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Resumen

El presente estudio de caso tuvo como objetivo analizar la gestion administrativa en la
cadena de valor en la exportacion de productos de la empresa MiraFruits, una entidad
local encargada de la exportacion masiva de frutas nacionales. Se manejas las dos
variables de manera independiente, sin embargo, se planted un andlisis de correlacién
positiva y directa, luego de a ver trabajado con cada una de las dimensiones que

componen estos conceptos.

Términos como gestién administrativa y cadena de valor son criterios que surgen de la
misma organizacion, por ello como parte de la recoleccion de los datos se considera en
primera instancia la intervencion del administrador con una entrevista y el aporte de los
trabajadores y clientes en base a la aplicacion de encuestas. La informacion de campo se
concluye con que la eficiencia de MiraFruits es el producto del trabajo optimo en cada
uno de los componentes de la cadena de valor, ya que ésta le proporciona una ventaja
competitiva mediante las actividades primarias que fortalecen la produccidn, operaciones
y emision del producto como pilar de la actividad econdmica que se desarrollan gracias a
la adecuada ejecucion de las actividades secundarias como complemento por parte de los

trabajadores, maquinaria, tecnologia, insumos e infraestructura.

Palabras Claves: gestion administrativa, cadena de valor, direccion, proceso

administrativo, ventaja competitiva.
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Abstract

The objective of this case study was to analyze the administrative management of the
value chain in the export of products of the company MiraFruits, a local entity in charge
of the massive export of national fruits. The two variables were handled independently;
however, a positive and direct correlation analysis was proposed after working with each

of the dimensions that make up these concepts.

Terms such as administrative management and value chain are criteria that arise from the
organization itself, therefore, as part of the data collection, the intervention of the
administrator with an interview and the contribution of workers and customers based on
the application of surveys were considered in the first instance. The field information
concludes that the efficiency of MiraFruits is the product of optimal work in each of the
components of the value chain, since it provides a competitive advantage through the
primary activities that strengthen the production, operations and emission of the product
as a pillar of the economic activity that are developed thanks to the proper execution of
the secondary activities as a complement by workers, machinery, technology, inputs and

infrastructure.

Key words: administrative management, value chain, management, administrative

process, competitive advantage.



Capitulo I: Descripcion del Caso

1.1 Introduccion

La administracion como ciencia ayuda en la vinculacion de todos los recursos con
un solo proposito, el alcanzar las metas y objetivos establecidos por las organizaciones;
la gestion a su vez se especializa en el direccionamiento. Empresas reconocidas son el
resultado de la aplicacion de una gestion administrativa de calidad enfocada y dirigida al
mejoramiento continuo; los tipos de gerencia pueden cambiar, pero todas mantiene el

mismo proceso administrativo estandar como guia.

Uno de los enfoques de la gestion administrativa esta representado por la
participacion de las empresas en el mercado y su estado de competitividad y flexibilidad
en el siglo actual. Paises como Alemania, Japdn, Estados Unidos, Reino Unido y Suiza
son los mayores promotores del desarrollo empresarial y la especializacion de la gestién
administrativa; de igual manera Chile, México y Colombia en Latinoamérica; gracias a
factores como cultura, politicas, inversiones y el amplio mercado que mantienen.

(Galloway, 2018),

Ecuador es un pais exportador agrario por excelencia, es asi, que en la balanza
comercial del afio 2021 las ventas no derivadas del petrdleo tuvieron un crecimiento del
8% en toneladas vendidas, parte de este crecimiento se encuentra en la exportacion de
frutas no tradicionales, teniendo este un aumento del 10% en relacién a afios anteriores.
(El Universo, 2022). A nivel de Sudamérica Ecuador se coloca como el primero en la
explotacion de pifia en 2022, de igual manera producciones como la del aguacate en el
2021 se incrementaron ya que 600 toneladas procedentes de la Sierra Norte fueron

vendidas, y la pitahaya tuvo un incremento del 60% en relacion al afio anterior teniendo



como principales compradores paises de Europa y Asia (Agrocalidad, 2022; (Escobar,

2022).

La correcta aplicacion de la gestion administrativa va de la mano del control
interno, para ayudar a regular y verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos
por las empresas, ligados al mejoramiento del sector comercial (Gavil et al., 2018). En
tiempo de crisis la aplicacion de estrategias administrativas favorece a la sincronizacion
de las acciones y las metas corporativas, producto de ello ochocientos noventa y nueve
mil empresas han persistido en el pais de las cuales el 10,38% pertenecen al sector

agricola (Coello et al., 2020).

Procesos bien ejecutados optimizan el control de los recursos, para su
representacion se puede utilizar el mapa de procesos ligado a las politicas particulares que
rigen la actividad econdmica y la cadena de valor junto con todos sus componentes
(Rivera, 2019). Gran parte de la produccion agraria se concentra en la Sierra Andina, la
cual aprovechando la diversidad geografica de la region impulsa la economia y promueve

la comercializacidn a gran escala (Cevallos et al., 2021).

En noviembre de 2018 nace la empresa exportada de frutas MiraFruits de las
manos del espafiol Lorenzo Villa, quien reconocio la calidad del aguacate y la fruta que
se cosecha en el canton de Mira, por lo que el 2019 dan inicios las operaciones de la
empresa en Las Parcelas. Este ambicioso proyecto fomenta la cooperacidn, técnica,
control y atraccion de la produccién agricola; implantando en el mercado extranjero la
fruta nacional de calidad como aguacate, granadilla, mango, pitahaya, papaya, chirimoya,

maracuya, entre otros (MiraFruits, 2020).
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1.2 Planteamiento del Problema

La resiliencia de las empresas en los ultimos afios es resultados de una buena
gestion administrativa en cada una de las actividades de la cadena que valor, por ello es
necesario tener un alto nivel de flexibilidad, todo elemento permanece en contante cambio
tanto el mercado y de las sociedades evolucionan. El sistema comercial actual es cada vez
maés confuso por eso se considera que se esta en un entorno variable, incierto, complejo e
incluso ambiguo que proporciona un gran trabajo para la direccion de las empresas con

decisiones que tomar (Bautista, 2020).

La gestion administrativa actual se mantiene afectada por factores como la cultura,
politicas y restricciones que se presentan de forma continua por lo que se vuelve necesario
entender la vision actual de los procesos y el entorno mercantil (Moncilla et al., 2018). El
escenario comercial post pandémico ha dejado nuevos retos dentro de la gestion
administrativa, ejecutar de manera correcta el proceso administrativo es crucial, cuando
se produce deficiencia de gestion dentro de las empresas todos los procesos tienden a
fallar, por ello segun el Sistema de Rentas Internas denota que 3.494 empresas en el pais
han cesado sus actividades durante el afio 2020 y principios de 2021 generando un

decrecimiento econdmico y laboral a nivel nacional (Ekos, 2021).

Hoy en dia la cadena de valor de las empresas agrarias se encuentra vulnerables
debido a los cambios climaticos y los aspectos socio-politicos que afectan a insumos,
recursos y procesos. Los cambios del entorno afectan de forma directa en el comercio
nacional e internacional, debido a eso el Covid-19 produjo estragos disminuyendo
drasticamente las exportaciones en un Latinoamericanas en un 13%, se produjo un
colapso en las operaciones internas de las empresas y, en las vias de distribucion y

comercializacion, Ecuador se encuentra entre los diez paises mas afectados, la cantidad
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de exportaciones a nivel nacional se redujo en un 16,6% gran parte de esta perteneciente

al sector agricola (Carballo, 2020).

Parte de los estragos actuales se encuentra las dificultades en el cumplimiento de
los requerimientos del cliente, los diferentes eslabones dentro de la produccion y emision
de los productos requieren de nuevas formas de gestion, incluso han surgido adaptaciones
en las cadenas de valor de diversas empresas para generar un producto diferente.
Asimismo, la aceleracion de la actividad comercial y la variabilidad de la demanda
produce gran nivel de inestabilidad lo que se cuestiona sobre la informacion intracadena,
el comportamiento y el desarrollo de la actividades, tanto la cadena de suministro como
la de valor se han visto afectadas por lo que se requieren de transformaciones que

fortalezcan la competitividad de las empresas (Leska, 2020).

1.3 Justificacién

La gestion administrativa en la empresa es muy importante debido a la correcta
aplicacion del proceso administrativo en las &reas y es la base para el desempefio y mejora
del trabajo con el fin de lograr los objetivos trazados y contribuir a la existencia y
desarrollo de la empresa; ademas trata de utilizar los recursos de forma Gptima a para
lograr sus objetivos con eficiencia, para ello una buena planificacion es la base del éxito,
siendo un conjunto de acciones y mecanismos que aseguran la estabilidad y el éxito de la

empresa en el presente, para tener una influencia en el futuro.(Castafieda, 2017).

Asi mismo, la cadena de valor es una herramienta que permite analizar las fuentes
de ventaja competitiva, porque analiza las actividades estratégicas mas importantes que
realiza la empresa y sus interacciones en la misma. Como resultado se puede obtener

informacion sobre la posicion de la empresa en el mercado y la estrategia que se debe
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implementar en los procesos internos y externos. De esta forma, la informacion obtenida
sobre la posicion que ocupa la empresa en el mercado y la estrategia debe ser
implementada en los procesos como mecanismo de mejora continua. (Gonzalez, 2019;

(Certus, 2020).

El mantenimiento de una cadena de valor optimo es un verdadero desafio, y las
empresas estdn ampliando su capacidad para hacer frente a los altos niveles de
incertidumbre que prevalecen en el comercio mundial y nacional. Ante esta situacion, es
importante contar con estrategias alternativas para dotar a las redes del rendimiento y la
flexibilidad que requieren los mercados actuales que cada vez son mas exigentes

(Manrique et al., 2019).

Los objetivos en una organizacion incluyen personas y conceptos tales como
informacion, conocimiento, espacio, tiempo, recursos econdémicos y tecnologicos, entre
otros; que intervienen en cada uno de los procesos internos, los mismos que requieren de
una gestién administrativa para transformar y generar el producto o servicio que satisfaga
una necesidad y los estandares de los consumidores (Navarro, 2021). La especializacién
de la administracion con enfoque en las actividades se fortalece las ventajas competitivas
de la entidad y se disminuye la incertidumbre y posible riesgo de pérdidas para la

empresa.

El objetivo de la investigacion es analizar la gestion administrativa en la cadena
de produccion dentro de la actividad econémica, conocer que se esta haciendo y como se
lo esté haciendo. Lo que se pretende hacer un estudio de las acciones y decisiones criticas
emitidas por el gerente u organismo de direccion para fortalecer a la empresa en su

logistica y a nivel de actividades, la esquematizacion de la cadena de valor es vital para
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relevar los pilares fuertes dentro de la estructura de la empresa y destacar también las

posibles debilidades en la misma.

1.4 Objetivos

Objetivo General

Analizar la gestion administrativa en la cadena de valor para la exportacion de

productos de la empresa MiraFruits.

Objetivo Especifico

e Diagnosticar los factores del micro y macro entorno que inciden en la cadena de valor.
e Caracterizar la cadena de valor que aplica la empresa en el proceso de exportacion.
e Proponer estrategias de gestion administrativa que fortalezcan la cadena de valor con

fines de exportacion.

Pregunta de investigacion

¢Como se desarrolla la gestién administrativa en la cadena de valor para la

exportacion de productos de la empresa MiraFruits?
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Capitulo I1: Marco Referencial

42.1 Estado del Arte

La administracién es tan antigua como el hombre, la generacion de objetivos y
metas dio paso a buscar un proceso para poder cumplir con lo establecido. Antiguas
civilizaciones como egipcios, babilonios y hebreos mantenian una administracion publica
primitiva estructurada, por ello filosofos como Socrates, Platon y Aristoteles influyeron
en la politica y la estructuracion del estado. En la teoria cientifica se identifican grandes
ilustres que han aportado de forma significativa como Adam Smith, Taylor (1903), Fayol
(1916), Elton Mayo (1932), Max Weber (1947), por mencionar algunos, que ayudaron a

esclarecer los conceptos del trabajo y el manejo de recursos y procesos (Minch, 2010).

El desarrollo de la administracion como método formal fue impulsado
principalmente por cambios en las relaciones laborales y avances en campos como la
psicologia, la ingenieria y la tecnologia, gran medida con ayuda de la revolucion
industrial, el aporte de las fabricas en la produccién y el incremento inherente de las

necesidades de la nueva sociedad (Jacome et al., 2018).

La evolucion y participacion de la administracion dentro de las sociedades surge
de lamano del desarrollo de las mismas, hasta que nace el estandar del disefio del proceso
administrativo, el cual se sintetiza en las cuatro fases como son la planeacion, direccion,
orden y control, sin embargo, es importante reconocer la transicion de la administracion
a traves de las épocas. Los aportes en la ciencia tienen su impacto en el siglo XIX en
donde nacen diversas teorias y pensamientos administrativos como se presenta a

continuacion:
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Figura 1

Pensamiento administrativo

Teoria cientifica (EE.UU 1903)
«Frederick Taylor: mejora de eficienciay productividad.

Teoria burocratica (Alemania 1905)

«Centralizado en una jerarquia donde se dividen las responsabilidades y hay
division del trabajo.

Teoria clasica (Francia 1916)

*Henry Fayol: Principios adminsitrativos, direccién jeraquicay delegacion de
responsabilidades.

Teoria humanista (EE.UU 1932)

«Elton Mayo: buena relacion entre los coloboradores produce una mayor
eficiencia en los proceoso productivos.

Teoria del comportamiento (EE.UU 1950)
« Abraham Maslow: conducta humano impulsada por las necesidades.

Deming/Crosby (1960-1970)
*Gestion de Calidad Total
«Japon (mejora continua)

Teoria de la contingencia (EE.UU 1980)
 T. Burns, W. Dill, P. Lawrence, W. Starbuck, J. Thompsony J. Lorsch

«Consideracion de la adminitracién con un enfoque abierto y con dependencia
del entorno.

Teoria Z (Método japones 1981)

*William Quchi: La humanizacion en la relacion jefe-trabajador aumenta la
productividad.

+Valores como confianzay trato intimo que fomenta la responsabilidad
individual y colectiva.

Garcia, M.; Porter; Druker, P. (1980-1990)
«Estrategia, competitividad, innovacion y liderazgo.

Internet (1990-2000)
«Innovacién tecnologica'y comercio electronico.
+(2000) Fusiones y absorciones, capital de riesgo.

1SO 26000 RS (2010)
«Sustentabilidad, competitividad, responsabilidad social y riesgo estratégico.

2020
* Transformacidn digital, agilidad, adaptacién y analisis de datos.

Nota. Elaborado con base en “Introduccion a la Teoria General de la Administracion” (pp. 47-177) por

(Chiavenato, 2007)

Los aspectos y aportes que han surgido a lo largo del tiempo han ayudado a que

la ciencia tenga una capacidad de adaptacion. La gestién administrativa se desarrolla
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gracias a la especializacion en un conocimiento amplio sobre la direccion de empresas y
el manejo eficiente, eficaz y econémico de cada aspecto que conforma la organizacion
para cumplir sus objetivos de forma dptima; para ello los gerentes mantienen diferentes
herramientas que ayudan al desarrollo de las actividades como el Plan de Negocios, Plan

Operativo, Planificacidn Estratégica, entre otros (Munch, 2010).

El eje principal de la gestion es el proceso administrativo que se centra en el
proceso administrativo, este se desarrolla en dos fases como son la mecénica y la
dinamica. La mecénica es la seccidn tedrica, en la que establece lo que debe hacerse con
vision a futuro; se divide en prevision, planificacion y organizacion. La fase dinamica,
define la manera de gestionar a la organizacion mediante el control, direcciéon e
integracion (Ramirez & Garrido, 2017). La parte mecénica toma en consideracion a la
experiencia, la moral y la probabilidad en cada una de las acciones siempre con un alto

nivel de objetividad con apoyo de la parte dindmica como ente regulador a las decisiones.

Porter (1986) establece los elementos y las actividades presentes en la cadena de
valor como parte de su estudio de ventaja competitivo, considerando acciones claves, sus
costos y los margenes de utilidad para las empresas. La cadena de valor es una guia de
estudio general y sistematico de todas las actividades, tanto primarias como de soporte
que realiza la empresa y la diferencia entre el valor y los costos que han incidido en la
produccion (Quintero, 2006; Gomez, 2004). En una empresa se contemplan varios

sistemas de valor como se presentan a continuacion:
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Figura 1

Sistemas de valor de una empresa

Cadena de Valor de los Cadena de valor de los Cadena de valor de los
proveedores canales compradores

Mecanismo de

distribucion de Factor de

Abastecmiento

escencial productos. diferenciacion.
Costo y calidad de los Margenesy costos de ?gg%'gcggiﬁzgiagg{
suministros distribucion

cliente

Nota. Elaborado con base en “La cadena de valor: Una herramienta del pensamiento estratégico” (pp.
384-385) por (Quintero, 2006).

El anélisis realizado por Peley et al.(2002) expone al liderazgo como motor de
direccidn para las organizaciones, conjugado con valores, conceptos, criterios y trabajo
en equipo cumple con los propositos estratégicos de la empresa. En la direccion existen
diferentes estilos de lideres guitados por los rasgos, contingencias, metas e incluso
transaccional, que incorpora a todos los colaboradores dentro de la gestion otorgando un
nivel de apoderamiento por medio de recompensas para asi poder generar una gestion de

éxito en base al cumplimiento de la mision, vision y los objetivos institucionales.

Mendoza (2017) en su articulo “Importancia de la gestion administrativa para la
innovaciéon de las medianas empresas comerciales” menciona que la gestion
administrativa mantiene un alto nivel de relacion con la politica y la legislacion, debido
a que los reglamentos pueden inferir en su financiacion y el cumplimiento de las
obligaciones, por ello el gerente debe mantener una posicion sinérgica y prever nuevos
mecanismos para innovar los procesos y satisfacer las nacientes necesidades. El nuevo
sistema de gestion administrativa debe reemplazar a la gerencia tradicional, la empresa

se reestructura y adapta a la globalizacion como parte del requerimiento de mercados que
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imponen nuevas tendencias por ello el proceso de planeacion, orden, direccion y control

ayuda a aprovechar las oportunidades del entorno.

En la investigacion de Raul Tasa (2021) vincula la gestion de riesgos y la gestion
administrativa en el area comercial de una empresa eléctrica, donde asegura que los dos
tipos de gestiones son inversamente proporcionales, una buena gestién administrativa
eleva el nivel de confianza de los clientes y disminuye los riesgos, ademas este se apoya
en el cumplimiento de los indicadores de gestion y la normativa vigente, también
establece que una 6ptima gestion administrativa influye positivamente y vincula a todo la
organizacion mitigando errores en el proceso. Asimismo, existe una relacion de forma
directa entre la gestién administrativa y la calidad de las salidas ya sean estas bienes o

servicios gracias al trabajo del gerente.

Pirona (2021) en su articulo acerca de los efectos de postpandemia con enfoque
en Latinoamérica, menciona que la resiliencia es producto de la una gestion proactiva,
muchas organizaciones sufrieron cambios de acuerdo al sector, las empresas permanecen
debido a la adaptacion al cambio y la transformacion que mantengan, la gestion en el
escenario post pandemia es crucial considerar aspectos de liquidez, empleo, produccion
y financiamiento. En términos de produccién denota que las empresas pasan por un
desequilibrio a nivel interno, ya que para subsistir han tenido que adoptar una dréastica

adaptacion a la tecnolégica, los riesgos y la continuidad.

En la investigacion realizada por Herrero (2012) caracteriza la cadena de valor
agroalimentaria, en donde se concentra en el estudio de subsectores, es decir cada uno de
los procedimientos que se requieren desde la produccidon agraria hasta el despacho del
fruto. En el segmento de produccion se detalla la demanda presente y la explotacion de

los recursos junto con la presencia del sector agrario en el mercado, en el segmento de
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comercializacién se trata con el colectivo de intermediarios y los canales de distribucion,
por ultimo, se encuentra el segmento de distribucion minorista. En la cadena de valor
agraria se establecen las dificultades inherentes a la actividad, ademas de contemplar todo
el panorama de comercializacion limitados por las politicas y reglamentos nacionales, y
los cambios de consumo, ademéas se expone que la distribucion llega a niveles

internacionales y trata de eliminar a los intermediarios para beneficio del sector productor.

2.2 Marco Tebrico

2.2.1. Herramientas de Diagnostico

Se denomina diagnéstico al estudio de la realidad de las organizaciones,
considerando su situacion actual y el sector comercial en el que se encuentra para detectar
problemas, errores y dificultades en la gestion. Ademas, se lo puede considerar como una
herramienta para la administracion, debido a que se evidencia las falencias y los
requerimientos de mejora necesarios, para ayudar a afrontar la evolucion de los nuevos

mercados y fortalecer la ventaja competitiva (Rincon, 2012).

Clases de diagnostico.

El diagndstico empresarial tiene diversas rutas de anélisis, para establecer su

clasificacion, se muestran los siguientes:
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Figura 2

Clases de diagndstico

| Diagnéstico Integral |

*Es un tipo de diagnostico de competitividad, permite conocer variables del
macro y micro entorno de la empresa.

| Diagnostico Especifico |
*Realiza el monitoreo de un proceso en especifico y aspectos en torno a este.

[ Diagnéstico funcional |

«Determina los factores que inciden en la comunicacién organizacional, en
aspectos sociales y productivos.
*Enfoque en el cliente interno.

| Diagnostico Cultural |

+Se focaliza en el clima organizacional, los valores y principios de forma
integral; considera la estructura y el comportamiento de la empresa.

Nota. Elaborado con base en “Diagn0stico empresarial” (p. 9-10), por (Portugal, 2017)

El diagnostico integral es ideal para desarrollar estrategias de forma eficiente y
trabajar a la organizacién en conjunto en relacion al entorno, existen diversas formas de
diagnosticos, la gestion mas comin es en base al analisis de aspectos internos como

fortalezas y debilidades, y aspectos externos como oportunidades y amenazas.

Perspectiva del diagnostico.

El diagnostico se lo realiza considerando varios aspectos que conforman la
empresa como los recursos financieros y humanos, ademas de la consideracion de la

eficiencia del proceso interno y la satisfaccién del cliente.
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Figura 3

Aspectos considerados para el diagndstico de una empresa

( Evaluacion de la gestion finanicera y el area
Financiera contable. Considracion de los acpetos monetarios y
g numeéricos de la empresa.
: *Mide el trato hacia los clientes y su
Consumidores comportamiento.
4 N\

Establecimiento de eficiencia y calidad en los

Procesos interno procesos.

+Coteja los niveles de eficiencia con las capacidades
de los colaboradores.

Capacidades del personal

Nota. Elaborado con base en “Diagnéstico empresarial” (p. 11), por (Portugal, 2017)

Herramientas de Diagnéstico.

Dependiendo del tipo de diagndéstico y la perspectiva aplicada para el estudio se
puede desarrollar un trabajo interno participativo o un analisis externo, el cual involucre
a todo el entorno de la organizacion, para ello se puede apoyar en herramientas de

investigacion e interpretacion.

Diagrama PESTEL.

Es la base del estudio del macroentorno, ya que involucra a las fuerzas externas
que afectan a las organizaciones, el estudio de estos factores fortalece la toma de
decisiones y acciones empresariales. PESTEL en una herramienta vital para
investigaciones de marketing ya que monitorea y analiza los macroambientes que inciden

en la empresa (Amador, 2022).

Asi mismo, esta herramienta sirve como complemento, guia y soporte para la

formacion de la matriz de FODA ya que contempla aspectos como:
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Aspectos considerados para la matriz PESTEL

Politico
Normativa Econdmico
gubernamental .
que afecta la Variables Social
actividad macroeconomicas Tecnoléaico
economica. como: PIB, Caracteristicas y 9
Leyes y desempleo, comportamientos Ecolégico
normativa, inflacion, balanza | 4e |3 sociedad | Adaptacion,
subsidios, comercial, que influyen. cambios e
tratados, politica | Valoracion de Religién implementacion | Afectacion al
monetaria y divisas, crisis 0 tg b de tecnologia y | medio ambiente
fiscal, etc. auge financiero, | COSTUITIONES, TICs para uso de la
prefren’cias e innovacion en social.
intereses. estructura. Normativa y
conducta social
en la gestion de

energia, residuos
Y recursos.

Nota. Elaborado con base en “El andlisis PESTEL” (p. 2), por (Amador, 2022)

Matriz DOFA o FODA.
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Esta matriz estd compuesta por dos parametros del entorno esenciales para

alcanzar el éxito como menciona Ponce (2007):

e Aspectos internos
o Fortalezas: Funciones que se realizan de manera eficiente, capacidades y
habilidades de los colaboradores, y el manejo idéneo de los recursos.
o Debilidades: Factor de vulnerabilidad de la empresa como actividades

deficientes.

Se considera a las capacidades, imagen, reconocimiento, manejo de recursos

financieros, materiales, tecnoldgicos y humano, habilidades, destrezas y
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posicionamiento, ademas del control de los costos y la produccién, es decir, el

desempefio de la empresa.

e Aspectos externos
o Oportunidades: Fuerzas externas no controlables que producen aspectos
para la mejora y el crecimiento empresarial.
o Amenazas: Factores negativos del entorno que fomentan el desarrollo de

problemas y riesgos para la organizacion.

Indaga sobre aspectos globales como politica, economia, accion social, tecnologia

en la globalizacion y la legislacion nacional e internacional en algunos casos.

La matriz FODA se realiza en base a un analisis de factores, peso y una
calificacion de acuerdo a la realidad de la empresa. Parte esencial de la esquematizacion
del FODA se encuentra en la realizacion del cruce estratégico en donde existen diversas

formas de agrupacion, pero las mas comunes con FO, FA, DO y DA.
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Figura 5

Factores internos y externos de la matriz FODA

Fortalezas y Oportunidades
*Usar aspectos eficientes para aprovechar las oportunidades

Vs ~

Fortalezasy Amenazas
*Fortalecer las amenazas para evitar las amenazas potenciales.

~ —

Debilidades y oportunidades
« Utilizar las oportunidades para reducir las debilidades.

Debilidades y Amenazas
«Estrategias de mitigar las debilidades y evitas la amenazas.

Nota. Elaborado con base en “Diagn0stico empresarial” (p. 42), por (Portugal, 2017)

Diagrama SIPOC.

Herramienta idonea para caracterizar los procesos de las empresas, debido a que
grafica de forma concisa un proceso y expone a cada uno de los elementos que lo
componen. Mediante su aplicacion se pueden identificar los elementos esenciales y los
procesos criticos, mostrando la vinculacion de la produccion con proveedores, recursos,
procesos y los clientes; debido a que el objetivo global de las organizaciones es la

satisfacer las necesidades de los clientes (H. Gonzélez & Escobar, 2021).

El diagrama SIPOC se utiliza cuando se requiere visualizar las entradas y la
proporcion correcta de cada recurso empleado, ademas de buscar el propdsito y alcance
del proceso en estudio para asi medir su rendimiento e identificar cual es el valor agregado
que se le brinda a los clientes. Para ello hay que conocer cada uno de los elementos que
se propone, de esa manera se puede involucrar a la empresa en cada una de las actividades

productivas y gestionar una mejora continua (Guerra, 2016).
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Figura 6

Diagrama SIPOC

p

/ Supplier |
Proveedores |
- Customers [ Inputs \"
Clientes | Recursos |
e \\“ // - - - *\\
Outputs ' | Process
B/S J | Procesos |

S~ — ~—

Nota. Elaborado con base en “Aplicacion de la herramienta SIPOC a la cadena de suministro interna de

una empresa” (p. 142), por (Alberto & Prado, 2021)

2.2.2 Cadena de Valor

La concepcion del término surge en 1985 de la mano de Michael Porter y su
estudio de ventaja competitiva, es asi que cadena de valor se define como una herramienta
de gestion estratégica debido a que ayuda a determinar la superioridad de la empresa en
relacion a la competencia; es una forma metodica de considerar todos los procesos que se
realizan y sus interacciones. Le permite segmentar toda la estructura empresarial en
actividades afines para comprender el comportamiento de los costos y sus variaciones, al
mismo tiempo explora el panorama industrial, segmentado y geografico al que esta

expuesta la organizacion (Peir6, 2017).
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Actividades de la cadena de valor.

La division de las actividades se establece en dos pardmetros en base a su

intervencion en el proceso productivo segin Quinteros (2006):

e Actividades primarias: aquellas que se relacionan de forma directa con la

elaboracion del producto.

e Actividades de soporte: aquellas encargadas de la administracion eficiente de los

recursos y las relaciones con los stakeholders.

Figura7

Actividades de la cadena de valor

Infraestructura de la empresa
Gestidn de Recursos Humanos

Desarrollo Tecnologia

Actividades
de soportes

Compras Margen
%_@ Logistica de Operaciones Logistica Marketing Servicios
2 g Entrada P de Salida y Ventas
g8

Nota. Elaborado con base en “Actividades de la cadena de valor” (p. 2), por (Paz, 2013).

De una manera mas desagregada se puede determinar que en la cadena de valor

se presentan cinco componentes esenciales en el desarrollo de las actividades.
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Figura 8

Componentes esenciales para el desarrollo de actividades de la cadena de valor

Logistica Interna
*Recepcion, almacenamiento y distribucion de materiales.

Operaciones-Produccion
+Actividades de transformacion de materia prima.

Logistica Externa
«Distribucion y almacenamiento de productos terminados.

Ventas y Marketing
*Promocion del producto en medios de divulgacion.

Servicio Posventa y Mantenimiento
«Aplicacion de garantias, soporte y servicios tecnicos luego de la venta.

Nota. Elaborado con base en “Cadena de Valor” (p. 6-7), por (Gémez, 2004)

Cadena de Valor en la Exportacion.

Con relacion a la productividad en el mercado externo, la cadena debe enfocar dos
puntos importantes que varian ante la tradicional que son: la vinculacion de empleos y
los destinos 0 mercado meta a nivel internacional. La logistica interna y externa mantiene
un nivel bilateral considerando un control estricto en los insumos de calidad y
almacenamiento a nivel nacional para porteriormente comercializar los productos a

mercados internacional (Durén, 2018).

Empresas nacionales presentan diversos obstaculos para la gestion del comercio

exterior y el desarrollo de sus actividades de forma eficente, como pueden ser:



Figura 9

Obstaculos para la gestion del comercio exterior
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Deficiencia de
capacidad
técnica.

Problemas de
aduanas.

Normas
sanitarias y
fitosanitarias.

Precios de
transporte
internacional.

Falta de
promocién
exportadora.

Nota. Elaborado con base en “Matriz de insumos producto andino y las cadenas de valor” (p. 37), por

(Duran, 2018)

Ventaja Competitiva.

La cadena de valor muestra la historia, procesos y éxitos obtenidos en las
actividades. Hoy en dia se habla de un océano comercial competitivo en donde cada
empresa busca sobresalir ante su competencia por ello desarrolla factores y actividades
que logra hacer mejor que los demas, a eso se le denomina ventaja competitiva. (Garcia

& Barda, 2016).

Una organizacion produce valor para poder competir dentro del mercado, existen
muchos métodos para analizar y fortalecer falencias pero todos convergen en indagar
nuevas oportunidades en la industria de alto nivel y fomentar las relaciones con los
clientes y entre empresas, junto con la coherencia entre las acciones y los objetivos

organizacionales establecidos (Vivar et al., 2020).
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Figura 10

Recursos y capacidades

‘ i anni \
% —ﬂ Eficiencia | v
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3 satisfaccion al

|-

o |~ cliente

Nota. Elaborado con base en “Estrategia competitiva” (p. 7) por (Maroto, 2017).

Musa et al. (2014) determina que el alcance del estudio de la cadena es vital para
la produccion y la diferenciacién en la reduccion de costos y entregar un producto de
calidad al comprador. La clave de la segregacion de las actividades es conocer las
vulnerabilidades y gestionar la mejora, ademas de aprovechar todas las oportunidades que

se presentan gracias a la flexibilidad que posea la empresa.

2.2.3. Gestion Administrativa

El termind de gestion se respalda en la especializacion del cumplimiento de
tramites y acciones con un objetivo concreto, por lo general se habla de gestion financiera,
de talento humano, de procesos, por decir algunos; en este contexto se refiere a la

centralizacion de las acciones en gerencia.

En el tratamiento de la gestion administrativas hay que tomar en cuenta los
principales recursos tales como talento humano su capacidad, funciones, operaciones y
su vinculacion a la empresa, y los recursos materiales adquisicion de materiales e insumos

y manejo de inventarios (Mantilla & Martinez, 2013).
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Para apoyar la estructuracion de todo el proceso que realiza la gerencia es preciso
separar y abordar el andlisis de recursos en cada una de sus fases, por ello Mantilla y

Martinez (2013) dividen los elementos de estudio en:

e Talento humano: Planta del personal, seleccion, aptitudes, capacitacion,
promociones, clima empresarial, salud y bienestar, imagen corporativa y
percepcion del cliente.

e Materiales: Control de inventarios, almacenamiento, adquisiciones,

depreciaciones y calidad de insumos.

Funciones.

Dentro de la gestion el administrador debe considerar los parametros y principios
que debe mantener y cumplir por el bienestar de la empresa, los trabajadores y la
consecucion de los objetivos, por ello entre las principales funciones se contemplan las

siguientes:

Figura 11

Funciones de gestion administrativa

Ejecutacion de la gestidn sus procesos.

Menejoy eleccidon de los colaboradores

Proteger los activos

Relacionarse con los publicos de interés.

Velar por la consecucion del trabajo.

Adquision de activos fijos y suministros

Nota. Elaborado con base en “Gestion Administrativa” (p. 2-3), por (Corvo, 2021)
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Proceso.

La gestion administrativa es realizada por un conjunto de pasos, producto del
conocimiento, métodos y experiencia de la direccion. El estudio se genera en dos
dimensiones la estructural, donde debe buscar la forma méas adecuada de alcanzar los
objetivos; y la operativa en donde de definen acciones y la manera de ejecutar las

estrategias.

Urwick citado por Minch (2010) en 1934 denomin0 las etapas mecéanica y
dindmica, la primera es parte del disefio estructural estableciendo lo que se procedera
hacer y la segunda se especializa en la realizacion de la acciones, procesos u operaciones
que la empresa genera; pero siempre considerando los componentes de la administracion
como son los objetivos, la eficiencia, competitividad, la calidad, el uso de recursos y la

productividad.

Figura 12

Proceso de la gestién administrativa

| Planeacion |

«Parte diagnsotica de la empresa contempla, presupuestos y la generacién de
objetivos, estrateegias y programas para alcanzarlos.

| Organizacion |

Surge la concepcidn de tareas, procedimientos y la estructura, ademas de los
responsables de estas.

| Direccion
*Manejo de recursos como comunicacion, motivacion, trabajo en equipo,
liderazgo, entre otros.

. Control ,
*Uso de indicadores de desmpefio y aplicacion de retroalimentacion.

- Areas funcionales basicas.
«Financiero, produccidn, talento humano y marketing

Nota. Elaborado con base en “Administracion y el proceso administrativo” (p. 77), por (Cano, 2017)
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2.2.4 Estrategias de Gestion

Las estrategias es un instrumento para evaluar, mantenerse y competir en los
nuevos mercados, tienen que ir vinculadas a todos los departamentos de las empresas,
considerando de manera principal la gestion y control en costos, ademas del uso de
recursos; el éxito de una empresa es producto de la ejecucién y aplicacién de las mismas.

(Garcia & Barda, 2016).

Segun Hernandez (2014) menciona que al momento de establecer estrategias hay
que considerar fuerzas externas como amenazas y oportunidades, condiciones de la
competencia y la industria, factores politico sociales, etc.; asi mismo de forma interna
debilidades y fortalezas, ambiciones personales y corporativas, cultura, principios,

codigos y planes propios de la empresas.

La ejecucidn de las estrategias se presenta en base a los objetivos que la direccion
y gerencia de la empresa se establezcan, ya que establecen las rutas, guias y
procedimientos que la empresa debe cumplir afrontar las adversidades y cambios que se
presentan, asi que Contreras & Matos (2015) en base a su pensamiento estratégico
denomina que en la elaboracién de estrategias existen dos niveles, el estratégico
encargado de la parte del pensamiento y la planificacion mientras que el tactico es el

conjunto de acciones.
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Tipos de Estrategias.

Figura 13
Tipos de estrategias

Bésicas 0 | Especificas u | ] o
generales operativas Integracion Intensivas |

Integracion hacia Penetracion en el

Segmentacion Diversificacion delante mercado
- . . . Integracion hacia Desarrollo del

Posicionamiento Diferenciacion atras mercado
Crecimeinto y Aplicacion de Integracion Desarrollo de

Desarrollo Cruce FODA horizontal producto

Calidad, servicio,
TICs, 4P...

Nota. Elaborado con base en “Gestidn Estratégica en Unidades de Informacion: Planeamiento” (p. 70-71),

por (Contreras & Matos, 2015)

Independientemente del tipo de estretegia que se desee trabajar, de manera global,

hay que considerar los siguiemtes aspectos para establecer estrategias:

Figura 14

Aspectos para establecer estrategias

Objetivos a gggjfslggd_ Oportunidades Conrwg) oir;am(;g?to
alcanzar . y valoracion propioy
riesgo) mercado

Nota. Elaborado con base en “Estrategias Empresariales con Método” (p. 21), por (Uriarte & Obregon,

2016)
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El tratamiento es muy simple se gestiona una lista de alternativas en base a un
analisis previo, se elabora un arbol de decisiones y se proyecta posibles escenarios de
respuesta. De forma general, las estrategias tienen un enfoque principal en costes, calidad,

tiempos y flexibilidad, en base a las ventas y los beneficios (Carro & Gonzélez, 2012).

2.3. Marco Legal e Institucional

La Constitucion Nacional de la Republica de Ecuador en su Titulo Il capitulo 111
seccién IX sefiala sobre las leyes que promueven los derechos en los consumidores, en el
art. 52 se habla sobre la calidad y disponibilidad de los productos, la exigencia de
mecanismo de control, procedimientos y libertad de decisién que se otorga a los
consumidores, lo cual se respalda en el art. 54 que emite el ejercicio de una sancién para
empresas que produzcan bienes deficientes o realicen malas practicas en un servicio

(Constitucion del Ecuador, 2018).

El Cdédigo de Comercio en el Titulo Duodécimo art. 689 sefiala las obligaciones
de un operador logistico, en el cual se menciona el cuidado y proteccién de las
mercaderias, la adquisicidn de licencias y permisos necesarios inherentes a la actividad,
el resguardo del traslado y transporte hasta las plataformas de recoleccién, movilizacion
y almacenaje de forma interna; velar por la seguridad de los productos y materias primas
con la adquisicion se seguros y controles de calidad en la entrega (Codigo de Comercio,
2019). En el registro suplementario del Cédigo de Comercio numero 497 estipula los
deberes de los comerciantes que se sustentan en la reserva de documentacion contable,
comercial, inscripcién al RUC, permisos, manuales de conducta, ademas de vincular al

cumplimento de la Ley Organiza de Defensa del Consumidor (Barrezueta, 2019).

A nivel nacional como ente regular de exportacion se encuentra el Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador, encarga de la salida e ingreso de rubros producto de la
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actividad comercial. La normativa de esta institucion establece el procedimiento mediante
los articulos 154, 155y 156 del COPCI, en donde se determina la guia para el comercio
de bienes a nivel internacional. SENAE gracias a su innovacion tiene una mayor
accesibilidad, internet es el principal medio de documentacion y tramitacion, existen
requisitos generales, especificos por la normativa de cada pais, ademas de los requisitos
emitidos por los consumidores. El procedimiento constan de la elaboracion de
certificados, creacion de una instalacién de Ecuapass como herramienta gracias a la
transferencia de informacion y el registro vehicular, registrarse en el sistema aduanero y
entender las restricciones del bien tratado y su despacho, es decir la carga es monitoreada
en todo momento del traslado minimizando riegos, costos y otorgando eficiencia en las

transacciones de importaciones y exportaciones (SENAE, 2021).

Considerando que cuando se habla de cadena de valor se acoge el tratamiento de
la cadena de suministro, se considera la aplicacion de la normas 1SO en sus numerales
28000 y 28001, en donde se indaga sobre los factores criticos en la gestion de todos los
procesos, el manejo de infraestructura e informacion de la empresa, mientras se determina
las adversidades que se pueden presentar en los diversos aspectos de comercializacion,

logistica de salida y canales externos a la empresa respectivamente (Normes I1SO, 2020).

Ecuador mantiene la certificacion de Buenas Practicas Agrarias o BPA que en
base a la resolucion namero 108 que indica los controles fito y zoosanitarios en el campo
de la produccion, bioseguridad, biodegradacion, calidad de cultivo, uso del suelo y agua
ademas del buen manejo de productos quimicos en la agricultura, en general denota los
reglas y principios de forma técnica para el cultivo de recursos de forma amigable con el
medio ambiente, consumidores y colaboradores; favoreciendo el desarrollo socio-

econodmico, sostenible y sustentable fomentando las précticas verdes para ser mas
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competitivos en el mercado. Existe variantes de la norma de acuerdo segun el fruto

(Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario, 2019).

Mirafruits para sus stakeholders expone su certificacion de la Global G.A.P. Risk
Assessment on Social Practice o su abreviatura GRASP, la cual hace referencia de las
buenas practica a nivel agricola, salud y seguridad; considera todos los integrantes de la
empresa a nivel de manejo de personal, herramientas de gestion, de cadenas de
suministros globales ya que se hable del disefio de lazos comerciales internacionales. Asi
mismo determina requisitos laborales y los estdndares minimos de sistemas de la

administracion social, esta se rige a estandares de nivel mundial (GLOBALGAPS, 2021).
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Capitulo I111: Metodologia

Seccidn en donde se da a conocer los canales, medios y fuentes de obtencion de
informacion para adquirir el conocimiento de campo necesario como fuente de respaldo
para alcanzar los objetivos planteados en esta investigacion. Resultante de la informacion
proporcionada por los instrumentos aplicados fueron esenciales para el fortalecimiento
de criterios, conclusiones y recomendaciones de la tematica. Asi mismo, proporcionaron
una postura final de analisis y valoracién de la empresa; ademas del conocimiento acerca
del mantenimiento de la cadena de valor y la expendicion de parte de la situacion del

sector y la percepcién de diversos criterios.

3.1 Método

El estudio realizado fue producto de una investigacion de caracter mixto, se
consideran criterios cualitativo debido a que trata aspectos sociales, tambien de otorgar
conceptos y caracteristicas claves para ayudar a indagar sobre el caso de estudio, lo que
permitio establecer criterios de manera especifica, por ello el objetivo principal es la
descripcion del entorno productivo de la empresa exportadora MiraFruits, con la
indagacién sobre las variables de gestion administrativa y cadena de valor se usaron
criterios cuantitativos, ya que cuantifica parte de los datos obtenidos lo que favorecié al
desarrollo de una medicion de los criterios planteados en el caso de estudio para
determinar generalidades y conclusiones en funcion de los resultados obtenidos (Barnal,

2010).

Investigacion documental se basé en la busqueda, analisis e interpretacion de
datos secundarios se utiliz informacion de tipo general como diccionarios, diarios y de
tipo especial como, tesis de grado, articulos cientificos y libros especializados, las fuentes

fueron digitales, se utiliz6 una investigacion de campo porque el estudio se realizo en las
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instalaciones de la empresa MiraFruits ubicada en la ciudad de Mira, donde se tuvo
contacto directo con el desenvolvimiento de las actividades por medio de una entrevista
con el Administrador para indagar sobre la gestion y factores que influyen en ella; de
igual manera se aplicé encuestas a trabajadores y clientes para determinar y caracterizar
la cadena de valor que perciben estos agentes del mercado; es asi que los trabajadores
aportaron con la percepcion del manejo y control interno, mientras que los clientes dieron

la informacién de la imagen de la empresa y su promocion.

Se manejo un alcance descriptivo, se tomo6 en cuenta las caracteristicas y los
perfiles de la unidad de analisis y se cotejo con informacién recolectada, desagregando y
conociendo cada uno de los componentes de las variables a estudiar; asi mismo se aplico
un criterio correlacional ya que se involucré los dos aspectos de investigacion tanto la
gestion administrativa como la cadena de valor para determinar su compatibilidad,
relacion, comportamiento o incidencia, que permitio determinar el nivel de influencia de

entre las variables independientes (Hernandez et al., 2014).

En el tipo de andlisis se considerd el trabajo inductivo ya que la recoleccion de
datos fue de forma gradual, conociendo cada uno de los parametros de las variables
propuestas para la investigacion, es asi que se desglosd cada uno de los componentes de
la cadena de valor como la logistica interna y externa, produccién, almacenamiento,
aprovisionamiento, aspectos de venta y marketing, entre otros; que daran paso a
establecer de forma general como se produce la gestién administrativa y la relevancia de

la aplicacion.

La investigacién tuvo un caréacter no experimental debido que se procede solo a la
observacion de la variables en su estado natural sin ninguna manipulacion o alteracion al

entorno (Hernandez et al., 2014); ademas, en el momento de administrar los datos se
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considera la transversalidad de la informacion ya que se valord sobre los datos de hoy en

dia y la direccién del administrador actual.

3.2 Técnicas

En el estudio realizado se consideraron dos técnicas para la recoleccion de los

datos e informacion necesaria como son la entrevista y la aplicacion de encuestas.

Entrevista semiestructurada

La entrevista fue el principal medio de apoyo debido a que manej6é una linea
directa de comunicacion que fue vinculada con un actor principal en la investigacion que
fue el administrador de la empresa MiraFruits, que permitié extraer informacion requerida
para establecer las bases del estudio. En este sentido se mantuvo una entrevista
semiestructurada, debido a que se establecio un formato fijo de las preguntas e
informacion, sin embargo en el transcurso de la misma se aporté con informacion
complementaria de forma espontanea considerando el objetivo, orden y control sobre el

desarrollo (Barnal, 2010).

La entrevista ayudo a conocer y esquematizar el entorno y la realidad de la
empresa exportadora, ademas de aportar con informacion para cumplir con los objetivos
planteados al inicio del estudio; como punto de enfoque se interrogé sobre la logistica y
las actividades primarias que se deben gestionar al momento de una exportacion que
ayude al desarrollo de criterios de variacion que puede adquirir la gestion dependiendo
del giro del negocio y determinar los rasgos caracteristicos que diferencian la cadena de

valor de MiraFruits.
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Encuesta

Asi mismo, se trabajo con la aplicacion de encuestas para facilitar la recoleccion
de datos a través de grupos de anélisis para contrastar la informacion obtenida por otros
medios, debido a que facilita la medicion efectiva de cada una de las variables para
cumplir con los objetivos propuestos en el caso de estudio (Barnal, 2010). Por ello, se
produjo la realizacion de dos encuestas con diferente enfoque, objetivo y unidad de

analisis, para tener un mejor alcance de conocimiento y contraste de datos.

3.2.1 Unidad de Analisis

En el estudio como parte esencial de la recoleccion de datos se encuentra la
empresa MiraFruits ubicada en la provincia del Carchi, cantén Mira, en el sector de Las
Parcelas de Mira, la cual cuenta con reconocimientos nacionales e internacionales ya que
es productora y exportadora nacional de frutas tales como aguacate, mango, granadilla,
pitahaya, lima, papaya, limén, chirimoya, entre otras. Nacida en 2019 y con solo tres afios
en el mercado ha tenido un crecimiento en su demanda, por ello se ha diversificado su
oferta y es fuente de empleo de muchos agricultores de la zona de forma indirecta,

aportando a la economia del sector.

Tabla 1

Agricultores (beneficiarios indirectos)

Provincia Agricultores Participacion
(beneficiarios indirectos)

Imbabura 7 23%

Carchi 10 3204

Pichincha 6 19%

Tungurahua 8 26%

Total 31 100%

Nota. Adaptado de los acuerdos con proveedores de la empresa MiraFruits (2022)
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MiraFruits apoya a los pequefios y medianos productores de cuatro provincias del
pais, teniendo alianzas de aprovisionamiento de treinta y un agricultores; sin embargo,
para el estudio se considera como unidad principal a los trabajadores directos de la

empresa.

Tabla 2

Personal por areas de la empresa MiraFruits

Areas NUmero de personas
Direccién 2
Finanzas y Contabilidad 2
Exportacion 1
Produccion Jefe 1
Empacado 10
Personal de Campo 10
Total 26

Nota. Adaptado de la planilla de trabajadores de la empresa MiraFruits (2022)

La estructura organizacional que mantiene MiraFruits se enfoca en cuatro areas
de las cuales para objeto de la investigacion se consideran en su totalidad, ya que la
caracteristica de la unidad de la muestra es que sean trabajadores. De igual forma como
parte y complemento de la indagacion sobre las actividades de soporte considerando la
dimension de marketing y ventas se toma en cuenta la participacion de sus clientes

internacionales.

Tabla 3

Clientes de MiraFruits

Pais destino Puertos Toneladas Participacion
Rusia 1 2 0,69%
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Reino Unido 1 11 3,79%
Alemania 1 5 1,72%
Francia 1 7 2,41%
China 1 4 1,38%
Espafa 4 261 90%

Total 9 290 100%

Nota. Adaptado de los clientes de la empresa MiraFruits (2022)

El instrumento dirigido a los clientes fue en funcion a la participacion de los
puertos para el levantamiento de la informacién de las encuestas aplicadas en un censo

de nueve unidades con el objetivo de indagar sobre el marketing y las ventas.

3.3 Instrumentos

La extraccion de informacién se contempld a través de dos tipos de instrumentos
base para conocer e identificar aspectos importantes para el alcance de los objetivos, por
lo que en cada uno de los instrumentos se pretendié conjugar cada una de las dimensiones
que poseen la gestién administrativa en base al proceso de direccion y la cadena de valor

en sus actividades y las partes con valor de la empresa.

Entrevista

Es el instrumento mas valioso que se tomd en cuenta en el momento de consolidar
la informacion para sustentar el caso de estudio ya que otorgd el conocimiento sobre el
manejo de la administracion en el contexto de la exportacion, para ello se consideré a
cada una de las fases del proceso administrativo como las dimensiones a estudiar, se
plantea interrogantes sobre la planeacidn, organizacion, direccidn y control; asi mismo se
implement6 preguntas que aborden todas las dimensiones que mantiene la cadena de

valor, es decir las actividades primarias como son la logistica, las operaciones y el
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marketing, y secundarias o de soporte tales como la infraestructura, el talento humano, la

tecnologia y el aprovisionamiento.

El objetivo de su aplicacion fue indagar sobre las acciones que se realizan en la
direccion de la empresa que ayudan en la caracterizacion de las partes del proceso
administrativo y la cadena de valor que mantiene; al manejar una entrevista estructurada
se estima obtener la mayor cantidad de informacion que enriquezca el estudio como
fuente de guia se considero la entrevista realizada por Wilson Jaramillo (2018) que realiz6
un estudio del comercio exterior e interrogd aspectos relacionados a la exportacion de

cultivos.

La entrevista ayud6 a conocer y esquematizar el entorno y la realidad de una
empresa exportadora, ademas de aportar con informacion para cumplir con los objetivos
planteados al inicio del estudio; como punto de enfoque se interrogd sobre la logistica y
las actividades primarias que se deben gestionar al momento de una exportacion que
ayude al desarrollo de criterios de variacion que puede adquirir la gestion dependiendo
del giro del negocio y determinar los rasgos caracteristico que diferencian la cadena de

valor de MiraFruits.

Encuesta

La investigacion requiri6 de la aplicacion de dos tipos de encuestas que
fomentaron la obtencion de informacion y confirmacion de los criterios establecidos en
base a la entrevista, es asi que el instrumento fue aplicado a dos poblaciones, en primer
lugar, orientado a los trabajadores directos, posterior a ellos se trabajé también con los

clientes como agentes externos.
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Los colaboradores aportaron con la validacién de los datos que contemplan las
dos variables, en términos de gestidbn administrativa se consideraron todas las
dimensiones y gran parte de sus indicadores que facilitaron la expansién del conocimiento
del desarrollo de las actividades de la empresa y corroborar la veracidad de la entrevista
dada por el administrador, aquello que se involucra de manera integral con la direccion y
la toma de decisiones, también se consideraron los aspectos que estan implicados en las
actividades primarias y secundarias o de soporte con enfoque a los requerimientos de la
logistica; por ello el objetivo de su aplicacion fue obtener informacion relevante a cerca
de la gestion administrativa y la cadena de valor en base a la perspectiva de los

trabajadores.

Por otro lado, también se requirid la participacion de los clientes otorgando
criterios sobre parte de las actividades de soporte de la cadena de valor que maneja la
empresa, la percepcion de terceros en dimensiones como marketing y ventas pueden ser
dados solamente por este grupo, su percepcion sobre el producto y la empresa;
complementar los conocimientos de las actividades secundarias de la cadena de valor en
base a la perspectiva del ellos; considerando que la empresa mantiene un grupo especial

debido a que mercado mayorista a nivel internacional como se menciona anteriormente.

El formato y disefio de las preguntas se dio en dos tipos, se plante6 preguntas
dicotdmicas para facilitar y agilizar la contestacion de los cuestionarios; sin embargo,
para tener un criterio de cuantificacion también se establecié la aplicacion de escalas
semicuantitativas que ayuden a dar un criterio de valor a diversos aspectos, el rango se
establecid entre 1 y 5 como extremos minimo y maximo respectivamente. Con el uso de
este tipo de preguntas se consiguié una informacién clara que se puedo interpretar de

forma escalar.
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Matriz de operacionalizacion de variables

l. Gestion Administrativa
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Variable independiente ftems ftems

Definicion conceptual Definicion operacional ~ Dimensiones  Indicadores entrevista encuesta

Gestion administrativa El ciclo del proceso Planificacion Objetivos definidos 1 20

Es la encargada de coordinar todas administrativo y sus faces Manejo de presupuesto 2 -

las actividades y el uso de recursos para  garantizar la Estrategias empresariales 3y4 21

durante el proceso administrativo. La  exportacion de productos,  Organizacion — Tareas - 23

gerencia tiene que saber planificar, con ayuda del uso Procesos 16 24

ordenar, dirigir y controlar cada una eficiente del manejo de Estructura organizacional 5 22

de las acciones para lograr los recursos humanos, Direccion Comunicacion 6 25
Liderazgo 6 26




objetivos institucionales (Mantilla & materiales, financieros y

Martinez, 2013) tecnoldgicos.

46

Trabajo en equipo 6 27

Control Nivel de desempefio 7 28
Retroalimentacion - 29

Estrategias  Oportunidad 8 -

Nota. Elaborado con base en “Barreras invisibles al comercio, las medidas no arancelarias y la capacidad exportadora de las empresas” por (Jaramillo, 2018); “Manual Para la

Preparacion y Venta de Frutas y Hortalizas” por (ONU, 2003).

1. Cadena de Valor

Variable independiente Items items Items
Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores entrevista  encuesta  éncuesta
operacional clientes
Cadena de Valor Condiciones de Actividades Infraestructura 9y 10 30-31y -
direccion de cada una  de soporte 32
Herramienta de gestion de las actividades que Gestion de TTHH 11 33 -
estratégica que determina las generan un valor para Desarrollo Tecnolégico 12 34y 35 -




actividades que se desarrollan en
una empresa con respecto a la
competitividad y la ventaja en el
mercado; ayuda a identificar
acciones criticas en el proceso

(Peird, 2017); (Duran, 2018).

la empresa, por medio
de acciones y procesos
encaminados al
desarrollo de una

ventaja competitiva.
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Compras 13 - -
Actividades Logistica de entrada 14y 15 36 -
primarias  Operaciones 16 - -
Logistica de salida 17-18y 19 37 -
Marketing y Ventas - 38-39-
40-41-
42-43y
44

Nota. Elaborado con base en “Barreras invisibles al comercio, las medidas no arancelarias y la capacidad exportadora de las empresas” por (Jaramillo, 2018); “Manual Para la

Preparacion y Venta de Frutas y Hortalizas” por (ONU, 2003).
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Capitulo IV: Disefio del Caso de Estudio

4.1 Recoleccion de Informacién

El estudio se basa en la obtencion de informacion ademas del disefio y aprobacién
de los instrumentos; la predisposicion de oponentes a cargo ayudd a cumplir con los
objetivos planteados en cada uno de los cuestionarios y focalizar los criterios a indagar
para fortalecimiento de la investigacion. Para ello se contd con la participacion de treinta
y cuatro personas, veinte y cinco de ellas fueron los trabajadores de la misma empresa y
los nueve restantes fueron personas representantes de los principales puertos de destino a

nivel internacional.

Los datos fueron producto de medios digitales, por lo que las encuestas se
desarrollaron a través de Google Forms por la facilidad de acceso mavil y por peticion de
la empresa; los cuestionarios estuvieron activos durante siete dias en los cuales se llegé a
recopilar los datos procedentes de la totalidad de la poblacion requerida. Esto es debido
a que la informacion se adquirié en el momento en que la empresa tenia una pausa
productiva ya que su nivel de trabajo va de la mano del ciclo de cultivo, es por ello que
el administrador de Mirafruits fue en vinculo hacia los trabajadores y clientes; ademas
ayudo con informacion esencial para sustentar las variables en la entrevista que se

mantuvo.

La informacion adquirida a través de la entrevista ayudé a esquematizar a la
empresa y conocer como es el desempefio de las acciones y decisiones que se deben tomar
en una empresa agricola de exportacion, ademas de plantar y establecer el entorno general
de la misma; en el transcurso de treinta minutos que fue el tiempo que duro la entrevista,

fortalecid la respuesta ante la pregunta de investigacion planteada en el primer capitulo,
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¢como se desarrolla la gestion administrativa en la cadena de valor para la exportacion de

productos de la empresa MiraFruits?

4.2. Andlisis de la Informacion.

Parte de la informacion es extraida de los criterios otorgados por los trabajares,
por lo que se deduce que gran parte de ellos son jovenes y pertenecen al género masculino,

producto de gran parte del personal esta ubicado en la seccion de produccion.

Figura 15

Perfiles trabajadores

Rango de edades Género

mé de 50 afios WMl 4%
39a50afios M 8%
32a38afios NN 20%
25a 31 afios I 44%

18a24 afos NN 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% = Masculino = Femenino

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de MiraFruits.

Para otorgar un nivel de relevancia al estudio y cuantificar la informacion se aplico
la estadistica como base para el anélisis, es asi que en el presente estudio se consideraron
como principales softwares Excel y SPSS, de los cuales el que mayor libertad dio al
analizar datos fue el primero y el segundo se lo uso para el establecimiento de un grado

de correlacion que confirme o niegue la relacién de ambas variables.

Al momento de establecer la prueba estadistica adecuada se aplicé el analisis en
base a la asociacidn de las dos variables del estudio que son la gestién administrativa y la

cadena de valor que contiene caracteres cualitativos como el género y la edad para
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caracterizar al personal y perfilar a las personas que trabajan en la empresa, ademas de
cuantitativo por el tipo de escala que se maneja en gran parte de los cuestionarios, se
estimd la aplicacion de pruebas no paramétricas debido a que los datos no presentan una
distribucion normal, ademas de que el tamafio a estudiar fue pequefio en los dos casos de
aplicacion y no se estableci6 una simetria exacta mas bien se estimé una interaccion entre

las variables (M. L. Bautista et al., 2020)

En tratamiento e interpretacién de la informacion se emple6 graficos de barra que
facilito la presentacion de los datos, ademéas de una aplicacion de estadistica bésica de
tendencia central como la media, moda y mediana para la unificacion de dimensiones
tales como comunicacion y trabajo en equipo, que en las encuestas se trabajaron a base
de preguntas que son parte de la composicion de las dimensiones con aspectos que estan
dentro de estas, ademas ayudo en la relacion en la comparacion a nivel de impacto como
fue el caso con los macro factores, la aplicacion de la media se da en representacion del
calculo promedio de las calificaciones dadas por los trabajadores, de la misma manera
que la moda ayuda a dar criterio solido sobre la valoracion que le da la mayoria de la

poblacion (Ledn & Pérez, 2019).

La aplicacién de pruebas estadisticas se dio en base al coeficiente de Pearson que
ayudo a establecer un indice de correlacion o nivel de dependencia entre la gestion
administrativa y la cadena de valor, se aplicd de manera efectiva; por ello esta evaluacion
tuvo como objeto el cuantificar el estado de asociacién de las dimensiones trabajadas. Se
mantuvo tres criterios al momento del analisis, que el resultado sea de 0 a +1 como escala
de aceptacion, 0 determina que no existe relacion alguna y de -1 a O representa una
relacion inversa, considerando que la escala se la puede trasladar a términos porcentuales

(Hernandez-Lalinde et al., 2018).
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Ademas, como parte del analisis de la correlacion se considerd la aplicacion de la
prueba de T-student que aporta en el estudio de la interaccidn entre las variables de la
investigacion, este tipo de pruebas trabaja en base a tres hipotesis, en las que se incluye
la hipotesis nula que establece la diferencia de las variables y su independencia; a su vez
es ideal debido al tamafio de la muestra ya que se considera la cantidad de datos, el grado
de libertad, el nivel de significancia y la probabilidad, expresados a través de una formula

(Lago & Pino, 2021).

4.3. Redaccion del Informe

La investigacion realizada y presentada se expresa a través de cuatro apartados, es
asi, que se desarrollo la descripcion del caso, el marco referencial, la metodologia y el
disefio del caso de estudio. Cada uno de estos aporto al desarrollo de criterios que
enriquecieron la presentacion de los datos resultantes del estudio, el cual tuvo su origen
en la seleccion y tratamiento de las variables que en esta ocasion son la gestion

administrativa y la cadena de valor con tendencia a la exportacion nacional.

En la seccion primera del estudio se enfoco en el fortalecimiento y disefio de los
objetivos a conseguir y la pregunta de investigacion que se pretendio responder, por ello
en este se trabajé con la redaccién del tema, el planteamiento del problema, su
justificacion; este capitulo se consideré la base del estudio. Ademas, proporciono
aspectos anticipados de la unidad de analisis, la concepcién de la importancia de la
tematica y se contrastd aspectos de definicion de cada una de las variables que se
consideraron en la redaccion de la justificacion y la problematica que se sustenta en la
variabilidad del entorno comercial actual y las nuevas exigencias de la gerencia ante los
cambios, ademéas de exponer la relevancia del Ecuador como un pais exportador de

productos agricolas por excelencia.
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La segunda seccion de la investigacion se enfocé en todos los aspectos
relacionados al marco referencial en donde se expandid y proporcion6 el conocimiento
teorico para la estructuracion de las dimensiones y los indicadores que serian
considerados posteriormente en la elaboracién de los cuestionarios; es asi que se regresa
a los origenes de la definiciones de las variables y del tema en la redaccion del estado del
arte el cual cuenta con citas y menciones que datan desde los noventas hasta la actualidad,
lo que da paso a la esquematizacion del desarrollo del marco tedrico con un enfoque en
el desarrollo y cumplimento de los objetivos de investigacion, es asi que se trabajé en un
diagnostico, la concepcion gestion administrativa y la cadena de valor para la exportacion
gue mantiene la empresa como tal, en esta ocasion complementado a la parte antes

mencionadas con estudios mas recientes y de la misma tematica.

Posteriormente en la seccion tercera se contempla a todas las dimensiones que
conforman el disefio de la metodologia del caso de estudio, se habla de métodos, técnicas
y los instrumentos, recursos clave para la obtencion de datos. En donde se establecio el
tipo el método de investigacion donde se contemplo el analisis mixto por lo cual se aplicd
las técnicas de la entrevista y la encuesta para abarcar a cada una de las dimensiones de
las variables y el esbozo de los instrumentos, analizando y definiendo a cada una de las

unidades de analisis y participacion en el estudio.

Finalmente, en el capitulo cuarto se presenta el analisis de los datos y discusion
de los mismos de modo que en gran parte se presenta la aplicacion de estadistica
descriptiva como resultado de la tabulacién de los datos obtenidos en la encuesta; para
posterior a esto aplicar como parte la correlacién un andlisis en base a la prueba de

Pearson y el T-student, en los que se concluye la aceptacion de la hipotesis positiva y la
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concepcion de la relacion entre las dos variables del estudio, la gestién administrativa y

la cadena de valor.

4.4. Presentacion y Analisis de Resultados del Caso

En esta seccidn se dio paso a la presentacion grafica y cuantitativa de los valores,

ademas del desarrollo del cumplimento de los objetivos planteados en el primer capitulo

4.4.1. Gestion Administrativa

En términos generales se habla de la aplicacién del proceso administrativo y la
importancia que tiene la gerencia en el momento de la toma de acciones y decisiones para
guiar a la empresa. Fue asi que para contextualizarla en su entorno fue necesario
establecer aspectos externos que ayuden a identificar las condiciones y el manejo que
mantiene la empresa ante el macroentorno, ademas de establecer como se desarrollan y
consideran todas las fases cuando se comercializa al exterior productos agricolas, como

en el caso de MiraFruits y su oferta de frutas no tradicionales.

Planificacion.

El sustento de la planificacion se encuentra en la documentacion de la empresa,
es decir los archivos permanentes que mantiene. Mirafruits mantiene una mision y vision
consolidada y socializada, ademas de que en la entrevista se establecio que se realiza un
Plan Operativo Anual y de la mano de este se genera un Plan Presupuestario que ayuda a
vincular cada una de las areas, en reuniones donde se dan a conocer las metas cumplidas

y establecen nuevas para el periodo.

En la entrevista al gerente de MiraFruits informa que la empresa elabora un plan
presupuestario anual en donde el gerente conjuntamente con los directores realiza la

proyeccion de gastos en funcién de las estadisticas del afio anterior, ademas considerando
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las estrategias empresariales hacen un continuo seguimiento y control del desarrollo

efectivo y eficiente de los empleados.

La gerencia para poder planificar debe considerar muchos aspectos tanto internos
como externos que afectan a la empresa es por ello que en las interrogantes que se
plantearon se indago sobre el nivel de impacto percibido ante diversos factores del
macroentorno en general; Gonzales et al. (2020) menciona que la gestion en las
organizaciones radica en la elaboracion de politicas, planes, presupuestos y estrategias en
cada una de las areas que tengan para poder implementar mejoras y producir planes de
diferenciacién, por ello en la planificacion es importante establecer de manera objetiva

metas, estdndares, recursos y actividades de forma periddica.

Figura 16

Factores macroeconémicos
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de MiraFruits.
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Los datos presentados se concentran en que colaboradores de la empresa
consideran que los aspectos econdémicos a nivel nacional influyen, como fuente principal
de amenaza, ademas los conflictos sociales y la inestabilidad de la sociedad puede ser
motivo de una paralizacion en la produccion. Considerado lo surgido en el segundo
semestre del afio 2020 y durante casi todo al afio del 2021, perteneciente a la pandemia,
se establece de manera clara que el factor social y econdmico estdn vinculados,
paralizaciones y movilizaciones ocurridas en junio de 2022 han perjudicado al comercio
nacional e internacional con el cierre y bloqueo de las principales vias, e incluso fomento
el aumento del riesgo pais lo que perjudica a la balanza comercial y por ende a las

empresas de exportacion.

En base a esto se establece que MiraFruits es amenazada ante los diferentes
cambios y variaciones socio-econdmicas nacionales, sin embargo, el comercio
internacional esta en constante aumento, lo que le ha permitido superar los obstaculos
como fue la pandemia y cumplir con sus pedidos procedentes de Europa con ayuda del
personal y recursos de calidad; gracias al trabajo de la direccion en la toma de decisiones

y la prevision de mdaltiples escenarios en el momento de la planificacion.

Para la visualizacion escénica de la empresa se pueden utilizar herramientas de

apoyo como es PESTEL y FODA.

Tabla 5

Andlisis PESTEL

¢ Inestabilidad del poder ejecutivo y legislativo.
POLITICO e Elevado nivel de corrupcién nacional.

e Desarrollo de alianzas nacionales con EEUU.
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e Guerra entre Rusia y Ucrania.

¢ Incremento en la demanda del mercado europeo.
e Aumento del riesgo pais.
ECONOMICO e Aumento de los combustibles, que afecta en el costo de los
fletes.
e Incremento en la tasa de desempleo.
e Aumento del interés de afiliacién a empresas exportadoras por
parte de productores.
SOCIAL o Incrernento del interés de la sociedad por la produccion
agraria.
e Enfermedades virales a nivel global.

e Narcotrafico.

e Desarrollo de nuevas tecnologias aplicadas a la agricultura.
i e Germinacion artificial de semillas.
TECNOLOGICO )
e Banco de semillas.

e Aumento en el costo de importaciones de tecnologia.

e Exigencia de cultivos sustentables y sostenibles.

ECOLOGICO o o
e Variabilidad climética.
e Decreto de prérroga de crédito a agricultores.
e Emergencia sanitaria.

LEGAL

e Modificaciones en requisitos y permisos legales de cada

nacion (Unién Europea y EEUU)

Nota. Elaborado en base a los resultados de la entrevista realizada al administrador de MiraFruits

Tabla 6

Andlisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Procesos definidos y manejo de e Deficiencia de alta tecnologia.
manuales. e Ausencia de contenedores de

e Estructura organizacional eficiente. refrigeracion propios.
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e Personal capacitado. e No utilizacion de redes sociales
e Uso de herramientas gerenciales como Facebook, Instagram, Tiktok,
como coaching y el outsourcing. etc.

e Estricto control sobre todo el proceso e Desconocimiento de la marca
productivo.

e Eficiente comunicacion interna.

e Uso de la democracia en la toma de
decisiones.

e Reconocimiento internaciones

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Incremento en la demanda del e Movilizaciones sociales y cierre de
mercado europeo. vias principales.

e Aumento del interés de afiliacion a

Aumento del riesgo pais.
empresas exportadoras por partede e Aumento en el costo de
productores. importaciones de tecnologia.

e Incremento del interés de la e Surgimiento de nuevas pandemias.

sociedad por la produccién agraria. Aumento de los combustibles.

e Exigenciay apertura de nuevos e Inestabilidad politica.

mercados extranjeros.

Nota. Elaborado en base a los resultados de la entrevista realizada al administrador de MiraFruits
Organizacion.

De acuerdo a la investigacion realizada, los trabajadores mantienen un alto nivel
de organizacion de las actividades, ya que manejan, manuales de funciones con procesos
definidos y delimitados que consolidan la estructura de la empresa. Chiriboga & Ureta
(2021) mencionan que para alcanzar el exito es necesario tener planes, proyectos,
procesos Y tareas definidas de forma establecida; debido a que en invernaderos y cultivos
el precio final depende de los costos operativos realizados; ademas de que a nivel agricola

el desemperio y capacidad focaliza el desarrollo de los agricultores y su sostenibilidad.
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Figura 17

Dimensiones de organizacion
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de MiraFruits.

Cada uno de los procesos que desarrolla la empresa son importantes, debido a que
se tiene que tener un control estricto desde la germinacion de la semilla, los cuidados en
el desarrollo de la planta e incluso un buen manejo de materiales y esterilizacion en el
momento de cultivo, ya que cualquier maltrato, dafio o afectacion puede ser un obstaculo
para la venta. Los trabajadores de MiraFruits mantiene un alto nivel de experticia es asi
que en los afos que lleva la empresa en el mercado no han existido problemas con
rechazos o desperdicios por errores operativos; aunque el talento es parte de las
actividades de soporte, este enriquece las actividades primarias de logistica y operaciones
ya que establecen los estandares de excelencia, personas capacitadas generardn menos

errores y produciran cultivos, frutas y embarques de calidad de forma eficiente.



59

Direccion.

En relacidn a este criterio se consideraron aspectos como comunicacion, liderazgo
y trabajo en equipo; los términos de comunicacion primero fueron valorados de forma
individual, donde los diferentes criterios obtuvieron una valoracion sobresaliente,
posterior a ello como medio de estudio y comparacién se realiz6 una centralizacion de
los datos y se cotejo con la valoracion del nivel de liderazgo. En la entrevista realizada se
determin6 que MiraFruits utiliza dos tipos de liderazgo; en primera instancia se habla de
un liderazgo democratico que ayuda a la contribucidn de criterios sin distincién de cargos
jerarquico que contribuyen a la productividad y también se mantiene un coaching emitido
por la gerencia ya que priorizan el desarrollo de nuevos conocimientos a través del
entrenamiento constante del personal debido a que consideran al Talento Humano como

un capital importante.

Figura 18
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de MiraFruits.



60

En base a la pirdmide de la direccidn se contemplan dos aspectos fundamentales
la responsabilidad y la comunicacidn; por ello como parte de la gestion administrativa, el
establecer lineas de didlogo claras y efectivas, es sindnimo del desarrollo y cumplimiento
de las tareas, objetivos y funciones de manera eficiente; a pesar que la agricultura nace
del direccionamiento feudal gran parte del incremento en la productividad en el agro
depende del mejoramiento de la mano de obra y la interaccion de la gerencia con esta
(Bula, 2020). Para establecer un criterio del nivel de comunicacion se establecié a base
de los indicadores que se aplicd para esta dimension, por lo que de manera individual se
recepto la valoracidn, para la realizacién de un analisis inductivo se unifico con ayuda de
la aplicacion de medidas de tendencia central; concluyendo de esa manera que MiraFruits
mantiene elevados niveles de comunicacion e interaccion, uniendo al personal para el

cumplimento de la razén de ser de la empresa.

Control.

En la indagacion sobre esta etapa se establecié dos preguntas dicotomicas que
ayudaron a corroborar que si existen controles y formas de medir el rendmiento; ademas
de que los trabajadores son entes de entrenamiento y asesoria constante . En esto la
entrevista ayudo a expandir y ampliar la informacion, en esta se mencio6 que las metas

se definen al momento de la realizacion de los pedidos a nivel de materiales y personas.



61

Figura 19

Dimensiones del control
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de MiraFruits.

Segun Yovera (2020) el comercio agricola tiene que mantener control en el cultivo
bebido a la toxicidad y la aplicacion excesiva de agroquimicos, para ello es necesario
contar con personal que enriquezcan los procesos y maximizar las ganancias, de forma
indiferente al tipo de control lo que se pretende es que la empresa sea eficiente; por ello
la gestion es el resultado de una medicion y evaluacion continua. MiraFruits evalta a los
empleados como lo hicieron, en qué tiempo se lo hizo, que herramientas utilizaron; la
optimizacion y eficiencia de recursos. Ademas, se ejerce control en la manipulacion
adecuada de las frutas, el empaquetamiento por minuto si lo hacen por 5 minutos, por 10
minutos o nimero de cajas de 10kg; en total los contenedores en cuantos dias los lograron
y cuantas personas han utilizado, conociendo ya los tiempos y personas promedio que se
requiere; todo este control ayuda al desarrollo y las actividades primarias ya que otorgan
valor a la empresa en cuanto a manejo de las operaciones internas y los recursos que

repercute en mejora de la imagen ante el cliente.
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En consideracion de que el control debe aplicarse en todos los procesos para

garantizar la productividad y mas aln si se trata de una empresa de exportacion, es

necesario esquematizar el proceso de manera general:

Tabla 7

Esquema SIPOC de abastecimiento

S | Proveedores

Agricultores — fincas (Imbabura, Carchi, Pichincha y
Tungurahua)
Materiales de embalaje (Pallets — Sachet de 0zono)

Transporte

| | Entradas

Contrato (compra, personal ocasional).
Orden de trabajo.

Contenedor procedente del exterior.

P | Proceso

Revision de la siembra.
Seguimiento del cultivo.
Cosecha y compra de la fruta.
Clasificacion.

Empaquetado.

Embarque.

Envio.

Seguimiento a la carga.

O | Salidas

Cargamento de frutas: como aguacate haz, mango, granadilla,

pitahaya, lima, papaya, limon, chirimoya, entre otras.

C | Clientes

Rusia, Reino Unido, Alemania, Francia, China y Esparia

Nota. Elaborado en base a los resultados de la entrevista realizada al administrador de MiraFruits
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Tabla 8

Esquema SIPOC de produccién

e Insumos agricolas (semilla, abono, herramientas de cultivo y
cosecha)

S | Proveedores ) )

e Materiales de embalaje (Pallets — Sachet de 0zono)

e Transporte

e Contrato (compra, personal ocasional).
| | Entradas e Orden de trabajo.

e Contenedor procedente del exterior.

e Siembra.

e Cuidados y seguimiento del cultivo.

e Cosecha.
e Clasificacion.
P | Proceso
e Empaquetado.
e Embarque.
e Envio.
e Seguimiento a la carga.
. e Cargamento de frutas: como aguacate haz, lima, limén,
O | Salidas -
chirimoya, entre otras.
C | Clientes e Rusia, Reino Unido, Alemania, Francia, China y Espafia

Nota. Elaborado en base a los resultados de la entrevista realizada al administrador de MiraFruits

4.4.2. Cadena de Valor

La cadena de valor expone cada una de las actividades que realiza la empresa para
el cumplimento de sus objetivos, dividiendo las actividades en dos grupos en primer lugar
se establece la base de la empresa a través de las actividades primarias, la parte productiva
y esencial de la agroindustria; luego se estudian las actividades de soporte que fomentan

el crecimiento a nivel del personal, tecnologia y estructura.
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Infraestructura.

Las empresas mantienen diversos tipos de estructuras como la estrategica y la
fisica, este aspecto de la cadena de valor interviene, ya que se involucra en el desempefio
de todas las actividades debido a que principalmente se consideran aspectos como lugares,
actores y recursos que manejan; es asi que al vincular con la gestion administrativa, este
criterio infiere en la planificacion y ejecucion de todas las actividades que se desarrollan
en base a la infraestructura, capacidad y espacios necesarios para cumplir los procesos
eficientemente (Linzén et al., 2021). El disefio incorporado a la empresa es utilizado al en
su totalidad y se maneja los equipos adecuados para la manipulacion y revision de las
frutas, como parte de los estandares de la certificacion GLOBAL GAP y GLOBAL
GRAPS que la empresa posee; esta certificacion es parte de los requisitos para la
comercializacion a nivel de Europa, ademas elevan los estandares y hace que la empresa
sea mas atractiva para el mercado exterior, ya que se garantiza que MiraFruits mantiene
un buen manejo a nivel productivo, considerando desde el manejo de la semilla hasta la
cosecha; y también cuida del bienestar de los trabajadores. Una fruta que tenga una
certificacion GLOBAL es resultado de un manejo eficiente de los recursos humanos y

productivos, lo que actia como un diferenciador en el mercado exterior.
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Figura 20

Dimensiones de infraestructura
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de MiraFruits.

Las instalaciones que maneja la empresa estan perfectamente disefiadas ya que
cuenta con parte productiva y administrativa aislada del ruido y la circulacion vehicular;
en la primera area se trabaja con dos cuartos de refrigeracion donde se almacena dos
contenedores y medio (50000 kg) de fruta en general para mantener la cadena de
enfriamiento y conservar la frescura, ya que con ello garantiza que cuando se la consuma
su nivel de frescura al llegar a Europa sera como si se hubiera cultivado hace pocas horas;
ademas tiene la planta una capacidad para alrededor de 40 empleados trabajando,
empaquetando, clasificando, limpiando, etiquetando, etc.; también se maneja una
transportadora en banda, que ayuda a la circulacion del producto para que las personas
encargadas de bodega la puedan almacenar, clasificar y puedan colocar la fruta en palets

de hasta a 20 filas dependiendo del tipo de caja y el peso.
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Gestion del Talento Humano.

El capital humano se lo maneja y valora en toda empresa, es una parte esencial
como ente productivo, por ello también se los considerd en el anélisis de la gestion
administrativa, sin embargo en el apartado concerniente a cadena de valor se considera a
las condiciones de trabajo, situaciones como cuidado ante el ruido, iluminacion, estrés
laboral, riesgos en general; debido a que la satisfaccion de los colaboradores se refleja en
el desarrollo de las actividades, por eso es importante el bienestar del talento humano

dentro de la produccién (Pazmifio & Zambrano, 2021).

Mirafruits mantiene una buena relacion con los trabajadores como complemento
a las preguntas antes analizadas, se identificd que en tres aspectos considerados para
caracterizar al ambiente laboral se obtuvo criterios sobresalientes en gran parte se
considera que la gestién del talento humano se realiza de manera eficiente ya que los
trabajadores cuentan con los equipos, materiales y maquinas necesarias para el desarrollo
del proceso productivo, ademas de contar con el respaldo de la direccion en todo momento
fortaleciendo el nivel de eficiencia y productividad que maneja al empresa para cumplir

con los estdndares internacionales.
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Figura 21

Gestién de Talento Humano
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de MiraFruits

A su vez Ponce (2021) menciona el personal es clave para las operaciones, y los
procesos dependen de las competencias de los trabajadores que ayudan a fortalecer la
competitividad de la empresa; parte de las principales actividades como el transporte y
control de inventarios o produccién esta en sus manos, ademas de contener gran parte de
la logistica interna de la empresa. Es asi que el bienestar laboral ayuda a que el cultivo y
manipulacion de las frutas se lo realicen de forma eficiente y se asegure un producto

cultivado y tratado con calidad.
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Figura 22

Aspectos de tecnologia
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de MiraFruits

Por otro lado como parte de las dimensiones a evaluar se indag6 sobre el manejo
de los insumos de calidad y el uso de medios digitales para la comercializacién, debido a
que la empresa cuenta con una pagina que es monitoreada continuamente; sim embargo
la entrevista dio a conocer que para mejorar los procesos la aplicacion de tecnologia ayuda
a maximizar la produccién y cumplir con los requerimientos internacionales, es asi que a
pesar de que no se cuenta con un elevado nivel de innovacion debido al costo de

importacién, se manejan softwares, bandas eléctricas y equipo de manejo de carga.

La logistica interna se da en base a los insumos, materiales, maquinas, equipos y
tecnologia como parte de las necesidades de la misma empresa; en relacion al ultimo
criterio la globalizacion y los nuevos estandares del comercio van de la mano de la

utilizacion de tecnologia actualizada y de calidad para mantener una postura productiva
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y competitiva en el mercado; de igual forma normativa internacional regula su aplicacién

en empresas de exportacion como garantia del producto (R. Ramirez et al., 2021).

Logistica de entrada.

La logistica es el corazon de las empresas de produccién y agricultura debido a
que se prioriza la manipulacion de los productos en este caso las frutas desde el momento
de su concepcidn hasta su entrega. En las entradas se consideran a los proveedores y parte
del sistema de transporte encargado del aprovisionamiento, ademas de rutas y lugares de
almacenamiento fijo. En este sentido las empresas deben racionalizar y desarrollar
procesos para el manejo de la calidad, costos y personal en el momento; debido a que la
administracion de inventarios esta vinculado al servicio, la determinacion de niveles de

pedidos, marcas y condiciones de recepcion (Linzan et al., 2021).

MiraFruits requiere de diversos proveedores para la adquisicion de materiales e
insumos necesarios para la exportacion, empresas que le suministran los materiales de
empaquetado como palets los cuales deben estar hechos de madera de calidad ya que
como son enviados junto con la fruta como soporte, la empresa realiza una exportacion
indirecta y si tienen algun agente contaminante o insecto perjudica a su actividad
economica e imagen coorporativa, ademas se usan sachets de ozono para el control del

metanol que desacelera la descomposicion natural de la fruta.

Mirafruits opera controles estrictos en cuanto al manejo y cultivo de las frutas,
como ejemplo el producto agricola principal que mantiene es el aguacate Hass, el cual es
delicado ya que si presenta una mala manipulacién durante el empacado o fue cultivado
de una mala manera con dafios en la dermis, al momento de madurar tiende a tener

consecuencias que perjudicarian a la imagen de la empresa; sin embargo parte de las
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medidas de control es que el abastecimiento se da gracias a la participacion casi total del
personal de la empresa, la mano de obra empleada en todo el proceso pertenece al
personal de planta y en caso de ser necesario de contratacion de personal de apoyo se

realiza una capacitacién e induccion al cultivo de calidad..

Figura 23

Aspectos de control de entrada
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de MiraFruits

En la entrevista se establece la relevancia de los controles de entrada del producto
y las diversas faces de clasificacion, es asi que en las plantaciones lo revisan, cosechan
con tijeras esterilizadas y manipulan las cargas con cuidados extremos de maltrato;
incluso se realiza contratacion de servicio de transporte cuando se requiere; en la planta
se revisa las frutas con la aplicacion de una banda para realizar una tarea de clasificacion,

aunque el porte es importante para la clasificafion por calibres, lo que se evalua méas es
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que la dermis de las frutas se encuentre en perfectas condiciones y el estado de madurez

optimo para que soporte los trasnlados.

En el momento de la entrada existen criterios flexibles como la uniformidad vy el
precio debido a que se enfocan en la ausencia de maltrato y la buena apariencia de las
frutas., ademas la demanda exige cargamentos de distintos calibres, se receptan desde
estado medio pequefio hasta productos de gran volumen, en buen estado con su medida y

etiquetado correspondiente.

Logistica de salida.

A diferencia de la logistica de entrada, en el momento de la salida tiene un enfoque
en la percepcion del cliente y la imagen corporativa que brinda; la logistica externa a la
empresa debe ser establecida de forma eficiente ya que se determina de acuerdo al tipo
de carga que se transporta, el manejo de etiquetas, embalaje e instructivos que ayudan a
caracterizar el producto a nivel internacional (Pefiafiel, 2021). Segun el tipo de destino
al que las empresas quieran llegar existen diferentes certificaciones que son necesarias
para la comercializacion, MiraFruits cuenta con la certificacion GLOBAL GAP que
significa que la empresa mantiene un control total de la cadena de suministro y, el proceso
de distribucidn y traslado de la fruta, por medio del uso de sellos plasticos de seguridad
para mitigar el riesgo durante el traslado, debido a que una fuerte amenaza para las

empresas exportadoras es el narcotrafico que puede infiltrarse en los contenedores.
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Figura 24

Aspectos de control de salida
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de MiraFruits

Toda la empresa se moviliza en el momento de llenar los contenedores con
alrededor de 22000 kg de frutas o de 40 ft, estos deben mantener una atmosfera
controlada; por su experticia se sabe que alrededor de 5 personas se demoran entre 3y 4
dias en tener listo un contenedor; como principal destino se encuentra el mercado
europeo, recientemente la empresa ha ido incursionando en el mercado estadounidense.
Los tiempos que se manejan en la entrega por via aérea es de 24 horas en la cual se
transporta de forma exclusiva a la pitahaya y todas sus variantes, y a nivel maritimo un

promedio de entre 15y 20 dias.

La logistica inversa o de retorno en MiraFruits se produce cuando en el puerto de
destino no llegan las frutas en las condiciones dptimas o presentan algin indicio de

contaminacion, no han existido casos registrados en la empresa, pero como proceso se
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establece que debe haber un retorno inmediato de la carga a la planta y la empresa debe
comunicarse con el cliente e informarle la situacion. Cada uno de las cajas mantiene un
registro detallado, de tal manera que se pueda rastrear la planta de origen y el personal
que estuvo a cargo de la manipulacién y cultivo de la fruta gracias a la transversalidad

que tiene la empresa en sus procesos productivos.

Marketing y ventas

En esta dimension, se considerd la valoracion que los clientes tienen de la
empresa; es asi que se establecio criterios como la variedad de la fruta, el sitio web, la

atencion, experiencia de compra entre otros aspectos como se presenta a continuacion:

Figura 25

Caracteristicas del producto percibida por clientes
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta realizada a los clientes de MiraFruits
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A nivel general los criterios concuerdan que en cada uno de los estandares
analizados son percibidos de forma satisfecho y muy satisfecha en su gran mayoria, sin
embargo, la variedad, sitio web, atencion, experiencia, tamafio, color y precio son
estandares que mantienen un criterio indiferente en un 11%, puntos en los que se deberia

considerar para la realizacion de acciones de mejora en la atencién.

Figura 26

Medios de Comunicacion
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta realizada a los clientes de MiraFruits
La comunicacidn con los stakeholders es fundamental para el desarrollo y alcance
de las empresas; en la actualidad muchas de las organizaciones usan el internet y las redes
sociales para vincularse con la sociedad. En la encuesta realizada a los clientes de
Mirafruits se establece que los medios de comunicacion mas utilizados en el comercio

son el sitio web, correo de la empresa y mediante via telefonica.

Banchon et al. (2021) en su estudio del “Marketing Internacional de las empresas
exportadoras bananeras” analiza que las principales vias de comunicacion y publicidad

que utilizan las empresas en el comercio exterior son las ferias internacionales y las
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paginas webs propias de cada empresa, ademas que un 32% de la muestra expone que no
se utilizan ningun tipo de promocion o publicidad para la generacion de las ventas, sin
embargo, existe poco presencia de este tipo de empresas en las redes sociales de tendencia

e incluso un minimo grupo no mantiene canales de comunicacion con los stakeholders.

Figura 27

Producto y mercados destinos
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta realizada a los clientes de MiraFruits
Tras la indagacion de la apreciacion del producto en el mercado, se puede
determinar que tanto el tiempo de entrega y las condiciones de entrega son satisfactorias,
debido a los estandares que mantiene la empresa en los procesos que MiraFruits para la
exportacion midiendo y considerando los niveles de calidad del mercado extranjero.
Ademas, se constata que como principales destinos finales de comercio que van dirigidas
las frutas de la empresa se encuentran los supermercados y los vendedores mayoristas del

mercado europeo.
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4.4.3. Andlisis de Correlacion

La informacion obtenida a través de los distintos instrumentos ayudd a
contextualizar todas las acciones, decisiones y procesos que controla la direccion de la
empresa. Luego de conocer las calificaciones de los indicadores y las dimensiones se

establecio una nota para cada una de las fases del proceso administrativo.

Figura 28
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de MiraFruits

Para ello se considerd que cada una de las partes tiene igual nivel de importancia,
es asi que las fortalezas de la direccion se enfocan en la organizacién y el control que se
genera; asi mismo las partes en donde se podria fortalecer seria la planificacién y la
direccién, considerando que los afios 2020 y 2021 se produjeron eventos impredecibles

que perjudicaron la estabilidad de las empresas a nivel nacional e internacional.

En un momento de la entrevista se consulto sobre cudl seria el proceso critico para
cumplir con los objetivos, por lo que el administrador menciond que cuando se trata de
una empresa de exportacion todos los procesos son criticos ya que se centran en un
mercado muy exigente y se encuentran regulados por la legislacién nacional e

internacional.

La correlacion de las dos variables se desarrollé en el programa SPSS, a través del
analisis de Pearson debido a que se trabajé con una serie de numeros sin dependencia a
rango alguno producto de la centralizacion de los datos. Los datos conclusivos arrojan la

siguiente tabla:

Tabla9

Correlacion Pearson

Gestion Cadena de
Administrativa Valor
Gestién Correlacion 1 0,475*
Administrativa de Pearson
Sig. 0,017
(bilateral)
N 25 25
Cadena de Correlacion 0,475* 1

Valor de Pearson
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Sig. 0,017
(bilateral)
N 25 25

* La correlacion es significativa a nivel de 0,05 (bilateral)

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de MiraFruits

En el analisis de Pearson se manejan dos tipos de hipdtesis, primer criterio se da
en base a la anulacidn de la hipétesis o negacion de la relacion y en segunda instancia se
presenta de forma inversa, es decir la segunda hipoétesis es la afirmacion de la mismay su
relacion, dependiendo del valor de p, el cual debe ser menor o igual a 0,005 (Hernandez-

Lalinde et al., 2018).

Las dos variables tienen una correspondencia de 0,62 lo que representa una
relacion de correlacién positiva moderada, debido a que el nivel de dependencia fue de
un 62%. Como el estudio se desarrolla a base de un analisis se sustenta que la gestion
administrativa y la cadena de valor pueden desarrollarse como entes dependientes; sin
embargo, también pueden ser independientes debido a que cada una mantiene criterios

propios, hormas y principios particulares.
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Figura 29
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Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de MiraFruits

Una vez que se ha realizado el analisis de correlacion entre la variable
dependiente: Gestiébn Administrativa y la variable Independiente: Cadena de valor; en
donde se obtuvo una relacion estadistica de 0,62 lo cual manifiesta un coeficiente de
correlacion positiva entre moderada y positiva alta entre la gestion administrativa y la
cadena de valor, se pasa a estructurar y calcular la prueba de hipotesis para conocer si

esta relacion es significativa:
Prueba de hipétesis

HO: p = 0 Hipdtesis nula (no existe correlacion lineal). No existe correlacion entre la

gestién administrativa y la cadena de valor.

H1: p # 0 Hipotesis alterna (existe correlacion lineal). Existe correlacion entre la gestion

administrativa y la cadena de valor.
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Para la prueba de hipdtesis se ha recurrido a la T de Student usada en
distribuciones normales como la del caso de estudio, misma que permite comprobar si
existe 0 no correlacién positiva 0 negativa entre la variable gestion administrativa y

cadena de valor.

Estadistico de prueba: T de Student

n = cantidad de datos de la muestra

gl. (n-2) = grados de libertad

o = nivel de significancia (5%)

t (0/2: probabilidad, n-2: grados de libertad) = valor critico, punto a partir del cual

se acepta o rechaza la hipotesis nula.

Por lo tanto;

n =25

gl (n-2) =23

o =0,05

r = correlacion 0,475
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t (a/2, n-2) = valor critico; es: 2,07 (calculado con formula en Excel)

Decision: Como el valor del estadistico de prueba: 2,59; es mayor al valor critico

entonces se rechaza la hipotesis nula.

Conclusion: Existe evidencia estadistica suficiente para concluir que el
coeficiente de correlacion es diferente de cero y existe una correlacion lineal significativa

entre las dos variables cadena de valor y gestion administrativa.

La gestién administrativa actual por parte de la empresa MiraFruits ha permitido
tomar en cuenta los procesos de planeacion, organizacién, direccion y control para
generar un impacto positivo en la cadena de valor, es decir se depende de la gestidn
administrativa para generar una ventaja competitiva en la empresa, de esta manera se
permanece en el mercado haciendo frente a la competencia y cumpliendo con las

exigencias de los publicos objetivo.

El estudio de “La Cadena de Valor del Mango Ecuatoriano y su Competitividad
Internacional” expone la relevancia de la planificacion, direccion, control y ejecucion
dentro de los cultivos destinados al comercio exterior ya que vincula toda las partes de la
cadena ldgica de los cultivos desde los productores hasta los stakeholders; relaciona de
manera directa el manejo de la direccion de los recursos y los costos dentro de la
produccion que ayude a la generacion de valor; de igual manera se menciona que la
gestién empresarial y la gestion de la cadena de valor ayudan al aprovechamiento éptimo
de los frutos, ademas de desarrollar y fortalecer las ventajas competitivas de las empresas

nacionales (Apolinario et al., 2012).
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4.4.4. Estrategias de gestion administrativa para fortalecer la cadena de valor de la

empresa MiraFruits

La Compafiia MiraFruits, para mejorar su competitividad necesita gestionar
estrategias para fortalecer su gestion administrativa y la cadena de valor para exportar sus
productos, encaminandose a lograr los objetivos empresariales, para lo cual deberia

considerar los aspectos anteriormente descritos en la matriz FODA.:

e Para aumentar el fortalecimiento de la cadena de valor para exportar, Mirafruits debe
mantener la utilizacion de herramientas como el coaching y el outsourcing que le
permitan seguir tomando decisiones gerenciales encaminadas a incrementar sus
exportaciones.

e El control continuo es una estrategia de la direccion que debe continuar aplicandose,
pues ello le permitird hacer el seguimiento de todos los procesos de la cadena de valor,
lo que le otorga mayor seguridad en que las entregas de las frutas cumplan tanto en el
aspecto de calidad del producto como en la calidad del servicio de entrega y
cumplimiento con los compradores.

e Mirafruits deberia implementar el uso de las redes sociales para darse a conocer y
como medio de divulgacion comercial, ante los grupos de interés y/o reconocimiento
a nivel nacional e internacional.

e Dentro de las oportunidades de MiraFruits es el interés de los productores por afiliarse
a empresas exportadoras, con lo cual se tiene mayor oferta de frutas que cumplan con
las exigencias de los compradores extranjeros y a su vez mayor capacidad de
cobertura de nuevos mercados, debido a la disponibilidad de més productos.

e Mirafruits debe establecer un plan de contingencia para contrarrestar la presencia de

problematicas del entorno como son las protestas sociales que detienen el desarrollo
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normal de las operaciones de la economia del pais. Asimismo, establecer acciones
que contrarresten situaciones de salubridad como fue la emergencia sanitaria de la

cual estamos saliendo.
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Conclusiones

En términos generales se establecio que la gestion administrativa vincula e
involucra a toda la organizacién en el proceso de planificacidn, organizacion, direccion y
control que la empresa debe mantener; por lo que su aplicacion tiene un grado de
influencia en la cadena de valor, debido a que esta es producto del valor que la empresa

pone en sus actividades que favorecen al posicionamiento en el mercado internacional.

MiraFruits a pesar de tener 3 afios de desarrollar sus actividades en el Ecuador se
encuentra incursionando en el mercado europeo, siendo una compafiia con certificacion
GLOBALG.A.P., dentro del comercio de las frutas no tradicionales que demuestra su
buen tratamiento y manejo que mantiene en la produccion y gestion del personal. Por ello
conserva una cadena de valor con indices sobresalientes, que se ven reflejados en las

actividades desarrolladas de forma eficiente.

La empresa MiraFruits cumple con protocolos de calidad, seguridad y ambiental,
razones por las cuales han logrado la certificacion GLOBALG.A.P., que es una norma
con reconocimiento internacional para la produccion agropecuaria, es el resultado de

extensas investigaciones y colaboraciones con expertos productores a nivel mundial.
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Recomendaciones

Se recomienda que:

Es necesario fortalecer la presencia de la empresa a nivel nacional e internacional
por medio de la difusion o campafias publicitarias en los diferentes medios de
comunicacion especialmente en las redes sociales lo que contribuiria a conocer la fruta
de calidad que se produce en el Ecuador permitiendo aumentar oportunidades para

incursionar en mas mercados extranjeros.

Implementar estrategias de gestion administrativa propuestas en esta

investigacion que fortalezcan la cadena de valor con fines de exportacion.

En consideracién al FODA, se debe mejorar la planificacion y planes alternativos

de comercio.

Se recomienda gestionar financiamiento de recursos monetarios para adquirir

maquinaria y equipos con tecnologia de punta.

El Estado ecuatoriano deberia asignar mayor presupuesto para el incentivo a los
productores de frutas para la creacion de asociaciones que busquen entrar en mercados

internacionales.
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AnNexos

Anexo 1: Formato de Entrevista.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

S Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas

5 f‘ )
2 EmEEN 2
EINE TG
NS rﬁ.&‘ wl L/

La prééé@ggiggéuesta tiene como objetivo primordial indagar sobre las acciones que se

Carrera Administracién de Empresa

£}

realizan en la direccion de la empresa que ayudan en la caracterizacion de las partes del

proceso administrativo y la cadena de valor que mantiene.

La informacion proporcionada es confidencial y sera usada con fines académicos para
obtener el Titulo de Licenciado en Administracion de Empresas en la Universidad

Técnica del Norte.

Instruccion: Por favor lea con atencién y conteste cuidadosamente las siguientes

preguntas con la mayor honestidad posible.

1. Datos personales

1.1.Edad 18a24() 25a31( ) 32a38( ) 39a50( ) masde50( )

1.2. Sexo masculino( ) femenino ( )

2. Gestion Administrativa

2.1. ¢Cual es la razon de ser de la empresa y que actividades desempefia?

2.2. ;Mantiene la empresa un plan presupuestario, para cumplir con sus actividades
planteadas?

2.3. ¢ Qué factores considera que impulsan la produccién agricola nacional y cuéles son
las principales exigencias de los mercados extranjeros?

2.4. ;La empresa se ha visto afectada recientemente por aspectos sociales, politicos,

econdmicos o tecnoldgicos?
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2.5. ¢Con cuantos trabajadores cuenta la empresa y cual es la estructura organizacional
gue maneja?

2.6. ¢Cual es su estilo de liderazgo?

2.7. ;Se controlan los resultados de las metas establecidas y el desempefio de los
trabajadores?

2.8. ¢ Qué frutas son las que mantienen una mayor demanda en el exterior, considera que
existe oportunidad de ampliar el mercado de la empresa en otros paises?

3. Cadena de Valor

3.1. ¢ De cuantas bodegas la empresa dispone para el almacenaje y cudl es su capacidad?

3.2. ¢Cual es la distribucion de los espacios para la logistica para la produccion y
comercializacién de los productos?

3.3. ¢Cudl es el nivel de experticia que poseen sus colaboradores para el desarrollo del
proceso?

3.4. ¢ Que tipo de maquinas, equipos y tecnologia son los que emplea la empresa para el
proceso productivo y de exportacion?

3.5. ¢Quiénes son sus principales proveedores, estos poseen o requieren de algun tipo de
certificacion?

3.6. ¢De qué manera se pronostica la oferta y demanda?

3.7. ;Cémo se maneja la logistica de entrada o abastecimiento de la empresa?

3.8. ¢Qué dificultades se pueden presentar antes, durante y después del proceso
exportador? ¢ Cudl es el proceso que requiere de una mayor atenciéon?

3.9. (Cémo se maneja la logistica de salida y cuéles son sus principales destinos?

3.10. ¢La certificacion GRAPS que posee la empresa que impactos y beneficios ha
generado; y cuél deberia ser la actitud de las empresas ante las nuevas exigencias de

certificacion para garantizar cultivos de calidad?
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3.11. ;Qué reglamentos, normativas o entidades internacionales han regulado su

exportacién?

Anexo2: Formato de Encuesta a Trabajadores.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
;. Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas

Carrera Administracion de Empresa

La presente encuesta tiene como objetivo primordial obtener informacion relevante a
cerca de la gestién administrativa y la cadena de valor en base a la perspectiva de los

trabajadores.

La informacion proporcionada es confidencial y sera usada con fines académicos para
obtener el Titulo de Licenciado en Administracion de Empresas en la Universidad

Técnica del Norte.

Instruccién: Por favor lea con atencion y conteste cuidadosamente las siguientes
preguntas con la mayor honestidad posible; considerando que 1=nada, 2=poco, 3=algo,

4=bastante y 5=mucho.
1. Gestion Administrativa

Escala semicuantitativa 1 2 3 4 5

¢La empresa mantiene y socializa la mision y vision?

¢En qué magnitud usted cree que han afectado los 1 2 3 4 5

siguientes factores a la empresa?

pandemia

aspectos politicos

aspectos sociales

aspectos econdémicos

aspectos tecnoldgicos

Escala semicuantitativa 1 2 3 4 5
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¢Conoce la estructura organizacional, areas y responsables

de la empresa?

¢ Cuénto conoce el manual de funciones que defina las

tareas de cada puesto?

¢Existen procesos definidos?

¢ Como calificaria usted los siguientes criterios de

comunicacion interna en la empresa?

linea de comunicacién con superiores

comunicacion entre compafieros

comunicacién de directrices

¢Como califica el liderazgo de sus superiores?

¢Cual es su valoracion en los siguientes aspectos cuando

trabaja en equipo?

control

integracion

asesoria

delegacion

Escala semicuantitativa

¢Existen indicadores para la evaluacion del desempefio del

personal?

¢Se imparten charlas, conferencias o capacitaciones para el

mejoramiento continuo?

2. Cadena de Valor

Escala semicuantitativa

¢La capacidad instalada es la adecuada?

¢Mantiene un equipamiento necesario y en buen estado?

¢ Considera que las bodegas, maquinaria y terreno son

utilizados en su totalidad?

¢ Como califica los siguientes criterios laborales?

carga laboral

iluminacién, ruido y temperatura
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manejo de riesgos

Escala semicuantitativa 1 2 3 4 5

¢ Conoce la plataforma digital de la empresa y sus canales de

comercializacion?

Se emplea el uso de maquinaria, equipos y sistemas de calidad

¢Cual es el nivel de control en el momento de la adquisicion 1 2 3 4

de la fruta en relacion a los siguientes aspectos?

apariencia/condicion

uniformidad

sabor/flavor

color

tamarfio

frescura/madurez

libre de plaguicidas

ausencia de maltrato

precio

¢En el momento del despacho de la fruta que nivel de cuidado

se da a los criterios que se mencionan?

apariencia/condicion

uniformidad

sabor/flavor

color

tamafio

frescura/madurez

esterilizacién

libre de plagas

precio

embalaje
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Anexo 3: Formato de Encuesta a Clientes.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas

Carrera Administracion de Empresa

las actividades secundarias de la cadena de valor en base a la perspectiva del cliente.

La informacion proporcionada es confidencial y sera usada con fines académicos para
obtener el Titulo de Licenciado en Administracion de Empresas en la Universidad

Técnica del Norte.

Instruccién: Por favor lea con atencion y conteste cuidadosamente las siguientes

preguntas con la mayor honestidad posible.

1. Cadena de Valor

Escala cualitativa Muy Insatisfecho ~ Neutro Satisfecho Muy

insatisfecho satisfecho

¢De qué manera
calificariaa la
empresa MiraFruits
en diversos

aspectos?

precio

apariencia/condicion

uniformidad

sabor/flavor

color

tamafio

frescura/madurez

libre de plaguicidas

experiencia de

compra

atencion
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sitio web

variedad de frutas

¢ Cuél es su opinién
en relacién al

tiempo de entrega?

¢ Qué tan satisfecho
se encuentra con las
condiciones y estado

de la entrega?

Seleccion Alternativas
¢Qué medios de Sitio web Correo Teléfono Redes Canales
comunicacién son sociales virtuales

los mas utilizados
con empresa

MiraFruits?

¢ Cuél es su fuente Sitio web Correo Facebook Instagram  Mensajeria
de informacién para

conocer los

productos, eventos y

noticias de la

empresa?

¢A qué mercado Supermercados  Mayoristas Minoristas Comprador  Tiendas
usted destina los final virtuales
productos

adquiridos?

¢Recomendaria a Ya los he Es muy Es Es poco Nada
MiraFruits con otras  recomendado probable probable probable probable
empresas dedicadas

al mismo giro del

negocio?




103

Anexo 4: Evidencia Fotogréafica de las Encuestas y Entrevista Online

[E] ENCUESTAS ATRABAJADORES - X + v - a8 x
C Y @& docs.googlecom/f

Ql Pégina principel de.. @B YouTube (® WhatsApp @l Edmodo e SaBA VB, W LoD

a ENCUESTAS ATRABAJADORES [ ¥

UNIVERSIDAD

TECNICA DEL NORTE 4

®
. ok 3 . 9
FACAE : Administracion de Empresas X
Tr
La presente encuesta tiene como objetivo primordial obtener informacién relevante a cerca de la gestion
=]
(3]
=
8
i6n: Por favor lea con atencion y conteste cuidadosamente las siguientes preguntas con la mayor
honestidad posible.
Edad * 0 -

Fuente: Registro evidencia de la encuesta a trabajadores de la empresa Mirafruits

©. ENCUESTAS A CLENTES -Form. X v - 8 X

X {d @ docs.google.com/form X IM-eXXkZnodpKIPEXKnZw5g 0/edit?usp=drive_we Qe v +# vyEBE s 0O ‘ H

Sesion (@ Pégina principal de.. @B YouTube @ Whatsipp (@] Edmodo @ iLovePDF | Herram @ Cambridge LMS  isL Adjetivos gt

E ENCUESTAS A CLIENTES ® © o ¢ ")

Preguntas  Respuestas  Configuracion

UNIVERSIDAD .
TECNICA DEL NORTE :
-

FACAE: Business Management x

The main purpose of th
based on the client's p

ey is to complement the knowledge of the secondary activities of the value chain

used for academic purposes to obtain a Bachelor's Degree
versity.

Instruction: Please read carefully and answer the following questions as honestly as possible.

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccién -

Fuente: Registro evidencia de la encuesta a clientes de la empresa Mirafruits

Bryan Pifian
-

Fuente: Evidencia de la entrevista realizada a Bryan Pifian, administrador de la empresa Mirafruits
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Anexo 5: Evidencia Pagina web.

s Mirafruits - Empacado y export= X =

\A = a X
<« C Y @& minsfritscom e * «# "R »0@ :
B3 miciarSesion (] Pagina principal de... @B YouTube (B Whatspp [@] Edmodo [ Iniciar Sesion UEmp.. @ iLovePDF | Herram & Cembridge LMS  iSL Adjetivos graduabl » Otros favoritos

MIRA ** FRUITS

Inicio La Empresa Nuestros Productos ¥ Contactanos

Mirafruits

EL MEJOR A’GUACATE
CON LA MAS ALTA
CALIDAD

/Gamntizamox la maxima frewm Y mbor,/

CONOCE NUESTROS PRODUCTOS >

% La Empresa — Mirafruits x +

v - a8 X
€ C (@& mirafruits.com/la-empresa/ 2% 4 TEB=»0@ :
B8 niciarSesién (] Pagina principal de... @B YouTube (B Whatsipp [@] Edmodo [ Iniciar Sesion UEmp.. @ ilovePDF [Herrami.. § Cambridge LMS iSL Adjetivos graduabl.. » Otros favoritos
e
MIRA FRUITS Inicio La Empresa Nuestros Productos ¥ Contéctanos - =

Nuestros productos provienen de zonas realmente privilegiadas, las fincas estan ubicadas en las
laderas y valles de la cordillera Andina, muy lejos de cualquier tipo de contaminacién y gozan de un
clima unico y excepcional que le confieren a nuestras frutas un valor y calidad Unica.

Fuente: evidencia de pagina web de la empresa https://mirafruits.com/
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Anexo 6: Organigrama de la Empresa.

f 1
EMPACADOC ¥ EXPORTACION DE AGUACATE GERENTE GENERAL
Lorenzo Villa
- o
o .
ADMIMNISTRADOR
Bryan Pifian
e ) .C-IlIIIIIIIIIIIIII‘III'.
= ASESORIA CONTABLE E
““““““““““““ = ASESORIA LEGAL :
AR R R R Y RN N RN NN RN NN RS
| | ] |
PR T .
DEP. FINAMCIERO DEP. PRODUCCION DEP. EXPORTACION E DEP. CONTROL DE CALIDAD /
3 IMPORTACION BODEGA
Virginia Urresta Andrés Reina
) Salomé Urresta Paul Enriquez (Vacante}
o

e EEEEssEssshAsEssEEEE

.

: PROVEEDORES "'E:';ifl’l':;‘- PERSONAL
= Aguacate Hass NAVE

= Transporte

H

*yuarannnns’
 S—
—

Material de empaque

+

e EEE s EEE e e

MIRAFRUITS CIA LTDA
ORGANIGRAMA

Fuente: Adquirido del departamento de administracion de la empresa.
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Anexo 7: Evidencia fotogréafica de las instalaciones de la empresa.

Fuente: La empresa MiraFruits ubicada en el sector parcelas de Mira, cantén Mira, provincia del Carchi
Ecuador. Obtenido de https://mirafruits.com/

Fuente: Finanzas y Exportacién Fuente: Area administrativa



Fuente: Area de produccion, proceso de clasificacion.
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Fuente: Area de produccion, almacenaje en contendor frio.

Anexo 8: Certificados GLOBAL GRASP

GLOBALG.A.P. RISK ASSESSMENT ON SOCIAL PRACTICE (GRASP) - PROOF OF ASSESSMENT

kiwal

GGN: 4063061358578

Registration number of producer/
producer group (from CB): KIWA ECU-9937

GLOBALG.A.P. RISK ASSESSMENT ON SOCIAL PRACTICE (GRASP)

PROOF OF ASSESSMENT
According to
GRASP General Rules V1.3 July 2015
Option 1

Issued to
Producer MIRAFRUITS CIA. LTDA.
SECTOR LAS PARCELAS S/N, ,, NA MIRA - CARCHI, Ecuador

The Annex contains details of the GRASP results.

The Certification Body KIWA ESPANA, S.L.U declares that the producer group mentioned on this proof has been assessed according to the GLOBALG.A P. Risk Assessment
on Social Practice Version 1.3 July 2015.

Code Ref. GRASP V1.3_July15; English Version (c) GLOBALG A.P. c/o FoodPlus GmbH
GRASP - Checklist Individual Producer (Option 1) Spichemstr.55 | 50672 Cologne. Germany
Page 1 of 19 info@globalgap.org v globalgap.org

Fuente: Certificacion GLOBALG.A.P. de MiraFruits. Obtenido de https://mirafruits.com/
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GGN: 4063061358578

Cédigo GLOBALG.AP. (GLOSALGA P Code): KIWA ECU-9937

GLOBALG.A.P.
CERTIFICADO

(CERTIFICATE)

DE ACUERDO CON EL REGLAMENTO GENERAL DE GLOBALG.AP.
DE ASEGURAMIENTO INTEGRADO DE FINCAS VERSION 5.3
(ACCORDING TO GLOBALG.AP. GENERAL REGULATIONS
INTEGRATED FARM ASSURANCE VERSION 5.3)

OPCION 1- PRODUCTOR INDIVIDUAL CON MULTIPLES EMPLAZAMIENTOS
(OPTION 1 — INDIVIDUAL MULTISITE PRODUCER)

EMITIDO AL PRODUCTOR:
(ISSUED TO THE PRODUCER)

MIRAFRUITS CIA. LTDA
SECTOR LAS PARCELAS S/N
MIRA. CARCHI, 040450 ECUADOR

PRODUCTO, X
(THE ANNEX CONTAMNS DETALLS OF THE PRODUCTS AND PRODUCTION MANAGEMENT UNITSFRODUCT HANDUNG LTS INCLUDED iV
THE SCOPE OF THIS CERTIFICATE

LA ENTIDAD DE CERTIFICACION WA ESPARA 5L U
muummmmt INCLLADOS EN ESTE
IMPLE CON EL ERF

SEGUN
(CERTISCATION BO0Y KWA ESPASA, 51 U DECLARES THAT
THE PRODUCTION OF THE PRODUCTS MENTIONED ON THIE CERTIFICATE HAS BEEN FOUND
TO BE COMPLIANT IN ACCORDANCE WITH THE STANDARD. VERIFIED THROUGH

(STANDARD CONTROL POINTE AND COMPLIANCE CRITERIA INTEGRATED FARM ASSURANCE FRUITE AND VEGETABLES))

GLOBALG.A.P. vs. 5.3_ 21 Febrero 2020

CERTIFICADO

N carstcado GLOBALGAF Inchiste 5 vos Parsite
MROOUCTO WMarrpuscon oduzsién | parsiis
(PRODUTT) [GLC%G.AF Pocy [l ar— (Mot (Nurstar of Parniel -V.‘U.I
rectet) S
e DOCESVVXFNGOI2 TENT 5 (¥ES) 2 ) NO
m DOOBS-VVXFRAD002 e = (YES) ' NO NO
gl Vilido desde (Vald from): 18/11/2020 AUTORIZADO POR: (AUTHORRZED &Y):
o T
Info® uwas I-l!ﬂl,l!ﬂg
wWww bwa oS
Vilido hasta (Vvaiid fo): 17/11/2021 JUAN CARDONA ESBRI
(Director KIWA ESPARA SLU.)

' \ Fecha de Decisidn de la Certificacion: 15/11/2020
CERTIFICACIAN {Date of Certficaton Decmion:)
NTj4C - rEO 18

Nomero Cartificado (Certificade numbar): KIWA ECU-983720

T aseads acsml del presscm e acs nth 2aA0NE JEEGI @1 (The ACAS RIL3 o 14T caniome o ey Sl ec o) S St SUEE SOerD
Lo St 1 s S e 3 1 P O ST (PR def SEta:) (The GEw of e SpOH SRS 13 AGMVENET £ T T38 3 Snay (ITSng dew of cattat)

Fuente: Certificacion GLOBALG.A.P. de MiraFruits. Obtenido de https://mirafruits.com/



