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EL MODELO TPACK COMO MÉTODO PEDAGÓGICO PARA EL DESARROLLO DE 

COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA 

VÍCTOR MIDEROS 

Autora:  

Carla Marianela Díaz Chamorro 

Director:  

José Antonio Quiña Mera 

 

RESUMEN 

La presente investigación surgió de la necesidad de mejorar las competencias digitales de los 

docentes de la Unidad Educativa “Víctor Mideros”. Para ello se realizó el planteamiento del 

problema donde se evidenció la necesidad de formación docente de acuerdo al uso de modelos 

pedagógicos vinculados a las TIC. Se empezó estableciendo la fundamentación teórica que 

sustenta la presente investigación, así mismo este estudio se desarrolló bajo un enfoque 

cuantitativo, con un método de campo que recogió la realidad donde ocurre el fenómeno. Las fases 

del diseño de estudio se separaron en tres: la primera fase permitió diagnosticar la situación inicial  

de las competencias digitales en los sujetos de estudio; la segunda fase permitió socializar a los 

docentes el uso del modelo TPACK a través de las herramientas digitales de internet 

principalmente ClassDojo todo ello en base a los resultados del fase 1; la tercera fase analiza el 

impacto de las competencias digitales de los docentes a través de la aplicación de un nuevo 

instrumento de recolección de información. Este estudio se realizó en la institución antes 

mencionada a través de la técnica encuesta, mediante la aplicación de un cuestionario a 15 docentes 

(básica superior y bachillerato) que son la población de estudio. Los hallazgos permitieron 

establecer que se mejoró las competencias digitales de los docentes debido a la ejecución de la 

propuesta.  

 

Palabras clave: Competencia digital, enfoque cuantitativo, TPACK, ClassDojo  
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THE TPACK MODEL AS A PEDAGOGICAL METHOD FOR THE DEVELOPMENT OF 

DIGITAL COMPETENCIES OF THE TEACHERS AT THE VÍCTOR MIDEROS SCHOOL 

Autora:  

Carla Marianela Díaz Chamorro 

Director:  

José Antonio Quiña Mera 

 

SUMMARY 

This research arose from the need to improve the digital competencies of the teachers of the "Victor 

Mideros" school. For this purpose, the problem statement was made where the need for teacher 

training according to the use of pedagogical models linked to ICT was evidenced. We began by 

establishing the theoretical foundation that supports the present research, likewise this study was 

developed under a quantitative approach, with a field method that collected the reality where the 

phenomenon occurs. The phases of the study design were separated into three: the first phase 

allowed to diagnose the initial situation of digital competencies in the subjects of study; the second 

phase allowed to socialize to teachers the use of the TPACK model through the digital tools of the 

Internet mainly ClassDojo all based on the results of phase 1; the third phase analyzes the impact 

of digital competencies of teachers through the application of a new instrument for data collection. 

This study was conducted in the institution through the survey technique, by applying a 

questionnaire to 15 teachers (upper basic and high school) who are the study population. The 

findings allowed to establish that the digital competences of the teachers were improved due to the 

implementation of the proposal.  

 

Key words: Digital competence, quantitative approach, TPACK, ClassDojo.  
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1 Problema de investigación   

La tecnología ha revolucionado por completo nuestras vidas. El mundo de hace treinta años 

es irreconocible para la sociedad actual. Dado que los instrumentos tecnológicos han cambiado 

tanto en nuestra vida cotidiana, inevitablemente también han provocado un cambio en nuestro 

comportamiento y el de los que nos rodean, y la educación no es una excepción. 

Hoy en día la educación sin recursos tecnológicos pasa a ser obsoleta. Ello no quiere decir 

que los objetivos y los contenidos de aprendizaje deban cambiar, sino que deben ser adaptados 

para incrementar la motivación en los estudiantes y así mismo disminuir el riesgo de abandono en 

las aulas. Las oportunidades de acceso al escenario tecnológico deben ser tomadas en cuenta para 

eliminar la brecha digital existente y en este sentido potenciar las competencias en primordial la 

digital. 

Según cifras del INEC (Instituto Nacional de Estadística y Censo), para el año 2020, se 

conoce que el 89% de la población ecuatoriana, es decir aproximadamente 15.65 millones de 

ecuatorianos se encuentran conectados a través de un móvil, y el 69% de la población son usuarios 

de internet. En este contexto actualmente existe una nueva generación de niños y jóvenes que 

conviven directamente con la tecnología. Pero el problema radica en que la herramienta digital se 

entiende como un simple dominio instrumental mientras que lo adecuado debería ser la 

construcción, producción, evaluación y selección de aprendizajes y conocimiento. 
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Frente a lo expuesto anteriormente, Mirete, (2010) al respecto menciona que, el docente 

cumple un rol fundamental que trasciende en los procesos de enseñanza y aprendizajes con 

inclusión de las tecnologías de la información y comunicación (en adelante TIC), y para ello, deben 

adquirir ciertos conocimientos determinados, pero es notorio que los educadores en la actualidad 

no dominan, gestionan o monitorean el aprendizaje de los estudiantes en medios digitales. Se hace 

difícil dar retroalimentación o estimular la motivación y la cohesión grupal, promover las 

emociones facilitadoras y los procesos autorreguladores y metacognitivos del estudiante; por lo 

que es necesario generar un modelo de transición desde lo tradicional a lo digital. 

En este orden de ideas, los docentes requieren de condiciones que no son de su 

responsabilidad principal, sino del estado como ente regulador de políticas educativas y así los 

docentes deben considerar estas nuevas variables y adaptarse. Viñals y Cuenca, (2016) infieren 

que una de estas condiciones de adaptabilidad al reconocer que nos encontramos ante un momento 

de innovación del actual sistema educativo y sus cimientos, es necesario la capacitación 

permanente en referencia a herramientas tecnológicas y uso de las TIC como recurso educativo, lo 

que se propone es un reto que garantice el uso de tecnología en la solución de problemas en el aula 

y no la creación de más de ellos. 

Otro hecho no tan aislado surge en el debate que tienen los docentes para aceptar la 

integración de las TIC en su práctica diaria, Para, Padilla, (2017) supone que para los docentes 

debe ser un esfuerzo en formación, en trabajo y el estar abiertos a un cambio de mentalidad que 

los invite a romper paradigmas y adaptar las estrategias de modelos pedagógicos que han trabajado 

a lo largo de su carrera; todo con el fin de integrarlo al proceso de enseñanza. Muchos de los 

esfuerzos de integración de medios virtuales se ven opacados por la ausencia de liderazgo de las 
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autoridades institucionales, la escasa predisposición de recursos económicos, o la falta de un 

experto en tecnología en la institución. 

En relación con lo antes planteado, no se puede suponer que sean los docentes los únicos 

encargados de generar cambios y buenas prácticas docentes en el uso de las TIC y desarrollo de 

competencias digitales, es necesario entender que para que exista un apropiado proceso de 

enseñanza y aprendizaje, se requiere equipamiento tecnológico adecuado en las instituciones 

educativas que vaya acorde con la realidad globalizada en la que vivimos.  

En la Unidad Educativa Víctor Mideros los avances en términos de alfabetización digital 

no van en conjunto (docentes y estudiantes), existe una brecha que subyace en el colectivo común 

y es que van más rápido los estudiantes que los docentes, lo cual demuestra que aún con toda la 

infraestructura digital, prevalecen diferentes limitaciones que giran en torno a la concientización, 

capacitación y aplicabilidad de las tecnologías al campo de la educación por parte de los docentes, 

y la disruptiva del mal uso de aplicaciones digitales en los estudiantes. 

Lo anterior lleva a formular, que los docentes necesitan inmiscuirse en el campo digital 

para superar la barrera del conocimiento, pero para lograrlo necesitan investigar, motivarse, tener 

visión futurista e innovadora para utilizar las TIC en la enseñanza. Se hace necesario que los 

entornos de aprendizaje virtuales sean acompañados de recursos, modelos teóricos y estrategias 

pedagógicas y didácticas actualizadas.  

Sería absurdo negar que internet, así como el resto de las tecnologías de la información y 

la comunicación, constituyen una fuente casi infinita de conocimiento que, bien seleccionada y 

manejada, puede convertirse en un excelente medio de aprendizaje. Sin embargo, también es 

necesario aclarar que la sociedad del conocimiento sea consciente de los peligros y riesgos que su 



21 

 

uso inadecuado acarrea. Existen investigaciones recientes que efectivamente dan cuenta de la 

rapidez de los cambios que surgen durante los últimos años en las prácticas de apreciación y 

aprovechamiento de tecnologías entre la población joven e infantil y, por ello, se convierten en un 

foco frágil de la sociedad. 

A pesar de que se presta cada vez más atención a la potencial de la educación basada en 

competencias, los investigadores y formuladores de políticas educativas todavía tienen pocas 

respuestas ante la implementación de estas en el aula. Trujillo-Segoviano, (2014) adivierte que, 

para proporcionar una visión inicial, es importante demostrar que una evaluación basada en 

competencias pone a prueba el conocimiento y las habilidades asociado con la competencia 

especificada en este caso la competencia digital de los docentes de la Unidad Educativa Víctor 

Mideros.  

El problema surge cuando las competencias no son definidas claramente y en tal sentido 

no pueden ser expresadas a través de comportamientos empíricos. Por ello la necesidad de 

documentar los resultados futuros; dado el éxito o logro de una competencia alcanzada, lograda y 

avanzada.  

Actualmente, las personas que no tengan competencias básicas en TIC, y especialmente 

quienes no sepan aprender a través de las fuentes de información digital o comunicarse a través de 

los canales virtuales, se considerarán analfabetas digitales, y estarán de hecho en franca desventaja 

para desenvolverse en la sociedad. Conviene subrayar que, más allá de la labor que los docentes y 

las instituciones educativas realizan con los niños y jóvenes, la alfabetización digital de los 

ciudadanos de todas las edades se convierte en un destacado reto social contra esta nueva forma 

de marginación cultural.  
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1.2. Objetivos  

1.2.1. Objetivo General 

Aplicar el modelo TPACK como método pedagógico para el desarrollo de competencias 

digitales en los docentes de la Unidad Educativa Víctor Mideros. 

1.2.2. Objetivos Específicos  

• Identificar el estado de competencias digitales que poseen los docentes de la Unidad 

Educativa Víctor Mideros. 

• Formular una propuesta de innovación educativa para fortalecer las competencias 

digitales basado en el modelo pedagógico TPACK. 

• Validar con los docentes de la Unidad Educativa Víctor Mideros el modelo pedagógico 

TPACK. 

1.3. Preguntas de investigación  

• ¿Cuál es el estado de competencias digitales de los docentes de la Unidad Educativa Víctor 

Mideros? 

• ¿Cómo fortalecer las competencias digitales docentes basado en el modelo pedagógico 

TPACK? 

• ¿Cómo identificar las ventajas y desventajas del modelo pedagógico TPACK? 

1.4. Justificación  

La incorporación de los contenidos educativos digitales y modelos pedagógicos actuales 

resultan necesarios para la transformación en las aulas. De manera que la metodología de la clase 
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posea características de dinamismo, flexibilidad, participación y motivación. A medida que cambia 

el mundo, las relaciones entre las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) y la 

escuela han ido haciéndose más presentes en nuestra vida, es posible pensar que también cobran 

un protagonismo importante en la educación, principalmente surgen para para potenciar y mejorar 

el aprendizaje de los estudiantes, además fortalecen la gestión docente en el proceso de enseñanza. 

La alfabetización digital es el principal reto que se centra, en el uso de las herramientas 

tecnológicas que se vinculan directamente al aprendizaje, esto significa que los miembros de la 

comunidad educativa: docentes y estudiantes logren afianzar y descubrir la importancia de los 

principios que rigen al entorno virtual, y este sentido que sepan, involucrar el rol fundamental que 

ocupan las tecnologías en la sociedad. Se busca que sean capaces de evaluar su incidencia en 

diferentes escenarios y se apoyen en ellas para la construcción de nuevas formas de obtener y 

divulgar conocimiento e información. 

Uno de los objetivos propuestos para el Plan Creación de Oportunidades 2021-2025 del 

Ecuador es “potenciar las capacidades de la ciudadanía y promover una educación innovadora, 

inclusiva y de calidad en todos los niveles” (p.69). En este sentido para vincular la educación 

innovadora y de calidad, surge el modelo TPACK como una propuesta pedagógica para la 

integración exitosa de la tecnología al mundo educativo. 

Por lo cual, lo significativo que propone el modelo pedagógico TPACK, sin lugar a dudas 

es el de articular los diferentes instrumentos que hacen parte del proceso educativo con las TIC en 

todos los niveles educativos, En consecuencia, este modelo pedagógico requiere una mirada al 

futuro, creativa, abierta, en búsqueda del uso de la tecnología, no por su propio uso, pero en nombre 
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de mejorar los aprendizajes y comprensiones de los alumnos y favorecer la integración de 

capacidades, habilidades y actitudes de la población educativa. 

Tal es el caso de, los docentes quienes desarrollarán habilidades de navegación flexibles 

en los espacios teniendo como criterios fundamentales los tres elementos disciplinares, 

pedagógicos y tecnológicos, y la integración de estos elementos en contextos específicos. Si se 

ignora cada componente y la relación de los mismo puede llevar a simplificar soluciones o 

fracasos. En consecuencia, se promueve en los docentes fluidez y flexibilidad de manera 

interrelacionada para construir soluciones adecuadas.  

Además, esta investigación busca contribuir que las nuevas propuestas educativas que 

surjan en el desarrollo del proyecto y se vean reflejadas en la institución Educativa Víctor Mideros; 

se gestione la oportuna instalación de infraestructura, conectividad, y funcionamiento de equipos. 

Todo ello con la libre necesidad de garantizar una educación fundada en el desarrollo de 

competencias digitales. A manera de reducir la brecha digital existente. 

Queda claro que mientras el mundo lucha por crear una "nueva normalidad" para la era 

postpandemia, es más evidente que nunca la necesidad de aprovechar lo digital; las tecnologías 

serán vitales para la resiliencia futura y la prosperidad de pueblos, comunidades naciones y 

principalmente los individuos. Esta nueva oportunidad permite tener un acercamiento directo a la 

reflexión que nace de la relación que existe entre el manejo de las herramientas, la capacitación y 

la práctica pedagógica. 
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CAPÍTULO II 

MARCO REFERENCIAL  

2.1. Estado de la cuestión 

Para la presente investigación se considera importante el panorama de previas 

investigaciones realizadas respecto al tema planteado y a las experiencias y avances logrados, con 

ello a partir de la revisión documental se encontraron documentos que serán considerados como 

antecedentes. La búsqueda de información se visibiliza en páginas de internet como Google 

académico, Scielo, Redalyc, Dialnet y el repositorio universitario. Los criterios de investigación 

fueron: Educación en TIC, Modelos pedagógicos, Modelo TPACK, Educación en competencias, 

Competencias digitales, educación virtual, métodos de investigación entre otros.  

Por lo antes expuesto, se reconoce que Tejada y Pozos (2018) en su investigacion titulada 

“Nuevos escenarios y competencias digitales docentes: hacia la profesionalización docente con  

TIC” se plantearon considerar y profundizar en los nuevos escenarios propiciados por las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), que permiten una redefinición de los 

roles profesionales así como también de las propias competencias digitales. Esto nos lleva asumir 

la importancia de la tecnología digital en el entorno laboral de los docentes que debe ser analizado 

a través de la formación inicial y continua para su logro.  

Otro antecedente importante surge en Perú con los autores Levano y et al, (2019) con su 

investigación titulada “Competencias digitales y educación”(p.1) que se proponen determinar 

“cuáles deberían ser las competencias digitales en los docentes universitarios en función de la 

demanda actual en la educación superior”. En este sentido concluyen que es pertinete que las 
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instituciones universitarias demanden por una nueva reflexión sobre su oferta académica, que 

respecta al planteamiento en concordancias con la variedad de competencias  exigidas en relación 

a las TIC. 

También se consideró los aportes de los autores Fernández, Leiva, y Eloy (2018) donde 

describen la experiencia universitaria para delimitar las competencias digitales que poseen los 

docentes, señalar cómo utilizan las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) y 

conocer percepciones sobre la importancia de favorecer este tipo de competencias en el alumnado; 

principalmente destacan que la mayoría de estudiantes prefieren aprender de manera autónoma el 

desarrollo de competencias digitales, por otro lado, se infiere que los docentes son mas reacios a 

desarrollar estas competencias, sin embargo el porcentajes es aceptable debido a que buscan 

aprender de diferentes formas. Se concluye en esta investigación que debe haber conciencia en el 

desarrollo competencial y una formación abierta y continua, que adquiera mas valor con las 

demandas que surgen cada día. Es relevante esta consideración documental porque orienta a 

comprender que los docentes necesitan de capacitación y compromiso para desarrollar 

competencias digitales en el aula.  

Para los autores Sánchez, Fabián, y Melgoza (2021) en su investigación “Competencias 

digitales docentes: Una experiencia en el nivel Universitario”(p.1) precisan evidenciar a través de 

una investigación descriptiva la necesidad de los docentes para transformar su praxis pedagógica 

con nuevos enfoques que fusionen la presencia de la tecnología. Proponen que los factores básicos 

para desarrollar una competencia son: diseño, ejecución y evaluación; además de mostrar ciertas 

habilidades que se incluyen: liderazgo, mediación fomenta la cooperación, gestión de recursos, 

respeto a la diversidad, promotor de valores y autonomía, facilitador del aprendizaje y el uso de la 
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tecnología. Todo esto permite pensar que las competencias digitales deben no solo adquirirse sino 

también adaptarse y actualizarse constantemente. 

En el estudio de los autores Basantes, Cabezas, y Casillas (2020) denominado 

“Competencias digitales en la formación de tutores virtuales en la Universidad Técnica del Norte, 

Ibarra-Ecuador” (p.1) se proponen como objetivo “Identificar y desarrollar las competencias 

digitales de 208 futuros tutores virtuales” con énfasis en el método PACIE; el carácter de la 

investigación fue de enfoque mixto permitiendo obtener resultados cualitativa y cuantitativos. Se 

fundamentó en la necesidad de capacitar a los tutores para trabajar en los EVA (entornos virtuales 

de aprendizaje) y como resultado se demostró la pertinencia de esta capacitación. Se concluyó que 

la mayoría de docentes tutores mejorar sus competencias digitales y existió un crecimiento en sus 

habilidades para el manejo y comprensión de herramientas tecnológicas a un nivel más avanzado. 

Esto nos permite comparar el uso de métodos para el aprendizaje de competencias digitales en 

relación al uso del modelo PACIE y en la presente investigación la usanza del método TPACK. 

En la investigación realizada por González, Román, y Prendes (2018) con título 

“Formación en competencias digitales para estudiantes universitarios basada en el modelo 

DigComp” (p.1) enuncian haber utilizado el cuestionario impulsado por el Gobierno Vasco y 

basado en el Marco Europeo de la Competencia Digital donde se proponen 21 competencias 

definidas. Se concluye que la competencia digital “es un elemento clave dentro de la formación de 

los futuros profesionales de todos los ámbitos, presente en todos los niveles educativos y recogido 

en las políticas educativas.” (p. 10). Este aporte muestra la importancia de elaborar proyectos 

investigativos en el aula de clase, que pueden ser observados y catalogados como ejemplo para el 

propio desarrollo de este trabajo de grado.  
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En el estudio, de los autores Machuca y Véliz (2019) en su tesis de maestría titulada 

“Competencias digitales y rendimiento académico de los estudiantes en la asignatura de Gestión 

del aprendizaje de la Universidad Continental” (p.1) proponen como objetivo “determinar el nivel 

de relación entre las competencias digitales y el rendimiento académico de los estudiantes en la 

asignatura Gestión del Aprendizaje de la Universidad Continental” con ello logran concluir que 

las competencias digitales no estan estrechamente relacionadas al desarrollo académico y por ende 

se encuentra una brecha en su formacion aacadémica.  

Para los autores Martínez y Garcés (2020) en su publicación “Competencias digitales 

docentes y el reto de la educación virtual derivado de la covid-19” (p.1) desarrollan un muestreo 

en una institución de educación superior ubicada en Colombia. Su propuesta busca interpretar el 

nivel de experticia de los docentes con referencia al desarrollo de competencias digitales; se 

destaca en mayor medida que la alfabetización informacional, comunicación, colaboración y 

resolución de problemas son las competencias más desarrolladas, mientrás que escasea la creación 

de contenido digital y seguridad. La recolección de datos empleada fue la encuesta y los 

instrumentos a aplicar fueron 2 cuestionarios; con ello se establece la similitud para realizar esta 

propia investigación sustentada en la aplicación de una encuesta que sirva para recoger datos y 

analizar resultados. 

De acuerdo con Colomer, Sáiz, y Juan  (2018) en su artículo sobre la “Competencia 

digital en futuros docentes de ciencias sociales en educación primaria: análisis desde el 

modelo TPACK” (p.1), como objetivo planteado fue describir la competencia digital en el 

tratamiento de contenidos de Ciencias Sociales de futuros maestros. La investigación fue de 

carácter mixto. Se utilizó como herramientas cuestionarios para recabar la información. Aplicado 

a 153 estudiantes del grado en maestro o maestra en educación primaria, concluyendo que, en la 
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didáctica de las Ciencias Sociales, la integración eficaz de tecnología en la enseñanza resulta según 

el contexto particular que se apliquen a dichos medios y para ello es urgente la formación docente. 

La situación educativa post-COVID hizo más evidente las necesidades docentes en relación 

a la aplicación de competencias virtuales y el uso de herramientas y aplicaciones tecnológicas, se 

vio también diezmada la injerencia de las políticas públicas en términos de calidad educativa. 

Resumiendo, se puede constatar que el conjunto de aportes e investigaciones referenciaron 

el estado del arte y la pertinencia al tema de investigación, se traduce a una nueva línea de enfoque 

y se prioriza la necesidad particular de tomar decisiones que favorezcan el desarrollo investigativo. 

Muchos de los autores confieren una realidad sistémica que engloba la calidad educativa y las 

crecientes intenciones de mejora y adaptación.  

2.2. Referentes teóricos  

La inclusión de las TIC a la educación ha logrado abrir nuevas perspectivas, métodos de 

enseñanza y discusiones en torno a las competencias, habilidades y aspectos que las instituciones 

educativas deben cambiar desde diferentes escenarios; por ello, es imperante implementar un 

nuevo modelo pedagógico en el aula dado el contexto educativo actual, proporcionando diferentes 

vías de adaptación. En este orden de ideas, Salado et al, (2019) sugiere que: 

 Los docentes y estudiantes a partir de la inclusión de herramientas digitales deben destacar 

en la construcción de competencias vinculadas al uso de internet, y más que nada destacar la 

importancia del objetivo de enseñar al educando a aprender a aprender, como una competencia no 

solo profesional, sino para la vida (p.23). 
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Para contrastar la idea anterior se atiende al planteamiento de George Siemens 

denominando a su teoría de Conectividad que surge a partir del cambio que ha tenido el 

conocimiento en las últimas décadas; propone que el conocimiento se basa en la diversidad de 

opiniones a través de la conexión de fuentes de información principalmente ocurre cuando se usa 

las TIC y la red de información existente sea entre humanos y no humanos. (Siemens, 2004) 

 El Conectivismo es un modelo de aprendizaje que se basa en la nueva forma de aprender 

del siglo XXI, la globalización, la expansión del internet, el crecimiento de las redes sociales, y el 

uso de las tecnologías de la información y la comunicación, hacen que esta teoría promueva en los 

estudiantes compartir, colaborar, discutir y reflexionar con otros sobre temas de interés y las 

conexiones son el punto de partida para su aprendizaje.   

Esta teoría surge en la necesidad actual de la nueva era digital y engloba la red de 

conocimientos contemporánea, con la aparición de nuevos modelos y estructuras de aprendizaje 

en relación a un entorno dominado por la comunicación.  

A pesar del avance global en términos de tecnología y herramientas digitales, la OCDE 

(Organización para la Cooperación y el desarrollo Económico) (2020) sugiere “Los países 

latinoamericanos están rezagados en términos de exposición a la digitalización, pero a medida que 

las tecnologías van permeando progresivamente todos los aspectos del trabajo y de las sociedades, 

esta situación es susceptible de cambiar rápidamente en el futuro” (p. 107). Es decir que la 

implementación de competencias digitales y el aprovechamiento de recursos tenologícos son 

decisivos para prosperar en un mundo cada vez más interconectado. 
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2.2.1. Alfabetización digital 

A partir de lo antes expuesto, se señala que uno de los nuevos paradigmas educativos es la 

alfabetización digital, se dice que contituye un reto en la sociedad actual, García  (2017), menciona 

que “el objetivo principal es lograr generar habilidad tecnológicas a partir de la reflexión del 

conocimiento. Es decir se propone vincular a los docentes y estudiantes a buscar, seleccionar, 

verificar, producir y compartir información en internet mediante un trabajo continuo”. Asimismo, 

propone fomentar la capacidad de los usuarios a utilizar de manera critica la informacion que se 

encuentra en la red. 

Al respecto, Macià y Garreta, (2018) sugieren que “la alfabetización digital incluye la 

adquisición de habilidades y actitudes relacionadas con la búsqueda, comprensión, creación y 

comunicación de productos e informaciones utilizando las tecnologías.” Es decir, la comunidad 

educativa debe atender los cinco ámbitos competenciales de la alfabetización digital, siendo estos: 

competencias instrumentales (habilidad de manipulación de los sistemas computacionales), 

competencias cognitivas (usar la información de manera eficaz y eficiente), competencias socio 

comunicativas (desarrollar actitudes y destrezas para lograr una comunicación adecuada con los 

demás), competencias axiológicas (evitar conductas de comunicación socialmente negativas) y 

competencias emocionales (controlar las emociones negativas a las que se tiene acceso con el uso 

de las TIC).  

Lo que se trata de explicar es que, el interés de muchos investigadores incide en descifrar, 

como influye el escenario tecnológico en el proceso de enseñanza aprendizaje, se busca entender 

los beneficios o perjucios de la alfabetización digital. De acuerdo con Bawen citado en (Salado et 

al, 2019) afirma que “la alfabetización digital, tiene que ver con el dominio de las ideas, no de las 
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teclas; y esta habilidad va más allá de encontrar las cosas, significa también que se tiene la 

capacidad para dar un uso significativo a lo que encontremos” 

Sobre este particular y a pesar del amplio acceso y uso de las TIC de la población, la 

alfabetización digital, se convierte en un requisito indispensable para garantizar la autonomía 

personal, el desarrollo integral y la inclusión en sociedades democráticas (Matamala, 2018). 

En concordancia con lo antes mencionado, para romper este paradigma los docentes son 

los llamados a replantear nuevas perspectivas que favorezcan nuevos espacios de transformación 

educativa por ello se señalan cinco roles profesionales que debe cumplir el docente: “el de ser 

especialista de su disciplina, el de tutor de sus alumnos, el de investigador, el de profesional en su 

área y el de gestor en alguna de las áreas” (García, 2020).  

2.2.2. Competencias Docentes 

Las competencias del docente en la actualidad parten de: planificar, preparar los 

contenidos, ofrecer explicaciones bien organizadas, utilizar las tecnologías, diseñar la 

metodología, relacionarse con los estudiantes, fortalecer el trabajo en equipo, desarrollar la tutoría, 

realizar la gestión académica, reflexionar sobre su práctica docente y evaluar. De una u otra forma 

estas competencias deben integrarse al proceso de enseñanza – aprendizaje.  

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(UNESCO) sugieren que la educación a través de competencias es la que mejor responde a la 

realidad de la sociedad en la era digital. (Arias et al., 2018).  

Se busca que hoy en día se eduque de forma integral para formar personas y profesionales, 

con valores, principios, para el bien común y que sirvan a la sociedad. Para ello, la nueva forma 
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de educar requiere docentes con competencias trascendentales y con un rol distinto en el proceso 

de enseñanza aprendizaje, y conocimientos ligados y especializados que le permitan educar en el 

mundo digital que vivimos. 

Si bien es cierto “no existe un consenso de cuáles son las competencias adecuadas o 

llamadas a ser específicas para los docentes, se sabe que la competencia digital adquiere total 

protagonismo para que la comunidad en general” pueda desarrollarse y desenvolverse en la actual 

sociedad dominada por las TIC (Pozos y Tejada, 2018). 

Los escenarios propiciados por las TIC permiten una redefinición en las competencias 

profesionales y digitales del profesorado. Esto nos lleva asumir que es necesario reajustar el 

sentido de la formación para los mismos en la misma dirección a través de la formación inicial 

como la formación continua para su logro. 

Al respecto, la competencia docente engloba el saber (conocimiento), el saber hacer 

(metodología) y el saber ser (actitudes). A lo largo de toda la vida profesional es el docente quien 

construye el conocimiento como acción individual a partir del contexto, la institución y la sociedad 

donde se desenvuelve. 

2.2.3. Competencias digitales  

Es pertinente reconocer que cada día se forma el aprendizaje de diferentes maneras, se 

adapta a los objetivos para aprender como a las herramientas que facilitan este proceso. Con lo 

cual,se afirma que a lo largo de la vida la educación es un proceso constante en el que se ven 

involucrados todos los miembros de la comunidad educativa, pero sobre todo, los docentes. La 

educación del siglo XXI y el aporte de las TIC son una realidad palpable y  visible en la que los 
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docentes, son los llamados a dominar las habilidades y poseer capacidades para enfrentarse a esta 

nueva dimensión.  

Por ello Vargas-Murillo, (2019) sostiene que: 

La competencia digital implica el uso crítico y seguro de las Tecnologías de la Sociedad de 

la Información para el trabajo, el tiempo libre y la comunicación. Apoyándose en 

habilidades TIC básicas en el uso de ordenadores relacionados con el manejo de 

información, comunicación y participación en redes de colaboración en Internet. (p. 89) 

El uso de las competencias digitales desde una dimensión pedagógica y reflexiva supone a 

los docentes conocer y gestionar todas las posibilidades de estas herramientas con el fin no solo 

de compartir conocimiento, además, relacionarla con los procesos de enseñanza y aprendizaje y 

facilitar las integración de las mismas en el contexto educativo contemporáneo.  

De acuerdo con la agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada por la Asamblea 

General de las Naciones Unidas, que está orientada a promover el desarrollo de sociedades del 

conocimiento inclusivas, se reafirma que “las competencias de los docentes desempeñan un papel 

fundamental para integrar las TIC en su práctica profesional, a fin de garantizar la equidad y la 

calidad del aprendizaje” (UNESCO, 2019) (p. 1). En la Figura 1 se muestran las 18 competencias 

que los docentes deben adquirir y poseer en referencia a 6 aspectos y 3 niveles. 
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Figura 1. Competencia de los docentes en materia de TIC 

 

Fuente: Marco de las competencias docentes en materia de TIC, UNESCO, (2019)  

Esta posición permite reflexionar la importancia de generar las competencias digitales en 

el ámbito educativo que siguen siendo trascendentales y transformadoras en el contexto de los 

actuales avances tecnológicos y las exigencias cambiantes de la vida y el trabajo. 
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2.2.4 Cinco pilares de la competencia digital docente 

Descripción general: la información digital debe permitir identificar, localiza, obtener 

datos y contenidos digitales los mismos que puedan ser organizados, que permitan un fácil análisis 

y en el mismo sentido puedan ser almacenados para catalogar asi su validez y relevancia. 

Comunicación y colaboración: comunicar en entornos digitales, compartir recursos a través 

de herramientas en línea, conectar y colaborar con otros a través de herramientas digitales, 

interactuar y participar en comunidades y redes; conciencia intercultural. 

Creación de contenidos digitales: Crear y editar contenidos digitales nuevos, integrar y 

reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar producciones artísticas, contenidos 

multimedia y programación informática, saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y las 

licencias de uso. 

Seguridad: Protección de información y datos personales, protección de la identidad digital, 

protección de los contenidos digitales, medidas de seguridad y uso responsable y seguro de la 

tecnología. 

Resolución de problemas: en este ámbito lo que se busca es garantizar la toma de deciciones 

apropiadas en relacion al uso de herramientas digitales, así mismo se debe fortalecer la creatividad 

propia de cada docente para resolver problemas y fortalecer las necesidades de aprendizaje en 

torno a TIC mediante su actualización en dichas competencias. (Vargas-Murillo, 2019) (p. 89-91). 

 

 



37 

 

2.2.5 Modelos pedagógicos  

Las sociedad tiene caracteristicas definidas a las cuales se enfrenta la educacion ya que 

debe atravesar constantes cambios y debe responder a las exigencias que las misman plantean. En 

tal sentido para la resolucion de problemas respecto a la educacion y el escenario educativo social 

aparecen aparecen modelos y teorías que priorizan el cambio y la adaptación. Diversos autores 

abordan las temáticas de los modelos pedagógicos desde diferentes perspectivas con la finalidad 

de establecer ciertas relaciones que respondan a las situaciones problemicas que se originan en la 

cotidianidad de los educandos. De allí que no exista un modelo pedagógico único ni universal, 

pues cada uno asume al hombre y el papel de los actores educativos desde una perspectiva distinta. 

2.2.6 Modelo TPACK 

En este sentido, Fondo (2019) propone, como objetivo principal, “determinar las 

competencias necesarias que necesita el docente del siglo XXI”, se hace evidente que una de las 

mencionadas competencias sea “utilizar nuevas tecnologías” para que el docente sea quien 

redefina el proceso de enseñanza y el aprendizaje en función de las nuevas tecnologías que 

favorecen la creación de situaciones y espacios de aprendizaje diversificados. Un modelo que 

describe estas características es TPACK siglas de “Technological Pedagogical Content Knowledge 

(Conocimiento Tecnológico, Pedagógico y Disciplinar)” y con este se propone trazar el proceso 

que necesitan llevar los docentes para integrar las TIC de forma eficiente en el aula. 

Así mismo, se considera de interés entender la posición de los docentes frente la 

competencia digital y como la misma incide en la mejora de sus capacidades y habilidades para 

desempeñar su labor pedagógica. (Pozos y Tejada, 2018). Se habla de una redefinición de la 

formación, función y rol docente. 
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La propuesta de Koehler y Mishra (2006) referida a los conocimientos y competencias 

podría ser un “compromiso para los docentes que realizan sus actividades en entornos virtuales”. 

En concreto, a partir de la estructura gráfica del modelo TPACK se propone orientar al educadores 

en la integracion de la tecnología en los procesos educativos, los autores tratan de enfatizar en la 

interaccion de tres tipos de conocimiento:  

a) Pedagógico (ejercer docencia de calidad) 

b) Disciplinar (control de los contenidos y materia a enseñar  

c) Tecnológicos (aplicar las tecnologías de acuerdo a los otros dos conocimientos)  

Figura 2. Modelo TPACK 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Revista UNIR, (2020). 



39 

 

Si los tres ámbitos se gestionan para lograr una integracion adecuada, se producirá modos 

adecuados de apropiación de la información, que se transformen en oportunidades concretas de 

cambio. La finalidad principal de este nuevo modelo pedagógico es proporcionar al profesorado 

una herramienta para el desarrollo y crecimiento profesional sobre las competencias digitales que 

debe desarrollar e integrar para desenvolverse adecuadamente en cualquiera de sus roles y 

funciones asociadas.  

El docente, deberá dejar a un lado el enfoque instrumental de las tecnologías, que se 

considera como solo una parte del enfoque de competencias y debe abrir paso a la prioridad de la 

persona, del profesional, para que sea él quien a partir de la reflexión crítica, utilice e integre 

adecuadamente las TIC no solo en el aula, sino que las vincule en cada uno de sus roles y funciones 

profesionales y sus contextos correspondientes, de acuerdo a su criterio y experiencia profesional. 

Es así que, el enfoque no estará en la tecnología, sino en el poder de reflexión y decisión del ser 

humano para utilizar estratégicamente dicha tecnología. 
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Tabla 1. Matriz TPACK 

MATRIZ TPACK 

Conocimiento docente necesario para utilizar eficazmente las tecnologías de contenido curricular basado en la enseñanza 

aprendizaje. 

CONOCIMIENTO 

DISCIPLINAR  

¿Qué voy a enseñar? ¿Cuáles son objetivos del bloque o 

del contenido? 

¿Qué quiero que mis estudiantes 

aprendan? 

CONOCIMIENTO 

PEDAGÓGICO  

¿Cómo voy a enseñar? ¿Qué enfoque o metodología uso? ¿Son suficientes mis conocimientos de 

cómo enseñar? 

CONOCIMIENTO 

TECNOLÓGICO  

¿Qué herramientas TIC 

utilizo? 

¿Dónde las encuentro? ¿Para qué y cómo puedo utilizarlas en 

el aula? 

CONOCIMIENTO 

TECNOLÓGICO, 

PEDAGÓGICO, 

DISCIPLINAR 

 

¿Cómo enseñar con las herramientas TIC un contenido en concreto? 

Nota.  Esta tabla muestra como identificar las tres áreas TPACK (conocimiento, pedagogía y tecnología) y como están relacionadas 

para la construcción de este modelo. 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Descripción del área de estudio/Grupo de estudio  

El proceso de investigación se desarrolla en la Unidad Educativa Víctor Mideros con un 

grupo de 15 docentes, se pretende reconocer los niveles de interacción que tienen los sujetos de 

estudio con las TIC y el modelo pedagógico TPACK, así mismo, se busca focalizar y reconocer 

los beneficios de vincular en los escenarios educativos una propuesta de innovación educativa en 

pro de consolidar competencias digitales. El grupo de participantes posibilita realizar un 

seguimiento de la contribución, participación y facilidad de adaptar nuevos procesos pedagógicos 

para diversificar el aula.  

La Unidad Educativa Víctor Mideros Almeida se encuentra ubicada en la parroquia San 

Antonio de Ibarra del cantón Ibarra en la provincia de Imbabura, el código AMIE 10H00226 

pertenece al distrito 10D01 Ibarra – Urcuquí – Pimampiro. Ofrece los niveles de Inicial, Educación 

Básica, Bachillerato y Bachillerato intensivo en la sección nocturna.  

En el bloque número 1 que funciona como la sede principal laboran 15 docentes que, a 

partir de este grupo de participantes es posible realizar un seguimiento de la intervención y relación 

de las variadas opiniones de una manera holística, se reconoce la importancia de todos los 

miembros que pertenecen a la comunidad educativa y en consecuencia lograr acercarse a la 

consolidación final que permita continuar con el proceso investigativo. 
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3.2. Enfoque de investigación   

Al iniciar la investigación, se hace imprescindible seleccionar la metodología que va a 

permitir el desarrollo del proceso investigativo, a partir del planteamiento del problema se 

selecciona un enfoque adecuado que permita dar una visión de la realidad actual de un sujeto o un 

grupo en un determinado sector.  

Dado el carácter de investigación planteado se aborda un enfoque cuantitativo que, según 

Hernández, Fernández, y Baptista (2018) “ este enfoque utiliza la recolección y el análisis de datos 

para contestar preguntas de investigación, confía en la medición numérica, el conteo y 

frecuentemente en el uso de estadística para establecer con exactitud patrones de comportamiento 

en una población.” (p.7), el estudio cuantitativo elige una idea que se transforma en una o varias 

preguntas de investigación relevantes, mide las variables y desarrolla un plan para probarlas, 

analiza las mediciones y establece una serie de conclusiones al respecto. El proceso de 

investigación cuantitativo implica proponer relaciones entre variables con la finalidad de arribar a 

proposiciones y precisar recomendaciones.  

Acorde a lo expuesto anteriormente y con el fin de cumplir con los objetivos y dar respuesta 

a la problemática, se determina realizar una investigación con enfoque cuantitativo, ya que este 

trabajo se desea expresar a través de una propuesta de interacción en este caso, la manera cómo a 

partir del modelo pedagógico TPACK se puede contribuir a la formación de competencias 

digitales. Adicionalmente, se reconoce que existe una propuesta para realizar un análisis 

institucional a través de evidencias y experiencias de docentes; se analizará profundamente el 

objeto de estudio (competencias digitales docentes), estos métodos representan un conjunto de 
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procesos sistemáticos, empíricos y críticos de investigación; implican la recolección y el análisis 

de datos cuantitativos. 

Para la aplicación de este enfoque se propone los siguientes componentes: diseño de 

investigación, muestra, técnicas de producción de datos, análisis, criterios de rigor y aspectos 

éticos. Se fundamenta con respaldo de bibliografía actualizada y congruente con el problema y 

objetivos de la investigación (Vicerrectorado de Investigación, 2020). 

3.3. Tipo de investigación  

La investigación es de tipo descriptivo ya que pretende ordenar el resultado de las 

observaciones de las conductas, las características, factores, procedimientos, fenómenos y hechos 

educativos en una circunstancia temporal y especialmente determinada. En este orden de ideas 

Sánchez, Reyes, y Mejía, (2018) proponen que la investigación descriptiva debe abordar, las 

características y perfiles de personas, grupos, comunidades, objetos o cualquier que sean sometidos 

a un análisis, busca también asimilar con dimensiones de sucesos o fenómenos en un contexto 

determinado.  

En vista de la necesidad también se infiere usar la investigación de campo que hace 

referencia a recopilar los datos reales desde las fuentes primarias por lo tanto, permite la obtención 

de información de forma directa en relación a un problema. “El propósito es recoger datos de 

fuentes de primera mano, a través de una encuesta previamente diseñada, las herramientas facilitan 

la aplicación de este tipo de investigación” (Gallardo, 2017, p. 54). 

En la presente investigación y por lo planteado anteriormente se reconoce el vínculo de la 

investigación en la descripción detallada de información de docentes de la Unidad Educativa 

http://www.monografias.com/trabajos10/carso/carso.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/carso/carso.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
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“Víctor Mideros”, así mismo se fundamenta el compromiso de establecer la relación existente 

entre el modelo pedagógico a aplicar y el desarrollo de competencias digitales respecto al proceso 

académico considerado, y en tal sentido se reafirma la necesidad de focalizar segementos de la 

población y enfatizar instrumentos de investigación en torno al nivel de competencias docentes y 

también lo referido a modelos pedagógicos y el uso de nuevos métodos enfocados en las TIC. 

3.4. Variables y operacionalización de variables 

Para el proceso investigativo se persigue con un propósito de expresar claridad, señalar 

importancia y esclarecer las variables que permitan facilitar la construcción de instrumentos para 

recabar información y así mismo, medir las variables involucradas. Bauce, Córdova, y Ávila, 

(2018) sostienen la operacionalización de las variables, hace posible el establecimiento de 

significados para los términos utilizados en el proceso de investigación, además permite 

transformar dichos términos en situaciones observables y/o medibles; es decir, que el 

procedimiento de operacionalización de variables, delimita el punto de partida durante todo el 

proceso que va desde decidir sobre el tipo de información que se va a recolectar, los métodos y 

técnicas a utilizar, hasta el tipo de instrumento o instrumentos que se va a construir para recolectar 

los datos ne cesarios para lograr los objetivos. 

Tabla 2. Cuadro de operacionalización de variables 

Tipo y nombre de 

la variable 
Dimensiones Indicadores Instrumento ITEM 

 

Variable 

dependiente:  

 

Comunicación en 

entornos digitales 

Compartir recursos a 

través de 

herramientas 

sincrónicas  

Encuesta  9 
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Competencias 

Digitales de los 

docentes de 

bachillerato de la 

Unidad Educativa 

“Víctor Mideros”  

Conectar y a través 

de redes y medios 

digitales 

Encuesta 10 

Interactuar y 

participar en 

comunidades y redes 

Encuesta 11 

Creación de 

contenido digital  

Integrar 

conocimientos 

previos 

Encuesta 12 

Crear y editar Encuesta 13 

Realizar 

producciones  
Encuesta 14 

Resolución de 

problemas  

Identificar 

necesidades y 

recursos digitales  

Encuesta 15 

Tomar decisiones 

sobre herramientas 

digitales apropiadas  

Encuesta   

Resolver problemas a 

través de medios 

digitales  

Encuesta  

 

 

 

 

Conocimiento 

Disciplinar  
Diseño curricular Encuesta  15 

Conocimiento 

Pedagógico  

Especificar objetivos 

de clase 
Encuesta 16 

Planificar actividades  Encuesta 16 
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Variable 

independiente: 

Aplicación del 

Modelo TPACK 

como método 

pedagógico 

Considerar 

estrategias de 

evaluación  

Encuesta   15 

Conocimiento 

tecnológico 

Identificar 

necesidades 

pedagógicas para uso 

de recursos digitales  

Encuesta  16 

Uso recursos TIC, 

enriquecer la 

propuesta pedagógica 

 

Encuesta  15 

Nota. Elaboración propia 

3.5 Instrumentos de recolección de información 

A partir de la literatura revisada, es pertinente entender que la técnica de encuesta es 

ampliamente utilizada como procedimiento de investigación, ya que permite obtener y elaborar 

datos de modo rápido y eficaz. utilizar diversas técnicas de recolección de información siendo la 

encuesta, fundamental en vista que involucra perspectivas alineadas y ordenas para los docentes. 

García Ferrando (1999), define la encuesta como “una técnica que utiliza un conjunto de 

procedimientos estandarizados de investigación mediante los cuales se recoge y analiza una serie 

de datos de una muestra de casos representativa de una población o universo más amplio, del que 

se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de características”. En una encuesta 

se realizan una serie de preguntas sobre uno o varios temas a una muestra de personas 

seleccionadas siguiendo una serie de reglas científicas que hacen que esa muestra sea, en su 

conjunto, representativa de la población general de la que procede. 
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Mediante la encuesta también es posible relacionar el tema sugerido con otros puntuales 

que se presenten en el transcurso de la investigación y que los objetivos no se verán afectados, más 

bien se conviertan en apoyo para entender mejor el problema de estudio. 

Para la aplicación de esta técnica, se parte de la necesidad de un cuestionario que es el 

instrumento para registrar la información que provee la o las personas que participan en la 

encuesta. López y Fachelli, (2015) reafirman que en relación a lo antes mencionado, “la entrevista 

se realiza en base a un cuestionario de preguntas donde se suceden y organizan preguntas o 

cuestiones predeterminadas, con respuestas que, en su mayor parte, también están (o deben estar) 

predeterminadas y son previsibles.” 

Es así que, comprender las percepciones de las personas es fundamental para establecer 

cómo y por qué la gente responde a la problemática de la pedagogía actual, explorar la 

comprensión, la interpretación y la legitimación de los datos obtenidos para sustentar el proceso 

investigativo en este contexto. 

El procesamiento de los datos adquiridos durante el desarrollo de la investigación Son 

válidos para discernir la pertinencia del modelo pedagógico TPACK y la gestión de competencias 

digitales que poseen los docentes de la Unidad Educativa. El análisis de datos será el paso 

primordial para determinar y poder establecer resultados y conclusiones. 

3.6. Procedimientos  

Partiendo de estas posibilidades en el diseño metodológico, la estrategia recurrente elegida 

en la presente investigación se utiliza desde la perspectiva teórica basada en el concepto de 

competencias digitales, apoyada en la recolección de datos cuantitativos a través de la encuesta 
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para integrar así el análisis. Con el fin de reconocer las interacciones que tienen los sujetos 

pertenecientes a la comunidad educativa asociadas con la tecnología, posibilitando la reflexión 

acerca de la realidad educativa; y por otro lado, a partir de estos resultados, determinar las 

conexiones que puedan tener con el nuevo modelo pedagógico TPACK y la actuación de los 

individuos de la investigación, así se podrá asignar una significación a los datos recolectados, y 

con ello contribuir a la construcción teórica y objetiva de este proceso investigativo. 

Se considera pertinente dividir la investigación en 3 fases detalladas a continuación.  

Tabla 3. Procedimiento de Investigación 

 N° Fase Procedimiento 

Fase N° 1 

Diagnóstico  

Diagnóstico de la situación educativa en la Institución en referencia a 

competencias digitales y métodos pedagógicos. Situar hechos, 

fenómenos y objetos de investigación.  

Fase N° 2 

Diseño  

Diseño de la metodología, percepción de los objetos de trabajo, 

organización y alcance.  

Fase N° 3 

Validación  

Definir los propósitos y las decisiones estratégicas. Proponer ejes de 

análisis, parámetros y resultados. Plantear la propuesta. 

Nota. Elaboración propia 

El proceso investigativo corresponde a establecer el cumplimiento de objetivos planteados, 

cada fase descrita a continuación corresponde a los lineamientos y curso a seguir. Es pertinente 

distinguir la importancia de llevar a cabo cada fase de manera ordenada y puntual de acuerdo a lo 

establecido. 



41 

 

3.6.1. Fase N°1. Diagnóstico.  

A partir de las encuestas realizadas en la Unidad Educativa mediante la aproximación 

directa a la población de la investigación, se hace la selección de un grupo de 15 individuos que 

han sido seleccionados con criterios de empatía, colaboración y liderazgo quienes caracterizarán 

las condiciones del nivel de competencias digitales que poseen. Así mismo se hará un análisis de 

relación en base al conocimiento de modelos y métodos de aprendizaje actuales usados o conocidos 

por los y las docentes.  

3.6.2. Fase N° 2. Diseño. 

Una vez obtenidos los resultados, se procede al análisis y comparación de los mismos; para 

tomar decisiones y validar la información. A continuación, es perceptible la necesidad de 

desarrollar en concordancia al tema planteado el diseño de un plan estructurado e innovador que 

vea referenciado el modelo pedagógico TPACK y se vea planteada la viabilidad de fomentar la 

aplicación de competencias.  

3.6.3. Fase N° 3. Validación 

En la fase número tres, corresponde la validación del proyecto de investigación a los 

miembros de la Unidad Educativa. Existe garantía de reconocer el proceso investigativo y 

socializarlo en concordancia con lo planificado, la propuesta diseñada se muestra a través de 

vinculo estratégicos que permitan afianzar el conocimiento adquirido y en tal sentido exista una 

correspondencia de la organización y planificación elaborada. 
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3.7. Técnicas de análisis de datos 

Una vez aplicados los instrumentos de recolección de información, se propuso especificar 

el procesamiento de la información mediante el establecimiento de dos categorías refrentes a 

competencias digitales y método pedagógico. Es asertivo validar lo expuesto por los informantes 

clave durante la encuesta. Comparar respuestas y figurar una síntesis en relación a las dos 

categorías seleccionadas.  

Así mismo, en base a la encuesta se logra discernir características que determinan el nivel 

de competencias en los y las docentes de la institución. Por otro lado, es posible reconocer la 

experiencia docente en cuanto al uso de metodología y uso de TIC, acorde a la situación actual los 

instrumentos permiten abordar las variables, determinar las características de las categorías y 

posibilitan la elaboración de la propuesta. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS DISCUSIÓN Y PROPUESTA 

En el presente capítulo, se presenta los resultados en base a un análisis y discusión que 

generen datos reales y viables para enfatizar el impacto que tiene la aplicación del método 

pedagógico TPACK en las competencias digitales de los docentes de la Unidad Educativa “Víctor 

Mideros”. Para lo cual el capítulo presenta un diagnóstico de las competencias digitales docentes, 

se muestra la socialización de un taller y el impacto que genera la propuesta establecida, para 

finalizar se presenta el análisis de la encuesta una vez aplicada la propuesta.  

Para la operacionalización de la variable competencias digitales se ha propuesto tres 

dimensiones que son: comunicación en entornos digitales, creación de contenido digital, 

resolución de problemas. En este mismo sentido las dimensiones para determinar los resultados de 

la variable independiente referida al modelo TPACK son: conocimiento disciplinar conocimiento 

pedagógico y conocimiento tecnológico.  

4.1. Diagnóstico de las competencias digitales de los docentes 

En esta fase, se evaluó las competencias digitales de 15 docentes del nivel de educación 

Básica Superior y Bachillerato mediante una encuesta previamente validada por expertos en la 

educación, las dimensiones a analizar son: 

• Comunicación en entornos digitales  

• Creación de contenido digital  

• Resolución de problemas  
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La encuesta está conformada por 17 preguntas en dos secciones en donde la primera parte 

responde a preguntas de carácter demográfico, mientras que la segunda parte se relacionan a las 

competencias digitales de la muestra en estudio y se extendieron preguntas que hacen referencia a 

la motivación de los docentes en el manejo de la herramienta colaborativa ClassDojo aplicando la 

metodología TPACK para lo cual se presentan los resultados a las preguntas de las encuestas 

realizadas, y se complementa con un análisis de los resultados obtenidos. 

Figura 3. Pregunta 1“¿Está usted de acuerdo en participar en la presente investigación?” 

 

Nota. Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2022) 

Análisis de datos: Se obtuvo el consentimiento informado del 100% de la población, lo 

que garantiza el desarrollo de la investigación en el contexto de estudio. 

Figura 4. Edad 

100%

0

SI NO
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Nota. Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2022) 

Análisis de datos: La figura 4 representa el valor en porcentaje, del total de 15 docentes 

evaluados en donde predomina el rango de edad entre 46 a 55 años con el 55%, seguido del 30% 

con un rango entre 36 a 45 años, entre 25 y 35 años se encuentra el 9% de la población en estudio 

y finalmente el 5% se atribuye a personas de entre 56 a 65 años. Estos resultados permiten 

comprender, la situación que se presenta en torno a las competencias digitales, ya que un 55% de 

los docentes están ubicados en rango de edad mayor a los 46 años, lo que demuestra que se 

encuentran entre grupos que presentan dificultades con la tecnología por la edad debido a que la 

tecnología todavía no se encontraba en auge.  

9%

31%

55%

5%

25 - 35 años 36 - 45 años 46 - 55 años 56 - 65 años
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Figura 5. Género 

 

 

 

 

 

Nota. Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2022) 

Análisis de datos: La Figura 5 a continuación muestra que el género femenino es 

predominante en el grupo de investigación con un 70% del total de docentes encuestados. Mientras 

que, el rango de edad con mayor representación es de 36 a 45 años, que representa el 55%, sin 

embargo, no resulta ser una variable de estudio, por ello no se profundiza en el análisis. 

Figura 6. Nivel de educación 

 

Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2022) 

43%

57%

Tercer Nivel Cuarto Nivel

30%

70%

Género  Maculino Género  Femenino
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Análisis de datos: De los encuestados, 57% posee el cuarto nivel y 43% el tercer nivel, 

lo que sugiere que la población en estudio tiene un grado de estudios profesionales alto. Estos 

resultados representan una ventaja, ya que los docentes pueden comprender las necesidades 

formativas que tienen en cuanto al manejo de la tecnología debido a su capacitación y nivel de 

formación.  

Variable: competencia digital.  

A continuación, se presenta los resultados de las preguntas referenciadas a las 

competencias digitales, su uso y aplicación. Los principales hallazgos se muestran en las siguientes 

figuras.  

La figura 7 representa la pregunta 5: ¿Conoce sobre las competencias digitales? Con 

opciones de Si y No; indica que la mayoría de los docentes hacen uso de las competencias digitales 

y tienen conocimiento a que se refieren, sin embargo, existe evidencia de que un grupo minoritario 

desconoce el concepto de competencia digital.  

Figura 7. Pregunta 5. ¿Conoce las competencias digitales? 

 

Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2022) 

80%

20%

Si No
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Análisis de datos: la figura 7 muestra que el 80% de docentes hacen uso de las 

competencias digitales y tienen conocimiento y dominio, y el 20% desconoce el concepto de 

competencia digital y su uso. Se observa que la muestra indica que varios docentes son migrantes 

digitales y en concordancia con Espinoza, (2017). Los docentes han tenido que adaptarse a la nueva 

realidad de enseñar usando TIC y entornos virtuales de aprendizaje, caracterizadas por el uso de 

aparatos tecnológicos, medios de comunicación y redes sociales. En referencia a la propuesta 

anterior, Tadeu, (2020) afirma que actualmente se demandan profesionales competentes, que sean 

capaces de asumir los retos de la sociedad del conocimiento y la volatilidad y rapidez de los 

cambios que acontecen fuera de las aulas. La formación en competencias es un aspecto crucial en 

el nuevo enfoque educativo. Por lo cual se entiende la pertinencia de la pregunta. 

La figura 7 engloba las dimensiones de las competencias digitales analizadas para este caso 

de estudio, así mismo antes de continuar se estableció la definición de competencias digitales para 

los docentes que no reconocieran el propósito de estas. Con ello los docentes, aunque desconocía 

el concepto de Competencia digital a partir de esta pregunta establecen relación con lo trabajado 

y reconocen las competencias digitales como parte de su planificación.  

Figura 8. Pregunta 6. ¿Con qué frecuencia hace uso de las competencias digitales en clase? 
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Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2022) 

La figura 8 hace referencia al uso de las TICS de las competencias digitales en donde el 

75% hace uso a veces de estas, es evidente que la mayoría enfoca el uso de competencias digitales 

a otras actividades que no se aplican en el aula de clase. Según lo descrito, Leimonié, (2010) 

menciona que “los sistemas educativos deben estar atentos a las características del momento 

histórico, a las demandas sociales, a los intereses de los ciudadanos y a las metas que la sociedad 

se propone alcanzar.” (p. 11). 

Análisis de datos: Se demostró que el 30% de los docentes encuestados usan las 

competencias digitales en sus procesos de enseñanza, también un grupo numeroso representado en 

37% indicó que a veces las competencias digitales forman parte de su planificación para el aula. 

Según Castell, (2013) hoy en día la sociedad actual muestra ciertas condiciones para la generación 

de conocimientos y procesamiento de la información que principalmente han logrado ser alteradas 

por la denominada revolución digital y tecnológica centrada sobre el procesamiento de la 

información, la generación del conocimiento y las tecnologías de la información. Los docentes 

entienden que es esencial que se involucren los medios tecnológicos en la producción de procesos 
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educativos para trabajar con los estudiantes dentro y fuera del aula de clases, por lo cual, se 

evidencia la necesidad de redirigir y aplicar el uso de la tecnología en la actividad enseñanza-

aprendizaje, y de este modo fortalecer las competencias digitales de los docentes.   

Figura 9. Pregunta 7 ¿Reconoce la comunicación digital, la creación de contenido digital y la 

resolución de problemas a través del uso de las TIC como parte de las competencias digitales? 

 

Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2022) 

Análisis de datos: La figura 9 representa el valor en porcentaje del total de 15 docentes 

evaluados en donde el 75% reconoce a veces a la comunicación digital, la resolución de problemas 

a través del uso de TICS como parte de las competencias digitales, en contraste a un grupo 

minoritario del 5% que casi nunca hace uso de estas, estos valores demuestran que el uso de 

competencias digitales está enfocado a otras actividades y se desconoce el potencial que puede 

tener en el área de educación y desarrollo tecnológico.   
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Figura 10. Pregunta 8 ¿Con qué frecuencia aplica las competencias digitales en su ejercicio 

docente? 

 

Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2022) 

De acuerdo con Leimonié, (2010), es necesario distinguir entre quienes han incorporado y 

manejan con flexibilidad las herramientas tecnológicas, de quienes se denomina los inmigrantes 

digitales que son aquellos que les cuesta desenvolverse en los escenarios nuevos planteados por la 

sociedad actual vinculada a la ya globalizada sociedad del conocimiento.  

En el mismo sentido, Presnky, (2010) reconoce que el inmigrante digital se puede 

apreciar, por ejemplo, en que primero se lanza a navegar por internet y a posteriori, se embarca 

en la lectura atenta de manuales u escuchar y ver tutoriales para obtener más información y 

aprender. Por lo tanto, se entiende que en primer lugar se decanta por la práctica y luego por la 

teoría, y esto le permite crear un hábito significativo.  

Análisis de datos: La pregunta 8 y figura 10 indican la frecuencia en la que los sujetos 

de estudios aplican las competencias digitales en su ejercicio como docentes. Una vez 

reconocidas las dimensiones de las competencias digitales, se reafirma que la mayoría del grupo 
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casi siempre usa recursos digitales, herramientas, y escenarios educativos vinculados a las TIC 

(38%). Mientras que, el 7% del grupo respondió casi nunca. En contexto los resultados reafirman 

la intencionalidad del estudio y demostrar que los docentes requieren incrementar el uso de TIC 

en el aula.  

Figura 11. Pregunta 9 ¿Comparte con docentes y estudiantes recursos pedagógicos a través de 

herramientas digitales? 

 

Nota. Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2022) 

Análisis de datos: La figura representa el valor en porcentaje de un total de 15 docentes 

evaluados en donde el 33% de la muestra a veces comparte sus recursos pedagógicos a través de 

herramientas digitales, seguido del 32% casi siempre, y el 25% siempre hace uso de herramientas 

digitales, mientras que el 10% casi nunca hace uso de estas para lo fines descritos. 

Con la pregunta 9 y en la figura 11 es fácil apreciar que los docentes comparten material 

digital con compañeros y estudiantes para desarrollar el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Siempre en un (33%) y casi siempre en un 32%, a pesar de las limitaciones que puedan existir, 
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consideran que tienen una actitud positiva hacia el uso de recursos tecnológicos. Y como en las 

preguntas anterior se rechaza la hipótesis nunca, que marca diferencia debido a que los docentes 

demuestran sus habilidades y destrezas para estar inmersos en espacios educativos digitales y 

tecnológicos. Los docentes encuestados ven el uso de tecnología como algo imparable que no se 

puede discutir. 

Figura 12. Pregunta 10 ¿Conecta y colabora a través de redes sociales como WhatsApp, 

Facebook, Google Meet, Telegram con los estudiantes? 

 

Nota. Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2022) 

De la misma manera, en la pregunta 10 (figura 12) se les preguntó a los docentes si 

conecta y colabora a través de redes sociales como WhatsApp, Facebook, Google Meet, Telegram 

con los estudiantes. 

La figura 12 representa el valor en porcentaje de un total de 15 docentes evaluados en donde el 

45% siempre interactúa a través de herramientas digitales con los estudiantes, seguido del 29% 
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casi siempre, y el 16% a veces hace uso de las redes sociales, finalmente solo el 10% casi nunca 

hace uso de estas para conectar y colaborar con estudiantes. 

Análisis de datos: Se determinó que la mayoría de los docentes (45%) mantienen 

comunicación constante con los estudiantes siempre o casi siempre a través de varias redes 

sociales, cabe destacar que después de la pandemia los medios únicos de comunicación obtuvieron 

mayor auge y aproximación entre docentes y estudiantes. Ante lo expuesto los autores Barragán y 

Flor, 2022 expresan que, las redes sociales durante la pandemia fueron un medio indispensable, 

que se usó diariamente para comunicar y compartir diferentes contenidos, su uso incrementó 

drásticamente durante el periodo de confinamiento. 

Figura 13. Pregunta 11 ¿Interactúa y participa en comunidades educativas como grupos 

académicos en línea, suscripciones a revistas educativas, docentes investigadores online, redes 

de expertos, blogs o wikis? 

 

Nota. Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2022) 
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Por otro lado, se reconoce una gran variedad de medios sociales y de comunicación a los 

que los niños y adolescentes tienen acceso y este sentido, se entiende que empezó el interés por 

incorporar las redes sociales al ámbito educativo y en los temas relacionados con la finalidad de 

mejorar la enseñanza. (Barón et al., 2021) 

  Análisis de datos: En la pregunta 11 representada por la figura 13 se indican los resultados 

en donde las opciones de respuesta nunca (34%) y casi nunca (25%) hicieron evidente que los 

docentes de la Unidad Educativa no forman parte de grupos y trabajos colaborativos en línea, así 

mismo no son investigadores y productores de material pedagógico debido a su respuesta, solo el 

5% de la población en estudio interactúa y participa en comunidades educativas digitales, puede 

deberse a que los docentes optan por métodos tradicionales para interactuar en grupos académicos, 

sin embargo la forma más eficaz para actualización de conocimientos y participación en 

comunidades educativas es a través del entorno digital y la utilización de las TICS.  

Precisamente, sobre esta cuestión, han surgido numerosas investigaciones que han llegado 

a la conclusión de que el profesorado valora positivamente el uso de las TIC (Sánchez-García y 

Galindo, 2018), aunque manifiesta no tener un conocimiento suficiente en aprovechar todas las 

posibilidades reales que les brinda (George y Sanders, 2017), debido a una escasa formación 

durante su periodo en la universidad.  

Figura 14. Pregunta 12 ¿Prepara la clase con recursos digitales interactivos online para que 

los estudiantes participen activamente en el aprendizaje? 
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Nota. Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2022) 

Análisis de datos: En la pregunta 12 (figura 14) se pudo determinar que a veces (30%) y 

casi nunca (32%) los docentes preparan la clase con recursos digitales interactivos online, es 

marcada la diferencia debido al manifiesto del contexto actual de los estudiantes y docentes. Es 

evidente, además, que casi nunca los docentes incluyen los entornos digitales a las aulas, en 

comparación con las respuestas a las preguntas anteriores; los docentes conocen y afirman 

identificar las competencias digitales y en gran medida su uso, pero se hace difícil de entender que 

no aplican el uso de estas en el desarrollo de las clases. Para la educación actual el tradicionalismo 

y conductismo como modelos educativos siguen teniendo auge en las aulas y en los docentes, 

mientras que la sociedad de la información y la globalización buscan que la enseñanza se abra a 

las nuevas demandas y oportunidades de las TIC conocidas por su simultaneidad, instantaneidad, 

interactividad, asincronía y ubicuidad. Así, se comprende que el debate académico actual se centre 

en los aspectos relacionados con la implementación, optimización y evaluación del uso de las TIC 

en el aula. Flores y Ortega, (2019). 
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Figura 15. Pregunta 13 ¿Produce materiales pedagógicos y audiovisual actualizado a través de 

medios digitales para mejorar la comprensión del tema de clase? 

 

Nota. Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2022) 

La pregunta 13 representada en la figura 15 se refiere a la producción de material 

pedagógico y audiovisual actualizado a través de medios digitales.  

Análisis de datos: En este apartado los resultados favorecen a la respuesta a veces con 

(56%) demostrando que la mayoría de docente hace uso de los escenarios virtuales para la 

producción de material pedagógico que comparten con los estudiantes a través de evaluaciones o 

talleres, sin embargo, la creación de material audiovisual escasea. La opción nula refleja que todos 

los docentes usan las TIC en mayor o menor cantidad para planificar la clase. (16%) refleja que 

casi siempre ponen en práctica el uso de estas herramientas por ello se entiende que para la minoría 

puede ser desconocimiento o desinterés el poco uso de medios digitales en favor mejorar la 

comprensión del tema a trabajar en clase.   
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Es de conocimiento público que las tecnologías de la información y la comunicación 

apoyan la conciencia social, el crecimiento colectivo; además garantizan nuevas maneras de 

enseñar y aprender de una manera eficaz para la comunidad estudiantil. Por ende, la producción 

de material pedagógico puede ocurrir en todos los niveles y áreas del sistema educativo y puede 

mejorar con el apoyo y mediación de los recursos tecnológicos. (Ramírez-Ramírez, Claudio-

Martínez, y Ramírez-Arias, 2020). 

Figura 16. Pregunta 14 ¿Identifica herramientas digitales educativas como Padlet, ¿Miro, 

Genially, Youtube, Quizziz, Educaplay, Kahoot, Zoom y Microsoft Teams, ClassDojo, para su 

aplicación en el aula de clases? 

 

Nota. Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2022) 

En la pregunta 14 (figura 16) se hace referencia al uso de varias plataformas digitales con 

las que pueden trabajar los docentes de manera sincrónica en el aula. La mayoría (64%) identifica 

dichas herramientas; mientras que el (34%) confirma el uso poco frecuente de las mismas. Siendo 
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estas Padlet, Miro, Genially, Youtube, Quizziz, Educaplay, Kahoot, Zoom, Microsoft Teams, 

ClassDojo.  

Análisis de datos: Es fácil entender que los docentes mientras navegan en internet y 

buscan herramientas pedagógicas tienen acercamientos a estas plataformas distintivas para trabajar 

en educación y aquí surge nuevamente la pertinencia de rescatar la época de pandemia durante la 

cual varios docentes se comprometieron el trabajo virtual y empezaron a buscar nuevas formas 

interactivas para brindar experiencias distintas de aprendizaje a los estudiantes. La opción de 

(12%) casi nunca se hace evidente en vista de la desactualización y la escaza alfabetización digital 

de pocos docentes. 

Análisis de la variable TPACK 

Figura 17. Pregunta 15. ¿Hace uso de alguna metodología para incluir la tecnología dentro de 

la planificación curricular? 

 

Nota. Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2022) 

12%

27%

39%

22%

0%

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca nunca



60 

 

La pregunta número 15 (figura 17) cuestiona si los docentes hacen uso de alguna 

metodología que incluya las TIC en el aula de clase, se pudo comprobar que (39%) hace referencia 

incluir dichas metodologías mientras que (61%) conoce poco o desconoce de nuevos procesos 

tecnológicos para proponer sus planificaciones pedagógicas. En tal sentido, Lanuza, Rizo, y 

Saavedra, (2018) proponen que las TIC, representan nuevos modos de expresión y, por tanto, 

nuevos modelos de participación y recreación educativa sobre la base de un nuevo concepto de 

alfabetización digital.  

Figura 18. Pregunta 16 ¿Con que frecuencia usa una metodología para la planificación 

contenido en el aula integrado con la tecnología? 

 

Nota. Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2022) 

Análisis de datos: Es importante que los docentes consideren el uso de las TIC como 

estrategias metodológicas, que generen expectativas a través de nuevas experiencias que originen 

el desarrollo del pensamiento crítico y el conocimiento significativo.  
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En la pregunta 16 (figura 18) se puede observar que el 78% de los docentes encuestados 

no aplican una metodología integrada con las tecnologías, en base a lo anterior reconocen que 

existen metodologías sin embargo al momento de aplicar se ve diezmado el conocimiento y 

aplicación de estas metodologías. 

Análisis de datos:  La adecuación de docentes, alumnos y de la sociedad en general a 

este fenómeno, implica un esfuerzo y un rompimiento de estructuras para adaptarse a una nueva 

forma de vida. Por consiguiente, tanto los docentes como los estudiantes están utilizando de una u 

otra manera herramientas TIC en el proceso de aprendizaje, esto es implícito a la necesidad de 

seguir preparándose para adquirir competencias digitales que permitan generar aprendizajes desde 

otros escenarios que contribuyan a la educación del siglo XXI 

Figura 19. Pregunta 17 ¿Desearía recibir una capacitación acerca del uso y manejo de la 

herramienta colaborativa ClassDojo aplicando la metodología TPACK para la planificación de 

contenido y la integración de las TIC en el aula? 

 

Nota: Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2022) 

90%

10%

0%

0%
0%

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca



62 

 

La pregunta 17 referente a si desearía recibir una capacitación acerca del uso y manejo de 

la herramienta colaborativa ClassDojo aplicando la metodología TPACK para la planificación de 

contenido y la integración de las TIC en el aula, los docentes encuestados respondieron en un 100% 

que están seguros de desear recibir capacitación. Lo que demuestra que están interesados en su 

totalidad en recibir capacitación en el área. 

4.2.  Aplicación de la propuesta de capacitación modelo TAPCK con ClassDojo 

Para el pleno desarrollo de la investigación a continuación se presenta la propuesta 

pedagógica para el desarrollo de competencias digitales de los docentes de la Unidad Educativa 

Víctor Mideros, principalmente para validar el proceso investigativo con la aplicación del modelo 

TPACK a través de la herramienta tecnológica ClassDojo, que fundamenta e involucra el uso de 

TIC en el ámbito educativo y así mismo relaciona a las autoridades educativas, docentes y 

estudiantes en un ambiente virtual seguro y que les permita adaptarse al constante cambio de la 

sociedad virtual. 

4.2.1 Datos informativos  

El proceso de investigación se llevó a cabo en la Unidad Educativa “Víctor Mideros 

Almeida” de la parroquia San Antonio cantón Ibarra durante el periodo lectivo 2021 – 2022, los 

datos son los siguientes:  
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Tabla 4 . Datos Informativos 

Datos informativos 

Título  

El modelo TPACK como método pedagógico para el desarrollo 

de competencias digitales en los docentes de la Unidad Educativa 

“Víctor Mideros” 

Provincia  Imbabura  

Cantón  Ibarra  

Parroquia San Antonia 

Régimen  Sierra 

Lugar  Unidad Educativa Víctor Mideros  

Responsable  MSc. Doris Benavides  

Fecha de inicio  12 de julio 2022 

Fecha final 19 de julio 2022 

Nota. Datos obtenidos de encuesta aplicada a docentes (2022) 

4.2.2 Objetivo de la propuesta:   

Implementar el Modelo TPACK como método pedagógico mediante la aplicación ClassDojo que 

permita fortalecer el desarrollo de las competencias digitales de los docentes de la Unidad 

Educativa Víctor Mideros. 

4.2.3 Objetivos específicos: 

• Fortalecer las competencias digitales de los docentes de la Unidad Educativa Víctor 

Mideros  

• Favorecer el aprendizaje de aplicaciones y herramientas tecnológicas 
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• Fortalecer la interacción entre los miembros de la comunidad educativa 

• Brindar espacios de participación e interacción a través de la aplicación ClassDojo para 

que los usuarios pongan en práctica las competencias digitales. 

4.2.4 Propuesta de valor. 

Hacer de las competencias digitales un entorno de aprendizaje comprometido y vinculante, 

mediante la propuesta planteada en la aplicación ClassDojo, que incluyen elementos multimediales 

e interactivos, logrando fortalecer las destrezas docentes y la aplicación de TIC en el aula y fuera 

de ella. 

4.2.5 Características de ClassDojo: 

• ClassDojo es una herramienta diseñada especialmente para docentes 

• ClassDojo permite mejorar la conducta de los alumnos y genera informes permanentes. 

• Es una aplicación web que funcione mientras tengamos conexión a internet. 

4.2.6 Formato de formación  

La presentación de la propuesta la hace la Ingeniera Carla Díaz, maestrante de la Universidad 

técnica del Norte, consta de una socialización de manera presencial a los docentes de Bachillerato 

de la Unidad Educativa Víctor Mideros a través de 2 sesiones.  

4.2.7 Personal objetivo:  

15 docentes de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “Víctor Mideros” de la 

parroquia San Antonio de Ibarra. 
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4.2.8 Actividades  

Tabla 5. Cronograma plan de acción de la propuesta. 

CRONOGRAMA PLAN DE ACCIÓN DE LA PROPUESTA 

Fase  Objetivo  Contenido  Actividades  Junio 

I II III IV 

Planificación  Determinar las 

estrategias 

metodológicas 

mediante la secuencia 

de actividades para la 

validación docente de 

la aplicación  

TPACK 

mediante 

ClassDojo 

Fijar objetivos  

Enlistar 

actividades  

Elaborar 

material  

 

 

 

X 

 

 

 

X 

  

 

Validación  

 

Presentar la propuesta 

con los docentes de la 

Unidad Educativa para 

su validación  

 

Aplicación 

del modelo 

TPACK 

mediante 

ClassDojo 

 

Explicar 

propuesta  

Fijar fecha  

Solicitar 

autorización  

Validar  

   

 

X 

 

 

X 

Nota. Elaboración propia (2022) 

4.2.9 Planificación del programa.  
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Tabla 6. Planificación del programa Modelo TPACK 

MODELO TPACK 

Formación  Participantes  Instructor  Duración  Fecha  

 

Introducción   

 

 

Docentes 

Bachillerato 

 

 

 

Ingeniera 

Carla Díaz 

 

 

1 hora 

 

Definición y acercamiento  

TPACK en la práctica 

Educativa  

Ventajas del modelo 

TPACK 

30 minutos  

Dimensiones del modelo 

TPACK 

 

1 hora 

 

Matriz TPACK 30 minutos  

EMPLEO DE LA APLICACIÓN CLASSDOJO 

Introducción ClassDojo   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30 minutos  

Ingreso y registro a la 

aplicación  

 

2 horas 

 

 

Generar perfil y usuario   

Manejo y guía de 

aplicación  

2 horas  
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Crear recursos a través de 

la aplicación  

Docentes 

Bachillerato 

Ingeniera 

Carla Díaz  

 

 

2 horas 

 

Generar herramientas de 

propuestas educativas  

 

Administrar clase 2 horas  

Compartir información  

Nota. Elaboración propia, (2022) 

Los contenidos antes mencionados facilitan la validación y recolección de información 

para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la presente investigación. Se parte de la 

presentación del modelo pedagógico TPACK como instrumento de cambio para el desarrollo de 

competencias digitales docentes, la introducción y los componentes se muestran a continuación 

para referir la importancia de este modelo pedagógico; a continuación, se muestran las ventajas 

que este instrumento puede generar en el aula de clase para con los docentes y estudiantes.  

En el mismo sentido se introduce la aplicación ClassDojo como herramienta para el uso 

del modelo TPACK en el aula, la sesión viabiliza la creación de usuario y contraseña para todos 

los docentes puedan ingresar de manera segura a este espacio. Además, es imprescindible enseñar 

el manejo y la administración del sitio virtual; para finalizar los docentes podrán crear espacios de 

la clase y garantizar herramientas pedagógicas y tecnológicas para sus estudiantes. 
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Plan de Unidad 1 

Tabla 7. Plan de Unidad 1 

UNIDAD EDUCATIVA VICTOR MIDEROS 

 

San Antonio de Ibarra 

27 de Noviembre y García Moreno 

Teléfono: 0999940407 – 0994925098 

Nivel de educación  Docentes BGU 

Número de docentes  15 

Unidad 1 Modelo TPACK 

Año Lectivo  2021-2022 

Objetivos de la Unidad de Trabajo: Enseñar las características del modelo pedagógico TPACK 

como método para el desarrollo de competencias digitales docentes. 

Técnicas activas  Contenido  
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• Presentación 

• Discusión  

• Foro  

• Demostración 

experimental  

• Definición modelo TPACK 

• Antecedentes modelo TPACK 

• Dimensiones del Modelo TPACK 

• El modelo TPACK en el ámbito educativo  

• Ventajas del modelo TPACK  

• Como planificar haciendo uso del modelo TPACK 

 

Estrategias metodológicas  Recursos  Actitudes  

Introducción al uso de TIC en el aula  

Dinámica “el cartero” con recursos digitales  

Identificar la importancia del internet en el 

ámbito educativo  

Reconocer los métodos pedagógicos para la 

practica educativa  

Introducir el modelo TPACK  

Argumentar la importancia de la inclusión de 

la tecnología en base a las dimensiones del 

modelo TPACK 

Definir el modelo Pedagógico TPACK  

Observar un video sobre las dimensiones de 

modelo TPACK 

https://www.youtube.com/watch?v=Jpe9Xqx

uO54 

Orientaciones para la aplicación del modelo 

TPACK 

• Presentación  

• Computador  

• Proyector  

• Guía  

• Video  

• Diapositivas  

• Pensamiento 

crítico  

• Participación 

colaborativa  

• Adaptación al 

cambio de 

estructura 

pedagógica 

https://www.youtube.com/watch?v=Jpe9XqxuO54
https://www.youtube.com/watch?v=Jpe9XqxuO54
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Identificar las ventajas y/o beneficios del 

modelo TPACK 

Resolución de dudas, refuerzo 

Indicadores esenciales de evaluación  

Reconoce el modelo TPACK como instrumento para el desarrollo de clases vinculadas al uso 

de las TIC y las competencias digitales. 

Nota. Elaboración Propia, (2022) 

 

Tabla 8. Plan de Unidad 2 

UNIDAD EDUCATIVA VICTOR MIDEROS 

 

San Antonio de Ibarra 

27 de Noviembre y García Moreno 

Teléfono: 0999940407 – 0994925098 

Nivel de educación  Docentes BGU 

Número de docentes  12 
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Unidad 2 Empleo de la aplicación ClassDojo 

Año Lectivo  2021-2022 

Objetivos de la Unidad de Trabajo: Introducir a los docentes la aplicación ClassDojo como 

recurso educativo para el desarrollo de competencias digitales en la práctica pedagógica. 

Técnicas activas  Contenido  

• Presentación 

• Demostración 

práctica  

• Discusión   

• Identificar el ingreso a la aplicación ClassDojo  

• Facilitar la creación de usuarios y perfiles  

• Crear un salón de clases virtual  

• Administrar recursos y herramientas de la aplicación  

• Generar recursos pedagógicos dentro de la aplicación  

 

Estrategias metodológicas  Recursos  Actitudes  

Introducción a ClassDojo 

Contestar a las preguntas  

• ¿qué es ClassDojo? 

• ¿cómo funciona? 

• ¿para qué sirve? 

Crear perfiles docentes en la aplicación 

ClassDojo 

Identificar los puntos clave de la herramienta  

Observar el video  

• Computador  

• Proyector  

• Guía  

• Video  

• Diapositivas 

•   

• Pensamiento 

crítico  

• Participación 

colaborativa  

• Uso de recurso 

digitales 
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https://www.youtube.com/watch?v=7J7s3eA

J9ro 

Promover la creación de aulas virtuales dentro 

de la aplicación  

Explicación de gestión de información  

Especificar estructura y forma de manejo  

Abordar la importancia del uso de recursos 

digitales elaborados por el propio docente  

Formar grupos de trabajo para gestionar la 

información y elaborar sus propias 

propuestas. 

Solucionar inquietudes  

Refuerzo  

Indicadores esenciales de evaluación  

Utiliza la aplicación ClassDojo en la práctica educativa para fortalecer el desarrollo de 

competencias digitales  

Nota. Elaboración propia, (2022) 

4.3.  Evaluación de las competencias digitales de los docentes posterior a la capacitación 

Luego de aplicar la propuesta planteada “Capacitación docente Modelo TPACK y 

aplicación de ClassDojo” a los docentes de Básica Superior y Bachillerato General Unificado de 

la Unidad Educativa “Víctor Mideros”, se realizó una evaluación sumativa con respecto a las 

competencias digitales docentes con la inclusión del modelo TPACK. Esta evaluación fue llevada 

https://www.youtube.com/watch?v=7J7s3eAJ9ro
https://www.youtube.com/watch?v=7J7s3eAJ9ro
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a efecto después de haber recibido la información pertinente sobre el modelo pedagógico y las 

competencias digitales, se usó el mismo instrumento de investigación (encuesta) utilizado en el 

diagnóstico de las competencias digitales de la sección 4.1. En este sentido, para evidenciar el 

impacto de la capacitación, se compara el estado inicial de las competencias digitales antes y 

después de la capacitación propuesta con el ánimo de evidenciar el impacto en cada una de las 

preguntas de la encuesta realizada. A continuación, se mostrará el impacto por cada una de las 

preguntas de la encuesta.  

Para la valorización de las respuestas se usó la escala de Lickert, esta escala permite evaluar 

la opinión de las personas; en este proceso se hace uso de 5 niveles y cada respuesta se asignó una 

valoración comúnmente usada entre 1 a 5. Donde 1 es el valor más bajo y 5 es el valor más alto en 

la escala (ver tabla 11).  

1. ¿Conoce sobre las competencias digitales? 

Tabla 9. Conocimiento de las competencias digitales 

ESCALA ANTES DESPUÉS IMPACTO 

SI 80% 100%  

20% NO 20% 0% 

TOTAL 100% 100% 20% 

Nota. El impacto del estudio se obtendrá mediante la diferencia de los porcentajes cuantificados 

de la evaluación antes y después de la capacitación. 

Análisis de impacto: La tabla 10 muestra que después de recibir la capacitación, el nivel 

de conocimiento sobre las competencias digitales aumento considerablemente ya que, al comparar 

los resultados, se evidencia la mejora del 20% adquirida por los sujetos en estudio, lo que evidencia 



74 

 

que el docente comprende acerca de sus propias necesidades de aprendizaje y la importancia de 

enseñar lo aprendido. 

2. ¿Con qué frecuencia hace uso de las competencias digitales en clase?  

Tabla 10. Frecuencia competencias digitales 

ESCALA ANTES VALOR DESPUÉS VALOR IMPACTO 

SIEMPRE (5) 30% 1.5 50% 2.50  

 

 

 

CASI SIEMPRE (4) 12% 0.48 19% 0.76 

A VECES (3) 37% 1.11 15% 0.45 

CASI NUNCA (2) 12% 0.24 16% 0.32 

NUNCA (1) 9% 0.09 0% 0 

TOTAL 100% 3.42 100% 4.03 0.61 

IMPACTO 68.4% 80.6% 12.2% 

Nota. Elaboración propia, (2022)   

Análisis del impacto: La tabla 11 muestra que los docentes comprendieron que es esencial 

que se involucren los medios tecnológicos en la producción de procesos educativos para trabajar 

con los estudiantes dentro y fuera del aula de clases por lo que se evidencio un incremento en 

relación uso de las competencias digitales en clase fue de 12.2%. Una vez aplicada la capacitación, 

los docentes lograron incorporar las competencias digitales al proceso de enseñanza lo que señala 

la importancia de que el docente debe poseer una capacidad integradora aplicada a las 

competencias digitales. 

3. ¿Reconoce la comunicación digital, la creación de contenido digital y la resolución de 

problemas a través del uso de las TIC como parte de las competencias digitales?  
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Tabla 11. Uso de tics como parte de las competencias digitales 

ESCALA ANTES VALOR DESPUÉS VALOR IMPACTO 

SIEMPRE 13% 0.65 88% 4.4  

 

 

 

CASI SIEMPRE 7% 0.28 7% 0.35 

A VECES 75% 2.25 5% 0.15 

CASI NUNCA 5% 0.1 0% 0 

NUNCA 0% 0 0% 0 

TOTAL 100% 3.28 100% 4.9 0.75 

IMPACTO 65.6% 98% 32.5% 

Nota. Elaboración propia, (2022)   

Análisis de impacto: En la tabla 12 se muestra un aumento significativo del porcentaje en 

relación con el reconocimiento de las dimensiones de las competencias digitales, en este sentido 

se reconoce la validez de la socialización de la propuesta con los docentes en un 32,5%. Es así 

como se demuestra la necesidad que tienen los docentes de aprender y capacitarse en temas de 

vanguardia de acuerdo a la evolución de la sociedad de conocimiento.  

4. ¿En qué frecuencia aplica las competencias digitales en su ejercicio docente? 

Tabla 12. Competencias digitales en el ejercicio docente 

ESCALA ANTES VALOR DESPUÉS VALOR IMPACTO 

SIEMPRE 22% 1.1 46% 2.3  

 

 

 

CASI SIEMPRE 38% 1.52 44% 1.76 

A VECES 33% 0.99 8% 0.24 

CASI NUNCA 7% 0.35 2% 0.04 

NUNCA 0% 0 0% 0 

TOTAL 100% 3.96 100% 4.34 0.38 

IMPACTO 79.2% 98% 18.8% 

Nota. Elaboración propia, (2022)   
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Análisis de impacto: En la tabla 13 al comparar resultados, se evidencio el incremento 

en relación con la frecuencia del uso de las competencias digitales en su ejercicio docente que 

fue de un impacto de 18.8 %, vale recordar que antes de la capacitación solo el 22% usaba de 

manera frecuente en comparación a después de la capacitación que el 46% empezó aplicar 

frecuentemente el uso de la tecnología en la docencia. Los docentes, mostraron mejoras, en la 

integración de las competencias digitales, situación que resultaba un tanto compleja, por 

desconocimiento. 

5. ¿Comparte con docentes y estudiantes recursos pedagógicos a través de herramientas 

digitales? 

Tabla 13. Recursos digítales y herramientas digitales 

ESCALA ANTES VALOR DESPUÉS VALOR IMPACTO 

SIEMPRE 25% 1.25 38% 1.9  

 

 

 

CASI SIEMPRE 32% 1.28 35% 1.4 

A VECES 33% 0.99 22% 0.66 

CASI NUNCA 10% 0.2 5% 0.1 

NUNCA 0% 0 0 0 

TOTAL 100% 3.72 100% 4.06 0.94 

IMPACTO 74.4% 81.2% 6.8% 

Nota. Elaboración propia, (2022)   

Análisis de impacto: En la tabla 14 se evidencio que hubo un impacto de 6.8% en donde 

los docentes comparten material digital con compañeros y estudiantes para desarrollar el proceso 

de enseñanza y aprendizaje. En un primer momento los docentes, mostraron en un 25% que 

siempre compartían recursos pedagógicos a través de herramientas digitales, posterior a la 

capacitación, esta percepción cambió, sin embargo, se evidencia que no hubo incremento 
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significativo en relación con compartir el uso de herramientas pedagógicas a través de 

herramientas digitales. Lo que indica que aun los docentes siguen presentando necesidades de 

capacitación en torno al tema. 

6. ¿Conecta y colabora a través de redes sociales como WhatsApp, Facebook, Google 

Meet, Telegram con los estudiantes? 

Tabla 14. Conexión a través de redes sociales 

ESCALA ANTES VALOR DESPUÉS VALOR IMPACTO 

SIEMPRE 45% 2.25 46% 2.3  

CASI SIEMPRE 29% 1.16 22% 0.88 

A VECES 16% 0.48 23% 0.69 

CASI NUNCA 10% 0.2 9% 0.18 

NUNCA 0 0 0 0 

TOTAL 100% 4.09 100% 4.05 0.04 

IMPACTO 81.8% 81% 0.8% 

Nota. Elaboración propia, (2022)   

Análisis del impacto:  En la tabla 15 se compara ambos resultados y se evidencia que no 

hubo incremento en relación con colaborar con estudiantes y docentes a trasvés de redes sociales. 

Lo que indica que aun los docentes siguen presentando necesidades de capacitación en torno al 

tema de la educación virtual, puede deberse a que la mayoría de docentes se encuentran en un 

rango de 46 a 55 años, en donde priorizan otros medios convencionales para la comunicación y 

colaboración. 

7. ¿Interactúa y participa en comunidades educativas como grupos académicos en línea, 

suscripciones a revistas educativas, docentes investigadores online, redes de expertos, 

blogs o wikis? 
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Tabla 15. Interacción en comunidades educativas 

ESCALA ANTES VALOR DESPUÉS VALOR IMPACTO 

SIEMPRE 5% 0.25 9% 0.45  

 

 

 

CASI SIEMPRE 7% 0.28 12% 0.48 

A VECES 19% 0.57 21% 0.63 

CASI NUNCA 25% 0.5 27% 0.54 

NUNCA 34% 0.34 21% 0.21 

TOTAL 100% 1.94 100% 2.31 0.37 

IMPACTO 38.8% 46.2% 7.4% 

Nota. Elaboración propia, (2022)   

Análisis de impacto: En la tabla 16 al comparar resultados se puede evidenciar un 

incremento del 7.4% en la participación de docentes en comunidades educativas como grupos 

académicos en línea, suscripciones a revistas educativas. Sin embargo, es probable que se necesite 

impulsar en mayor medida la participación de los docentes ya que la forma más eficaz para la 

actualización de conocimientos y participación en comunidades educativas es a través del entorno 

digital y la utilización de las TICS.  

8. ¿Prepara la clase con recursos digitales interactivos online para que los estudiantes 

participen activamente en el aprendizaje? 

Tabla 16. Preparación de la clase con recursos digitales 

ESCALA ANTES VALOR DESPUÉS VALOR IMPACTO 

SIEMPRE 8%  0.4 24% 1.2  

 

 

 

CASI SIEMPRE 12% 0.48 34% 1.36 

A VECES 30% 0.9 31% 0.93 

CASI NUNCA 32% 0.64 11% 0.33 

 

NUNCA 

 

8% 

 

0.08 

 

0 

 

0 
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TOTAL 100% 2.5 100% 3.82 1.32 

IMPACTO 50% 76.4% 26.4% 

Nota. Elaboración propia, (2022)   

Análisis de datos: Al comparar resultados, se evidenció que hubo un impacto de 26,4% 

(véase tabla 17) en relación con el uso de recursos digitales interactivos online para el aprendizaje 

de los estudiantes. Los docentes conocen y afirman identificar las competencias digitales y en gran 

medida su uso, pero es necesario capacitar de forma continua para que el docente pueda 

comprender las ventajas del uso de los recursos digitales a los estudiantes.  

9. ¿Produce materiales pedagógicos y audiovisual actualizado a través de medios digitales 

para mejorar la comprensión del tema de clase? 

Tabla 17. Producción pedagógica a través de medios digitales 

ESCALA ANTES VALOR DESPUÉS VALOR IMPACTO 

SIEMPRE 8% 0.4 46 2.3  

CASI SIEMPRE 16% 0.64 33 1.32 

A VECES 56% 1.68 21 0.63 

CASI NUNCA 20% 0.4 0 0 

NUNCA 8% 0.08 0 0 

TOTAL 100% 3.2 100% 4.25 1.05 

IMPACTO 64% 85% 21% 

Nota. Elaboración propia, (2022)   

Análisis del impacto: En la tabla 18 se compara ambos resultados y se evidencia que el 

incremento en relación con la integración de las TIC fue de 33,40%. Una vez aplicada la 

capacitación, los docentes lograron incorporar las TIC al proceso de enseñanza de una forma 
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variada, lo que coincide con los planteamientos de Bernaschina (2018), que señala que el docente 

debe poseer una capacidad integradora aplicada a las TIC. 

10. ¿Identifica herramientas digitales educativas como Padlet, ¿Miro, Genially, Youtube, 

Quizziz, Educaplay, Kahoot, Zoom y Microsoft Teams, ¿ClassDojo para su aplicación 

en el aula de clases? 

Tabla 18. Herramientas digitales educativas 

ESCALA ANTES VALOR DESPUÉS VALOR IMPACTO 

SIEMPRE 17% 0.85 65% 3.25  

 

 

 

CASI SIEMPRE 47% 1.88 25% 1 

A VECES 12% 0.36 10% 0.3 

CASI NUNCA 22% 0.44 0 0 

 

NUNCA 

 

2% 

 

0.02 

 

0 

 

0 

TOTAL 100% 3.55 100% 4.55 1 

IMPACTO 71% 91% 20% 

Nota. Elaboración propia, (2022)   

Análisis de impacto: En la tabla 19 se compara ambos resultados y se evidencia un 20% 

en el incremento en relación con herramientas digitales educativas como Padlet, Miro, Genially, 

Youtube, Quizziz, Educaplay, Kahoot, Zoom y Microsoft Teams, ClassDojo para su aplicación en 

el aula de clases. 

 Dejando claro que, si se ofrece al docente soluciones acorde con su interés, las 

posibilidades de participación pasan a ser elevadas, y surge nuevamente la pertinencia de rescatar 

la época de pandemia durante la cual varios docentes se comprometieron el trabajo virtual para 

brindar experiencias distintas de aprendizaje a los estudiantes en este caso los docentes lograron 

integran con más facilidad el uso de las herramientas digitales.  
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11. ¿Hace uso de alguna metodología para incluir la tecnología dentro de la planificación 

curricular? 

Tabla 19. Planificación curricular 

ESCALA ANTES VALOR DESPUÉS VALOR IMPACTO 

SIEMPRE 12% 0.6 11% 0.55  

 

 

0.03 

CASI SIEMPRE 27% 1.08 15% 0.6 

A VECES 39% 1.17 65% 1.95 

CASI NUNCA 22% 0.44 6% 0.12 

NUNCA 0% 0 3% 0.03 

TOTAL 100% 3.29 100% 3.25 0.04 

IMPACTO 65.8% 65% 0.8% 

Nota. Elaboración propia, (2022)   

Análisis de impacto: luego del proceso de capacitación, los docentes demostraron un 

impacto del 0.8% como se muestra en la tabla demostrando que en sus clases es necesario reforzar 

y hacer uso de una metodología nueva y acorde a las nuevas proyecciones de la sociedad del 

conocimiento. El impacto no difiere mucho de la situación inicial ya que una vez propuesta la 

socialización los docentes se dieron cuenta de la intencionalidad de las TIC y las competencias 

digitales hoy en día. 

12. ¿Con que frecuencia usa una metodología para la planificación contenido en el aula 

integrado con la tecnología? 

Tabla 20. Tecnología en el aula integrada 

ESCALA ANTES VALOR DESPUÉS VALOR IMPACTO 

SIEMPRE 0% 0 19% 0.95  

CASI SIEMPRE 12% 0.48 13% 0.52 

A VECES 25% 0.75 55% 1.65 

CASI NUNCA 53% 1.06 13% 0.26 



82 

 

NUNCA 10% 0.1 0% 0 

TOTAL 100% 2.39 100% 3.38 0.99 

IMPACTO 47.8% 67.6% 19.8% 

Nota. Elaboración propia, (2022)   

Análisis de impacto: luego del proceso de capacitación, los docentes demostraron una 

mejora del 19.8% en el uso de una metodología para la planificación de contenido en el aula 

integrado con la tecnología es pertinente señalar, las competencias digitales en sus cinco pilares 

promueven la creación de contenido digital que surge como nuevo método para facilitar la 

planificación de clases y la inclusión del modelo TPACK, es evidente que existen deficiencias en 

las áreas con el uso e implementación de las TIC, se logró apreciar que muchas veces los docentes 

requieren ayuda para el ingreso a las plataformas digitales y así mismo escasean las formas de 

inclusión de herramientas digitales, es decir que pocos de ellos se conforman con lo ya prediseñado 

y propuesto y no van más allá. 

Tabla 21. Impacto final de la propuesta 

 

PREGUNTA 

ANTES DESPUÉS IMPACTO 

Valoración % Valoración % Valoración % 

Conocimiento 

competencias digitales 

- 80 - 100 - 20 

Frecuencia 

competencias digitales 

3,42 68,4 4,03 80.6 0,61 12,2 

Resolución de 

problemas a través del 

uso de las TIC 

3,28 65,6 4,9 98 0,75 32,5 

Ejercicio docente 3,96 79,2 4,34 98 0,38 18,8 
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Recursos pedagógicos 

mediante herramientas 

digitales 

3,72 74,4 4,06 81.2 0,94 6,8 

Conecta a través de 

redes sociales 

4,09 81,8 4,05 81 0,04 0,8 

Interactúa en grupos 

académicos en línea. 

1,94 38,8 2,31 46,2 0,37 7,4 

Preparación de la 

clase con herramientas 

digitales.  

2,5 50 3,82 76.4 1,32 26,4 

Preparación de 

materiales 

pedagógicos a través 

de medios digitales  

3,2 64 4,25 85 1,05 21 

Identifica 

herramientas digitales 

3,55 71 4,55 91 1 20 

Tecnología y 

planificación 

curricular 

3,29 65,8 3,25 65 0,04 0,8 

Planificación del aula 

integrada con la 

tecnología 

2,39 47,8 3,38 67.6 0,99 19,8 

Promedio 3.2 65,6 4,11 80,83 0,68 15,54 

Nota. Elaboración propia, (2022)   

El impacto de la de la propuesta mejoró un 15.54% en el uso de las competencias digitales 

de los sujetos de estudio, los resultados demuestran que la propuesta generó impacto entre los 

docentes, en el uso de herramientas digitales para mejorar la enseñanza y aprendizaje en los 

estudiantes y docentes.  

A pesar de que la mayoría de los docentes poseen pocos conocimientos sobre las 

competencias digitales y que esto impacta de manera negativa en los estudiantes se pudo 

reflexionar acerca de las ventajas y la importancia del uso de la tecnología en las aulas y el 

incremento del aprendizaje por parte de los estudiantes. 

La tabla 21 muestra el valor en porcentaje del impacto final en donde el 32,5% reconoce a 

la comunicación digital, la resolución de problemas a través del uso de TICS como parte de las 
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competencias digitales, este porcentaje demuestra que mediante capacitación se puede mejorar y 

aprovechar el potencial de las herramientas digitales en el área de educación y desarrollo 

tecnológico. Además, en la tabla 21 se indica un impacto del 26,4% en donde los docentes después 

de la capacitación preparan la clase con recursos digitales interactivos online, es marcada la 

diferencia después de la capacitación ya que se comprendió el debate académico actual que debe 

centrarse en aspectos relacionados con la implementación, optimización y evaluación del uso de 

las TIC en el aula.  

Durante la capacitación se observó una mejora en la búsqueda, utilización y difusión de las 

competencias digitales con un impacto final del 20% como se muestra en la tabla 21, más que nada 

aplicadas en el contexto educativo en el que cada docente se desenvuelve.  Los docentes sujetos 

de investigación reafirman la necesidad de promover en sus estudiantes el uso de la tecnología de 

forma eficaz y asertiva y con ello tratan de crear producciones escritas y enfatizan el uso de recabar 

información veraz y fiable. Este estudio crea contraste con la investigación de Ramírez-Ramírez, 

Claudio-Martínez, y Ramírez-Arias, (2020) donde se enfatiza en los docentes como sujetos para 

gestionar el conocimiento a través del uso de las TIC son capaces de tener una gama de 

herramientas para diversificar y diseñar experiencias de aprendizaje más enriquecedoras y 

significativas para sus estudiantes.  

Se reconoció también durante el estudio que, la planificación de clase para las diferentes 

áreas y asignaturas buscan fortalecer el uso de recursos tecnológicos a través de audios descargados 

de páginas de internet o que vienen pregrabados acompañando a textos o folletos. Muchas veces 

estas herramientas facilitan al docente el desarrollo de la clase, sin embargo, no son creaciones 

propias del docente. Se puede dar cuenta también que los talleres en hojas impresas son plantillas 

descargadas de sitios web, en muchas oportunidades no van acordes a la realidad de la clase y al 
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ritmo marcado por el docente; una vez propuesta la capacitación es fue notorio el cambio 

actitudinal y favorecedor de cada docente con muestras claras de  garantizar la promoción del 

desarrollo de competencias digitales y con ello la creación y edición de contenido digital y 

elaboración de producciones digitales en conjunto con sus pares y con los estudiantes.  

En este orden de ideas, la socialización permite también reconocer nuevos mecanismos y 

métodos para planificar el contenido de la clase. Cada docente asume los aspectos con mayor 

incidencia en lo relativo a la planeación curricular, en la que señalan las variadas y accesibles 

formas de manejar la tecnología educativa. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

Mediante la aplicación del instrumento encuesta se pudo identificar las competencias 

digitales de los docentes de la Unidad Educativa “Víctor Mideros” en donde además se pudo 

evidenciar específicamente cuales son las necesidades de mejora en estas competencias y además 

se muestra la pertinencia de realizar una propuesta de capacitación de las competencias digitales. 

Una vez identificadas las necesidades de mejora, se planteó una propuesta basada en el 

modelo pedagógico TPACK la cual se operativizó mediante la herramienta colaborativa 

ClassDojo. Esta herramienta incluye elementos multimediales e interactivos, los cuales promueven 

el fortalecimiento de las destrezas docentes y la aplicación de TIC en el aula.  

Finalmente, se validó la propuesta de innovación educativa con los docentes de la Unidad 

Educativa “Víctor Mideros Almeida”, mediante la socialización de la propuesta y uso de la 

herramienta ClassDojo, posteriormente se volvió a aplicar la encuesta sobre las competencias 

digitales de los docentes. En donde se evidenció que la aplicación del modelo TPACK mediante 

la herramienta ClassDojo mejoró a nivel general las competencias digitales de los docentes en un 

15.54%, en el que, la dimensión “resolución de problemas a través del uso de las TIC” del ejercicio 

docente fue la que más impacto de mejora obtuvo con un 32.5%. 
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5.2. Recomendaciones 

Se recomienda validar los instrumentos para el diagnóstico por expertos del área de 

educación y expertos del área de tecnología, para comprobar la pertinencia de las preguntas, así 

mismo se recomienda que estos instrumentos se evalúen estadísticamente para verificar la validez 

de cada una de las preguntas.  

Se recomienda seguir incrementando capacitaciones a los docentes de bachillerato de la 

Unidad Educativa “Víctor Mideros”, en manejos de plataformas que aborden el empleo de la 

evaluación hacia los estudiantes desde entornos virtuales, para lograr que se fortalezca el proceso 

evaluativo y las competencias digitales de los docentes.  

Profundizar investigaciones que permitan tener un mayor acercamiento al problema, y 

tomar las acciones necesarias para mejorar la educación y las competencias digitales de los 

docentes. 
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ANEXOS 

Anexo1. Aprobación del estudio Unidad educativa “Víctor Mideros Almeida”  
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Anexo 2. Encuesta 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DEL NORTE 

MAESTRÍA EN INNOVACIÓN EN EDUCACIÓN CON MENCIÓN EN PEDAGOGÍA 

Y DIDÁCTICA CON UN ENFOQUE BASADO EN COMPETENCIAS 

Tema: Competencias Digitales 

Objetivo: Identificar las competencias digitales de los docentes en la aplicación de la clase y la 

planificación curricular. 

Fecha:  

Descripción: La presente encuesta está dirigida a docentes de la Unidad Educativa Víctor Mideros 

Almeida, le tomará un máximo de 5 minutos para completarla y sus respuestas serán de carácter 

confidencial, únicamente para el proceso de investigación. 

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta planteada y marque con una (X) la respuesta 

según su criterio. 

13. ¿Está usted de acuerdo en participar en la presente investigación? 

Si 

No 

14. Edad 

25 – 35 Años 

36 – 45 años  

46 – 55 años  

56 – 65 años 

15. Género 
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Masculino  

Femenino 

16. Nivel académico 

Tercer nivel  

Cuarto nivel  

17.  ¿Conoce sobre las competencias digitales? 

Si  

No  

Las competencias digitales son la comunicación digital, la creación de contenido digital y la 

resolución de problemas a través del uso de las TIC.  

18. ¿Con qué frecuencia hace uso de las competencias digitales en clase?  

Siempre  

Casi siempre  

A veces  

Casi nunca  

Nunca  

19. ¿Reconoce la comunicación digital, la creación de contenido digital y la resolución de 

problemas a través del uso de las TIC como parte de las competencias digitales?  

Siempre  

Casi siempre  

A veces  

Casi nunca  

Nunca  

 

20. ¿En qué frecuencia aplica las competencias digitales en su ejercicio docente 
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Siempre  

Casi siempre  

A veces  

Casi nunca  

Nunca  

21. ¿Comparte con docentes y estudiantes recursos pedagógicos a través de herramientas 

digitales? 

Siempre  

Casi siempre  

A veces  

Casi nunca  

Nunca  

22. ¿Conecta y colabora a través de redes sociales como WhatsApp, Facebook, Google 

Meet, Telegram con los estudiantes? 

Siempre  

Casi siempre  

A veces  

Casi nunca  

Nunca  

23. ¿Interactúa y participa en comunidades educativas como grupos académicos en línea, 

suscripciones a revistas educativas, docentes investigadores online, redes de expertos, 

blogs o wikis? 

Siempre  

Casi siempre  

A veces  
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Casi nunca  

Nunca  

24. ¿Prepara la clase con recursos digitales interactivos online para que los estudiantes 

participen activamente en el aprendizaje? 

Siempre  

Casi siempre  

A veces  

Casi nunca  

Nunca  

25. ¿Produce materiales pedagógicos y audiovisual actualizado a través de medios digitales 

para mejorar la comprensión del tema de clase? 

Siempre  

Casi siempre  

A veces  

Casi nunca  

Nunca  

26. ¿Identifica herramientas digitales educativas como Padlet, Miro, Genially, Youtube, 

Quizziz, Educaplay, Kahoot, Zoom y Microsoft Teams, ClassDojo para su aplicación 

en el aula de clases? 

Siempre  

Casi siempre  

A veces  

Casi nunca  

Nunca  
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27. ¿Hace uso de alguna metodología para incluir la tecnología dentro de la planificación 

curricular? 

Siempre  

Casi siempre  

A veces  

Casi nunca  

Nunca  

28. ¿Con que frecuencia usa una metodología para la planificación contenido en el aula 

integrado con la tecnología? 

Siempre  

Casi siempre  

A veces  

Casi nunca  

Nunca  

 

29. ¿Desearía recibir una capacitación acerca del uso y manejo de la herramienta 

colaborativa ClassDojo aplicando la metodología TPACK para la planificación de 

contenido y la integración de las TIC en el aula? 

Siempre  

Casi siempre  

A veces  

Casi nunca  

Nunca  
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Anexo 4. Firmas de asistencia validación de la propuesta  
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Anexo 5. Validación por juicio de expertos  

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DEL NORTE 

INSTRUMENTO DE VALIDACIÓN 

En el siguiente formato, indique según la escala excelente (E), bueno (B) o mejorable (M) en 

cada ítem de acuerdo a los criterios de validación (coherencia, pertinencia, redacción), si es 

necesario agregue las observaciones que considere. Al final se deja un espacio para agregar 

observaciones generales.  

Ítem Nro. Validación Observación 

Coherencia Pertinencia Redacción 

1 E E E  

2 E E E 
 

3 E E E 
 

4 E E E 
 

5 E E E 
 

6 E E E 
 

7 E E E 
 

8 E E E 
 

9 E E E 
 

10 E E E 
 

11 E E E 
 

12 E E E 
 

13 E E E 
 

14 E E E 
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15 E E E 
 

16 E E E 
 

17 E E E 
 

 

Observaciones generales: _____________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

Datos del Validador: MSc. José Antonio Quiña Mera  

 

 

Firma 
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DEL NORTE 

INSTRUMENTO DE VALIDACIÓN 

En el siguiente formato, indique según la escala excelente (E), bueno (B) o mejorable (M) en 

cada ítem de acuerdo a los criterios de validación (coherencia, pertinencia, redacción), si es 

necesario agregue las observaciones que considere. Al final se deja un espacio para agregar 

observaciones generales.  

Ítem Nro. Validación Observación 

Coherencia Pertinencia Redacción 

1 E E E  

2 E E E 
 

3 E E E 
 

4 E E E 
 

5 E E E 
 

6 E E E 
 

7 E E E 
 

8 E E E 
 

9 E E E 
 

10 E E E 
 

11 E E E 
 

12 E E E 
 

13 E E E 
 

14 E E E 
 

15 E E E 
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16 E E E 
 

17 E E E 
 

 

Observaciones generales: _____________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

Datos del Validador. Antonio Claret García Ph.D 

 

 

Firma 
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Anexo 6. Propuesta de Socialización  

 

UNIVERSIDAD 

TÉCNICA DEL NORTE 

 

MAESTRÍA EN INNOVACIÓN EN EDUCACIÓN CON MENCIÓN EN 

PEDAGOGÍA Y DIDÁCTICA CON UN ENFOQUE BASADO EN COMPETENCIAS 

 

 

MODELO TPACK 

AUTOR: CARLA DÍAZ  
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TPACK 
 

 

Integración de las 
TIC 

Ambientes de 
aprendizaje 
tecnológicos 

 

 
 
 
 

Currículo flexible 
TPACK implica el uso de 
contenidos educativos 
digitales en las aulas 

01 02 

03 04 
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El modelo TPACK genera 
vínculos creativos en el aula 

Como introducir la tecnología en la propuesta 

pedagógica docente 
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Ejes de trabajo modelo TPACK 

 

 

 

 

 

Interacción 

Colaborar, transmitir e 

interactuar 

Evaluación 

Mecanismo para evaluar 

con recursos TIC Organización 

Organización en el aula 

Cualquier plataforma 

MODELO  TPACK 
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¿QUÉ ES EL MODELO TPACK? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Permite identificar los conocimientos que necesitan los 
docentes para mejorar el proceso de enseñanza-
aprendizaje por medio de las aplicaciones tecnológicas 
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Dimensiones TPACK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Conocimiento 
pedagógico disciplinar 

 
 
 

? • Decidir qué temática y contenido 

vamos a enseñar … 

Qué destrezas de desempeño voy a 

desarrollar 

• ¿Cómo voy a enseñar? 
2
 

• ¿ Qué estrategias voy a utilizar 

A 
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Conocimiento Tecnológico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Qué artefactos o 

herramientas o 

aplicaciones digitales 

se van a utilizar 

¿Qué recursos no 

digitales va a utilizar? 
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Conocimiento Tecnológico Disciplinar  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Cómo seleccionar la tecnología 

en base a contenidos y temáticas 

en      concreto? 
 

Considerar que las actividades se 
integren de manera armónic a con 
la tecnología, la pedagogía y el 
contenido 
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VENTAJAS TPACK 

Variedad de aplicaciones online  

y softwares libres permiten  

desarrollar destrezas y competencias 

Tener conocimientos y  

habilidades  

en la tecnología podría  

ahorrar recursos 
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IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO TPACK A TRAVÉS DE CLASSDOJO 

 

 

 

Maestría en Innovación en Educación mención Pedagogía y Didáctica con un 

enfoque basado en Competencias 
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La importancia que están adquiriendo las tecnologías de la información y comunicación 

(TIC) para la creación de nuevos escenarios hace que la "competencia digital" sea necesaria para 

que los individuos puedan desenvolverse en la sociedad actual y futura. Tal competencia digital 

debe entenderse no solo como el simple dominio instrumental, sino como la construcción, 

producción, evaluación y selección de recursos digitales. 

 

 ClassDojo paso a paso  

ClassDojo es una plataforma de gestión del aula en la que pueden participar docentes, 

alumnos y padres/madres. Su función consiste en otorgar puntos positivos o negativos (dojos) a 

los alumnos por una serie de comportamientos que podemos configurar previamente. ClassDojo 

es idónea para evaluar de una forma objetiva el aspecto actitudinal en los procesos de aprendizaje. 

Veamos cómo podemos usarla. 

Registro y configuración 

Ponemos en la barra del navegador la URL https://www.classdojo.com/es-

es/?redirect=true y pulsamos “Inscríbete”. Existen varios tipos de perfiles en ClassDojo 

• Cuenta del docente: permite crear las aulas y dar de alta a los alumnos dentro de las aulas. 

Otorga las puntuaciones de cada alumno y gestiona la interacción con los padres. Es la que 

elegiremos en nuestro caso. 

• Cuenta del alumno: puede ver sus calificaciones y comunicarse con el docente. Puede 

personalizar su avatar  

 

https://www.classdojo.com/es-es/?redirect=true
https://www.classdojo.com/es-es/?redirect=true
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• Cuenta madre/padre: puede visualizar las puntuaciones de su hijo o hija, qué insignias 

positivas o negativas ha obtenido y enviar mensajes al docente. No podrá ver la puntuación 

ni evolución de otros alumnos. 

• Cuenta del líder educativo: la gestiona el equipo directivo o director del centro educativo 

con funciones de gestión y administración sobre todas las aulas que se creen. 

 

Rellenamos el formulario de registro con nuestros datos. 

 

 

Nos van a solicitar el nombre del centro educativo donde enseñamos por si hubiera otros 

docentes de nuestro centro que utilicen esta aplicación, en cuyo caso se pueden crear aulas 

compartiendo la misma lista de alumnos. Aunque también tenemos la opción de acceder sin 
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adscribirnos a ninguna escuela puesto que esta aplicación también puede ser usada por 

profesionales de la enseñanza no reglada. 

 

Aceptamos la Política de Privacidad y elegimos o descartamos la posibilidad de que nos 

envíen correos. 

 

 

Tenemos ya acceso a la interfaz de la aplicación. Pulsamos «Clase nueva» para ingresar un 

nuevo listado. 
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Ponemos nombre a la clase. Podemos elegir el grado desde Inicial hasta Bachillerato. 

Tenemos la opción de elegir qué puntos queremos compartir con los padres, solo los puntos 

positivos o todos los puntos. En este caso, hemos elegido compartirlos todos los puntos. Para 

finalizar, pulsaremos «Crear clase». 

 

Ya estamos dentro del aula, ahora procedemos a ingresar a los alumnos pulsando “Añadir 

alumnos”. 
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Para añadir alumnos, tenemos la opción de agregarlos introduciendo de manera manual sus 

nombres, o copiando una lista de clase. 

 

Vemos como cada alumno tiene asociado el avatar de un monstruo. Cuando los tengamos 

todos, pulsamos en “Guardar”. 
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Volvemos al aula, donde nos aparece cada alumno con un icono donde se recogerá su 

puntuación a medida que le califiquemos, así como otro icono donde aparecerá la calificación 

media de toda la clase. Una vez tenemos a los alumnos, podemos proceder a invitar a padres y 

madres. 

 

 

Tenemos dos opciones para invitar a los padres. La primera es pulsando en “cargar las 

invitaciones para los padres”. Se nos generará tantas invitaciones en PDF como número de 

alumnos haya. Desde la app o desde la Web de ClassDojo, los padres utilizarán el código de 

invitación para recibir su verificación, conectarse a la clase y configurar la cuenta de su hijo. Otra 

opción es enviarles esa invitación online, introduciendo el número de teléfono o una dirección de 

correo electrónico. 
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“Historia de la clase” es una función muy interesante similar al muro de cualquier red social 

donde puedes ir subiendo documentos, fotos de lo trabajado en clase para informar y mantener el 

contacto con la familia. 

 

 

La función “Mensajes” es para enviar de manera privada un mensaje a cada padre/madre 

sobre la evolución de su hijo o sobre cualquier aspecto de interés pulsando sobre cada remitente 

en particular. O también puedes enviar una nota informativa a todos los padres eligiendo la opción 

“Todos los padres”. También, puedes elegir el rango horario en que los padres se pueden 

comunicar contigo. 
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Gestión del aula 

Una vez tenemos a los alumnos y a los padres en nuestra aula, podemos empezar a calificar 

sus actitudes por un sistema de gamificación muy atractivo para los alumnos. 

Cuando se crea por primera vez un aula, existen una serie de insignias predeterminadas que 

pueden empezar a utilizarse. Son genéricas, las hay tanto positivas como negativas. El gran acierto 

de esta aplicación es que el docente puede personalizar todas esas actitudes como considere 

conveniente variando las ya existentes o creando otras nuevas. Además, se puede modificar tanto 

en signo positivo (+) como negativo (-) otras nuevas actitudes. Se puede modificar el número en 

una escala entre 1 y 5. 

 

La barra inferior del aula nos ofrece una serie de herramientas de gran utilidad. 
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Esas herramientas son: 

• Toolkites: 

o Temporizador: para realizar una cuenta atrás. 

o Al azar: para seleccionar un alumno al azar. 

o Armador de grupos: dile el número de alumnos que quieres por grupo y el programa 

te los forma de manera aleatoria. 

o Medidor de ruido: Se necesita micrófono, puede ser un buen estímulo para clases 

un poco ruidosas. 

o Instrucciones: como su nombre indica sirve para anotar las instrucciones a seguir 

para realizar una actividad. 

o Uno, dos, todos: está pensado para lanzar preguntas al grupo para el debate. La 

pregunta simplemente se proyecta en la pizarra y entre todos se comenta. 

o Hoyes: una herramienta donde podemos poner el orden del día y los contenidos y 

actividades que se realizarán durante la sesión. 

o Música: ofrece distintas pistas de música instrumental divididas en dos grupos (para 

concentrarse y para estar activados). 

• Asistencia: para controlar la asistencia diaria de los alumnos. Si un alumno no a acudido 

ese día y decides otorgar un punto positivo a toda la clase por una actividad realizada, a 

ese alumno que falta no se le sumará. 

• Seleccionar varios: se pueden seleccionar varios alumnos a la vez para realizar un mismo 

comentario sobre ellos. 

• Al azar: selecciona a un alumno al azar para alguna actividad que te interese un voluntario. 
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• Contador de tiempo: ofrece cronómetro y cuenta atrás para establecer el tiempo en que 

debe ser realizada una tarea. Incorpora el tiempo a las tareas de clase para facilitar su 

organización. 

• Grandes ideas: sirve para crear un código para que los alumnos puedan crear sus propias 

cuentas. Indica claramente que son los padres quienes deben activar las cuentas de sus hijos 

y que los docentes deben tener el permiso de los padres para facilitar los códigos. 

  

Para trabajos colaborativos, tenemos la posibilidad de agrupar a los alumnos. 

 

De la lista de nuestros alumnos, ponemos nombre al grupo y elegimos los participantes de 

cada grupo. 
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A medida que vamos calificando las actitudes de nuestros alumnos, se van mostrando sus 

puntuaciones en la interfaz general del aula, así como la media de la clase. ClassDojo, además, nos 

permite generar informes. 

 

Estos informes pueden ser sobre la evolución general del aula. 

 

 

O sobre cada alumno en particular 
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Anexo 7. Fotografías  

UNIDAD 1  

Socialización e Introducción Modelo TPACK  

 

Socialización docente  
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Definiciones e importancia del Modelo TPACK 
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UNIDAD 2 

EMPLEO Y APLICACIÓN DE CLASS DOJO 

Clase Práctica Aplicación ClassDojo 
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Clase Práctica Aplicación ClassDojo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


