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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion menciona un proyecto de emprendimiento
para la creacidon de una empresa para el cultivo, produccidon y comercializacion
de arandanos ubicada en San José de Chaltura, provincia de Imbabura, Ecuador,
misma que busca satisfacer la necesidad de consumo de frutos ofertando un
producto de calidad. Para lo cual se efectto un diagnéstico de los factores que
se relacionan con la puesta en marcha de la idea de negocio, asi mismo se
evallo la situacion competitiva de la industria a través de las 5 fuerzas de
PORTER. Luego por medio de la metodologia se determin6 el tipo de
investigacion, métodos y técnicas que se aplicara en el trabajo, de igual forma
se buscéd informacion sobre temas generales y especificos en fuentes
bibliograficas sobre el tema de investigacion. A continuacion, se encuentra el
capitulo de la propuesta en el cual se desarrollan 4 sub estudios como: estudio
de mercado, el cual permite conocer la aceptacion del producto y la oferta
existente en el mercado para determinar la demanda insatisfecha, a su vez se
establece las estrategias de comercializacion. Seguido esta el estudio técnico-
administrativo donde se evalla la capacidad que tiene la empresa para producir
en un periodo de tiempo, ademas se establece los recursos necesarios para
iniciar con las actividades y se define la estructura organizacional para definir
cada area. Después esté el estudio financiero que permitié evaluar la factibilidad
a través del andlisis de los indicadores financieros principalmente el VANy TIR.
Para concluir la propuesta se desarrolld el estudio ambiental que permitid
analizar los posibles dafios que puede ocasionar el proyecto y qué medidas se
debe tomar para contrarrestar los riesgos. Por Ultimo, se desarrollé la validacién

del proyecto para conocer si es aplicable el proyecto.
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ABSTRACT

The present degree work mentions an entrepreneurial project for the creation of
a company for the cultivation, production and commercialization of blueberries
located in San José de Chaltura, province of Imbabura, Ecuador, which seeks to
satisfy the need for consumption of fruits by offering a quality product. For which
a diagnosis of the factors related to the implementation of the business idea was
made, likewise the competitive situation of the industry was evaluated through
the 5 forces of PORTER. Then, through the methodology, the type of research,
methods and techniques that were applied in the work were determined, in the
same way information was sought on general and specific topics in bibliographic
sources on the research topic. Next, there is the chapter of the proposal in which
4 sub-studies are developed, such as: market study, which allows to know the
acceptance of the product and the existing offer in the market to determine the
unsatisfied demand, inturn itis established marketing strategies. Followed by the
technical-administrative study where the capacity of the company to produce in
a period of time is evaluated, inaddition, the necessary resources are established
to start with the activities and the organizational structure is defined to define
each area. Then there is the financial study that allowed evaluating the feasibility
through the analysis of the financial indicators, mainly the NPV and IRR. To
conclude the proposal, the environmental study was developed that allowed
analyzing the possible damages that the project may cause and what measures
should be taken to counteract the risks. Finally, the validation of the project was

developed to know if the project is applicable.

XVI



CAPITULO |
Diagnostico
1.1. Introduccion

El presente capitulo es de diagnostico situacional en el cual se determina y
justifica el problema que se pretende solucionar por medio del proyecto, esto se
realizara a traves de la presentacion de la propuesta de negocio con la
innovacién que tendra en el proceso productivo de los productos que se van a

ofertar.

Por otra parte, para conocer el macroentorno del proyecto es necesario
analizar los factores que afectan tales como politicos, econdmicos,
socioculturales, tecnolégicos y ambientales, asi mismo se debe analizar el
entorno competitivo de la industria que se dedica a la agricultura en el cultivo,
produccion y comercializacion de arandanos a través de las 5 fuerzas de
PORTER, para evaluar qué nivel competitivo tiene el proyecto dentro de la

industria.

Finalmente, se analiza la matriz AOOR que permite conocer cuales son los
aliados, las oportunidades, los oponentes y los riesgos que implica el desarrollo

del presente proyecto de emprendimiento.

1.2. Objetivo

Diagnosticar la situacion actual del cultivo, produccién y comercializaciéon

de arandanos en San José de Chaltura, provincia de Imbabura, Ecuador

1.3. Determinacion y justificacion del problema

En el Ecuador la idea de cultivar arandanos parte en el afio 2015, cuando
el Ingeniero Patricio Nacato trajo de Estados Unidos 30 plantas, para incentivar
una nueva alternativa de cultivo, por ende, la mayoria de las personas que se
dedican a la agricultura desconocen las técnicas que se debe emplear en todo

el proceso productivo de un cultivo. (Lideres, 2018).



Sin embargo, existen sistemas de cultivo que ayudan a la produccion y
permiten que sea manejable el crecimiento y desarrollo de los cultivos. Para
(Bembibre, 2009) un cultivo es la practica de sembrar semillas en la tierra y
realizar las labores necesarias para obtener frutos de estas. Tal como el sistema
de hidroponia el cual admite el cultivo libre de suelo que consigue los nutrientes

necesarios a través del agua en el cual se encuentran disueltos.

No obstante, se han optado por métodos los cuales se apoyan del uso de
sustrato, el cual es el medio que sostiene a la planta. Por esta razon, el sistema
de cultivo semi-hidropénico es el resultado de combinar estas dos técnicas, es
decir cultivo en el suelo y la hidroponia, mediante esto la planta aprovecha tanto

los nutrientes que tiene el suelo y la nutri-irrigacion.

Por lo expuesto, el cultivo de arandano se realiza através del sistema semi-
hidropdnico es decir dentro de fundas negras, su principal ventaja es sembrar la
mayor cantidad de plantas por hectarea y alcanzar el mayor rendimiento en la
producciéon. Ademas, el arandano es un fruto con toque citrico el cual crece en
arbustos, su variedad liberada en el mercado es Biloxi, la misma que se acoge a
las condiciones climaticas de la linea Ecuatorial, esto permite tener una
produccion perenne y no estacionaria como Chile y Estados Unidos, siendo este

altimo el principal productor y consumidor a nivel mundial.

Por esta razdn, puede cultivarse hasta los 2800 msnm, asi mismo, requiere
de altas temperaturas por el dia que oscilan entre los 38 a 40 grados centigrados
y en la noche no bajen de los 6 grados, esto permite que el fruto se desarrolle

con la calidad que espera el mercado local. (Lideres, 2018)

Por lo tanto, se debe constatar que el lugar donde se va a cultivar cuente
con las caracteristicas de clima y altura tal como lo menciona (Nacato, 2018) en
una entrevista a Diario El telégrafo “el fruto necesita de temperaturas altas por el
dia y bajas por la noche, razon por la cual es idéneo para ser cultivado en sitios
como Imbabura y Guayllabamba. Por lo tanto, en varios sectores de la provincia

de Imbabura se ha notado el interés por la producciéon de este fruto.



Cabe destacar que la Provincia de Imbabura cuenta con el factor clima ideal
para el cultivo, debido a que tiene diversidad climatica y ecosistémica que
constituyen la base para el desarrollo productivo. Tal es el caso del cantdn
Antonio ante dentro del cual se encuentra la parroquia San José de Chaltura con
una altura de 2340 msnm. Por ello se ha tomado en cuenta esta zona como
punto estratégico para el cultivo de arandano, en el cual se desarrolla en gran

volumen la actividad agricola fuente principal de la cadena alimenticia.

Uno de los principales atractivos del fruto es los beneficios que contiene.
Segun (INDEXCAM, 2020) los beneficios que tiene este fruto son diversos como
su contenido nutritivo entre lo cual se destaca que es bajo en contenido de
calorias, libre de grasas y sodio, libre de colesterol y rico en fibras, refrescante,
ténico, astringente, diurético y poseedor de vitamina C y vitamina K. El color de
los ardndanos es causado por un grupo de flavonoides llamados antocianina,
gue tienen un poderoso poder antioxidante. Por lo cual, se constituye como una
fuente para combatir enfermedades importantes que benefician la salud
cardiovascular, ademas de reducir el colesterol y la presion arterial motivo por el

cual las personas buscan este fruto para incluir en su dieta diaria.

Al mismo tiempo, otro de los principales beneficios que data en la primera
investigacion realizada por los cientificos en el afio 1923, destaca los efectos que
tiene sobre el tracto urinario (uretra, vejiga, rifiones y prostata), siendo el zumo
utilizado como tratamiento preventivo para infecciones provocadas por bacterias
patégenas como Escherichia coli, que pueden causar problemas graves en el
tracto intestinal. (Turk & O'Shea, 2005)

Por lo expuesto, en Ecuador se ha notado la creciente demanda que ha
tenido este fruto, por lo cual se debe focalizar el sector agropecuario y apostar a
la inversion en el cultivo de este producto, permitiendo fortalecer la oferta en el
mercado a través del aumento de su produccion. De acuerdo con (El Comercio,
2021) en la actualidad existe alrededor de 50 hectareas en produccion, que aun
no son suficientes para cubrir el mercado local. Dado que es un cultivo no

tradicional, el representante de la Federacion de productores y exportadores de
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arandano, quiere incentivar a nuevos agricultores que se sumen a la produccion

de este fruto que ademas cuenta con una alta demanda.

Como consecuencia de la falta de oferta de producto nacional en la Ciudad
de Ibarra, la demanda es cubierta por producto peruano. (Gestion , 2021)
menciona que es uno de los paises que estd en tendencia alza en las
exportaciones de este producto. Evidentemente este pais ha logrado crecer mas
de doce veces su volumen desde sus inicios. Por lo cual ahora para el afio 2021 -
2022 se proyecta un incremento de al menos el 30% es decir 211200 toneladas,
que seran exportadas principalmente a EE. UU, Europa y China los cuales son

los principales consumidores.

Por tal motivo es indispensable para cubrir esta necesidad y probleméatica
anivel nacional la creacién de una empresa que se dedique al cultivo, produccién
y comercializacion de Arandanos en la parroquia de San José de Chaltura, la
cual permitird establecer soluciones tanto a nivel local como nacional sobre la
demanda insatisfecha que se presenta actualmente en el mercado que

comercializa este fruto.

1.4. Propuestadelaideade negocios

Para el presente proyecto la idea de negocio es la creacion de una empresa
que se dedique al cultivo produccion y comercializacion de arandanos que
permita satisfacer la demanda del mercado local de la provincia de Imbabura. Se
puede sefialar que el consumidor busca este fruto con mas frecuencia por los

beneficios que aporta incluir en la dieta.

La forma de comercializacion de ardndanos se realizard en 3
presentaciones de empaques 125g, 300gy 5009 y producto fresco al peso como
solicite el cliente. No obstante, se ha tomado en cuenta implementar como parte
de la ventaja competitiva un area exclusiva para que el cliente pueda disfrutar de
la experiencia de cosechar el producto, después de brindarle las indicaciones de

la forma de realizarlo.



Ademas, podra cosechar una cantidad minima que le permita degustar el
producto directo de la planta, sin restriccion de la existencia de algun quimico.
Cabe destacar que el desarrollo del cultivo sera organico. Ademas, como canales
de distribucién se cuenta al mercado mayorista como supermercados, fruterias

gue son intermediarios para llegar al cliente final

El modelo de negocio del proyecto sera de fabricante el cual se encarga de
transformar la materia prima (plantas) en un producto final (fruto arAndano) y su

forma de comercializar es através de intermediarios y directo al consumidor final.

Por otra parte, la empresa se constituira como SAS debido a que el objetivo
principal es ayudar a los emprendedores a iniciar con la idea de negocio, sin
necesidad de mencionar en el documento de constitucion cual sera la actividad

especifica que realice.

1.5. Sustentar la innovacion y pertinencia de la idea de negocios

En el presente proyecto se presentard su innovacion a través de la mejora
en el proceso de cultivo de arandanos, mediante la implementaciéon de una
cubierta tipo invernadero que ayudara a contrarrestar los dafios en las plantas,
por parte de los pdjaros. De la misma forma permita aprovechar la luz solar por
el dia para que el producto obtenga niveles altos de grados brix, es decir, la

cantidad de azlcar (sacarosa) que se encuentra en el fruto.

Por tal motivo su medicidén es importante para conocer el nivel nutricional
gue tiene el arandano, por ende, existen los siguientes rangos: pobre de 6 a 8,
promedio de 8 a 12, bueno de 12 a 14 y excelentes de 14 a 18. (Ecuvegetal,
2019)

Por otra parte, en la innovacion del proceso se toma en cuenta el
tratamiento de abonos organicos que son utilizados para brindar nutrientes a la
planta y al fruto, por lo cual su distribucion al cultivo se realiza a traves del
sistema de riego por goteo donde se establece una cantidad de nutrientes y

fertilizantes conforme a la necesidad de la planta.



Como resultado del uso de abono orgénico y el apoyo en el sistema de

riego se obtiene un fruto que esta listo para ser consumido en el momento de su

madurez, sin necesidad de ser expuesto a un tratamiento de limpieza donde

pierda su principal caracteristica denominado Bloom, este es el polvo negro que

cubre el fruto.

1.6. Identificacion de las variables diagnésticas

Tabla 1 Variables e indicadores diagnostico

Variables

Indicadores

Factores politicos

Constitucion del Ecuador

Ley organica del régimen de la soberania
alimentaria

Ley organica de emprendimiento e innovacion
INEN

Plan nacional de desarrollo 2021-2025
Ordenanza municipal Antonio Ante

Factores econémicos °

PIB Ultimos 5 afios

PIB per capita

Inflacion

Canasta basica familiar

Factores Sociales

Poblacion (PEA)
Tendencia de consumo
Comportamiento del mercado

Factores Tecnoldgicos

Lideres en el mercado

Sistema de cultivos

Recursos tecnolégicos

Técnicas en el proceso productivo
Insumos y accesorios

Factores ambientales

Impacto ambiental
Control contaminacion

Posicion de la industria e

La intensidad de la rivalidad entre competidores
El poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacién de los clientes

La amenaza de nuevos entrantes (barreras de
entrada)

La amenaza de productos sustitutos

Elaborado por: La autora



1.7. Matriz Diagndstica

Tabla 2 Matriz diagnéstica

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICA DE FUENTE DE
ESPECIFICOS INVESTIGACION INFORMACION
Constitucion del ecuador e Secretaria
Ley organica del régimen de Nacional de
la soberania alimentaria Planificacion
[dentificar los Ley organica de e PDOT
aspectos legales emprendimiento e Antonio Ante
g Factores . ., Documental
gue se relacionan oliiicos innovacion
con el P INEN
emprendimiento Plan nacional de desarrollo
2021-2025
Ordenanza  municipal de
Antonio Ante
Establecer los PIB de los Ultimos 5 afios e Banco central
factores econémicos PIB per céapita del Ecuador
) Factores L. Documental .
para determinar de L. PIB per capita e Boletin
L econdmicos i L.
poder adquisitivo Inflacion técnico IPC
sobre el proyecto Canasta bésica familiar
Poblacion (PEA) e INEC
Analizar los aspectos Tendencia de consumo Documental e PDOT
. Factores _ .,
sociales del mercado sociales Comportamiento de mercado Observacion Imbabura

de arandanos




OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICA DE FUENTE DE
ESPECIFICOS INVESTIGACION INFORMACION
Identificar los Sistema de cultivos e Revista
factores Recursos tecnoldgicos lideres
. Factores , , Documental
tecnoldgicos para el L . (insumos, accesorios) L e Portal
: . tecnoldgicos .. Observacion .
cultivo organico de Técnicas en el proceso fruticola
arandanos productivo
Evaluar los factores Impacto ambiental o MAGAP
ambientales en la | Factores Control contaminacién Documental
aplicacion de un | ambientales bibliogréafica
nuevo proyecto
La intensidad de la rivalidad e Agricultor
entre competidores arandanos
El poder de negociacion de e Revista
los proveedores lideres
Conocer los factores o Documental .
. El poder de negociacion de . e Teléegrafo
relacionados a la|5 fuerzas de . Observacion
. . los clientes
industria  de  los | Porter Encuestas

arandanos

La amenaza de nuevos
entrantes (barreras de
entrada)
La amenaza de productos
sustitutos

Fuente: Diagnostico

Elaborado por: La autora




1.8 Factores que intervienen en la puesta en marchade laidea de

negocio

1.8.1. Situacion del macro ambiente

Se analizara todos los factores externos que estan relacionados con el

proyecto lo cual permita identificar posibles aliados, oponentes, oportunidades o

riesgos que afecten al desarrollo.

Politico legal

Para la realizacion del proyecto se revisara el marco legal que se encuentra

relacionado con la industria de cultivo de arandanos en el cual se analizara los

siguientes instrumentos legales:

Tabla 3 Politico legal

BASE LEGAL

ARTICULO

ANALISIS

CONSTITUCION
DEL ECUADOR

Art. 13.- Las personas Yy
colectividades tienen
derecho al acceso seguro y

permanente a alimentos
sanos, suficientes y
nutritivos; preferentemente

producidos a nivel local y en
correspondencia con sus
diversas identidades vy
tradiciones culturales.

Este articulo favorece a
la actividad de cultivo,
produccion de alimentos

sanos a nivel local
favoreciendo las
actividades agricolas

gue se desarrolla a nivel
local para la obtencion
de productos para el
consumo humano. Porlo
tanto, los  procesos
productivos deben ser
bajo normas que
garanticen el bajo
impacto ambiental.




BASE LEGAL

ARTICULO

Art. 66.- Se reconoce Yy
garantizara a las personas:
Numeral 15. El derecho a
desarrollar actividades
econbmicas, en forma
individual 0 colectiva,
conforme alos principios de
solidaridad,

ANALISIS
Este articulo
favorece la constitucion
de nuevos

emprendimientos que
presenten algun factor
de innovacion en sus
productos, = mejorando
los procesos a través de

responsabilidad social y nuevos sistemas que

ambiental. ayudan al medio
ambiente.

Art. 281.- La soberania En el Ecuador el estado

alimentaria constituye un
objetivo estratégico y una
obligacion del Estado para
garantizar que las
personas, comunidades,
pueblos y nacionalidades
alcancen la autosuficiencia
de alimentos sanos vy
culturalmente apropiado de
forma permanente.

garantiza el acceso
seguro a alimentos de
calidad que
proporcionen nutrientes
esenciales para toda la
poblacion.

LEY ORGANICA
DEL REGIMEN DE
LA SOBERANIA
ALIMENTARIA

Articulo 1. Finalidad. El
régimen de la soberania
alimentaria se constituye
por el conjunto de normas

conexas, destinadas a
establecer en forma
soberana las  politicas
publicas agroalimentarias

para fomentar la produccién
suficiente y la adecuada

conservacion, intercambio,
transformacion,
comercializaciéon y
consumo de alimentos
sanos, nutritivos,
preferentemente
provenientes de la

pequenia, la micro, pequeiia
y mediana  produccién

Esta ley organica
favorece al
emprendimiento debido
a que establece el
cumplimiento por parte
del estado de brindar la
seguridad de alimentos
sanos debidamente
certificados cumpliendo
las normas técnicas de
salubridad. Ademas,
establece los pardmetros
que debe seguir una
persona para efectuar
actividades que generen
plazas de trabajo en la
localidad.
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BASE LEGAL ARTICULO ANALISIS

campesina, de las

organizaciones econémicas

populares

Art. 13.- Infraestructura Este articulo favorece al
para centros de emprendimiento a través
emprendimientos. - Con la del apoyo de |los
finalidad de acomparfar el organismos locales
desarrollo de permitiendo ser un punto
emprendimientos, el ente donde se puedan
rector de la gestion desarrollar otros
inmobiliaria  del sector emprendedores y
publico brindara apoyo y fomentar el proceso

LEY ORGANICA DE facilitaré instalaciones, productiyo,

infraestructuras 0 compartiendo nuevas

EMPRENDIMIENTO
E INNOVACION

establecimientos
disponibles a su cargo,
mediante la suscripcion de
convenios, a los Gobiernos
Autbnomos
Descentralizados e
instituciones del gobierno
central, para ser utilizados
como centros de incubacién
gratuita para
emprendedores.

ideas en el manejo de los
cultivos debido a que es
un producto nuevo a
nivel local como es el
caso de los arandanos.

INEN

Los beneficiarios del Sello
de Calidad INEN en detalle
son los siguientes:
Fabricantes o productores
nacionales y de Peru

La industria ecuatoriana, el
sector productivo nacional y
de Peru

Las empresas
ecuatorianas

publicas

La certificacion INEN
favorece al
emprendimiento con la
obtencion de un sello
gue garantice la calidad
del producto, através del
cumplimiento de todos
los requisitos
establecidos por las
normas nacionales e
internacionales, con el
fin de entregar un
producto garantizado y
pueda competir en el
mercado.
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BASE LEGAL

ARTICULO

ANALISIS

PLAN NACIONAL
DEL DESARROLLO

Productividad agricola,
acuicola, pesquera,
industrial, infraestructura,
soberania, y seguridad
alimentaria.

En este punto de la
nueva directriz politica y
administrativa establece
la importancia que tiene
la actividad agropecuaria
y el incentivo de nuevos
cultivos que permita ir de

2021-2025 la mano con la seguridad
alimentaria, ademas de
crear nuevas fuentes de
empleo y la optimizacién
de suelos aptos para la
actividad agricola.

Art. 28. Suelo rural de Este articulo
produccién y contemplado en la
aprovechamiento ordenanza municipal
extractivo. - Es el suelo rural acerca del suelo y su uso
destinado a actividades es adecuado para el
agro-productivas, emprendimiento debido
acuicolas, ganaderas, a que se realizara su
forestales y de cultivo en un érea
aprovechamiento turistico, destinada a las
respetuosas del ambiente. actividades agro-

ORDENZANZA Consecuentemente, se productivas que

MUNICIPAL encuentra  restringida la permitan fomentar

ANTONIO ANTE  construccion y el nuevas plazas  de
fraccionamiento. El suelo empleo.

rural de aprovechamiento
extractivo es el destinado

por la autoridad
competente, de
conformidad con la

legislacion vigente, para
actividades extractivas de
recursos  naturales  no
renovables, garantizando
los derechos de naturaleza

Fuente: Diagnostico

Elaborado por: La autora
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Econdmico

PIB

llustracion 1 Producto Interno Bruto
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: la autora

ElIPIB (Producto Interno Bruto) mide la riqueza que se origin6 en un periodo
determinado y su tasa de variacion es considerada un indicador que muestra la
evolucion de la economia de un pais, esto corresponde al total de la produccién
de bienes y servicios por parte de las empresas que pertenecen a cada sector

productivo. (Banco Central del Ecuador, 2019)

En el afio 2019 el Banco Central del Ecuador tenia previsto un crecimiento
del 0,2% para los préximos 5 afios, lo cual era lento en relacién con el crecimiento
de la poblacién, esto ocasionaba que la calidad de vida de los ecuatorianos se
veria afectada. No obstante, no contaban con los acontecimientos de octubre del
mismo afio que termino en paro nacional de 11 dias y dejo una afectacion
econdmica en la cual el PIB en ese afio cerro con el 0,1% y se recuperaria en el

primer trimestre del afio 2020.

Cabe destacar que este crecimiento positivo fue por el incremento en las
exportaciones de bienes y servicios, aumento en el gasto de consumo final de
los hogares y el aporte del VAB petrolero tuvo un incremento debido a la

extraccion de crudo que se realiz6 durante este afio, por otro lado el VAB no
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petrolero a su vez tuvo un incremento por un mayor dinamismo de otras
industrias como acuicultura y pesca de camaron; suministro de electricidad y
agua; actividades de servicios financieros; manufactura; actividades
profesionales y técnicas; alojamiento y servicios de comida; correo y

comunicaciones, y otras.

Sin embargo, a pesar de tener proyecciones positivas para el primer
trimestre del afio 2020 periodo en el cual el pais se recuperaria paulatinamente,
ocurrié un acontecimiento a nivel mundial que fue la pandemia por COVID 19
con el que no se contaba, provocando una caida negativa del -12,4% en el valor
del PIB. De la misma forma se obtuvo un decrecimiento en la inversion,
exportaciones a pesar de que en el contexto internacional algunos productos
tuvieron un desempefio positivo en sus ventas, estos productos fueron camarén
elaborado, banano, café, cacao entre otros productos alimenticios y por otra

parte hubo una disminucion del gasto de consumo final de los hogares.

llustracion 2 VAB petrolero/no petrolero

VAB petrolero/no petrolero

VAB no petrolero VAB petrolero P.I.B

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: la autora

Asi mismo el sector petrolero se vio afectado por la disminucién en la
extraccion del crudo que se debid a problemas en las tuberias de los oleoductos

de crudo. También el VAB no petrolero presento una disminucién considerable
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como resultado de la emergencia sanitaria, las industrias mas afectadas
fueron transporte, construccion, alojamiento y servicios de comida, ensefanza y
servicios sociales y de salud entre otras. Cabe destacar que el sector agricola a
pesar de presentar una disminucion, hay productos que experimentaron un
incremento como es el caso de los cultivos de banano, cacao y otros cultivos
agricolas. Sin embargo, estos resultados no fueron suficiente para compensar la

caida de los cultivos de flores, cria de animales y silvicultura.

Como consecuencia de esta serie de acontecimientos para el afio 2021 el
Banco Central del Ecuador estima que la economia se recupere y crezca en un
3,1% no obstante el Fondo Monetario Internacional presentd un pronéstico del
2,5% menor al que habia presentado en diciembre pasado, por otro lado, el
Banco Mundial estima que sera 3,5%. Estos valores han sido presentados en
base a perspectivas economicas mundiales donde se muestra que, a nivel de
Ameérica del Sur en tercer lugar esta Ecuador entre las economias con mayor

afectacion.

PIB Per capita

Tabla 4 PIB Per capita

O e et anden eyt Gowede  eobiacin
2011 79276,66 60925,06 7,9 5192,87 3990,79 15266431
2012 87924,54 64362,43 5,6 5664,89 4146,8 15520973
2013 95129,66 67546,13 4,9 6030,50 4281,91 15774749
2014 101726,33 70105,36 3,8 6347,00 4374,08 16027466
2015 99290,38 70174,68 0,1 6099,35 4310,79 16278844

2016 (sd) 99937,7 69314,07 -1,2 6046,30 4193,55 16528730
2017 (p) 104295,86 70955,69 2,4 6216,61 4229,35 16776977
2018(p) 107562,01 71870,52 1,3 6318,48 4221,86 17023408
2019(p) 10108,01 71879,22 0,0 6260,60 4162,57 17267986

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: la autora
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En Ecuador en los Ultimos 5 afios su tasa de variacion segun el Banco
Central del Ecuador el PIB per capita por habitante en el afio 2015 era de USD
4310.79, en el 2017 USD 4229 y finalmente se tenia previsto que USD 4162.57
seria en el afio 2020. Estos datos que fueron las previsiones macroecondémicas
para los proximos dos afios, donde se mostraba que la poblacion creceria mas
en relacion con el PIB, por esta razén se estima que en los proximos afios la

calidad de vida de todos se veria afectada. (Banco Central del Ecuador, 2019)

Sin embargo, en el momento que se realizd estas proyecciones no estaba
presente la crisis sanitaria que se originé en el afio 2020, esto causo que algunas
personas se queden sin empleo debido a que algunas empresas bajaron su nivel
de ingresos que no les permitio seguir en sus actividades. Por otro lado, muchas
personas optaron por emprender en nuevas actividades con la ayuda de las
redes sociales han logrado difundir sus productos e incrementar sus ventas a
través de la entrega a domicilio de diferentes productos, precautelando la

seguridad del cliente con todas las medidas de bioseguridad.

INFLACION

En el Ecuador el porcentaje de inflacion ha sido de — 0,25% en el afio 2020
para el grupo de alimentos y bebidas no alcohdlicas y en el afio 2019 fue de -
0,46%, esto muestra que el valor de los productos de alimentos tiene una
tendencia positiva debido a la situacién actual de la crisis sanitaria donde ha
tenido mayor énfasis adquirir alimentos. Sinembargo, se muestra que la inflacion
a nivel general es negativa, debido a la caida de los precios provoca la
inestabilidad de la economia con un alto poder adquisitivo de los ciudadanos al
momento de obtener bienes o servicios. No obstante, la inflacion negativa
muestra que no esta creciendo la economia y los precios bajan por falta de

consumo. (Banco Central del Ecuador, 2020)

CANASTA FAMILIAR BASICA

La canasta familiar basica estd compuesta por un conjunto de bienes y

servicios necesarios para satisfacer las necesidades basicas de un hogar tipo (4
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miembros con 1,6 perceptores de una remuneracion basica unificada). Para
diciembre del afio 2020 el ingreso familiar mensual promedio fue de $ 746,67 y
la canasta basica familiar para el mismo periodo se encuentra en $ 710,08 esto
implica que se cubre en 105,15% del costo total de la canasta. Por lo expuesto,
se puede evidenciar que las familias ecuatorianas estan en la posibilidad de
adquirir productos y servicios. Por lo cual representa una oportunidad de
adquisicion para el presente proyecto al ser un producto alimenticio. (INEC,
2021)

Socio cultural

Segun las proyecciones del INEC en el afio 2015 existen 428355 habitantes
en la provincia de los cuales 168.734 corresponden a la PEA (poblacion
econdémicamente activa) y se concentra principalmente en las ciudades de
Ibarra, Otavalo y Antonio Ante, la razdn principal es porque en estos lugares
existe mayor actividad econémica. En la provincia de Imbabura en los ultimos
afos se ha notado un incremento en cubrir las necesidades basicas enfocadas
en varios aspectos, a pesar de que en el area rural aun tienen deficiencias en los
servicios basicos con relacién a la poblacién urbana quienes tienen mayor

facilidad para cubrir sus necesidades.

En la actualidad se ha notado una tendencia en las familias por adquirir
alimentos saludables que brinden beneficios a su salud y contribuyan a un
desarrollo 6ptimo en sus actividades. Las personas salen muy temprano, por lo
cual su alimentacién es parte fundamental para su desempefio en el trabajo
estudio y demas actividades que realicen. Ademas, se cree que una persona que
desayune es mas delgada debido a que su alimentacion es balanceada con

productos nutritivos.

Por esta razon en mayo del 2021 se visitd el centro de la ciudad de Ibarra
en las principales calles de comercio se encuentran diferentes supermercados,
mercados y fruterias a su alrededor, donde existe mayor actividad econdémica.

Se pudo constatar que los supermercados Gran Aki oferta en una presentacion
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de 125gy Santa Maria oferta en dos presentaciones 125g y 300g con precios de
$3,00 y $6,00 respectivamente los cuales son los Unicos que ofertan producto
nacional con precios altos que dificulta su adquisicién por parte del cliente, a
diferencia de los mercados y fruterias quienes ofertan producto peruano que es

comercializado en el mercado mayorista de la misma ciudad.

Tecnolbgico

En Ecuador el pionero en el cultivo de arandanos es la marca
ECUARANDANO de la empresa Biovegetal, su germen de plantas fue de una
pequefia plantaciéon de 30 plantas que trajo desde EE. UU el agrénomo Patricio
Nacato quien es gerente de la empresa. Sus inicios como primer ensayo lo
realizaron en el valle de los chillos, pero las condiciones climaticas no favorecian
su cultivo, por lo cual decidieron trasladar el cultivo a Guayllabamba donde

cuentan con tres hectareas cultivadas. (Lideres, 2018)

Su idea hace 6 afios al traer este producto nuevo en el mercado era
incentivar el sector agricola a traves de nuevas alternativas de cultivos, esto
empez6 con el apoyo colectivo de un emprendimiento familiar en diferentes
areas desde el manejo de los cultivos hasta la publicidad que se realiza a través
de redes sociales. En esta empresa producen una variedad liberada en el
mercado denominada Biloxi, la cual se adapta a condiciones climaticas de la
linea ecuatorial y que puede cultivarse hasta 2800msn. Ademas, requiere de una
temperatura de 38 a 40 grados centigrados en el dia y en la noche hasta 6
grados. (Lideres, 2018)

El proceso de produccion tiene diferentes etapas las cuales inicia con la
primera fase que es la preparacién del suelo a través del alcance de la soltura
requerida para las plantas. El sistema de siembra que utiliza la empresa
Ecuarandano es el semi-hidropénico, el cual consiste en sembrar en fundas
negras para lograr un control de cada planta y optimizar el espacio por cada
hectarea. Una vez que termina la siembra, inicia la etapa de formaciéon de la

planta esto dura alrededor de 12 semanas tiempo en el cual debe aprovecharse
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para incluir nutrientes para su posterior desarrollo que es la siguiente fase, donde
se busca la formacion de follaje evitando su floracion porque aun es prematuro,
esto dura cuatro semanas. Finalmente, en la semana 16 inicia la fase productiva
en la cual debe formarse la floracion y cuaje de frutas para posteriormente iniciar
con la cosecha, después de haber transcurrido seis o siete meses cuando el fruto
adquiere un tono azulado casi negro, su produccién dura alrededor de cuatro
meses y terminado este periodo las mismas plantas deberan ser podadas para

iniciar con un nuevo ciclo de cosecha. (Lideres, 2018)

En los cultivos que se desarrollan en ciertos lugares del pais se utiliza la
misma tecnologia es decir el sistema de siembra semi-hidropénico a pesar de
que en el pais existen muchas restricciones para la importacion de plantas,
sustrato siendo este un factor fundamental para el cultivo y logre mantener la
humedad y nutrientes necesarios para las plantas. Ademas, esta la tecnologia
para el sistema de riego el cual debe ser por goteo debido a que la planta no
tiene raices profundas por lo cual necesita una humedad constante que se logra

a través de un control de agua mediante manguera.

Los accesorios para el sistema de riego se pueden importar desde Murcia
en Espafa, a través de la tienda online que proporciona todos los insumos
necesarios para instalar este sistema de riego. Por otra parte, Chile es el mayor
exportador y segundo productor de arandanos en el mercado mundial, debido a
esto ha implementado una nueva tecnologia para la produccion en contenedores
el cual consta de sustrato incorporado y una maceta especial que esta disefiada

con drenajes y altura adecuada. (Portalfruticola, 2017)

Medioambiental

A nivel nacional en los cultivos de arandano se ha tratado de evitar dafios
ambientales producto de la actividad agricola, esto se logra a través de buenas
practicas agricolas con residuos cero. A su vez es necesario realizar estudios de
impacto ambiental el cual permite diagnosticar posibles alteraciones de un

proyecto nuevo con un control constante del nivel de contaminacion y riesgos
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que se presentar por el proceso productivo. Sin embargo, el cultivo de arandano
brinda la oportunidad de generar nuevas alternativas agricolas que permitan
obtener un mayor dinamismo en la agroindustria, con actividades eficientes que

dan valor al suelo y generan nuevas plazas de trabajo.

En el proyecto se utilizar& material biodegradable el cual causa menor
impacto ambiental, asi mismo se realizara un proceso productivo organico en el
cual se evite la utilizacion de pesticidas que afecten la presentacion de los

productos.

1.8.2. Situacion competitiva de la Industria

Anéalisis de PORTER

a) Laintensidad de la rivalidad entre competidores del sector

En la actualidad el mercado que comercializa arAndanos es relativamente
nuevo Yy las empresas no son muy conocidas; Arandanos San José, Pompana
Blueberries, Ecuable y Ecuarandano son principales competidores, pero la
mayoria son recientes. Por lo cual, tienen una oportunidad de mantenerse al
igual que las empresas nacientes esto genera que el interés aumente por esta
industria que cada vez se vuelve mas competitiva y logra captar la atencion de
mas productores al verificar la rentabilidad que brinda la produccion de este fruto.
Por lo tanto, buscan diferenciarse entre si a través de la reduccion de costos y la
implementacion de nuevas técnicas en los procesos para obtener resultados de
calidad en el producto con un precio mas asequible para el cliente. Sin embargo,
la diferencia es minima debido a que ofrecen los mismos productos es decir

arandano fresco.

b) EIl poder de negociacion de los proveedores

En Ecuador existe baja oferta de empresas que comercialicen insumos
para el cultivo por lo cual la mayoria de los productores tienen la necesidad de
importar desde los paises lideres en la produccion de sustrato sustentable que
es utilizado para diferentes cultivos como arandanos, fresas, frambuesas entre

otros. De la misma forma ocurre con la adquisicion de plantas en la cual el
20



principal proveedor es la marca Ecuarandano quien distribuye a nivel nacional.
Sin embargo, las empresas que se dedican a esta actividad han optado por crear
laboratorios donde desarrollan la propagacion a través del método in vitro. Por lo
tanto, los proveedores poseen poder de negociacion dentro de la industria de

arandanos.

c) El poder de negociacion de los clientes

El alto grado de informacion que existe en el mercado sobre nuevos
productos hace que se vuelva mas competitivo entre productores, sin embargo,
al no existir una gran cantidad de oferentes y una demanda creciente permite
gue los clientes tengan bajo poder de negociacion, ya que solo se encuentra las
marcas de Ecuarandano y Arandanos San José en los supermercados
principales de la ciudad de Ibarra, segun la visita que se realiz6 en el mes de
mayo de 2021. Por lo tanto, esto obstaculiza para que puedan cambiarse de una
marca a otra debido a que en estos puntos cuentan con precios estandarizados.
Ademas, los arandanos tienen una variedad de beneficios para la salud que logra
captar nuevas ventas a pesar de hallarse variaciones en el precio, logran la

atencion de los demandantes.

d) Laamenaza de nuevos entrantes (barreras de entrada)

Los canales de acceso a una nueva industria se convierten en barreras de
entrada lo que provoca que los nuevos competidores tengan dificultades para
entrar en el mercado, ya que deberan contar con fuentes de financiamiento altas
debido a que el proceso productivo requiere de una inversion inicial para cubrir
todos los gastos relacionados con infraestructura, materia prima, maquinaria
para congelar y empaque. Sin embargo, si se encuentra en una zona geografica
gue tiene mas oportunidades que amenazas, esto incentivara a otras empresas
para que se dediquen a esta actividad es decir el nUmero de oferentes podria
ascender en el lugar. Por lo tanto, afectaria al provocar que no obtengan un

volumen de producciéon que le permita satisfacer la demanda creciente.
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e) Laamenaza de productos o servicios sustitutos

En el mercado de arandanos la amenaza de productos sustitutos son muy
pocos debido a que el fruto posee una variedad de ventajas para la salud
permitiendo mejorar la calidad de vida de quien lo consume. Ademas, se puede
utilizar en la preparacion de diferentes recetas dulces, cocteles e incluso vino
que hace dificil su sustitucion al momento de preparar sus derivados. Sin
embargo, se encuentran los productos parecidos que son los berries (frutos del
bosque) como; fresas, frambuesas, moras y mortifio siendo este Ultimo el
principal sustituto el cual pertenece a la misma familia y brinda similares

beneficios importantes en el consumo humano.

1.9 FODA / AOOR
ALIADOS
= Ubicacion geografica ideal para el cultivo de arandanos
» Beneficios del sistema de cultivo semi-hidropénico
= Empresas distribuidoras de plantas e insumos agricolas
» Mercado potencial para el producto arandano
» Tendencia creciente de la poblacion por alimentos saludables

»= Produccion disponible en todo el afio

OPONENTES
» Falta de informacion de los diferentes usos como materia prima.
» Falta de infraestructura adecuada.
= Competencia informal con producto importado (Peru)
= No se cuenta con experiencia en el manejo de sistema semi-

hidropoénico.
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OPORTUNIDADES

El gobierno apoya a proyectos que garanticen la soberania alimentaria

= Producto que brinda beneficios para la salud.

» Demanda creciente de frutas silvestres como el arandano.

= Apoyo del gobierno para nuevos emprendimientos con diferentes tipos
de financiamiento.

» Baja oferta de arandano en la produccion y comercializacién en la

provincia.

RIESGOS

Disminucién de la demanda por cambios en los gustos del consumidor.

Alteraciones en el ambiente por factores naturales.

*= Incremento de productores de arandano.

Poder de la imagen de otra empresa.
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1.10 Conclusién Diagndstica

Para el presente trabajo se determiné el diagnostico mediante la aplicacion
de diferentes técnicas que permitieron obtener informacion sobre la oportunidad
de la creacion de una empresa que se dedique al cultivo produccion y

comercializacion de arAndanos.

La elaboracion del diagnéstico permitié conocer los aspectos generales
sobre la poblacion de Imbabura en especial de Ibarra a través de la técnica de
observacion, asi mismo se pudo determinar la tendencia de consumo del

producto.

Ademas, existen facilidades de financiamiento por parte del gobierno que
brinda a traves de la Ley organica de emprendimiento e innovacién, mediante lo
cual incentiva a nuevos productores se sumen a la produccién de este producto

que brinda diferentes beneficios a la salud.

Por otra parte, se analizo los factores de localizacion que permitan asegurar
un cultivo exitoso, permitiendo iniciar con este proyecto, al ser un lugar ideal que
cuenta con las caracteristicas necesarias para su produccién, ademas se

convertira en fuente de empleo para la zona.

Asi mismo se pudo identificar la falta de oferta de este producto en el
mercado local, a pesar de que existen algunos productores, aun no es suficiente
para cubrir con la demanda creciente que tiene este fruto, siendo los diferentes

beneficios su principal atraccion.
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CAPITULOI
Fundamentacion tedrica

2.1 Objetivo

Fundamentar tedrica y metodolégicamente un proyecto de emprendimiento
para la creacion de una empresa dedicada al cultivo, produccién vy
comercializacion de arandanos ubicada en San José de Chaltura, provincia de

Imbabura, Ecuador

2.2 Fundamentos tedricos
2.2.1 Fundamentacién metodolédgica

En el proyecto la metodologia servira de apoyo para ordenar la recopilacion
de informacion a través de la utilizacion de métodos y técnicas que sirven de
guia para analizar los datos obtenidos. Por lo tanto, segun (Baena, 2017)
menciona que: La metodologia constituye la médula del plan, se refiere a la
descripcién de las unidades de analisis o de investigacién, las técnicas de
observacioén y recoleccion de datos, los instrumentos, los procedimientos y las

técnicas de andlisis.

Por lo cual para el desarrollo de la investigacion es necesario determinar el
tipo, métodos, técnicas y demas instrumentos que sean necesarios para el
andlisis de los datos, de tal modo que sera necesario conocer en primer lugar
gue se aplicara el tipo de investigacién cualitativa y cuantitativa o mixta para el

presente proyecto.

Tipo de investigacion

La investigacién cuantitativa es un modo de investigar, es un enfoque, de
acuerdo con Hernandez (2014) menciona que este tipo de investigacion
cuantitativa es un conjunto de procesos rigurosos y secuenciales, donde se
analiza cada etapa y en ciertos casos se puede redefinir las ideas que llevan a

construir una hipétesis y se comprueba a través de la recopilacion de datos con
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base en la medicion estadistica, mediante la aplicacion de diferentes técnicas e

instrumentos.

Por otra parte, citando a Villegas (2015) afirma que este tipo de
investigacion se basa en presentar sus resultados estadisticos para realizar las
predicciones especificas en porcentajes de ventas de un producto especffico, en

mercados nuevos donde no se conoce nada.

Por lo dicho a través de la aplicacién de este tipo de investigacion se
analizara las variables que se establezca para el analisis de la factibilidad del
proyecto de cultivo, producciény comercializacién en San José de Chaltura, para
conocer la percepcion de las personas, ademas ayuda a entender la poblacion

objetivo a través de instrumentos que permitan obtener informacion.

Asi mismo, la investigacién cualitativa es un estilo que adopta el
investigador debido al objeto de estudio, de sus objetivos, de los problemas
concretos que selecciona en su area profesional. En el estudio cualitativo el
investigador es el instrumento mismo, de manera que la validez se encuentra en
la forma en que éste practica su destreza, habilidad y competencia en su trabajo

profesional (Naupas y otros, 2014)

Por lo a través de la utilizacion del tipo de investigacion mixta se puede
tomar las ventajas de su aplicacion, por su parte la investigacion cuantitativa se
puede aplicar en el estudio de mercado para conocer la demanda a través de la
encuesta aplicada al segmento de clientes, a su vez la investigacion cualitativa
permite obtener una visién general de la oferta sobre el comportamiento y
percepcion de las personas sobre un producto especifico, de esta forma se
obtiene datos estadisticos que permite ampliar a toda la poblaciény calcular la

demanda insatisfecha
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Tipos de métodos
Método inductivo

El método inductivo, es un procedimiento que va de lo individual a lo
general, ademas de ser un procedimiento de sistematizacion que, a partir de
resultados particulares, intenta encontrar posibles relaciones generales que la
fundamenten. (Gomez S. , 2012) .Por lo cual este método se aplica en el
desarrollo de las conclusiones del diagnostico, donde se obtiene informacidn
general a través de la aplicacion de la observacion con diferentes pasos para

registrar, analizar y contrastar evidencia sobre un determinado objeto de estudio.

Método deductivo

Es el procedimiento racional que va de lo general a lo particular. Posee la
caracteristica de que las conclusiones de la deduccion son verdaderas, si las
premisas de las que se originan también corresponden de forma positiva.
(Gomez S. , 2012)

Asi mismo el método deductivo sera aplicado en el estudio de mercado en
el cual permite determinar conclusiones a partir de premisas que se formulan de
la parte general a lo particular es decir inicia por la formulacion de objetivos que
se aplicaran de forma particular sobre la muestra de tal modo que se pueda

analizar el comportamiento sobre un tema especifico.

Método analitico sintético

Por otra parte, para la realizacion de la fundamentacion de la propuesta
serd necesario aplicar tanto el método analitico como el sintético ya que estos
permiten obtener la comprension y facilitar la revision de cada uno de los temas
que forman parte de la investigacién. De tal forma el método analitico como
menciona (Gomez S. , 2012) Consiste en la extraccion de las partes de un todo,
con el objeto de estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo,
las relaciones entre éstas. En igual forma en el método sintético su principal

objetivo es lograr una sintesis de lo investigado; por lo tanto, posee un caracter
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progresivo, intenta formular una teoria para unificar los diversos elementos del

fendbmeno estudiado.

Por lo expuesto ayuda a descomponer los elementos que conforman el
problema de investigaciéon que parte desde el emprendimiento y como influye en
la creacion de una empresa de cultivo, produccién y comercializacion de

arandanos, para estudiar cada elemento por separadoy facilite su comprension.

Enfoque descriptivo

Para la elaboraciéon de la investigacion del presente proyecto se busca
puntualizar las caracteristicas de la poblacién que se esta estudiando. Desde el
punto de vista de Hernandez (2014) considera que este enfoque consiste en
detallar las propiedades importantes de los fenbmenos que se analice como
perfiles de personas, procesos, objetos o grupos con el fin de medir o recoger

informacion de las variables que son sujeto de la investigacion.

En el proyecto su aplicacion se realiza en el estudio de mercado para
disefiar la técnica a través de la cual se obtiene informacién sobre el

comportamiento de los clientes y segmentos a los cuales va dirigido el producto.

Muestreo probabilistico

Este tipo de muestreo se caracteriza principalmente porque el objetivo es
elegir y observar una parte de la poblacion que sea representativa. Manterola y
Otzen (2017) mencionan que el muestreo probabilistico permite conocer la
probabilidad que cada individuo a estudio tiene de ser incluido en la muestra a
traves de una seleccion al azar. A esto podemos adicionar que la
representatividad de wuna muestra se garantiza con una seleccion
metodologicamente correcta de las unidades de muestreo sujetas a

investigacion. (Lastra, 2016)
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Aleatorio simple

Para obtener la muestra es necesario aplicar un método conocido como
aleatorio simple, por lo tanto, Manterola y Otzen (2017) mencionan que
“garantiza que la probabilidad de seleccion de un individuo es independiente del
resto de los sujetos que integran la poblacion”. Es decir, los individuos a los que
se aplicara la encuesta puede ser cualquier persona que forme parte de la
poblacion del cantén Ibarra de la edad entre 15 a 65 afios de edad.

Muestreo no probabilistico

Por otro lado, se aplicara este tipo de muestreo que elige los elementos que
forman parte del estudio. De hecho, Gémez (2012) describe que existe una
marcada influencia del investigador, para seleccionar la muestra de manera
directa, o bien intencionalmente; de este modo, no todos los elementos que son
parte de la poblacion pueden ser parte de la muestra, por lo que es un tipo de
muestreo no muy riguroso ni cientifico. A esto podemos agregar que son los
procedimientos que no utilizan la ley del azar ni el calculo de probabilidades y
por tanto las muestras que se obtienen son sesgadas y no se puede saber cual
es el nivel de confiabilidad, de los resultados de la investigacion. (Naupas y otros,
2014)

Cabe considerar que este tipo de muestreo se basa principalmente en la
obtencion de una muestra, el investigador determinara segun la informacién que

desea obtener de esta manera no permite aplicar un método al azar.

Por conveniencia

Este tipo de muestreo busca los individuos que se va a encuestar, de
acuerdo con Manterola & Otzen (2017) el muestreo por conveniencia “permite
seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos, esto basado en
la proximidad de los sujetos para el investigador”. Por lo tanto, su aplicacién es
en los principales supermercados, fruterias del centro de la ciudad de Ibarra de
acuerdo con la accesibilidad, esto permitird conocer la informacion acerca del
modo de adquisicion que tienen actualmente del producto.
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Poblaciéon

Ademas, es necesario determinar la poblacion objetivo para el desarrollo
del proyecto. De tal modo Lépez (2015) afirma que la poblacién es el conjunto
de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion
donde el universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales,
registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes
viales entre otros. Para este proyecto la poblacién de estudio esta conformada

de la siguiente forma:

Tabla5 Segmento de mercado

Segmento
VARIABLES POBLACION
Provincia Imbabura 476257
Canton lbarra 221149
Edad 15 a 65 afios 144.041

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del cantén Ibarra 2020

Elaborado por: la autora

Para la determinacion de la muestra es necesario conocer la poblacion del
canton lbarra que para el afio 2020 segun INEC (2010) estima una proyeccion
de 221149 habitantes del canton, asi mismo establece que 144041 personas
pertenecen al grupo de edades entre 15 a 65 afios, quienes seran los posibles

consumidores del producto.

Muestra

Al mismo tiempo es necesario determinar la muestra que se va a estudiar
en este caso se realizara a través de la aplicacion de un método probabilistico
gue se ha mencionado con anterioridad. Por lo tanto, Gomez (2012) menciona
que “la muestra es el conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la
distribucion de determinados caracteres en la totalidad de una poblacién,
universo o colectivo, partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacion

considerada’.
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Dicho de este modo el calculo de la muestra se realiza a través de la

aplicacion de la siguiente formula:

N xg? % Z?
_((N—l)*ez)+(02* Z?%)

n

Donde:

n= Tamafo de la muestra
N= Tamafio de la poblacion
o= Desviacion estandar

z= Nivel de confianza

e= Margen de error muestral
A continuacion, se procede a reemplazar los valores en la formula:

144.041 % 0.52 x 1.962
n =
((144.041— 1) % 0.052) + (0.52 * 1.962)

| 144041 x (0.25) * (3.8416)
"= (144.041 % 0.0025) + (0.25 * 3.8416)

_ 138336.9764
" = 360.10 + 0.9604

_ 138336.9764
~ 361.0604

n = 383.1408
n= 383
Como resultado de la férmula para obtener la muestra, se obtiene que n es igual
a 383 el nimero de encuestas que se debe aplicar al segmento de personas de

15 a 65 arios del cantén Ibarra.
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Técnicas e instrumentos

Para la recoleccion de datos se realizara a través de la aplicacién de
técnicas que dependen del tipo de investigacion determinada, por lo tanto, para
el desarrollo del proyecto se utilizara encuestas, entrevistas y ficha de

observacion.

Encuesta

Este tipo de técnica sera aplicada en el estudio de mercado para determinar
la oferta y demanda del producto, por lo cual se realizara un cuestionario con
preguntas que permitan obtener la informacién. Segun los autores Monroy y
Nava (2018) afirman que “la encuesta es el cuestionario aplicado por un
encuestador para dirigir al encuestado a dar la informacion que se requiere, pero

respetando la respuesta que se da”.

Entrevista

La entrevista es una especie de conversacion formal entre el investigador
y el investigado o entre el entrevistador y el entrevistado o informante; es una
modalidad de la encuesta, que consiste en formular preguntas en forma verbal
con el objetivo de obtener respuestas o informaciones y con el fin de verificar o

comprobar las hipotesis de trabajo. (Naupas y otros, 2014)

Ficha de observacion

Este tipo de instrumento se considera como guia para registrar informacién
sobre los aspectos que se desea conocer, en el proyecto su aplicacion fue en el
diagnéstico para determinar el factor socio cultural. Por lo tanto (Sanchez, 2016)
menciona que la observacién es una técnica de recogida de informacion de
caracter cualitativo que recoge la informacién en el momento en el que se
producen a través de la percepcion de los hechos por parte del investigador sin

que este intervenga modificando el curso natural de su desenvolvimiento.
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2.2.2 Fundamentacion de la propuesta

Términos generales
Empresa

Una empresa busca satisfacer las necesidades sociales de los
consumidores, por el cual recibira beneficios econémicos. Por lo tanto, Luna
(2016) menciona que la empresa “es una organizacion que realiza una actividad
econdmica como eslabén basico donde reune los elementos de capital, tierra 'y
trabajo para encontrar sus relaciones hacia la produccion de bienes o servicios
para el mercado”. De hecho, la productividad que se genere va ligada con su
rentabilidad que se logra a través de la consecucion de la maxima calidad en los

procesos de fabricacion para la obtencidon de los bienes y servicios.

Por otra parte, se encuentra clasificada en el Primer grupo por la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIlU). Es importante destacar
gue en este primer grupo se encuentran clasificadas las empresas que realizan
actividades de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. (Acosta & Delfin,
2016)

Emprendimiento

En Ecuador se registra mayor actividad emprendedora de Latinoamérica
con una tasa de 33,6% de acuerdo con el andlisis realizado por GEM (Global
Entrepreneurship Monitor) el cual se encarga de evaluar la actividad
emprendedora de los diferentes paises, agrupados conforme a la ubicacion de
la regién geografica (EKOS, 2017). Ademas, Vélez y Restrepo (2016),
mencionan el emprendimiento como el desarrollo de un proyecto que persigue
un determinado fin econémico, politico o social y que posee ciertas
caracteristicas principalmente que tiene una cuota de incertidumbre y de
innovacion mejorado un producto (bien o servicio), 0 de un proceso o0 nuevo
método de comercializacion o método organizativo en las practicas internas de

la empresa. En el presente proyecto la innovacion se presenta a traves del
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proceso de produccidn, las técnicas que se aplica para obtener un producto de

tipo organico.

Las personas emprendedoras son capaces de organizar, gerenciar y
asumir riesgos de un negocio. Schnarch (2019) denomina emprendedor a
aguella persona que identifica una oportunidad y organiza los recursos
necesarios para ponerla en marcha en la creacién de una empresa o la

oportunidad de iniciar un proyecto propio

Asi mismo Zamora (2018) menciona que el emprendimiento en Ecuador
esta mayormente orientado hacia actividades de comercio y a productos y
servicios vendidos en el mercado doméstico, debido a que se registra un indice
de actividad emprendedora temprana TEA de 31,8% donde 1 de cada 3 adultos
gestiona la creacion de un negocio o posee uno, esto se lleva a cabo para
aprovechar una oportunidad de obtener ingresos, independencia econémica y la

satisfaccidon de necesidades.

Modelo de negocio

Un modelo de negocio es una base para organizar a una empresa. De
acuerdo con Gémez y Macias (2019) un modelo de negocio es una descripcion
del valor que una empresa ofrece a uno o varios segmentos de clientes y a su
red de socios para la creacion, comercializacion y entrega de ese valor y el
capital relacionado, para generar flujos de ingresos rentables y sostenibles.
(p.105).

Este Proyecto busca tener una cercania con el cliente para presentarle el
producto. En concordancia con Sanchez (2015) el modelo de negocio Business
to costumer o (B2C) es un tipo de practica que existe en el ambito del marketing,
gue habitualmente es empleada por firmas comerciales que persiguen llegar de
manera directa a un cliente o consumidor final. Ademas, permite la interaccién a
través de plataformas digitales donde se concentran los compradores para
mencionar sus experiencias sobre el consumo del producto en este caso fruto

fresco Arandano.
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Por otra parte, en funcién de la actividad productiva del proyecto, Arroyo et
al. (2018) plantean el modelo verde que permite asegurar una disminucion de
costos a través del ahorro de recursos, lo que ayuda a reducir el dafio ambiental
gue se genera por la actividad agricola por el uso de fungicidas. Los modelos de
negocios verdes deben garantizar el ahorro de energia para las empresas
industriales y cobrar de acuerdo con los ahorros de energia logrados como
resultado de sus instalaciones. Este modelo también tiene el potencial de reducir

los impactos ambientales de los productos quimicos toxicos.

Plan de negocio

Un plan de negocio sirve de apoyo para el desarrollo de todos los aspectos
que se deben estudiar para determinar la factibilidad del proyecto. De acuerdo
con Jiménez et al. (2019) “un plan de negocios es un documento, escrito de
manera clara, precisa y sencilla, que es el resultado de un proceso de
planeacion, ademas, su principal funcidn es guiar un negocio para alcanzar los
objetivos planteados”. Ademas, es necesario contar con este documento para
registrar el objetivo y la idea que la persona o empresa desean crear, a su vez
llamar la atencion de futuros inversionistas o para tener las bases para ponerlo

en marcha.

Para una empresa es importante un plan de negocios porque a través de
su ejecuciéon se conoce la factibilidad de un proyecto, tal como Chaves y Luna
(2001) mencionan la factibilidad “es el grado en que lograr algo es posible o las
posibilidades que tiene de lograrse”. Asi mismo, Pefa (2017) considera el
desarrollo del estudio de mercado, técnico, administrativo, financiero sirven para
conocer la rentabilidad del negocio y las condiciones en que se debe desarrollar

para su éxito.

Estudio de mercado

El estudio de mercado busca obtener informacion sobre los clientes
potenciales, su forma de actuar ante un nuevo producto. Segun Luna (2016) el

estudio de mercado es la base del plan de negocio, dado que ubica de manera
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integral la demanda o necesidad de un producto o servicio en la sociedad,
poblacién, mercado, cliente o consumidor. Ademas, consiste en aplicar una
metodologia para detectar, obtener y analizar la informacion referente a las
necesidades, deseos, gustos, preferencias, recursos, actitudes vy
comportamiento de los consumidores actuales, futuros o potenciales. En este
caso se aplicara una encuesta al segmento de clientes, que permitira calcular la

demanda insatisfecha que tiene el producto.

Por otra parte, la segmentacion del mercado es reunir a un conjunto de
personas con caracteristicas similares, para ofrecer un producto que se adapte
a las necesidades. De acuerdo con Carbonell (2016) la segmentacion “puede
efectuarse por nivel socioecondémico, edad, género, ubicacion geografica, nivel
cultural, estilos de vida”. En la presente propuesta, para la segmentacion del

mercado se tomo las siguientes variables de ubicacion, edad y estilo de vida.

Oferta

La oferta también llamada competencia, son aquellas empresas o personas
que ofrecen productos similares o sustitutos en el &rea de interés del proyecto
(mercado objetivo). En este sentido, Pedraza (2014) plantea que la oferta es la
cantidad de mercancias que pueden ser vendidas a los diferentes precios de
mercado por un individuo o el conjunto de la sociedad. Asi mismo Carbonell
(2016) afirma que los aspectos mas importantes son: el volumen de produccion,

la calidad de productos, los atributos de los productos.

Cabe destacar que en la oferta ocurre lo contrario a la demanda, mientras
el precio sea mas alto, hay mas oferentes en el mercado. En el proyecto el
principal competidor es Ecuarandano que actualmente oferta sus productos a
través de la Corporacion la Favorita en sus diferentes establecimientos. No
obstante, la ciudad de Ibarra se abastece de producto peruano a un precio

inferior al que ofrece esta marca de producto.
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Demanda

La demanda es cuantificar la disponibilidad de adquisicion que tienen los
consumidores por un producto, para Carbonell (2016) la demanda es la cantidad
de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita a fin de satisfacer una
necesidad especffica a un precio determinado. Por lo cual, la ley de la demanda
explica que mientras el precio suba, la cantidad demandada baja, es decir los
consumidores opten por otros productos similares o sustitutos. En el presente
proyecto, a través de la encuesta se puede conocer la cantidad de empaques en
diferentes presentaciones de gramos que los consumidores estén dispuestos a

adquirir con un precio referencial en un tiempo y frecuencia determinada.

Por otra parte, cuando no se satisface las necesidades se considera
demanda insatisfecha “es aquella en donde parte de una poblacién o un conjunto

de instituciones no reciben el servicio y/o producto que requieren”. (Andia, 2011)

Marketing mix

El andlisis de los consumidores es necesario realizarlo a traves de un
conjunto de técnicas que se denomina Marketing mix. Fernandez (2015) afirma
que éste es la combinacion de elementos operativos de una organizacion para
llegar a su publico y alcanzar los objetivos planteados. No obstante, para
Martinez (2016) el Marketing mix es el proceso de ejecucion y planificacion de la
concepcion del producto que la empresa comercializa, fijacion de sus precios,
promocién y distribucion de ideas, bienes y servicios con el fin de crear
intercambios que satisfagan los objetivos de los individuos y de las

organizaciones que integran el mercado

Por lo tanto, en el Marketing mix se considera 5 elementos que a

continuacion se describen:
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Producto.- Se considera producto a todo bien o servicio que la empresa
desea ofrecer al mercado, destacando algunas caracteristicas que puede
diferenciarle de productos similares 0 sustitutos que se encuentran
comercializando. Citando a Velasquez (2020) producto es aquello que se desea
vender, sea un servicio, un bien intangible o un producto con valores fisicos,

debe tener gran calidad o avances de innovacion superiores a la competencia.

Por ende, son primordiales las caracteristicas que debe tener el producto,
tanto externas como: disefio, marca, presentacién, adaptacion a los gustos y las
necesidades de sus potenciales consumidores; como también las caracteristicas
internas: como la manera en que se va a producir, los materiales, la tecnologia

a implementar, quien lo va a hacer. (Guerrero y otros, 2018)

Precio.- Sin duda el precio es un factor que tiene influencia en la decision
de compra, ya que debe estar acorde a la situacién actual del mercado y la
calidad en la que se presente. Para Luna (2016) el precio es el factor basico que

produce ingresos, los demas producen costos.

Por lo tanto, es necesario conocer todos los rubros que intervienen en la
produccién de un bien o servicio. Sangri (2014) menciona que para la
determinacion del precio se consideran de manera vital los costos, los cuales
relacionan la forma de administrar la produccién y la administracion de las
actividades no incluidas directamente en ella, estos aspectos deben tomarse a

fin de fijar un precio adecuado.

Plaza.- Una vez listo el producto, es necesario conocer la forma que llegara
a las empresas o al cliente final, paralo cual, Casadoy Sellers (2013) mencionan
que la plaza es el instrumento del marketing que relaciona la produccion con el
consumo, teniendo como finalidad poner los productos fabricados por las
empresas a disposicion del consumidor final en la cantidad demandada, en el

momento que los necesite y en el lugar donde desee adquirirlos.
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Por lo tanto, para el emprendimiento se realizara de forma directa al cliente
desde su planta de produccion y a traves de supermercados en las cantidades
demandadas, para su posterior adquisicion del cliente en el momento y lugar que

necesite adquirir arandano fresco.

Promocién.- La promociéon es un conjunto de actividades dirigidas a
impulsar los productos de una empresa en el mercado, segun Luna (2016) la
promocion son los medios para incrementar la demanda, disefiados para
complementar la probabilidad, facilitando de esta forma las ventas personales.
Esto se realiza a través de cupones, bonos, exhibidores en tiendas,
patrocinadores, ferias comerciales, muestras, demostraciones en tiendas,

descuentos, obsequios entre otras.

Publicidad.- Para que el cliente conozca acerca de un producto o servicio
es necesario informarle de las caracteristicas, usos y/o beneficios que contiene.
En este sentido, Sangri (2014) afirma que la publicidad es un conjunto de
métodos de comunicacibn masiva o0 actividades utilizados para difundir

informacién acerca de cualquier marca o firma, a fin de estimular su adquisicion.

Su objetivo es atraer la atencion del pablico para fijar su deseo y promover
su acceso hacia los sitios en donde pueda obtener la satisfaccion. Por lo
expuesto, en el proyecto la publicidad del producto se realizara a través de redes
sociales y radio que son los principales medios en los que se concentran la

mayor parte de su tiempo los posibles clientes.

Estudio técnico

Después de definir la cantidad demandada por parte de los consumidores,
es necesario conocer la capacidad de produccion, la tecnologia que se utilizara,
ademas del lugar donde estard ubicado. Segun Rodriguez (2018) el estudio
técnico consiste en la seleccién de los medios de produccion, asi como de la

organizacion de la actividad productiva, e implica los requerimientos de materias
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primas e insumos. Su objetivo basico es demostrar la viabilidad del proyecto,

justificando seleccionar la mejor alternativa para abastecer el mercado.

Localizacion.- El lugar que se elija después de realizar un andlisis previo
contara con todos los medios que faciliten el proceso de produccion. Por lo tanto,
como menciona Carbonell (2016) la localizacion estudia la ubicacion probable
del proyecto teniendo en cuenta el mercado, infraestructura, costo de los
servicios, disponibilidad y costo del terreno y/o local. En este sentido, se ha
realizado un andlisis mediante una matriz para seleccionar el lugar que cumpla

con cada una de las condiciones que se requiere para la produccion.

Tamanodel proyecto.- La capacidad de un proyecto depende de la cantidad
de recursos, por lo cual, Rodriguez (2018) define el tamafio del proyecto como
la capacidad de producir un determinado volumen en la unidad de tiempo: hora,
turno, dia, mes o afio. Para la determinacién de la capacidad instalada deben
estar en constante balanceo todos los factores que intervienen en el proceso
como la disponibilidad de insumos, equipos, mano de obra y el financiamiento

que cuente el proyecto.

Una vez que se tenga disponibilidad de todos los recursos se iniciara con
el proceso de produccién. Para Rodriguez (2018) el proceso de produccién
implica el conocimiento de una serie de elementos que permiten desarrollar, de
una manera logica la descripcién de los pasos y operaciones que en dicho
proceso se realizan. Asi mismo es importante que para cada proceso se cuente
con un area adecuada, para cumplir con los objetivos y principios basicos de la
distribucion de la planta que es proporcionar condiciones de trabajo 6ptimas de
seguridad y bienestar al trabajador. Por lo tanto, la utilizacion de diagramas
permite visualizar la forma que se estructura un proceso y las actividades que se

realizaran, ademas de asignar un responsable.

Estructura legal.- Al ser un emprendimiento que esta iniciando sus
actividades, se ha tomado en cuenta que la empresa se constituya bajo la
categoria de Sociedades de Acciones Simplificadas (SAS). Por tal motivo,
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Rodriguez (2018) menciona que la estructura legal es el tipo de sociedad bajo la
cual funcionara el negocio, ya que es importante se aprovechen las facilidades

financieras, fiscales y legales para decidir la que mejor se adapte al negocio.

Dentro de la empresa es necesario contar con un organigrama que permita
identificar los niveles de mando en cada departamento Para Rodriguez (2018) el
organigrama constituye la forma grafica por medio de la cual se presentan las
areas de actividad, los niveles jerarquicos y las relaciones en su aspecto formal

para una mejor fluidez en la comunicacion interna de cada area.

Estudio financiero

Después de recopilar la informacién tanto del estudio de mercado como el
estudio técnico-administrativo, se procede a cuantificar los recursos que necesita
el proyecto para iniciar las actividades. En este sentido, el autor Florez (2010)
menciona que en el estudio financiero intervienen una serie de variables que, al

ser evaluadas, permiten escoger la mejor de la alternativa.

Para iniciar un proyecto, es necesario contar con un monto que se
denomina capital de trabajo que permita cubrir costos y gastos hasta que la
empresa reciba ingresos propios de la actividad econdémica. Entre las variables
a considerar se encuentran: el andlisis detallado de las inversiones fijas y
variables, asi como, los costos de produccion, los gastos de operacion y
administracion. Este presupuesto debe estar integrado por todos aquellos bienes
gque es necesario adquirir al inicio del plan, para satisfacer las funciones de
mercadotecnia, produccion y financiera de los productos o servicios a obtener.
Los principales rubros por considerar son: terreno, edificio u obra civil,

maquinaria y equipo, instalaciones.

Estados financieros.- Los estados financieros permiten visualizar las
operaciones en un determinado tiempo. Para Vite (2017) los estados financieros
son la manifestacién fundamental de la informacién financiera. Su propdsito

general respecto de la entidad es proveer informacion acerca de su posicion
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financiera, del resultado de sus operaciones y de los cambios en su capital
contable y en sus recursos o fuentes. Para la elaboracion de los estados

financieros, deben estar acorde a la norma NIIF para las PYMES.

Como primer elemento estan los activos que son los recursos controlados
por la entidad, que se obtuvieron de eventos o sucesos pasados. Dentro de estos
existen diferentes tipos de activos, entre los cuales cabe destacar los activos
biolégicos, como sefiala Mesen (2007) es todo aquel ser viviente planta o animal,
sujeto a procesos de transformacion biolégica derivados de las actividades

empresariales asociadas con el sector agricola, ganadero o de indole similar.

Otro elemento fundamental que conforma los estados financieros es el
pasivo. Para Fierro (2016) el pasivo es una obligacion presente adquirida por la
entidad, surgida de sucesos pasados al vencimiento, de la cual se espera que la

entidad deba desprenderse de recursos que incorporan beneficios econdmicos.

Finalmente, el patrimonio segun, Fierro (2016) indica que se constituye
como el derecho de los propietarios sobre los activos netos que surge de
aportaciones de los duefios, por transacciones y otros eventos 0 circunstancias
que afectan una entidad, el cual se ejerce mediante reembolso o distribucion.
Dependiendo del acuerdo de los socios se procedera a repartir, acumular o se
invertira los fondos, por el contrario, si hubiese perdidas de igual forma sera

asumido por todos los accionistas.

Estudio ambiental

Este tipo de estudio es opcional dependiendo del tipo de proyecto, por lo
cual se identifica las acciones que se deben tomar para evitar dafios al medio
ambiente por efectos propios de la actividad econdmica en este caso la
agricultura. Para Rojas (2016) los estudios de impacto ambiental son realizados
para la identificacion y valoracion de los impactos potenciales antes de la

instalacién de un proyecto.
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Esto se realiza mediante una matriz de indicadores para evaluar el impacto
que tendra el proyecto y es en donde se identifican las actividades que se

realizaran para mitigar estos riesgos.

Términos especificos
Arandano

Este fruto pertenece a los berries o conocidos como frutos rojos silvestres,
entre los cuales estéa fresas, frambuesas, grosellas, mora y ardndano. Por lo cual,
Huamantingo (2016) describe al arandano como un frutal arbustivo perteneciente
al género Vaccinium, familia Ericaceas, que se desarrolla natural y originalmente
en Norteamérica y constituye un grupo de especies ampliamente grande

distribuyéndose también por Europa central, América del sur.

Existen diferentes variedades de ardndano los cuales se adaptan de
acuerdo con el clima. Segun Villa (2013) los arandanos negros o americanos: (V.
corymbosum L.) son frutos de color negro azulado y de un tamafio superior
respecto al arandano comun (6,5-12,5 milimetros de diametro) y son los mas
ricos en vitamina C. La variedad que se cultivara es Biloxi, la cual se adapta al

clima de Ecuador y se encuentra liberada en el mercado para su adquisicion.

Elfruto ha sido muy apetecido por la gran cantidad de beneficios a la salud
humana. Mesa (2015) reporta que el arAndano es importante en la dieta por su
bajo contenido de calorias, tiene propiedades antiinflamatorias y ayuda a reducir
el nivel de azlcar en la sangre otorgando a quienes lo incluyen en su dieta bajas
en calorias, alto contenido de antioxidantes y anticancerigenos. Ademas, en el
aparato urinario se ha relacionado su actividad sobre la adhesién bacteriana en

la vejiga y tiene efectos antibioticos y desinflamatorios.

Proceso productivo

Esimportante destacar que el cultivo de arandanos rompe con la agricultura
tradicional y los cultivos de ciclo corto, permitiendo adaptar nuevas técnicas para

su produccion. Huamantingo (2016) menciona que la agricultura alternativa
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rompe el paradigma de una agricultura tradicional, la cual emplea las mismas
técnicas con los mismos cultivos, sin dar interés en otros que tienen buena

demanda.

Se denomina cultivo a la actividad de sembrar en la tierra, realizar las
actividades correspondientes y esperar su produccién. Por lo cual se emplea el
cultivo semi-hidropoénico segun Mejia (2017) es un sistema de produccion de
plantas en sustratos combinados entre suelo y materia organica, en diversas
estructuras como son: semi- hidroponico, agricultura del hogar, fincas
suburbanas, autoconsumo de fabricas y empresas, huertos intensivos y huertos

populares.

Una vez que termina la siembra, inicia la etapa de formacién de la planta
esto dura alrededor de 12 semanas tiempo en el cual debe aprovecharse para
incluir nutrientes para su posterior desarrollo que es la siguiente fase, donde se
busca la formacién de follaje evitando su floracién porque aun es prematuro, esto
dura cuatro semanas. Finalmente, en la semana 16 inicia la fase productiva en
la cual debe formarse la floracién y cuaje de frutas para posteriormente iniciar
con la cosecha, después de haber transcurrido seis o siete meses cuando el fruto
adquiere un tono azulado casi negro, su produccion dura alrededor de cuatro
meses y terminado este periodo las mismas plantas deberan ser podadas para

iniciar con un nuevo ciclo de cosecha. (Lideres, 2018)

Este procedimiento es el Ultimo para obtener el fruto, pero no menos
importante. Villa (2013) afirma que esta practica se realiza de forma selectiva
segun los indices de madurez del fruto, que son el color y el tamafio, e implica

que se realicen hasta ocho recolecciones por planta.

Una vez que el producto esta listo se analiza los métodos para llevar al
mercado el producto. (Reyes, 2010) afirma que la comercializacién es el conjunto
de acciones y procedimientos para introducir eficazmente los productos en el
sistema de distribucion. Ademas, se debe encontrar la presentacion y
acondicionamiento que lo vuelva atractivo frente ala competencia. De este modo
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(Luna, 2016) menciona que el producto debe tener las siguientes caracteristicas;
la marca es un nombre o simbolo en el que se trata de identificar el producto de
un vendedor o grupo de vendedores y de diferenciarlo de los productos
competidores. Asi mismo el envasado permite que el producto se mantenga en
Optimas condiciones hasta que el consumidor lo adquiere. Esto acompafiado del
etiquetado que es la parte esencial que complementa al envase, donde se

describe la informacion de las normas de calidad y/o uso beneficio del producto.
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CAPITULO Il
Propuesta

3.1 Introduccién

Para el presente capitulo se desarrolla diferentes estudios los cuales

permiten evaluar la factibilidad que tendra el proyecto desde diversos aspectos.

Para empezar, se establece el modelo de negocio que se va a aplicar en la
empresa, en este caso es Business to Costumer o B2C, el cual se explica a
través del lienzo CANVAS con la descripcion de los 9 componentes. Asi mismo,
se realiza el estudio de mercado el cual se aplica las diferentes técnicas para la
obtencion de resultados de la demanda, oferta y determinar la demanda
insatisfecha del producto. Ademas, permite establecer las estrategias de

comercializacion de acuerdo con los resultados de la encuesta de los clientes.

En el estudio técnico-administrativo se selecciona la ubicacion de acuerdo
con los requerimientos técnicos y disponibilidad de recursos necesarios para la
ejecucion del proyecto. Por otra parte, se describe los procesos a travées del flujo
de actividades y finalmente en la parte administrativa se designa
responsabilidades para cada area que se contempla en el organigrama
estructural.

De la misma forma el estudio financiero permite cuantificar los
requerimientos de recursos para la puesta en marcha de la propuesta, de este
modo se determina la inversion fija, capital de trabajo y activos biolégicos para
establecer la inversion inicial que necesitara para iniciar con las actividades.
Ademas, se presenta los principales estados financieros para conocer los flujos

y evaluar los indicadores financieros para verificar la factibilidad del proyecto.

Por ultimo, el estudio ambiental el cual permite direccionar actividades para
contrarrestar los dafios medio ambientales que puede tener la ejecucién de la

propuesta.
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3.2 Objetivo general

Disefiar un proyecto de emprendimiento para la creacion de una empresa
dedicada al cultivo, produccién y comercializacion de ardndanos ubicada en San

José de Chaltura, provincia de Imbabura, Ecuador.
3.2.1 Objetivos especificos

Establecer un modelo de negocio a través de la utilizaciéon del lienzo

CANVAS para la creacion de la empresa.

Realizar el estudio de mercado a través de un modelo mixto cualitativo y
cuantitativo que permita conocer la oferta y demanda del producto para proponer

estrategias de comercializacion.

Desarrollar el estudio técnico para verificar la localizacion, capacidad
instalada, estructura organizacional y demas procesos relacionados para el

correcto desarrollo de una empresa.

Realizar el estudio financiero para comprobar la factibilidad del proyecto a
través del andlisis de los estados financieros que permita determinar su

rentabilidad.

Evaluar el impacto ambiental a través del estudio de los factores que afectar

el desarrollo del proyecto.

3.3 Modelo de negocio

Para el presente proyecto de emprendimiento es necesario establecer un
modelo de negocio para que sea aplicado en la empresa propuesta, debido a
que permite establecer las directrices del manejo del emprendimiento para
obtener un buen desempefio en el mercado. En el caso de este este proyecto
se ha tomado en cuenta el modelo: Business to costumer o B2C consiste en el
cultivo y produccion de Arandanos a escala para la comercializacion con
supermercados, heladerias y fruterias, es decir negocios relacionados con la

adquisicion de alimentos para el consumo humano en este caso el de frutos, se
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toma en cuenta este modelo porque consiste en la relacion directa con el cliente

o desde la planta de produccion con el consumidor final del producto que se

oferta.

Ademas, es muy utilizado por la facilidad que tiene en la interrelacion que

se puede generar con el cliente através de plataformas digitales, para desarrollar

un espacio de confianza.

3.3.1 Lienzo CANVAS

Tabla 6. Lienzo CANVAS

Actores clave
Empresa
Biovegetal
(Ecuarandano)
Ingeniero
agrénomo.
Proveedores
de
para el cultivo
de

insumos

Empresa
transporte
(camionetas
Cooperativa
Antefios)

de

supermercado

Duefios

s, heladerias y

fruterias.

Actividades clave

Adaptacion de los
cultivos.
Implementacion
sistema de riego.
Revision produccién-

estado del fruto
Cosecha- pos cosecha
de la produccidon con

sistema de frio para la

conservacion del
producto.
Comercializacion-
estrategias de

marketing

Recursos clave
Recursos financieros:

apalancamiento de la
propuesta
Recursos  humanos:
destinados a la
produccion, empaque,

comercializacion

Propuesta de
valor
Presentacion
de
fresco

arandano
en 3
empaques:
125g 300g vy
5009
Al peso donde
se realiza el
cultivo y venta
(espacio
destinado para
cosecha por el
cliente para
degustacion del

fruto)

Relacién con los

clientes
Directa de forma
personal y a través
de

intermediarios y de

terceros-

forma directa en la

planta de
produccion.

Canales
-Redes sociales
-radio
-Distribucién a
través de

intermediarios
mayoristas y venta

directa en local de la

Segment
o de
mercado
Personas
entre 15 a
65 afios

que
deseen
una
alimentac
ion

saludable
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Recursos planta de
intelectuales: asesoria produccion.
y apoyo para un -Organizacién de
proceso de produccion ferias para informar
con calidad. beneficios y
Recursos  naturales: diferentes formas de
terreno y agua preparacion del
arandano como
materia prima.

Estructura de costos Fuente de ingresos

Pago de activos necesarios como plantas, | -Venta de ardndanos

- . -Asesoria para el seguimiento de cultivos.

fertilizantes, tierra negra, entre otros T e
-Suscripcion en pagina web para acceder a

insumos necesarios para la produccion. . .
recetarios con diferentes usos que se puede

Pago de personal calculado . o

aplicar este producto como materia prima.
mensualmente. Adecuacién de la planta de
produccibn en la cual interviene
maquinaria, materiales 'y  personal

capacitado.

Fuente: Propia

Elaborado por: la autora

3.3.2 Descripcion de los elementos CANVAS
Segmento de clientes

Se ha definido segmentos de mercado dentro de los cuales estan
establecidos los clientes que actian como intermediarios, tales como
supermercados entre los cuales estan (Supermaxi, Aki, Gran Aki y Tia) que
comercializan al cliente final, y los clientes que quieran como materia prima para
sus productos finales, tales como restaurantes, panaderias, pastelerias que usen
el fruto para su procesamiento y transformacién en otros productos. De la misma
forma dentro de los segmentos de mercado se encuentra las fruterias. Ademas

de las personas entre 18 a 65 afios que necesiten de este producto por diversos
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problemas de salud, pueden adquirir el producto en la planta de produccion

directamente.

Propuesta de valor

Este es practicamente el item mas importante de la empresa, ya que con
este se puede obtener el interés de los clientes por lo tanto se presenta una
propuesta que va dirigida a ofrecer un producto en varias presentaciones de
empaques de 125gr, 300gr, 500gr de arandano fresco donde el cliente pueda
escoger la cantidad que necesita a un precio que esté acorde a sus ingresos.
Por otro lado, se ha destinado un area en la planta de cultivo para que los clientes
tengan una nueva experiencia que les permita cosechar y degustar directamente
de la planta sin ninguna restriccion por la presencia de algun quimico, ademas
podra adquirir este fruto al peso en la cantidad que le permita satisfacer sus

necesidades de alimentacion saludable.

Relacién con los clientes

La relacion con el cliente sera directa donde podra ser atendido de forma
personal en la planta de cultivo que le permita experimentar las actividades de
cosecha y degustar el fruto, en este lugar estara el jefe de produccion quien le
indicara la forma de manipular el arandano, debido a que es muy fragil, en este
trayecto el cliente podra conocer el proceso de cultivo y produccidon que se

maneja hasta que el fruto esté listo para ser cosechado.

Al mismo tiempo, se establecera un punto en los supermercados con
demostraciones gratis del producto para que el cliente pueda conocer sus
beneficios y usos que se puede realizar con el arAndano. Por otra parte, se
establecera una relacién colectiva entre todos los clientes y la empresa a través
de la realizacion de foros donde puedan comentar las expectativas que han

tenido con la adquisicion y el rendimiento en sus ventas.
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Canales
Comunicacion:

Enla actualidad la comunicacién con los clientes es muy importante debido
a que se debe establecer los medios que seran utilizados para brindar la
informacion al cliente, para lo cual la empresa se comunicara a través de las
redes sociales como Facebook, WhatsApp e Instagram, ademas de la radio son
las herramientas para informar acerca de la propuesta de valor que se esta
lanzando al mercado. De la misma forma se realizara publicidad mediante
personajes publicos denominados ‘“influencers”, quienes aportan con su
credibilidad y sirven de guia para el consumo de los productos que se estan

ofertando en el mercado

Venta:

Se realizara a través de la venta a supermercados como (Supermaxi, Aki,
Gran Aki y Tia), fruterias y en la planta de cultivo; en este Ultimo el cliente podra
solicitar al peso que desee a diferencia de los otros puntos de venta que se

maneja empagues estandarizados.

Distribucion:

Se establecera canales de distribucién indirecto a través de mayoristas ya
gue ellos son quienes adquieren el producto en grandes cantidades para luego
ofertar a los consumidores finales o minoristas que intervengan en el este canal.
Ademas, se contara con el canal directo de distribucion donde los clientes
minoristas puedan adquirir el producto directamente de la planta de produccion

obteniendo beneficios de publicidad.

Fuentes de ingreso

Los principales ingresos que la empresa va a recibir son por la puesta en
marcha de la propuesta de valor, es decir por la venta del producto en sus
diferentes presentaciones. Ademas, la empresa puede cobrar por capacitaciones

dirigidos a la elaboracién de productos derivados en el cual puede adquirir un
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recetario, ademas, se brindara el seguimiento en el cultivo. Esto se puede
realizar a través de la suscripcion por acceder a una pagina web donde podran
asesorarse acerca de la produccién en el cual podran interactuar productores e

ingenieros agronomos que conocen acerca de este tipo de cultivos.

Actores clave

Los principales actores con quienes contara la empresa para iniciar el
proceso de cultivo de arandano son quienes ya tienen experiencia en el manejo
de este tipo de cultivos, como la empresa lider Biovegetal a través de la marca
Ecuarandano, que ofertan las plantas de la variedad Biloxi, la cual ya se
encuentra adaptada al clima de la provincia de Imbabura, por otra parte, se
cuenta con los proveedores de insumos como las empresas Fertiliza y San Blas

quienes cuentan con todo lo necesario para el cultivo y posterior produccién.

Este producto necesita de cuidados especiales por lo cual sera necesario
buscar alianzas con ingenieros agronomos que guien el proceso para la
obtencion de produccion que logre abastecer la demanda de los clientes

potenciales.

Por otro lado, es parte fundamental contar con empresas de transporte que

permitan llevar el producto en condiciones éptimas.

Por ultimo, contar con supermercados, heladerias y fruterias que permitan

colocar en las perchas el producto para que el cliente pueda adquirir.

Los principales actores con quienes contara la empresa para iniciar el
proceso de cultivo de ardndano son quienes ya tienen experiencia en el manejo
de este tipo de cultivos, como la empresa lider Biovegetal a través de la marca
Ecuarandano, que ofertan las plantas de la variedad Biloxi, la cual ya se
encuentra adaptada al clima de la provincia de Imbabura, por otra parte, se
cuenta con los proveedores de insumos como las empresas Fertiliza y San Blas

quienes cuentan con todo lo necesario para el cultivo y posterior produccion.
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Este producto necesita de cuidados especiales por lo cual sera necesario
buscar alianzas con ingenieros agronomos que guien el proceso para la
obtencién de produccién que logre abastecer la demanda de los clientes

potenciales.

Por otro lado, es parte fundamental obtener el apoyo de empresas de

transporte que permitan llevar el producto en condiciones Optimas.

Por dltimo, establecer convenios con supermercados, heladerias y fruterias
que permitan colocar en las perchas el producto para que el cliente pueda
adquirir.

Actividades clave

Dentro de las principales actividades que se van a realizar es la adecuacion
de los cultivos con los insumos necesarios para que se encuentre en condiciones
optimas para las plantas. Ademas de la implementacion de un sistema de riego
gue permita el ahorro de agua. De la misma forma una vez lista la produccion se
procedera a la revision del producto para su posterior cosecha y pos cosecha,
en la cual se buscara que el envio del producto no se interrumpa el frio para la
conservacion de la produccion hasta llegar a los puntos de distribucion y
finalmente a los consumidores finales. No obstante, el marketing que se realice
sera parte fundamental para que se logre el cumplimiento con la demanda, esto
se realizara a través del uso de diferentes canales en el cual se encuentra las
redes sociales como un aliado importante para dar a conocer el producto y las

promociones que se puede brindar al cliente.

Recursos clave

Para la puesta en marcha de la idea de negocio es indispensable contar
con diversos recursos entre los cuales estan los recursos financieros que son
aquellos que ayudaran al apalancamiento de la propuesta de valor a través de la
obtencién de un préstamo en una entidad financiera con un plazo y tasa de

interés acorde a la actividad que se va a realizar, también serd necesario contar
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con las aportaciones de los socios, si se encuentra disponible este recurso
economico, el proyecto podra acceder al recurso humano para procesos
administrativos, de produccién, seleccion, empaque y distribuciéon. Ademas, sera
necesario contar con recursos intelectuales para que puedan brindar asesoria y
apoyo sobre todo para establecer el proceso de produccién Optimo, todo lo
referente a la toma de decisiones, estrategias de marketing, utilizaciéon de los
recursos, etc. Sin olvidar los recursos fisicos que son la base para iniciar el
proyecto aqui forman parte los insumos para todos los procesos del cultivo de
arandanos, infraestructura de riego, pos cosecha, almacenamiento. El lugar es
decir el terreno también es un recurso con el cual debemos contar, en este caso
puede ser alquilados, todo lo descrito forma parte de la infraestructura necesaria
con la que debe contar la empresay finalmente se necesita de recursos naturales
como el sol y agua que permite lograr una produccion o6ptima para su

comercializacion.

Estructura de costos

En cuanto a los costos principales dentro de la actividad de cultivar,
producir y comercializar arandanos frescos en la provincia de Imbabura, se
generaran por los siguientes conceptos: Pago de los activos bioldgicos (planta
de arandano), fertilizantes, tierra negra entre otros insumos necesarios para
iniciar con el cultivo, esto se realizara mediante los aportes de socios y
apalancamiento financiero de un préstamo , arrendamiento mensual del terreno,
obligaciones tributarias que estén contempladas en la clasificacion del RIMPE
para emprendedores. Pago de recursos humanos calculados mensualmente,

gastos por concepto de insumos mensuales.

3.4 Estudio de mercado

Para el presente proyecto de emprendimiento se determinard las técnicas
e instrumentos para analizar el mercado objetivo y conocer la oferta, demanda

que permita observar el nivel de aceptacion del producto
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3.4.1 Disefio de la investigacién de mercados

El presente proyecto de emprendimiento se basara en el tipo de
investigacion mixta cualitativa y cuantitativa que permite analizar el
comportamiento y percepcion de las personas a través de la aplicacion de
técnicas de recoleccion de informacion. Por lo cual, se ha tomado en cuenta las
encuestas para recopilar datos acerca de la demanda del producto, esto se
aplicara a través del método probabilistico denominado aleatorio simple en el
cual se elaborara un formulario en Google forms con las preguntas de la
encuesta dirigida a personas que cumplan las siguientes caracteristicas: edad

entre 15-65 afios, ciudad Ibarra.

Por lo tanto, esta investigacion tiene un enfoque descriptivo el cual se
encarga de definir las caracteristicas de una poblacion o segmento que se esta
estudiando, para conocer la aceptacion de un producto atraves de la formulacion
de preguntas y el analisis de los datos sobre los elementos que intervienen en el

estudio de mercado.

Tabla 7 Matriz Estudio de Mercado

OBJETIVOS OBJETIVOS -
GENERAL ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORES TECNICA
Identificar el nivel Cantidad de
de aceptacion de consumo
arandanos en la | Demanda Frecuencia de
ciudad de Ibarra compra Encuesta
Nivel de aceptacion | al segmento de
Marca preferida mercado
Lugar de compra
Estado fresco o
congelado
Determinar la | Oferta Productos sustitutos | Entrevista a
oferta de Competencia productores de
arandanos en la Cantidades ofertadas | arandanos
Realizar el estudio | ciudad de Ibarra Marcas Investigacion
de mercado a | mediante la Datos histéricos de la | documental en
través de un | aplicacion de produccion revista
método cualitativo | técnicas.
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que permita | Analizar las | Producto Empaque Encuesta al
conocer la oferta y | preferencias de la Presentacion segmento  de
demanda del | poblaciéon con mercado
producto para fijar | relacion al Requisitos de
estrategias de | ardndano empaque y INEN
comercializacion. etiquetado
Entrevista a un
Certificacion nutricionista
Beneficios
Comparar los | Precio Precio de cada | Encuesta al
precios del presentacion segmento de
producto en el Formas de pago mercado
mercado
Fijacion del precio al | Ficha de
por mayor y menor observacion
Verificar el lugar | Plaza Afluencia de | Encuesta al
para la personas segmento de
comercializacion Localizacién mercado
del producto Puntos de venta del
producto
Establecer las | Promocion Canales de difusion Encuesta al
estrategias de Estrategias de venta | segmento de
comercializacion mercado
del producto

Fuente: Propia

Elaborado por: la autora

3.4.2 Segmentacion de mercados

Para determinar el segmento de mercado se ha determinado de acuerdo

con varios criterios donde se establece los siguientes:

Tabla 8 Segmentacion geografica

Segmentacion geografica

Variable

Pais Ecuador
Provincia Imbabura
Cantén lbarra

Fuente: Propia

Elaborado por: la autora
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Tabla9 Segmentacion demografica
Segmentacion demogréfica

Variable
Edad 15-65
Fuente: Propia

Elaborado por: la autora

Tabla 10 Segmentacion psicografica
Segmentacion psicografica

Variable

Intereses Alimentos, Personas que realicen
actividad fisica, habitos alimenticios

Fuente: Propia

Elaborado por: la autora

Tabla 11 Segmentacién conductual
Segmentacion conductual

Variable
Busquedade beneficios Personas que busquen precios
mas asequibles

Fuente: Propia

Elaborado por: la autora

3.4.3 Clientes

Para el presente proyecto se ha determinado los siguientes tipos de clientes
a través de la segmentacion como: geogréafica, demogréfica, psicografica y
conductual en la cual se determind lo siguiente, Hombres y mujeres del canton
Ibarra entre 15 a 65 afios con un total de 144041 habitantes, estos datos fueron
tomados de la péagina oficial de (INEC, 2010), donde se encuentra las
proyecciones realizadas hasta el afio 2020 esto es detallado por provincia y
canton; con relacion a las cifras por edades del cantén Ibarra se tomo la
informacién del informe presentado por (Scacco, 2020), donde se encuentra las

cifras detalladas por edad y sexo.

Para tener este resultado se sumo las cantidades que corresponde entre la
edad de 15 a 65 afios entre hombres y mujeres. Esta poblacién esta en la

capacidad de comprar y que tengan intereses en una buena alimentacion con
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productos que proporcione beneficios para su salud y ayude a mejorar sus
habitos alimenticios. Ademas, las personas que forman parte son aquellas que
buscan beneficios econdmicos a través de precios mas asequibles por el mismo

producto sin alterar la calidad de este.

De la misma forma, se ha tomado en cuenta como intermediarios a los

supermercados, fruterias, restaurantes que se describira a continuacion:

Como resultado de la observacién que se realizé en la ciudad de lbarra en
las principales calles de comercio, se determin6 que se encuentran los
supermercados que pertenecen a la cadena La Favorita como es el caso de:
Gran Aki, Aki, Supermaxi quienes forman parte de los intermediarios para llegar
al cliente final. Por otra parte, se encuentran las fruterias que se encuentran en
el centro de la ciudad por su afluencia de personas que pueden acceder al

producto.

3.4.4 Tipo de muestreo y calculo de la muestra

Para el presente proyecto de emprendimiento se ha tomado el tipo de
muestreo probabilistico y no probabilistico, el cual se desarrollara a través de la

aplicacion del muestreo aleatorio simple y por conveniencia.

Dicho de este modo el calculo de la muestra se realiza a través de la

aplicacion de la siguiente formula:

N xg?x* Z?
T ((N=1)xe?) + (a2 * Z2)

n

Donde:

n= Tamafno de la muestra
N= Tamafio de la poblacion
o= Desviacion estandar

z= Nivel de confianza

D
1

Margen de error muestral
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A continuacion, se procede a reemplazar los valores en la formula:

144.041 % 0.52 x 1.962
n =
((144.041— 1) % 0.052) + (0.52 * 1.962)

144.041 * (0.25) * (3.8416)
" T (144.041 +0.0025) + (0.25 * 3.8416)
138336.9764
"= 360.10 + 0.9604
138336.9764
~ T 361.0604
n = 383.1408

n= 383

Para el primer muestreo se aplico la formula en la cual se obtuvo 383
encuestas que deben ser aplicadas al segmento de clientes de 15 a 65 afios de

la ciudad de Ibarra entre hombres y mujeres.

3.4.5 Instrumentos de recoleccidon

En el caso de la encuesta se ha formulado un cuestionario que consta de
preguntas para identificar la aceptacion del producto, es decir estaran enfocadas
en las siguientes variables: demanda, oferta, producto, precio, plaza y
promocién. Esto permitira establecer las estrategias de marketing para acceder

al mercado potencial que se ha determinado previamente.

De la misma forma se encuentra desarrollada una entrevista dirigidaa un
nutricionista que brinde informacion sobre los beneficios de consumir este
producto. Por otra parte, para identificar la oferta se ha desarrollado una ficha de
observacion la cual sera aplicada en el centro de la ciudad para obtener

informacién de la competencia y a su vez establecer estrategias.
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3.4.6 Resultados y discusion

Encuestadirigida al segmento de clientes

Datos generales

Tabla 12 Género
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Hombre 150 39%
Mujer 233 61%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

llustracion 3 Género

B Hombre

B Mujer

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

Andlisis:

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta del total de personas
encuestadas el 61% corresponde a mujeres y el 39% a hombres, por tal motivo
se ha evidenciado que existe en su mayoria el género femenino que predomina
en el canton, por lo cual la empresa establecera estrategias que permita
satisfacer las necesidades nutricionales de las mujeres debido a que la mayoria
en algunos casos, son quienes se encargan de adquirir los alimentos para su

familia buscando productos naturales que brinden beneficios para la salud.
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Tabla 13 Rango de edad
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

16-22afos 58 15%
23-29afnos 170 44%
30-36afios 85 22%
37-50anos 70 18%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

llustracion 4 Edad

18% | 15% m 16-22afios
B 23-29afios

30-36afios
B 37-50afios

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

Analisis:

Los datos conseguidos mediante el INEC presentan un rango de edad entre
15 a 65 afios de las personas que se encuentran en el grupo de la Poblacion
Econémicamente activa (PEA), quienes buscan productos que sean saludables
y aporten de forma positiva en su alimentacion diaria. Mientras que los datos
alcanzados através de la aplicacién de la encuesta indican que el mercado meta
esta comprendido principalmente entre la edad de 23 a 29 afios, con alrededor
de la mitad de la poblacién, seguido de 30 a 36 afios siendo este la cuarta parte
y la otra cuarta parte esta compuesta de 16 a 22 afios y de 37 a 50 afos, estos
dos ultimos forman con el 15% y 18% respectivamente, estos resultados son
parte del total de las personas encuestadas. Por lo tanto, permite identificar que
los jovenes y adultos son quienes buscan beneficios para su salud a través del

consumo de alimentos nutritivos en especial si son frutos parte esencial de una
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alimentacién saludable. Esto se debe a que buscan prevenir ciertas
enfermedades futuras que este producto ayuda a prevenir.

Tabla 14 Ciudad

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
lbarra 298 78%
Atuntaqui 54 14%
Otavalo 17 4%
Resto del pais 14 4%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

llustracion 5 Ciudad

M |barra
M Atuntaqui
Otavalo

M Resto del pais

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

Analisis:

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta se afirma que la
mayoria de las personas encuestadas viven en la Ciudad de Ibarra, esto permite
establecer como punto de venta los supermercados y fruterias que se
encuentran dentro de la ciudad como puntos estratégicos para comercializar el
producto debido a que es donde se encuentra el nicho de mercado, asi mismo
es importante tener en cuenta que la empresa podria expandirse a las ciudades

aledafias como es el caso de Atuntaqui, la cual muestra resultados considerables
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para implementar nuevos puntos de venta, esto facilita establecer canales
directos con los clientes al encontrarse cerca de la planta de produccion es decir

en la parroquia de San José de Chaltura.

Tabla 15 Integrantes de la familia adultos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
1-2adultos 190 49%
3-4adultos 170 44%
5adultos 24 6%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

llustracién 6 Integrantes adultos

W 1-2adultos
m 3-4adultos

Sadultos

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

Analisis:

Del total de personas encuestadas se muestra que la mitad son familias
donde los integrantes son de 1 a 2 adultos por familia, lo cual se debe tomar en
cuenta para establecer la cantidad de consumo que tendra el producto en
familias pequefias, de la misma forma seguido a este grupo se encuentran
integrantes de 3 a 4 adultos esto permite establecer ventajas para el volumen de

produccién que debe ofertar la empresa al mercado potencial.
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Tabla 16 Integrantes de la familia nifios

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
1-2nifios 262 68%
3-4nifios 20 5%
5nifios 2 1%
TOTAL 383 74%

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

llustracion 7 Integrantes nifios

| 1-2ninos
M 3-4nifos

Snifios

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

Andlisis:

Segun los datos derivados por parte de las personas que fueron
encuestadas, indican que cada familia tiene en su mayoria 1 a 2 nifios lo cual
brinda una ventaja de consumo para la empresa, porque los nifios son quienes
necesitan alimentarse de forma nutritiva incluyendo frutos, esto les convierte en
los principales consumidores dentro de cada familia, debido a que brindan

beneficios para un mejor desarrollo diario.
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1.- ¢ En la familia consumen Arandanos?

Tabla 17 Consumo de arandanos
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 264 69%
No 119 31%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

llustracion 8 Consumo de Arandanos

m Si

= No

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

Analisis:

Con la informacién que se recopilo a través de la observacion en la ciudad
de Ibarra en las principales calles de comercio se identifico que existen personas
que aun desconoce de este producto y los beneficios que brinda para la salud,
aungue en la actualidad esto ha ido cambiando y la demanda que tiene este fruto
es cada vez mayor. De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta se
determina que mas de la mitad del total de personas que fueron encuestadas
consume arandanos. Por lo tanto, se evidencia que la demanda de este producto
es creciente, asi como la competencia que oferta actualmente el producto, para
esto se debera mitigar el riesgo a través de estrategias que permita diferenciarse
para satisfacer las necesidades de los clientes.
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2.- ¢Qué marca de Arandanos consume con frecuencia?

Tabla 18 Marca de Arandanos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Ecuarandanos 43 16%
Arandanos San José 98 37%
Ecuable 16 6%
Arandanos Comercial Adrian 92 35%

Otra marca 15 6%
TOTAL 264 100%

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

llustracion 9 Marca de Arandanos

M Ecuarandanos

W Ardndanos San José
Ecuablue

B Arandanos Comercial Adrian

W Otra marca

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

Analisis:

Los datos alcanzados en la encuesta determinan que la marca que
consumen con mayor frecuencia es Arandanos San José debido a que es la
marca que se comercializa en uno de los principales supermercados de la ciudad
ademas de ser producido dentro de la provincia, asi mismo Arandanos comercial
Adridn tiene mayor periodicidad y se encuentra ofertado en las principales

fruterias de la ciudad. Esto permite identificar cudles son las marcas que se
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ofertan actualmente en el mercado y conocer cual es la competencia actual del

producto.

3.- ¢Con qué frecuencia consume arandanos?

Tabla 19 Frecuencia de consumo de Arandanos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Diario 36 14%
Semanal 126 48%
Quincenal 59 22%
Mensual 43 16%
TOTAL 264 100%

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

llustracion 10 Frecuencia de consumo de Arandanos

16% 14%

M Diario
m Semanal
Quincenal

H Mensual

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

Andlisis:

Conforme con los datos adquiridos del grupo de personas que si consume
arandanos, mantiene una tendencia de consumo frecuente es decir de manera
semanal por lo cual brinda una ventaja para determinar el volumen de ventas.

Esto se debe a que las familias prefieren incluir con mas frecuencia productos
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nutritivos en su alimentacion, debido a los beneficios que puede brindar este fruto

gue cada vez aumenta su demanda.

4.- ¢ En qué lugar compra el producto?

Tabla 20 Lugar de compra de Arandanos

VARIABLE FRECUENCIA  PORCENTAJE
Supermercado 120 45%
Micromercado 21 8%
Fruteria 113 43%
Distribuidora-planta de

produccion 10 4%
TOTAL 264 100%

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

llustracion 11 Lugar de compra de Arandanos

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

Andlisis:

® Supermercado

B Micromercado

Fruteria

m Distribuidora-planta de
produccidn

De acuerdo con los resultados obtenidos por parte de las personas

encuestadas se determina que la mayoria adquiere el producto en los

supermercados, esto demuestra que el producto debe ser comercializado en
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estos puntos de venta, para mantener estandares de calidad del producto para
llegar al cliente final y satisfacer las necesidades de quienes confian en estos
lugares para adquirir sus alimentos en especial las frutas. De la misma forma
otro grupo respondieron que realizan la compra en fruterias, en estos lugares
actualmente se comercializa producto peruano, por lo cual permitira que la
empresa promueva el consumo de alimentos nacionales que beneficien al sector
productivo del pais.

5.- ¢Qué cualidad observa parala compra de arandanos?

Tabla 21 Cualidad en los Arandanos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Cumplimiento de normas sanitarias
(registro sanitario, fecha elaboracion,

fecha vencimiento, origen) 143 54%

Propiedades organolépticas de la fruta

(color, sabor, olor, textura, tamafio) 64 24%

Empaque y etiguetas 29 11%

Gramos que contiene la presentacion 28 11%
TOTAL 264 100%

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

llustracién 12 Cualidad en los Arandanos

B Cumplimiento de normas sanitarias
(registro sanitario, fecha elaboracién,
fecha vencimiento ,origen )

B Propiedades organolépticas de la fruta
(color, sabor, olor, textura, tamano)

Empaque y etiquetas

B Gramos que contiene la presentacion

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

Analisis:
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Del total de personas encuestadas la mayoria menciona que la cualidad en
la que se fijlan principalmente al momento de comprar alimentos es el
cumplimiento de normas sanitarias, esto se debe a que en la actualidad todos
los productos deben contar con aprobacién de las normas sanitarias para evitar
contraer enfermedades a causa de malas practicas en la elaboracién de estos.
De la misma forma se fijan en las propiedades organolépticas cuando se trata de
frutas, es de vital importancia que el producto cumpla con los estandares de
calidad del lugar donde se comercializa, debido a que esta dirigido a un

segmento de clientes que buscan productos frescos.

6.- ¢ En qué estado le gustaria encontrar el producto?

Tabla 22 Estado de los Arandanos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Fresco 174 66%
Congelado 90 34%
TOTAL 264 100%

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

llustracién 13 Estado de los Arandanos

M Fresco

M Congelado

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

Analisis:
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De acuerdo con los resultados del total de personas que consume
arandanos manifiestan que les gustaria adquirir el producto fresco, esto se debe
a que es un fruto que se puede consumir como parte de ensaladas frutales, por
lo cual sera necesario que el producto mantenga su estado natural para su uso
posterior, sin embargo, existe un rango considerable que les gustaria adquirir el
producto congelado, tomando en cuenta esto se podria brindar al consumidor en
este estado congelado en el futuro.

7.- ¢ Qué cantidad de ardndanos consume regularmente?

Tabla 23 Cantidad de consumo

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
125gr 87 33%
300gr 91 34%
500gr 86 33%
TOTAL 264 100%

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

llustracion 14 Cantidad de consumo

m 125gr
W 300gr
500gr

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: laautora

Analisis:

De acuerdo con el total de personas que consumen arandanos se

determina que la cantidad que adquieren es 300gr, esto tiene concordancia con
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la frecuencia de consumo que se menciona es de forma semanal, por otro lado
en la misma proporcion consumen 125gr y 500gr, ademas se debe tener en
cuenta que la mayoria de familias tiene un nimero limitado de integrantes tanto
adultos como nifios, sin embargo también se denota que adquieren cantidades
en menor y mayor proporcion a esta, por lo cual permitir establecer el volumen

de produccion que la empresa esta en la capacidad de ofertar a los clientes.

8.- ¢ CoOmo consume actualmente el producto?

Tabla 24 Formade consumo de los Arandanos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Ensaladas frutales 120 45%
Tentempié o bocadillo 53 20%

Para la elaboracion de

otros productos como

(postres, helados, batidos

frutales, mermeladas) 91 34%
TOTAL 264 100%

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

llustracion 15 Forma de consumo de los Arandanos

M Ensaladas frutales

m Tentempié o bocadillo

Para la elaboracién de otros
productos como ( postres,
helados, batidos frutales,
mermeladas)

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora
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Andlisis:

Mediante los datos obtenidos por parte del total de personas encuestadas

se identifica que la mayoria utiliza el producto en ensaladas frutales, esto se debe

a que en la actualidad se incluye enlos desayunos frutas que brindan beneficios

para la salud. Por otra parte, se ha tomado como materia prima para la

elaboracidon de derivados permitiendo que llegue a mas clientes que buscan

degustar su paladar con un sabor diferente.

9.- ¢ Por qué usted consume arandanos?

Tabla 25 Raz6n de consumo de Arandanos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Salud 200 76%
Presion arterial 29 11%
Diabetes 35 13%
TOTAL 264 100%

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

llustracion 16 Razdn de consumo de Arandanos

® Salud
M Presidn arterial

Diabetes

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

Andlisis:

73



De acuerdo con los resultados la mayoria del total de personas
encuestadas afirman que consumen arandanos por salud, por tal motivo se
incentiva el consumo de este producto porque ayuda a contrarrestar
enfermedades por medio de los beneficios que ofrece este fruto. Cabe destacar
que es ideal para personas con presidn arterial y diabetes, ademas que se ha
evidenciado que pueden consumir en ensaladas frutales o como algun derivado
directo del mismo, permitird que el cliente consuma de forma natural sin afectar

su estilo de vida.

10.- ¢ Qué problemas hatenido para comprar ardndanos?

Tabla 26 Problemas para comprar

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Calidad 93 35%
Abastecimiento en el sector 33 13%
Cantidad 60 23%
Precio 78 30%
TOTAL 264 100%

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

llustracion 17 Problemas para comprar

m Calidad
M Abastecimiento en el sector
Cantidad

M Precio

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

Andlisis:
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En funcion con el diagnostico que se realizd en la ciudad de Ibarra, se
encontrd que los clientes tienen problemas principalmente con el precio del
producto, esto se debe a que el cliente en su mayoria busca valores que sean
asequibles, por lo cual permitird obtener mayor aceptacion por parte de los
clientes. Por otro lado, a través de la encuesta se encuentra en un rango similar
el precio y calidad del producto, esto se debe a que al momento de comprar
adquieren en las fruterias el cual no cuenta con estandares de calidad por la
forma de comercializacion. Sin embargo, esto permite establecer estrategias

para llegar a nuevos nichos de mercado y satisfacer sus necesidades.

11.- ¢ Qué precio paga actualmente por cada presentacién de arandanos?

Tabla 27 Precio que paga por 125gr de Arandanos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
$1,50 105 40%
$2,00 88 33%
$3,00 67 25%
$6,00 4 2%
TOTAL 264 100%

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

llustracion 18 Precio que paga por 125gr de Arandanos

125gr

m $1,50
H $2,00

$3,00
H $6,00

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora
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Andlisis:

Conforme con los resultados obtenidos del total de personas encuestadas
se determina que por la presentacion de 125gr actualmente pagan $1,50, lo cual
explica el motivo por el cual presentan problemas con relacién a calidad del
producto, sin embargo, para contrarrestar este mal estar en los clientes se
debera establecer precios asequibles, ademas de contar con la calidad esperada
por el cliente.

Tabla 28 Precio que paga por 300gr de Arandanos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
$1,50 21 8%
$2,00 24 9%
$3,00 101 38%
$6,00 118 45%
TOTAL 264 100%

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

llustracion 19 Precio que paga por 300gr de Arandanos

300gr

m 51,50
m $2,00

$3,00
H $6,00

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

Andlisis:
En base a los resultados obtenidos del total de personas encuestadas se
determina que por la presentacion de 300gr actualmente pagan $6.00, lo cual

explica el motivo por el cual presentan problemas con relacién a precio del

producto, sin embargo, para contrarrestar este mal estar en los clientes se
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deberéd establecer precios asequibles, sin dejar de lado la calidad esperada por
el cliente.

12.- ¢Estaria interesado en comprar una nuevamarca de arandanos?

Tabla 29 Aceptacion nueva marca de Arandanos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 241 91%

No 23 9%
TOTAL 264 100%

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

llustracion 20 Aceptacion nueva marca de Arandanos

m Si

M No

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

Analisis:

Basandose en los resultados de la encuesta aplicada se identifica que la
mayoria de personas estan interesados en adquirir una nueva marca de
arandanos, esto se debe a que la empresa presenta una idea innovadora tanto
en los procesos como en ofertar una nueva presentacion en gramoso lo cual

permitira conseguir la aceptacion de una nueva marca por parte de los clientes.

77



13.- ¢A través de que medio publicitario le gustaria conocer del
producto de esta empresa?

Tabla 30 Medio publicitario

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Redes sociales 210 55%
Radio 123 32%
Redes sociales, Radio 50 13%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

llustracién 21 Medio publicitario

B Redes sociales
B Radio

Redes sociales,Radio

Fuente: Encuesta segmento de clientes
Elaborado por: la autora

Analisis:

En la actualidad para que una empresa logre establecerse de manera
exitosa en el mercado es necesario que forme nuevas estrategias de marketing
que le permita identificar la forma en que el cliente quiere conocer un nuevo
producto, por lo cual después de haber aplicado la encuesta se determina que la
mayoria de las personas encuestadas desean estar al tanto de esta nueva marca
por medio de las redes sociales, debido a que en la actualidad se ha vuelto una
herramienta de trabajo el uso de estos medios.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Entrevista dirigida a un productor.

¢Cuenta con varias alternativas de proveedores de materia prima
plantas?

Bueno actualmente nosotros contamos con el apoyo de la empresa
Biovegetal, por parte del ingeniero Patricio Nacato quien nos provee de
plantas de la variedad biloxi en las ocasiones que hemos necesitado.
¢En qué tiempo empiezaa producir las plantas de arandano?

Las plantas necesitan en si de mucho cuidado para lograr su produccion,
pero sus primeros frutos empiezan a salir a partir de los siete meses en
adelante con pequefias cantidades y va aumentando conforme se va
cosechando y podando las plantas.

¢ Con que frecuencia realiza sus cosechas?

Las cosechas se realizan 2 veces por semana una cantidad aproximada
de 170kg y esto solo en la mafana para aprovechar el clima, cuando
todavia el sol no esta fuerte.

¢,Cuél es la forma de empaque para transportar el arandano?

Se realiza en los empaques de acuerdo con el peso que solicite el cliente,
de ahi se coloca en cartones para que el producto llegue en éptimas
condiciones.

¢ Considera que la fruta es fragil y perecible? ¢Cual es el tiempo de
duracion del arandano después de la cosecha?

Si, si es fragil porque contiene el polvo que se llama Bloom y es aquello
gue le davalor sin esto pierde totalmente su valor. El tiempo mas o menos
puede durar hasta unos 15 dias dependiendo el trato que se le dé al fruto.
¢Laproduccién de arandano a quienes lo expende o através de qué
empresarealiza la comercializacion?

Tenemos un convenio con el Ingeniero que nos asesora en el cultivo,
entonces es el quien se lleva toda la produccién que se obtiene, en
ocasiones cuando vienen a ver el cultivo se vende por kilos. También
hemos empezado en dejar pequefias muestras en las fruterias de la

parroquia para que se dé a conocer el producto.
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7) ¢El volumen de produccion de ardndano es para abastecer a la
empresa o también es comercializado en el mercado local?
Toda la produccién que sale se lleva el ingeniero y es quien se encarga
de vender en los supermercados que tiene alianzas. Por ahora no
tenemos pensado en otra forma de comercializar, porque la cantidad que
se obtiene aun no abastece lo que se lleva a vender.

8) ¢Cuales el precio de venta del kilo de arandano?
Nosotros vendemos el kilo hasta en $15, esto depende de la persona que
compre, porque hay quienes piden que se rebaje en el precio y se vende
a $12 como minimo.

9) ¢A quién le gustaria vender la fruta que produce?
Nos gustaria con el tiempo poder distribuir en mas puntos de venta
directamente como supermercados, fruterias donde buscan mas este

producto.

Fichas de observacién

Tabla 31 Ficha observacion Gran Aki

Nombre de la empresa: Gran Aki Antigiiedad: 10 afios
Actividad a la que se

dedica: Venta de productos de consumo masivo
Localizacion:

Zona comercial SI

Parroquia El sagrario

Formas y facilidad de

acceso Sl

Poder de negociacién con proveedores: Sl

Canales de distribucion: Distribuidores, intermediarios y directos
Formas de venta: Autoservicio, tradicional

Servicios afladidosala  pago con tarjeta, promociones,

venta: descuentos

Politica de precios: Al por mayor, PVP

Fuente: Observacion directa
Elaborado por: la autora
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Tabla 32 Ficha de observacion Santa Maria

Nombre de Ia 7
empresa: Santa Maria Antigiiedad: arfios
Actividad ala que se
dedica: Venta de productos de consumo masivo
Localizacion:
Centro comercial SI
Parroquia San Francisco
Formas y facilidad de
acceso Sl
Poder de negociaciobn con
proveedores: SI
Canales de
distribucion: Distribuidores, intermediarios y directos
Autoservicio,
Formas de venta: tradicional
Servicios afiadidos a
la venta: pago con tarjeta, promociones, descuentos
Politica de precios: Al por mayor, PVP

Fuente: Observaciéon directa
Elaborado por: la autora

Tabla 33 Ficha de observacion Tia

Nombre de |la 15
empresa: Tia S. A Antigliedad: afos
Actividad a laque
se dedica: Venta de productos de consumo masivo
Localizacion:
Zona comercial Sl
Parroquia El Sagrario
Formas vy facilidad
de acceso Sl
Poder de negociacion con
proveedores: SI
Canales de
distribucién: Distribuidores, intermediarios y directos
Autoservicio,
Formas de venta: tradicional
Servicios
affladidos a la
venta: pago con tarjeta, promociones, descuentos
Politica de
precios: Al por mayor, PVP

Fuente: Observacion directa
Elaborado por: la autora
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3.4.7 Anélisis de la demanda

Para realizar el andlisis de la demanda se tom6 en cuenta los datos
obtenidos a través de la aplicacion de la encuesta dirigida al segmento de los
clientes directos, con esto se recopilo informacion sobre la aceptacién del

producto, debido a la falta de informacion histérica.

Demanda actual

Segun los datos obtenidos a través de la encuesta que se aplicé a la
poblacién que cumplia con las caracteristicas previamente establecidas por el
investigador, se determina de acuerdo con la pregunta nimero 1 relacionada al
consumo de arandanos mencionan que el 69% del total de personas

encuestadas adquieren el producto.

Para determinar la tendencia se analizd la pregunta 3 lo cual se detalla a
continuacion. Como resultado de esto se establece que de la poblacion objeto
de estudio 264 personas consumen actualmente este tipo de fruto, de lo cual el
48% que corresponde a 126 consume una unidad indistinta en gramos a la
semana, dando un total de 6552 unidades anuales; asi mismo el 22% que
representa a 59 que compra al menos una unidad quincenal, dando como
resultado 1416 unidades anuales; el 16% corresponde a 43 consumen al mes
una unidad, dando como resultado 516 unidades anuales.

Tabla 34 Aceptacion del fruto Arandano

EMPAQUE DE
% DE PREFERENCI % TOTAL
POBLACION  ACEPTACION ACEPTACION A CONSUMO CONSUMO
144041 69% 99388 125¢r 33% 32753
300gr 34% 33882
500gr 33% 32753
TOTAL 99388

Fuente: Encuesta a clientes
Elaborado por: la autora
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Tal como se muestra en la tabla de la poblacién objeto de estudio, el 69%

acepto que consume arandanos, asi mismo se pudo conocer la presentacion que

demandan en la actualidad, cabe recalcar que las familias adquieren de acuerdo

con el nimero de integrantes para incluir en su dieta diaria.

Tabla 35 Demanda de la presentacion de 125gr

PERIODO
DE DEMANDA
TOTAL COMPRA ANUAL
FRECUENCIA % COMPRAS ENEL ANO (Unidades)
DIARIO 3% 983 365 358644
SEMANAL 11% 3603 52 187346
QUINCENAL 8% 2620 24 62885
MENSUAL 11% 3603 12 43234
TOTAL 652110
Fuente: Encuesta a clientes
Elaborado por: la autora
Tabla 36 Demanda de la presentacion de 300gr
PERIODO
DE DEMANDA
TOTAL COMPRA ANUAL
FRECUENCIA % COMPRAS EN EL ANO (Unidades)
DIARIO 2% 655 365 239096
SEMANAL 19% 6223 52 323598
QUINCENAL 10% 3275 24 78607
MENSUAL 3% 983 12 11791
TOTAL 653092
Fuente: Encuesta a clientes
Elaborado por: la autora
Tabla 37 Demanda de la presentacion de 500gr
PERIODO
DE DEMANDA
TOTAL COMPRA ANUAL
FRECUENCIA % COMPRAS ENEL ANO (Unidades)
DIARIO 8% 2620 365 956384
SEMANAL 17% 5568 52 289535
QUINCENAL 4% 1310 24 31443
MENSUAL 3% 983 12 11791
TOTAL 1289153

Fuente: Encuesta a clientes
Elaborado por: la autora
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La demanda potencial que tiene el producto en cada una de sus
presentaciones se detalla en las tablas, las mismas que fueron elaboradas en
base a la pregunta nimero 3y 7 sobre la cantidad y frecuencia de consumo, de
acuerdo con las respuestas de las encuestas aplicadas, por lo cual da un total

de 2594354 unidades en diferentes presentaciones de empaques en gramos.

Proyeccion de la demanda

En el proyecto la proyeccion de la demanda se realiza en base a la
demanda actual que se obtuvo como afio cero, a su vez para este calculo se
tomara en cuenta la tasa de crecimiento de la poblacién que se encuentra en el

PDYOT del cantén la misma que es de 2,3%.

A continuacion, se describe la formula que se aplica para la proyeccion de

la demanda:

Dn =Do(1+ )"

Donde:

Dn= demanda del afio actual

D@= Demanda del afo anterior

%A= tasa de crecimiento poblacional

Dn = 652110(1 + 2,3%)*

Dn = 667108
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Tabla 38 Proyeccion de la demanda de las tres presentaciones

presentacion presentacion presentacion
ANO 125gr 300gr 5009r
2020 652110 653092 1289153
2021 667108 668113 1318803
2022 698148 699200 1380166
2023 747437 748563 1477604
2024 818610 819843 1618306
2025 917181 918563 1813171

Fuente: Encuesta a clientes
Elaborado por: la autora

3.4.8 Analisis de la oferta

De igual forma para determinar la oferta fue necesario aplicar diferentes
técnicas como entrevista a un productor de arandanos y fichas de observacion
que fue aplicada a los supermercados del centro de la ciudad, debido a la falta
de informacién historica.

Oferta actual

Mediante la aplicacion de la ficha de observacion se verifico que
actualmente los supermercados son los principales oferentes de este producto
el cual se encuentra con precios de $3,00 y $6,00 para 125gr y 300gr
respectivamente. Ademas de las fruterias que se encuentran alrededor del
mercado Amazonas donde se realiza con mayor afluencia las actividades de
comercio son los lugares de expendio para este producto, donde se identifico

gue se comercializa arandano que viene de Pera.

Después de la aplicacion de la ficha de observacion, se pudo detallar la
cantidad y presentaciones ofertadas por la competencia como se detalla en la
tabla 11.
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Tabla 39 Oferentes productos

PRODUCTOS VENTAS

VENTAS

VENTA

COMPETENCIA OFERTADOS SEMANALES QUINCENAL ANUAL
Fruteria calle Bolivar 125qr 12 588
Fruteria frente mercado
amazonas 125gr 24 1176
Fruteria parada frente TIA 125gr 12 588
Fruteria rieles 125qr 24 1176
Fruteria obelisco 125gr 12 588

125gr 120 240 6240
Santa Maria 300qr 50 100 2600
Gran Aki 125gr 72 144 3744
AKi 125gr 60 120 3120
170kg 4000kg
. 125gr 680 35360
Productor Ecuaberries 30001 166 8632
500gr 70 3640
TOTAL VENTAS OFERTA 67452

Fuente: Observacién directa
Elaborado por: la autora

Asi mismo en la siguiente tabla se agrupa de acuerdo con las

presentaciones el total de cantidad ofertada por la competencia.

Tabla 40 Oferta anual presentaciones

PRESENTACIONES VENTAS ANUALES EN UNIDADES
125¢gr 52580
300gr 11232
500qr 3640

Fuente: Encuesta a clientes
Elaborado por: la autora

Finalmente se establece que la cantidad ofertada por la competencia entre

las tres presentaciones corresponde a 67452 unidades

Proyeccién de la oferta

En el proyecto la proyeccion de la oferta se realiza en base a los

establecimientos que estan ofertando el producto, porlo tanto, se toma en cuenta

las ventas anuales que obtuvieron como afio cero, a su vez para este calculo se
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tomara en cuenta la tasa de crecimiento de la poblacién que se encuentra en el

PDYOT del cantdn la misma que es de 2,3%.

A continuacion, se describe la formula que se aplica para la proyeccion de

la oferta:

PO = 0o(1+ i)™

Donde:

Po = oferta proyectada

Oo = oferta actual

i = tasa crecimiento

n = nimero de periodos

1 = constante

PO = 52580(1 + 2,3%)*

PO =53789

Tabla 41 Proyeccion oferta de las tres presentaciones

ANO presentacion 125gr presentacion 300gr presentacién 500gr
2020 52580 11232 3640
2021 53789 11490 3724
2022 56292 11755 3809
2023 60266 12025 3897
2024 63070 12302 3987
2025 66005 12584 4078

Fuente: Encuesta clientes
Elaborado por: la autora
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A través de la tabla 13 se puede conocer la proyeccion que se obtiene para

la oferta de los préximos 5 afios.

3.4.9 Demanda insatisfecha

Para el presente proyecto se ha establecido la demanda insatisfecha
después de haber analizado tanto la oferta actual en el mercado y la demanda

gue se presenta a través de la aplicacién de la encuesta.

Se determina que la demanda insatisfecha corresponde al 69% del total de
personas encuestadas lo cual representa 264, lo cual se extendié a toda la
poblacion para realizar las proyecciones. Esto le da a la empresa una
oportunidad en el mercado que le permita innovar el producto a través de la
presentacion variada en gramos para llegar de esta forma al cliente, ademas
debera establecer estrategias que le permita mantenerse en el mismo. Con la
demanda insatisfecha por parte de las personas se tiene una tendencia creciente

con relacién al consumo de este producto.

A continuacion, en la tabla 14 se detalla la demanda insatisfecha para los

5 afnos

Tabla 42 Demanda insatisfecha

DEMANDA
ANO DEMANDA  OFERTA INSATISFECHA
PRESENTACION 125gr
2020 652110 52580 599530
2021 667108 53789 613319
2022 698148 56292 641856
2023 747437 60266 687170
2024 818610 63070 755539
2025 917181 66005 851176
PRESENTACION 300gr
2020 653092 11232 641860
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2021 668113 11490 656623

2022 699200 11755 687445
2023 748563 12025 736538
2024 819843 12302 807542
2025 918563 12584 905978
PRESENTACION 500gr
2020 1289153 3640 1285513
2021 1318803 3724 1315080
2022 1380166 3809 1376356
2023 1477604 3897 1473707
2024 1618306 3987 1614320
2025 1813171 4078 1809093

Fuente: Encuesta clientes
Elaborado por: la autora

3.4.10 Estrategias de comercializacién

Para el presente proyecto se establecidé estrategias en base a los
resultados obtenidos en la encuesta, lo cual se realizard analizando los

siguientes puntos:

Producto

Después de haber aplicado la encuesta se determina que la mayoria de las
personas prefieren el producto fresco, por lo cual se establece que la empresa
ofertara en tres presentaciones, es decir; 125gr, 300gr y 500gr, conforme a la

preferencia que indicaron.

De acuerdo con el segmento de mercado y los datos recopilados en la
encuesta, la imagen que presentara el producto es para hombres y mujeres de
23 a 36 afios principalmente conforme a los resultados obtenidos. En la
actualidad la mayoria de las personas buscan mantenerse saludables por lo cual
la etiqgueta con la que cuente el empaque sera fundamental para captar la

atencién de los clientes, mediante colores que proyecten salud, vida, esto
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permite incluir recetas para la elaboracion de diferentes postres que sean

saludables para las familias.

Ademas, este producto cuenta con la ventaja competitiva a través del
seguimiento exhaustivo en el proceso desde la obtencion de plantas que estan
certificadas, las cuales se desarrollan a través del cultivo semi-hidropénico, que
en su mayoria se considera como organico debido al tratamiento que se da para
obtener los nutrientes necesarios para que la planta pueda llegar a producir la
cantidad esperada, todo este proceso es bajo la asistencia técnica de un
ingeniero agronomo quien prevea los cuidados que se realizara a la planta para
evitar el uso en exceso de pesticidas, logrando un fruto de la mas alta calidad en

el mercado.

Precio

Para establecer el precio se realiz6 un analisis de los costos que incurrira
la obtencién del producto final en cada presentacion conforme al peso que tenga
cada una. Por lo tanto, se compara los precios de lista, disponibilidad de pago y

precio a ofertar.

Tabla 43 Andlisis precios

Producto Precio de producto Precio producto Precio
nacional por peso importado por ofertado
@) peso (gr)
125gr $ 3,00 $ 1,50 $ 2,00
300gr $ 6,00 $ 3,00 $ 4,50

Fuente: Encuesta clientes
Elaborado por: la autora

Se establece las formas de pago que tendra el cliente al momento de
realizar la adquisicién del producto; por medio de transferencia bancaria y
efectivo para compras por parte de distribuidores y clientes, mientras que para
supermercados se podrarealizar ademas de estas dos formas, el pago mediante

cheque.

90



Plazao canales de distribucién

Los canales de distribucion seran a través de intermediarios, es decir, la
empresa contara con distribuidores quienes se encargaran de ofertar el producto
en las diferentes fruterias, supermercados del cantén para de esta forma llegar
hasta el cliente final. Por otro lado, la empresa contard con un punto de venta
desde la planta de produccion (cultivo) donde el cliente podra adquirir el
producto, ademas se le ofrecerd conocer el desarrollo de las plantas y como

obtener el fruto.

Promocién

De acuerdo con la encuesta realizada los clientes indican que les gustaria
conocer acerca del producto a través de las redes sociales, es decir se mostrara

los diferentes descuentos, beneficios y alternativas de uso del producto.

Asi mismo la empresa buscara dar a conocer la nueva marca que se
lanzara al mercado a través de la participacion en ferias locales donde se
entregara muestras gratis tanto de producto fresco como de algunos de sus
derivados. Esto se realizara con el fin de que el cliente se interese por la nueva

marca y posteriormente adquiera tanto en fruterias como en los supermercados.

Finalmente, la empresa contard con una pagina web, donde se indicara un
catalogo de los productos que ofrece; fruto fresco, elaboracién de productos
derivados como mermelada y helados; esto se podra realizar en la planta de

produccién ofreciendo a los clientes realizar su propio producto.
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3.5 Estudio técnico — administrativo
3.5.1 Andlisis y determinacion de la localizacién G6ptima del proyecto
Macrolocalizacién

llustracion 22 Macrolocalizacion

Ecuador

Imbabura Antonio ante-San José de Chaltura

Fuente: Google Maps
Elaborado por: la autora
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Macrolocalizacion

El andlisis de la Macrolocalizacion tiene el propdsito de seleccionar y
delimitar la ubicacion precisa con la aplicacion de una matriz cualitativa por
puntos mismo que consiste en establecer ponderaciones a factores
determinantes que beneficien al proyecto, en base a la importancia de cada
variable las cuales tendran una calificacién, siendo el puntaje de 5 la mas alto y
1 la mas bajo. La alternativa con mayor puntaje determinara la ubicacion
requerida para la propuesta de negocio. Estos factores son detallados a

continuacion:

Factor climéatico: el clima en este sector es idéneo para la produccién de
arandanos, brindando una ventaja con relacion a otros lugares donde se puede

producir el mismo.

Mano de obra: Contar con personal adecuado para el proceso productivo

gue permita obtener el mejor producto de la zona.

Vias de acceso: Se requiere que la ubicacion cuente con vias de acceso
adecuadas para el ingreso de la materia prima y circulacion de los posibles

consumidores.

Servicio de transporte: este factor es importante para la movilizacion de los

trabajadores y de los posibles clientes que desean visitar la planta de produccion.

Agua de riego: el acceso al agua de riego es indispensable para el ciclo

productivo del producto.

Serviciosbasicos: La ubicacion debe contar con alcantarillado, luz eléctrica,
agua potable e internet, mismos que debe ser a un costo considerable para

brindar un servicio de calidad.
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Posibilidad de ampliacion: El lugar donde se va a ubicar la empresa tiene

posibilidad de ampliarse porque los terrenos que van a colindar se dedican de

igual forma al cultivo.

Calidad del suelo: El tipo de suelo en este sector es factible porque el

sistema que se implementara es semi-hidroponico.

Tabla 44 Matriz factores microlocalizacion

Barrio El Incario

Barrio la violeta

Barrio el Carmen

Precio x Peso x Peso x
Factores Peso Calificacion calificacion Calificacion calificacion Calificacion calificacion
Factor
climético 0,2 4 0,8 4 0,8 3 0,6
Mano de
obra 0,1 3 0,3 3 0,3 1 0,1
Vias de
acceso 0,1 5 0,5 3 0,3 2 0,2
Servicio
de
transporte 0,05 5 0,25 4 0,2 1 0,05
Agua de
riego 0,2 5 1 5 1 3 0,6
Servicios
basicos 0,1 5 0,5 4 0,4 3 0,3
Posibilidad
ampliacion 0,1 4 0,4 3 0,3 3 0,3
Calidad
del suelo 0,15 4 0,6 3 0,45 3 0,45
Total 1 35 4,35 29 3,75 19 2,6

Fuente: Propia

Elaborado por: la autora

Luego del analisis de los factores presentados en la tabla, se obtuvo como

resultado de mayor puntuacion la ubicacién correspondiente al barrio El incario

en las calles Juan Elias Teran y Cornelio Velazco, como el punto estratégico

para el desarrollo del presente proyecto de cultivo, producciony comercializacion

de arandanos, debido a que cuenta con todos los servicios basicos, vias de

acceso, mano de obra, el factor climatico, agua de riego y posibilidad de

ampliacion estan entre los factores mas predominantes de acuerdo a la actividad

del emprendimiento.
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3.5.2 Andlisis y determinacion del tamafio 6éptimo de la empresa

Mercado

De acuerdo con el estudio de mercado se encuentra que, de las 383
personas encuestadas el 69 % acepta que consume el producto, representa un
nivel de aceptacion de 264 personas, por lo tanto, la demanda insatisfecha que

se obtuvo esde 2'526.902 unidades en las diferentes presentaciones en gramos

Tecnologia

Para el desarrollo del presente proyecto es necesario contar con
maquinaria y equipos como balanzas de mesa compactas EB, las cuales
permitiran medir el peso exacto para cada empaque. La cantidad que se podra
pesar en esta maquina sera de acuerdo con la cantidad de produccién de una
hectarea. En este caso al ser una empresa que va a iniciar la produccion en el
primer afio sera de alrededor de 15000 kilogramos, considerando que la planta
empieza a producir a partir del séptimo mes con una produccién minima, la
misma que a partir del octavo mes va en aumento llegando a producir 200kg
semanales. Sin embargo, al ser un cultivo en el cual se pueden presentar
diversos escenarios por plagas, ingreso de pajaros e invierno se considera una
afectacion del 1%. No obstante, el volumen de produccién cambiaréa para el
segundo afio duplicAndose y para el tercer afio podria llegar a triplicarse, el
mismo que para obtener serd necesario cuidar todo el proceso de cada nueva

floracion.

Disponibilidad de recursos

Para el proyecto se cuenta con materia prima en este caso las plantas las
cuales se puede adquirir en la provincia y a nivel nacional, por lo cual la empresa
optara por adquirir a través de la empresa Biovegetal, la variedad biloxi cuenta
con las caracteristicas ideales para ser cultivadas. Ademas, es necesario la
obtencién de cascatrilla y tierra negra los cuales seran adquiridos en Guayaquil y

Selva alegre respectivamente
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Asi mismo para el Optimo proceso se cuenta con puntos de venta de
insumos agricolas que son necesarios para lograr una produccién de calidad

conforme al cuidado en el cultivo semi-hidrop6nico que se realizara.

Finalmente se cuenta con mano de obra capacitada debido a que es una
zona agricola la mayoria tiene conocimientos sobre cultivos tradicionales,
ademas se contara con la ayuda de un ingeniero agrobnomo que cuenta con mas
experiencia en el cultivo y posterior cosecha de este producto. En la parte
administrativa se contara con personal capacitado para el area comercial y

financiera.

Financiamiento

El proyecto contard con un aporte de $50.000 por parte de los socios y la
diferencia sera financiada mediante un crédito de $50.673,60 que se obtendra
en el BanEcuador a cinco afios plazo y a una tasa de interés nominal del 11%.
Por lo expuesto el proyecto tendra un costo de $100.673,60 que sera necesario

para iniciar.

Capacidad Instalada

Después de analizar el mercado, tecnologia, disponibilidad de recursos y
financiamiento se concluye que la capacidad instalada para el proyecto sera del
2% anual de la demanda insatisfecha, es decir 39600u de 125gr, 15300u de
300gry 9900u de 500gr. Las plantas seran capaces de producir después de 7 u
8 meses desde su plantacion, la cantidad que llega a producir al cumplir el afio
es de 200kg por semana. Cabe destacar que el volumen de produccion de este
fruto va en aumento de acuerdo con el cuidado que se realice en cada nueva
floracién, por lo que posterior a esto en el segundo afio su produccion se
duplicara, para el tercer afio llegara a triplicarse y para los siguientes afios se
puede mantener constante o variar de acuerdo con las condiciones que se

presenten.
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3.5.3 Ingenieria del proyecto

Para el presente proyecto el espacio fisico que se destine para el cultivo
sera un factor indispensable, debido a que sera donde se desarrolle el producto
para posteriormente cosechar, por esta razén este espacio ocupara el 70% del
terreno. Asi mismo habra una infraestructura que se destine para el resto de las

actividades.

Distribucién de la planta

Debido a la actividad productiva del proyecto se toma en cuenta para la
distribucion de la planta el area de cultivo el cual representa el area de
produccién, adicional a esto se contara con una infraestructura para el area de
empaque, las oficinas administrativas y demas espacios necesarios para el

cumplimiento de las normas sanitarias para el funcionamiento de la empresa.

Tabla 45 Distribucién de la planta

Area M2
Deposito materia Produccion 8
prima
Procesamiento del Produccion 26
fruto
Almacenamiento Empaque 5
producto
Almacenamiento de Empaque 40
insumos y
materiales
Oficinas y Administracion y 45
vestidores ventas
TOTAL 124

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: la autora

Disefio planimétrico de la planta

El disefio de la planta corresponde principalmente al area de cultivo donde
se desarrollara el fruto, esto corresponde a las instalaciones del sistema semi
hidropénico, el cual cuenta con una dimension de 1000m2 donde se colocaré las
fundas con las plantas y se afiadird un espacio de 1 metro para el sendero, las

hileras que se forme sera para un total de 13000 plantas, las cuales podran tener
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un rendimiento de 1kg por planta en el segundo afio de produccion tomando en
cuenta que el tiempo que tarda en llegar a la primer cosecha es de
aproximadamente un afio, este volumen crecera entre un 10% y 12% para los
siguientes afios para cada planta.

Ademas, se ha tomado en cuenta la distribucion que tendra la empresa en
cuanto a las demas areas que forman parte del proceso, tanto de produccion,
empaque y administracion, todo esto corresponde a un area de 123m2 que son

distribuidas respectivamente para el cumplimiento de las actividades.

llustracion 23 Disefio de la planta

11
£
—
— l\|

Fuente: estudio técnico
Elaborado por: Ing. Héctor Jaramillo
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Requerimientos por areas

Tabla 46 Requerimientos por areas

Areas Talento Muebles Maquinaria Equipos Suministros
humano vy tecnologicos
enseres
Produccion 3 -Gavetas -Tijeras
plasticas -Bomba de
fumigar
-Carretilla
de mano
-Palas d
azadon
Empaque 2 Mesas -Balanza de
mesa
Administracién 2 -Equipo  de Utiles de
Escritorio computo oficina
-Impresora
-Teléfono

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: la autora

3.5.4 Identificacion y descripcidon de los procesos
Caracterizacion y disefio del producto/servicio
PRODUCTO

Las caracteristicas de esta empresa es brindar un producto de calidad con
el fin de satisfacer en buena parte a la demanda que existe en la ciudad de Ibarra,
mostrando el mejor fruto de la zona, cuidando la esencia del fruto es decir el
color y el Bloom lo cual denota su frescura y demostrando la innovacion en el
proceso productivo. En la situacion actual el consumidor considera optar por
alimentos saludables, por lo tanto, ofrece un producto que sea casi en su
totalidad organica, natural y pueda ser consumido para un desayuno, merienda

0 postre.

Ademas de trabajar con una produccién que cumpla con las normativas

vigentes sanitarias, limpieza e higiene y protocolos de seguridad que exija la ley,
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con el fin de salvaguardar la salud de los clientes y la conservacién de los
productos. Brindando un ambiente acogedor y familiar, en el cual exista la
comodidad que el cliente requiera como: instalaciones limpias, dispensarios de

desinfeccion, lavaderos e iluminacion.

Descripcion del proceso productivo o prestacion del servicio

En el presente emprendimiento el proceso de produccion inicia una vez que
la planta empieza su etapa de floracion, esto ocurre alrededor de los 6 meses
después de ser colocada la planta a través del sistema semi-hidropdnico es en
este punto donde se debera tomar un riguroso control para evitar que las plagas
afecten directamente al fruto, las medidas correctivas que se empleen permitiran

obtener un producto de calidad.

Una vez que el fruto llega a su punto de madurez se procede a la cosecha
este proceso se realiza de forma manual con estricto cuidado y evitando su
manipulacion excesiva que afecte el Bloom, debido a que sin esta caracteristica
el producto pierde totalmente el valor. La recoleccion se realiza en gavetas
plasticas observando que el fruto tenga el color adecuado para su cosecha,
posterior a esto pasa por el control de calidad donde se revisa que no contenga

ninguna anomalia en su aspecto y clasificacion por tamafio del fruto.

Una vez que pase al area de empaque se procede a colocar el fruto en los
diferentes empaques de plastico de acuerdo con la presentacién en gramos que
se requiera, asi mismo se procede a colocar la etiqueta de la empresa y
finalmente se coloca en cartones para evitar que el producto se darfie por el

transporte.
3.5.5 Estructura organizativa y administrativa
Mision

Somos una empresa dedicada al cultivo produccion y comercializacion de

arandanos que busca posicionarse a través de la implementacion de un sistema
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que permita obtener los productos mas selectos bajo estdndares de calidad, con

la finalidad de satisfacer las preferencias del cliente

Vision
Ser la empresa lider en el mercado siendo reconocidos por innovar en los
procesos productivos de forma responsable y eficiente con relacion al cultivo,

produccién y comercializacién de arandanos logrando obtener productos de

calidad que garanticen el consumo por parte del cliente.

Politicas

o Verificar y controlar la productividad con el fin de conocer si esta
cumpliendo con el nivel de produccion estimado para solventar los costos
y gastos requeridos por la empresa.

o Cumplir con las normas y medidas establecidas para el funcionamiento
de la empresa brindando seguridad y confiabilidad a los clientes.

o Crear un medio de comunicacion con los clientes para conocer los gustos
y preferencias con el objeto de mejorar e innovar los productos ofertados.

o Realizar semestralmente capacitaciones al personal de trabajo para una
adecuada produccion y lograr obtener un alto rendimiento en la
productividad.

o Controlar y supervisar diariamente los cultivos para identificar cualquier
anomalia presente en el fruto que pueda perjudicar el nivel de produccion,

provocando que no se cumpla con la cantidad requerida por el cliente
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Valores

Responsabilidad y puntualidad: Cumplir de manera puntual con las
obligaciones y responsabilidades adquiridas con las autoridades,
proveedores y clientes dentro de los términos y plazos establecidos.
Respeto: Crear un ambiente laboral bajo un comportamiento de
amabilidad, tolerancia y consideracion, manejando un adecuado lenguaje
entre los que integran la empresa productora de arandanos, proveedores
y clientes.

Trabajo en equipo y calidad: Realizar en colaboracion de todo el equipo
de trabajo las actividades, con el fin de gestionar de manera organizada,
resolviendo dificultades en conjunto produciendo frutos de calidad.
Integridad y honestidad: Laborar todos los que conforma la empresa
productora de manera integra, transparente, equitativa y honesta,
haciendo lo correcto creando un ambiente de confianza y credibilidad con

los colaboradores.

Marca e imagen corporativa

llustracion 24 Imagen corporativa

Avandanos

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: la autora
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Para el presente emprendimiento al ser un proyecto que se dedica al
cultivo, produccion y comercializacion de arandanos, la marca que se eligié es
en base al mismo fruto y sus caracteristicas. Por lo tanto, los colores como el
verde el cual representa vida, naturaleza, salud mientras que el lila es por la

similitud del color del fruto en su punto de madurez.

Con relacion al slogan se escogio por la denominacion que tiene este fruto

el cual es baya, fruto silvestre o fruto del bosque.
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Mapa de procesos

Gréfico 1 Mapa de procesos
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Flujograma de actividades

El fluograma de actividades es la representacion grafica de la secuencia

de los pasos que se debe seguir en la ejecucién de un proceso, tomando en

cuenta que debe tener un inicio, decision de aceptacién/negacion y un final.

Proceso de compra de plantas

Este proceso tiene como finalidad seleccionar y verificar la calidad de la

planta de acuerdo con la variedad que la empresa va a cultivar, la cual se adapta

con las condiciones climaticas.

Tabla 47 Matriz aclaratoria del proceso PO4 compra de plantas

Proceso Compra de plantas

Subproceso  Seleccion y compra

Actividad Descripcion de la actividad Responsable
Solicitud y Se revisard la cantidad aproximada de Jefe de
requerimiento plantas que se implementara en el area de produccion

de plantas cultivo destinado

Seleccion de Se analizara las diferentes proformas de las Jefe de
proveedor empresas que ofrecen plantas certificadas. produccion
Elaborar Una vez que se haya elegido la empresa se Administracion
orden de procedera arealizar la orden de compra por

compra la cantidad de plantas requerida.

Comprar Después se procedera a realizar la compra Administracion
activos con las condiciones expuestas por las

biol6gicos partes.

Orden de Una vez que las plantas lleguen a la Administracién

remision a

cultivo

empresa se enviara al area de cultivo con
respaldo de la orden de remisién con los
detalles de cantidad y variedad de planta

gue ingresa.

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: la autora
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llustracion 25 Proceso 04 Comprade plantas
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Proceso de cultivo

En el cultivo se realiza actividades de siembra a través del sistema semi-

hidroponico el cual beneficia en la administracion de alimento y riego para cada

una de las plantas.

Tabla 48 Matriz aclaratoria del proceso PO5Cultivo

Proceso Cultivo
Subproceso Instalacion y siembra
Actividad Descripcidon de la actividad Responsable
Colocacién Se procedera a llenar de tierra negra y Jefe de
plantas en sustrato las fundas, para luego colocar la produccion
fundas con planta en esta base.
tierra y sustrato
Preparacion del Se mide el espacio necesario entre Jefe de
suelo, espacios plantas, se realiza senderos para produccion
para las plantas inspeccionar la evolucién de la planta en
(sistema semi- cada una de sus fases.
hidropdénico
Implementaciéon Una vez que se haya colocado las plantas Jefe de
deinvernadero mediante el sistema semi-hidropénico, se produccion
colocara la cubierta tipo invernadero para
evitar que entren pajaros u otros animales
gue afecten el desarrollo de la planta.
Adaptacion Después se procedera a colocar goteros Jefe de
sistema de en cada planta para tener el control del produccién
riego por goteo riego con la cantidad y tiempo necesario
para cada planta.
Preparaciones  Se procede a colocar desechos organicos Jefe de
fertilizantes que al desintegrarse pueden ser utilizados produccion
organicos como fertilizantes para las plantas.
Distribuciones  Una vez que se obtenga el fertilizante en Jefe de
fertilizantes estado liquido se distribuye a cada planta produccion
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mediante a través del sistema de riego el cual
sistema de permite controlar la cantidad de fertilizante.
riego

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: la autora

llustracion 26 Proceso 05 Cultivo
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Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: la autora
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Proceso de cultivo

En este proyecto es importante tener un exhaustivo control del cultivo

debido a que se puede ver afectado por plagas que afecten directamente a la

floracion, para la obtencion del fruto con la calidad que espera el mercado.

Tabla 49 Matriz aclaratoria del proceso P06 Control del cultivo

Proceso Control cultivo
Subproceso Revision y control plagas
Actividad Descripcidon de la actividad Responsable
Regar las Al  ser una planta que necesita Jefe de
plantas constantemente de agua para desarrollarse, produccion
mediante se realizara todos los dias por la mafiana
sistema de durante un tiempo aproximado de una hora.
riego
Podar las Se evaluara las ramificaciones que tenga la Jefe de
plantas planta, para proceder a la poda de aquellas produccion
gue son muy delgados y no tendran una
produccion de calidad.
Revision y Se revisara las plantas constantemente enla Ingeniero
control de etapa de floracién para evitar que se vaya al agrénomo
plagas suelo por algun factor, asi mismo cuando ya
esté el fruto se revisara que no presente
manchas u otros aspectos que no son
normales y afecta la calidad del producto.
Fertilizar el Las plantas deben recibir constantemente Jefe de
cultivo abonos que permitan un desarrollo 6ptimo en produccion

cada una de las fases hasta lograr que el fruto

llegue a su madurez.

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: la autora
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llustracion 27 Proceso 06 Control de Cultivo
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Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: la autora
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Proceso cosecha y control de calidad

Para este proceso ha transcurrido el tiempo necesario para que el fruto

llegue ala madurez y pueda ser recolectado de forma manual, evitando que se

manipule en exceso.

Tabla 50 Matriz aclaratoria del proceso PO7 Cosecha y control de calidad

Proceso Produccion
Subproceso  Cosecha y control de calidad
Actividad Descripcion de la actividad Responsable
Revision Se revisara el cultivo y se tomara una Operarios
madurez del muestra del fruto para comprobar el estado
fruto de madurez necesario para continuar con la
cosecha.
Cosecha y Se realizara de forma manual la recoleccion Operarios
clasificacion  del fruto en canastas plasticas, luego se
clasificara de acuerdo con la calidad del fruto.
Pesaje Una vez que se haya obtenido la calidad de Operarios
fruto esperado, se procedera a pesar de
acuerdo con los gramos requeridos en cada
una de las presentaciones.
Empaquetado Finalmente, se coloca la etiqgueta de la Operarios

y etiquetado

empresa en las presentaciones, luego se
agrupara con presentaciones que contengan
la misma cantidad para colocar en cartones y

sean transportados hasta llegar al cliente.

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: la autora
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llustracion 28 Proceso 07 Cosechay Control de Calidad
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Proceso de Comercializacion

Finalmente, esta el proceso de la comercializacion del producto para que

el cliente pueda comprar desde los diferentes puntos de distribucion.

Tabla 51Matriz aclaratoria del proceso P08 Comercializacion

Proceso Comercializacion
Subproceso  Negociacion
Actividad Descripcion de la actividad Responsable

Verificar el

pedido

Serevisara el detalle del pedido que requiere

el cliente en cantidad y peso adecuado.

Administracion

Orden de

salida

Una vez que el pedido este de acuerdo con
el requerimiento del cliente se realiza la

orden de salida del producto.

Administraciéon

Facturacion

Para continuar con la salida del producto se
procede a la facturacion del pedido segun

detalle de la orden.

Administracion

Después se genera la factura por el monto a

cobrar por el pedido por parte del cliente.

Administraciéon

Una vez que se envie la factura el cliente
debe registrar el comprobante de pago para
verificaciéon de los datos.

Generar
factura
Verificar el
comprobante
de pago
Transportar
y distribuir el
producto

Finalmente se carga el pedido para que sea
transportado hasta el lugar que el cliente
requiera, para posteriormente distribuir el

producto.

Administracion

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: la autora
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llustracién 29 Proceso 08 Comercializaciéon
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Org

llustracion 30 Organigrama
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Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: la autora
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Manual de funciones

Tabla 52 Manual de funciones gerente

BAYA DULCE

MANUAL DE FUNCIONES

Codificaciéon: MF
01

Arandanos

Baja
Version: 01

Dulce
nundo silvestre

Tur

Fecha de vigencia:
21/06/21

1.- DESCRIPCION DEL CARGO

1.1 IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO | Gerente
AREA A LA QUE Gerencia
PERTENECE
CARGO DEL JEFE Junta de socios
INMEDIATO

CARGOS BAJO SU
RESPONSABILIDAD

Jefe de produccion
Administrador

ventas

PERFIL DEL CARGO

Titulo de tercer nivel en:
Administracién de empresas, agropecuaria,
agroindustria, industrial y de procesos,

contabilidad o carreras afines

COMPETENCIAS

-Capacidad de toma de decisiones.
-Ser puntual, responsable, proactivo
-Habilidad de dirigir, controlar.
-Facilidad para trabajar en equipo, lider,

resolucién de conflictos.

1.2 FUNCION PRINCIPAL

Responsable de direccionar la empresa agricola, es el representante legal de

la empresa, planifica, organiza y controla el cumplimiento de los objetivos

establecidos.
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1.3 FUNCIONES ESPECIFICAS

*Atender las actividades relacionadas a leyes, politicas, normas y reglamentos
gue se hayan enmarcado para el cumplimiento de las obligaciones de la
empresa.

*Tomar decisiones en cuanto a incluir nuevos productos que salgan al mercado.
*Vincularse con sectores externos para tener mayor conocimiento sobre el
personal que se encuentra involucrado con la empresa.

*Evaluar el desempefio de sus subordinados, asi como el cumplimiento de las
tareas designadas a cada uno de ellos.

*Atender los posibles impactos ambientales que resulten de la actividad

econdmica

Elaborado por: la autora

Tabla 53 Manual de funciones administrador

Codificacion: MF

01
Avandavos
Baya
BAYA DULCE Dulice Version: 01

Tu mundo silvestre

MANUAL DE FUNCIONES

Fecha de vigencia:
21/06/21

1.- DESCRIPCION DEL CARGO

1.1 IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO | Administrador

AREA A LA QUE Administrativa
PERTENECE

CARGO DEL JEFE Gerente
INMEDIATO

PERFIL DEL CARGO |Titulo de tercer nivel en:

Administracién de empresas, agroindustria,

contabilidad o carreras afines
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COMPETENCIAS -Capacidad negociadora.

-Elaboracion y cumplimiento de proyectos.
-Control del movimiento de los recursos
econdmicos, financieros Yy fisicos.

-Comunicacion asertiva con el personal a cargo.
-Orientacion al resultado optimizando el tiempo y
recursos.

1.2 FUNCION PRINCIPAL

Conocimientos acerca del manejo de una empresa agricola, es el encargado
de realizar la cotizacion de los insumos necesarios para el funcionamiento del

proyecto.

1.3 FUNCIONES ESPECIFICAS

* realizar la planificacion estratégica de la empresa para cumplir con los
objetivos.
* Elaborar y ejecutar el plan operativo.

*Revisar el presupuesto anual y los estados financieros.

*Supervisar las actividades administrativas, financieras del gerente.

Elaborado por: la autora

Tabla 54 Manual de funciones vendedor

Codificacién: MF

01
Arandanog
Baja

BAYA DULCE Dulce Versién: 01
MANUAL DE EUNCIONES e

Fecha de vigencia:
21/06/21

1.- DESCRIPCION DEL CARGO

1.1 IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO | Vendedor

AREA A LA QUE Comercial
PERTENECE

CARGO DEL JEFE Junta de socios
INMEDIATO
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CARGOS BAJO SU ventas
RESPONSABILIDAD

PERFIL DEL CARGO | Titulo de tercer nivel en:
Marketing, comercio, negocios, logistica o
carreras afines

Facilidad de expresion, trabajo de campo.

COMPETENCIAS -Capacidad de negociacion.
-Atencién al cliente.

-Orientacién al logro de resultados.
-Trabajo de campo

-Comunicacion asertiva.

1.2 FUNCION PRINCIPAL

Ejecutar las actividades de ventas, revisar el estudio de mercado para aplicar

las estrategias de comercializacion y obtener mayor volumen de ventas.

1.3 FUNCIONES ESPECIFICAS

*Disefar estrategias para atraer clientes

* realizar el estudio de mercado para conocer el posicionamiento del producto,
marca o Sservicio

* Supervisar el disefio de la marca del producto que cumpla con las
caracteristicas necesarias.

* Supervisar el rendimiento de las ventas.

* Supervisar la creacion de contenido, disefios y la imagen final de los
productos, marcas o servicios, a los fines de garantizar que cumplan con las

especificaciones del plan de Marketing

Elaborado por: la autora

Tabla 55 Manual de funciones jefe de produccion

Codificacion: MF

01
Arandanog
Baﬂa
BAYA DULCE Dulce Version: 01

Tu mundo silvestre

MANUAL DE FUNCIONES

Fecha de vigencia:
21/06/21
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1.- DESCRIPCION DEL CARGO

1.1 IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO | Jefe de produccion

AREA A LA QUE Produccion
PERTENECE

CARGO DEL JEFE Junta de socios
INMEDIATO

CARGOS BAJO SU Operarios
RESPONSABILIDAD

PERFIL DEL CARGO | Titulo de tercer nivel en:
Agropecuaria, logistica, industrial y de procesos,

alimentos o carreras afines, trabajo de campo.

COMPETENCIAS -Capacidad para dirigir personal a cargo.
-Conocimiento técnico sobre la industria para
tomar decisiones.

-Trabajo en equipo

1.2 FUNCION PRINCIPAL

Supervisar la adquisicién de los insumos para el cuidado del cultivo, revisién

del proceso productivo del fruto.

1.3 FUNCIONES ESPECIFICAS

* Supervisar los procedimientos y técnicas para las actividades de poda de las
plantas, verificar que sea el corte adecuado.

* Verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad, al momento de iniciar
con la cosecha.

* Administrar la elaboracion, actualizacion y cumplimiento de los
procedimientos de recoleccién del fruto.

* Realizar y conducir las operaciones de recepcién, almacenamiento de los
materiales destinados al area de cultivo.

* Asegurar higiene en las maquinas para el pesaje y empaquetado del fruto.

* Controlar las condiciones adecuadas para la planta de produccién.

Elaborado por: la autora
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Constitucion legal de la empresa y propiedad intelectual

La empresa que se propone en este proyecto se constituird bajo la legalidad
de Sociedad por Acciones Simplificadas, debido a que es una sociedad flexible
que ayuda principalmente a emprendimientos que estan iniciando sus
actividades, esto se realiza mediante un documento privado evitando que se
gaste entiempo y dinero en notarias, no necesita de un monto minimo de capital,
los accionistas responden solo por el capital aportado, asi mismo depende de la

aportacion su nivel de responsabilidad.

Por otra parte, al ser constituidas bajo esta modalidad tienen que cumplir
con las obligaciones tributarias como agentes de retencion, asi mismo se sujetan
a la tarifa del impuesto a la renta corporativa del 25% o0 22% si se tratara de una
microempresa, ademas de estar obligada a llevar contabilidad y cumplir con los
requisitos solicitados por el municipio como el pago del impuesto predial. Por lo
expuesto la empresa al constituirse como Sociedad por acciones simplificadas
debera cumplir con las obligaciones establecidas para cualquier empresa o

persona juridica.

La sociedad por acciones simplificada se creara mediante contrato o acto
unilateral que conste en documento privado que se inscribir4 en el Registro de
Sociedadesde la Superintendencia de Compaiiias, Valoresy Seguros, momento
desde el cual adquiere vida juridica. El documento constitutivo debera contener
los requisitos minimos para la constitucion de una sociedad por acciones
simplificada, expresados en esta Ley para este tipo de compafias. (Barrezueta,
2020)

Requisitos para constituir una S.A.S

Certificado electronico del accionista (Firma Electrénica).
Reserva de la denominacion.

Contrato privado o escritura.

0N BE

Nombramiento(s).
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5. Peticion de inscripcion con la informacién necesaria para el registro del
usuario en el sistema, esto es:

Tipo de solicitante

Nombre completo

Numero de identificacion

Correo electronico

Teléfono convencional y/o teléfono celular

-~ ® 2 o0 T p

Provincia
Ciudad

Direccién

o - @

Copia(s) de cédula o pasaporte. (Lavignolle, 2017)

Nombre comercial de la empresa

Para el presente proyecto de emprendimiento el nombre de la empresa
serd Arandanos Baya dulce, porque se trata del cultivo del arandano el cual es

fruto que se denomina baya.
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3.6 Estudio financiero

3.6.1 Inversiones y capital de trabajo

Obra civil necesaria

Los requerimientos para el funcionamiento de la empresa son la

adecuacion del terreno donde se van a realizar el cultivo, produccion y

comercializacion de los productos, como la pintura y decoracion para crear un

ambiente adecuado para el consumidor, ademas de los gastos incurridos para la

instalacién de la maquinaria y equipos.

Tabla 56 Obra civil de la empresa

Areas Talento Requerimientos Dimensione Metros
humano especificos S cuadrados
del area
Cultivo 1 Se requiere la 10m*10m 1000m2
instalacion del
invernadero con la
malla anti pajaros
Produccion 2 Se requiere la 8m*4m 32m2
colocacion de la
maquinaria y
equipo disponible
para la cosecha.
Empaque 1 Se requiere las 9m*5m 45m2
instalaciones que
cuenten con
energia  eléctrica
para conectar la
banda
Administracion 2 Se requiere  9m*5m 45m2

y ventas

instalaciones  de
energia  eléctrica
para la conexion de
los equipos de
cOmputo y acceso
a internet

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: la autora
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Maquinaria y equipos

Son todos los equipos y maquinarias con las especificaciones necesarias que permitan la produccion y empaque del producto,

a continuacioén, se detalla la cantidad y sus costos:

Tabla 57 Maquinariay equipo

Especificaciones

Areafisicaenla

Proceso/s enel que

Cantidad Nombre Fotografia Clasificacion .. . . Costo unitario Costo total
tecnicas cual se requiere se requiere
P07-S03 Seleccidn del
Balanzas demesa maquinariay balanza para pesajede L, fruto
2 compactas equipo alimentos produccion P07-S04 empaquetado 365,00 »130,00
y etiquetado
tijera manual de
. N manejo facil para
Ti P06- |
4 'jeras para maquinariay realizarlasactividades |cultivo 06-S03 poda de las $10,00 $40,00

podar equipo

de poda de los tallos
delgados de la planta

plantas
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Especificaciones

Areafisicaenla

Proceso/s enel que

Cantidad Nombre Fotografia Clasificacion .. . . Costo unitario Costo total
tecnicas cual se requiere se requiere
carrfet-lllaquepermna P05-S01 instalacidn
: N movilizar restos de . .
carretillade magquinariay . . . sistema semi-
1 R materia organica quese | cultivo . , . $50,00 $50,00
mano equipo encuentre en los hidropdnico
P05-S02 siembra
senderos
mallas anti pajaros para P05-S01 instalacion
20 m'a.llas anti maquir?ariay evitz.arel ingresoaIN cultivo si.stema’s?mi- $10,00 $200,00
pajaros equipo cultivoycausedafos hidropdnico
en el fruto P05-S02 siembra
> palas deazadén para P05-S01 instalacion
3 Palas deazadén magquinariay adecuar el suelo donde cultivo sistema semi- $4,00 $12,00

equipo

se coloca lasfundas con
las plantas.

hidropdnico
P05-S02 siembra
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Especificaciones

Areafisicaenla

Proceso/s enel que

Cantidad Nombre Fotografia Clasificacion .. . . Costo unitario Costo total
tecnicas cual se requiere se requiere
palas defacil manejo P05-S01 instalacion
3 Palas de manilla maqulr?arlay para deshlerbarlo§, cultivo S|'stemals.em|- $7.00 $21,00
equipo senderos, recoleccién hidropdnico
de desechos organicos. P05-S02 siembra
Bomba de magquinaria Bomba para fumigar P06-S034 control
2 furnigar 20ltrs 2 Uipo ¥ contra plagas omaleza |cultivo lagas $50,00 $100,00
& quip alrededor de la planta. plag
Riego constante para
inari I I -S02 ri
1 Sistema de riego maquinariay | cadaunadelasplants, | .0 P06-502 riego $7.000,00 $7.000,00

equipo

con cantidad y tiempo
adecuado.

P06-S02 siembra
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Cantidad

Nombre

Fotografia

Clasificacion

Especificaciones
técnicas

Areafisicaenla
cual se requiere

Proceso/s enel que
se requiere

Costo unitario

Costo total

TOTAL MAQUINARIAY EQUIPO

$7.196,00

$7.553,00

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: la autora
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Equipo de cOmputo

Esta constituido por requerimientos tecnoldgicos y el equipo necesario para
el desarrollo de las operaciones, administracion y comercializacion de la
produccion de arandanos. A continuacion, se desglosa el listado de equipos de

computacion

Tabla 58 Equipo de computo

Cantidad

Area fisica Procesols
Nombre Fotografia Clasifica | Especificacio en la cual enelque| Costo | Costo
cion nestecnicas se requiere se unitario | total
requiere
P08-S01
Intel Core i7- Publicidad
Equipo de | 3540M (DUAL administracion | P08-S02
computo CORE y ventas negociacion $700,00 | $700,00
3.00GHZ) P08- S03
Venta
P08-S01
Publicidad
. Epson L3110 - .
Equipo de 5,760 x 1,440 administracion P08-S_02_ ) $350,00 | $350,00
computo dbi y ventas negociacion
P P08- S03
Venta

Fuente: estudio técnico
Elaborado por: la autora

Mueblesy enseres

Forman parte de los activos de la empresa de cultivo, que permiten al
personal de las diferentes areas desarrollar las respectivas funciones y poder

brindar un producto adecuado a los clientes con equipamientos necesarios.
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Tabla 59 Mueblesy enseres

Especificaciones Areafisica Procesols Costo
Cantidad | Nombre Fotografia Clasificacion pecitic en lacualse | enel que se - Costo total
tecnicas . : unitario
requiere requiere
P07-S03
Mesa de acero .
S Seleccion del
Muebles y inoxidable de 1mm de Area de fruto
2 Mesa espesor, de 2m de largo g $250,00 $500,00
enseres produccion | P07-S04
x 80cm de ancho y d
85cm de alto. empaquetado
y etiquetado
oV . P08-S02
Escritorio Muebles escritorio de madera, de | area negociacion
2| qaoton onSeres Y |2mlargo 70cmancho y |administrativa | 5o S0 $120,00 $240,00
1m de 80cm de alto y ventas
venta
. . : . P08-S02
Sillas de Muebles y  |Silas giratoriaspara |area Lo 00ciacian
2 oficina enseres movilizacién en las administrativa P03-S03 $40,00 $80,00
estaciones de trabajo y ventas
venta
. . P08-S02
Mesa de Muebles y mesa mixta de aceroy |area . negociacion
1 reunidn enseres madera.para organizar |administrativa P08-S03 $100,00 $100,00
las reuniones y ventas venta
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: . e Especificaciones Area fisica Procesols Costo
Cantidad | Nombre Fotografia Clasificacion . enlacualse | en el que se - Costo total
técnicas : : unitario
requiere requiere
teléfono inalambrico Area P08-S02
1 | teléfono Muebles y con altavoz para administrativa | oaoclacion $30,00 $30,00
enseres transferir llamadas entre P08-S03
. y ventas
areas venta
P06-S03
L area de poda de
Contenedor Muebles y contenedor de pla:s,t[co cultivo, plantas
2 con ruedas para facil . $150,00 $300,00
de basura enseres L producciony |P07-S03
movilizacion S 7
administracion | empaquetado
y etiquetado
N area de P08-S02
Lava U Muebles y lavamanos para aseo cultivo, negociacion
2 manos , enseres de todo el personal producciéon y | P08-S03 $100.00 $200.00
' administracion | venta
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: . : Especificaciones Area fisica Procesols Costo
Cantidad| Nombre Fotografia Clasificacion . enlacualse | en el que se - Costo total
tecnicas : : unitario
requiere requiere
area de P08-S02
Muebles y inodoro material cultivo, negociacion
2 | Inodoro enseres porcelanato produccion y | P08-S03 $140,00 $280,00
administracion | venta
P07-S03
Seleccion del
fruto
10 Gz,ive_tas Muebles y bandejas_,plastlcas para |area de P07-S04 $4.00 $40,00
plasticas enseres recoleccion del fruto cultivo empaquetado
y etiquetado
P07-S02
cosecha
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $934,00| $1.770,00

Fuente: estudio técnico

Elaborado por: la autora
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Activos biolégicos e insumos

Tabla 60 Activos bioldgicos e insumos

Area fisicaen

. , e s Especificaciones Proceso/s enel Costo
Cantidad Nombre Fotografia Clasificacion P .. la cual se / . o . Costo total
tecnicas . que se requiere unitario
requiere
P04-S02 compra
13000 | plantas activo biolégico variedad biloxi area de cultivo de activos $3,50 $45.500,00
bioldgicos
P04-S02 compra
13 ca mlor? insumos cascarilladearroz| area de cultivo d'e af:tI.VOS $600,00 $7.800,00
cascarilla bioldgicos PO5-
S02 Siembra
P04-S02 compra
7 c.a mion insumos tierra negra area de cultivo d.e aFtI.VOS $500,00 $3.500,00
tierra negra humus bioldgicos PO5-
S02 Siembra
P04-S02 compra
13000 | fundas insumos fur,]dé negra area de cultivo d? a,CtI,VOS $0,25 $3.250,00
plastica bioldgicos PO5-
S02 Siembra
TOTAL ACTIVOS BIOLOGICOS E INSUMOS $1.103,75 $60.050,00

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: la autora
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Capital de trabajo

Tabla 61 Capital de trabajo

Capital de trabajo 12 meses $ $31.400,95
Rubro Requerimiento Requerimiento
mensual total del capital de
trabajo

Servicios Basicos $ 80,00 $ 960,00

Suministros de oficina $ 30,00 $ 360,00

Sueldos $ 1.629,66 $ 19.555,95
Servicios Ing. Agrbnomo $ 400,00

$ 4.800,00

Arriendo terreno $ 900,00

Fertilizantes $ 800,00

Fumigacion $ 500,00

Gastos de constitucion $ 800,00

Gastos publicidad $ $ 1.825,00

Suministros de aseo $ 600,00

Suministros de bioseguridad $ 300,00

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: la autora

Para el presente proyecto de emprendimiento, los rubros que debe cubrir
en el periodo de 12 meses son de $30.250,60 tal como se desglosa en la tabla
32. Se considera este tiempo debido a la naturaleza de la actividad agricola,
misma que se desarrolla a través del cultivo y produccién de arandanos los
cuales tienen un tiempo estimado de su primera cosecha de entre 7 a 8 meses
con una cantidad minima, que no esta en la capacidad de cubrir los costos

incurridos, esto se podra realizar a partir del afio de su siembra.
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Total de la inversion

Para la realizacion del presente proyecto se debe contar con una inversién
inicial la cual estd compuesta por el capital de trabajo, inversion fija y activos
biolégicos debido a la naturaleza de la actividad econdmica, por lo tanto, la

empresa para iniciar con sus operaciones debe contar con estos recursos.

Tabla 62 Total inversion inicial
INVERSION INICIAL

Capital de trabajo $31.400,95
Inversion fija $10.373,00
Activos biolégicos e insumos $60.050,00
Total inversion inicial $101.823,95

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: La autora

3.6.2 Fuentes de Financiamiento y Costo de Capital

Para que el proyecto inicie necesita contar con $100.673,60 que cubre la
adquisicion de los recursos, por lo tanto, el financiamiento para la presente
propuesta se considera como capital propio $50.000,00 que sera aportado por

parte de los socios y $50.673,60 como capital financiado.

Tabla 63 Fuentes de financiamiento

FINANCIAMIENTO Porcentaje

Capital propio socios $50.000,00 49.67%
Capital financiado $51.823,95 50.33%
Costo proyecto $101.823,95 100%

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: La autora

La parte que corresponde al préstamo se evalué diferentes alternativas en
las instituciones financiera y se tomo en cuenta el banco BanEcuador, debido a

que ofrece una tasa de interés del 11% y ofrece un plazo de 5 afios, por lo
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expuesto, se realizo la tabla de amortizacion del monton del capital financiado a
través del método francés con una amortizacion variable y para los 5 afios que

dura el proyecto.

Tabla 64 Datos del préstamo

Datos préstamo

Monto $51.823,95

Plazo 5 afios 60
Entidad financiera BanEcuador

Interés 11% 0,92%
Tipo de amortizacion

cuota $1.126,78

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: La autora

Tabla 65 Tabla de amortizacion
PRESTAMO BANCARIO

EMPRESA "ARANDANOS BAYA DULCE"

Capital + interés

Afios Capital Interés (cuota) Saldo
0 $51.823,95
1 $8.227,30 $5.294,04 $13.521,34 $43.596,65
2 $9.179,35 $5.218,62 $14.397,98 $34.417,30
3 $10.241,58 $5.142,52 $15.384,09 $24.175,72
4 $11.426,72 $5.065,71 $16.492,43 $12.749,01
5 $12.749,01 $4.988,20 $17.737,21 $0,00

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora

Costo de Capital

El costo de capital esta compuesto por los valores que los acreedores
proporcionan al proyecto, en este caso es el banco quien brinda el préstamo vy el
aporte de los socios. La tasa de oportunidad considerada para el capital propio
es superior a la tasa activa que ofrecen en una entidad bancaria. Esta diferencia

es un riesgo que se incurre para que sea atractivo a los inversionistas.
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Tabla 66 Costo de capital

Peso Tasa de
Financiamiento Valor relativo descuento Ponderacion
Capital propio socios $50.000,00 49% 19,15% 9,40%
Capital financiado $51.823,95 51% 11% 5,60%
Costo capital $101.823,95 100% 15,00%

Fuente: estudio financiero
Elaborado por: La autora

Tasa de Rendimiento Medio

Latasa de rendimiento medio permite ala empresa productora de arandano
conocer si el porcentaje del proyecto supera la inversién, luego de aplicar la
formula se evidencia que el tmr es de 15% superior a la tasa activa del 11,00%.

Esto demuestra que el proyecto es factible.

Formula:

CK: costo de capital (15,00%)

t: tasa de inflacion (0.63%)

TMR=[(1+ck)(1+1t)] -1

TMR = [(1+ 15,00%)(1+ 0.63%)] —1

TMR = 15%
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3.6.3 Estado de situacion inicial

Tabla 67 Estado de situacion financiera

Avandanos

Tu mundo silvestre

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
Activos corrientes $31.400,95 $64.166,01 $118.909,10 $215.751,92 $376.650,32 $634.760,88
Activo Biologico $60.050,00 $60.050,00 $60.050,00 $60.050,00 $60.050,00 $60.050,00
Plantas de arandano $60.050,00 $60.050,00 $60.050,00 $60.050,00 $60.050,00 $60.050,00
Propiedad plantay equipo $10.373,00 $10.373,00 $10.373,00 $10.373,00 $9.723,00 $9.723,00
Maquinaria $7.553,00 $7.553,00 $7.553,00 $7.553,00 $7.553,00 $7.553,00
Mueblesy enseres $1.770,00 $1.770,00 $1.770,00 $1.770,00  $1.770,00 $1.770,00
Equipo de computo $1.050,00 $1.050,00 $1.050,00 $1.050,00 $400,00 $400,00
(-) Depreciacion acumulada $0,00 $978,97 $1.957,93  $2.936,90 $3.049,20 $3.811,50
Maquinaria $0,00 $605,30 $1.210,60 $1.815,90 $2.421,20 $3.026,50
Mueblesy enseres $0,00 $157,00 $314,00 $471,00 $628,00 $785,00
Equipo de computo $0,00 $216,67 $433,33 $650,00 $0,00 $0,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS $10.373,00 $9.394,03  $8.415,07 $7.436,10 $6.673,80 $5.911,50
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TOTAL ACTIVOS $101.823,95 $133.610,04 $187.374,17 $283.238,02 $443.374,12 $700.722,38
PASIVOS
Trabajadores por pagar $0,00 $5.906,01 $11.45297 $19.775,46 $32.398,75  $51.432,97
Impuesto a la renta $0,00 $7.503,62 $14.278,03 $24.653,41 $40.390,45  $64.119,77
Préstamo bancario $51.823,95 $43.596,65 $34.417,30 $24.175,72 $12.749,01 $0,00
TOTAL PASIVOS $51.823,95 $57.006,29 $60.148,30 $68.604,60 $85.538,21 $115.552,74
PATRIMONIO
Capital Suscrito $50.000,00 $50.000,00 $50.000,00 $50.000,00 $50.000,00  $50.000,00
Utilidades retenidas $0,00 $26.603,76 $77.225,87 $164.633,42 $307.835,92 $535.169,64
TOTAL PATRIMONIO $50.000,00 $76.603,76 $127.225,87 $214.633,42 $357.835,92 $585.169,64
TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO $101.823,95 $133.610,04 $187.374,17 $283.238,02 $443.374,12 $700.722,38
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3.6.4 Costo de produccidn

A continuacion, se detalla la obtencion del costo de producciéon en el cual
se tomo en cuenta los tres elementos del costo que intervienen en la produccion
del fruto de arandano como la materia prima, mano de obra y costos indirectos
de fabricacién para las presentaciones de 125gr, 300gr, y 500gr, de esta forma

se conoce tanto el total de los costos como el costo unitario para cada producto.

Materia prima directa

En este caso debido a la actividad de la empresa se considera como
materia prima los insumos relevantes que se utilizan para el mantenimiento de

la planta y esta pueda producir en cada ciclo.

Tabla 68 Costo materia prima presentacion 125gr
presentacién 125gr

DETALLE costo mensual costo anual
fertilizantes $ 300,00 $ 3.600,00
foliar $ 150,00 $ 1.800,00
fumigacion $ 100,00 $ 1.200,00
Total $ 550,00 $ 6.600,00
Unidades producidas 39.600
COSTO MATERIA PRIMA 0,17

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora

Tabla 69 Costo materia prima presentacion 300gr
presentacion 300gr

DETALLE costo mensual costo anual
fertilizantes $ 300,00 $ 3.600,00
foliar $ 150,00 $ 1.800,00
fumigacion $ 100,00 $ 1.200,00
Total $ 550,00 $ 6.600,00
Unidades producidas 15.300
COSTO MATERIA PRIMA 0,43

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora
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Tabla 70 Costo materia prima presentacion 500gr
Presentacion 500gr

DETALLE costo mensual costo anual
fertilizantes $ 300,00 $ 3.600,00
foliar $ 150,00 $ 1.800,00
fumigacion $ 100,00 $ 1.200,00
Total $ 550,00 $ 6.600,00
Unidades producidas 9.900
COSTO MATERIA PRIMA 0,67

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora

Mano de obra directa proceso de produccion

Para determinar el costo de la mano de obra directa se toma en cuenta el
nimero de personas que intervienen en los diferentes procesos de cultivo,
cosecha y empaque, para el célculo se ha tomado en cuenta el volumen de la
produccién por presentacion para obtener el costo unitario de la mano de obra.

A continuacion, se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 71 Costo mano de obra directa

DETALLE Operario 1 Operario 2 Operario 3
Sueldo $ 425,00 $ 425,00 $ 425,00
Beneficios $ 11822 $ 118,22 $ 118,22
Total Mensual $ 543,22 $ 543,22 $ 543,22
Total Anual $ 651865 $ 651865 $ 6.518,65
Unidades producidas 39.600 15.300 9.900

Costo unitario $ 0,16 $ 043 $ 0,66

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora

Ademas, para el célculo de mano de obra directa se realiza el calculo del
rol de provisiones del personal que intervienen en los diferentes procesos. A

continuacion, se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 72 Rol de provisiones del personal

ROL DE PROVISIONES

BENEFICIOS SOCIALES

TOTALA
. . Fondos . Aporte TOTAL
Cargo Sueldo Décimo Décimo Vacaciones PAGAR
tercer t de mensual patronal PROVISIONES MENSUAL
ercero cuarto o ova ensua 11,15%
S S S S S S S S
operariol 425,00 35,42 35,42 35,42 17,71 47,39 118,22 543,22
$ $ $ $ $ $ $ $
operario2 425,00 35,42 35,42 35,42 17,71 47,39 118,22 543,22
S $ S $ $ S $ S
operario3 425,00 35,42 35,42 35,42 17,71 47,39 118,22 543,22

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora

Costos indirectos de fabricacion

Para el célculo de los costos indirectos que intervienen en el cultivo y
produccién se tomo en cuenta los insumos, servicios y materiales que se utiliza
en menor proporcidn para la obtencidén de cada una de las presentaciones de
125gr, 300gry 500 gr de arandano.

Tabla 73 Costos indirectos de fabricacion presentacion 125gr
presentacion 125gr

DETALLE costo mensual costo anual
servicios ingeniero agrénomo $ 400,00 $ 4.800,00
Horas riego $ 100,00 $ 1.200,00
mantenimiento sistema riego $ 150,00 $ 1.800,00
arriendo terreno $ 600,00
empaque $ 264,00 $ 3.168,00
Total $ 914,00 $ 11.568,00
Unidades producidas 39.600

CIF 0,29
Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora

Tabla 74 Costos indirectos de fabricacion presentacion 300gr
presentacion 300gr

DETALLE costo mensual costo anual

servicios ingeniero agrénomo  $ 400,00 $ 4.800,00
riego $ 100,00 $ 1.200,00
mantenimiento riego $ 150,00 $ 1.800,00
arriendo terreno $ 600,00
empaque $ 264,00 $ 3.168,00
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Total $ 914,00 $ 11.568,00
Unidades producidas 15.300
CIF 0,76

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora

Tabla 75 Costos indirectos de fabricacion presentacion 500gr

presentacion 500gr

DETALLE costo mensual costo anual
servicios ingeniero agrénomo $ 400,00 $ 4.800,00
riego $ 100,00 $ 1.200,00
mantenimiento riego $ 150,00 $ 1.800,00
arriendo terreno $ 600,00
empaque $ 264,00 $ 3.168,00
Total $ 914,00 $ 11.568,00
Unidades producidas 9.900
CIF 1,17

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora

Costo de produccion unitario

Después de haber obtenido los costos de los tres elementos materia prima

directa, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion se presenta el

costo total unitario para cada presentacion.

Tabla 76 Costo de produccién unitario

presentacion presentacién presentacion

Elementos del costo 125gr 300gr 500qr

Materia prima directa 0,17 0,43 0,67
Mano de obra directa 0,16 0,43 0,66
Costos indirectos de fabricacion 0,29 0,76 1,17
COSTO TOTAL UNITARIO 0,62 1,61 2,49

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora

Por lo tanto, se obtiene como costo de produccion unitario para la

presentacion de 125gr es de $0,62, 300gr de $1,61 y para 500gr de $2,49.
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3.6.5 Presupuesto de costos

Una vez que se obtiene el costo unitario para cada presentacion se procede
a calcular el costo de venta el cual se realiza con el volumen de produccién en
unidades que tendra para cada presentacion, tomando en cuenta el incremento
de la capacidad del 50% para los proximos afios, asi mismo el incremento de los

costos se realiza en base a la inflacion del 0,63%.
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Tabla 77 Presupuesto de costos

Avandanos
Ba

Tu mundo silvestre

Volumen (cantidad) ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
presentacion 125kg 39600 u 59400 u 89100 u 133650 u 200475 u
presentacién 300kg 15300 u 22950 u 34425 u 51637,5u 77456,25 u
presentacion 500kg 9900 u 14850 u 22275 u 33412,5u 50118,75u
Costo unitario ($)

presentacion 125kg $0,62 $0,62 $0,63 $0,63 $0,64
presentacion 300kg $1,61 $1,62 $1,63 $1,64 $1,65
presentacion 500kg $2,49 $2,51 $2,52 $2,54 $2,55

Costos totales

presentacion 125kg $24.552,00 $37.060,02 $55.940,24 $84.439,00 $127.456,45
presentacion 300kg $24.633,00 $37.182,28 $56.124,80 $84.717,57 $127.876,94
presentacion 500kg $24.651,00 $37.209,45 $56.165,81 $84.779,48 $127.970,38
TOTAL COSTOS $73.836,00 $111.451,75 $168.230,84 $253.936,05 $383.303,77

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora
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3.6.6 Gastos de venta

Para calcular los gastos de venta se toma en cuenta todos los rubros que

intervienen en las estrategias de comercializacion del producto, asi mismo se

toma en cuenta el sueldo del vendedor quien se encargada de la venta y

distribucion del producto.

Tabla 78 Gasto de ventas

Avrandanos
Bua

Tu mundo silvestre

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos publicidad $2.625,00 $2.451,50 $2.463,07 $2.474,71 $2.486,43
Publicidad enredes
sociales $1.825,00 $1.836,50 $1.848,07 $1.859,71 $1.871,43
Paginaweb $200,00 $15,00 $15,00 $15,00 $15,00
Espacio en percha $600,00 $600,00 $600,00 $600,00 $600,00
Sueldo vendedor $6.600,00 $6.748,50 $6.900,34 $7.055,60 $7.214,35
Beneficios sociales $1.685,90 $1.723,83 $1.762,62 $1.802,28 $1.842,83
Alquiler data fast $200,00 $201,26 $202,53 $203,80 $205,09
Participacion en ferias $500,00 $503,15 $506,32 $509,51 $512,72
TOTAL GASTO DE VENTAS  $11.610,90 $11.628,24 $11.834,88 $12.045,90 $12.261,41

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora

3.6.7 Gastos operacionales

Para los gastos operacionales se toma en cuenta todos los rubros que

intervienen en la realizacion de las actividades administrativas. Ademas, para el

gasto de constitucion el 20% de este rubro puede ser amortizado segun la LORTI

y el resto se establece como gasto no deducible.
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Tabla 79 Gastos Operacionales

Avandanos

Tu Mmundo silvestre

ANO 1 ANO 2

Gasto de constitucion $800,00 $160,00

Arriendo de terreno $3.600,00 $3.622,68 $3.645,50 $3.668,47 $3.691,58

Servicios basicos $960,00 $966,05 $972,13 $978,26 $984,42

sueldo administrador $7.800,00 $7.97550 $8.154,95 $8.338,44 $8.526,05
beneficios sociales $1.919,70 $1.962,89 $2.007,06 $2.052,22 $2.098,39

Suministros de oficina $360,00 $362,27 $364,55 $366,85 $369,16

Suministros de aseo $600,00 $603,78 $607,58 $611,41 $615,26

Suministros de

bioseguridad $600,00 $603,78 $607,58 $611,41 $615,26

TOTAL GASTOS

OPERACIONALES $15.399,70 $15.493,17 $15.751,78 $16.015,64 $16.284,87

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora

3.6.8 Depreciacion

La depreciacion de los bienes y equipos representa que pierden su valor
por el desgaste o deterioro de este. Segun la LORTI los activos que forman parte
de propiedad planta y equipo tienen vida util, porlo cual se deprecian a excepcién
delterreno. Para el calculo de la depreciacion se toma en cuenta el tipo de activo,
vida util y valor de rescate que tenga el bien después de un tiempo.

Tabla 80 Depreciacion Equipo de computo
EQUIPO DE COMPUTO

Valor del bien 1050
Valor de rescate: 400
Afios depreciacion 3
Saldo Depreciacion  Saldo
Afo Inicial Depreciacion acumulada Final
1  $1.050,00 $216,67 $216,67 $833,33
2 $833,33 $216,67 $433,33 $616,67
3 $616,67 $216,67 $650,00 $400,00

Fuente: Estudio financiero
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Elaborado por: La autora

Tabla 81 Depreciacion Mueblesy enseres
MUEBLES Y ENSERES

Valor del bien 1770
Valor de rescate: 200
Afios depreciacion 10
Saldo Depreciacion

Ao Inicial Depreciacion acumulada Saldo Final

1 $1.770,00 $157,00 $157,00  $1.613,00

2 $1.613,00 $157,00 $314,00  $1.456,00

3  $1.456,00 $157,00 $471,00 $1.299,00

4 $1.299,00 $157,00 $628,00  $1.142,00

5 $1.142,00 $157,00 $785,00 $985,00

6 $985,00 $157,00 $942,00 $828,00

7 $828,00 $157,00 $1.099,00 $671,00

8 $671,00 $157,00 $1.256,00 $514,00

9 $514,00 $157,00 $1.413,00 $357,00

10 $357,00 $157,00 $1.570,00 $200,00

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora

Tabla 82 Depreciacion Maquinaria

MAQUINARIA
Valor del bien 7553
Valor de rescate: 1500
Afios depreciacién 10
Saldo Depreciacion Saldo
Afo Inicial Depreciacion acumulada Final
1 7553 605,3 605,3 6947,7
2 6947,7 605,3 1210,6 6342,4
3 6342,4 605,3 18159 5737,1
4 5737,1 605,3 2421,2 5131,8
5 5131,8 605,3 3026,5 4526,5
6 4526,5 605,3 3631,8 3921,2
7 3921,2 605,3 4237,1 3315,9
8 3315,9 605,3 48424 2710,6
9 2710,6 605,3 54477 2105,3
10 2105,3 605,3 6053 1500

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora

A continuacion, se presenta un resumen del gasto depreciacion y

depreciacién acumulada de todos los bienes con una proyeccion para los 5 afios.
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Tu mundo silvestre

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gasto depreciacién 0,00 978,97 978,97 978,97 762,30 762,30
Depreciacién acumulada 0,00 978,97 1957,93 2936,90 3049,2 3811,5

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora

3.6.9 Estado de Resultados

Para el desarrollo del estado de resultados es fundamental realizar los
ingresos de ventas, se considera las unidades vendidas obtenidas en el costo
total de la materia prima y el precio de venta. Ademas, se establecié un margen
de contribucién para las presentaciones de producto. La proyeccion de los

siguientes afios se realizd con la tasa de inflacion.
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Tabla 84 Estado de resultados

Awandavio=
- T

Towloe

T rmvaarscddes silwvesore

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS $146.493,00 $221.123,86 $333.775,41 $503.817,29 $760.487,01
(-) Costo de ventas $73.836 $111.452 $168.231 $253.936 $383.304
Utilidad bruta en ventas $72.657,00 $109.672,11 $165.544,56 $249.881,24 $377.183,24
Gastos de ventas $11.610,90 $11.628,24 $11.834,88 $12.045,90 $12.261,41
Gastos operacionales $15.399,70 $15.493,17 $15.751,78 $16.015,64 $16.284,87
Gastos financieros $5.294,04 $5.218,62 $5.142,52 $5.065,71 $4.988,20
Depreciacioén $978,97 $978,97 $978,97 $762,30 $762,30
Utilidad operacional $39.373,39 $76.353,11 $131.836,43 $215.991,69 $342.886,46
15% participacién trabajadores $5.906,01 $11.452,97 $19.775,46 $32.398,75 $51.432,97
Gastos no deducibles $640,00
Utilidad antes de impuestos $34.107,38 $64.900,14 $112.060,96 $183.592,94 $291.453,49
22% Impuesto a la renta $7.503,62 $14.278,03 $24.653,41 $40.390,45 $64.119,77
UTILIDAD NETA $26.603,76 $50.622,11 $87.407,55 $143.202,49 $227.333,73

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora
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3.6.10 Flujo de caja efectivo

Con la construccion del estado de flujo de efectivo permite la visualizacién
de las entradas, variaciones y movimientos equivalentes a las actividades
economicas de la empresa productora de ardndanos. Esto permite evidenciar la
liquidez para cumplir con todas las obligaciones econémicas para el correcto

funcionamiento

Tabla 85 Flujo de caja

Avandanos

Tu mundo silvestre

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Saldoinicial $31.400,95 $64.166,01 $118.909,10 $215.751,92 $376.650,32
Ingresos $146.493,00 $221.123,86 $333.775,41 $503.817,29 $760.487,01
Egresos $113.727,94 $152.971,14 $211.201,59 $298.490,02 $429.587,25
Participacién trabajadores $0,00 $5.906,01 $11.452,97 $19.775,46 $32.398,75
Impuesto a la renta $0,00 $7.503,62 $14.278,03 $24.653,41 $40.390,45
Saldo final $64.166,01 $118.909,10 $215.751,92 $376.650,32 $634.760,88

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora

3.6.11 Flujo del proyecto

Para la elaboracién del flujo del proyecto se toma en cuenta la utilidad neta
del proyecto y se suma la depreciacion porque no es una erogacion de dinero
real, debido a que se realiza para efectos de registro en los libros. Ademas, se
toma en cuenta el valor del capital de trabajo y valor de rescate debido a que se
espera recuperar al final del periodo de vida Util del proyecto.
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Tu mundo silvestre

Aiio 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
Utilidad neta $26.603,76  $50.622,11 $87.407,55 $143.202,49 $227.333,73
(+)
Depreciacion $978,97 $978,97 $978,97 $762,30 $762,30
Valorde
rescate $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $6.561,50
Capital de
trabajo $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $31.750,60
Pago del
capital $8.227,30 $9.179,35 $10.241,58 $11.426,72 $12.749,01
FLUJO NETO
DEL

PROYECTO  $101.823,95 $19.355,43 $42.421,73 $78.14494 $132.538,07 $253.659,12

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora

3.6.12 Indicadores financieros

Tasa de descuento

La tasa de descuento se utiliza como tasa de interés para evaluar el valor
que tiene hoy los ingresos que se recibird en el transcurso de la vida util de
proyecto, por lo cual mediante esta tasa permite conocer el valor presente del

dinero.

Tabla 87 Tasa de descuento
TASA DE DESCUENTO

Inflacién anual 0,63%
Tasa pasiva bancaria 5,52%
Tasa libre de riesgo 3%
Aspiracion del inversionista 10%

TD 19,15%

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora
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Céalculo del valor actual neto

La aplicacion del VAN permite al proyecto visualizar a valor presente el
efectivo generado en el futuro, se obtiene mediante los flujos de efectivo de cada

periodo y restando el valor inicial, como se demuestra a continuacion.

Tabla 88 Valor actual neto

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Flujo neto del
proyecto -101823,95 $19.355,43  42421,7261  78144,9432 132538,074 253659,12
Flujos
acumulados -101823,95 $16.244,59  $29.881,35  $46.197,53  $65.760,40  $105.628,29
VNA $161.888,21

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora

El VAN para este proyecto es positivo con un valor de $53.960,05 dolares,
con lo que se interpreta que en el transcurso de los 5 afios de la presente
propuesta se obtendra esta rentabilidad. Este al ser mayor a cero determina la

factibilidad de este proyecto con lo cual se debe aceptar.

Calculo de la tasa interna de retorno

Latasa interna de retorno es un indicador para conocer si es factible invertir
en la presente propuesta, luego de su aplicacidén se obtuvo 32% superior al costo

de capital, con lo cual el proyecto es factible. Como se demuestra a continuacion.

Tabla 89 Tasa interna de retorno

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Flujo neto del
proyecto -101823,95 $19.355,43  42421,7261  78144,9432 132538,074 253659,12
Flujos
acumulados -101823,95 $16.244,59  $29.881,35  $46.197,53  $65.760,40  $105.628,29
TIR 55%

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora
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Periodo de recuperacion

El periodo de recuperacion de la inversion permite a la presenta propuesta
conocer el tiempo estimado con el cual se va arecuperar la inversion inicial. Para
la empresa productora de arandano en base a la aplicacion de este indicador se
visualiza que el periodo de recuperacion de inversion es de 3 afios, 4 meses y

24 dias. A continuacion, se refleja lo mencionado

Tabla 90 Periodo de recuperacion - Flujos acumulados

Ao 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

FLUJO NETO DEL
PROYECTO -$100.823,95 $19.355,43  $42.421,73 $78.144,94 $132.538,07  $253.659,12

FLUJO ACUMULADO
-$100.823,95 -$120.179,38 -$77.757,65 $387,29  $132.925,37 $386.584,49

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora

PERIODO DE RECUPERACION

a =numero del periodo anterior hasta recuperar el desembolso inicial
b =inversion inicial

¢ =Flujos de efectivo acumulado del afio anterior

d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion

PRI==a+2=<
d

1100.823,95-78.144,94  PRI= 3.148755859

PRI=3+
132.925,37
Tabla 91 Periodo de recuperacion
PRI
ANOS 3
MESES 1
DIAS 23

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora
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Punto de equilibrio

El punto de equilibrio permite conocer la cantidad en unidades y el precio
con el cual no se obtenga ni perdida ni ganancia, pero se pueda cubrir con los
costos y gastos que se incurre en el desarrollo de las actividades para el cultivo,

produccion y comercializacion del producto.

En el proyecto se oferta el producto en tres presentaciones por lo cual se
calcula de acuerdo con la participacion que tiene cada uno dentro del proyecto,
esto permite conocer el punto de equilibrio tanto en cantidades de unidades

como el precio.

Tabla 92 Punto de equilibrio

$27.010,60
PUNTODE
EQUILIBRIO 1,53

17704
PRESENTACI PRESENTACI PRESENTACI

DETALLE ON 125gr ON 300gr ON 500gr
cantidad unidades 39.600 15.300 9.900 64.800
% participacion
unidades 33% 34% 33% 100%
Precio unitario $1,25 $3,35 $4,62 $9,22
costo fijo $0,62 $1,61 $2,49 $4,72
margen de
contribucién $0,63 $1,74 $2,13 $4,50
promedio
ponderado 0,21 0,59 0,70 1,50
punto de equilibrio
(unidades) 5933 6113 5933 17978
punto de equilibrio $55.30
(dolares) $7.416,05 $20.477,29 $27.409,72 3,05

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora

Después de realizar los célculos respectivos se determina el punto de

equilibrio en cantidad de unidades es de 17.978 y el punto de equilibrio en

délares es de $55.303,05.
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Inversiéon

ingresos totales
egresos totales

Anélisis Costo / Beneficio

La relacion costo beneficio de 1,13 lo que significa que por cada dolar que
se invierte se obtiene una rentabilidad de 0,13 centavos adicional, lo que implica
un resultado favorable.

Tabla 93 Costo beneficio

Afio 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL

$101.823,95

$146.493,00 $221.123,86 $333.775,41 $503.817,29 $760.487,01 $1.965.696,57
$113.727,94 $152.971,14 $211.201,59 $298.490,02 $429.587,25 $1.205.977,93

flujo neto -$101.823,95 $32.765,06  $68.152,72 $122.573,82 $205.327,27 $330.899,76  $759.718,64
ingresos descontados $127.385,22 $167.201,41 $219.462,75 $288.059,17 $378.096,45 $1.180.204,99
egresos descontados $98.893,86 $115.668,16 $138.868,47 $170.662,64 $213.580,79  $737.673,91
egresos mas inversion $839.497,86
Relacion costo beneficio $1,41

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora

Anélisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad es muy utilizado para la toma de decisiones
desde diferentes escenarios que se plantea para constatar la factibilidad que
tiene el proyecto si presenta alguna variacion como las que se plantea a

continuacion:;

Tabla 94 Andlisis de sensibilidad

Incremento de Disminucion

I_ndica_dor Actual los costos de precio de venta . Dismi_r]ucién
financiero produccion 10% 8% inversion 10%
VAN $161.888,21 $79.711,55 $38.144,32 $175.437,90
TIR 55% 42% 31% 64%
C/B $1,41 $1,20 $1,14 $1,46

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: La autora

Después de realizar los calculos se puede evidenciar que en cualquier
escenario que incremente los costos, disminuya el precio del producto o la

inversion disminuya se obtendra un VAN y TIR positivo.
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3.7 Estudio ambiental
3.7.1 Descripcion de las acciones del emprendimiento

Tabla 95 Acciones del emprendimiento

ACTIVIDAD COMPONENTE DESCRIPCION

AMBIENTAL
Recepcioninsumos para Suelo Colocacion de plantas en fundas para
siembra (sistema semi- ahorrar espacio, la tierra descanse por el
hidropdnico) cultivo tradicional
Instalacion sistema de Agua Instalacién de mangueras que distribuya
riego por goteo directamente a la planta en tiempo y

cantidad para evitar desperdiciar el agua

Cuidado cultivo Suelo Manejo de fertilizantes, herbicidas, foliar
Agua para fumigacion de la planta
Atmosférico

Poda Suelo Eliminacion de maleza, tallos

improductivos, que son reutilizados a
través de la transformacion en abono
para las plantas.

Cosecha Suelo Frutos en mal estado seran utilizados
para la elaboracion de productos
derivados como mermelada helados, en
el caso que no esté apto para el
consumo, se enviara a transformarse en
abono organico de las plantas

Empaque Atmosférico Residuos de plastico
Suelo
agua

Elaborado por: La autora

3.7.2 Factores ambientales para interrelacionar en la Evaluacion del

Impacto Ambiental

Tabla 96 Factores ambientales

Factores  sub-factores Impacto
ambientales ambientales ambiental
Biofisico Hidrosfera Desperdicio de agua por mantener mucho tiempo
abierto el sistema de riego por goteo
Atmosfera Evaporacion de fungicidas, herbicidas

utilizados en el control de plagas
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Bidtico Poblacion Dafios a la salud por absorcién de aire al

humana momento de fumigacién
Flora Eliminacion de plantas naturales nativas,
contaminacion sembrios aledafios
Paisaje Modificacion del paisaje por instalar
invernadero para el cultivo
Cultural Social Afectacion por emision de ruido por

utilizacion de bomba para fumigar

Elaborado por: La autora

3.7.3 Descripcién del método a aplicar

En el proyecto para evaluar los impactos ambientales se utiliza la matriz
Leopold que permite relacionar las actividades que se desarrolla en el

emprendimiento con los factores ambientales.

La matriz Leopold permite evaluar el impacto ambiental que tiene las
actividades del emprendimiento, esta matriz consiste en un cuadro con doble

entrada.

3.7.4 Escalas o rangos de valoracion ambiental para la Evaluacion del

Impacto Ambiental

Los rangos de valoracion ambiental permiten conocer si las actividades
gue se estan ejecutando en el proyecto van a afectar de forma positiva o

negativa al medio ambiente

Tabla 97 Magnitud del impacto ambiental

MAGNITUD
Puntual Parcial Extensa
El impacto ambiental El impacto ambiental de El impacto
de las actividades las actividades afecta al ambiental de las
afecta solo el sector  sector y sus alrededores actividades afecta
donde se ubica la toda la parroquia e
empresa incluso las
ciudades cercanas
+/-1 +/-3 +/-5

Elaborado por: La autora

A continuacién, se detalla el cuadro con el rango de importancia delimpacto

ambiental
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Tabla 98 Importancia del impacto ambiental

IMPORTANCIA

Bajo

Medio

Alto

1-25

26-50

Elaborado por: La autora

Este dltimo cuadro que se presenta es el rango para verificar la severidad

del impacto ambiental.

Tabla 99 Severidad del impacto ambiental

SEVERIDAD

Critico

Moderado

No significativo

Elimpacto ambiental de

las actividades
ocasiona dafnos
irreversibles en el

sector donde se ubica
la empresa

El impacto ambiental de
las actividades puede
repararse a largo plazo
con un tratamiento
adecuado, aunque tarde
mucho tiempo

El impacto ambiental
de las actividades es
ligero no requieren
tratamiento

+/-1

+/-3

+/-5

Elaborado por: La autora

3.7.5

emprendimiento.

Interrelacion entre

las acciones y factores ambientales del

Las actividades que se determinaron en el proceso de cultivo, produccion

y comercializacion de ardndanos se interrelacion con los factores ambientales

como se describe a continuacion:

Tabla 100 Accionesy factores ambientales

Acciones

Factores

Recepcién insumos para siembra (sistema

semi-hidroponico)

Suelo, aire, agua

Instalacion sistema de riego por goteo Agua, suelo

Cuidado cultivo Agua, Aire

Cosecha Suelo

Empaque Atmosférico, Suelo, agua

Elaborado por: La autora
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3.7.6 Determinacion de la magnitud, importancia, severidad o significancia

Tabla 101 Matriz de riesgo

<
c -z
@ |accienes fase de operacion
o c @© ®© O © © O © © c @© " n O O ®© n n n 0 =
. < O = T = T = o = O O = O ' (ORI (O] -
£ impactos c| 2% E g E g E 22 = 2| Eo & c > c > S
Q c® g S® s 2 ® s T © Q5 T e £ o= o5 -
o I [T © c $ = 59 T35 o &5 o n O o
5 €| 3 g S 2y so| £ g| &3 g8
Q = 05 ot o oo tao| & © o < o c
S g ) @ o o [ 1= S QL 2
componentes 8 S @ > 15 S
o o |energia eléctrica | alto consumo de energia -1 1 1 2 -1
5 ©
g ‘o | agua alto consumo de agua 1 1 2
* | suelo generacion de residuos -1 1 -1 2 3 2
L desarrollo
-_g \g o econdmico mejoramiento de la economia 3 2 2 2 9
g s dinamizacién de
3 la economia local | alianzas estratégicas 3 2 2 7
o P fuentes de
E" o empleo plazas o lugares de empleo 3 2 2 7
o 9 naturaleza cuidado del medio ambiente 2 2 4
(&)
5 = | parques .
T o parg y cuidado de los parques y reservas
£ o |Tesenas ecoldgicas
@ | ecoldgicas 2 1 3
afectaciones positivas 9 10 2 2 3 6 0 32
afectaciones negativas -2 -1 -1 -1 -2 -2 -9
total [ 8s[  a] i 2 4] 2 32

Elaborado por: La autora
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3.7.7 Jerarquizacion de los impactos ambientales segun la evaluacion

Tabla 102 Jerarquizacion segun su evaluacion

factor total
ambiental
medio fisico | energia eléctrica 1
agua 2
suelo 1
medio desarrollo econémico 9
economico | dinamizacion de la 7
economia local
medio socio fuentes de empleo 7
cultural
medio estético | naturaleza 4
parques y reservas 3
ecolbgicas

Elaborado por: La autora
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3.7.8 Matriz de plan de manejo ambiental sobre la base de la jerarquizacibn ambiental

Tabla 103 Matriz plan de manejo ambiental

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

FACTORES ACTIVIDADES MEDIDAS DE MITIGACION RESPONSABL
E
energia optimizar el uso de la energia controlar las horas de utilizacion de produccion
eléctrica energia
agua optimizar el uso del agua vigilar el sistema de riego en tiempo y produccion
cantidad para evitar desperdicio
suelo clasificar correctamente los residuos organicos reutilizar los residuos organicos como produccion
abono para las plantas
desarrollo Buscar estrategias que mejoren la economia incremento de la capacidad administracion
econOmico productiva del sector
dinamizacié incentivar la creaciéon de nuevos negocios aumentar los ingresos de los administracion
ndela habitantes
economia
local
fuentes de  proporcionar las herramientas para el desarrollo del incremento de empleo para los administracion
empleo proyecto agricultores
naturaleza buscar mas informacién sobre el tratamiento de los aplicar las normas vigentes por el produccién
residuos para tratar de evitar la contaminacién ministerio de ambiente
parquesy conservar las areas verdes incentivar a crear mas areas verdes,  produccion
reservas plantar arboles
ecologicas

Elaborado por:

La autora
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CAPITULO IV
Validacién
4.1 Introduccion

La validacién busca verificar la factibilidad del proyecto de emprendimiento,
comprobando la veracidad de la informacién antes de la ejecucion del proyecto.
Esto se evalla mediante una matriz con indicadores que permitan comprobar si
se ha cumplido con los objetivos planteados en los diferentes capitulos
expuestos, por lo cual, los docentes expertos en el tema y la tutora son quienes
se encargan de cuantificar el nivel de cumplimiento de cada uno de los

indicadores para determinar la validez del proyecto.

4.2 Descripcion del estudio

Para la validaciéon del proyecto de emprendimiento se utilizara una matriz
con indicadores que son preguntas acerca del cumplimiento de puntos
esenciales dentro de cada uno de los capitulos, asi mismo se establecera un
rango de calificacién y ponderacién para cada una que permita cuantificar la

factibilidad y eficiencia del trabajo realizado.

4.3 Objetivo

Validar el proyecto de emprendimiento para la creacién de una empresa
dedicada al cultivo, producciény comercializacion de arandanos ubicada en San

José de Chaltura, provincia de Imbabura, Ecuador

4.4 Equipo de trabajo

El equipo de trabajo se forma con el docente tutor y los docentes expertos
en el tema quienes se encargan de guiar, corregir, brindar apoyo en la
elaboracion de los diferentes capitulos que estd compuesto el trabajo, esto en
equipo con la autora del trabajo quien es la responsable del desarrollo del

proyecto.
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Tabla 104 Equipo de trabajo

Autora

Pamela Mishel

Pomasqui

Limaico

Directora del trabajo de grado

Msc Sandra Guevara

Docentes expertos en el tema

Ing. Rocio Leon
Ing. Julio Andrade

4.5 Método de verificacion

El método que se utiliza para la verificacion es a través de la matriz la cual

contiene indicadores que seran evaluados por el equipo de trabajo, a través del

rango de calificaciones y ponderaciéon designado para cada elemento, los

resultados que se obtengan determinan el nivel de validez que tiene el proyecto

antes de su ejecucion.

Tabla 105 Matriz de verificacion

PROPUESTA INDICADORES VERIFI%:SOE?
Sl NO
DIAGNOSTICO Determinacion y justificacion del X
problema
Idea de negocio X
Situacibn competitiva de la X
industria

Matriz AOOR X
FUNDAMENTACION Metodologia X
TEORICA Fundamentos tedricos X
MODELO DE Modelo de negocio B2C X
NEGOCIO Modelo CANVAS X
ESTUDIO DE Demanda potencial X
MERCADO Oferia X
Demanda insatisfecha X
Estrategias de comercializacion X
ESTUDIO TECNICO- Localizacién X
ADMINISTRATIVO Descripcién de procesos X
Estructura organizacional X
ESTUDIO Inversion del proyecto X
FINANCIERO Fuentes de financiamiento X
Estados financieros X
Indicadores financieros X
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ESTUDIO Factores ambientales X

AMBIENTAL

x

Matriz Leopold

Fuente: Validaciéon
Elaborado por: la autora

4.6 Método de calificacion

En la validacion se aplicara una calificacion a cada uno de los indicadores,

esto sera realizado por los docentes expertos quienes evaluaran cada uno de

los aspectos mencionados. Por lo tanto, para la calificacion se considera un

rango del 1 al 10 donde 10 corresponde al puntaje mas alto y 1 el mas bajo.

Tabla 106 Método de calificacion

CALIFICACION INTERPRETACION
10a7 Excelente

6a4 Bueno

3al Deficiente

Fuente: Validacion
Elaborado por: la autora

Por otra parte, se determinara una ponderacion para cada una de

las

variables que seran multiplicadas por la calificacion asignada por los expertos

para obtener el resultado de cada uno de los indicadores.

Tabla 107 Matriz de verificacion

Capitulo Variable Ponderacion
I Diagnostico 5%
I Fundamentaciéon tedrica 5%

1] Propuesta
Modelo de negocio 15%
Estudio de mercado 15%
Estudio técnico- 20%

administrativo

Estudio financiero 30%
Estudio ambiental 10%
Total 100%

Fuente: Validacion
Elaborado por: la autora
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4.7 Rango de interpretaciéon

Para una interpretacion de manera mas clara y confiable se establece los

siguientes rangos:

De 100% a 70% = VALIDEZ ALTA

De 69% a 40% = VALIDEZ MEDIA

De 39% a 1% = NO TIENE VALIDEZ

A continuacion, se describe la interpretacion para cada uno de los criterios

segun el rango de calificacion.

Validez alta: el proyecto es factible y aceptable por lo cual no presenta

riesgos significativos para la ejecucion de la empresa.

Validez media: indica que tiene debilidades que no son significativos, pero

se puede mejorar para su aceptacién y posterior ejecucion.

No tiene validez: significa que el proyecto no es confiable para su
ejecucion, por lo cual la propuesta representa un alto riesgo, se considera ser

rechazada.

Para el calculo del resultado final de la validacién, se aplica la siguiente

formula, permitiendo establecer si es factible o no el proyecto.

Calificaciénobtenida
= 100

Calificaciéntotal

4.8 Resultados

Para obtener los resultados de este capitulo se ha considerado la
elaboracion de una matriz de validacion para evaluar el proyecto de
emprendimiento propuesto, por lo cual se analizard el diagnostico,

fundamentacion tedrica y la propuesta a través de sus elementos los cuales son
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modelo de negocio, estudio de mercado, estudio técnico administrativo, estudio

financiero y estudio ambiental, en donde se identifica los siguientes indicadores.
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Tabla 108 Matriz de validacion tutor

MATRIZ DE VALIDACION

TEMA | Proyecto de emprendimiento para la creacion de una empresa que se dedique al cultivo, producciony comercializacion de
arandanos ubicada en san José de Chaltura, provincia de Imbabura, ecuador
N° Variable Indicadores Msc. Sandra Guevara
Porcentaje | Calificaciéon | Resultados | Observaciones
1 ¢La determinacion y justificacion del problema es sustentada 2% 10 0,20
con la idea de negocio?
2 ¢Laidea de negocio que se plantea permite solucionar la 0,5% 10 0,05
problematica que se identifica en el proyecto?
3 DIAGNOSTICO ¢ Se identificé la situacién actual de la industria y facilidad o 1,5% 9 0,14
dificultad que tiene el proyecto para ingresar a esta industria
competitiva?
4 ¢La matriz AOOR estérelacionada con el desarrollo del proyecto | 1% 9 0,09
y la idea de negocio?
5 ¢La fundamentacion metodologica sirve para determinar los 2,5% 10 0,25
tipos, métodos, técnicas e instrumentos de investigacion que se
, utilizo?
6 .';ggg@:ENTACION ¢La fundamentacion de la propuesta permite conocer los temas | 2,5% 10 0,25
generales y especfficos relacionados con el tema de
investigacion?
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MATRIZ DE VALIDACION

TEMA | Proyecto de emprendimiento para la creacion de una empresa que se dedique al cultivo, producciony comercializacion de
arandanos ubicada en san José de Chaltura, provincia de Imbabura, ecuador
N° Variable Indicadores Msc. Sandra Guevara
Porcentaje | Calificacién | Resultados | Observaciones
7 ¢Dentro de la propuesta se detalla el modelo de negocio 6% 10 0,60
relacionado con la industria a la que pertenece el proyecto?
MODELO DE
NEGOCIO
8 ¢El' modelo CANVAS permite describir cada uno de los 9% 10 0,90
componentes de forma clara?
9 ¢El estudio de mercado se aplicé de acuerdo conla metodologia | 6% 9 0,54
descrita que permita identificar la demanda potencial del
producto?
10 ¢ Se identificé los factores relevantes de la competencia para 2% 9 0,18
cuantificar la oferta existente?
11 ESTUDIO DE ¢La determinacion de la demanda insatisfecha permite conocer | 5% 9 0,45
MERCADO la acogida de los productos por los posibles consumidores?
12 ¢Las estrategias de comercializacion se determinaron de 2% 10 0,20

acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a
los clientes?
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MATRIZ DE VALIDACION

TEMA | Proyecto de emprendimiento para la creacion de una empresa que se dedique al cultivo, producciony comercializacion de
arandanos ubicada en san José de Chaltura, provincia de Imbabura, ecuador
N° Variable Indicadores Msc. Sandra Guevara
Porcentaje | Calificacién | Resultados | Observaciones
13 ¢La ubicacion es de acuerdo con los requerimientos del proyecto | 5% 10 0,50
14 ¢El mapa de procesos y flujograma permite detallar las 9% 10 0,90
ESTUDIO TECNICO | actividades que se desarrollan paso a paso en cada uno de los
- ADMINISTRATIVO procesos?
15 ¢ La estructura organizacional permite visualizar de forma clara 6% 10 0,60
la jerarquia de las diferentes areas de la empresa?
16 ¢En lainversion del proyecto se da a conocer la inversion fija, 7% 9 0,63
activos bioldgicos y capital de trabajo necesario de acuerdo con
la necesidad de la empresa?
17 ¢ Se detalla las fuentes de financiamiento que son asequibles 5% 10 0,50
ESTUDIO para la empresa?
18 FINANCIERO ¢ Los estados financieros proyectados presentan la situacion 8% 10 0,80
econdmica financiera de la empresa de acuerdo con las normas
contables?
19 ¢Los indicadores financieros permiten visualizar la factibilidad 10% 10 1,00

gue tiene el proyecto en un tiempo determinado?
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MATRIZ DE VALIDACION

Proyecto de emprendimien

to para la creacién de una empresa que se dedique al cultivo, produccion y comercializacién de arandanos

TEMA
ubicada en san José de Chaltura, provincia de Imbabura, ecuador
N° | Variable Indicadores Msc. Sandra Guevara
Porcentaje | Calificacién Resultados | Observaciones
20 ;. Se ha detallado los diferentes factores ambientales de acuerdo 5% 10 0,50
con los impactos que puedan ser ocasionados por |a ejecucién
ESTUDIO de la propuesta?
21 AMBIENTAL ; La matriz de Leopold ha sido aplicada correctamente tomando 5% 10 0,50
en cuenta los factores ambientales y las acciones que [a
conforman?
Resultados 100% 204 9,78
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Tabla 109 Matriz de validacion oponente 1

MATRIZ DE VALIDACION

TEMA | Proyecto de emprendimiento para la creacion de una empresa que se dedique al cultivo, produccion y comercializacion de
arandanos ubicada en san José de Chaltura, provincia de Imbabura, ecuador
\ Variable Indicadores Msc. Rocio Leén
Porcentaje | Calificaciéon | Resultados | Observaciones
1 ¢La determinacion y justificacion del problema es sustentada 2% 10 0,20
con la idea de negocio?
2 ¢Laidea de negocio que se plantea permite solucionar la 0,5% 10 0,05
problematica que se identifica en el proyecto?
3 DIAGNOSTICO ¢ Se identificé la situacion actual de la industria y facilidad o 1,5% 10 0,15
dificultad que tiene el proyecto para ingresar a esta industria
competitiva?
4 ¢La matriz AOOR estérelacionada con el desarrollo del proyecto | 1% 9 0,09
y la idea de negocio?
5 ¢La fundamentacion metodologica sirve para determinar los 2,5% 9 0,23
tipos, métodos, técnicas e instrumentos de investigacién que se
. utilizo?
6 .';ggg@:ENTACION ¢La fundamentacion de la propuesta permite conocer los temas | 2,5% 9 0,23
generales y especfficos relacionados con el tema de
investigacion?
7 ¢Dentro de la propuesta se detalla el modelo de negocio 6% 10 0,60
MODELO DE relacionado con la industria a la que pertenece el proyecto?
NEGOCIO
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MATRIZ DE VALIDACION

TEMA | Proyecto de emprendimiento para la creacion de una empresa que se dedique al cultivo, produccion y comercializacion de
arandanos ubicada en san José de Chaltura, provincia de Imbabura, ecuador
N° Variable Indicadores Msc. Rocio Ledn
Porcentaje | Calificacién | Resultados | Observaciones
8 ¢El'modelo CANVAS permite describir cada uno de los 9% 10 0,90
componentes de forma clara?
9 ¢ El estudio de mercado se aplicé de acuerdo con la metodologia | 6% 9 0,54
descrita que permita identificar la demanda potencial del
producto?
10 ¢ Se identificé los factores relevantes de la competencia para 2% 9 0,18
cuantificar la oferta existente?
11 ESTUDIO DE ¢La determinacion de la demanda insatisfecha permite conocer 5% 9 0,45
MERCADO la acogida de los productos por los posibles consumidores?
12 ¢Las estrategias de comercializaciéon se determinaron de 2% 10 0,20
acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a
los clientes?
13 ¢La ubicacion es de acuerdo con los requerimientos del proyecto | 5% 10 0,50
14 ESTUDIO TECNICO | ¢El mapa de procesos y flujopgrama permite detallar las 9% 10 0,90

- ADMINISTRATIVO

actividades que se desarrollan paso a paso en cada uno de los
procesos?

172




MATRIZ DE VALIDACION

TEMA | Proyecto de emprendimiento para la creacion de una empresa que se dedique al cultivo, produccion y comercializacion de
arandanos ubicada en san José de Chaltura, provincia de Imbabura, ecuador
N° Variable Indicadores Msc. Rocio Ledn
Porcentaje | Calificacién | Resultados | Observaciones
15 ¢La estructura organizacional permite visualizar de forma clara 6% 9 0,54
la jerarquia de las diferentes areas de la empresa?
16 ¢En lainversion del proyecto se da a conocer la inversion fija, 7% 10 0,70
activos biologicos y capital de trabajo necesario de acuerdo con
la necesidad de la empresa?
17 ¢ Se detalla las fuentes de financiamiento que son asequibles 5% 10 0,50
ESTUDIO para la empresa?
18 FINANCIERO ¢ Los estados financieros proyectados presentan la situacion 8% 9 0,72
econdmica financiera de la empresa de acuerdo con las normas
contables?
19 ¢Los indicadores financieros permiten visualizar la factibilidad 10% 10 1,00

gue tiene el proyecto en un tiempo determinado?
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MATRIZ DE VALIDACION

ubicada en san José de Chaltura, provincia de Imbabura, ecuador

Proyecto de emprendimiento para la creacion de una empresa que se dedique al cultivo, produccién y comercializacion de arandanos

Indicadores

Msc. Rocio Ledn

N° | Variable
Porcentaje | Calificacién | Resultados | Observaciones

20 ; Se ha detallado los diferentes factores ambientales de acuerdo 5% 10 0,50

con los impactos que puedan ser ocasionados por la ejecucion
ESTUDIO de la propuesta?
BIE = - = x

21 AMBIENTAL La matriz de Leopold ha sido aplicada correctamente tomando 5% 10 0,50
en cuenta los factores ambientales y las acciones que |a
conforman?

Resultados 100% 204 9,68

Fecha gag// \

Y

T o

174




Tabla 110 Matriz de validacion oponente 2

MATRIZ DE VALIDACION

TEMA | Proyecto de emprendimiento para la creacion de una empresa que se dedique al cultivo, produccion y comercializacion de
arandanos ubicada en san José de Chaltura, provincia de Imbabura, ecuador
N° Variable Indicadores Msc. Julio Andrade
Porcentaje | Calificaciéon | Resultados | Observaciones
1 ¢La determinacion y justificacion del problema es sustentada 2% 8,5 0,17
con la idea de negocio?
2 ¢Laidea de negocio que se plantea permite solucionar la 0,5% 8,5 0,04
problematica que se identifica en el proyecto?
3 DIAGNOSTICO ¢ Se identificé la situacion actual de la industria y facilidad o 1,5% 8 0,12
dificultad que tiene el proyecto para ingresar a esta industria
competitiva?
4 ¢La matriz AOOR estérelacionada con el desarrollo del proyecto | 1% 8 0,08
y la idea de negocio?
5 ¢La fundamentacion metodologica sirve para determinar los 2,5% 8 0,20
tipos, métodos, técnicas e instrumentos de investigacién que se
. utilizo?
6 .';ggg@:ENTACION ¢La fundamentacion de la propuesta permite conocer los temas | 2,5% 7,5 0,19
generales y especfficos relacionados con el tema de
investigacion?
7 ¢Dentro de la propuesta se detalla el modelo de negocio 6% 8 0,48
MODELO DE relacionado con la industria a la que pertenece el proyecto?
NEGOCIO
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MATRIZ DE VALIDACION

TEMA | Proyecto de emprendimiento para la creacion de una empresa que se dedique al cultivo, produccion y comercializacion de
arandanos ubicada en san José de Chaltura, provincia de Imbabura, ecuador
N° Variable Indicadores Msc. Julio Andrade
Porcentaje | Calificacién | Resultados | Observaciones
8 ¢El'modelo CANVAS permite describir cada uno de los 9% 7,5 0,68
componentes de forma clara?
9 ¢ El estudio de mercado se aplicé de acuerdo con la metodologia | 6% 8 0,48
descrita que permita identificar la demanda potencial del
producto?
10 ¢ Se identificé los factores relevantes de la competencia para 2% 8,5 0,17
cuantificar la oferta existente?
11 ESTUDIO DE ¢La determinacion de la demanda insatisfecha permite conocer 5% 9 0,45
MERCADO la acogida de los productos por los posibles consumidores?
12 ¢Las estrategias de comercializaciéon se determinaron de 2% 8,5 0,17
acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a
los clientes?
13 ¢La ubicacion es de acuerdo con los requerimientos del proyecto | 5% 8 0,40
14 ESTUDIO TECNICO | ¢El mapa de procesos y flujograma permite detallar las 9% 8 0,72

- ADMINISTRATIVO

actividades que se desarrollan paso a paso en cada uno de los
procesos?
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MATRIZ DE VALIDACION

TEMA | Proyecto de emprendimiento para la creacion de una empresa que se dedique al cultivo, produccion y comercializacion de
arandanos ubicada en san José de Chaltura, provincia de Imbabura, ecuador
N° Variable Indicadores Msc. Julio Andrade
Porcentaje | Calificacién | Resultados | Observaciones
15 ¢La estructura organizacional permite visualizar de forma clara 6% 7.5 0,45
la jerarquia de las diferentes areas de la empresa?
16 ¢En lainversion del proyecto se da a conocer la inversion fija, 7% 8.5 0,60
activos biologicos y capital de trabajo necesario de acuerdo con
la necesidad de la empresa?
17 ¢ Se detalla las fuentes de financiamiento que son asequibles 5% 8 0,40
ESTUDIO para la empresa?
18 FINANCIERO ¢ Los estados financieros proyectados presentan la situacion 8% 8,5 0,68
econdmica financiera de la empresa de acuerdo con las normas
contables?
19 ¢Los indicadores financieros permiten visualizar la factibilidad 10% 8 0,8

gue tiene el proyecto en un tiempo determinado?
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MATRIZ DE VALIDACION

L

TEMA / Proyecto de emprendimiento para la creacién de una empresa que se dedique al cultivo, produccion y comercializacion de arandanos

ubicada en san José de Chaltura, provincia de Imbabura, ecuador

N° | Variable Indicadores Msc. Julio Andrade
Porcentaje | Calificacién | Resultados Observaciones
20 ..Se ha detallado los diferentes factores ambientales de acuerdo 5% 8
con los impactos que puedan ser ocasionados por la ejecucién S O, 43
ESTUDIO de la propuesta? .
21 AMBIENTAL 2La matriz de Leopold ha sido aplicada correctamente tomando % 8 o
en cuenta los factores ambientales y las acciones que la > H3
conforman?
Resultados 100% ||} S 26 S8Y
Fecha

] Seplicvbe 2020
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Tabla 111 Resultados totales

MATRIZ DE VALIDACION

PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO

Creacion de una empresa para el cultivo, produccion y comercializacion de arandanos en San José de
Chaltura, provincia Imbabura, Ecuador

Capitul Factores a Validar % Mgs. Mgs. Mgs. Promedio Observ
o] Sandra Rocio Julio aciones
Guevara Ledn Andra
de
I Diagnostico 5% 0,48 0,49 0,41 0,46
Il Fundamentacién tedrica 5% 0,50 0,46 0,39 0,45
[} Propuesta
Modelo de negocio 15% 1,50 1,50 1,16 1,39
Estudio de mercado 15% 1,37 1,37 1,27 1,34
Estudio técnico — 20% 2,00 1,94 1,57 1,84
administrativo
Estudio financiero 30% 2,93 2,92 2,48 2,78
Estudio ambiental 10% 1,00 1,00 0,86 0,95
TOTAL 100% 9,78 9,68 8,14 9,21
9,21
V= * 100
10
V=92,10%
4.9 Andlisis:

El presente proyecto de emprendimiento para la creacion de una empresa

para el cultivo, produccién y comercializacion de arandanos en San José de

Chaltura, provincia de Imbabura, Ecuador mediante los datos obtenidos en las

matrices de validacién demuestra tener un grado de validez 92,10% conforme a

la calificacion asignada por cada docente encargado de la evaluacion a cada uno

de los indicadores relacionados con los capitulos que integra el trabajo. Una vez

finalizado se obtiene un porcentaje de validez del segun la interpretacion de cada

uno de los criterios, por lo cual se concluye que el proyecto es
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Conclusionesy Recomendaciones

Conclusiones

Mediante el andlisis del diagnéstico realizado en la ciudad de Ibarra
se pudo conocer la situacion competitiva de la industria, permitiendo
evaluar la implementacién de una nueva empresa de cultivo, produccion y
comercializacion de arandanos debido a que en esta ciudad existe un nicho

de mercado atractivo.

El analisis de la fundamentacibn metodolégica y tedrica permitio
determinar las directrices que se debe seguir para el desarrollo y aplicacién
de la investigacidn para obtener los resultados acordes a la necesidad del
investigador, asi mismo analizar la teoria mediante fuentes de estudios

sobre investigaciones similares que se han realizado.

En la propuesta a través del estudio de mercado se concluye que el
segmento seleccionado si estd en la capacidad de adquirir el producto
porque le brinda varios beneficios a la salud, ademas de ser utilizado como

materia prima en diferentes productos como postres, ensaladas, vinos.

Por medio del estudio técnico se analizd y selecciono la ubicacion
segun los requerimientos que necesita el proyecto ademas de la
disponibilidad de recursos para su ejecucion. Por otra parte, se designo las
responsabilidades del personal que laborara en cada una de las areas, esto

se visualiza a través del organigrama estructural.

Con respecto al estudio financiero se determind la factibilidad que
tiene el proyecto de emprendimiento através del analisis de los indicadores
financieros tales como VAN y TIR que son positivos y demas indicadores
gue demuestran que se recupera la inversion en un tiempo aceptable

dentro del estudio.

180



Recomendaciones

Fortalecer la oportunidad que tiene el producto para ingresar en la industria
a través del gobierno que brinda apoyo en la creacion de emprendimientos para
conservar la soberania alimentaria, ademas, de aprovechar la campafia “Juntos
Ecuador” que incentiva a consumir lo nuestro para combatir la comercializacion

de producto peruano.

Es necesario estar actualizado sobre la metodologia y bases teéricas a
través de la consulta continua en diversos estudios realizados de preferencia con

informacioén de los Ultimos 5 afos.

Se recomienda implementar la presente propuesta de negocio, debido a
gue los datos obtenidos durante la investigacion reflejan flujos positivos que
indican que se puede cubrir con los costos y gastos a pesar de tener una
inversion inicial fuerte, se puede recuperar en un tiempo considerable ademas
de obtener beneficios los inversionistas, tal como se refleja en los indicadores

financieros.
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ANEXOS

Anexos 1 Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS POTENCIALES CLIENTES PARA
LA CREACION DE UNA EMPRESA QUE SE DEDIQUE AL CULTIVO,
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE ARANDANOS EN SAN
JOSE DE CHALTURA, PROVINCIA DE IMBABURA, ECUADOR

Objetivo: Esta encuesta tiene por objeto medir el grado de aceptacion y
conocer la opinion de los clientes para la creacion de una nueva empresa de

arandanos, con comercializacion de producto fresco y congelado.

Instrucciones: Le invitamos a que nos ayude a responder las siguientes
preguntas las cuales nos ayudara a recopilar informacion con fines académicos

para una propuesta de negocio. El cuestionario consta de 11 preguntas, por favor
lea detenidamente antes de contestar.

Marque con una X su respuesta. De antemano le agradecemos por su

cooperacion.

ENCUESTA

Datos generales

Edad ()

Ciudad.........ccovvvninnnens

Numero de integrantes de la familia:

Adultos ...................
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Nifios menores de 12 afios..............
1. ¢En lafamilia consumen Arandanos?

Sl ()

NO ()

2. ¢Qué marca de Arandanos consume con frecuencia?
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Ecuarandanos

Weberrigs

s

()

Arandanos san ()
José
EcuaBlue ()
Arandanos ()
comercial Adrian
Otro ()
Ninguna ()

3. ¢Conqué frecuencia consume arandanos?
( ) Diario
() Semana
() Quincenal
() Mensual
4. ¢En qué lugar comprael producto?
() Supermercado
() Micro mercado

() Fruteria
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10.

() Distribuidora — Planta de produccion
¢, Qué cualidad observa parala comprade arandanos?

( ) Cumplimiento de normas sanitarias (registro sanitario, fecha
elaboracion, fecha vencimiento, origen)

() Empaqgue y etiquetas

() Gramos que contiene la presentaciéon

() Propiedades organolépticas de la fruta (color, sabor, olor, textura,
tamario)

¢En qué estado le gustaria encontrar el producto?

() Fresco

() Congelado

¢, Qué cantidad de ardndanos consume regularmente en la semana?
() 125¢r

() 300gr

() 500gr

() Al peso. Si es asi cuanto consume.......

¢, Como consume actualmente el producto?

() Ensaladas frutales

( ) Tentempié o bocadillo

( ) Para la elaboracién de otros productos como postres helados, batidos
frutales, mermeladas.

¢Por qué usted consume arandanos?

() Salud

() Presién arterial

() Diabetes

¢, Qué problemas hatenido para comprar arandanos?

() Calidad
() Abastecimiento en el sector
() Cantidad

() Precio
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11.¢,Qué precio paga actualmente por cada presentacion de

arandanos?

$1,50 $2,00 $3,00 $6,00

W
Cantidad

125gr

300gr

12. ;Estaria interesado en comprar una nueva marca de arandanos?

() Sl
() NO
13.¢,A través de que medio publicitario le gustaria conocer del

producto de esta empresa?

() Redes sociales
() Volantes publicitarios
() Radio

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexos 2 Formato de Entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ENTREVISTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA QUE

SE DEDIQUE AL CULTIVO, PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

DE ARANDANOS EN SAN JOSE DE CHALTURA, PROVINCIA DE
IMBABURA, ECUADOR

RRA _ EC

Objetivo: Esta entrevista tiene por objetivo medir el grado de aceptaciony
las potenciales caracteristicas de una nueva empresa de arandanos, la cual sera

donde se vende producto fresco y congelado
Nombre del entrevistador:
Nombre del entrevistado:

PREGUNTAS:

10)¢Cuenta con varias alternativas de proveedores de materia prima
plantas?

11)¢ En qué tiempo empieza a producir las plantas de arandano?

12)¢ Con que frecuencia realiza sus cosechas?

13)¢,Cual es la forma de empaque para transportar el arandano?

14)¢Considera que la fruta es fragil y perecible? ¢Cual es el tiempo de
duracion del arandano después de la cosecha?

15)¢ La produccion de ardndano a quienes lo expende o a través de qué
empresa realiza la comercializacion?

16)¢ El volumen de produccion de arandano es para abastecer a la empresa
o también es comercializado en el mercado local?

17)¢ Cual es el precio de venta del kilo de arandano?

18)¢ A quién le gustaria vender la fruta que produce?
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Anexos 3 Investigacion de campo

Samsung Quad Camera
Tomada con mi Galaxy A32
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Anexos 4 Tablade amortizacion mensual

TABLA DE AMORTIZACION

Meses Capital Interes Cuota saldo
0 $51.823,95
1 $651,73 $475,05 $1.126,78 $51.172,22
2 $657,70 $469,08 $1.126,78 $50.514,53
3 $663,73 $463,05 $1.126,78 $49.850,80
4 $669,81 $456,97 $1.126,78 $49.180,98
5 $675,95 $450,83 $1.126,78 $48.505,03
6 $682,15 $444,63 $1.126,78 $47.822,88
7 $688,40 $438,38 $1.126,78 $47.134,48
8 $694,71 $432,07 $1.126,78 $46.439,77
9 $701,08 $425,70 $1.126,78 $45.738,69
10 $707,51 $419,27 $1.126,78 $45.031,18
11 $713,99 $412,79 $1.126,78 $44.317,19
12 $720,54 $406,24 $1.126,78 $43.596,65
13 $727,14 $399,64 $1.126,78 $42.869,51
14 $733,81 $392,97 $1.126,78 $42.135,70
15 $740,53 $386,24 $1.126,78 $41.395,17
16 $747,32 $379,46 $1.126,78 $40.647,84
17 $754,17 $372,61 $1.126,78 $39.893,67
18 $761,09 $365,69 $1.126,78 $39.132,59
19 $768,06 $358,72 $1.126,78 $38.364,52
20 $775,10 $351,67 $1.126,78 $37.589,42
21 $782,21 $344,57 $1.126,78 $36.807,21
22 $789,38 $337,40 $1.126,78 $36.017,83
23 $796,61 $330,16 $1.126,78 $35.221,22
24 $803,92 $322,86 $1.126,78 $34.417,30
25 $811,29 $315,49 $1.126,78 $33.606,01
26 $818,72 $308,06 $1.126,78 $32.787,29
27 $826,23 $300,55 $1.126,78 $31.961,06
28 $833,80 $292,98 $1.126,78 $31.127,26
29 $841,45 $285,33 $1.126,78 $30.285,82
30 $849,16 $277,62 $1.126,78 $29.436,66
31 $856,94 $269,84 $1.126,78 $28.579,72
32 $864,80 $261,98 $1.126,78 $27.714,92
33 $872,72 $254,05 $1.126,78 $26.842,19
34 $880,72 $246,05 $1.126,78 $25.961,47
35 $888,80 $237,98 $1.126,78 $25.072,67
36 $896,95 $229,83 $1.126,78 $24.175,72
37 $905,17 $221,61 $1.126,78 $23.270,56
38 $913,46 $213,31 $1.126,78 $22.357,09
39 $921,84 $204,94 $1.126,78 $21.435,25
40 $930,29 $196,49 $1.126,78 $20.504,97
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41 $938,82 $187,96 $1.126,78 $19.566,15
42 $947,42 $179,36 $1.126,78 $18.618,73
43 $956,11 $170,67 $1.126,78 $17.662,62
44 $964,87 $161,91 $1.126,78 $16.697,75
45 $973,72 $153,06 $1.126,78 $15.724,03
46 $982,64 $144,14 $1.126,78 $14.741,39
47 $991,65 $135,13 $1.126,78 $13.749,74
48 $1.000,74 $126,04 $1.126,78 $12.749,01
49 $1.009,91 $116,87 $1.126,78 $11.739,09
50 $1.019,17 $107,61 $1.126,78 $10.719,92
51 $1.028,51 $98,27 $1.126,78 $9.691,41
52 $1.037,94 $88,84 $1.126,78 $8.653,47
53 $1.047,45 $79,32 $1.126,78 $7.606,02
54 $1.057,06 $69,72 $1.126,78 $6.548,96
55 $1.066,75 $60,03 $1.126,78 $5.482,21
56 $1.076,52 $50,25 $1.126,78 $4.405,69
57 $1.086,39 $40,39 $1.126,78 $3.319,30
58 $1.096,35 $30,43 $1.126,78 $2.222,94
59 $1.106,40 $20,38 $1.126,78 $1.116,54
60 $1.116,54 $10,23 $1.126,78 $0,00
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