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RESUMEN

El presente trabajo realizado tiene como objetivo Disefiar un centro de comercializacion de
repuestos mecanicos automotrices con asistencia técnica especializada en la ciudad de
Quito. Se logro identificar que la implementacion del proyecto tendrd una buena acogida
en la ciudad, puesto que cuenta con un alto indice de crecimiento del parque automotor
cifras que fueron emitidas por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos referente al
namero de vehiculos matriculados en la ciudad de Quito. Con este escenario que se
proporciond al saber la demanda emergente surge la idea de crear una empresa
comercializadora de repuestos automotrices, para asi brindar un servicio eficiente, eficaz y
oportuno que alcance altos niveles de satisfaccion al cliente, el proyecto ademas
comprende estudio de mercado, estudio técnico y estudio econémico financiero, donde el
estudio de mercado se hizo presente a través de métodos como encuestas y entrevistas
donde se logré conocer el mercado meta, la demanda insatisfecha que se pretende cubrir y
sobre todo se conocié las necesidades, gustos, preferencias y tendencias de los
consumidores acerca de la venta de repuestos dentro de comercializadoras, en cuanto al
estudio técnico se determind tanto la macro localizacién con su respectiva micro
localizacion, en los cuales se determind la ubicacion de la comercializadora, ademas se
reconocié alternativas de financiacién para acceder a un crédito para posteriormente
determinar los activos fijos, el inventario y el capital de trabajo necesarios para invertir en
este trabajo, en el estudio econémico financiero se aplico indicadores financieros que
permitieron analizar la factibilidad del proyecto, es asi que se garantiza la rentabilidad del
proyecto puesto que superd la tasa referencial del Banco Central del Ecuador en
inversiones a plazo, ademas su tasa interna de retorno fue del 62% superior a la tasa
referencial para créditos comerciales, en cuanto a su valor actual neto fue mayor a cero

siendo un monto ejecutable para la puesta en marcha del proyecto.
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ABSTRACT

The objective of this work is to design a marketing center for automotive mechanical spare
parts with specialized technical assistance in the city of Quito. It was possible to identify
that the implementation of the project will be well received in the city, Since it has a high
rate of growth of the vehicle fleet figures that were issued by the National Institute of
Statistics and Censuses concerning the number of vehicles registered in the city of Quito.
With this scenario that was provided to know the emerging demand arises the idea of
creating a marketing company for automotive spare parts, to provide an efficient, effective
and timely service that reaches high levels of customer satisfaction, the project also
includes market research, technical study and financial economic study, where market
research was presented through methods such as surveys and interviews where knowledge
of the target market was achieved, the unmet demand that is intended to cover and above
all the needs, tastes, preferences and trends of consumers about the sale of spare parts
within marketers were known, as regards the technical study, both the macro location and
its respective micro location were determined, in which the location of the marketer was
determined, in addition, financing alternatives were identified to access a loan to determine
the fixed assets, inventory and working capital needed to invest in this work, financial
indicators were used in the financial economic study to analyze the feasibility of the
project, thus guaranteeing the profitability of the project since it exceeded the benchmark
rate of the Central Bank of Ecuador in term investments, In addition, its internal rate of
return was 62% higher than the reference rate for commercial credits, in terms of its net

present value was greater than zero being.



INTRODUCCION

En Ecuador uno de los principales motores de la economia es el sector automotriz, dentro
de este sector se encuentran empresas ensambladoras, firmas autopartistas,
comercializadores e importadores, empresas de carroceria y empresas dedicadas a otras
actividades de comercio automotor.

Puesto esto a consideracion sabemos que cada afio el indice del parque automotor crece al
igual que su demanda en la compra de repuestos mecanicos automotrices, por ende existe
mayor concurrencia al sector comercial lo que obliga a los clientes a solicitar elemento o
piezas en diferentes lugares dentro y fuera de la ciudad de Quito, ya muchas veces existe
escasez de repuestos dentro de locales comerciales en cuanto a repuestos automotrices y
genera molestias al consumidor, por esto el cliente tiene que movilizarse de un sitio a otro
para adquirir dichos repuestos, ademas a partir de este problema causa un aumento de
gastos de dinero de movilizacion y provoca inseguridad de conseguir o no el repuesto
necesario a tiempo.

El trabajo presenta un analisis situacional que permite determinar la viabilidad para el
disefio de una comercializadora automotriz tomando en consideracion la ciudad de Quito, a
través de estudios de campo con compradores de repuestos medianos 0 pequefios y asi
como con importadoras, se estructura las bases teoricas dentro del estudio tanto
bibliografico como documental, informacion que sustenta etapas de la investigacion; este
estudio comprende el estudio de mercado, el estudio técnico y el estudio econdémico
financiero procesos en los cuales se desarrollard un andlisis exhaustivo el cual permite

determinar la factibilidad para crear la empresa automotriz.



INDICE DE CONTENIDOS

RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUCCION

1

REVISION BIBLIOGRAFICA
1.1  Planteamiento del problema
1.2  Antecedentes
1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

1.3.2 Objetivos especificos
1.4  Justificacion
15 MARCO TEORICO

1.5.1 Términos Generales

1.5.2 Términos Especificos

1.5.3 Términos Técnicos

MATERIALES Y METODOS
2.1 ESTUDIO DE MERCADO

2.1.1 Actividades por Desarrollar

2.1.2 Variables e Indicadores del Estudio de Mercado.

2.1.3 Matriz de variables del Estudio de Mercado
2.1.4 Segmentacion del Mercado
2.1.5 Calculo de la muestra
2.1.6 Técnicas de recoleccion de Informacién
2.1.7 Demanda
2.1.8 Oferta
2.2 ESTUDIO TECNICO
2.3 Actividades por desarrollar
2.4 Localizacion del proyecto
2.4.1 Macro localizacion
2.4.2 Micro localizacién
2.5  Tamafio del Proyecto
2.5.1 Proveedores
2.5.2 Disponibilidad Financiera.
2.5.3 Inversion Fija
2.5.4 Inversion Variable
2.6 ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO
2.6.1 Ingresos
2.6.2 Egresos
2.6.3 Costos de operacion
2.6.4 Gastos administrativos
2.6.5 Depreciacién de activos fijos
ANALISIS Y RESULTADOS
3.1  Analisis de los resultados del Estudio de Mercado
3.1.1 Analisis Encuestas
3.1.2 Analisis Entrevista
3.1.3 Anélisis de precios
3.1.4 Balance Oferta - Demanda
3.2 Analisis de los resultados del Estudio Técnico

viii

[EEN -—
OO ~NWWNNNNREFERFPEFE X X

N~NOoOOOOOTOITOTUOTO AR D WWWWWWWWWWNDNNMNNNNDNERERPE
OO PP PANPFPOOGUCITOOUIRARNPPOOOOCOWORMPENE OOWOOOD



3.2.1
3.2.2
3.2.3
3.24
3.2.5
3.2.6
3.2.7
3.2.8
3.29
3.2.10
3.2.11
3.2.12
3.2.13

Localizacion
Tamario del proyecto
Financiamiento
Distribucion de la planta
Diagrama de Procesos
Gastos Administrativos
Gastos de Ventas
Gastos permisos de funcionamiento
Inversion Fija
Inversion Variable
Capital de Trabajo
Mercado
Inversion

3.3 Andlisis de los resultados del Estudio Econémico Financiero

33.1
3.3.2
3.3.3
3.34
3.3.5
3.3.6
3.3.7
3.3.8
3.3.9
3.3.10
3.3.11
3.3.12

Resumen Ingresos por segmentos proyectados
Resumen de egresos por segmentos proyectados
Gastos administrativos Proyectados
Gastos de venta proyectados
Gastos financieros Anuales
Proyeccidn de costos y gastos
Estados financieros proforma
Gastos de constitucién
Gastos de ventas
Gastos financieros
Indicadores Financieros
Oportunidad de Inversion

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones
4.2  Recomendaciones

5 BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

78
80
81
81
82
84
85
87
88
88
89
89
89
90
90
91
92
92
93
93
95
96
96
99
104
112
113
113
114
115
118



FIGURA

Z
C\
<

© o N o 0o K~ w NN R~ F

N RN RN N NN R B R B R R R R R
o 0O A W N P O © 0 N o Ul A W N B O

INDICE DE FIGURAS

Macro localizacion

Edad personas encuestadas

Género de personas encuestadas

Encuestados que poseen vehiculo.

Cantidad de Vehiculos encuestados.

Personas sin vehiculo que adquirieron un repuesto
Cantidad de vehiculos por afio

Frecuencia de compra repuestos

Lugar de compra repuestos encuestados con vehiculos
Lugar de compra repuestos encuestados sin vehiculo
Almacén o concesionario que compra repuestos
Almacén o concesionario que compra repuestos sin auto
Compra repuestos con muestra

Adquisicion en repuestos

Preferencia en la compra

Aceptacion de servicio técnico Taller Automotriz
Calidad vs Previo

Satisfaccion del cliente

Asesoramiento al comprar un repuesto

Almacenes con buena atencion al cliente.

Asesoria al adquirir un repuesto

Tipo de asesoria que debe brindar la comercializadora
Ubicacion local comercial

Infraestructura interna del proyecto

Simbologia flujograma metodologia ANSI

Proceso de adquisicion de productos

Proceso de venta del producto

PAGINA

30
54
55
55
56
56
57
57
58
58
59
59
60
60
61
61
62
62
63
64
64
65
79
81
82
83
84



TABLA
NUM.

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
211
2.12
2.13
2.14
2.15
2.16
2.17
2.18
2.19
2.20
2.21
2.22
2.23
2.24
2.25
3.1
3.2
3.3
3.4

INDICE DE TABLAS

Matriz de estudio de mercado

Numero de vehiculos matriculados Provincia Pichincha 2019

Criterio de segmentacion

Consideracion para el calculo de la muestra
Repuestos con mayor demanda del consumidor

Precios unitarios de repuestos para vehiculos

Demanda potencial
Oferta actual de repuestos

Evaluacion Micro localizacion

Sectores elegidos para la implementacion del proyecto

Principales Proveedores
Instituciones Financieras
Muebles y enseres

Equipos de Computo

Inventario

Bienes no depreciables
Porcentaje de inflacion de precios
Resumen de ingresos proyectados
Compras

Promedio de sueldos historicos
Sueldos proyectados contador
Activos fijos

Depreciacion activos fijos resumen
Depreciacion muebles enseres
Depreciacion equipos de computo
Inflacion

Precios de repuestos estimados
Proyeccidn de precios

Demanda proyectada

PAGINA

20
21
21
22
25
26
27
28
31
31
32
33
34
34
35
39
39
40
46
51
51
52
52
52
53
68
68
72
77



© 00 ~N o O

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37

Oferta Proyectada

Demanda insatisfecha

Matriz de evaluacion localizacion del proyecto
Valores a analizar

Ponderacion de proveedores
Remuneracion Contadora
Remuneraciones Vendedores

Gastos publicidad

Arriendo local comercial

Suministros de oficina

Servicios basicos

Suministros de Limpieza

Gastos de funcionamiento

Inversion Fija

Inversion Variable

Capital de trabajo

Porcentaje a cubrir demanda insatisfecha
Inversién Total

Financiamiento

Resumen de ingresos por segmentos
Resumen de ingresos por segmentos
Gastos administrativos

Gastos de ventas proyectados
Proyeccidn de interés préstamo
Resumen de costos y gastos proyectados
Estado de situacion financiera

Gastos permisos de funcionamiento
Remuneracion administrativo
Remuneracion proyectada personal ventas
Gasto arriendo

Servicio basicos

Gastos publicidad

Gastos Utiles ofician y suministros de limpieza

78
78
79
80
80
85
85
85
86
86
87
87
88
88
88
89
89
90
90
90
91
92
92
93
93
95
96
97
97
97
98
98
99



38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

Variables de amortizacion préstamo
Tabla de amortizacion préstamo
Estado de resultados integral
Estado de flujo efectivo

Costo de Oportunidad

Valor neto actual

Tasa interna de retorno

Costo — Beneficio

Variables puto de equilibrio
Periodo de recuperacion
Factores de tiempo

Tabla de indicadores financieros

99
100
103
104
105
106
106
107
108
109
110
111



ANEXO

NUM.

INDICE DE ANEXOS

Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Quito
Entrevista a comerciantes de repuestos de automotrices.
Cotizacion insumos de oficina

Cotizacion publicidad

Cotizacion muebleria

Cotizacion vitrinas

PAGINA

118
120
121
122
123
124



1 REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1  Planteamiento del problema

“La industria automotriz se caracteriza por tener una composicion definida a nivel
mundial. En primer lugar y en el escalon mas alto de la cadena se encuentran las armadoras
0 la industria terminal OEM’s, que son propiedad de las marcas comerciales con las que el
consumidor final de automoviles esta familiarizado” (Martinez, 2011)

En la actualidad la demanda de repuestos mecanicos automotrices esta excediendo la
concurrencia del sector comercial lo que obliga a los clientes a solicitarlos en diferentes
lugares dentro y fuera de la ciudad de Quito, la cual es considerada hasta hoy el asiento de
mas consumay cercana en repuestos automotrices.

La escasez de locales que oferten repuestos automotrices con asesoramiento técnico
adecuado enfocado a clientes que desconocen parcial o totalmente las caracteristicas de los
repuestos que deben adquirir, genera molestias ya que el consumidor tiene que movilizarse
de un sitio a otro par adquirir los mismos, ademas a partir de este problema causa un
aumento de gastos de dinero de movilizacion y provoca inseguridad de conseguir o no el
repuesto necesario a tiempo.

Por ende, existe la necesidad de crear de forma urgente un centro que comercialice una
gama completa de repuestos y al mismo tiempo ofrezca los servicios de asesoramiento
técnico en el mismo lugar enfocados en abarcar el mercado quitefio.

1.2 Antecedentes

“Actualmente, el sector automotor genera mas de 56.000 plazas de trabajo en el Ecuador,
dinamiza la economia nacional con un volumen de negocios anual de mas de USD 1.000
millones y contribuye con el desarrollo a través de la transferencia de nuevas tecnologias y
soluciones de movilidad. ‘Auto mundo 2017’ es una gran oportunidad para impulsar el

sector automotor y mostrar lo que puede ofrecer a la ciudadania” (AEADE, 2017)

En el caso de (Solano Barrera & Aceves Lopez, 2013, p. 7) enfatiza que el cliente es el
factor méas importante en toda negociacion y de él depende el éxito o fracaso de una
empresa de modo que busca caminos para que sea el cliente quien manifieste sus

necesidades y puedan servir en la implementacion de este tipo de negocios.



Para (Solano Barrera & Aceves Lopez, 2013, p. 9) el crecimiento, competitividad y calidad
total de la empresa permiten enfrentar nuevos desafios. Su principal objetivo incrementar
al maximo la calidad y satisfaccion del cliente a fin de reducir al minimo costos operativos

e incrementar las utilidades.

(Mago, 2007, p. 9) sefiala que el posicionamiento es la pieza clave para llegar al cliente.
Recalcan que las marcas se encuentran en la mente de los consumidores y una marca bien
posicionada ayudara a crear un mercado sélido y las preferencias del consumidor.

Se puede interpretar, a partir de los autores referenciados, que existen maltiples conceptos,

los cuales hacen referencia al factor mas importante de una empresa el cliente.
1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Disefar un centro de comercializacion de repuestos mecanicos automotrices con asistencia

técnica especializada en la ciudad de Quito.

1.3.2 Objetivos especificos

e Desarrollar un estudio de mercado que me permita determinar las condicionales del
proyecto.

e Elaborar el estudio técnico del proyecto para determinar lugar, tamafio, recursos
adecuados dentro del disefio del proyecto.

¢ Disefiar un analisis de factibilidad econdémica y financiera del proyecto.

e Determinar todos los pasos legales para crear la comercializadora.

1.4 Justificacién

La creacién de un centro de comercializacion de repuestos mecanicos automotrices con
asistencia técnica especializada en la ciudad de Quito ofrecera a los duefios de vehiculos un
lugar de facil acceso donde el cliente pueda encontrar una gama completa de productos y
servicios a precios comodos y con calidad.

El ofertar un asesoramiento técnico completo dentro de la venta de repuestos sera de gran
beneficio para los compradores, puesto que evita la movilidad excesiva, elimina pérdidas
de tiempo, dinero y ciertas molestias que se ocasionan al no conseguir lo deseado en
productos de reparacion para el vehiculo.

Ademas, la aplicacion de este proyecto creara un mercado mas competitivo y obligara

mayor preparacion a los duefios de este tipo de negocios puesto que se ven en la necesidad



de ofrecer excelente calidad, servicio en atencion y sobre todo preparacion en el campo
automotriz; asi mismo permitira crear alianzas con centros técnicos mecanicos ya que son

ellos quienes potencializaran las ventas a diferentes sectores.

1.5 MARCO TEORICO
El sector de las autopartes se encarga de abastecer al mercado automotriz con todo tipo de
componentes, piezas y accesorios de reposicion para el continuo mantenimiento o
reparacion de los vehiculos del parque automotor.
Para mejor comprension del lector se desenvolvid el marco tedrico de la siguiente manera:
e Términos Generales
e Términos Especificos

e Términos Técnicos

1.5.1 Términos Generales

1.5.1.1 Empresa

Es una organizacion creada para la actividad comercial y productiva con la finalidad de
obtener utilidad contable, estas pueden ser publicas o privadas, ademas existe una
derivacion de las anteriores las cuales son pequefias, medianas y grandes empresas. Para el
proyecto se constituird una microempresa formada por una persona natural no obligada a
llevar contabilidad la cual presentard servicios en comercializacién de repuestos
automotrices.

1.5.1.2 Gran empresa

Son empresas dedicadas a la produccion, comercializacion o prestacidn de servicios a gran
escala y se encuentran conformadas a partir de 100 trabajadores, este volumen de
trabajadores va a depender de la demanda de produccion. El proyecto no esta constituido
para ser una gran empresa pero es necesario saber el estudio de este término.

1.5.1.3 Mediana Empresa

Esta empresa se encuentra conformada por un nimero minimo de 50 hasta 100
trabajadores los cuales ofertan productos o servicios dentro de un mercado caracteristico y
bien segmentado, es indispensable tener claro el conocimiento mencionado para asi definir

en que rango ingresa nuestra empresa.



1.5.1.4 Pequefia 0 microempresa

Esta empresa se encuentra constituida por mas de 20 trabajadores encargados de ofertar
productos o servicios directamente al consumidor dentro de un mercado mucho mas
pequefio y de menor segmentacion lo cual es suficiente para desempefiar sus funciones. La
aplicacion de este trabajo se la realizara como microempresa ya que estard conformada por
un minimo de personal idoneo para si puesta en marcha.

1.5.1.5 Empresa Importadora

Las empresas importadoras son aquellas que adquieren bienes en diversos paises para
luego introducirlos en el mercado nacional, es decir son las encargadas de adquirir
productos en otros paises para luego comercializarlos a varios locales comerciales de
repuestos para de esta manera facilitar el acceso a un mercado meta.

1.5.1.6 Comercializadora de Repuestos

La comercializadora de repuestos es la encargada de distribuir las piezas de los
automoviles que deben ser sustituidas a lo largo del tiempo, debido al desgaste derivado
del uso o dafos producidos por un accidente.

Las partes o elementos originales son los fabricados y distribuidos por la misma casa
automotriz (Concesionarios) o por fabricas autorizadas por ellos mismo y llevan la marca
de la casa, mientras los genéricos son fabricados por empresas independientes con las
especificaciones técnicas del fabricante y por lo general tienen un precio menor, estas son
distribuidas por locales de autorrepuestos.

En la ciudad de Quito se encuentran afiliadas a la AEADE alrededor de 80 empresas las
cuales 31 son comercializadoras e importadoras de repuestos y 49 son concesionarios.
(AEADE, 2022)

1.5.1.7 Inversion

“Se caracteriza por la movilizacion de recursos humanos, financieros y fisicos, con el
propdsito de garantizar los medios idéneos para el cumplimiento posterior del objetivo
social de la empresa” (Uribe Florez, 2010, p. 10)

La inversion se encuentra enfocada en la movilizacion de recursos humanos, financieros y

fisicos, es una fase donde se realizan todas las actividades a ejecutarse para implementar



un proyecto, se debe programar recursos, asignar presupuestos, adquirir maquinarias,
equipo, herramientas, materiales y servicios de acuerdo con la necesidad de la empresa.
1.5.1.8 Estudio de Factibilidad

“El estudio de factibilidad debe conducir a la identificacion precisa del plan de negocio a
través del estudio del mercado, tamafio, localizacion, ingenieria del proyecto, disefio del
modelo administrativo adecuado para cada etapa del proyecto” (Uribe, 2008, p. 8)

Este proyecto estd basado en un estudio de factibilidad puesto que es indispensable
conocer la viabilidad que tendréa crear la empresa aportando una vision exacta al inversor.
1.5.1.9 Proyecto

“Con la elaboracién del proyecto de inversion, el emprendedor va ordenando sus ideas para
convertirla luego en algo real.” (Uribe Florez, 2010, p. 5)

El proyecto es un propuesta proporcionada por estudios de produccion de bienes o
servicios que permiten obtener resultados para el desarrollo de una empresa destinada a
generar ingresos.

15.1.10 Localizacién

“El estudio de localizacion comprende la identificacion de zonas geograficas, que van
desde un concepto amplio, conocido como macro localizacion, hasta identificar una zona
urbana o rural mas pequefia, conocida como micro localizacion, para finalmente
determinar un sitio preciso o ubicacion del proyecto” (Uribe, 2008, p. 79)

Establecer la localizacion es de suma importancia debido que se logra definir de manera
adecuada la macro localizacion y la micro localizacion para el funcionamiento de la
empresa.

15111 Mercado

“El mercado es el area en el cual convergen las fuerzas de la oferta y demanda para
establecer un precio Unico y, por lo tanto, la cantidad de las transacciones que se vayan a
realizar” (Vélez, 2013, p. 83)

El mercado esta conformado por segmentos de oferta y demanda, en otras palabras por
grupos de personas que desean satisfacer sus necesidades de compra en productos o

servicios indispensables.



1.5.1.12 Promocion o Comunicacién

“La promocién implica actividades que comunican las ventajas del producto y persuaden a
los clientes meta de que lo compren” (Armstrong, Gary; Kotler, Philip; Mues Zepeda,
2013, p. 357)

“La promocion es un medio de darlo a conocer y asi incentivar las ventas” (Uribe Florez,
2010, p. 46)

La promocion debe ir adherida al producto o servicio que se brinde con la finalidad de
tener mayor acogida y aceptacion por parte del consumidor dentro del mercado, de esta

manera se logra presentar mayor confianza al cliente en la adquisicién de un producto.

1.5.1.13 Oferta

“La oferta en un plan de negocio determinado, por cuanto la informacién generalmente se
encuentra en poder de las empresas competidoras” (Uribe Flérez, 2010, p. 43)

Es la cantidad de bienes o servicios que se disponen u ofertan a cierto mercado a un
determinado costo accesible para el consumidor dentro de un tiempo establecido
dependiendo las necesidades del cliente.

15.1.14 Plaza

La plaza es el lugar donde se realizard las actividades de comercializacion de la
microempresa es decir es el intercambio entre la compra y venta de productos entre cliente
y comerciantes

1.5.1.15 Producto:

“Cualquier cosa que se pueda ofrecer a un mercado para su atencién, adquisicién, uso o

consumo y que pudiera satisfacer un deseo o una necesidad” (Armstrong, Gary; Kaotler,
Philip; Mues Zepeda, 2013, p. 196)

Es la combinacion de diversion materiales con la finalidad de satisfacer las necesidades del
consumidor, en este caso seran piezas originales o alternas que son indispensables para el
funcionamiento del vehiculo.

1.5.1.16 Demanda

“Es el proceso mediante el cual se logran determinar las condiciones que afectan el

consumo de un bien y/o servicio” (Uribe Florez, 2010, p. 36)



Es la cantidad de producto que un sector desea adquirir en cuento a sus necesidades de
consumo dentro de un tiempo determinado, dentro de este proyecto la demanda se refleja
en el nimero de repuestos que las consumidores deseen adquirir a su necesidad.

15.1.17 Precio:

“El precio es la cantidad necesaria de dinero necesaria para adquirir en intercambio la

combinacion de un producto y los servicios que lo acompanan”. (Fisher & Espejo, 2004, p.
140)

El precio es un valor el cual se asigna a un producto o servicio el cual va a ser adquirido

dependiendo las necesidades del cliente y sus las caracteristicas del bien.

1.5.1.18 Publicidad

“Es utilizada principalmente por empresas, organizaciones sin fines de lucro, profesionales
y organismos sociales para promover sus causas a diversos publicos meta” (Armstrong,
Gary; Kotler, Philip; Mues Zepeda, 2013, p. 365)

“Hacer referencia a los medios publicitarios y de promocion que se vale la empresa para
dar a conocer su producto y asi poderlo vender” (Uribe Florez, 2010, p. 72)

La publicidad permite promocionar un bien o servicio hacia un mercado meta mediante
campafas publicitarias las cuales pueden desarrollarse en medios de television, internet e
inclusive en radio.

1.5.1.19 Comercializacion

“Es la operacion de entrega de la propiedad del producto al consumidor final a cambio de
un precio” (Uribe Florez, 2010, p. 72)
La comercializacion es el cato de trasladar un producto hacia el consumidor de manera

directa a cambio de un precio justo.

1.5.2 Terminos Especificos

1.5.2.1 Automovil

El automdvil es un medio que las personas lo utilizan para transportarse debido a la
facilidad que posee para trasladarse de un lugar a otro adaptandose a diversas condiciones

del suelo por el cual va a transitar.



1.5.2.2 Repuesto

En el mercado de repuestos automotrices, puede encontrar una amplia variedad de
repuestos automotrices que pueden ser originales o alternos, que van desde accesorios
hasta piezas pequefias de motor, asi como para diferentes automaviles independientemente
de la marca o modelo, en este sentido, la mayoria de los autos tienen repuestos, obviamente
mientras mas nuevo sea el vehiculo, serda més facil conseguir el repuesto.

1.5.2.3 Lineas de Repuesto

El sector de la automocion ofrece una diversidad de productos, clasificados en diferentes
lineas debido a que tienen stocks muy y complejos, los cuales se pueden clasificar en:

e Linea de partes del motor

e Linea de partes de suspension

e Lineas de partes de direccion

e Transmision (Embrague)

e Partes eléctricas

e Sistema de frenos

e Sistema de combustible

e Partes para la carroceria

e Exteriores: se incluyen neumaticos, llantas, alerones, espejos, tubos de escape, etc.

e Interiores: volantes, pedales, alfombrillas, frenos de mano, palancas, aire

e acondicionado, etc.

e lluminacién: faros, pestafias, neon, etc.

e Sonido: radios, altavoces, alarmas, antena, etc.

e Adhesivos: pegatinas de las distintas marcas y modelos.

e Varios: cadenas, fundas de rueda, porta bicis, compresores, limpia parabrisas etc.

En casos como son piezas o elementos fundamentales de precision y seguridad tales como:
Bombas de inyeccidn, bombas de agua, direccion, entre otras, no se pueden admitir riesgos

y los usuarios deben adquirir piezas originales con garantia y calidad.



1.5.2.4 Canales de distribucion

“Los canales de distribucion son un conjunto de organizaciones interdependientes que
ayudan a que un producto o servicio esté disponible para uso o consumo por el consumidor
o el usuario empresarial” (Armstrong, Gary; Kotler, Philip; Mues Zepeda, 2013, p. 293)

El autor Armstrong, Kotler, manifiesta que los canales de distribucion tienen la finalidad
de movilizar un producto a su lugar de comercializacion, los cuales estan conformados por

organizaciones que ayudan al consumir a conseguir un producto o servicio.

1.5.3 Términos Técnicos
1.5.3.1 Entrevista

La entrevista es un instrumento técnico de gran utilidad que nos permite recabar datos
mediante dos partes siendo estas el entrevistador y el entrevistado. Para este estudio, se
realizaron entrevistas a comercializadoras de repuestos automotrices con el fin de
determinar su demanda, su servicio y el impacto que tienen sobre los clientes. “Las
entrevistas con expertos del sector, conocedores de la compafiia y de la rama, sirven

también para formular el problema de investigacion de mercados” (Malhotra, 2004)

1.5.3.2 Encuesta

La encuesta son un instrumento de investigacion que proporciona informacién sobre las
opiniones, actitudes y comportamientos de los ciudadanos. “Los encuestados pueden ser
reclutados en Internet de una base de datos de encuestados potenciales que mantiene una
firma de investigacion de mercados, 0 pueden conseguirse por métodos convencionales. Se
les pide a los encuestados que vayan a una pagina Web en particular para completar la
encuesta”’(Malhotra, 2004)

1.5.3.3 Ventas:

Las ventas hacen parte de la sociedad y son de gran importancia para el estudio, puesto que
es la manera més factible de visualizar un crecimiento. “Las empresas recurren al uso de
incentivos personales y un sin fin de estrategias de marketing y ventas para demostrar su

agradecimiento a los clientes” (Valenzuela Fernandez, 2010)
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1.5.3.4 Calidad:

La calidad se encuentra relacionada con las percepciones de cada individuo para comparar
factores como la cultura, el producto o servicio que influyen directamente con las
necesidades del individuo. “El valor de marca puede ser definido en términos de efectos
exclusivos atribuidos a la marca, o sea, una determinada marca especifica es responsable
por el resultado del desempefio del producto, obteniendo otro resultado en caso fuese
atribuida otra marca” (de La Martiniére Petroll, Martin; Damacela, Claudio; Hernani
Merino, 2008)

1.5.3.5 Posicionamiento:

El posicionamiento se basa en un concepto de marketing basado en la colocacion por parte
de las empresas y sus marcas, persigue contar con una perspectiva positiva en cuanto a las
opiniones de sus potenciales clientes, es de gran importancia ayuda a determinar la
aceptacion de los consumidores hacia una marca en especifica. “Se refiere a un programa
general de mercadotecnia que influye en la percepcion mental (opiniones, impresiones y
asociaciones) que los consumidores tienen de una marca, producto, grupo de productos o
empresa, en relacion con la competencia” (Fisher & Espejo, 2004, p. 106)

1.5.3.6 Diferenciacion:

La diferenciacién es una estrategia de marketing que se basa en resaltar caracteristicas de
un bien o servicio que se distingue como unico dentro del mercado. “Un posicionamiento
eficaz inicia con una diferenciacion, es decir, diferencias realmente la oferta de mercado de
la compaiiia para que entregue mayor valor a los consumidores” (Armstrong, Gary; Kotler,
Philip; Mues Zepeda, 2013, p. 106)

1.5.3.7 Marca:

“Las marcas son algo mas que unas simples letras escritas con un disefio mas o menos
atractivo, ya que el aspecto psicologico de las mismas ha dado lugar a que muchas de ellas
se hayan invertido en verdaderos simbolos evocadores de sensaciones, emociones,
actitudes, expectativas, experiencias, etc. para miles de personas en el mundo” (Cruz
Herradon, 2013, p. 22)
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1.5.3.8 Clientes:

“Son el motor que genera las ventas de una empresa, por ello requieren de un estudio claro
y profundo que nos permita conocer su ideologia, estilo de vida, opinidn sobre el producto,

gustos y preferencias, nivel de satisfaccion, sobre todo lealtad hacia la marca” (Fernandez,

2017, p. 99)
Para el proyecto determinaremos los tipos de clientes los cuales son:

e Constantes: Personas poseedoras de un vehiculd, el cual tenga inconvenientes con
el mismo y necesite de un repuesto.
e Ocasionales: Talleres Automotrices que necesiten de un repuesto para la

culminacion de su trabajo.

El producto es creado a partir de materias primas o materiales con la finalidad de satisfacer

necesidades dentro de un segmento de mercado.

1.5.3.9 Competidores actuales

La fuerza competitiva o las fuerzas competitivas mas fuertes determinan la rentabilidad de
un sector y se transforman en los elementos mas importantes de la elaboracion de la
estrategia. (E Porter, 2008, p. 2)

1.5.3.10 Nuevos competidores

“Los nuevos entrantes en un sector introducen nuevas capacidades y un deseo de adquirir
participacion de mercado, lo que ejerce presion sobre los precios, costos y la tasa de

inversion necesaria para competir” (E Porter, 2008, p. 2)

15.3.11 Muestra

“Una es muestra un segmento de la poblacion que se selecciona para la investigacion de
mercados y para representar a la poblacion en conjunto. Lo ideal seria que la muestra fuera
representativa para que el investigador realice estimaciones precisas de los pensamientos y

las conductas de la poblacion mas grande”. (Kotler, Hilip & Armstrong, 2012, p. 114)
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Es la seleccion de un grupo especifico el cual nos permite evaluar el mercado para luego
investigar las conductas de la poblacién, es decir analizar algunas de sus necesidades,

preferencias y alternativas en funcion a una compra o un servicio.

1.5.3.12 Tipos de muestra

1. Muestra probabilistica
a) Muestra aleatoria simple
“Cada uno de los miembros de la poblacién tiene la misma probabilidad conocida de ser

seleccionado” (Kotler, Hilip & Armstrong, 2012, p. 116)
b) Muestra aleatoria estratificada

“Se divide la poblacion en grupos mutuamente excluyentes (como grupos de edades), y se

obtienen muestras aleatorias de cada grupo” (Kotler, Hilip & Armstrong, 2012, p. 116)
c) Muestra por grupos (area)
“Se divide a la poblacion en grupos mutuamente excluyentes (como por cuadras) y el

investigador saca una muestra de los grupos que entrevistara” (Kotler, Hilip & Armstrong,

2012, p. 116)

2. Muestra no probabilistica

a) Muestra por conveniencia

El investigador elige a los miembros de la poblacion de quienes serd més facil obtener
informacién. (Kotler, Hilip & Armstrong, 2012, p. 116)

b) Muestra de juicio

“El investigador maneja su juicio para escoger a los segmentos de la poblacién que sean
buenos prospectos para obtener informacion acorde al sistema” (Kotler, Hilip &
Armstrong, 2012, p. 116)

¢) Muestra por cuotas

“El investigador localiza y entrevista a un numero predeterminado de sujetos en cada una

de varias categorias” (Kotler, Hilip & Armstrong, 2012, p. 116)
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1.5.3.13 Decisién de compra

“Después de que el consumidor ha evaluado cada alternativa en el conjunto evocado, se
forma una intencion de comprar un producto o marca en particular. Sin embargo, la
intencion y el acto real de comprar son conceptos distintos.” (Ferrell C. & Hartline D.,

2012, p. 259)

La decision de compra es un acto de compra real el cual es evaluado por el consumidor a
partir del nombre o marca del producto, es decir que permitira determinar su preferencia

acera del producto a vender.

1.5.3.14 Servicio de Atencidn al Cliente

“El trato y los servicios que proporcionas a tus clientes con el fin de que estos queden
completamente satisfechos y deseen volver a, es quizas el arma mas poderosa que tienes a

tu alcance para fidelizar a tus clientes”(Cruz Herradon, 2013, p. 163)

El trato que se brinda al cliente es de suma importancia ya que garantiza la fidelizacion del
mismo y sobre todo se mantendra su satisfaccion elevada al momento de brindarle el
servicios pertinente, una buena comunicacion genera mayor confianza y ayudara a saber la

necesidades del cliente.

1.5.3.15 Sistemas y procesos

“Los sistemas y procesos organizacionales constituyen conjuntos de actividades de trabajo
que absorben una diversidad de insumos para crear informacion y resultados de
comunicacion que aseguren la operacién consistente cotidiana de la empresa. Entre ellos se
incluyen sistemas de informacién, planeacion estratégica, presupuestos de capital,
compras, cumplimiento de pedidos, manufactura, control de calidad y medicion de
desempenio” (Ferrell C. & Hartline D., 2012, p. 330)

“Mercado es un conjunto de compradores y vendedores. Tendemos a pensar en un mercado
como un grupo de individuos o instituciones con necesidades similares que pueden ser

satisfechas por un producto en particular” (Ferrell C. & Hartline D., 2012, p. 8)

Es el lugar donde participa la oferta y la demanda conformado por diversos grupos de
individuos a quien se satisface sus necesidades dentro de la adquisicion de productos o

Servicios.
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1.5.3.16 Macroentorno

“El macroentorno permite a la empresa identificar tanto sus oportunidades de negocio
como las amenazas para su funcionamiento, lo cual a veces puede demandar una
reorganizacion de las metas empresariales o un redisefio de su estructura organizativa”
(Rivera & Ldpez, 2012, p. 57)

“El macroentorno empresarial influye indirectamente en las posibilidades que tiene una
empresa para comercializar sus productos o servicios en el tiempo y espacio llamado
mercado”(Rojas Risco, 2013, p. 67)

Identifica el mercado y sus oportunidades para comercializar un bien o servicio
identificando asi ventas o desventajas de acuerdo con el producto.
1.5.3.17 Microentorno

“El microentorno, o ambito empresarial directo, es el llamado a influir directamente en las
fuerzas que luchan por equilibrar un programa de mercadotecnia” (Rojas Risco, 2013, p.
68)

“El microentorno incluye a todos los actores cercano a la empresa que afectan, tanto
positiva como negativamente, su capacidad para crear valor para los clientes y relaciones

con ellos” (Armstrong, Gary; Kotler, Philip; Mues Zepeda, 2013, p. 67)

Es un analisis comercial donde influye directamente los clientes, este analisis es clave para
el consumo y preferencia en las ventas de un producto o bien.

Es un desglose econdmico el cual contiene los recursos operacionales de la empresa, el
cual representa la parte monetaria del proyecto.

1.5.3.18 Contabilidad

“La contabilidad se define como el “lenguaje de los negocios” por ser, dentro de la
organizacion, una actividad de servicio encargada de identificar, medir y comunicar
informacién econdmica que permite a los diferentes usuarios formular juicios y tomar
decisiones” (Sinisterra, Gonzalo; Polanco, Luis; Henao G, 2011, p. 2)

La contabilidad dentro de una empresa es de suma importancia ya que permite tener la
informacion financiera es decir como se encuentra econdmicamente la empresa la cual

facilita la toma de decisiones de esta por parte de sus directivos.
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1.5.3.19 Informacién Financiera

“La informacién financiera es un elemento imprescindible para que los diversos usuarios
puedan tomar decisiones” (Guajardo Canti & Andrade, 2008, p. 44)

Es un elemento indispensable dentro de la toma de decisiones puesto que permite verificar
la informacion financiera que implica saber antes de la creacion de una empresa.

1.5.3.20 Estado de Resultados

“Es uno de los estados financieros basicos que nos muestra la utilidad o la pérdida del

negocio en un periodo de tiempo” (Guajardo Cantd & Andrade, 2008, p. 46)

Permite diferencias los ingresos de los gastos con los que cuenta la empresa es un
indicador de suma importancia que revela la utilidad o pérdida en la creacion de una

empresa.

15.3.21 Tasa Interna de Retorno

“La Tasa Interna de Retorno es llevar a valor presente, los valores obtenidos del (FFTN)
utilizando una tasa que se llama costo de oportunidad del dinero, que es el porcentaje que
se espera rinda la inversion en el plan de negocio y que sea atractivo de acuerdo con los
rendimientos de papeles en el sistema financiero” (Uribe Flérez, 2010, p. 130)

La tasa interna de retorno es aquella que permite tener conocimiento sobre en qué
porcentaje va a rendir la inversion del proyecto, se utilizard como un evaluador del
proyecto a desarrollar en el estudio financiero.

1.5.3.22 Valor Presente Neto

“Es un indicador de rentabilidad que permite medir la diferencia del valor actual de los
flujos de ingresos y egresos futuros, incluyendo las inversiones que se realizaran durante la
vida util de un proyecto y utiliza una tasa de descuento que representa el costo de
oportunidad del capital, que es el rendimiento exigido por los inversionistas” (Isique,
Huaroma, Julio, 2016, p. 185)

Por lo tanto, es traer los valores calculados al presente de los flujos e inversiones que se
realizaran con el proyecto, este indicador se aplicara en el estudio financiero del proyecto

para tener conocimiento de los valores traidos al presente.
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1.5.3.23 Beneficio Costo

“Este criterio de analisis permite traer a valor presente la inversion inicial del plan de
negocio, comparandola con los costos en que su ejecucion se espera incluir, para
determinar si los beneficios estan por encima de los costos o viceversa” (Uribe Florez,
2010, p. 130)

Este indicador permite conocer si existe beneficios sobre los gastos y los costos trayendo a
valor presente la inversion.

15.3.24 Presupuesto

“Son elementos de planeacion encargados de cuantificar los gastos y/o costos necesarios
para poner en ejecucion las actividades y/o acciones administrativas previstas en el empleo
eficaz y eficiente de los recursos organizacionales que permitan cumplir con la mision,
objetivos y estrategias definidas previamente, dentro de los plazos previstos” (Louffat,
2012, p. 34)

En fin el presupuesto estd encaminado en los objetivos de la organizacion dentro de este
estaran las operaciones y los recursos que conforman cada parte de la empresa.

1.5.3.25 Estado de resultados

“Proporciona un resumen financiero de los resultados operativos de la empresa a lo largo
de un periodo especifico” (Gitman & Zutter, 2012, p. 53)

El estado de resultados muestra la utilidad o pérdida durante un periodo y asi diferenciar
los ingresos de los gastos con lo que la empresa cuenta.

1.5.3.26 Estado de situacién financiera

“El balance general presenta un estado resumido de la situacion financiera de la empresa
en un momento especifico” (Gitman & Zutter, 2012, p. 56)

Permite conocer en qué estado financiero se encuentra la empresa a una cierta fecha
determinada para luego tomar una decision sobre estos datos.

1.5.3.27 Estado de flujo efectivo

“Es un resumen de los flujos de efectivo ocurridos durante el periodo en cuestion. Este
estado ofrece informacion sobre los flujos de efectivo operativos, de inversion y
financieros de la empresa, y la recopilacion con los cambios en su efectivo y sus valores

negociables durante el periodo” (Gitman & Zutter, 2012, p. 60)
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El estado de flujo efectivo proporciona informacion sobre los cambios de efectivo entre
periodos, es decir ayuda a evaluar la liquidez del negocio o la empresa para la puesta en
marcha de esta.

1.5.3.28 Plan de cuentas

“El plan de cuentas aboga por un registro uniforme de los hechos econdmicos realizados
por la empresa para evaluar de forma permanente la evolucion y la situacion financiera de
las organizaciones, con el fin de que se traduzca en un registro mas claro, comparable y

confiable” (Sinisterra, Gonzalo; Polanco, Luis; Henao G, 2011, p. 42)



2.1

18

2 MATERIALES Y METODOS
ESTUDIO DE MERCADO

La investigacion de mercado es fundamental en el desarrollo de este proyecto ya que ayuda

en la recopilacion y anélisis de datos para conocer la oferta y demanda presente en el

mercado, a su vez facilita los gustos y las preferencias de los clientes, facilitando el analisis

de viabilidad del proyecto, para de esta manera tener conocimiento sobre la posible venta

de repuestos en la ciudad de Quito.

2.1.1

2.1.2

Actividades por Desarrollar

Estudiar la oferta de repuestos originales y alternos para vehiculos mediante la
aplicacion de encuestas e identificar las variables del proyecto.

Identificar la demanda de repuestos de la ciudad de Quito mediante el uso y
aplicacion de entrevistas que determinan los puntos claves dentro de la venta de
repuestos automotrices

Identificar la frecuencia de compra de repuestos

Analizar precios y estrategias que emplean cada comercializadora para tener una
buena acogida en el mercado automotor.

Identificar las comercializadoras con mayor acogida por parte de los ciudadanos.
Identificar los servicios que ofrece cada comercializadora para la satisfaccion del

cliente.

Variables e Indicadores del Estudio de Mercado.

2.1.2.1 Variables.

Demanda
Oferta

Producto

Precio

Atencion cliente

Promocién

2.1.2.2 Indicadores

Demanda

v Frecuencia de compra



v Nivel de satisfaccion
v" Preferencias del consumidor
v Marcas de vehiculos existentes en el parque automotor
e Oferta
v’ Caracteristicas de la competencia.
v" Modo de comercializacion
v" Precios de Productos
v Volumen de comercializacion
e Producto
v Calidad
v' Marca
v Productos originales
v Productos genéricos
v" Presentacion del producto
v" Variedad de productos
e Precios
v" Precios del mercado
v" Fijacion de precios
e Atencidn Cliente
v" Atencion Personalizada
v Asesoramiento Técnico
e Promocién
v Descuentos
v’ Servicios adicionales
e Plaza
v" Formas de venta

v Lugares de venta
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2.1.3 Matriz de variables del Estudio de Mercado
Tabla 2.1 Matriz de estudio de mercado

FUENTES DE
ACTIVIDADES VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTOS TIPO -
INFORMACION
Estudiar la oferta de repuestos originales y alternos %+ Caracteristicas de la
para vehiculos mediante la aplicacion de encuestas competencia.
e identificar las variables del proyecto. Oferta % Modo de comercializacion Entrevista Primario | Comercializadoras
¢+ Precios de Productos
% Volumen de comercializacion
Identificar la demanda de repuestos de la ciudad de ¢+ Frecuencia de compra
Quito mediante el uso y aplicacion de entrevistas % Nivel de satisfaccion
gue determinan los puntos claves dentro de la venta Demanda ¢ Preferencias del consumidor Encuesta Primario Clientes
de repuestos automotrices % Marcas de vehiculos
existentes en el parque
automotor
% Calidad
< Marca
- . ¢ Productos originales Lo .
Identificar la frecuencia de compra de repuestos Producto . gin Encuesta Primario Clientes
¢+ Productos genéricos
% Presentacion del producto
¢ Variedad de productos
Analizar precios y estrategias que emplean cada .
P y gias g plean . ¢ Precios del mercado . Lo -
comercializadora para tener una buena acogida en Precio M . Entrevista Primario | Comercializadoras
¢ Fijacion de precios
el mercado automotor.
% Descuentos
Identificar las comercializadoras con mayor Promocion | <+ Servicios adicionales S .
: . . Encuesta Primario Clientes
acogida por parte de los ciudadanos. Plaza +« Formas de venta
% Lugar de venta
Identificar los servicios que ofrece cada| Atenciénal | Atencidn Personalizada Encuesta L Cliente
- . ., . . . . L . Primario -
comercializadora para la satisfaccion del cliente. cliente + Asesoramiento Técnico Entrevista Comercializadora
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2.1.4 Segmentacion del Mercado

Es la division del mercado en grupos o subgrupos con caracteristicas homogéneas que
ayudan a enfocarse en los intereses del proyecto, para determinar estrategias dirigidas
especificamente al mercado de abordaje.

2.1.4.1 Variables de Segmentacién

Se realizard con enfocado a la creacion de una empresa comercializadora de repuestos
automotrices, enfocados a los habitantes econdmicamente activos residentes en la
provincia de Pichincha, ciudad Quito, que posean un vehiculo y tengan la necesidad de
adquirir repuestos para su automotor.

Segun datos facilitados por el INEC en conjunto con la Agencia Nacional de Transito
(ANT) en el afio 2019 se matricularon alrededor de 521946 vehiculos en la Provincia de

pichincha, tal como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 2.2 Numero de vehiculos matriculados Provincia Pichincha 2019

PROVINCIA| TIPO DE COMBUSTIBLE |TOTAL Estado Alquiljrso Sarticuiar | Otros
DIESEL 69.389 3.424 22.029 43.882 54
GASOLINA 447.873 8.509 17.558 421.115 691
PICHINCHA HIBRIDO 4.505 18 - 4.481 6
ELECTRICO 135 3 - 132 -
GAS LICUADO DE PETROLEO 44 - 2 42 -

Fuente: (INEC, 2019)

Las variables para tomar en cuenta dentro de la segmentacién de mercado son la

siguientes:

Tabla 2.3 Criterio de segmentacion

CRITERIO DESCRIPCION
. Ciudad
GEOGRAFICO o
Provincia

DEMOGRAFICO

Habitantes Ciudad de Quito

SOCIO ECONOMICO

Poblacién econémicamente activa

DIVISION DEL PARQUE AUTOMOTOR

Vehiculos matriculados 2019
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e Geografico
El segmento estara aplicado en la ciudad de Quito, Provincia de Pichincha, pais
Ecuador.
e Demogréfico
El sector esta conformado por los habitantes de la Ciudad de Quito
e Socio Econdémico
Ese aspecto se basa en la poblacion econdmicamente activa de la Ciudad de Quito.
e Division del parque automotor
Se basa en el total de vehiculos matriculados en la provincia de Pichincha, segin

los datos obtenidos en el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

2.1.4.2 Mercado Meta

Una vez realizado el andlisis de cada una de las variables que conforman el mercado del
proyecto ésta se vera formada por los habitantes de la ciudad de Pichincha que conformen
la poblacion econémicamente activa, que poseen vehiculo y se encuentran ligados a la
necesidad de adquirir repuestos para su automovil.

2.1.5 Calculo de la muestra

Para el calculo de la muestra se tomaran en cuenta el siguiente aspecto:

Tabla 2.4 Consideracién para el célculo de la muestra

CRITERIO DESCRIPCION CANTIDAD
DIVISION DEL PARQUE ] )
Vehiculos matriculados 2019 521946
AUTOMOTOR
VEHICULOS QUITO 25% de quitefios tienen auto 130487
TOTAL POBLACION 391460

Fuente: (INEC, 2019)

2.1.5.1 Formula para el calculo de la muestra

Para determinar la muestra se aplico la siguiente formula matematica.




N(PQ)

:(N—1)(£—2)+p*q

Donde:

n = Muestra

N = Poblacién o universo

P = Probabilidad de éxito = 50% = 0.5

Q = Probabilidad de fracaso = 50% = 0.5
E = Constante sugerido 0.07

K = Constante fija = 2

N = 130487
P=05
Q=05

E =0,07
k=2

2.1.5.2 Calculo de la Muestra

(130487)(0,5)(0,5)

n =

(130487 — 1) (

22

32622

0,072

) + (0,5)(0,5)

" = (130486)(0,001225) + (0,25)

32622

32622

"= 159,84+ (0,25) 160,09

n = 203,76 = 204

[2.1]
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A un total de 204 personas de Quito, propietarias de vehiculos se aplicaran los
cuestionarios de encuestas.

Segun datos proporcionados por el municipio de Quito cuenta con mas de quinientas
comercializadoras de repuestos automotrices, de los cuales se tomaran en cuenta a las

comercializadoras o compafiias de mayor preferencia por el cliente.

2.1.6 Técnicas de recoleccion de Informacion
La informacidn para el desarrollo del presente proyecto se desarrollé mediante:
2.1.6.1 Encuestas

Esta herramienta cuantitativa empleada se basa en procedimientos por medio de
cuestionarios, con preguntas directas, dirigidas a una muestra representativa, para
extrapolar los datos a la realidad y poder establecer hipétesis ciertas.

Para esta investigacion se realizardn 204 encuestas a clientes, que tienen vehiculos y que
compraron alguna vez un repuesto en cualquier comercializadora o local, Se realizaran 18
preguntas para saber el motivo de la compra en la empresa, la satisfaccion actual y que
aspectos mejoraria de la misma. La encuesta aplicada se encuentra en el anexo | de este
estudio.

2.1.6.2 Entrevistas

Para obtener informacién de profesionales especializados o personas que se dedican a la
prestacion de este servicio. En esta técnica, el entrevistador es un instrumento mas de
andlisis, explora, detalla y rastrea por medio de preguntas, cual es la informacion maés
relevante para los intereses de la investigacion, por medio de ellas se conoce a la gente lo
suficiente para comprender qué quieren decir, y con ello, crear una atmdsfera en la cual es
probable que se expresen libremente.

Se desarrollaran cuatro entrevistas a diferentes comercializadoras para profundizar la
atencion y sus garantias, y entender su opinion acerca del tema. La entrevista se realizd
mediante 12 preguntas no estructuradas en torno a la temética a reconocer.

2.1.7 Demanda

Es la conformacién de bienes o servicios donde un consumidor esta dispuesto a adquirir un
bien o servicio ya sea por necesidad o alguna eventualidad, enfocandose en precios

establecidos por los comerciantes.
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2.1.7.1 Identificacién de la demanda.

La identificacion de la demanda estd basando en la aceptacion de compra que el cliente
realiza a un nuevo comercializador para satisfacer sus principales necesidades
contribuyendo en aspectos de tiempo y movilizaciéon de clientes al momento de adquirir
sus repuestos. Segun las entrevistas proporcionadas por comercializadoras las lineas de
repuestos con mayor rango de frecuencia en cantidad y ventas dentro de la ciudad son:

Tabla 2.5 Repuestos con mayor demanda del consumidor

REPUESTO FRECUENCIA PORCENTAJE
FRENOS 46975 36%
Delanteros 16963 13%
Posteriores 19573 15%

Liquido Frenos 10439 8%
SUSPENCION 41756 32%
Amortiguadores 18268 14%
Rétulas 7829 6%
Terminales 6524 5%
Bujes 5219 4%

Rodamientos 3915 3%

MOTOR 18268 14%
Pistones 7829 6%
Rines o Anillos de Pistones 5219 4%
Kit de Distribucion 3915 3%
Bomba de Agua 1305 1%
CAJA 10439 8%
Sincronizados 5219 4%
Rodamientos 5219 4%
TRANSMISION 9134 7%
Coronay Cono 2610 2%
Planetarios 1305 1%
Rodamientos 5219 4%
DIRECCION 3915 3%
Axiales 652 1%
Terminales 1957 2%
Retenes 1305 1%

TOTAL 130487 100%
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Ademaés esta entrevista nos permitio tener un rango de precios de cada repuesto y por ende
conocer un estimado en las ventas de repuestos dentro de la ciudad.

Tabla 2.6 Precios unitarios de repuestos para vehiculos

REPUESTO PRECIO
FRENOS $ 28,50
Delanteros $ 12,00
Posteriores $ 14,00
Liquido Frenos $ 2,50
SUSPENCION $ 53,00
Amortiguadores $ 15,00
Rétulas $ 8,00
Terminales $ 10,00
Bujes $ 7,00
Rodamientos $ 13,00
MOTOR $ 238,00
Pistones $ 45,00
Rines o Anillos de Pistones $ 40,00
Kit de Distribucion $ 130,00
Bomba de Agua $ 23,00
CAJA $ 25,00
Sincronizados $ 12,00
Rodamientos $ 13,00
TRANSMISION $ 208,00
Corona y Cono $ 150,00
Planetarios $ 45,00
Rodamientos $ 13,00
DIRECCION $ 18,00
Axiales $ 10,00
Terminales $ 5,00
Retenes $ 3,00
TOTAL $ 570,50

Con la informacion propuesta en los cuadros anteriores se procede a determina si la
comercializadora tendrd una buena aceptacion por parte de los habitantes de la ciudad de
Quito.
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Tabla 2.7 Demanda potencial

REPUESTO PRECIO leélo DIAsIO*P MENQS'UAL MEN(S?UAL* AN(SJ'AL MEN(S?UAL*
RECIO PRECIO PRECIO
FRENOS
Delanteros $12,00 2 $23,72 25 $300,00 16963 | $5.088.973,50
Posteriores $14,00 2 $27,68 25 $350,00 19573 | $6.850.541,25
Liquido Frenos $2,50 1 $2,47 10 $25,00 10439 | $260.973,00
SUSPENCION
Amortiguadores $15,00 3 $45,00 10 $150,00 18268 | $2.740.216,50
Rétulas $8,00 1 $8,00 15 $120,00 7829 $939.502,80
Terminales $10,00 1 $10,00 20 $200,00 6524 | $1.304.865,00
Bujes $7,00 2 $14,00 12 $84,00 5219 $438.434,64
Rodamientos $13,00 2 $26,00 15 $195,00 3915 $763.346,03
MOTOR
Pistones $45,00 1 $45,00 8 $360,00 7829 $2.818.508,40
Rines o Anillos de
Pistones $40,00 1 $40,00 11 $440,00 5219 $2.296.562,40
Kit de Distribucion | $130,00 1 $130,00 20 $2.600,00 3915 | $10.177.947,00
Bomba de Agua $23,00 1 $23,00 3 $69,00 1305 $90.035,69
CAJA
Sincronizados $12,00 1 $12,00 12 $144,00 5219 $751.602,24
Rodamientos $13,00 1 $13,00 10 $130,00 5219 $678.529,80
TRANSMISION
Coronay Cono $150,00 1 $150,00 14 $2.100,00 2610 | $5.480.433,00
Planetarios $45,00 0 $- 9 $405,00 1305 | $528.470,33
Rodamientos $13,00 0 $- 5 $65,00 5219 | $339.264,90
DIRECCION
Axiales $10,00 1 $10,00 5 $50,00 652 $32.621,63
Terminales $5,00 0 $- 7 $35,00 1957 $68.505,41
Retenes $3,00 1 $3,00 9 $27,00 1305 $35.231,36
TOTAL $570,50 | 23 $582,87 245 $7.849,00 | 130487 | $41.684.564,86

Ya con la demanda potencial determinada podemos especificar que el mercado estara
conformado por el 100% de personas, las cuales adquieren sus repuestos en la provincia y
de la ciudad, siendo de $41.684.564,86; cantidad que representa el ingreso promedio por

venta de repuestos originales y alternos de vehiculos.
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2.1.8 Oferta

Estd conformada por la cantidad de comerciantes que estan dispuestos a introducir los
productos a un mercado meta que se caracteriza por facilitar la captacion de clientes al

ofertar un bien, servicio o producto.

2.1.8.1 Identificacién de la oferta

Con el uso de las encuestas se identificd los siguientes puntos de venta de repuestos mas
recurrentes que se encuentran dentro de la ciudad los cuales son:

e REPUESTOS GENUINO

e GUARANDA FIGUEROA

¢ MANSUERA

e AMBACAR - Concesionario

e CORPAL
Los almacenes mencionados anteriormente son los que conforman la oferta dentro del
mercado para la comercializacion de repuestos, cada uno estructurado con un stock

deficiente que no cumple en un 100% el interés del consumidor.

2.1.8.2 Oferta actual

Con la informacién obtenida dentro de entrevista aplicada a la importadora y
comercializadora “CORPAL” se determiné la oferta que actualmente se maneja en el

mercado.

Tabla 2.8 Oferta actual de repuestos

REPUESTO PRECIO Q Q- Mensual* Q Q
Mensual PRECIO ANUAL | ANUAL*PRECIO
FRENOS
Delanteros $12,00 10 $120,00 120 $1.440,00
Posteriores $14,00 11 $154,00 132 $1.848,00
Liquido Frenos $3,00 9 $27,00 108 $324,00
SUSPENCION

Rétulas $8,00 12 $96,00 144 $1.152,00
Terminales $10,00 9 $90,00 108 $1.080,00
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Tabla 2.8 Oferta actual de repuestos (Continuacion...)

Bujes $7,00 6 $42,00 72 $504,00

Rodamientos $15,00 11 $165,00 132 $1.980,00

CAJA
Sincronizados $12,00 7 $84,00 84 $1.008,00
Rodamientos $13,00 15 $195,00 180 $2.340,00
TRANSMISION
Rodamientos $18,00 6 $108,00 72 $1.296,00
DIRECCION

Axiales $10,00 13 $130,00 156 $1.560,00

Retenes $3,20 11 $35,20 132 $422,40
MANTENIMIENTOS

Filtro de Aire $15,00 11 $165,00 132 $1.980,00
Filtro de Aceite $3,00 13 $39,00 156 $468,00

Bomba de Agua $60,00 8 $480,00 96 $5.760,00

Bomba de

Combustible $32,00 3 $96,00 36 $1.152,00
Refrigerante $3,50 11 $38,50 132 $462,00

Aceite Caja $12,00 12 $144,00 144 $1.728,00

Aceite motor $22,00 13 $286,00 156 $3.432,00
Cables de bujias $15,00 5 $75,00 60 $900,00
Bujias $3,45 12 $41,40 144 $496,80

TOTAL $125,20 208 $1.246,20 1440 $31.333,20

2.2 ESTUDIO TECNICO

El desarrollo del estudio técnico esta basado en valorar las variables que influyen en el
desarrollo del proyecto, facilitando la cuantificacién de los recursos necesarios para la

puesta en marcha de la microempresa de repuestos.

2.3 Actividades por desarrollar
e Establecer la macro y micro localizacion de la microempresa con el uso de tablas
que determinen las principales variables de facil acceso a la creacion de la empresa.
e Analizar y determinar el tamafio del proyecto
o Identificar las alternativas de financiacion que se puede ser acreedor y elegir a mas

convincente de acuerdo con el acceso crediticio que otorga el banco.
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e Realizar el disefio del local comercial.
e Establecer la mano de obra, maquinaria y equipo que necesita la comercializadora.

o Definir el monto general de la inversion inicial para su implementacion.

2.4 Localizacion del proyecto

Para identificar la ubicacion del proyecto, es importante tomar en cuenta factores como la
macro localizacién donde se identifica la ciudad, la provincia, el pais o la regién, para
luego establecer la nueva microempresa, también es fundamental identificar la micro
localizacion, es el punto donde el comercializador definira su asentamiento con factores

que contribuyan al buen funcionamiento de dicho proyecto.

2.4.1 Macro localizacion

La empresa comercializadora de repuestos automotrices se encontrard ubicada en el

Ecuador, Regidn Sierra, Provincia de Pichincha, Cantén Quito, Ciudad Quito.

Figura 2.1 Macro localizacion
(Wikipedia, 2019)

2.4.2 Micro localizacion

Para identificar la micro localizacion, se aplico un método de evaluacion basado en puntos
a las tres posibles ubicaciones donde se ubicaria la microempresa, cada lugar sera evaluado
de acuerdo con los criterios que sean necesarios para la ejecucion del proyecto los cuales
son:

e Lugar estratégico para ubicar la empresa.

e Fijar calificaciones de acuerdo con el nivel de importancia por factor.

e Sumar cada puntaje de cada ubicacion.
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Dados estos factores la alternativa que su acumulado sea alto serd el lugar tomado como
ubicacion de la microempresa.

Por ende, se detallan los factores o aspectos que se deben evaluar para definir la ubicacién

Optima.
Tabla 2.9 Evaluacion Micro localizacion
ASPECTOS PORCENTAJE IMPORTANCIA
Fécil acceso 15%
Cercania a Mecénicas 10%
Acceso a estacionamientos 18%
Infraestructura 10%
Seguridad 10%
Costo de arriendo local 15%
Preferencias del mercado 12%
Servicios Basicos 10%
TOTAL 100,00%

Dentro de la valoracion de cada sector tendra una puntuacion de 1 a 5, tomando en cuenta
que cinco es la puntuacion maxima y uno la puntuacién minima, a continuacion, los

sectores a evaluar.

Tabla 2.10 Sectores elegidos para la implementacion del proyecto

SECTOR NORTE SECTOR CENTRO SECTOR SUR
Panamericana Nte. Frente a Selva Alegre y Antonio de Av. Quitumbe Nan entre S33 Y S33D
Petrocomercial Ulloa

2.5  Tamano del Proyecto
El tamafio del proyecto refiere mucho a los recursos con los que se llevara en marcha el
proyecto durante un tiempo estimado, de esta manera se identificara que magnitud es

necesaria para su inversion.
2.5.1 Proveedores
La puesta en marcha del proyecto conlleva la venta de repuestos para vehiculos implica la

demanda de una fuerte cantidad de recursos, proporcionados por proveedores que Nnos

faciliten las  operaciones  cotidianas  de la  empresa, entre  ellos:
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Tabla 2.11 Principales Proveedores

PROVEEDORES DIRECCION
Importadora Automotriz Arguello Cia, Lta. Quito: Avenida de La Prensa
Importadora Altamirano Quito: Av. Galo Plaza Lasso N64-321 y Bellavista
ACC Radiator Quito: Av. 10 de Agosto N31-155 y Mariana de Jesus
Tecnova Quito: Av Galo Plaza Lasso N59-94 Y Manuel Zambrano.
Filtrocorp S.A. Quito: Los Arupos E/ Eloy Alfaro y 10 de Agosto
Importadora Davila Quito: Gerardo Chiriboga N52-128 y Capitan Ramén Borja
CORPAL Ambato: Panamericana Norte, Parque Industrial

2.5.2 Disponibilidad Financiera.

El financiamiento es un conjunto monetario de crédito al que debe acceder la empresa para el inicio de su actividad econdémica.

Para establecer el financiamiento se tomara en cuenta los siguientes factores:

e Lainversion inicial el cual es el aporte del emprendedor con una cobertura del 42% del capital a emplearse.
e La segunda parte se encuentra conformada por el 58% el cual serd de un crédito comercial, realizando un analisis por instituciones
financieras que puedan solventar o proporcionar este servicio para la creacion de la microempresa.

e Para esta seleccién se tomara en cuenta cuatro instituciones financieras las cuales se las describe a continuacion:
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Tabla 2.12 Instituciones Financieras

INSTITUCION TIPO DE ; .
i CARACTERISTICAS DEL CREDITO
FINANCIERA CREDITO
Crédito para Montos desde $5000 a $500000.
BanEcuad pequefias y Frecuencia de pago personalizado de acuerdo con el flujo de caja y al ciclo productivo.
anEcuador
medianas Tasa de interés se determina de acuerdo con la politica de fijacidn de tasas de interés del banco.
empresas Diversos tipos de garantias: hipotecas, abierto sobre inmuebles, entre otros

Banco Pichincha

Crédito de linea
abierta

Monto minimo $3000, maximo $150000.

Plazo de 3 a 7 afios.

Tasa de interés segun tarifario.

Cuota mensual que se debitara de la cuenta.

Garantia: Bien mueble principal no comprometido con otras deudas

Se acepta hipotecas de terceros con 90% de avance en obra

Banco del Austro

Crédito Prioritario

Monto, plazo y periodos de pago acoplado a la necesidad y al flujo de caja de su negocio.
Tasa de interés de acuerdo con el segmento, reajustable trimestralmente.
Proteccion ante cualquier eventualidad, contando con un seguro de desgravamen e incendio.

Garantia: De acuerdo con el monto requerido. (Garantia real o personal).

Banco del Pacifico

Crédito

Empresarial

Tasa de interés aplicada de acuerdo con el segmento del crédito.
Plazos dependeran del destino del crédito.
Se deben presentar garantias reales.

Solo para clientes del Banco.
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2.5.3 Inversion Fija

o Muebles y Enseres
La comercializadora de repuestos automotrices para su funcionamiento debe hacer uso de
muebles y enseres acorde a la actividad que se pretende realizar ya que la infraestructura

interna del negocio depende de los mismo. La Informacién se encuentra en el Anexo 3y

Anexo 4.
Tabla 2.13 Muebles y enseres
DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Escritorio
1 $160,00 $160,00
Gerente
Escritorio
1 $145,00 $145,00
Caunter
Silla Gerente 5 $45,00 $225,00
Sillas Espera 2 $130,00 $260,00
Mostradores 3 $145,00 $435,00
Perchas
_ 7 $75,00 $525,00
Metalicas
Archivadoras 2 $85,00 $170,00
TOTAL $1.920,00

o Equipos de Computo
Para mejorar el manejo de las actividades de la empresa es necesario registrar la
informacidn en equipos computacionales de usos personal los cuales deben caracterizarse

por su rapidez y seguridad al ingresar la informacion requerida.

Tabla 2.14 Equipos de Computo

DETALLE CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Computador Portatil 1 $400,00 $400,00
Computador Escritorio 3 $495,00 $1.485,00
Impresora 1 $185,00 $185,00
Sistema de Inventario - Facturacién ILLARLI 1 $28,00 $28,00

TOTAL $2.098,00




2.5.4

Inversién Variable

Inventarios
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Los repuestos detallados a continuacion formaran parte del inventario de venta para los

clientes, gracias al aporte de proveedores se ha logré tener detallado los productos

necesarios que ofertara la comercializadora.

Tabla 2.15 Inventario

PRODUCTOS CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL
Zapatas (Posteriores)

MANDO 6 S 15,78 S 94,66
KRC 4 S 11,31 S 45,25
HMC 4 S 32,70 S 130,79
ALT 4 S 14,09 S 56,34

Pastillas Delanteras
ALT 5 S 16,53 S 82,67

MANDO 6 S 9,56 S 57,35
GM 3 S 91,81 S 275,43
PMC 4 S 12,31 S 49,25
HI-Q 4 S 19,62 S 78,48

AMORTIGUADORES
Amortiguadores Delanteros

MANDO 7 S 42,05 S 294,34
ALT 5 S 48,17 S 240,84
PMC 4 S 30,28 S 121,10

MONROE 3 S 33,02 S 99,06

GM 4 S 86,71 $ 346,82

OEM 3 S 39,13 S 117,40

GENUINE 5 S 18,48 S 92,39

HMC 5 S 67,35 S 336,74
Amortiguadores Posteriores

MANDO 5 S 27,86 S 139,28
OEM 5 S 25,70 S 128,52
PMC 4 S 20,14 S 80,57
HMC 4 S 17,56 S 70,24
ALT 4 S 20,38 S 81,50

Rodamientos
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GM 7 S 6,67 S 46,68
RAON 6 S 3,16 S 18,95
HMC 7 S 14,50 S 101,49

Base amortiguador

GM 4 $ 8,40 $ 33,59

OEM 3 S 4,02 S 12,07

CAR-DEX 2 S 10,19 S 20,38

CRB 4 S 4,73 S 18,90

MANDO 5 S 11,26 S 56,30
Cauchos base

MANDO 4 S 6,20 S 24,80

PHVALEO 4 S 3,47 S 13,86

ALT 4 S 3,29 S 13,14
PMC 4 S 5,90 S 23,62

CAR-DEX 4 S 6,25 S 24,98
Guardapolvos

ALT 7 S 3,44 S 24,07

HMC 7 S 1,27 S 8,88

GENUINE 7 S 1,37 S 9,58
Rétulas

SAMYUNG 5 S 6,58 S 32,90

CTR 5 S 6,87 S 34,34
TNK 4 S 6,48 S 25,92

ALT 5 S 17,78 S 88,92

MANDO 6 S 10,17 S 61,02
Terminales

SAMYUNG 7 S 6,79 S 47,50

GM 4 S 18,89 S 75,56

MANDO 7 S 6,97 S 48,76

CTR 7 S 6,81 S 47,69

TNK 7 S 6,38 S 44,67
GENUINE 4 S 14,20 S 56,81
MOTOR
KIT Distribucion
GATES 4 S 52,08 S 208,33
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PMC 4 S 46,13 S 184,50
MOTOR7 7 S 39,39 S 275,75
GATES-D 2 S 160,94 S 321,88

KIT Embrague
VALEO 4 S 64,16 S 256,64

ALT 7 S 52,27 S 365,90

KRC 4 S 42,75 S 171,00

SECO 4 S 63,01 S 252,04

Bomba de Aceite
MANDO 2 S 82,88 S 165,76
RAON 2 S 88,43 S 176,87

PMC 7 S 29,82 S 208,72

GENUINE 2 S 102,59 S 205,18
Bomba de Agua

PHVALEO 8 S 16,03 S 128,23

RAON 4 S 21,66 S 86,65

GENUINE 2 S 37,26 S 74,52

PMC 6 S 20,99 S 125,93

GMB 2 S 36,56 S 73,12
MANDO 2 S 30,36 S 60,71

CAJA DE CAMBIOS
Cable
RAON 4 S 46,85 S 187,38
PMC 5 S 18,98 S 94,91
INFAC 5 S 22,10 S 110,52
Retenes

POS 8 S 0,60 S 4,82

GM 4 S 2,40 S 9,61

KOS 7 S 1,76 S 12,29

Rodamientos
GMB 6 S 4,01 S 24,08
KBC 4 S 7,08 S 28,33
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ILJIN 8 S 1,07 S 8,57
ENCENDIDO
Bujias
NGK 5 S 2,29 S 11,43
CHAMPIONS 7 S 1,68 S 11,78
HMC 4 S 2,19 S 8,75
OEM 5 S 2,31 S 11,57
YURA 4 S 2,44 S 9,76
Cables
NIKKEN 4 $ 11,66 $ 46,66
PHVALEO 4 $ 9,68 $ 38,74
KRC 7 $ 5,94 $ 41,58
MANDO 7 $ 581 $ 40,64
ACEITES
Aceite caja
ATF DEXRON II-GULF-X12-LT 4 $ 40,82 $ 163,30
ATF DEXRON II-GULF-X6-GL 4 $ 80,59 $ 322,34
Aceite motor
10W30 GULF-X12-LT 4 $ 43,85 $ 175,39
10W30 GULF-X6-GL 3 $ 85,70 $ 257,09
20W50 GULF-X12-LT 3 $ 45,60 $ 136,81
20W50 GULF-X6-GL 4 $ 82,40 $ 329,62
Aceite transmision
EP SAE 140-X12-LT 4 $ 56,45 $ 225,79
EP SAE 140-X6-GL 4 $ 87,93 $ 351,72
EP SAE 90-X6-GL 4 $ 81,95 $ 327,82
75W85 MP-GULF-X12-LT 4 $ 47,65 $ 190,58
75W85 MP-GULF-X6-GL 4 $ 91,51 $ 366,05
80W90 MP-GULF-X12-LT 5 $ 47,65 $ 238,23
80W90 MP-GULF-X6-GL 4 $ 86,94 $ 347,76
85W140 MP-GULF-X12-LT 4 $ 47,65 $ 190,58
85W140 MP-GULF-X6-GL 4 $ 86,94 $ 347,76
Total $12.048,35
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o Bienes no depreciables
Estos bienes son parte del patrimonio financiero de la empresa ya que son activos fijos que
no son usados para fines personales, los cuales podran ser depreciados solo en proporcion

con el uso empresarial que han tenido.

Tabla 2.16 Bienes no depreciables

DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Silla Gerente 5 $45,00 $225,00
Perchas Metalicas 7 $75,00 $525,00
Sillas Espera 2 $130,00 $260,00
TOTAL $1.010,00

2.6 ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO
Este estudio conforma la parte fundamental del proyecto ya que refleja la factibilidad

monetaria a partir de indicadores que nos garantizan la creacion del proyecto.

2.6.1 Ingresos

Los ingresos es la cantidad de moneda que se genera dentro de la venta de un bien o un
servicio, para el proyecto se utiliza el promedio de inflacién de precios durante los Gltimos
cinco afos de esta manera se obtiene una ganancia por producto del 0

Tabla 2.17 Porcentaje de inflacién de precios

ANOS INFLACION
2018 -0,22
2019 0,27
2020 -0,34
2021 0,13
2022 3,21

TOTAL 3,05
PROMEDIO 0,61

Ademas, los ingresos de la comercializadora provienen de la venta de repuestos, para la
proyeccion se utiliza la cantidad de elementos que se espera vender segun la informacion

otorgada dentro del estudio de mercado que se realizé en la ciudad.
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9
PRODCUTOS CANTIDA | PRECIOUNT | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
FRENOS 175 $264,56 $4.349,65 | $4.376,18 | $4.402,88 | $4.429,74 | $4.456,76 | $4.483,94 | $4.511,29 | $4.538,81 | $4.566,50
Zapatas (Posteriores)
MANDO 25 $20,53 $513,25 $516,38 $519,53 $522,70 $525,89 $529,10 $532,32 $535,57 $538,84
KRC 28 $18,57 $519,96 $523,13 $526,32 $529,53 $532,76 $536,01 $539,28 $542,57 $545,88
HMC 12 $36,33 $435,96 $438,62 $441,29 $443,99 $446,70 $449,42 $452,16 $454,92 $457,69
ALT 10 $16,65 $166,50 $167,52 $168,54 $169,57 $170,60 $171,64 $172,69 $173,74 $174,80
Pastillas Delanteras
ALT 28 $18,37 $514,36 $517,50 $520,65 $523,83 $527,03 $530,24 $533,48 $536,73 $540,00
MANDO 25 $14,62 $365,50 $367,73 $369,97 $372,23 $374,50 $376,78 $379,08 $381,40 $383,72
GM 12 $102,01 $1.224,12 | $1.231,59 | $1.239,10 | $1.246,66 | $1.254,26 | $1.261,91 | $1.269,61 | $1.277,36 | $1.285,15
PMC 25 $15,68 $392,00 $394,39 $396,80 $399,22 $401,65 $404,10 $406,57 $409,05 $411,54
HI-Q 10 $21,80 $218,00 $219,33 $220,67 $222,01 $223,37 $224,73 $226,10 $227,48 $228,87
SUSPENSION 686 $799,25 $11.914,90 | $11.987,58 | $12.060,71 | $12.134,28 | $12.208,29 | $12.282,77 | $12.357,69 | $12.433,07 | $12.508,91
Amortiguadores Delanteros
MANDO 25 $48,72 $1.218,00 | $1.225,43 | $1.232,90 | $1.240,43 | $1.247,99 | $1.255,60 | $1.263,26 | $1.270,97 | $1.278,72
ALT 11 $53,52 $588,72 $592,31 $595,92 $599,56 $603,22 $606,90 $610,60 $614,32 $618,07
PMC 15 $33,64 $504,60 $507,68 $510,77 $513,89 $517,03 $520,18 $523,35 $526,54 $529,76
MONROE 13 $39,69 $515,97 $519,12 $522,28 $525,47 $528,68 $531,90 $535,14 $538,41 $541,69
GM 10 $96,34 $963,40 $969,28 $975,19 $981,14 $987,12 $993,14 $999,20 $1.005,30 | $1.011,43
OEM 12 $43,48 $521,76 $524,94 $528,14 $531,37 $534,61 $537,87 $541,15 $544,45 $547,77
GENUINE 12 $20,53 $246,36 $247,86 $249,37 $250,90 $252,43 $253,97 $255,52 $257,07 $258,64
HMC 10 $77,83 $778,30 $783,05 $787,82 $792,63 $797,46 $802,33 $807,22 $812,15 $817,10

Amortiguadores Posteriores
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MANDO 20 $30,95 $619,00 $622,78 $626,57 $630,40 $634,24 $638,11 $642,00 $645,92 $649,86
OEM 12 $28,56 $342,72 $344,81 $346,91 $349,03 $351,16 $353,30 $355,46 $357,62 $359,81
PMC 11 $28,38 $312,18 $314,08 $316,00 $317,93 $319,87 $321,82 $323,78 $325,76 $327,74
HMC 15 $21,51 $322,65 $324,62 $326,60 $328,59 $330,59 $332,61 $334,64 $336,68 $338,74
ALT 9 $29,64 $266,76 $268,39 $270,02 $271,67 $273,33 $275,00 $276,67 $278,36 $280,06

Rodamientos
GM 20 $11,41 $228,20 $229,59 $230,99 $232,40 $233,82 $235,25 $236,68 $238,12 $239,58
RAON 25 $6,51 $162,75 $163,74 $164,74 $165,75 $166,76 $167,77 $168,80 $169,83 $170,86
HMC 25 $16,11 $402,75 $405,21 $407,68 $410,17 $412,67 $415,18 $417,72 $420,27 $422,83

Base amortiguador

GM 10 $10,33 $103,30 $103,93 $104,56 $105,20 $105,84 $106,49 $107,14 $107,79 $108,45
OEM 10 $6,47 $64,70 $65,09 $65,49 $65,89 $66,29 $66,70 $67,10 $67,51 $67,93
CAR-DEX 5 $11,32 $56,60 $56,95 $57,29 $57,64 $57,99 $58,35 $58,70 $59,06 $59,42
CRB 10 $6,25 $62,50 $62,88 $63,26 $63,65 $64,04 $64,43 $64,82 $65,22 $65,62
MANDO 6 $12,51 $75,06 $75,52 $75,98 $76,44 $76,91 $77,38 $77,85 $78,32 $78,80

Cauchos base
MANDO 12 $6,89 $82,68 $83,18 $83,69 $84,20 $84,72 $85,23 $85,75 $86,28 $86,80
PHVALEO 25 $3,85 $96,25 $96,84 $97,43 $98,02 $98,62 $99,22 $99,83 $100,44 $101,05
ALT 20 $3,65 $73,00 $73,45 $73,89 $74,34 $74,80 $75,25 $75,71 $76,17 $76,64
PMC 14 $6,56 $91,84 $92,40 $92,96 $93,53 $94,10 $94,68 $95,25 $95,83 $96,42
CAR-DEX 12 $6,94 $83,28 $83,79 $84,30 $84,81 $85,33 $85,85 $86,37 $86,90 $87,43

Guardapolvos
ALT 12 $3,82 $45,84 $46,12 $46,40 $46,68 $46,97 $47,26 $47,54 $47,83 $48,13
HMC 25 $3,41 $85,25 $85,77 $86,29 $86,82 $87,35 $87,88 $88,42 $88,96 $89,50
GENUINE 22 $2,52 $55,44 $55,78 $56,12 $56,46 $56,81 $57,15 $57,50 $57,85 $58,20

Roétulas
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SAMYUNG 26 $9,31 $242,06 $243,54 $245,02 $246,52 $248,02 $249,53 $251,06 $252,59 $254,13
CTR 25 $7,63 $190,75 $191,91 $193,08 $194,26 $195,45 $196,64 $197,84 $199,05 $200,26
TNK 18 $7,20 $129,60 $130,39 $131,19 $131,99 $132,79 $133,60 $134,42 $135,24 $136,06
ALT 12 $19,76 $237,12 $238,57 $240,02 $241,49 $242,96 $244,44 $245,93 $247,43 $248,94

MANDO 20 $11,30 $226,00 $227,38 $228,77 $230,16 $231,57 $232,98 $234,40 $235,83 $237,27

Terminales

SAMYUNG 20 $10,54 $210,80 $212,09 $213,38 $214,68 $215,99 $217,31 $218,63 $219,97 $221,31
GM 30 $20,99 $629,70 $633,54 $637,41 $641,29 $645,21 $649,14 $653,10 $657,09 $661,09

MANDO 27 $7,74 $208,98 $210,25 $211,54 $212,83 $214,13 $215,43 $216,75 $218,07 $219,40
CTR 27 $7,57 $204,39 $205,64 $206,89 $208,15 $209,42 $210,70 $211,99 $213,28 $214,58
TNK 30 $10,09 $302,70 $304,55 $306,40 $308,27 $310,15 $312,05 $313,95 $315,86 $317,79
GENUINE 23 $15,78 $362,94 $365,15 $367,38 $369,62 $371,88 $374,15 $376,43 $378,72 $381,03
MOTOR 433 $1.127,01 $26.953,35 | $27.117,77 | $27.283,18 | $27.449,61 | $27.617,05 | $27.785,52 | $27.955,01 | $28.125,54 | $28.297,10
KIT Distribucion
GATES 30 $57,87 $1.736,10 | $1.746,69 | $1.757,35 | $1.768,06 | $1.778,85 | $1.789,70 | $1.800,62 | $1.811,60 | $1.822,65
PMC 27 $51,25 $1.383,75 | $1.392,19 | $1.400,68 | $1.409,23 | $1.417,82 | $1.426,47 | $1.43517 | $1.443,93 | $1.452,74
MOTORY 29 $43,77 $1.269,33 | $1.277,07 | $1.284,86 | $1.292,70 | $1.300,59 | $1.308,52 | $1.316,50 | $1.324,53 | $1.332,61
GATES-D 22 $178,82 $3.934,04 | $3.958,04 | $3.982,18 | $4.006,47 | $4.030,91 | $4.055,50 | $4.080,24 | $4.105,13 | $4.130,17
KIT Embrague
VALEO 30 $71,29 $2.138,70 | $2.151,75 | $2.164,87 | $2.178,08 | $2.191,36 | $2.204,73 | $2.218,18 | $2.231,71 | $2.245,32
ALT 25 $58,08 $1.452,00 | $1.460,86 | $1.469,77 | $1.478,73 | $1.487,75 | $1.496,83 | $1.505,96 | $1.515,15 | $1.524,39
KRC 30 $47,50 $1.425,00 | $1.433,69 | $1.442,44 | $1.451,24 | $1.460,09 | $1.469,00 | $1.477,96 | $1.486,97 | $1.496,04
SECO 22 $70,01 $1.540,22 | $1.549,62 | $1.559,07 | $1.568,58 | $1.578,15 | $1.587,77 | $1.597,46 | $1.607,20 | $1.617,01
Bomba de Aceite
MANDO 24 $92,09 $2.210,16 | $2.223,64 | $2.237,21 | $2.250,85 | $2.264,58 | $2.278,40 | $2.292,30 | $2.306,28 | $2.320,35
RAON 20 $98,26 $1.965,20 | $1.977,19 | $1.989,25 | $2.001,38 | $2.013,59 | $2.025,87 | $2.038,23 | $2.050,67 | $2.063,17
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PMC 18 $60,13 $1.082,34 | $1.088,94 | $1.095,58 | $1.102,27 | $1.108,99 | $1.115,76 | $1.122,56 | $1.129,41 | $1.136,30
GENUINE 26 $113,99 $2.963,74 | $2.981,82 | $3.000,01 | $3.018,31 | $3.036,72 | $3.055,24 | $3.073,88 | $3.092,63 | $3.111,50
Bomba de Agua
PHVALEO 23 $20,81 $478,63 | $48155 | $484,49 | $487,44 | $490,42 | $493,41 | $496,42 | $499,45 | $502,49
RAON 20 $24,07 $481,40 | $484,34 | $487,29 | $490,26 | $493,25 | $496,26 | $499,29 | $502,34 | $505,40
GENUINE 20 $41,40 $828,00 | $833,05 | $838,13 | $843,25 | $848,39 | $853,56 | $858,77 | $864,01 | $869,28
PMC 30 $23,32 $699,60 | $703,87 | $708,16 | $712,48 | $716,83 | $721,20 | $725,60 | $730,03 | $734,48
GMB 17 $40,62 $690,54 | $694,75 | $698,99 | $703,25 | $707,54 | $711,86 | $716,20 | $720,57 | $724,97
MANDO 20 $33,73 $674,60 | $678,72 | $682,86 | $687,02 | $691,21 | $695,43 | $699,67 | $703,94 | $708,23
CAJA DE CAMBIOS 190 $129,50 $2.645,17 | $2.661,31 | $2.677,54 | $2.693,87 | $2.710,31 | $2.726,84 | $2.743,47 | $2.760,21 | $2.777,04
Cable
RAON 22 $52,05 $1.145,10 | $1.152,09 | $1.159,11 | $1.166,18 | $1.173,30 | $1.180,45 | $1.187,66 | $1.194,90 | $1.202,19
PMC 18 $26,09 $469,62 | $472,48 | $475,37 $478,27 | $481,18 | $484,12 | $487,07 | $490,04 | $493,03
INFAC 19 $24,56 $466,64 | $469,49 | $472,35 | $475,23 | $478,13 | $481,05 | $483,98 | $486,93 | $489,90
Retenes
POS 18 $3,30 $59,40 $59,76 $60,13 $60,49 $60,86 $61,23 $61,61 $61,98 $62,36
GM 18 $4,67 $84,06 $84,57 $85,09 $85,61 $86,13 $86,66 $87,18 $87,72 $88,25
KOS 27 $4,05 $109,35 | $110,02 | $110,69 | $111,36 | $112,04 | $112,73 | $11341 | $114,11 | $114,80
Rodamientos
GMB 26 $4,46 $115,96 | $116,67 | $117,38 | $118,10 | $118,82 | $119,54 | $120,27 | $121,00 | $121,74
KBC 17 $7,87 $133,79 | $134,61 | $13543 | $136,25 | $137,08 | $137,92 | $138,76 | $139,61 | $140,46
ILJIN 25 $2,45 $61,25 $61,62 $62,00 $62,38 $62,76 $63,14 $63,53 $63,91 $64,30
ENCENDIDO 181 $56,89 $1.171,98 | $1.179,13 | $1.186,32 | $1.193,56 | $1.200,84 | $1.208,16 | $1.215,53 | $1.222,95 | $1.230,41
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Bujias
NGK 16 $3,54 $56,64 $56,99 $57,33 $57,68 $58,03 $58,39 $58,74 $59,10 $59,46
CHAMPIONS 18 $2,87 $51,66 $51,98 $52,29 $52,61 $52,93 $53,25 $53,58 $53,91 $54,24
HMC 25 $2,43 $60,75 $61,12 $61,49 $61,87 $62,25 $62,63 $63,01 $63,39 $63,78
OEM 22 $2,57 $56,54 $56,88 $57,23 $57,58 $57,93 $58,29 $58,64 $59,00 $59,36
YURA 17 $2,71 $46,07 $46,35 $46,63 $46,92 $47,20 $47,49 $47,78 $48,07 $48,37
Cables
NIKKEN 26 $12,96 $336,96 $339,02 $341,08 $343,16 $345,26 $347,36 $349,48 $351,61 $353,76
PHVALEO 16 $10,76 $172,16 $173,21 $174,27 $175,33 $176,40 $177,48 $178,56 $179,65 $180,74
KRC 25 $9,60 $240,00 $241,46 $242,94 $244,42 $245,91 $247,41 $248,92 $250,44 $251,97
MANDO 16 $9,45 $151,20 $152,12 $153,05 $153,98 $154,92 $155,87 $156,82 $157,78 $158,74
ACEITES 352 |$1.214,25 | $28.780,32 | $28.955,88 | $29.132,51 | $29.310,22 | $29.489,01 | $29.668,89 | $29.849,87 | $30.031,96 | $30.215,15
Aceite caja
ATF DEXRON II-GULF-X12-LT | 27 $58,36 | $1.575,72 | $1.585,33 | $1.595,00 | $1.604,73 | $1.614,52 | $1.624,37 | $1.634,28 | $1.644,25 | $1.654,28
ATF DEXRON II-GULF-X6-GL 19 $89,54 | $1.701,26 | $1.711,64 | $1.722,08 | $1.732,58 | $1.743,15 | $1.753,79 | $1.764,48 | $1.775,25 | $1.786,08
Aceite motor
10W30 GULF-X12-LT 17 $69,72 | $1.185,24 | $1.192,47 | $1.199,74 | $1.207,06 | $1.214,43 | $1.221,83 | $1.229,29 | $1.236,79 | $1.244,33
10W30 GULF-X6-GL 27 $95,22 | $2.570,94 | $2.586,62 | $2.602,40 | $2.618,28 | $2.634,25 | $2.650,32 | $2.666,48 | $2.682,75 | $2.699,11
20W50 GULF-X12-LT 30 $54,67 | $1.640,10 | $1.650,10 | $1.660,17 | $1.670,30 | $1.680,49 | $1.690,74 | $1.701,05 | $1.711,43 | $1.721,87
20W50 GULF-X6-GL 26 $98,56 | $2.562,56 | $2.578,19 | $2.593,92 | $2.609,74 | $2.625,66 | $2.641,68 | $2.657,79 | $2.674,00 | $2.690,32
Aceite transmision
EP SAE 140-X12-LT 16 $65,72 | $1.051,52 | $1.057,93 | $1.064,39 | $1.070,88 | $1.077,41 | $1.083,99 | $1.090,60 | $1.097,25 | $1.103,94
EP SAE 140-X6-GL 27 $97,70 | $2.637,90 | $2.653,99 | $2.670,18 | $2.686,47 | $2.702,86 | $2.719,34 | $2.735,93 | $2.752,62 | $2.769,41
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EP SAE 90-X6-GL 20 $91,06 | $1.821,20 | $1.832,31 | $1.843,49 | $1.854,73 | $1.866,05 | $1.877,43 | $1.888,88 | $1.900,40 | $1.912,00
75W85 MP-GULF-X12-LT 22 $62,94 | $1.384,68 | $1.393,13 | $1.401,62 | $1.410,17 | $1.418,78 | $1.427,43 | $1.436,14 | $1.444,90 | $1.453,71
75W85 MP-GULF-X6-GL 25 $101,68 | $2.542,00 | $2.557,51 | $2.573,11 | $2.588,80 | $2.604,59 | $2.620,48 | $2.636,47 | $2.652,55 | $2.668,73
80W90 MP-GULF-X12-LT 22 $62,94 | $1.384,68 | $1.393,13 | $1.401,62 | $1.410,17 | $1.418,78 | $1.427,43 | $1.436,14 | $1.444,90 | $1.453,71
80W90 MP-GULF-X6-GL 26 $96,60 | $2.511,60 | $2.526,92 | $2.542,33 | $2.557,84 | $2.573,45 | $2.589,14 | $2.604,94 | $2.620,83 | $2.636,82

85W140 MP-GULF-X12-LT 18 $72,94 | $1.312,92 | $1.320,93 | $1.328,99 | $1.337,09 | $1.345,25 | $1.353,46 | $1.361,71 | $1.370,02 | $1.378,38

85W140 MP-GULF-X6-GL 30 $96,60 | $2.898,00 | $2.915,68 | $2.933,46 | $2.951,36 | $2.969,36 | $2.987,47 | $3.005,70 | $3.024,03 | $3.042,48

TOTAL 2017 | $3.591,46 | $75.815,37 | $76.277,84 | $76.743,14 | $77.211,27 | $77.682,26 | $78.156,12 | $78.632,87 | $79.112,54 | $79.595,12

2.6.2 [Egresos

Dentro de los ingresos se toman en cuenta los costos y los gastos de cada producto que se encuentra a la venta en el mercado.

2.6.3 Costos de operacién

Son gastos necesarios para mantener el proyecto en el mercado, esta referido al inventario que contara la comercializadora de repuestos para
Ilevar a cabo su ejecucion en dicho segmento, los cuales nos permitiran saber el costo actual de la empresa.
2.6.3.1 Compras

Las compras es el inventario de la empresa con el cual se efectta las labores de comercializacion, se realiz6 un detalle de productos el cual
Ileva el precio del proveedor, los cuales seran proyectados para nueve afios con una tasa de 0,61% que corresponde al promedio de la inflacion

a partir de los ultimos cinco afos.
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9
PRODUCTOS CANTIDA | PRECIOUNT | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
FRENOS 175 $194,20 $2.976,99 $2.995,14 $3.013,41 $3.031,80 $3.050,29 $3.068,90 $3.087,62 $3.106,45 $3.125,40
Zapatas (Posteriores)
MANDO 25 $12,78 $319,43 $321,37 $323,33 $325,31 $327,29 $329,29 $331,30 $333,32 $335,35
KRC 28 $8,31 $232,76 $234,18 $235,61 $237,05 $238,50 $239,95 $241,41 $242,89 $244,37
HMC 12 $29,70 $356,36 $358,54 $360,72 $362,93 $365,14 $367,37 $369,61 $371,86 $374,13
ALT 10 $11,09 $110,85 $111,53 $112,21 $112,89 $113,58 $114,27 $114,97 $115,67 $116,38
Pastillas Delanteras
ALT 28 $13,03 $364,92 $367,15 $369,39 $371,64 $373,91 $376,19 $378,49 $380,79 $383,12
MANDO 25 $6,06 $151,45 $152,37 $153,30 $154,24 $155,18 $156,13 $157,08 $158,04 $159,00
GM 12 $88,31 $1.059,71 $1.066,17 $1.072,68 $1.079,22 $1.085,80 $1.092,43 $1.099,09 $1.105,79 $1.112,54
PMC 25 $8,81 $220,30 $221,64 $223,00 $224,36 $225,72 $227,10 $228,49 $229,88 $231,28
HI-Q 10 $16,12 $161,20 $162,18 $163,17 $164,17 $165,17 $166,18 $167,19 $168,21 $169,24
SUSPENSION 686 $547,88 $7.966,71 $8.015,31 $8.064,20 $8.113,39 $8.162,88 $8.212,68 $8.262,77 $8.313,18 $8.363,89
Amortiguadores Delanteros
MANDO 25 $36,05 $901,20 $906,70 $912,23 $917,79 $923,39 $929,02 $934,69 $940,39 $946,13
ALT 11 $42,17 $463,85 $466,68 $469,52 $472,39 $475,27 $478,17 $481,09 $484,02 $486,97
PMC 15 $24,28 $364,14 $366,36 $368,60 $370,84 $373,11 $375,38 $377,67 $379,98 $382,29
MONROE 13 $27,02 $351,27 $353,42 $355,57 $357,74 $359,92 $362,12 $364,33 $366,55 $368,79
GM 10 $80,71 $807,06 $811,98 $816,94 $821,92 $826,93 $831,98 $837,05 $842,16 $847,30
OEM 12 $33,13 $397,58 $400,01 $402,45 $404,90 $407,37 $409,86 $412,36 $414,87 $417,41
GENUINE 12 $12,48 $149,72 $150,64 $151,56 $152,48 $153,41 $154,35 $155,29 $156,24 $157,19
HMC 10 $61,35 $613,47 $617,21 $620,98 $624,77 $628,58 $632,41 $636,27 $640,15 $644,05
Amortiguadores Posteriores
MANDO 20 $23,86 $477,10 $480,01 $482,94 $485,88 $488,85 $491,83 $494,83 $497,85 $500,89
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OEM 12 $21,70 $260,45 $262,04 $263,64 $265,24 $266,86 $268,49 $270,13 $271,77 $273,43
PMC 11 $16,14 $177,56 $178,65 $179,73 $180,83 $181,93 $183,04 $184,16 $185,28 $186,41
HMC 15 $13,56 $203,39 $204,63 $205,87 $207,13 $208,39 $209,66 $210,94 $212,23 $213,52
ALT 9 $16,38 $147,38 $148,28 $149,19 $150,10 $151,01 $151,93 $152,86 $153,79 $154,73
Rodamientos
GM 20 $2,67 $53,38 $53,71 $54,03 $54,36 $54,69 $55,03 $55,36 $55,70 $56,04
RAON 25 $1,66 $41,48 $41,73 $41,98 $42,24 $42,50 $42,76 $43,02 $43,28 $43,54
HMC 25 $10,50 $262,48 $264,08 $265,69 $267,31 $268,94 $270,58 $272,23 $273,89 $275,56
Base amortiguador
GM 10 $4,40 $43,97 $44,24 $44,51 $44,78 $45,05 $45,33 $45,60 $45,88 $46,16
OEM 10 $2,52 $25,23 $25,38 $25,54 $25,69 $25,85 $26,01 $26,17 $26,33 $26,49
CAR-DEX 5 $7,19 $35,94 $36,16 $36,38 $36,60 $36,82 $37,05 $37,28 $37,50 $37,73
CRB 10 $2,73 $27,25 $27,42 $27,58 $27,75 $27,92 $28,09 $28,26 $28,44 $28,61
MANDO 6 $7,26 $43,55 $43,82 $44,09 $44,36 $44,63 $44,90 $45,17 $45,45 $45,73
Cauchos base
MANDO 12 $3,70 $44,41 $44,68 $44,96 $45,23 $45,51 $45,78 $46,06 $46,34 $46,63
PHVALEO 25 $1,97 $49,13 $49,42 $49,73 $50,03 $50,33 $50,64 $50,95 $51,26 $51,57
ALT 20 $1,79 $35,70 $35,92 $36,14 $36,36 $36,58 $36,80 $37,03 $37,25 $37,48
PMC 14 $3,90 $54,66 $54,99 $55,32 $55,66 $56,00 $56,34 $56,69 $57,03 $57,38
CAR-DEX 12 $3,80 $45,55 $45,83 $46,11 $46,39 $46,67 $46,96 $47,24 $47,53 $47,82
Guardapolvos
ALT 12 $1,94 $23,26 $23,40 $23,54 $23,68 $23,83 $23,97 $24,12 $24,27 $24,42
HMC 25 $1,27 $31,73 $31,92 $32,11 $32,31 $32,51 $32,70 $32,90 $33,10 $33,31
GENUINE 22 $0,37 $8,10 $8,15 $8,20 $8,25 $8,30 $8,35 $8,40 $8,45 $8,50
Roétulas
SAMYUNG 26 $4,58 $119,05 $119,78 $120,51 $121,25 $121,99 $122,73 $123,48 $124,23 $124,99
CTR 25 $4,87 $121,68 $122,42 $123,16 $123,92 $124,67 $125,43 $126,20 $126,97 $127,74
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TNK 18 $4,48 $80,64 $81,13 $81,63 $82,12 $82,63 $83,13 $83,64 $84,15 $84,66
ALT 12 $15,78 $189,41 $190,56 $191,73 $192,90 $194,07 $195,26 $196,45 $197,65 $198,85
MANDO 20 $8,17 $163,40 $164,40 $165,40 $166,41 $167,42 $168,44 $169,47 $170,51 $171,55
Terminales
SAMYUNG 20 $5,29 $105,72 $106,36 $107,01 $107,67 $108,32 $108,98 $109,65 $110,32 $110,99
GM 30 $14,89 $446,73 $449,46 $452,20 $454,96 $457,73 $460,52 $463,33 $466,16 $469,00
MANDO 27 $4,97 $134,08 $134,90 $135,72 $136,55 $137,38 $138,22 $139,06 $139,91 $140,77
CTR 27 $4,81 $129,95 $130,74 $131,54 $132,34 $133,15 $133,96 $134,78 $135,60 $136,43
TNK 30 $3,38 $101,43 $102,05 $102,67 $103,30 $103,93 $104,56 $105,20 $105,84 $106,49
GENUINE 23 $10,20 $234,65 $236,08 $237,52 $238,97 $240,42 $241,89 $243,37 $244,85 $246,34
MOTOR 433 $924,91 $22.234,52 | $22.370,15 $22.506,60 | $22.643,89 | $22.782,02 $22.920,99 $23.060,81 $23.201,48 $23.343,01
KIT Distribucion
GATES 30 $48,08 $1.442,49 $1.451,29 $1.460,14 $1.469,05 $1.478,01 $1.487,03 $1.496,10 $1.505,22 $1.514,40
PMC 27 $42,13 $1.137,38 $1.144,31 $1.151,29 $1.158,32 $1.165,38 $1.172,49 $1.179,64 $1.186,84 $1.194,08
MOTOR? 29 $35,39 $1.026,40 $1.032,66 $1.038,96 $1.045,29 $1.051,67 $1.058,09 $1.064,54 $1.071,03 $1.077,57
GATES-D 22 $156,94 $3.452,64 $3.473,70 $3.494,89 $3.516,21 $3.537,65 $3.559,23 $3.580,95 $3.602,79 $3.624,77
KIT Embrague
VALEO 30 $60,16 $1.804,83 $1.815,84 $1.826,92 $1.838,06 $1.849,27 $1.860,55 $1.871,90 $1.883,32 $1.894,81
ALT 25 $48,27 $1.206,80 $1.214,16 $1.221,57 $1.229,02 $1.236,52 $1.244,06 $1.251,65 $1.259,28 $1.266,96
KRC 30 $38,75 $1.162,50 $1.169,59 $1.176,73 $1.183,90 $1.191,13 $1.198,39 $1.205,70 $1.213,06 $1.220,46
SECO 22 $59,01 $1.298,20 $1.306,12 $1.314,08 $1.322,10 $1.330,17 $1.338,28 $1.346,44 $1.354,66 $1.362,92
Bomba de Aceite
MANDO 24 $78,88 $1.893,14 $1.904,69 $1.916,31 $1.928,00 $1.939,76 $1.951,59 $1.963,50 $1.975,48 $1.987,53
RAON 20 $84,43 $1.688,68 $1.698,98 $1.709,34 $1.719,77 $1.730,26 $1.740,82 $1.751,44 $1.762,12 $1.772,87
PMC 18 $25,82 $464,71 $467,54 $470,39 $473,26 $476,15 $479,05 $481,98 $484,92 $487,87
GENUINE 26 $98,59 $2.563,37 $2.579,00 $2.594,73 $2.610,56 $2.626,49 $2.642,51 $2.658,63 $2.674,85 $2.691,16

Bomba de Agua
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PHVALEO 23 $13,63 $313,47 $315,38 $317,30 $319,24 $321,19 $323,15 $325,12 $327,10 $329,09
RAON 20 $19,26 $385,26 $387,61 $389,97 $392,35 $394,75 $397,15 $399,58 $402,01 $404,47
GENUINE 20 $34,86 $697,20 $701,45 $705,73 $710,04 $714,37 $718,73 $723,11 $727,52 $731,96
PMC 30 $18,59 $557,64 $561,04 $564,46 $567,91 $571,37 $574,86 $578,36 $581,89 $585,44
GMB 17 $34,16 $580,69 $584,23 $587,79 $591,38 $594,98 $598,61 $602,27 $605,94 $609,64
MANDO 20 $27,96 $559,14 $562,55 $565,98 $569,43 $572,91 $576,40 $579,92 $583,46 $587,02
CAJA DE CAMBIOS 190 $89,56 $1.832,57 $1.843,75 $1.854,99 $1.866,31 $1.877,69 $1.889,15 $1.900,67 $1.912,26 $1.923,93
Cable
RAON 22 $43,65 $960,19 $966,05 $971,94 $977,87 $983,83 $989,84 $995,87 $1.001,95 $1.008,06
PMC 18 $15,78 $284,06 $285,79 $287,53 $289,29 $291,05 $292,83 $294,61 $296,41 $298,22
INFAC 19 $18,90 $359,18 $361,37 $363,57 $365,79 $368,02 $370,27 $372,52 $374,80 $377,08
Retenes
POS 18 $0,60 $10,85 $10,92 $10,99 $11,05 $11,12 $11,19 $11,26 $11,33 $11,40
GM 18 $0,90 $16,25 $16,35 $16,45 $16,55 $16,65 $16,76 $16,86 $16,96 $17,06
KOS 27 $0,56 $14,99 $15,08 $15,17 $15,26 $15,35 $15,45 $15,54 $15,64 $15,73
Rodamientos
GMB 26 $2,51 $65,36 $65,76 $66,16 $66,57 $66,97 $67,38 $67,79 $68,21 $68,62
KBC 17 $5,58 $94,91 $95,49 $96,07 $96,66 $97,25 $97,84 $98,44 $99,04 $99,64
ILJIN 25 $1,07 $26,78 $26,94 $27,10 $27,27 $27,43 $27,60 $27,77 $27,94 $28,11
ENCENDIDO 181 $22,00 $462,88 $465,71 $468,55 $471,40 $474,28 $477,17 $480,08 $483,01 $485,96
Bujias
NGK 16 $1,09 $17,38 $17,48 $17,59 $17,70 $17,80 $17,91 $18,02 $18,13 $18,24
CHAMPIONS 18 $0,48 $8,69 $8,75 $8,80 $8,85 $8,91 $8,96 $9,02 $9,07 $9,13
HMC 25 $0,99 $24,68 $24,83 $24,98 $25,13 $25,28 $25,44 $25,59 $25,75 $25,91
OEM 22 $1,11 $24,49 $24,64 $24,79 $24,94 $25,09 $25,24 $25,40 $25,55 $25,71
YURA 17 $1,24 $21,06 $21,19 $21,32 $21,45 $21,58 $21,71 $21,85 $21,98 $22,11

Cables
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NIKKEN 26 $6,66 $173,26 $174,32 $175,38 $176,45 $177,53 $178,61 $179,70 $180,80 $181,90
PHVALEO 16 $4,68 $74,94 $75,40 $75,86 $76,32 $76,79 $77,26 $77,73 $78,20 $78,68
KRC 25 $2,94 $73,50 $73,95 $74,40 $74,85 $75,31 $75,77 $76,23 $76,70 $77,16
MANDO 16 $2,81 $44,88 $45,15 $45,43 $45,71 $45,99 $46,27 $46,55 $46,83 $47,12
ACEITES 352 943,625 22576,088 | 22713,80214 | 22852,35633 | 22991,7557 | 23132,00541 | 23273,11065 | 23415,07662 | 23557,90859 | 23701,61183
Aceite caja
ATF DEXRON II-GULF-X12-LT 27 $35,82 $967,25 $973,15 $979,08 $985,06 $991,07 $997,11 $1.003,19 $1.009,31 $1.015,47
ATF DEXRON [I-GULF-X6-GL 19 $75,59 $1.436,13 $1.444,89 $1.453,71 $1.462,58 $1.471,50 $1.480,47 $1.489,50 $1.498,59 $1.507,73
Aceite motor
10W30 GULF-X12-LT 17 $37,85 $643,42 $647,34 $651,29 $655,26 $659,26 $663,28 $667,33 $671,40 $675,49
10W30 GULF-X6-GL 27 $79,70 $2.151,85 $2.164,97 $2.178,18 $2.191,47 $2.204,83 $2.218,28 $2.231,81 $2.245,43 $2.259,13
20W50 GULF-X12-LT 30 $39,60 $1.188,09 $1.195,34 $1.202,63 $1.209,96 $1.217,35 $1.224,77 $1.232,24 $1.239,76 $1.247,32
20W50 GULF-X6-GL 26 $76,40 $1.986,50 $1.998,62 $2.010,81 $2.023,08 $2.035,42 $2.047,84 $2.060,33 $2.072,90 $2.085,54
Aceite transmision
EP SAE 140-X12-LT 16 $52,45 $839,17 $844,29 $849,44 $854,62 $859,83 $865,08 $870,35 $875,66 $881,00
EP SAE 140-X6-GL 27 $83,93 $2.266,11 $2.279,93 $2.293,84 $2.307,83 $2.321,91 $2.336,07 $2.350,32 $2.364,66 $2.379,09
EP SAE 90-X6-GL 20 $77,95 $1.559,08 $1.568,59 $1.578,16 $1.587,79 $1.597,47 $1.607,22 $1.617,02 $1.626,88 $1.636,81
75W85 MP-GULF-X12-LT 22 $43,65 $960,21 $966,07 $971,96 $977,89 $983,86 $989,86 $995,90 $1.001,97 $1.008,08
75W85 MP-GULF-X6-GL 25 $87,51 $2.187,80 $2.201,15 $2.214,57 $2.228,08 $2.241,67 $2.255,35 $2.269,10 $2.282,95 $2.296,87
80W90 MP-GULF-X12-LT 22 $43,65 $960,21 $966,07 $971,96 $977,89 $983,86 $989,86 $995,90 $1.001,97 $1.008,08
80W90 MP-GULF-X6-GL 26 $82,94 $2.156,44 $2.169,59 $2.182,83 $2.196,14 $2.209,54 $2.223,02 $2.236,58 $2.250,22 $2.263,95
85W140 MP-GULF-X12-LT 18 $43,65 $785,63 $790,42 $795,24 $800,09 $804,97 $809,88 $814,82 $819,79 $824,80
85W140 MP-GULF-X6-GL 30 $82,94 $2.488,20 $2.503,38 $2.518,65 $2.534,01 $2.549,47 $2.565,02 $2.580,67 $2.596,41 $2.612,25
TOTAL 2017 $2.722,17 $58.049,75 | $58.403,85 $58.760,11 $59.118,55 $59.479,17 $59.842,00 $60.207,03 $60.574,30 $60.943,80
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2.6.4 Gastos administrativos

Estos gastos influyen dentro del proyecto y no estan relacionados directamente con la
comercializacion, pero son importantes para su ejecucion, el cual serd conformado por un
contador encargado de las finanzas de la empresa.

Para saber el crecimiento anual salarial se realiza el calculo del salario incluido todos los
benéficos de ley de los dltimos cinco afios basado en remuneraciones historicas
proporcionando asi una tasa anual del salario del 1,34% como se muestra a continuacion.

Tabla 2.20 Promedio de sueldos historicos

ANOS SBU CRECIMIENTO Yo DE
CRECIMIENTO
2022 $425,00 0,025 2,5
2021 $400,00 0 0

2020 $400,00 0,006 0,6

2019 $394,00 0,008 0,8

2018 $386,00 0,028 2,8

PROMEDIO INCREMENTO SBU 1,34
% INCREMENTO SBU 0,0134

o Sueldos contadores

Tabla 2.21 Sueldos proyectados contador

PERSONAL
Contador
ADMINISTRATIVO
MENSUAL $70,00
ANO BASE 2022 $840,00
ANO 1 $851,26
ANO 2 $862,66
ANO 3 $874,22
ANO 4 $885,94
ANOS PROYECTADOS ANO 5 $897,81
ANO 6 $909,84
ANO 7 $922,03
ANO 8 $934,39
ANO 9 $946,91
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El pago de honorarios del contador se lo realizara mediante factura mensual, debido a que

el no percibe y no tiene acceso a beneficios de ley.

2.6.5 Depreciacion de activos fijos

La depreciacion es la vida util que posee cada activo fijo en la puesta en marcha del

proyecto, como se muestra a continuacion.

Tabla 2.22 Activos fijos

DETALLE ANOS % :C'ZA:I'LUOARL VALOR SALVAMETO | VALOR DEPRESIABLE
Muebles Enseres 10 0,01 $1.920,00 $19,20 $1.900,80
Equipos de Computo 4 0,08 $2.098,00 $173,09 $1.924,92
TOTAL $3.825,72

Para el célculo de la depreciacion se aplicara la formula del método de linea recta.

valor actual — valor residual

Depreciaciabn = — —
p ailos de vida util

Tabla 2.23 Depreciacion activos fijos resumen

VALOR

DETALLE ANOS ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9

SALVAMETO

Muebles Enseres

$19,20 $190,08 | $190,08 | $190,08 | $190,08 | $190,08 | $190,08 | $190,08 | $190,08 | $190,08

Equipos de Computo

$173,09 $481,23 | $481,23 | $481,23 | $481,23 | $0,00 | $0,00 | $0,00 | $0,00 | $0,00

TOTAL $192,29 $671,31 | $671,31 | $671,31 | $671,31 | $190,08 | $190,08 | $190,08 | $190,08 | $190,08
o Muebles y enseres
Tabla 2.24 Depreciacion muebles enseres
MUEBLES )

\ ENSERES VALOR EN LIBROS | DEPRECIACION | DP. ACUMULADA | SALDO
ANO 1 $1.900,80 $190,08 $190,08 $1.710,72
ANO 2 $1.900,80 $190,08 $380,16 $1.520,64
ANO 3 $1.900,80 $190,08 $570,24 $1.330,56
ANO 4 $1.900,80 $190,08 $760,32 $1.140,48
ANO 5 $1.900,80 $190,08 $950,40 $950,40
ANO 6 $1.900,80 $190,08 $1.140,48 $760,32
ANO 7 $1.900,80 $190,08 $1.330,56 $570,24
ANO 8 $1.900,80 $190,08 $1.520,64 $380,16
ANO 9 $1.900,80 $190,08 $1.710,72 $190,08
ANO 10 $1.900,80 $190,08 $1.900,80 $0,00




Equipo de computo

Tabla 2.25 Depreciacion equipos de computo
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EQUIPOS DE COMPUTO | VALOR EN LIBROS | DEPRECIACION ACUI\?S.LADA SALDO
ANO 1 $1.924,92 $481,23 $481,23 $1.443,69
ANO 2 $1.924,92 $481,23 $962,46 $962,46
ANO 3 $1.924,92 $481,23 $1.443,69 $481,23
ANO 4 $1.924,92 $481,23 $1.924,92 $0,00
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3  ANALISIS Y RESULTADOS
3.1 Analisis de los resultados del Estudio de Mercado

3.1.1 Andlisis Encuestas

El tema esta enfocado en una valoracion de este sector con distintas variables como ventas
y satisfaccion del cliente. Esta valoracion debe ser realizada por una entidad neutral la cual
regule todas las marcas y el mercado. Igualmente, esta valoracion puede ayudar a las
empresas a dirigir de mejor manera sus estrategias y a tener una mejor idea de que piensas
sus consumidores sobre sus vehiculos y su marca.

Percepcion de valor de marca: clientes - encuestas: La siguiente encuesta tiene como
objetivo evaluar a clientes aleatorios que acuden a comercializadoras encargadas de la
venta de repuestos automotrices. La encuesta se realizé a 204 personas dentro de Quito.
Ver anexo, pagina 28.

Cabe recalcar que la encuesta se realiza a personas que tengan vehiculo y sobre todo a

personas que alguna vez realizaron una compra de repuestos.

1. ¢ Cual es su edad Actual?

Esta pregunta tuvo como objetivo identificar el rango de edad de cada encuestado, el rango
de edad que prevalecio es de 25 — 34 afios, tal como se muestra en la Figura 1. Este fue el
segmento elegido, ya que estos son los principales consumidores de repuestos, los cuales

nos permiten analizar sus preferencias y opiniones.

Mas de 54 afios 4

45 afios a 54 afios 6

35 afios a 44 anos 10

25 afios a 34 afios [T

18 afios a 24 anos 34

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Figura 3. 1 Edad personas encuestadas.
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2. ¢, Cuédl es su género?
Dentro de la encuesta se obtuvo una mayoria de hombres, tal como se muestra en la Figura

2, demostrando que el género masculino es el que mas acude a realizar sus compras de
repuestos automotrices.

FEMENINO MASCULINO

Figura 3. 2 Género de personas encuestadas

3. ¢ Posee usted un vehiculo?

En este grafico podemos observar cuales son las personas que poseen vehiculo, tal como se
muestra en la Figura 3, el cual nos permite identificar cuantas personas potencialmente
acuden a realizar sus compras de repuestos.

NO Si

Figura 3. 3 Encuestados que poseen vehiculo.

4, ¢, Qué marca del vehiculo posee usted?

Esta pregunta esta ligada con la pregunta anterior, ya que, si la respuesta fue afirmativa, es
decir si, se enfocard en demostrar cual es la marca que posee el consumidor en este caso
sera Chevrolet, tal como se muestra en la Figura 4, la cual aparece como la marca mas
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comercial. Igualmente, en esta pregunta es importante mencionar que algunos de los

encuestados tuvieron en su eleccion marcas como Hyundai y Kia.

1 1 1 2 1 1 A4 1..1 1 3 1 1 2
C & &L F ¢ NaR I R SR NN S S .
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Figura 3. 4 Cantidad de Vehiculos encuestados.

Para las encuestados que su respuesta fue negativa se realizo la siguiente pregunta.

Ha realizado alguna compra de repuestos automotrices

La siguiente pregunta determina si alguna vez el cliente ha comprado algun repuesto
automotriz, tal como se muestra en la Figura 5. De esta manera también sabremos cuantas

personas sin necesidad de tener vehiculo han adquirido un repuesto.

Figura 3. 5 Personas sin vehiculo que adquirieron un repuesto

5. Mencione el afio de su vehiculo

Esta pregunta esta ligada a los resultados anteriores puesto que permite determinar la
cantidad de vehiculos que existen por afio, tal como se muestra en la Figura 7, la cual
muestra que del afio 2019 son la mayoria de los vehiculos encuestados.
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W 1987
m 1994
W 1997
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2020

Figura 3. 6 Cantidad de vehiculos por afio

6. Con qué frecuencia compra repuestos para su vehiculo

1977
W 1992
W 1995
1999
m 2001
m 2003
2005
W 2007
m 2009
2011
m 2013
m 2015
2017
m 2019
m 2021
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Con esta pregunta se determina el nimero de veces que el cliente acude a comprar

repuestos dentro de un intervalo de tiempo o periodo, tal como se muestra en la Figura 8,

donde el 83% que representa la cantidad de 114 personas acuden a comprar repuestos

menos de una vez al mes, en cuanto el 17% representado por 24 personas compran

repuestos una o dos veces al mes.

Total

mes

Figura 3. 7 Frecuencia de compra repuestos

7. ¢Ddnde acostumbra a comprar sus repuestos?

B menos de una vez al

B una o dos veces al mes

En el mercado quitefio, existen una gran cantidad de comercializadoras de repuestos

automotrices, al igual, que concesionarias, tal como muestra la Figura 9. Esto se ve

reflejado en esta pregunta donde tuvo la mayor cantidad de respuestas los locales

comerciales de repuestos por una amplia diferencia sobre los concesionarios.
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CONCESIONARIOS LOCALES COMERCIALES DE
REPUESTOS

Figura 3. 8 Lugar de compra repuestos encuestados con vehiculos

Si usted adquirié un repuesto lo realizo en:

La siguiente pregunta hace énfasis en las 37 personas que no tienen vehiculo, pero
realizaron alguna vez una compra, de esta manera se sabrd donde acudieron por su
repuesto, se logra observar que 32 personas realizaron su compra en un almacén de

repuestos y 5 personas lo realizan en concesionarios tal como se muestra en la Figura 9.

ALMACENES COMERCIALES DE CONCESIONARIAS
REPUESTOS

Figura 3. 9 Lugar de compra repuestos encuestados sin vehiculo

8. ¢Mencione el almacén o concesionaria al cual acude o acostumbra a comprar
sus repuestos?

El servicio al cliente es un aspecto muy importante al momento de mantener y recuperar a
un consumidor. Es por esto por lo que esta pregunta nos permitird saber la
comercializadora que tiene mayor percepcion para él cliente, tal como se muestra en la
Figura 10, donde se puede notar que el consumidor siente gran preferencia por almacenes
como: Repuestos ElI Genuino y Mansuera, a su vez podemos observar que el cliente no
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compra en un solo lugar, més bien prefiere adquirir todos los repuestos donde encuentre

todo lo necesario para su vehiculo.

®m Ambacar
Autorepuestos 6 de diciembre
Autorepuestos del Japdn
Autorrepuestos Alexis Cuenca
Chevrolet
Chevycar

m Donde exista los repuestos

® El Genuino

m KIA

M Lina - EuroAsia

10
® Mansuera
®m Mecdnica se encarga
Nipon
HHHH Repuestos Luna
| | ] || L Repuestos VW

Figura 3. 10 Almacén o concesionario que compra repuestos

¢Mencione el almacén o concesionaria al cual acude o acostumbra a comprar sus
repuestos?

La siguiente pregunta hace énfasis a las 32 personas que no tienen vehiculo, pero
realizaron alguna vez una compra, de esta manera se sabrd dénde acudieron por su
repuesto, se logra observar que 8 personas realizaron su compra en un almacén de
repuestos llamado Guaranda Figueroa y 3 personas lo realizaron en la concesionaria KIA

tal como se muestra en la Figura 11.

m Almacén de
Repuestos

Pichincha
Auto repuestos

Auto Shop

Guaranda Figueroa

Figura 3. 11 Almacén o concesionario que compra repuestos sin auto

9. Acostumbra a comprar su repuesto con la muestra del repuesto o pieza.
En este grafico podemos observar como el cliente realiza la compra de su repuesto en el

mercado quitefio, tal como se muestra en la Figura 12. Donde el 25% que equivale a 43
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personas no realizan la compra de su repuesto con la muestra, mientras que le 75%
equivalente a 132 personas realizaron la compra de su repuesto con la muestra pertinente.

M Si

® No

Figura 3. 12 Compra repuestos con muestra

10. Al momento de adquirir sus repuestos estos son:

Al contrario de la pregunta anterior, esta pregunta esta enfocada en demostrar cual es la
preferencia del consumidor. Originales aparece como el repuesto lider donde los
consumidores prefieren este tipo de repuesto para sus vehiculos. De igual manera, en esta
pregunta es importante mencionar que algunos de los encuestados tuvieron en su eleccion

repuestos alternos, donde prefieren mas variedad de marcas de repuestos para su vehiculo.

m Alternos

Originales

Figura 3. 13 Adquisicion en repuestos

11.  ¢Cual es la prioridad al comprar sus repuestos?
La prioridad nos permitira saber cual es la preferencia del consumidor, es decir en que esta
basado su compra, tal como se muestra en la Figura 14. La cual la percepcion del cliente

para su compra va a ser siempre dad por la calidad del repuesto mas no por su precio.
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H Calidad

M Precio

Figura 3. 14 Preferencia en la compra

12.  ¢Compraria repuestos donde se brinde el servicio técnico? (Taller automotriz)
El servicio al cliente es un aspecto muy importante al momento de mantener y recuperar a
un consumidor, puesto que en este ambito se evaluara si las personas prefieren un servicio
personalizado que las demas marcas no lo ofrecen, tal como se muestra en la Figura 15. La
comparativa se encuentra muy elevada ya que la mayoria de encuestados prefieren que se
brinde un servicio de taller cuando requiera realizar la compra y a su vez cambiarla en ese

instante.

H No

mSi

Figura 3. 15 Aceptacion de servicio técnico Taller Automotriz

13.  ¢(Qué le ha parecido la relacion entre calidad ofrecida y precio de algunas
comercializadora de repuestos?

En este item, podemos observar la opinién de los consumidores en cuanto a la calidad y
precio de sus productos que ofrece cada comercializadora de repuestos. Mayormente, todos
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los consumidores manifiestan la relacion de sus productos vendidos en calidad y precio es
Buena, tal como se muestra en la Figura 16. Dentro de todas las marcas de la encuesta, se

puede demostrar que la calidad esta equipara con el costo del repuesto.

Regular

Pésima 23%
0%

Excelente
17%

Figura 3. 16 Calidad vs Previo

14.  ¢Qué tan satisfecho se encuentra con los servicios y atencién al cliente que
ofrecen las comercializadoras de repuestos?

En esta pregunta, podemos observar la opinion de los consumidores en cuanto al servicio
al cliente que brinda cada comercializadora, tal como se muestra en la Figura 17. En gran
cantidad, todos los consumidores se encuentran satisfechos con los servicios recibidos.
Dentro de este item de la encuesta, se puede demostrar que se esta haciendo un buen

servicio al cliente en cuanto a la venta de repuestos.

ALTAMENTE COMPLETAMENTE MUY SATISFECHO POCO SATISFECHO
SATISFECHO INSATISFECHO SATISFECHO

Figura 3. 17 Satisfaccion del cliente
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15.  ¢La comercializadora a la que acude a comprar su repuesto le asesora al
momento de elegir su elemento automotriz?

Las empresas al compartir informacion acerca del producto mantienen informado al
consumidor. En cuanto a la opinion de los consumidores encuestados, tal como se muestra
en la Figura 18. Mayormente las comercializadoras se encuentran asesorando y trabajando

por los clientes.

NO Si

Figura 3. 18 Asesoramiento al comprar un repuesto

16.  De su conocimiento, ¢cual cree usted que es la mejor comercializadora de
repuestos en servicio al cliente?

Este marcador permite determinar el servicio al cliente que brinda cada comercializadora
de repuestos desde el punto de vista del cliente, tomando en cuenta la respuesta las
respuestas de mayor cantidad, tal como se muestra en la Figura 19. Es por esto por lo que
los encuestados han escogido con una liguera cantidad a dos almacenes de repuestos como
son Guaranda Figueroa y Mansuera, a su vez muestran desconformidad ya que, para los
encuestados dentro de este item con mayor cantidad han determinado que no existe ningun

almacén con buen servicio al cliente y si no hubiera el almacén es desconocido.
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Guaranda Figueroa
Mansuera
B

Figura 3. 19 Almacenes con buena atencién al cliente.

Todas

Consecionarios

17.  ¢Desearia tener una asesoria sobre el repuesto que va a adquirir?

La pregunta de este item permite a la comercializadora mantenerse informado para mejorar
su asistencia al consumidor. En cuanto a la opinién de los consumidores encuestados, este
punto de la encuesta mayormente transmite la informacion principalmente la cual es
evidente, tal como se muestra en la Figura 20. La cual manifiesta con grandes valores la

necesidad de siempre tener una asesoria sobre el repuesto que van a adquirir.

Figura 3. 20 Asesoria al adquirir un repuesto

18.  ¢Qué tipo de asesoria le gustaria que brinde la comercializadora?
Dentro de las encuestas se obtuvo informacion del consumidor en la cual propone el
encuestado que una comercializadora de repuestos debe brindar informacion

predeterminada sobre el repuesto, siendo las principales y mas comentadas la calidad, la
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asesoria, el mantenimiento, el precio, personalizada, marca, procedencia y la técnica, tal
como se muestra en la Figura 21, las cuales permitirdn que una comercializadora brinde un

servicio mejorado y de calidad al cliente.

Figura 3. 21 Tipo de asesoria que debe brindar la comercializadora

Tabulacion Cruzada: Las preguntas de esta encuesta determinan muchos factores en cuanto
a como se perciben las distintas comercializadoras del mercado Quitefio. La muestra estaba
enfocada a un publico objetivo joven de entre 25 a 34 afios. La muestra en la investigacion
fue de 204 personas, el cual de los 149 encuestados fueron hombres y 58 del total fueron
mujeres. Hay que recalcar que previamente al realizar la encuesta se pregunto si tenian o
no un automovil a su disposicion, ademas se identificd que 37 personas de la muestra no
poseen vehiculo, de los cuales 32 personas alguna vez realizaron la compra de un repuesto

automotriz.

En Figura 4, se verifica al consumidor quitefio el cual su consumo en repuestos en mayoria
es en la marca Chevrolet con 53 respuestas, refiriendose a la marca Kia y Hyundai; en la
segunda y tercera posicion respectivamente de los resultados con 14 y 12 puntos. Estos tres

resultados son en relacién con el vehiculo que tiene el encuestado.

En el siguiente gréafico, tal como se muestra en la Figura 14, se evalud al consumidor la
percepcion de compra que tienen actualmente con su comercializadora, siendo la calidad
del repuesto la mas mencionada con 134 puntos sobre el precio con 41 votos los cuales
muestran que el consumidor se relaciona mas a la calidad que se oferta que al costo en que
se vende el repuesto. En cuanto a la percepcion sobre satisfaccion y servicio al cliente, tal

como se muestra en la Figura 16, se obtuvo 88 respuestas que se encuentran satisfechas
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con los servicios ofertados por los almacenes de repuestos; por otro lado, se ve que cada
consumidor se siente “poco satisfecho”. Esto quiere decir que el restante del total de la
muestra siente insatisfaccion con ciertos almacenes de repuestos, pero tampoco hay exceso

de satisfaccion con los mismos.

En las tres dltimas preguntas se tuvo como objetivo ver que comercializadora es mejor en
atencion al cliente para el encuestado, tal como se muestra en la Figura 19, esto influye en
los consumidores a la hora de saber su satisfaccion con la concesionaria de su preferencia.
Claramente lidera a favor de desconocer una comercializadora que tenga buen servicio con
sus usuarios, ademas dentro de esta muestra se encuentran almacenes como Guaranda
Figueroa y Mansuera considerados por los encuestados con 7 y 9 puntos los cuales
garantizan que son comercializadoras rentables dentro de la atencion al cliente. En la
Figura 20, se ve que 159 encuestados prefieren una atencién personalizada al momento de
adquirir sus repuestos y a su vez estas personas prefieren que su la atencién brindada sea
en calidad, precio, manteamiento, marca técnica y procedencia, tal como se muestra en la

Figura 21.

3.1.2 Andlisis Entrevista

Percepcion de valor de marca: almacenes de repuestos - entrevistas: Las siguientes
entrevistas tuvieron como objetivo la evaluacion de la marca en el sector automotriz,
dentro de 4 almacenes. Esto dard un mayor enfoque sobre la valoracion y tendremos una
opinion mas orientada a la venta de repuestos en el sector automotriz y sus conveniencias.

Los siguientes puntos de venta de repuestos mas recurrentes que se encuentran dentro de la

ciudad son:

e REPUESTOS GENUINO

e GUARANDA FIGUEROA

e MANSUERA

e AMBACAR - Concesionario

Estas comercializadoras al momento de ser entrevistadas nos permitieron identificar de
manera clara algunos de sus proveedores y sobre todo se identifico las lineas de repuestos

mas vendidas asi como cada marca los cuales son:
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Marcas de repuestos:

e Chevrolet
e KIA

e HYUNDAI
e CTR

e BOSCH

e FLOSSER
e MANDO
e FRAM

e DALBRO
e GENUINE
e KCR

e HMC

Lineas de repuestos:
e Bandas
e Bombas de Gasolina
e Amortiguadores
e Rodamientos
e Sensores
e Bujias
e Refrigerantes
e Patillas de freno
e Lubricantes

e Bombas de Agua

Cabe recalcar que cada comercializadora maneja diversos proveedores, estas empresas son
importadoras directas las cuales abastecen a cada local comercial de repuestos con
mercancia, estas pueden ser originales o alternas, dentro de estas importadoras tenemos
algunas mencionadas por los entrevistados los cuales son: Tecnova, Importadora Cerén,

Corpal, las compras o adquisiciones de repuestos por parte de las comercializadoras a
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cualquiera de los proveedores mencionados deben ser realizadas de contado por lo menos

un afio para luego poder acceder a un sistema de crédito.

Las importadoras de repuestos de repuestos a los clientes mayoristas pueden llegar a
otorgan del 15% al 19,5% de descuento de acuerdo con la cantidad de adquisicion de
elementos, el crédito cominmente es otorgado a clientes que lograron cumplieron con la
empresa pagos de contado durante un afo, claro que esto depende también de su fidelidad,
puesto que se crearan plazos de cancelacion de 30, 60, 90 y 120 dias de plazo como limite

de acuerdo con la cartera de pago del cliente.

3.1.3 Analisis de precios

Para establecer los precios de la comercializadora nos basaremos en la tasa de inflacion
estimada para el afio 2022, mediante datos histéricos durante los cincos afios anteriores
emitidos por parte del Banco Central del Ecuador.

Tabla 3. 1 Inflacion

ANOS INFLACION
2018 -0,22
2019 0,27
2020 -0,34
2021 0,13
2022 3,21
PROMEDIO DE LA INFLACION 0,61

Con los datos previstos en los que se basara la comercializadora se presenta un cuadro con
los precios estimados para cada uno de los repuestos.

Tabla 3. 2 Precios de repuestos estimados

REPUESTOS ANO BASE 2022
Zapatas (Posteriores)

MANDO $17,53
7)) KRC $12,57
O
5 HMC $36,33
o
o ALT $15,65

Pastillas Delanteras
ALT $ 18,37




Tabla 3. 2 Precios de repuestos estimados (Continuacion...)

MANDO $ 10,62
GM $102,01
PMC $ 13,68
HI-Q $ 21,80
Amortiguadores Delanteros
MANDO $ 46,72
ALT $ 53,52
PMC $ 33,64
MONROE $ 36,69
GM $ 96,34
OEM $43,48
GENUINE $20,53
HMC $74,83
Amortiguadores Posteriores
MANDO $30,95
OEM $ 28,56
PMC $22,38
- HMC $19,51
% ALT $ 22,64
E Rodamientos
5 GM $7,41
(:/)) RAON $3,51
HMC $16,11
Base amortiguador
GM $9,33
OEM $4,47
CAR-DEX $11,32
CRB $5,25
MANDO $12,51
Cauchos base
MANDO $6,89
PHVALEO $3,85
ALT $ 3,65
PMC $ 6,56
CAR-DEX $6,94
E = Guardapolvos
% 2 ALT $3,82
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Tabla 3. 2 Precios de repuestos estimados (Continuacion...)

HMC $141
GENUINE $1,52
Rétulas
SAMYUNG $7,31
CTR $7,63
TNK $7,20
ALT $19,76
MANDO $11,30
Terminales
SAMYUNG $ 7,54
GM $20,99
MANDO $7,74
CTR $7,57
TNK $7,09
GENUINE $15,78
KIT Distribucion
GATES $57,87
PMC $51,25
MOTOR7 $43,77
GATES-D $178,82
KIT Embrague
VALEO $71,29
ALT $58,08
KRC $ 47,50
SECO $70,01
°O= Bomba de Aceite
g MANDO $92,09
RAON $98,26
PMC $33,13
GENUINE $ 113,99
Bomba de Agua
PHVALEO $17,81
RAON $ 24,07
GENUINE $41,40
PMC $23,32
GMB $ 40,62
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Tabla 3. 2 Precios de repuestos estimados (Continuacion...)

MANDO $33,73
Cable

RAON $52,05

PMC $21,09

5 INFAC $24,56

g Retenes
S POS $0,67
:0: GM $2,67
3 KOS $1,95
Rodamientos

GMB $4,46

KBC $7,87

IUIN $1,19

Bujias

NGK $2,54

CHAMPIONS $1,87

HMC $2,43

OEM $2,57

8 YURA $2,71

% Cables

§ NIKKEN $12,96
- PHVALEO $10,76
KRC $ 6,60

MANDO $ 6,45

Aceite caja
ATF DEXRON II-GULF-X12-LT $45,36
ATF DEXRON II-GULF-X6-GL $89,54
Aceite motor
Q 10W30 GULF-X12-LT $48,72
('-'j 10W30 GULF-X6-GL $ 95,22
< 20W50 GULF-X12-LT $ 50,67
20W50 GULF-X6-GL $91,56
Aceite transmision

EP SAE 140-X12-LT $62,72
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Tabla 3. 2 Precios de repuestos estimados (Continuacion...)

EP SAE 140-X6-GL $97,70
EP SAE 90-X6-GL $91,06
75W85 MP-GULF-X12-LT $52,94
75W85 MP-GULF-X6-GL $ 101,68
80W90 MP-GULF-X12-LT $52,94
80W90 MP-GULF-X6-GL $ 96,60
85W140 MP-GULF-X12-LT $52,94
85W140 MP-GULF-X6-GL $ 96,60
TOTAL $3.391,47

3.1.3.1 Proyeccion de precios

Para realizar la proyeccion de precios se utiliza el indice de inflacion que se calcul6 en la
Tabla 3.1, siendo este el promedio equivalente a 0,61.

Tabla 3. 3 Proyeccion de precios

REPUESTOS ANO BASE 2022 2023 2024 2025 2026 2027

FRENOS

Zapatas (Posteriores)

MANDO $17,53 $17,64 $17,74 $17,85 $17,96 $ 18,07
KRC $12,57 $12,65 $12,72 $12,80 $12,88 $12,96
HMC $36,33 $36,55 $36,77 $37,00 $37,22 $37,45
ALT $ 15,65 $15,75 $15,84 $15,94 $ 16,04 $16,13

Pastillas Delanteras

ALT $18,37 $18,48 $18,59 $18,71 $18,82 $18,94
MANDO $10,62 $10,68 $10,75 $10,82 $10,88 $10,95
GM $102,01 $102,63 | $103,26 | $103,89 | $104,52 | $105,16
PMC $13,68 $13,76 $13,85 $13,93 $14,02 $14,10
HI-Q $21,80 $21,93 $22,07 $22,20 $22,34 $22,47
AMORTIGUADORES

Amortiguadores Delanteros

MANDO $46,72 $ 47,00 $47,29 $47,58 $47,87 $48,16
ALT $53,52 $53,85 $54,17 $54,51 $54,84 $55,17
PMC $ 33,64 $ 33,85 $ 34,05 $34,26 $ 34,47 $ 34,68

MONROE $ 36,69 $36,91 $37,14 $37,37 $37,59 $37,82




Tabla 3.3 Proyeccion de precios (Continuacion...)
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GM $ 96,34 $ 96,93 $97,52 $98,11 $98,71 $99,31
OEM $43,48 $43,75 $44,01 $44,28 S 44,55 $44,82
GENUINE $20,53 $20,66 $20,78 $20,91 $21,04 $21,16
HMC $74,83 $75,29 $75,75 $76,21 $76,67 $77,14
Amortiguadores Posteriores
MANDO $30,95 $31,14 $31,33 $31,52 $31,71 $31,91
OEM $ 28,56 $28,73 $28,91 $29,09 $29,26 $29,44
PMC $22,38 $22,52 $22,65 $22,79 $22,93 $23,07
HMC $19,51 $19,63 $19,75 $19,87 $19,99 $20,11
ALT $22,64 $22,78 $22,92 $23,06 $23,20 $23,34
Rodamientos
GM $7,41 $7,46 $7,50 $7,55 $7,59 $7,64
RAON $3,51 $3,53 $3,55 $3,57 $ 3,60 $3,62
HMC $16,11 $16,21 $16,31 $16,41 $ 16,51 $16,61
Base amortiguador
GM $9,33 $9,39 $9,44 $9,50 $9,56 $9,62
OEM S 4,47 $4,50 $4,52 $4,55 $4,58 $4,61
CAR-DEX $11,32 $11,39 $11,46 $11,53 $11,60 $11,67
CRB $5,25 $5,28 $5,31 $5,35 $5,38 $5,41
MANDO $12,51 $12,59 $12,66 $12,74 $12,82 $12,90
Cauchos base
MANDO $6,89 $6,93 $6,97 $7,02 $7,06 $7,10
PHVALEO $ 3,85 $3,87 $3,90 $3,92 $3,94 $3,97
ALT $ 3,65 $3,67 $3,69 $3,72 $3,74 $3,76
PMC $6,56 $ 6,60 $6,64 $6,68 $6,72 $6,76
CAR-DEX $6,94 $6,98 $7,02 $7,07 $7,11 $7,15
Guardapolvos
ALT $3,82 $3,84 $3,87 $3,89 $3,91 $3,94
HMC $1,41 $1,42 $1,43 $1,44 S 1,44 $1,45
GENUINE $1,52 $1,53 $1,54 $1,55 $1,56 $1,57
Rétulas
SAMYUNG $7,31 $7,35 $7,40 $7,44 $7,49 $7,54
CTR $7,63 $7,68 $7,72 $7,77 $7,82 $7,87
TNK $7,20 $7,24 $7,29 $7,33 $7,38 $7,42
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ALT $19,76 $19,88 $20,00 $20,12 $20,25 $20,37
MANDO $11,30 $11,37 $11,44 $11,51 $11,58 $11,65
Terminales
SAMYUNG $7,54 $7,59 $7,63 $7,68 $7,73 $7,77
GM $20,99 $21,12 $21,25 $21,38 $21,51 $21,64
MANDO $7,74 $7,79 $7,83 $7,88 $7,93 $7,98
CTR $7,57 $7,62 $7,66 $7,71 $7,76 $7,80
TNK $7,09 $7,13 $7,18 $7,22 $7,26 $7,31
GENUINE $15,78 $15,88 $15,97 $ 16,07 $16,17 $16,27
MOTOR
KIT Distribucién
GATES $57,87 $58,22 $58,58 $58,94 $59,30 $59,66
PMC $51,25 $51,56 $51,88 $52,19 $52,51 $52,83
MOTOR?7 $43,77 S 44,04 $44,31 $ 44,58 S 44,85 $45,12
GATES-D $178,82 $179,91 $181,01 | $182,11 | $183,22 $184,34
KIT Embrague
VALEO $71,29 $71,72 $72,16 $72,60 $73,05 $73,49
ALT $ 58,08 $ 58,43 $58,79 $59,15 $59,51 $59,87
KRC $47,50 S 47,79 $ 48,08 $ 48,37 S 48,67 $ 48,97
SECO $70,01 $ 70,44 $70,87 $71,30 $71,73 $72,17
Bomba de Aceite
MANDO $92,09 $92,65 $93,22 $93,79 $94,36 $94,93
RAON $98,26 $ 98,86 $99,46 $100,07 | $100,68 | $101,29
PMC $33,13 $33,33 $33,54 $33,74 $33,95 $34,15
GENUINE $ 113,99 $ 114,69 $115,38 | $116,09 | $116,80 | $117,51
Bomba de Agua
PHVALEO $17,81 $17,92 $18,03 $18,14 $18,25 $18,36
RAON $ 24,07 $24,22 $24,36 $24,51 $ 24,66 $24,81
GENUINE $41,40 S 41,65 $41,91 $42,16 $42,42 $42,68
PMC $23,32 $23,46 $23,61 $23,75 $23,89 $24,04
GMB $40,62 $40,87 $41,12 $41,37 $41,62 $41,87
MANDO $33,73 $33,94 $34,14 $34,35 S 34,56 $34,77
CAJA DE CAMBIOS
Cable
RAON $52,05 $52,37 $52,69 $53,01 $53,33 $53,66




Tabla 3.3 Proyeccion de precios (Continuacion...)

75

PMC $21,09 $21,22 | $2135 |$21,48 | $21,61 | $21,74
INFAC $ 24,56 $24,71 $24,86 | $25,01 $25,16 | $25,32
Retenes

POS $0,67 $0,67 $0,68 $0,68 $0,69 $0,69

GM $2,67 $2,69 $2,70 $2,72 $2,74 $2,75

KOS $1,95 $1,96 $1,97 $1,99 $2,00 $2,01

Rodamientos

GMB S 4,46 $ 4,49 $4,51 $4,54 $4,57 $ 4,60

KBC $7,87 $7,92 $7,97 $8,01 $ 8,06 $8,11

ILJIN $1,19 $1,20 $1,20 $1,21 $1,22 $1,23

ENCENDIDO
Bujias

NGK $2,54 $2,56 $2,57 $2,59 $2,60 $2,62

CHAMPIONS $1,87 $1,88 $1,89 $1,90 $1,92 $1,93

HMC $2,43 $2,44 $2,46 $2,47 $2,49 $2,51

OEM $2,57 $2,59 $2,60 $2,62 $2,63 $2,65

YURA $2,71 $2,73 $2,74 $2,76 $2,78 $2,79

Cables

NIKKEN $12,96 $13,04 | S$13,12 | S13,20 | $13,28 | $13,36
PHVALEO $10,76 $10,83 | 510,89 |S10,9 | $11,02 | $11,09

KRC $6,60 $6,64 $6,68 $6,72 $6,76 $6,80

MANDO $6,45 $6,49 $6,53 $6,57 $6,61 $6,65

ACEITES
Aceite caja ATF DEXRON I
GULF-X12-LT $ 45,36 S$45,64 | $45,92 $46,20 | S$46,48 $46,76
GULF-X6-GL $89,54 $90,09 | $90,64 | $91,19 | $91,74 | $92,30
Aceite motor
10W30 GULF-X12-LT $ 48,72 $49,02 | $49,32 | 549,62 | $49,92 | $50,22
10W30 GULF-X6-GL $95,22 $9580 | 596,39 | 596,97 | $97,56 | $98,16
20W50 GULF-X12-LT $50,67 $50,98 | $51,29 | S$51,60 | $51,92 | $52,23
20W50 GULF-X6-GL $91,56 $92,12 | 592,68 | $93,25 | $93,81 | $94,39
Aceite transmisién GULF
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EP SAE 140-X12-LT $62,72 $63,10 | $63,49 |S$63,87 | $64,26 | $64,66
EP SAE 140-X6-GL $97,70 $9830 |$9890 |$99,50 | $100,11 | $100,72
EP SAE 90-X6-GL $91,06 $91,62 |$92,17 |$92,74 | $93,30 | $93,87

75W85 MP-X12-LT $52,94 $53,26 | $53,59 |$5391 |$54,24 | $54,57
75W85 MP-X6-GL $101,68 $102,30 | $102,92 | $103,55 | $104,18 | $104,82

80W90 MP-X12-LT $52,94 $53,26 | $53,59 | $5391 |$54,24 | $54,57
80W90 MP-X6-GL $ 96,60 $97,19 | $97,78 | $98,38 |$98,98 | $99,58
85W140 M-X12-LT $52,94 $53,26 | $53,59 |$5391 |$54,24 | $54,57
85W140 M-X6-GL $ 96,60 $97,19 |$97,78 | $98,38 | $98,98 | $99,58
$3.412,1 | $3.432,9 | $3.453,9 | $3.474,9 | $3.496,1
TOTAL $3.391,47 6 7 1 8 8

Al ser una comercializadora de repuestos estard conformada por un amplio stock de
elementos correspondientes a cada parte del automotor, como son los frenos, suspension,
transmision, direccion y motor, y por supuesto pequefios elementos que son esenciales al
momento de realizar un mantenimiento en periodos establecidos por el fabricante como es
el kilometraje del vehiculo.

En cuanto a los precios se basard en la oferta actual que existe en la ciudad, estos se
registran tomando en cuenta el costo de cada uno de los repuestos incluida una ganancia de
entre el 5% al 15%; para asi lograr estar en relacion con la competencia y poder tener un
posicionamiento adecuado en el desarrollo de la empresa. Se encuentra con un poco de
expectativa contar con diversidad de productos originales o alternos, los cuales seran
puestos a disposicion del consumidor, y sobre todo estardn acorde a su preferencia y

economia.

3.1.3.2 Proyeccion de la Demanda.

Para efectuar el célculo de la proyeccion demandada se tomara en cuenta el indice de
crecimiento poblacional de la ciudad segun las estimaciones del INEC EN DMQ, la tasa de
poblacién anual quitefia creci6 un 2,4%.

Para el respectivo calculo se aplica la siguiente formula:



Qn = Qo(1+ )"

Donde:

Qn= Demanda proyectada
Qo= Demanda actual

i= Tasa de crecimiento

n= Afio proyectado

[3.2]

Datos:

Qn="?

Qo= $41.684.564,86
i=2,4% = 0,024
n=>5

Tabla 3. 4 Demanda proyectada
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ANO DEMANDA PROYECTADA
2022 $ 41.684.564,86
2023 $42.684.994,41
2024 $ 44.758.460,70
2025 $ 48.059.031,23
2026 $52.841.463,66

3.1.3.3 Proyeccion de la oferta

Para efectuar el célculo de la proyeccion ofertada se tomara en cuenta el indice de

crecimiento poblacional de la ciudad segun las estimaciones del INEC EN DMQ, la tasa de

poblacién anual quitefia creci6 un 2,4%.

Para el respectivo calculo se aplica la siguiente formula:

Op = Oa(1+ )"

Donde:

Op= Oferta futura
Oa= Oferta afio 1

i= Tasa de crecimiento

n= Afo proyectado

[3.3]

Datos:

Op=7?

Oa= $31.333,20
i=2,4% = 0,024
n=>5
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Tabla 3. 5 Oferta Proyectada

ANO DEMANDA PROYECTADA
2022 $31.333,20
2023 $ 32.085,20
2024 $ 33.643,77
2025 $36.124,72
2026 $39.719,55

3.1.4 Balance Oferta - Demanda

Este balance consiste en determinar los productos que se ofertan en la ciudad o a su vez
identificar las cantidades de productos que no se cubren en necesidades del cliente, tal
COmO se muestra a continuacion.

Tabla 3. 6 Demanda insatisfecha

- DEMANDA DEMANDA DEMANDA
ANO PROYECTADA PROYECTADA INSATISFECHA
2022 $31.333,20 $41.684.564,86 $41.653.231,66
2023 $32.085,20 $42.684.994,41 $42.652.909,22
2024 $33.643,77 $44.758.460,70 $44.724.816,94
2025 $36.124,72 $48.059.031,23 $48.022.906,51
2026 $39.719,55 $52.841.463,66 $52.801.744,11

El balance de oferta y demanda determina una demanda insatisfecha a favor del
crecimiento de la comercializadora, puesto que para el primer afio existe un déficit de
$41.653.331,46 cantidad en precios los cuales representan los repuestos de vehiculos
dentro de la ciudad.

3.2 Analisis de los resultados del Estudio Técnico

En esta fase se toma en cuenta la identificacion del proceso de comercializacion, la
ubicacion estratégica de la microempresa, la descripcion del recurso humano, material y
financiero con el que debe iniciar la empresa para su correcto desarrollo.

3.2.1 Localizacion

La siguiente tabla muestra cada sector y los aspecto que deben cumplir cada uno de ellos

para garantizar una buena afluencia de clientela, es de gran importancia ya que es donde se

ejecutara la comercializacion de repuestos automotrices.
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Cada aspecto tendré una puntuacién entre 1 a 5, definiendo que cinco sera la puntuacion

mas elevada, mientras que uno serd una puntuacion mas irrelevante ya que no cumple con

los estandares solicitados.

Tabla 3. 7 Matriz de evaluacion localizacién del proyecto

SECTOR SECTOR SECTOR SUR
NORTE CENTRO
ASPECTOS PORCENTAJE Panamericana Selva Alegre y Av. Quitumbe
IMPORTANCIA Nte. Frente a Antonio de Ulloa | Nan entre S33Y
Petrocomercial S33D
PUNTAJE PONDEERACION PUNTAJE PONDEERACION PUNTAJE PONDEERACION
Facil acceso 15% 4 0,6 3 0,45 3 0,45
Cercania a Mecanicas 10% 3 0,3 2 0,2 2 0,2
Acceso a 2 0,36 4 0,72 2 0,36
) ) 18%
estacionamientos
Infraestructura 10% 4 0,4 3 0,3 3 0,3
Seguridad 10% 3 0,3 3 0,3 2 0,2
Costo de arriendo local 15% 3 0,45 2 0,3 4 0,6
Preferencias del 3 0,36 4 0,48 3 0,36
12%
mercado
Servicios Basicos 10% 5 0,5 5 0,5 5 0,5
TOTAL 100,00% 26 3,27 27 3,25 24 2,97

Con las evaluaciones terminadas se determina que el sector mas idoneo para situar la

microempresa comercializadora de repuestos automotrices es en el Sector Norte de la

ciudad de Quito en la Panamericana Norte frente a la Gasolinera Petrocomercial, ya que

cumple con todos los estandares requeridos y cuenta con una calificacion de 3,27.

Po ende, el sector cuenta con todos los requerimientos adecuados como son la

infraestructura, servicios basicos, cercania de mecéanicas, ademas facil acceso a vias y

estacionamiento lo cual le hace ideal para la puesta en marcha del negocio.

Figura 3. 22 Ubicacion local comercial
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3.2.2 Tamafio del proyecto

Se identifico los recursos con los que se llevaré a cabo el proyecto como son:

3.2.2.1 Proveedor de repuestos

Para determinar nuestro mejor proveedor usaremos el método de ponderacion valorando
cada aspecto de calidad del producto, puntualidad de entregas, velocidad de respuesta en
caso de modificacion, gestion de devoluciones, precio, financiacion.

Tabla 3. 8 VValores a analizar

PONDERACION

Calidad del producto 30%
Puntualidad de entrega 10%
Velocidad de respuesta en caso de modificacion 10%
Gestion de devoluciones 15%
Precio 20%
Financiacién 15%
TOTAL 100,00%

La valoracion se realizara de acuerdo con los aspectos mencionados, el cual contendré una
puntacién de entre 1 a 5, siendo uno el menor ponderado y cinco el mas idéneo.

Tabla 3. 9 Ponderacion de proveedores

Calidad Velocidad

PROVEEDORES del Puntualidad de cestionde | 5o | Financiacion | TOTAL
de entrega devoluciones
producto respuesta

Importadora
Automotriz 0,9 0,9 0,6 0,3 0,9 0,3 3,9
Arguello Cia, Lta.
Importadora

. 0,9 0,9 0,6 0,3 0,9 0,3 3,9
Altamirano
ACC Radiator 0,9 0,9 0,6 0,6 0,9 0,3 4,2
Tecnova 1,2 0,9 0,6 0,3 0,9 0,6 45
Filtrocorp S.A. 1,2 0,9 0,6 0,3 0,9 0,3 42
Importadora Davila 0,9 0,9 0,6 0,6 0,9 0,6 45
CORPAL 1,2 0,9 0,6 0,6 0,9 0,6 4,8

Una vez evaluado a cada proveedor se determind que el proveedor mas adecuado es la
agencia CORPAL, puesto que su ponderacion es del 4,8 ademas también se tomara en
cuenta a proveedores como son Filtrocorp S.A. y Tecnova que también cumplen con los

estandares mencionados.
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3.2.3 Financiamiento

En este caso se tomara en cuenta a la Institucion Financiera Ban Ecuador para adquirir el
préstamo, puesto que brinda créditos para pequefias y medianas empresas con montos
desde $5000 a $500000, cuya tasa de interés es del 15% en pagos mensuales durante cinco

afios plazo.
3.2.4 Distribucion de la planta
Es indispensable definir la infraestructura de la planta es decir la conformacion de cada

espacio donde se realizard cada actividad pertinente la cual contara con las siguientes
areas: ventas, sala de espera, bodega, archivo, gerencia o administracién, contabilidad.
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Figura 3. 23 Infraestructura interna del proyecto
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También es llamado diagrama de flujos es un instrumento que permite representar de

manera grafica un proceso los cuales pueden ser aplicados a cualquier proyecto, debido a

su facil comprension permite tener una coordinacion de actividades de manera agil e

inmediata.
SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION
Terminal Representa el inicio o fin del flujo
Disparador  Indica el inicio de un procedimiento.
» Representa la realizacion de una operacion o actividad
Operacion ) o
relativa a un procedimiento
- Indica gque se debe tomar una decision y segln la respuesta
Decision o
toma otras direcciones el proceso
Not No forma parte del diagrama de flujo, es un elemento que
ota
) se adiciona a una operacion o actividad para dar una
aclaratoria o
explicacion.
Archivo Representa un archivo comun y corriente de oficina.
Es un tipo de dato o informacién que las personas pueden
Documento
leer
Representa una conexion o enlace de una parte con otra
Conector

parte del diagrama.

Figura 3. 24 Simbologia flujograma metodologia ANSI
(AITECO CONSULTORES S.L., 2019)
3.2.5.1 Diagrama de adquisicion de repuestos

Dentro del proceso de adquisicion de productos destinados a la empresa para su venta se

debe tomar en cuenta factores que facilitaran la toma de decisiones en el momento de

adquirir stock lo cual ayudara a un buen inventario de la empresa.
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Figura 3. 25 Proceso de adquisicion de productos

3.2.5.2 Diagrama de venta de productos

El proceso de venta directa al consumidor se debe mantener una atencién personalizada
que permita captar al cliente satisfaciendo sus necesidades inmediatas, las cuales son

realizadas por personal altamente capacitado.
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Figura 3. 26 Proceso de venta del producto

3.2.6 Gastos Administrativos

o Remuneracion del personal administrativo
El personal es la parte importante para el desarrollo de la actividad econdmica de la
comercializadora debido a las actividades que realiza enfocadas al cumplimiento de tareas

especificas que permiten el desarrollo de la empresa.



Tabla 3. 10 Remuneracion Contadora
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DETALLE VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
SBU $70,00 $840,00
TOTAL $840,00

3.2.7 Gastos de Ventas

Dentro de los gastos de venta se tomaran en cuenta los sueldos y salarios del personal de

ventas y administracion cuya funcion es la de comercializar repuestos para vehiculos.

o Remuneracion personal de ventas.

Tabla 3. 11 Remuneraciones Vendedores

DETALLE VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
SBU $425,00 $5.100,00
Aporte patronal 12,15% $51,64 $619,00
Décimo Tercero $35,42 $425,00
Décimo Cuarto $55,42 $425,00
TOTAL $567,48 $6.569,00

Gastos Publicidad

La publicidad es el medio primordial que la empresa debe utilizar para captar la atencién
de clientes, mediante fuentes como radio, television o internet. Para este proyecto se tomé
en cuenta los siguientes aspectos:

Tabla 3. 12 Gastos publicidad

DETALLE CANTIDAD | VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL
Rotulo Luminoso de 2.00 x 2.00 (metros) 1 $30,00 $360,00
Sefialética A4, 21x 29,7 cm 8 $2,08 $24,96
Hojas volantes A5, 15x21 cm 1000 $27,50 $165,00
Fundas 1000 $1,25 $15,00
Marketing Redes 1 $9,99 $119,88
Tarjetas de Presentacion 1000 $30,00 $360,00

TOTAL $100,82 $1.044,84

Arriendo local comercial
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Tabla 3. 13 Arriendo local comercial

DETALLE VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Local comercial $350,00 $4200,00
TOTAL $350,00 $4200,00
. Suministros de oficina

Son un apoyo para las actividades cotidianas que se presentan en la empresa, por ende,

estos suministros deben de ser adecuados para cada funcién que desempefian los

empleados.
Tabla 3. 14 Suministros de oficina
DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Resma Papel Bond XE 20 $5,25 $105,00
Archivador 30 $2,75 $82,50
Esfero Azul BIC (Caja) 1 $8,14 $8,14
Esfero Negro BIC (Caja) 1 $7,68 $7,68
Esfero Rojo BIC (Caja) 1 $8,55 $8,55
Perforadora 3 $2,66 $7,98
Grapas (Caja) 4 $0,34 $1,36
Grapadora 3 $3,43 $10,29
Saca Grapas 3 $0,66 $1,98
Calculadora Casio 3 $10,50 $31,50
Goma en Barra 3 $1,36 $4,08
Cuaderno Académico 10 $1,60 $16,00
Resaltador de Texto 5 $0,55 $2,75
Corrector BESTER 7ML 3 $0,60 $1,80
Lépices Standler (Caja) 1 $10,06 $10,06
Borrador PELIKA 3 $0,18 $0,54
Caja de Clip Pequefios 2 $0,25 $0,50
Tinta para sellos 2 $1,03 $2,06
Caja de Clip Mariposa 2 $1,45 $2,90
Guias de Remision 2 $18,00 $36,00
TOTAL $341,67
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o Servicios Bésicos

En la siguiente tabla se muestra el costo mensual y anual de los servicios basicos
empezando desde agua potable, electricidad y terminando en servicio de internet, los
cuales se necesitan para la ejecucion del proyecto.

Tabla 3. 15 Servicios basicos

VALOR
DETALLE VALOR ANUAL
MENSUAL
Energia Eléctrica $19,21 $230,52
Agua Potable $8,64 $103,68
Servicio Telefonico $14,95 $179,40
Internet $30,00 $360,00
TOTAL $72,80 $873,60

o Suministros de limpieza

Tabla 3. 16 Suministros de Limpieza

DETALLE CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

Escoba 3 $5,00 $15,00
Trapeador 3 $8,00 $24,00
Cloro Industrial Galon 2 $10,98 $21,96
Desinfectante Galon 2 $11,50 $23,00
Papel Higiénico 24 1 $12,25 $12,25
Toalla de Manos 4 $3,25 $93,00

Jabén Gel 2 $4,68 $9,32

Gel Antibacterial 2 $2,32 $4,64
Basurero 4 $23,56 $94,24

Fundas de Basura 1 $2,63 $2,63
Dispensador de jabon 2 $32,25 $64,50
Dispensador de Papel 2 $63,00 $126,00
TOTAL 28 $179,42 $490,54

3.2.8 Gastos permisos de funcionamiento




Tabla 3. 17 Gastos de funcionamiento
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DETALLE VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Firma Electrénica $15,00 $180,00
LUAE $6,80 $81,60
Uso de suelo $5,83 $70,00
Bomberos $0,00 $0,00
Patente $1,04 $12,50
TOTAL $28,68 $344,10

Fuente: (ARCSA, 2014; Quito, 2015)

3.2.9 Inversion Fija

La Inversion fija que se debe emplear en la comercializadora de repuestos para iniciar sus

actividades sera la siguiente que se presenta a continuacion:

Tabla 3. 18 Inversion Fija

DETALLE TOTAL
Muebles Enseres $1.920,00
Equipos de Computo $2.098,00
TOTAL $4.018,00

3.2.10 Inversion Variable

La inversién variable que necesita la comercializadora
continuacion:
Tabla 3. 19 Inversion Variable

se encuentra detallada a

DESCRIPCION ANUAL
INVENTARIOS
Repuestos Automotrices $12.048,35
GASTOS DE VENTA
Remuneracion vendedores $6.569,00
Arriendo local comercial $4.200,00
Servicios bésicos $ 873,60
Utiles de oficina $ 341,67
Suministros de limpieza $ 490,54
Publicidad $1.044,84
TOTAL $ 25.568,00




3.2.11 Capital de Trabajo
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El capital de trabajo determina el inicio del proyecto el cual serd a partir de dos meses

definido de la siguiente manera.

Tabla 3. 20 Capital de trabajo

DESCRIPCION MENSUAL BIMESTRAL
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldo contador $70,00 $140,00
Permisos de Funcionamiento $28,68 $57,35
GASTOS DE VENTA
Remuneracién vendedores $567,48 $1.134,96
Arriendo local comercial $350,00 $700,00
Servicios bésicos $72,80 $145,60
Utiles de oficina $30,00 $60,00
Suministros de limpieza $17,62 $35,24
Publicidad $75,62 $151,24
TOTAL $ 1.142,20 $2.424,39

3.2.12 Mercado

El mercado potencial dentro de la ciudad de Quito, de acuerdo con la demanda insatisfecha
generada en el estudio de mercado y el crecimiento de la oferta nos permite determinar el
alcance que tendrd la comercializadora. De acuerdo con estos resultados la microempresa
para el afio 2023 planea cubrir el 52% debido a que la microempresa contara con un amplio

stock de repuestos que satisfacer a la poblacion de la ciudad que posea vehiculos.

Tabla 3. 21 Porcentaje a cubrir demanda insatisfecha

ARIO DEMANDA DEMANDA PARA PORCENTAJE PARA
POTENCIAL SATISFACER SATISFACER
2023 $ 42.652.909,22 $22.179.512,79 52%

3.2.13 Inversidén

La inversion para la puesta en marcha del proyecto es de $ 18.483,70, conformada por loa

activos fijo, inventarios y el

capital de

trabajo,

como se puede observar.
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Tabla 3. 22 Inversién Total

DETALLE TOTAL
Inversion Fija $4.018,00
Capital de Trabajo $2.424,39
Inventario $12.048,35
TOTAL $18.490,74

El 42% sera la parte cubierta por el emprendedor que representa $7.763,19 y el 58% se lo procedera mediante un acceso a un crédito bancario

conformado por $10.720,60, como se muestra a continuacion.

Tabla 3. 23 Financiamiento

DETALLE VALOR PORCENTAJE
Inversion Propia $7.766,11 42%
Inversion Financiada $10.724,63 58%
TOTAL $18.490,74 100%

3.3 Anadlisis de los resultados del Estudio Econémico Financiero

Es un estudio economico en la cual se aplican indicadores financieros los cuales nos ayudan a determinar si el proyecto es viable.

3.3.1 Resumen Ingresos por segmentos proyectados

A continuacion se muestran los resultados obtenidos de la proyeccion anual de cada segmento automotriz



Tabla 3. 24 Resumen de ingresos por segmentos
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SEGMENTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9
FRENOS $4.349,65 $4.376,18 $4.402,88 $4.429,74 $4.456,76 $4.483,94 $4.511,29 $4.538,81 $4.566,50
SUSPENSION $11.914,90 | $11.987,58 | $12.060,71 | $12.134,28 | $12.208,29 | $12.282,77 | $12.357,69 | $12.433,07 | $12.508,91
MOTOR $26.953,35 | $27.117,77 | $27.283,18 | $27.449,61 | $27.617,05 | $27.78552 | $27.95501 | $28.12554 | $28.297,10
CAJA DE CAMBIOS $2.645,17 $2.661,31 $2.677,54 $2.693,87 $2.710,31 $2.726,84 $2.743,47 $2.760,21 $2.777,04
ENCENDIDO $1.171,98 $1.179,13 $1.186,32 $1.193,56 $1.200,84 $1.208,16 $1.215,53 $1.222,95 $1.230,41
ACEITES $28.780,32 | $28.955,88 | $29.132,51 | $29.310,22 | $29.489,01 | $29.668,89 | $29.849,87 | $30.031,96 | $30.215,15
TOTAL $75.815,37 | $76.277,84 | $76.743,14 | $77.211,27 | $77.682,26 | $78.156,12 | $78.632,87 | $79.11254 | $79.595,12
3.3.2 Resumen de egresos por segmentos proyectados
Tabla 3. 25 Resumen de ingresos por segmentos
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9
SEGMENTOS TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
FRENOS $2.976,99 | $2.99514 | $3.013,41 | $3.031,80 | $3.050,29 | $3.068,90 | $3.087,62 | $3.106,45 | $3.125,40
SUSPENSION $7.966,71 | $8.01531 | $8.064,20 | $8.113,39 | $8.162,88 | $8.212,68 | $8.262,77 | $8.313,18 | $8.363,89
MOTOR $22.234,52 | $22.370,15 | $22.506,60 | $22.643,89 | $22.782,02 | $22.920,99 | $23.060,81 | $23.201,48 | $23.343,01
CAJA DE CAMBIOS $1.832,57 | $1.843,75 | $1.854,99 | $1.866,31 | $1.877,69 | $1.889,15 | $1.900,67 | $1.912,26 | $1.923,93
ENCENDIDO $462,88 $465,71 $468,55 $471,40 $474,28 $477,17 $480,08 $483,01 $485,96
ACEITES $22.576,09 | $22.713,80 | $22.852,36 | $22.991,76 | $23.132,01 | $23.273,11 | $23.415,08 | $23.557,91 | $23.701,61
TOTAL $58.049,75 | $58.403,85 | $58.760,11 | $59.118,55 | $59.479,17 | $59.842,00 | $60.207,03 | $60.574,30 | $60.943,80




3.3.3 Gastos administrativos Proyectados
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En la siguiente tabla se detalla el resumen general de los gastos administrativos con el cual se conformaré todas las remuneraciones del

personal, asi como las depreciaciones, los gastos de constitucion necesarios para empezar la actividad comercial de repuestos.

Tabla 3. 26 Gastos administrativos

DETALLE ANOS 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS 5 ANOS6 | ANOS7 | ANOS8 | ANOS9
PERSONAL ADMINISTRATIVO $840,00 $851,26 $862,66 $874,22 $885,94 | $897,81 | $909,84 | $922,03 | $934,39
GASTOS DEPRESIABLES $671,31 $671,31 $671,31 $671,31 $190,08 | $190,08 | $190,08 | $190,08 | $190,08
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO | $344,10 $344,10 $344,10 $344,10 $344,10 | $344,10 | $344,10 | $344,10 | $344,10
TOTAL $1.855,41 $1.866,66 $1.878,07 $1.889,63 $1.420,12 | $1.431,99 | $1.444,02 | $1.456,21 | $1.468,57
3.3.4 Gastos de venta proyectados
Los gastos presentados a continuacién seran un resumen general detallado que el proyecto necesita para su puesta en marcha.
Tabla 3. 27 Gastos de ventas proyectados
DETALLE ANOS 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS 5 ANOS 6 ANOS 7 ANOS 8 ANOS 9
Gastos personal ventas $6.569,00 | $6.692,43 | $6.782,11 | $6.872,99 | $6.965,08 | $7.058,42 | $7.153,00 | $7.248,85 | $7.345,98
Gastos arriendo $4.200,00 | $4.22562 | $4.251,40 | $4.277,33 | $4.303,42 | $4.329,67 | $4.356,08 | $4.382,66 | $4.409,39
Gastos servicios basico $873,60 $878,93 $884,29 $889,68 $895,11 $900,57 $906,07 $911,59 $917,15
Gastos publicidad $907,44 $912,98 $918,54 $924,15 $929,78 $935,46 $941,16 $946,90 $952,68
Gastos (tiles de oficina $341,67 $343,75 $345,85 $347,96 $350,08 $352,22 $354,37 $356,53 $358,70
Gastos suministros de limpieza $490,54 $493,53 $496,54 $499,57 $502,62 $505,69 $508,77 $511,87 $515,00
TOTAL $13.382,25 | $13.547,24 | $13.678,73 | $13.811,68 | $13.946,10 | $14.082,02 | $14.219,45 | $14.358,40 | $14.498,91
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3.3.5 Gastos financieros Anuales

Los gastos financieros anuales se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 3. 28 Proyeccion de interés préstamo

ANOS 5
$234,90

ANO 4
$626,38

ANO 3
$963,65

ANO 2
$1.254,20

ANOS 1
$1.504,52

DETALLE

Intereses

3.3.6 Proyeccion de costos y gastos

Para realizar esta proyeccion se tomara en cuenta la tasa del crecimiento histérico de inflacion de los ultimos cinco afios, el cual es de 0,61%,

con el cual se obtendra el estado de resultados proforma.

Tabla 3. 29 Resumen de costos y gastos proyectados

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9
COSTOS VARIABLES
Compras repuestos $58.049,75 | $58.403,85 | $58.760,11 | $59.118,55 | $59.479,17 | $59.842,00 | $60.207,03 | $60.574,30 | $60.943,80
COSTOS FIJOS
Depreciacion costo $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
TOTAL COSTOS DE
COMERCIALIZACION $58.049,75 | $58.403,85 | $58.760,11 | $59.118,55 | $59.479,17 | $59.842,00 | $60.207,03 | $60.574,30 | $60.943,80
GASTOS DE VENTAS
Gastos personal ventas $6.569,00 $6.692,43 $6.782,11 $6.872,99 $6.965,08 $7.058,42 $7.153,00 | $7.248,85 $7.345,98
Gastos arriendo $4.200,00 $4.225,62 $4.251,40 $4.277,33 $4.303,42 $4.329,67 $4.356,08 | $4.382,66 $4.409,39
Gastos servicios basico $873,60 $878,93 $884,29 $889,68 $895,11 $900,57 $906,07 $911,59 $917,15
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Tabla 3.29 Resumen de costos y gastos proyectados (Continuacion...)
Gastos publicidad $907,44 $912,98 $918,54 $924,15 $929,78 $935,46 $941,16 $946,90 $952,68
Gastos Utiles de oficina $341,67 $343,75 $345,85 $347,96 $350,08 $352,22 $354,37 $356,53 $358,70
Gastos suministros de limpieza $490,54 $493,53 $496,54 $499,57 $502,62 $505,69 $508,77 $511,87 $515,00
TOTAL GASTOS VENTAS | $13.382,25 | $13.547,24 | $13.678,73 | $13.811,68 | $13.946,10 | $14.082,02 | $14.219,45 | $14.358,40 | $14.498,91
GASTOS
ADMINISTRACION
Gastos personales
o $840,00 $851,26 $862,66 $874,22 $885,94 $897,81 $909,84 $922,03 $934,39
administrativo
Gastos organizacion $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Gastos de instalacion $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Depreciaciones $671,31 $671,31 $671,31 $671,31 $190,08 $190,08 $190,08 $190,08 $190,08
Permisos funcionamiento $344,10 $344,10 $344,10 $344,10 $344,10 $344,10 $344,10 $344,10 $344,10
TOTAL GASTOS
$1.855,41 | $1.866,66 $1.878,07 $1.889,63 | $1.420,12 | $1.431,99 | $1.444,02 | $1.456,21 | $1.468,57
ADMINISTRATIVOS
GASTOS FINANCIEROS
Intereses $1.504,52 | $1.254,20 $963,65 $626,38 $234,90 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
TOTAL GASTOS
$1.504,52 | $1.254,20 $963,65 $626,38 $234,90 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
FINANCIEROS
TOTAL COSTOS Y GASTOS | $74.791,93 | $75.071,96 | $75.280,56 | $75.446,25 | $75.080,30 | $75.356,01 | $75.870,50 | $76.388,91 | $76.911,27
TOTAL CY G VARIABLES | $58.049,75 | $58.403,85 | $58.760,11 | $59.118,55 | $59.479,17 | $59.842,00 | $60.207,03 | $60.574,30 | $60.943,80
TOTAL CY G FIJOS $16.742,18 | $16.668,11 | $16.520,45 | $16.327,70 | $15.601,12 | $15.514,01 | $15.663,47 | $15.814,61 | $15.967,47
TOTAL COSTOS
$74.791,93 | $75.071,96 | $75.280,56 | $75.446,25 | $75.080,30 | $75.356,01 | $75.870,50 | $76.388,91 | $76.911,27

Y GASTOS
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3.3.7 Estados financieros proforma

Estos documentos nos permitiran saber informacion relevante del estado financiero con

una proyeccién a ocho afios.

3.3.7.1 Estado de situacion financiera

Mediante este documento se logra presentar un balance contable del afio cero es decir del
afio de inicio del proyecto el cual nos muestra informacién financiera de la situacion de la
institucion y su valor, conformada por los activos, pasivos y sobre todo el patrimonio que
existente.

Tabla 3. 30 Estado de situacion financiera

ESTADO SITUACION FINANCIERA AL ANO 0

ACTIVOS

$18.490,74

ACITOVS CORRIENTES

Bancos

Inventario

TOTAL ACTIVOS
CORRIENTES

$2.424,39
$12.048,35

$14.472,74

ACTIVOS FIJOS

Muebles de oficina
Equipos de computo
TOTAL ACTIVOS FIJOS

$1.900,80
$1.924,92
$3.825,72

PASIVOS

$10.724,63

PASIVOS CORREINTES

Deuda a pagar L/P
TOTAL PASIVOS
CORRIENTES

$10.724,63

$10.724,63

PATRIMONIO

$7.766,11

Aporte de capital

$7.766,11

TOTAL PATRIMONIO

$7.766,11

TOTAL PATRIMONIO +
PASIVOS

$18.490,74
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3.3.8 Gastos de constitucion

Tabla 3. 31 Gastos permisos de funcionamiento

VALOR - - - . - - - - -
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9
MENSUAL
Firma
o $15,00 $180,00 $180,00 $180,00 $180,00 $180,00 $180,00 $180,00 $180,00 $180,00
Electrénica
LUAE $6,80 $381,60 $381,60 $81,60 $381,60 $81,60 $81,60 $81,60 $81,60 $81,60
Uso de suelo $5,83 $70,00 $70,00 $70,00 $70,00 $70,00 $70,00 $70,00 $70,00 $70,00
Bomberos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Patente $1,04 $12,50 $12,50 $12,50 $12,50 $12,50 $12,50 $12,50 $12,50 $12,50
TOTAL $28,68 $344,10 $344,10 $344,10 $344,10 $344,10 $344,10 $344,10 $344,10 $344,10

3.3.9 Gastos de ventas

Son los desembolsos de dinero relacionados directamente con la venta de productos o servicios dentro de la empresa.

3.3.9.1 Remuneracion personal de ventas

El personal es la parte fundamental al momento de empezar el proceso de venta puesto que ellos son los encargados de interactuar
directamente con los clientes, el sueldo esta estipulado por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social dentro de la tabla de salarios
sectoriales para el afio 2022.

Se realizaré la proyeccion basada en el crecimiento anual del salario siendo del 1,34% como se muestra a continuacion.




Tabla 3. 32 Remuneracion administrativo
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APORTE APORTE , ,
FONDOSDE| DECIMO | DECIMO | TOTAL-

PERSONAL DE VENTAS SBU SBU ANUAL | PATRONAL | PATRONAL N

RESERVA | TERCERO | CUARTO | ANO1
MENSUAL ANUAL
ADMINISTRADOR/VENDEDOR $425,00 $5.100,00 $51,64 $619,00 $35,40 $425,00 $425,00 | $6.569,00
o Los fondos de reserva para el personal se toman a partir del segundo afio.
Tabla 3. 33 Remuneracion proyectada personal ventas

PERSONAL DE VENTAS ANOS 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS 5 ANOS 6 ANOS 7 ANOS 8 ANOS 9
ADMINISTRADOR/VENDEDOR $6.569,00 | $6.692,43 | $6.782,11 | $6.872,99 | $6.965,08 | $7.058,42 | $7.153,00 | $7.248,85 | $7.345,98

3.3.9.2 Gasto arriendo

Es un rubo adicional siendo el lugar donde la empresa desarrollara sus actividades. Para la proyeccién se tomara en cuenta la tasa de inflacio

de precios la cual es de 0,61%, publicadas por el Banco Central del Ecuador en los ultimos cinco afos.

Tabla 3. 34 Gasto arriendo

DETALLE

VALOR MENSUAL

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5 ANO 6

ANO 7

ANO 8

ANO 9

Arriendo

$350,00

$4.200,00

$4.225,62

$4.251,40

$4.277,33

$4.329,67

$4.303,42

$4.356,08

$4.382,66

$4.409,39
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3.3.9.3 Gastos servicio basicos

Los servicios basicos son un rubro indispensable dentro de la empresa, puesto que, sin energia eléctrica, servicios telefonicos, e internet no se
puede cumplir las expectativas de ventas de la comercializadora, a continuacion, se muestra sus proyecciones al cabo de nueve afos.

Tabla 3. 35 Servicio basicos

DETALLE VALOR MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9
Energia Eléctrica $19,21 $230,52 | $231,93 | $233,34 | $234,76 | $236,20 | $237,64 | $239,09 | $240,55 | $242,01
Agua Potable $8,64 $103,68 | $104,31 | $104,95 | $10559 | $106,23 | $106,88 | $107,53 | $108,19 | $108,85
Servicio Telefénico $14,95 $179,40 | $180,49 | $181,60 | $182,70 | $183,82 | $184,94 | $186,07 | $187,20 | $188,34
Internet $30,00 $360,00 | $362,20 | $364,41 | $366,63 | $368,86 | $371,11 | $373,38 | $375,66 | $377,95
TOTAL $72,80 $873,60 | $878,93 | $884,29 | $889,68 | $89511 | $900,57 | $906,07 | $911,59 | $917,15

3.3.9.4 Gastos de publicidad

Dentro de esto gastos incorporamos gastos de marketing digital y sobre todo tarjetas, volantes que nos permitiran llegar a mas clientes, las
proyecciones se muestran a continuacion.
Tabla 3. 36 Gastos publicidad

VALOR N N . - - - - - -
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5 | ANO6 | ANO7 | ANO8 | ANO9
MENSUAL

PUBLICIDAD $75,62 $907,44 $912,98 $918,54 $924,15 $929,78 | $935,46 | $941,16 | $946,90 | $952,68




3.3.9.5 Gastos de utiles de oficina y suministros de limpieza
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Aqui se incluyen todos los materiales y suministros indispensables para el desarrollo de la comercializacion de repuestos por parte de los

vendedores, las proyecciones se muestran a continuacion.

Tabla 3. 37 Gastos Utiles ofician y suministros de limpieza

VALOR . - . - - - - - -
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9
MENSUAL
Utiles de oficina $85,04 $341,67 $343,75 $345,85 $347,96 $350,08 $352,22 $354,37 $356,53 $358,70
Suministros de limpieza $179,42 $490,54 $493,53 $496,54 $499,57 $502,62 $505,69 $508,77 $511,87 $515,00

3.3.10 Gastos financieros

Son los intereses que genera el préstamo a largo plazo al cual accedera la comercializadora para asi financiar la iniciacion del proyecto. De

esta manera el préstamo que se desea adquirir en la institucién financiera BanEcuador es de $10.724,63 a una tasa anual del 15% dentro de un

lapso de cinco afos, de esta manera se presenta la tabla de amortizacion del préstamo.

Tabla 3. 38 Variables de amortizacion préstamo

VARIABLES
Valor Préstamo $10.724,63
Tasa de interés anual 15%
Tiempo (afios) 5
Frecuencia 12
Periodos (mensualidad) 60

CUOTA NIVELADA

$255,14
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o La Tabla de amortizacion es un documento que muestra la informacién detallada de fechas cantidades monetarias por pagar durante un

crédito.

Tabla 3. 39 Tabla de amortizacion préstamo

N° CUOTA CUOTA CAPITAL -AMORTIZACION INTERES SALDO CAPITAL ANUAL INTERES ANUAL
0 $10.724,63
1 $255,14 $121,08 $134,06 $10.603,55
2 $255,14 $122,59 $132,54 $10.480,95
3 $255,14 $124,13 $131,01 $10.356,83
4 $255,14 $125,68 $129,46 $10.231,15
5 $255,14 $127,25 $127,89 $10.103,90
6 $255,14 $128,84 $126,30 $9.975,06
7 $255,14 $130,45 $124,69 $9.844,61
8 $255,14 $132,08 $123,06 $9.712,53
9 $255,14 $133,73 $121,41 $9.578,80
10 $255,14 $135,40 $119,73 $9.443,40
11 $255,14 $137,10 $118,04 $9.306,30
12 $255,14 $138,81 $116,33 $9.167,49 $1.557,14 $1.504,52
13 $255,14 $140,54 $114,59 $9.026,95
14 $255,14 $142,30 $112,84 $8.884,64
15 $255,14 $144,08 $111,06 $8.740,56
16 $255,14 $145,88 $109,26 $8.594,68
17 $255,14 $147,70 $107,43 $8.446,98
18 $255,14 $149,55 $105,59 $8.297,43




Tabla 3.39 Tabla de amortizacion préstamo (Continuacion...)
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19 $255,14 $151,42 $103,72 $8.146,01
20 $255,14 $153,31 $101,83 $7.992,69
21 $255,14 $155,23 $99,91 $7.837,47
22 $255,14 $157,17 $97,97 $7.680,30
23 $255,14 $159,13 $96,00 $7.521,16
24 $255,14 $161,12 $94,01 $7.360,04 $1.807,45 $1.254,20
25 $255,14 $163,14 $92,00 $7.196,90
26 $255,14 $165,18 $89,96 $7.031,72
27 $255,14 $167,24 $87,90 $6.864,48
28 $255,14 $169,33 $85,81 $6.695,15
29 $255,14 $171,45 $83,69 $6.523,70
30 $255,14 $173,59 $81,55 $6.350,11
31 $255,14 $175,76 $79,38 $6.174,35
32 $255,14 $177,96 $77,18 $5.996,39
33 $255,14 $180,18 $74,95 $5.816,20
34 $255,14 $182,44 $72,70 $5.633,77
35 $255,14 $184,72 $70,42 $5.449,05
36 $255,14 $187,02 $68,11 $5.262,03 $2.098,01 $963,65
37 $255,14 $189,36 $65,78 $5.072,67
38 $255,14 $191,73 $63,41 $4.880,94
39 $255,14 $194,13 $61,01 $4.686,81
40 $255,14 $196,55 $58,59 $4.490,26
41 $255,14 $199,01 $56,13 $4.291,25




Tabla 3.39 Tabla de amortizacion préstamo (Continuacion...)
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42 $255,14 $201,50 $53,64 $4.089,75

43 $255,14 $204,02 $51,12 $3.885,73

44 $255,14 $206,57 $48,57 $3.679,17

45 $255,14 $209,15 $45,99 $3.470,02

46 $255,14 $211,76 $43,38 $3.258,25

47 $255,14 $214,41 $40,73 $3.043,84

48 $255,14 $217,09 $38,05 $2.826,75 $2.435,27 $626,38

49 $255,14 $219,80 $35,33 $2.606,95

50 $255,14 $222,55 $32,59 $2.384,40

51 $255,14 $225,33 $29,80 $2.159,07

52 $255,14 $228,15 $26,99 $1.930,92

53 $255,14 $231,00 $24,14 $1.699,92

54 $255,14 $233,89 $21,25 $1.466,03

55 $255,14 $236,81 $18,33 $1.229,21

56 $255,14 $239,77 $15,37 $989,44

57 $255,14 $242,77 $12,37 $746,67

58 $255,14 $245,80 $9,33 $500,87

59 $255,14 $248,88 $6,26 $251,99

60 $255,14 $251,99 $3,15 $0,00 $2.826,75 $234,90

TOTAL $15.308,29 $10.724,63 $4.583,66 $355.968,20 $10.724,63 $4.583,66

3.3.10.1 Estado de resultados integral

Dentro de este documento se logra obtener la utilidad o pérdida neta de un ejercicio contable, para su elaboracion es necesario los ingresos,

costos y gastos en los que incurre la empresa para llevar un producto al consumidor final.
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ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9

COSTOS VARIABLES

Ventas Netas $75.815,37 | $76.277,84| $76.743,14| $77.211,27| $77.682,26| $78.156,12| $78.632,87| $79.112,54| $79.595,12
Costo de ventas $58.049,75| $58.403,85| $58.760,11| $59.118,55| $59.479,17| $59.842,00| $60.207,03| $60.574,30| $60.943,80
Utilidad bruta en ventas $17.765,62 | $17.873,99| $17.983,02| $18.092,72| $18.203,09| $18.314,13| $18.425,84| $18.538,24| $18.651,32
Gastos de administracién $1.855,41 $1.866,66 $1.878,07 $1.889,63 $1.420,12 $1.431,99 $1.444,02 $1.456,21 $1.468,57
Gastos de ventas $13.382,25| $13.547,24| $13.678,73| $13.811,68| $13.946,10| $14.082,02| $14.219,45| $14.358,40| $14.498,91
Utilidad bruta operaciones $15.237,66| $15.41390| $15.556,80| $15.701,31| $15.366,22| $15.514,01| $15.663,47| $15.814,61| $15.967,47
Gastos Financieros $1.504,52 $1.254,20 $963,65 $626,38 $234,90 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Utilidad neta antes del part trab $13.733,14 | $14.159,70| $14.593,15| $15.074,93| $15.131,32| $15.514,01| $15.663,47| $15.814,61| $15.967,47
15% Parte Trabajadores $2.059,97 $2.123,95 $2.188,97 $2.261,24 $2.269,70 $2.327,10 $2.349,52 $2.372,19 $2.395,12
Utilidad Neta antes imp renta $11.673,17| $12.035,74| $12.404,18| $12.813,69| $12.861,62| $13.186,91| $13.313,95| $13.44242| $13.572,35
% impuesto a la renta $0,00 $36,29 $54,71 $75,18 $77,58 $93,85 $100,20 $106,62 $113,12
Utilidad Neta $11.673,17 | $11.999,46| $12.349,47| $12.738,50| $12.784,04| $13.093,06| $13.213,75| $13.335,80| $13.459,23

La proforma de estado de resultados refleja utilidad desde el primer afio del proyecto la cual es de $11.673,17, donde se garantiza que el

funcionamiento de la empresa es el correcto tanto en su desempefio como en su rentabilidad.

3.3.10.2

Estado de flujo de caja

El estado de flujo de efectivo es un estado que mide fuentes y usos de efectivo sobre una informacion generada a traves de calculo de

indicadores financieros lo cuales ayudan a verificar la viabilidad econdémica del proyecto.
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FLUJO NETO DE CAJA

DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO9 |ANO 10
Utilidad Neta $11.673,17 | $11.999,46 | $12.349,47 | $12.738,50 | $12.784,04 | $13.093,06 | $13.213,75 | $13.335,80 | $13.459,23
Valor de salvamento $19,20
Depreciacion $671,31 | $671,31 | $671,31 | $671,31 | $190,08 | $190,08 | $190,08 | $190,08 | $190,08
Inversion -$16.066,35
Crédito $10.724,63
Capital de trabajo -$2.424,39
Amortizacién del préstamo -$1.504,52 | -$1.254,20 | -$963,65 | -$626,38 | -$234,90 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
FLUJO DE EFECTIVO |-$18.490,74 | $10.839,95 | $11.416,56 | $12.057,13 | $12.783,43 | $12.739,22 | $13.283,14 | $13.403,83 | $13.525,88 | $13.649,31 | $19,20

El presente reporte financiero hace hincapié a la diferencia entre egresos e ingresos dentro de un periodo, ademas el flujo de caja en el

transcurso de los afios es positivo significa que el ingresos son mayores que los egresos, con estos datos se determina que el control de
finanzas de la empresa es el esperado.

3.3.11 Indicadores Financieros

Son herramientas de verificacion de rentabilidad de un proyecto en donde se realiza un andlisis mediante la informacion financiera generada

anteriormente.
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33111 Costo de oportunidad

Para este andlisis se toma en cuenta informacion relevante sobre la inversion propia y la
financiada, dentro de este célculo se debe tomar la tasa pasiva del 5,76% Yy el aporte
financiado de la tasa activa referencial para PYMES del 9,9%, tasas establecidas por el

Banco Central del Ecuador.

Tabla 3. 42 Costo de Oportunidad

3 % TASA DE VALOR
ORIGEN INVERSION 3 3
COMPOSICION OPERACION PONDERADO
APORTE PROPIO $7.766,11 0,42 5,76% 0,024
Valor de salvamento | $10.724,63 0,58 9,9% 0,057
Depreciacion $18.490,74 1,00 0,082
COSTO DE OPORTUNIDAD 8%

Con el proceso desarrollado se logré determinar que el inversionista estaria recibiendo un
beneficio econémico de alrededor de 8% que se generaria al invertir en la empresa, esto
significa que es preferible realizar la inversion de los recursos del proyecto antes que

colocarlo de un depésito a plazo fijo ya que solo produciria alrededor del 5,76%.

3.3.11.2 Valor actual neto

Conocido como VAN es un indicador que permite verificar la viabilidad de un proyecto,
puesto que se encarga de medir flujos de caja netos descontandoles de la inversion inicial,
para ello se debe tomar en cuenta la aplicacion del 9,9% de la tasa de descuento ya que esta
se utiliza para traer los flujos netos al valor presente.

Para ello utilizaremos la siguiente formula:

, 1 a 3. 1]
A+ A+D2@A+)3A+0)*

VPN = —A
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Tabla 3. 43 Valor neto actual

INVERSION FLUJOS FACTOR DE FLUJOS NETOS
ORIGEN INICIAL NETOS DESCUENTO DEFLACTUADOS
0 $-18.490,74 $-18.490,74
1 $10.839,95 1,09900 $9.863,47095
2 $11.416,56 1,20780 $9.452,35232
3 $12.057,13 1,32737 $9.083,45260
4 $12.783,43 1,45878 $8.763,07644
5 $12.739,22 1,60320 $7.946,10480
6 $13.283,14 1,76192 $7.539,01630
7 $13.403,83 1,93635 $6.922,21442
8 $13.525,88 2,12805 $6.356,00196
9 $13.649,31 2,33873 $5.836,21913
10 $19,20 2,57026 $7,47006
VAN $53.278,64
(VNA)>0 $53.278,64
TIR 62%
TIR DESCONTADA 38%

El proyecto debe cumplir ciertos parametros para lograr ser viable, por ende si el VAN es
menor a cero el proyecto no es viable, si el VAN es igual a cero el proyecto no dara ni
pérdidas ni ganancias y si el VAN es mayor a cero se asume que el proyecto es rentable,
para este caso el proyecto es rentable puesto que el VAN es mayo a cero.

3.3.11.3 Tasa interna de retorno

Este indicador nos permite comprobar la rentabilidad del proyecto se encuentra reflejado a
través de porcentajes de utilidad o pérdida que genera dicho proyecto.

Tabla 3. 44 Tasa interna de retorno

ORIGEN FLUJOS NETOS

0 -$18.490,74

$10.645,46

$11.226,53

$11.867,10

$12.593,40

o Al W N| =

$12.707,98
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6 $13.251,91
7 $13.372,60
8 $13.494,65
9 $13.618,08
10 $192,00
TIR 62%
TIR DESCONTADA 38%

La tasa de retorno es de 62% el cual es mayor al costo de oportunidad del 8%, con una TIR

descontada del 38%, que demuestra que el proyecto es factible.
3.3.114

Costo y beneficio

Este indicador permite medir la relacion la rentabilidad entre los ingresos y los gastos del

proyecto, el cual toma los flujos de ingresos y costos aplicando una tasa promedio de

inflacién de los ultimos cinco anos.
Tabla 3. 45 Costo — Beneficio

ANOS | INGRESOS | INGRESOS ACTUALIZADOS | EGRESOS | EGRESOS ACTUALIZADOS
1 $75.815,37 $68.985,78 $74.791,93 $68.054,53
2 $76.277,84 $63.154,31 $75.071,96 $62.155,90
3 $76.743,14 $57.815,79 $75.280,56 $56.713,94
4 $77.211,27 $52.928,54 $75.446,25 $51.718,61
5 $77.682,26 $48.454,42 $75.080,30 $46.831,44
6 $78.156,12 $44.358,50 $75.356,01 $42.769,26
7 $78.632,87 $40.608,81 $75.870,50 $39.182,23
8 $79.112,54 $37.176,09 $76.388,91 $35.896,22
9 $79.595,12 $34.033,55 $76.911,27 $32.885,98

$447.515,80 $436.208,10

Con los ingresos y egresos actualizados se aplica la siguiente formula para obtener el

costo-beneficio.

Costo — Beneficio =

Y. Ingresos actualizados

Y. Egresos actualizados

3. 2]
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$447.515,80
$436.208,10

Costo — Beneficio = 1,03

Costo — Beneficio =

Con este indicador costo beneficio se identifica que por cada délar que se invierta se tendra
como ganancia alrededor de tres centavos de dolar.
3.3.11.5 Punto de equilibrio

Con el punto de equilibrio se determina el porcentaje de ventas al cual debe tener el
proyecto para lograr cubrir sus costos y gastos sin generar ingresos para el inversionista.

Para su célculo se emplea la siguiente formula:

Costos fijos [3 3]

Punto Equilibrio =
unto Bquitiorio 1 — Costo variables/Ventas

Tabla 3. 46 Variables puto de equilibrio

VARIABLES
COSTOS FIJOS $16.742,18
COSTOS VARIABLES $58.049,75
VENTAS $75.815,37
$16.742,18

Punte Fouilibrio —
unto Equilibrio = 4-—¢eg 010 75 7475 815,37

$16.742,18

Punto Equilibrio = 023432746

Punto Equilibrio = $71.447,79

El punto de equilibrio es de $71.447,79 que representa el 94% de las ventas, este

porcentaje se debe vender para cubrir con los gastos y los costos del proyecto.

3.3.11.6 Tasa de rendimiento promedio

Este indicador es un facilitador ya que obtiene el promedio de la inversion al determinar su

utilidad, para ello se utiliza la siguiente formula:
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TRP — Flujo netosfectivo [3. 4]
Inversion/2
_ $12.738,50
$18.490,74
TRP = 69%

La aplicacion del indicador nos permite determinar que el proyecto generard una tasa de
rendimiento promedio del 69% la cual es viable porque supera la tasa pasiva del Banco
Central del Ecuador.

3.3.11.7 Periodo de recuperacion de la inversién

El célculo del periodo de recuperacion determina el tiempo al cual la inversién logra ser
recuperada al cien por ciento y se lo detalla en afios, meses y dias, para efectuar el célculo

se utiliza el flujo neto actualizado para cada afio propuesto en el proyecto en este caso

nueve anos.
Tabla 3. 47 Periodo de recuperacion
ANOS FLUJO ACTUALIZADO FLUJOS ACUMULADOS
-$18.490,74
1 $9.863,47 $9.863,47
2 $9.452,35 $19.315,82
3 $9.083,45 $28.399,28
4 $8.763,08 $37.162,35
5 $7.946,10 $45.108,46
6 $7.539,02 $52.647,47
7 $6.922,21 $59.569,69
8 $6.356,00 $65.925,69
9 $5.836,22 $71.761,91
PR 2,87

Para determinar los meses y dias utilizaremos los siguientes factores, para los meses se
utilizara el factor de 0,96, en cuanto a los dias se utilizara el factor de 0,52, los cuales nos

garantizan saber el tiempo determinado de recuperacion de la inversion.
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Tabla 3. 48 Factores de tiempo

ANOS MESES DIAS
2 12*0,96
2 11,52
2 11 11*0,52
2 11 5,72
TOTAL 2 ANOS + 11 MESES+ 6 DIAS

Por lo tanto el tiempo para recuperar $18.490,74 es de 2 afios, 11 meses y 6 dias, lo cual demuestra que dentro de este periodo de tiempo se

obtendra el 100% de la inversion empleado en el proyecto.

3.3.11.8 Resumen de indicadores financieros.

Dentro de esta tabla de representan los valores del valor actual neto, tasa interna de retorno, tasa promedio de retorno, punto de equilibrio,

beneficio costo, costo de oportunidad y el periodo de recuperacion de la inversion.

Es resumen refleja la exposicion abreviada, concisa sobre cada cuantia calculada y analizada dentro de cada uno de ellos, asi también se
refleja su comparacion a partir de cada resultado obtenido, en la cual se vera reflejado si existe o0 no factibilidad en la creacion de la empresa,

asi como el riesgo que se debera aceptar para ejecutar el proyecto.
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TABLERO INTEGRAL

VALOR OBTENIDO VALOR ESPERADO RESULTADO
DE COMANDOS
VAN $53.278,64 > 0 es Ejecutable FACTIBLE
Superior a la tasa activa
TIR 62% referencial para créditos FACTIBLE
comerciales

TIR DESCONTADA 38% Valor Positivo FACTIBLE

TASA PROMEDIO _ _
69% Superior a tasa pasiva FACTIBLE

DE RETORNO (TRP)
FACTIBLE
PUNTO DE EQUILIBRIO $71.447,79 Cercano a 92% de ventas anuales
/RIESGO

. FACTIBLE

BENEFICIO COSTO $1,03 Superior a 1 dolar

/IRIESGO
Superior a la tasa pasiva de
COSTO DE OPORTUNIDAD 8% referencia BCE depositos a plazo FACTIBLE
fijo
PERIODO DE RECUPERACION . . Dentro del periodo de

2 ANOS - 11 MESES - 6 DIAS FACTIBLE

DE LA INVERSION (PRI)

recuperacion
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3.3.12 Oportunidad de Inversion

Cos resultados obtenidos mediante indicadores financieros nos permite garantizar la
rentabilidad de proyecto puesto que supera la tasa de referencia del Banco Central del
Ecuador que es de 5,76% en inversiones a plazo.

Ademaés la tasa de retorno es del 69% superior a la tasa referencial del Banco Central del
Ecuador para créditos por lo tanto es factible y sobre todo el costo beneficio nos genera
una ganancia de $1,03 que demuestra la viabilidad del proyecto pero también su
rentabilidad es baja, pero el periodo de recuperacion nos garantiza que la inversion sera
recuperada en un lapsus de 2 afios, 11 meses y 16 dias.
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El estudio de mercado permitié determinar que en la ciudad de Quito existe un
indice alto de vehiculos matriculados y que la oferta no cubre la demanda que
existe actualmente en la ciudad puesto que la demanda insatisfecha es de
$41.653.331,46; valor que muestra la posibilidad de apertura de una nueva
microempresa comercializadora de repuestos automotrices.

Para ejecutar el negocio se debe contar con una inversion inicial de $18.490,74
monto determinado en el estudio técnico que se obtuvo a partir de la inversion fija
de $4.018,00; inventario de $12.048,35 y el capital de trabajo de $2.424,39, valores
que deben ser considerados para que el proyecto no sea suspendido al inicio de las
actividades.

El andlisis econdmico contrastd un valor actual neto de $53.278,64 con una tasa
interna de retorno del 62%, asi como un costo beneficio de $1,03, con un costo de
oportunidad del 8% y logrando recuperar la inversion en dos afios, dos meses y 6
dias; indicadores que determinan que es factible crear la empresa puesto que es
altamente rentable.

Para obtener los permisos de funcionamiento el emprendedor debera tener RUC,
ademéas debio cancelar la suma de $344,10 dicho monto abarca una firma
electronica de $180,00; la licencia metropolitana Unica para el ejercicio de
actividades econémicas — LUAE de $81,80; la patente municipal de $12,50 y el uso
de suelo de $81,60.
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Recomendaciones

Al momento de implementar el proyecto se debe realizar periédicamente un nuevo
estudio de mercado para determinar las nuevas tendencias, necesidades, gustos y
preferencias de los consumidores, puesto que cada vez son mas exigentes.

Realizar convenios con distribuidoras e importadoras y asi disminuir el costo de
adquisicién para facilitar rebaja de precios y brindar promociones, obsequios al
cliente sin tener que afectar los ingresos para permitir que el costo beneficio
aumente la inversion.

Para adquirir los permisos de funcionamiento siempre se debe contemplar un RUC,
puesto que nos permite cumplir con el proceso de adquisicion de los permisos de
funcionamiento, ademés estos permiso tienen validez anual, es decir que se los

debera obtener cada afo.
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ANEXOS
ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE QUITO
INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y marque su
respuesta con una X.
CUESTIONARIO:

1. (Cual es su edad Actual?

L] 18 afios a 24 afios

] 25 afios a 34 afios

L1 35 afios a 44 afios

[ 1  45afios a 54 afios

L] Mas de 54 afios

2. ¢Cual es su género?

L] Masculino

] Femenino

3. ¢Posee usted un vehiculo?
] Si
L] No

4. Harealizado alguna compra de repuestos automotrices
1] Si
] No

5. Si usted adquirié un repuestos lo realiz6 en:
L] Concesionarias
] Almacenes comerciales de repuestos

6. ¢Mencione el almacén o concesionaria al cual acudié a comprar su repuesto?

7. Realiz6 la compra del repuesto con la muestra o pieza.

] Si
L1 No

8. Escriba la marca del vehiculo que posee

10. Con qué frecuencia compra repuestos para su vehiculo

Mas de una vez por semana
Aproximadamente una vez por semana
Una o dos veces al mes

Menos de una vez al mes

L



11. Al momento de adquirir sus repuestos estos son:

[ 1  Originales
] Alternos
12. ¢Cual es la prioridad al comprar sus repuestos?
[ 1 Calidad
C 1 Precio
13. ¢ Compraria repuestos donde se brinde el servicio técnico (Taller automotriz)?
[ 1 si
[ 1 No

14. ;Qué le ha parecido la relacion entre calidad ofrecida y precio de algunas
comercializadora de repuestos?

Excelente

Buena

Regular

Mala

Pésima

15. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con los servicios y atencion al cliente que ofrecen

U

las comercializadoras de repuestos?

Altamente Satisfecho

Muy satisfecho

Satisfecho

Poco satisfecho

Completamente insatisfecho

16. ¢La comercializadora a la que acude a comprar su repuesto le asesora al momento

U

de elegir su elemento automotriz?

L1 Si
L] No

17. De su conocimiento, ¢Cual cree usted que es la mejor comercializadora de repuestos

en servicio al cliente?

18. ¢ Desearia tener una asesoria sobre el repuesto que va a adquirir?

] Si
] No

19. ¢ Qué tipo de asesoria le gustaria que brinde la comercializadora?
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ANEXO 11

ENTREVISTA DIRIGIDA A COMERCIANTES DE REPUESTOS DE
AUTOMOTRICES EN LA CIUDAD DE QUITO.

¢En su local de repuestos que marcas comercializa?

¢Qué macas son las mas comercializadas?

¢Qué linea de repuestos vende en su local?

¢Qué linea de repuestos tiene mayor consumo?

¢Usted comercializa repuestos originales o alternos?

¢Los precios de sus repuestos son competitivos en el mercado?
¢Cuenta con alguna sucursal de su negocio?

¢Los proveedores con quien trabaja son nacionales? ¢ Cuales?

¢Realiza promociones para sus clientes?

. ¢Cuenta con espacios publicitarios para dar a conocer su negocio? ;Cuéales?
. ¢Cudles son las formas de adquisicion de productos?

. ¢ Cual es su forma de pago con los proveedores?

. ¢ Qué formas de pago ofrece a sus clientes?

. ¢La atencion que brinda al cliente es la adecuada?



ANEXO 111

Consumidaor Final V3
9999599995 23/08/2022 16:40
Llano Grande 1- 000734
BORRADOR FPZ20 PELIKA 2 0,181 036
CLIAD ACAD 100H CDNO 10 1601 1600
ESFERC BIC P ROJIO 24 035 855
ESFERC BIC PFF NEGRD 24 0320 768
ESFERC BIC PFF AZLIL 2 033 814
CORRECTOR BESTER THL 3 0606 1.8
LAPIZ STAEDTLER HE 12 083 1006
RESAL TADOR FLASH PEL 5 0551 276
PAPEL B0OMD RESMAS XE 20 525010500
GOMA M 205G BARRA K| 1364 408
CLIP METAL MARIPOSA 2 1452 290
GRAPAS 266X 1000 KW 4 0342 137
SACAGRAPAS MERLETO 3 0663 199
GRAPADORA 235 DESK 2 3 443 1032
PERFORADORA DESK 110 3 2665 800
CLIP METAL X50 LANCE 2 0258 052
CALC CASIC METUC 100 4 10,500 3151
ARCHNADDR LB BENE 30 2750 8249
Teria 0%: 105,00 TOTAL:
Terida 12%: 17T
WA 12%: Eé? s 3ﬂ3’53



ANEXO 1V

ESTUDIO DE DISENO GRAFICO
PUBLICIDAD Y MEDIOS IMPRESOS PROFORMA
de trabagjo
Cliente: Wilmer zhunio
Fecha: 23 de Julio del 2022 \ ,
Teléfono: 0999656274
Direccidén: Latacunga
Fecha de entrega: '”g!ila
5 dias habiles, una vez aprobado el diseno.
CANTIDAD DETALLE VALOR
1 Rolulo Luminoso de 2.00 x 2.00 (metros). $ 360,00
8 Senaléticas Formato A4, 21 x 29,7 cm. $ 25,00
1.000 Tarjetas de Presentacion con uv normal. $ 30,00
1.000 Hojas volantzs Formato A5, 15x 21 cm. $ 55,00
\. TOTAL $ 470,00
[=1 7% V. CON IVA 129 $ 526,40
EF2t=A

Ing. Carlos Camacho P.
DISENADOR GRAFICO

NOTA: Una vez aprobado el diserio pcr el client@ no se admitiran modificaciones,
la responsabilidad corre a cargo del mismo.

Si no se llegara a cumplir el plazo de la entrega en el dia especificado, el Estudio
de Diserio Grafico lyana86 tendré un plazo de 48 horas para la entrega.

0 032 385182/0979356684 B carlos.camacho8@utc.edu.ec



ANEXO V

MUEBLERIA
®

AMOBLANDO SU FUTURO
Panamericana Nte. Oe8-520, Quito 170202

Factura

Facturar a: Consumidor Final

No. de factura: 999995999

Fecha de tactura: 20/03/2022 11:40

Cliente: |van Lems

Focha Su n* de pedido

de Enviar a Termincs
el e a
COTIZACIOI
Producto Unidades Descripcion Descuento % Precio unidad

Total



ANEXO VI

| _,/ N

p\ =" COTIZACION
EQUIPAMOS TU NEGOCIO
SOMOS FABRICANTES CON MAS DE 30 Ali0S
DE EXPERIENCIA EN EL MERCADO
Direccién: Av Diego Vasquez de Cepeda N72-97
Ciudad: Quito 170144 Fecha: 15-07-2022
Teléfono: (02) 248-3015 N° de Factura: 999999-9
Facturar a:
Nombre: lvan Lema
Direccién: Llano Grande
Ciudad, Codigo postal: Quito, 170144
Teléfono: 02-2827956
DESCRIPCION VALOR
- Mostradores (3) $435.00
- Perchas metalicas (7) $525.00
- Archivadoras (2) $ 170.00
TOTAL $ 1130.00

Extendida LA COTIZACION a su compafiia, esta tendrd una
validez de un mes, si tiene alguna pregunta acerca de esta
factura, pongase en contacto con Daniel Rodriguez, 0999293026.



