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RESUMEN

La eliminacion de barreras y fomentar la accesibilidad en los hostales son temas
que en los ultimos afios se ha convertido en retos para las personas inmersas en la
actividad turistica, sin embargo no es suficiente en lo que se refiere al turismo inclusivo
y accesible, que sin lugar a dudas es un segmento en potencia y que cada vez es mas
requerido. Esta investigacion se estructura en primer lugar de elaboracion de objetivos,
se caracteriza los hostales del sitio de estudio y que reciben a turistas con discapacidad
fisica en sus instalaciones, para de esta manera conocer la situacion actual de
accesibilidad que presentan dichos establecimientos; Ademas se analiza las
caracteristicas del segmento personas con discapacidad fisica y su comportamiento
actual como turistas en la ciudad de Ibarra, continuando se establece el marco legal
regulatorio que se encuentra vigente en la zona de estudio en cuanto al turismo
inclusivo se refiere, y finalmente se establecid lineas generales de actuacién para el
mejoramiento de la accesibilidad de las personas con discapacidad a los hostales de la
ciudad. A continuacion, se elabora un marco tedrico documental que consta de la
definicion de turismo inclusivo, turismo accesible y tipos de discapacidad, haciendo
referencia a autores como: Organizacién Mundial de la Salud, Organizacion Mundial
del Turismo, Ministerio de Turismo, Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades, entre otros. Como parte de la metodologia del proyecto se aplicé el
analitico, tedrico y sintético haciendo énfasis en la investigacion de campo y en la
aplicacion de herramientas como la encuesta, entrevistas y fichas de observacion que
permitieron recabar la informacion adecuada para el logro de objetivos. Por Gltimo, las
conclusiones sintetizan las opiniones mas importantes detectadas durante el desarrollo
del tema de investigacion y también se describen posibles recomendaciones para mejorar

aspectos negativos detectados.

Palabras clave:

Discapacidad fisica, turismo accesible, inclusion, alojamiento turistico



ABSTRACT

The elimination of barriers and the promotion of accessibility in hostels are issues that
in recent years have become challenges for people immersed in tourism activity, however
it is not enough in terms of inclusive and accessible tourism, which is undoubtedly a
potential segment and is increasingly required. This investigation is structured in first
place of elaboration of objectives, characterizing the hostels of the study site and that
receive tourists with physical disability in their facilities, for this way to know the present
situation of accessibility that present/display these establishments; In addition one
analyzes the characteristics of the segment people with physical disability and its present
behavior like tourists in the city of Ibarra, continuing establishing the regulatory legal
frame that is effective in the zone of study as far as the inclusive tourism talks about, and
finally established general lines of performance for the improvement of the accessibility
of the people with disability to the hostels of the city. Next, a theoretical documentary
framework is elaborated that consists of the definition of inclusive tourism, accessible
tourism and types of disability, making reference to authors such as: World Health
Organization, World Tourism Organization, Ministry of Tourism, National Council for
the Equality of Disabilities, among others. As part of the project's methodology,
analytical, theoretical and synthetic was applied, emphasizing field research and the
application of tools such as the survey, interviews and observation sheets that allowed for
the collection of adequate information for the achievement of objectives. Finally, the
conclusions synthesize the most important opinions detected during the development of
the research topic and also describe possible recommendations to improve detected

negative aspects.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Antecedentes
La actividad turistica es un fendmeno que se desarrolla desde tiempos muy remotos y a
través de los afios se han implementado mejoras en los servicios y se ha adaptado acorde las
necesidades de la demanda. En sus inicios se la realizaba de manera empirica y sin
conocimientos técnicos que sean propios de esta actividad, se organizaba viajes con fines

religiosos, comerciales o por salud (Moreno, 2012).

Thomas Cook, considerado el padre del Turismo, en 1841 crea el primer viaje organizado
de la historia, el cual no le proporciond un éxito econémico pero si lo ayudo a observar las
necesidades durante un viaje y a corregir falencias para en un futuro considerar a esta como

una actividad econémica rentable (Rodriguez, 2012).

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2015): “El turismo es un fendmeno
social, cultural y econémico que implica el movimiento de personas a paises o lugares fuera de
su entorno habitual para uso personal o fines comerciales / profesionales”. Entre las diferentes
modalidades de turismo que hoy se conoce y que se practica a nivel mundial existe un tipo de

turismo que requiere mayor importancia para los prestadores de servicios: el turismo Inclusivo

“El turismo inclusivo es una actividad que realizan las personas con discapacidad mediante
la adecuacion de destinos y que ademas busca que los turistas con estas caracteristicas puedan
realizar su visita en condiciones favorables y de manera segura” (Velastegui, 2012). Esta es
una modalidad que se planifica, gestiona y oferta pensando en las persona con algun tipo de
discapacidad, las cuales desean tener las mismas oportunidades de acceder a los servicios que

se ofrece de una manera segura, autbnoma y normalizada ya sea en el area urbana o rural.

En el Ecuador se reconocen 5 tipos de discapacidad: intelectual, psicosocial, auditiva, visual
y fisica. Esta Ultima es una de las mas comunes y que requiere una mayor atencion, ya que en
los dltimos afios el ndmero de personas con discapacidad fisica ha ido aumentando
considerablemente y por tanto se ha convertido en un segmento de mercado importante en los

diferentes lugares de interés turistico.

Segun el Consejo Nacional de Discapacidades (2019) afirma que en el pais existen 221.913
personas con discapacidad fisica registradas, de las cuales 32.634 habitan en la provincia de

Pichincha, de estos 28.833 residen en el canton Quito (del cual son originarios la mayoria de
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turistas en el sitio de estudio). Ademas en la provincia de Imbabura se encuentran registradas

5.332, de estos el 2.740 residen en el cantén Ibarra.

La persona que presenta discapacidad fisica se enfrenta a muchos problemas que existen en
su entorno que impiden desenvolverse plenamente, tanto en sitios publicos de la localidad
como en entidades privadas. Este tipo de inconvenientes es muy comun en el centro histérico
de la ciudad de Ibarra ya que cuentan con poca infraestructura accesibles para este tipo de
personas debido a que es un sitio patrimonial y por tanto no se puede realizar adecuaciones

masivas en sus instalaciones.

El abastecimiento de instalaciones turisticas y servicios es un factor clave para fomentar un
turismo de calidad y sin barreras. Una infraestructura que no atienda adecuadamente a las
necesidades de las personas con discapacidad la excluye de posibles clientes de este prometedor
mercado que cada dia se esta dando mas atencidn por parte de las empresas tanto publicas y

privadas.

Sin embargo, por la manera en que esta disefiado el entorno y los sistemas de servicios, las
personas con discapacidad fisica experimentan problemas de movilidad o de acceso a la
informacion y no pueden a menudo disfrutar de la misma libertad para viajar que los demas y
esto genera una gran inconformidad que no solo afecta al turista sino que también a los
involucrados en esta actividad, ya que esta experiencia sera contada a mas personas y
posiblemente no estén interesados en realizar su viaje a un lugar con las caracteristicas que

fueron detalladas por el turista inconforme.

Tener una discapacidad no deberia significar un impedimento para que las personas puedan
disfrutar de los atractivos que ofrece un destino determinado, al no contar con una adecuada
infraestructura en los establecimientos turisticos de la ciudad de Ibarra para el facil acceso
generan una serie de aspectos negativos e inconformidades por parte de los actores principales
y ademas prefieren obviar el tema. Por este motivo y muchos mas es que el turismo inclusivo

en esta ciudad no se desarrolla y por tanto no se da la importancia que deberia tener.

1.2. Planteamiento del problema
El turismo a nivel mundial se ha convertido en uno de los factores de desarrollo economico
para los paises que lo fomenta, a medida que pasan los afios se van creando nuevas politicas
para que todas las personas (sin excepcion) puedan realizar turismo en sus paises o fuera de
ellos, en algunos casos como es Ecuador el turismo es una de las principales actividades que

genera nuevas fuentes de empleo a quienes estan involucrados tanto directa e indirectamente.
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La provincia de Imbabura en el 2019 recibi6 la tan ansiada aprobacion por la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y la Cultura que la denomina como
Geoparque Mundial de la UNESCO debido a la riqueza natural y cultural que se encuentra en
cada rincon de su entorno. Al ser un lugar tan visitado y frecuentado por turistas nacionales y
extranjeros es importante tomar en cuenta que existen varios segmentos de mercado y que no
todos presentan las mismas condiciones fisicas para acceder a los servicios, en el caso de las
PCD fisica lo que se considera mas importante es contar con una infraestructura de facil
acceso Yy los servicios sean adecuados para ellos.

En el caso de los hostales es necesario que las condiciones de accesibilidad existentes sean
Optimas para este tipo de turistas ya que de esto depende si el visitante regresa al sitio o no.
La ciudad de Ibarra posee zonas turisticas que son visitadas durante todo el afio para conocer
sobre la cultura, costumbres y tradiciones, en el caso de un turista con discapacidad fisica cuando
llega a esta ciudad se le dificulta un poco su estadia ya que existen pocos hostales con las
condiciones necesarias para alojarlos, ya sea por el lugar donde se encuentran o la deficiente
capacitacion del personal en temas de accesibilidad e inclusion social.

De igual manera el desinterés hacia nuevos segmentos de mercado por parte de prestadores
de servicios turisticos ha restringido el desarrollo del turismo inclusivo en la ciudad y con esto
obliga a las personas con discapacidad a frecuentar lugares fuera de la ciudad y provincia que
si cuentan con las adecuaciones necesarias para atenderlos.

Ademas debido al poco involucramiento por parte de las autoridades competentes y a la
deficiente presencia de la variable discapacidad en politicas publicas no se ha tomado en
cuenta para realizar una gestion adecuada en estos servicios y por tanto se puede notar la
deficiente gestion de los servicios para este tipo de turistas y se ve reflejado en la poca

afluencia que tienen estos en los establecimientos turisticos de la zona.

1.3. Formulacion del problema
¢Cémo contribuir al mejoramiento de la oferta de alojamiento para el turismo inclusivo en

el centro historico de la ciudad de Ibarra?

1.4. Objeto de estudio y campo de accién
Oferta de alojamiento para personas con discapacidad fisica en el centro histérico de la

ciudad de Ibarra.

1.5.Descripcion del area de estudio
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La ciudad de Ibarra se encuentra ubicada en la zona norte del Ecuador, en la provincia de
Imbabura, a 3 horas de la ciudad de Quito y a 45 minutos de Otavalo que es considerada la
capital intercultural. La ciudad blanca es conocida por poseer sitios turisticos naturales y
culturales que son de interés nacional e internacional tales como: la laguna de Yahuarcocha,

artesanias, esculturas en madera, gastronomia y su arquitectura republicana.

La tranquilidad que existe al pasear por sus calles, la variedad gastrondmica y la amabilidad
de su gente hace que este lugar sea privilegiado en todo el pais. Otra caracteristica que
presenta esta ciudad es que posee un centro histdrico Unico debido a que fue construido en la
época republicana después del terremoto que sacudio a esta pacifica ciudad en afio de 1868
por orden de Gabriel Garcia Moreno.

El centro histdrico de la ciudad de Ibarra consta de 42 vias comprendidas entre las calles
Olmedo, Borrero Cabezas Borja, Flores, Oviedo y Velasco. Es uno de los lugares mas
emblematicos de la ciudad también es considerado un punto estratégico ya que facilita la

movilizacion de los visitantes a los atractivos naturales y culturales de esta zona.

Durante todo el afio se puede realizar cualquier tipo de actividades turisticas ya sea
trekking en lugares naturales, paseos en bote en la laguna, parapente o simplemente dar un
paseo en los parques de la ciudad, esto se debe a que su clima es subtropical arido gracias a
la ubicacion geogréfica que presenta.

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general
Analizar las potencialidades de los hostales del centro histérico de la ciudad de Ibarra, para el

alojamiento de turistas nacionales con discapacidad fisica.

Nota: Para el trabajo de investigacion se ha tomado en cuenta los centros de alojamiento
(hostales) que mas frecuentan los turistas nacionales en la ciudad de Ibarra y que han recibido

turistas con discapacidad en sus instalaciones.

1.6.2. Objetivos especificos
e Caracterizar los hostales del centro historico de la ciudad de Ibarra que reciben turistas
con discapacidad fisica.
e Caracterizar al turista con discapacidad de la ciudad de Ibarra.

e Establecer el marco legal regulatorio para el turismo inclusivo en el area de estudio.
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e Elaborar lineas generales de actuacion para el mejoramiento de la accesibilidad de las

personas con discapacidad fisica

1.7. Justificacion

La accesibilidad a los servicios turisticos es una de las directrices que se esta implementando a

nivel mundial. Un destino que presenta las adecuaciones necesarias y sea de facil acceso

siempre tendra preferencia en el mercado turistico y asi se permite también que las personas

con discapacidad fisica disfruten de un ambiente que les permita realizar cualquier actividad

turistica sin barreras ni impedimentos.

La presente investigacion plantea analizar sobre las posibles restricciones que presenta una

persona con discapacidad fisica en los centros de alojamiento del centro histérico de la ciudad

de Ibarra. Al realizar una indagacion en fuentes bibliograficas y la observacién directa en el

lugar de estudio en la cual se logré determinar que:

La oferta turistica de la ciudad de Ibarra es muy extensa y sobre todo muy variada, sin

embargo, al no ser especificamente lugares o sitios en donde predominen la presencia de

turistas se ha considerado que lo mas cercano a datos reales de la actividad turistica en la ciudad

se encuentra en la pernoctacion de una persona en un sitio de alojamiento. (Ver anexo 2)

Conforme a los datos especificados en la pagina web del MINTUR con respecto al nimero de

establecimientos existentes en la zona de estudio, se pudo constatar que los hostales son los

gue estan presentes en su mayoria.

Tabla 1

NUmero de centros de alojamiento en Ibarra.

NUmero de
CATEGORIA establecimientos
2018

Hostales 20
Hoteles 14
Hosterias 10
Casa Huéspedes 8
Campamentos 1

Fuente: Catastro de establecimientos turisticos GAD-I (2018)
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Entonces, al obtener este dato se buscé informacion sobre las hostales que existen
registradas en el Catastro del 2018 de la Unidad de Turismo y se corrobora que en la ciudad de
Ibarra se encuentran 20 hostales y de las cuales la mayoria (12) se encuentran en el centro
historico de la ciudad. Una vez identificado las hostales del centro histérico se procede a
realizar una investigacion de campo y seleccionar los hostales que recibieron turistas con

discapacidad durante los Gltimos meses (Ver Anexo 3)

Asi también, para especificar el segmento de turistas con discapacidad se realizd una
busqueda de informacion en la pagina web del MINTUR en donde se encuentra detallado que
la mayoria de visitantes o turistas son del Distrito Metropolitano de Quito, y en el cual la
discapacidad que predomina es la fisica. Este Gltimo dato fue obtenido en la pagina web del
CONADIS.

Tabla 2

Turistas de la ciudad de Ibarra

# Turistas noche

Origen anual
Quito 1701
Otavalo 1004
San Miguel de

1006
Urcuqui
Cotacachi 1003

Fuente: Ministerio del Turismo (2019)

Tabla 3

Discapacidades en Quito

Discapacidad % Ao 2019

Fisica 44,28%
Intelectual 19,70%
Auditiva 16,91%
Visual 12,61%
Psicosocial 6,50%

Fuente: (CONADIS , 2019)
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Este proyecto de investigacion analizaré las potencialidades de los hostales del centro historico
de la ciudad de Ibarra, las condiciones que presentan en la actualidad y como puede mejorar
sus servicios para que en un futuro este tipo de establecimientos sean de facil acceso para los

turistas con discapacidad fisica

Ademas, servird como base para los diferentes involucrados en la actividad turistica, ya
que en éste se aplicaran diferentes métodos de investigacion determinando la situacion actual
que presentan los turistas con discapacidad fisica, enfocandose en la inclusion a las

actividades, que en estos ultimos afios ha sido de interés por parte de organismos publicos.

Finalmente, se aportara con iniciativas y sugerencias de nuevos proyectos de inclusion para
quien esté dispuesto en la crear diferentes ideas de negocio en el sector turistico en donde se

involucre a las personas con discapacidad fisica y el tema de accesibilidad.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Turismo

El turismo tiene potencial para promover el crecimiento econémico y la inversion a nivel
local, lo cual a su vez se traduce en oportunidades de empleo, distribucion de rentas y en
impulso de otras actividades como la agricultura, pesca y artesania en las localidades

receptoras. (Morillo, 2011)

Al tener en cuenta la definicion planteada por Organizacion Mundial del Turismo (2015)
cabe mencionar que el turismo con el paso de los afios se ha convertido en uno de los principales
generadores de empleo del pais, ya que existe una gran demanda y una extensa gama de sitios

turisticos tanto naturales como culturales que ofertar a turistas nacionales e internacionales.

Otro concepto es el que plantea Gluskman citado por Cambridge University (2019) en el
cual lo especifica como “la suma de las relaciones existentes entre personas que se encuentran
pasajeramente en un lugar de estancia relacionandose con los nativos” (pag.9). En comparacion
con la definicién que plantea Morgenroth (2019) el cual asegura que el turismo es el “trafico
de personas que se alejan temporalmente de su residencia para detenerse en otro sitio con objeto
de satisfacer sus necesidades vitales y culturales o para llevar a cabo deseos de diversa indole

como consumidores de bienes econdmicos y culturales” (pag.2).

En resumen, el turismo es una actividad que consiste en la visita de un lugar o destino sea
en el pais que reside o fuera de él por mas de 24 horas por motivos personales, de negocio o
por salud, y que ademas implica el desembolso de dinero en el lugar visitado. Ademas
promueve el crecimiento economico y el mejoramiento de los servicios de los diferentes
destinos y los servicios complementarios que se encuentren presentes para ofertar a los
consumidores que en este caso se trata de los visitantes o ya los denominados turistas a las

personas que realizan actividades turisticas.
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2.1.1. Turismo social
Segun la OMT (2015) el turismo social consiste en bridar a las personas de escasos
recursos o con alguna discapacidad la oportunidad de acceder a una oferta turistica de calidad

mediante el apoyo de organismos publicos o privados.

Para una persona gue no posee un trabajo estable y que sus ingresos no son suficientes para
satisfacer las necesidades de su familia, y si a esto le suma que pueden tener un familiar con
discapacidad es un poco dificil que pueda solventar un viaje de varios dias en un destino
turistico. Al pensar en esta situacion los organismos no gubernamentales y las entidades
publicas crean programas en los cuales este tipo de personas pueden visitar un lugar
determinado con los gastos pagados y realizar actividades turisticas en igualdad de condiciones

que el resto.

Otro concepto claro de turismo social es el planteado por la Organizacion internacional de

turismo social:

El turismo social puede definirse como los efectos y fendmenos resultantes de la
participacién en el turismo, méas concretamente, la participacion de los grupos de bajos
ingresos. Esta participacion se hace posible o se ve facilitada por iniciativas de caracter
social bien definido. El turismo social debe beneficiar a personas de bajos ingresos no
solo facilitando oportunidades de viaje, sino también mediante la extension de los

beneficios del desarrollo turistico para personas de bajos ingresos a nivel de destino
(pag.12).

Realizar turismo es un derecho de todas las personas y por tanto los gobiernos de cada pais
deben fomentar la inclusion y accesibilidad de estas personas a los servicios turisticos
implementados en cada destino. Si un lugar posee las adecuaciones necesarias para este tipo de
segmentos puede ser incluido en programas o proyectos enfocados a la inclusion y obtener

beneficios en un futuro.

“Una sociedad que defiende la inclusion y el respeto de los derechos humanos asume las
necesidades de todas las personas de forma igualitaria en funcion de su diversidad y no de
una normalidad establecida por el resto, se trata de sociedades donde la diversidad es la norma
y no la excepcion” (Martinez, 2009). En si este tipo de turismo busca que las personas de
bajos recursos econdmicos puedan realizar actividades turisticas en igualdad de condiciones

y fomentar la inclusion social.
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2.1.2. Turismo inclusivo
Segun el concepto que plantea la Cultura Corporativa Bancomer (2019) el turismo inclusivo
“representa una modalidad innovadora e integral del turismo que pretende ser considerado en
los nuevos desarrollos turisticos y ser incorporada en los existentes; creando de ésta una fuerza

de inclusidn entre la noble actividad y las personas con discapacidad” (pag.6).

Por otro lado, Predif citado por Diaz (2014) especifica que este tipo de turismo “ha ido
transformandose y no se limita a la eliminacién de barreras fisicas, sensoriales o de
comunicacion, sino que tiene por finalidad lograr que los entornos, productos y servicios

turisticos puedan ser disfrutados en igualdad de condiciones por cualquier persona” (pag.29).

Los conceptos anteriormente planteados afirman que le turismo inclusivo es una modalidad
innovadora y sobre todo nueva que fomenta la inclusiéon de todo tipo de personas con o sin
discapacidad. Ademas, busca que toda la cadena de accesibilidad esté disefiada equitativamente

para una completa satisfaccion del visitante.

2.1.3. Turismo accesible

“El concepto turismo accesible hace referencia a la adecuacion de losentornos, productos
y servicios turisticos de modo que permitan el acceso, uso y disfrute a todos los usuarios, bajo
los principios del Disefio Universal” (IMF Business School, 2019). En efecto, la accesibilidad
al medio fisico de los destinos y los servicios que se prestan en los mismos deben tener las
caracteristicas necesaria para ser considerados de facil acceso para todo tipo de turistas.

De la misma manera, un concepto similar es planteado por Lépez & Hillary (2017) en el
cual afirman que la accesibilidad en los lugares turisticos es considerada como un grado o
nivel en el que cualquier persona disfrutar cualquier tipo de servicio o infraestructura que se
ponga a disposicion sin importar su condicion fisica.

En si, esta modalidad de turismo se ha venido desarrollando desde hace unos afios atrés
principalmente en paises europeos con adecuaciones de sus principales destinos para personas
con discapacidad. El turismo accesible busca que las personas con discapacidad realicen
actividades turisticas en igualdad de condiciones y sin restricciones mediante la adecuacion
de destinos conforme a las necesidades que presenta su demanda. En nuestro pais
recientemente se esta fomentando la accesibilidad a los destinos ya que al ser considerado
potencia turistica debe adaptar su oferta a los diferentes tipos de turistas que existen, en este

caso al turista con discapacidad.
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“Es el turismo que se especializa en disefiar viajes adaptados segun el tipo de discapacidad
y necesidades de cada persona. Es decir, debe estar libre de barreras fisicas, barreras de la
comunicacion y de las barreras sociales” (Lindsay, 2019). La accesibilidad de los sitios y
servicios turisticos no debe ser s6lo una obligacion de las autoridades publicas, Por eso, se
debe exigir el cumplimiento de las leyes establecidas, ademas se deben promover leyes
exclusivas para los alojamientos hoteleros, reguladas por un ente pablico. (Campi & Karger,
2019)

En conclusion, el turismo inclusivo es una actividad que se la gestiona en favor de las
personas con discapacidad fisica ya sea temporal o permanente, y que ademas realiza
adecuaciones en su infraestructura para las personas que padecen estas restricciones de
movilidad. Tiene como fin el involucramiento de todas las personas y que realicen actividades

turisticas en igualdad de condiciones, libre de barreras fisicas, de comunicacion y sociales.

2.2.Diferencia entre turismo inclusivo y social

Estos dos conceptos de turismo son utilizados muy cominmente para referirse al turismo
que realizan las personas con discapacidad, sin embargo hay ciertas diferencias en estos tipos
de turismo, ya que el turismo inclusivo es aquel que “busca la igualdad de oportunidades de
todas las personas con discapacidad para disfrutar de la actividad turistica” (Andalucia Lab ,
2016). Ademas tiene en cuenta en su concepcion, disefio, planificacion y desarrollo, las
condiciones de acceso que faciliten el acceso a los diferentes destinos en los cuales se
desarrollen las actividades” (Pelegrin, Toledo, & Maria, 2017).

Este tipo de turismo tiene como fin “la eliminacidén de barreras fisicas, sensoriales o de
comunicacion” (Andalucia Lab , 2016) al momento de realizar actividades turisticas ya sea
en el perimetro urbano o en las afueras de la ciudad. De la misma manera, se planifica,
gestiona y oferta tomando en cuenta las diferentes necesidades de sus consumidores y que
requiere adecuaciones en la prestacion de servicios para cada tipo de personas, y asi lograr
experiencias gratificantes y hasta sobrepasar sus expectativas (Pelegrin, Toledo, & Maria,
2017).

Por otro lado, el turismo social es aquel que brinda oportunidades de realizar actividades
turisticas a personas de escasos recursos, colectivos con dificultades fisicas o econémicas que
no pueden acceder a estos servicios por cuenta propia y necesitan la ayuda de organismos
publicos. Segun el concepto planteado por la (OTIS, 1963) el turismo social no solo debe
estar enfocado hacia los consumidores o visitantes sino que también debe generar una fuente

de ingresos para los habitantes de bajos recursos de los destinos y asi tener una oportunidad
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de desarrollo econémico tanto de la personas como a nivel de destino.

El fin que tienen estos tipos de turismo es eliminar impedimentos y desigualdades en el
ambito turistico para las personas con discapacidad y generar las mismas oportunidades que
el resto de personas. Sin embargo, cabe recalcar que el turismo inclusivo y el turismo social
son dos modalidades que en si tienen algunas similitudes pero también discrepancias y una
de la més evidente es que el primero se enfoca en la inclusion de todas las personas sin
diferencia alguna, en cambio el segundo busca que las personas de bajos recursos sean

incluidos en la actividad turistica.

2.3.Destino turistico
Un destino turistico es en el cual ocurren las actividades planificadas por el visitante previo
a la visita, en este se realizan procesos de produccién y consumo turistico provocando impactos

ambientales, sociales, econémicos y culturales al momento de su estadia (Rodriguez, 2012).

Para Valls Josep citado por Alvarez (2012) destino turistico es un espacio geografico
determinado, con rasgos propios de clima, raices, infraestructuras y servicios, y con
cierta capacidad administrativa para desarrollar instrumentos comunes de planificacion,
que adquiere centralidad atrayendo a turistas mediante productos perfectamente
estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas, gracias a la puesta en valor y
ordenacion de los atractivos disponibles; dotado de una marca, y que se comercializa

teniendo en cuenta su caracter integra (pag.31).

Al igual que los autores citados, otro concepto similar es que plantea el MINTUR (2018)
en el cual hace referencia a que un destino es un “espacio geografico que se compone de
atractivos, medios de accesibilidad, servicios basicos y complementarios; asi como también del
empoderamiento por parte de la comunidad local para el desarrollo y posicionamiento de esta

unidad territorial como un sitio con vocacion turistica” (pag.15).

Por tanto, un destino es un espacio geografico delimitado en el cual existe una planificacion,
adecuaciones de infraestructura, servicios y productos establecidos para realizar actividades
turisticas en la zona generando impactos ambientales, economicos y culturales tanto positivos

como negativos.

2.4.Facilidades turisticas
Las facilidades turisticas son las cuales “complementan los atractivos, pues permiten la

permanencia y el disfrute de una estancia agradable. Son aquellas instalaciones y servicios
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destinados a facilitar el alojamiento y la alimentacidn, al igual que las distracciones amenidades

y servicios complementarios para el turista” (Maldonado, 2014).

“Facilidades y servicios turisticos ofrecidos en el destino turistico: es la planta turistica que
se encuentra conformada por el equipamiento _servicios basicos_y las instalaciones

_construcciones para la practica de la actividad turistica_” (Rodriguez M. , 2012).

En cada destino es indispensable la existencia de este tipo de facilidades debido a que
complementan el lugar turistico y ademas ayudan a garantizar la comodidad, una estancia
agradable y seguridad del turista en el momento que se encuentra en el sitio. Si un lugar se hace
Ilamar destino no presenta estas caracteristicas es probable que su afluencia de turistas no sea
la esperada y esto puede convertirse en un problema a futuro por motivo de que nada mas sea

un sitio con recursos turisticos y mas no un sitio para ofertar productos turisticos.

2.5.Servicios turisticos

Los Servicios Turisticos son el conjunto de hechos y actividades que tienden a producir
prestaciones personales que satisfagan las necesidades del turista y contribuyan al lograr un
acercamiento, uso Yy disfrute de los bienes turisticos (Pretelt, 2018). Entre los servicios
turisticos basicos que un destino ofrece al turista se encuentran: alojamiento, alimentacion y

transporte

El servicio de alojamiento comprende todas las actividades que se desarrollan en un
establecimiento hotelero, ya sea de administracion, recepcion, camareria, guardiania y en
algunos casos de restauracion. Para un turista lo primordial que debe existir en estos lugares es
las caracteristicas que se acoplen a sus gustos y preferencias, ademas los precios deben ser

accesibles y estar acorde a sus expectativas.

Los servicios de alimentacion y transporte son servicios que complementan la experiencia
del turista en el destino, si un lugar cuenta con un tipo de gastronomia propia puede considerar
el fomentar la comercializacion bajo las normas de calidad correspondientes a los visitantes.
Con respecto al transporte también es necesario ya que conecta al turista con los diferentes

sitios de interés en la zona en un menor tiempo, y asi permite que se optimizar tiempos.

2.6.Producto turistico
Un producto turistico es un “conjunto de multiples prestaciones tangibles e intangibles que
se ofrecen a los turistas dentro de un determinado territorio, con el objetivo de satisfacer una

experiencia turistica de acuerdo a sus necesidades” (MINTUR, 2018).
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Otro concepto similar es el planteado en este trabajo y el cual indica que “esté constituido
por el conjunto de bienes y servicios que se ponen a disposicién de los visitantes para su
consumo directo, es de gran importancia sefialar que los mismos deben estar dirigidos a la

satisfaccion de los deseos y las expectativas de los visitantes” (Rodriguez M. , 2012).

En pocas palabras, el producto turistico esta compuesto por bienes y servicios que se ofrecen
a turistas en un determinado espacio geografico y que son de consumo directo que tratan de

satisfacer las necesidades y expectativas del cliente o visitante.

2.7.Cadena de accesibilidad turistica
La cadena de accesibilidad es la que garantiza la accesibilidad de una persona a un sitio,
usar el espacio, y salir sin ningun contratiempo y ni percance, y que ademas el flujo se mantiene

y no puede romperse en ningun momento.

Planificacién e Transporte de Entorno urbano
informacién llegada
Actividades de ocio Alojamiento Transporte local
. . Servicios médicos Transporte de
Alimentacion .
de apoyo salida

Figura 1. Cadena de accesibilidad. Organizacion Mundial del Turismo (2015)

Esta cadena se beneficia en un gran porcentaje por el nivel de accesibilidad propio que se
encuentre en el destino. Es muy dificil desligar el &mbito del turismo en el que se aplica la
recepcion, estancia y regreso de los visitantes, de las medidas y perspectiva de la
accesibilidad local, regional y nacional (OMT, 2015).

Es por este motivo que la accesibilidad y adecuacion de destinos turisticos para personas
con discapacidad fisica es un trabajo conjunto en el cual deben estar inmersos los prestadores
de productos y servicios turisticos, las entidades publicas relacionadas con la actividad turistica

y la comunidad que se beneficia también de estas actividades.
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2.8.Tendencias del turismo accesible 2020

La accesibilidad en los espacios turisticos es un tema que en la actualidad tiene mucha
importancia para los involucrados en el turismo. El porcentaje de personas con discapacidad
va creciendo con relacién a afios anteriores debido a que los accidentes son mas frecuentes y
catastréficos. Ademas los problemas de salud en los adultos y adultos mayores por problemas
genéticos o factores ambientales han incitado el que sea necesario adecuar los destinos y

hacerlos de facil acceso.

Las diferentes organizaciones vinculadas a esta actividad y las personas con discapacidad
buscan que los destinos que frecuentan tengan en cuenta los parametros necesarios para una
adecuada atencién, es por eso que buscan opciones para mejorar los servicios y fomentan la

insercién de herramientas tecnoldgicas en cada lugar.

“La categoria de Turismo Accesible es considerado en la actualidad por muchos expertos
como el turismo del futuro porque elimina las barreras para millones de personas que
actualmente quieren pero no pueden viajar” (HOSTELTUR, 2020). Es importante brindar a los
turistas comodidad en todos los sitios que ellos visiten, dando garantias de que los servicios
que reciban sean de calidad y que se encuentren regulados por las entidades competentes para
asegurar la satisfaccién y aumentar el nimero de visitas hacia las diferentes zonas y recordando
que cualquier persona puede disfrutar de un destino sin importar su condicion fisica o

econémica.

Si bien es cierto, eliminar las barreras fisica de los diferentes destinos es una prioridad para
fomentar el turismo inclusivo en algunos casos no es facil, sin embargo en nuestro pais existen
lugares que quieren captar la atencion de este segmento de mercado y realizan adecuaciones

en sus instalaciones para recibir a todos los turistas con mayor comodidad y facil acceso.
2.9.Dificultades del turismo accesible

Para Pichardo citado por Morfin (2017) menciona que las dificultades del turismo inclusivo
“se originan desde el desconocimiento sobre la accesibilidad, ya que hablar de accesibilidad no
significa solo hablar de rampas de acceso para personas con discapacidad a lugares publicos,

significa ofrecer acceso a cualquier espacio” (pag.20).

Al comprender que las personas con discapacidad no solo necesitan acceso a la
infraestructura nos damos cuenta que ellos necesitan los mismos requerimientos que el resto,

es decir si una persona necesita de algin servicio complementario como por ejemplo un paseo
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por la ciudad, este debe estar disponible también para una persona con movilidad reducida y

no ser excluido de ninguna actividad.

El principal problema que existe en este ambito es la falta de informacion sobre la
discapacidad con la que se encuentran las personas y desconocimiento de las necesidades reales
durante la estadia de estos grupos. A comparacion del resto de visitantes, existen caracteristicas
especiales para un turista con movilidad reducida ya que necesitan datos reales sobre el lugar

en donde desarrollaran sus actividades.

Otro de los problemas que existe en la actualidad es la falta de ciudades accesibles y de
manera especial en nuestro pais, ya que si queremos que el turismo inclusivo sea fomentado en
la ciudad de Ibarra se debe primero analizar la situacion actual de esta zona y darse cuenta que

no existe una total accesibilidad.

Si bien es cierto, algunos lugares se encuentran adecuados para el recibimiento de turistas
con discapacidad y con los implementos necesarios, pero también existen lugares que no
presentan la misma accesibilidad y esto genera un estancamiento de las acciones que se toman

para que el turismo inclusivo se desarrolle en esta ciudad.

En si, las dificultades mas comunes para que el turismo inclusivo no se desarrolle en la
ciudad es la falta de accesibilidad a la informacion sobre destinos accesibles y a espacios de
interes turistico en la zona, por lo que genera inconformidad por parte de los turistas. Por esta
razén es necesario la participacion de entidades tanto publicas como privadas vinculadas a la
actividad turistica para generar alternativas y posibles soluciones frente a los problemas que

son evidentes y que necesitan ser atendidos de manera inmediata.

2.10. Beneficios del turismo accesible

Entre los principales beneficios del turismo accesible se puede destacar que es un generador
de empleo ya que la oferta se diversifica, mejora la atencion en los diferentes sitios e
incrementan la calidad de los servicios existentes. También, es una fuente econdémica rentable
para los prestadores de servicios ya que por lo general este tipo de turistas no viajan solos y sus
acompafantes estan dispuestos a pagar por servicios complementarios para su familiar con

discapacidad.
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Del mismo modo, desde una perspectiva social, al mejorar la accesibilidad tanto en
infraestructura como en servicios se contribuird a mejorar la calidad de vida del turista con
discapacidad ya que se le permite acceder con una mayor facilidad a los servicios y actividades
sin tanto esfuerzo. Por lo general el turista con discapacidad opta por confiar en experiencias
de personas con condiciones similares, asi que el trato que reciba una persona con discapacidad

puede afectar la demanda del destino ya sea de manera favorable o desfavorable.

Ademas contribuye a evitar la estacionalizacién de destinos en temporadas bajas ya que
ellos viajan durante todo el afio debido a que obtienen preferencia y en algunos casos no tiene
responsabilidades laborales. En general la mayoria de personas con discapacidad al no contar
con un trabajo fijo tienden a frecuentar sitios turisticos en épocas del afio en donde no sea
temporada alta y no exista mucha gente en su alrededor, para de esta manera poder recibir una

mejor atencion y tener preferencia en todo momento.

Para obtener beneficios del turismo accesible es necesario contar con datos reales de la
situacion del destino y que sean de facil acceso y comprension. Es recomendable evitar la
exageracion y crear falsas expectativas en los posibles clientes ya que esto puede provocar que
las expectativas del turista sean muy altas y dificil de satisfacer. Si un lugar no cuenta con esta
informacion y el turista se enfrenta a varios inconvenientes mientras realiza su busqueda y sera

inevitable que surja un desinterés por visitar dicho lugar y su idea de viaje cambiara.

Por lo tanto, el turismo accesible genera beneficios sociales y econdmicos para los
involucrados en la actividad turistica, en el ambito social se fomenta la inclusion y la facilidad
de acceso a las actividades turisticas que desean practicar sin discriminacién, y en ambito
econdmico se ve reflejado en el nimero de visitas que realiza al lugar y el gasto que hace en

él, ya sea en hospedaje, alimentacion o actividades.

2.11. Turista

Se conoce popularmente con el término de turista a aquella persona que se traslada de su
territorio de origen o de su residencia habitual a un punto geografico diferente al suyo. La
ausencia se produce mas alla de 24 horas e incluye pernoctacion en el punto geografico de
destino (Ucha, 2010).

En la actualidad existen muchas definiciones sobre el turista pero en si todos concuerdan en
gue un turista es una persona que visita un sitio fuera de su entorno habitual y que pernocta
por mas de un dia, ademas realiza diferentes actividades que generan el desarrollo de la

economia de los habitantes del lugar en que se encuentra.
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La OMT (2008) define al turista como “un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica
como turista (o visitante que pernocta), si su viaje incluye una pernoctacion”.

Dicho en otras palabras, los turistas son personas que permanecen en un lugar por un tiempo
no inferior a 24 horas. En este término se incluye a extranjeros no residentes, los nacionales
residentes en el extranjero, y a visitantes que hacen escala en el pais pernoctando en él.
Segun la investigacién de Entorno Turistico (2019) se puede mencionar los siguientes tipos
de turistas que existen:

e Turista masa: es aquel que viaja a lugares en los cuales existe una demanda alta y
frecuenta destinos de gran popularidad. Es decir donde se encuentra la mayoria de
gente.

e Turistas exploradores: poseen un alto grado de adaptacion al entorno en que se
encuentran, se caracterizan por buscar experiencias nuevas y Unicas, por lo general
les gusta visitar sitios en donde puedan disfrutar de la naturaleza o realizar deportes
de aventura. Por lo general este tipo de turistas prefieren lugares tranquilos y alejados
de las grandes ciudades.

e Turistas elite: son aquellos que poseen una vasta experiencia en conocer lugares en
donde los anfitriones sean personas de las comunidades donde se encuentran y se
adaptan facilmente a las condiciones de vida de la poblacion.

e Turritas psicocéntricos: Este tipo de turistas prefieren los destinos tipicos y que
presenten todas las comodidades que requieran y por lo general viajan con poca

frecuencia.

2.12. Discapacidad

El concepto de discapacidad ha sufrido grandes cambios a lo largo de la historia. Durante
los Gltimos afios, se ha visto como esta definicion estd cambiando y abandonando una
perspectiva paternalista y asistencial de la discapacidad, que miraba a la persona como un ser
dependiente y necesitado, en la actualidad se contempla a la persona con discapacidad como
un individuo con habilidades, recursos y potencialidades que es capaz de realizar las mismas
actividades que la poblacion en general (Oskarina, y otros, 2016). En el Ecuador se considera
una persona con discapacidad a quien presente alguna de las discapacidades reconocidas en
un parametro mayor al 30% y que ademas la padezca por mas de 1 afio (CONADIS , 2019).

Una definicion clara es la plantea Padilla (2010) “La discapacidad es una situacion

heterogénea que envuelve la interaccion de una persona en sus dimensiones fisica o psiquica
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Sin embargo, este tipo de personas todavia siguen siendo marginadas y en otros casos

excluidos de los diferentes ambitos en que se desenvuelve la sociedad en general, ya que en

el entono en que se encuentra muchas de las veces no existe una sefialética adecuada o

simplemente no es de facil acceso. “Como consecuencia de esto, las personas con

discapacidad tienen peores resultados académicos, una menor participacion econémica y una

tasa de pobreza mas alta que las de los demas que no presentan discapacidad” (Organizacion

Mundial de la Salud , 2012).

En pocas palabras, la discapacidad es un término utilizado por la sociedad para referirse a

una persona que presenta una diferencia del resto, es decir pueden tener dificultad para

controlar una parte de su cuerpo o su proceso de aprendizaje no es el mismo que del resto.

La sociedad en general debe entender que si un individuo poseer una discapacidad no

significa que sea menos que el resto o que se debe tener lastima hacia esta persona, mas bien

lo que se debe tener en cuenta es que estas personas son capaces de realizar cualquier actividad

que se propongan hacer y ademas desean tener las mismas oportunidades de acceder tanto a un

empleo como un salario digno y justo como al ocio y recreacion de manera facil.

2.12.1. Grado de discapacidad fisica

La discapacidad fisica al ser un limitante de las actividades que realizan otras personas
y que no permiten el desenvolvimiento pleno de la persona que lo padece en los diferentes
lugares que frecuenta, evita ademas la participacion en situaciones vitales y se dificulta sus
oportunidades de ser un miembro activo de la sociedad (OMS, 2015). Para una persona con
discapacidad es dificil encontrar un trabajo estable debido a que su desempefio se ve
afectado por su condicion.

Segun datos obtenidos de la pagina web de (CONADIS , 2019) para que una persona sea
considera con discapacidad en el Ecuador debe estar acorde a los grados de discapacidad
gue se encuentran comprendidos desde el 30% al 100% de inmovilidad del cuerpo. De
acuerdo a estos valores se puede determinar si una persona padece de monoplejia, paraplejia
o tetraplejia.

Una persona con monoplejia es aquella que presenta inmovilidad o falencias en alguna
extremidad de su cuerpo, como por ejemplo si no tiene movilidad en una pierna o en un
brazo, también si presenta amputacion de alguna extremidad es considerado con

discapacidad.
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En cambio, una persona con paraplejia es aquella que no tiene movilidad en sus
extremidades superiores o inferiores y que presenta un grado discapacidad de mas del 50 %
en su cuerpo. Es decir, una persona que no tiene movilidad en sus piernas o en sus brazos
por una lesion de la espina dorsal es considerada como una persona con movilidad reducida.

Por ultimo, la persona con tetraplejia presenta inmovilidad de sus extremidades tanto
superiores como inferiores, esto se debe a lesiones de la columna vertebral y por lo general
no tiene tratamiento factible para la recuperacion total de la movilidad. Este tipo de personas
por lo general evitan salir de su zona de confort y no es muy comun verlas en las calles de
las ciudades.

En resumen, los grados de discapacidad son porcentajes del nivel de inmovilidad que
tiene una persona su cuerpo. En nuestro pais las personas consideradas con estas
caracteristicas pueden acceder a muchos beneficios ya que el estado garantiza el
cumplimiento de sus derechos.

Por lo general la inmovilidad se origina por algin accidente en donde se ve afectada la
columna vertebral y nervios importantes. Para las personas con discapacidad es comun
encontrarse con diferentes obstaculos en su diario vivir y uno de ellos es la falta de

accesibilidad en la ciudad y sus alrededores.

2.12.2. Discapacidad fisica
Se entiende por discapacidad fisica a aquella situacion o estado en que se da una
circunstancia que hace impide o dificulta en gran medida que la persona que la padece moverse
con libertad y de un modo en el que tenga plena funcionalidad. Este tipo de discapacidad afecta
al aparato locomotor, siendo especialmente visible en el caso de las extremidades si bien puede

afectar de manera que la musculatura esquelética no pueda ser movida de manera voluntaria.

Las limitaciones presentes en las personas con discapacidad fisica hacen pues que tengan
realmente complicado llevar una vida normal a menos que gocen de determinadas ayudas
externas. Estas limitaciones pueden ser permanentes o temporales, segin sea tratada la
deficiencia que las provoca o se otorguen las suficientes ayudas como para que no haya una

reduccion de la funcionalidad. (Castillero, 2019)

Las personas con discapacidad fisica son aquellas que presentan una disminucion
importante en las capacidades de movimiento de una o varias partes del cuerpo. Puede referirse
a la disminucion o incoordinacion del movimiento, trastornos en el tono muscular o trastornos

del equilibrio.
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Segun la causa y el grado de discapacidad, ademas de los movimientos puede existir
afectacion de areas como el lenguaje o la manipulacion de objetos. La forma en la que a una
persona le afecta una discapacidad fisica depende de la enfermedad en particular que tiene y
cémo repercute sobre su cuerpo, la gravedad y el tipo de tratamientos que requiere.

Existen diferentes discapacidades fisicas pero en multiples ocasiones comparten situaciones

similares como son:

De movilidad

Perdida de
Problemas de la sensibilidad
discapacidad fisica

Deficiencia

resniratoria

Espasmos
musculares

Figura 2. Problemas de la discapacidad (Puntodis, 2019).

2.12.3. Discapacidad fisica temporal

Este tipo de discapacidad se presenta generalmente por causa de un accidente o problemas
funcionales en el cuerpo, puede afectar a cualquier persona a lo largo de su vida pero que
puede ser tratada y garantizar la recuperacion total del afectado. Un ejemplo claro es cuando
una persona sufre un accidente y producto de eso presenta una afectacién en una pierna como
un esguince, con el trato adecuado y la rehabilitacion esta persona puede volver a sus

actividades cotidianas sin problema alguno (OMS, 2015).

De la misma manera, una mujer embarazada en sus ultimos dias de embarazo no puede
movilizarse con facilidad y esto genera problemas en sus labores diarias. Un caso similar es
el de los adultos mayores que por problemas de salud o por la edad no pueden realizar sus

actividades con la misma agilidad con la que las realizaba en afios anteriores.

En sintesis, la discapacidad temporal puede variar dependiendo del grado de afectacion
que tenga y que partes del cuerpo se hayan visto comprometidas, pero esta discapacidad no
es permanente y mediante tratamientos adecuados puede ser controlada y permitir a la persona

recuperar su movilidad habitual.
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2.12.4. Discapacidad fisica permanente
La discapacidad permanente es la que se origina producto de problemas congénitos o de un
accidente y en el cual se ve comprometida la columna vertebral y nervios que permiten la
movilidad del cuerpo, este tipo de discapacidad no tiene tratamiento efectivo para la

recuperacion de la movilidad (OMS, 2015).

Este tipo de discapacidad es muy frecuente en adultos y adultos mayores ya que son mas
propensos a padecer este trastorno. En la actualidad existen herramientas y avances
tecnologicos que permiten a la persona que padece esta enfermedad continuar con su vida diaria
y realizar sus actividades como solia hacerlo antes de sobrellevar esta discapacidad (OMS,
2015).

La persona que padece este trastorno por lo general necesita una mayor atencion ya que sus
requerimientos y necesidades son un poco diferentes a las del resto. Ademas por su bienestar
y salud mental es necesario comprender que una persona con discapacidad fisica no es invalida

y puede hacer las actividades de los demas pero con ciertas adecuaciones.



2.13. Fundamentacion legal

2.13.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Descripcion/Articulos relacionados

Articulo 16. Numeral 4: EIl acceso y uso a
todas las formas de comunicacion visual,
auditiva, sensorial y a otras que permitan la
inclusion de personas con discapacidad.
Articulo 24. Numeral 1: Todos tienen
derecho a la recreacién y al esparcimiento, a
la practica del deporte y al tiempo libre.
Articulo 47. Numeral 10: El acceso de
manera adecuada a todos los bienes y
servicios.

Numeral 11: El acceso a mecanismos,
medios y formas alternativas de
comunicacion, entre ellos el lenguaje de
sefias para personas sordas, el oralismo y el

sistema braille

Tabla 4

Constitucion de la Republica del Ecuador
Titulos Capitulos
Titulo I Capitulo Segundo
Derechos Derechos del Buen

Vivir

Titulo VI Capitulo primero
Régimen de Principios
desarrollo Generales

Articulo 330. Se garantiza la insercién y
accesibilidad en igualdad de condiciones al
trabajo remunerado de las personas con
discapacidad. El Estado y los empleadores
implementaran servicios sociales y de ayuda
especial para facilitar su actividad. Se
prohibe disminuir la remuneracion del
trabajador con discapacidad por cualquier

circunstancia relativa a su condicién.

Fuente: Constitucién de la Republica del Ecuador
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La constitucion del Ecuador contiene leyes que consagran principios fundamentales para
garantizar un marco juridico favorable para el desarrollo de las actividades turisticas en el
territorio entre las cuales se recalca el derecho de las personas con discapacidad a realizar

turismo de una manera segura y en igualdad de condiciones.

2.13.2. Plan Nacional toda una vida
Tabla

Plan nacional toda una vida

Objetivo Politicas
1.1 Promover la inclusién econdmica y social; combatir la
1. Garantizar una vida pobreza en todas sus dimensiones, a fin de garantizar
digna con igualdad la equidad econdmica, social, cultural y territorial.
de oportunidades 1.7 Garantizar el acceso al trabajo digno yala
para todas las seguridad social de todas las personas.
personas 1.10Erradicar toda forma de discriminacion y violencia

por razones econOmicas, sociales, culturales,
religiosas, etnia, edad, discapacidad, y movilidad
humana, con énfasis en la violencia de género y sus

distintas manifestaciones

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021

El Plan Nacional de Desarrollo vigente desde el 2017 en las politicas instauradas resalta la
inclusién social y promover formas de combatir los problemas sociales de la época actual.
También busca la eliminacion de toda forma de violencia hacia los diferentes grupos sociales
que conforman el estado mediante el acceso a fuentes de empleo dignos y que garanticen sus

derechos.

2.13.3. Ley Organica de Discapacidades
Tabla 6

Ley Organica de Discapacidades

Capitulo Articulos relacionados

Articulo 4. Numeral 7: Participacion e inclusion: se procurara
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la participacion protagonica de las personas con discapacidad
en la toma de decisiones, planificacién y gestion en los
asuntos de interés publico, para lo cual el Estado determinara
planes y programas estatales y privados coordinados y las
medidas necesarias para su participacion e inclusion plena y

Capitulo Segundo efectiva en la sociedad.

De los  principios Numeral 8. Accesibilidad: se garantiza el acceso de las

rectores de aplicacién.  personas con discapacidad al entorno fisico, al transporte, la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y
las tecnologias de informacion y las comunicaciones, y a otros
servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico,
tanto en zonas urbanas como rurales; asi como, la eliminacion
de obstaculos que dificulten el goce y ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad, y se facilitara las
condiciones necesarias para procurar el mayor grado de

autonomia en sus vidas cotidianas

Articulo 44. Turismo accesible.- La autoridad nacional
encargada del turismo en coordinacion con los gobiernos
auténomos descentralizados, vigilaran la accesibilidad de las
Seccién Cuarta personas con discapacidad a las diferentes ofertas turisticas,
De la cultura, deporte, brindando atencion prioritaria, servicios con disefio universal,
recreacién y turismo transporte accesible y servicios adaptados para cada
discapacidad.
Ademas, los organismos mencionados vigilaran que las
empresas privadas y publicas brinden sus servicios de
manera permanente, asi como también que promuevan

tarifas reducidas para las personas con discapacidad

Fuente: Ley Organica de discapacidades

De igual manera la Ley Organica de Discapacidades establece una serie de articulos que
se relacionan con los derechos inalienables de todas las personas, los cuales hacen referencia
al turismo accesible y en el cual se menciona adaptar los servicios que se ofertan para las

PCD y ademas se controle bajo los estatutos que se rigen en el pais.
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2.13.4. Ordenanza que norma la igualdad e inclusion social de las personas con
discapacidad en el canton Ibarra
Tabla 7

Ordenanza que norma la igualdad e inclusion social de las personas con discapacidad en el
canton Ibarra

Seccién Descripcion/ Articulos relacionados

Articulo 110. La Direccién de Turismo en coordinacion
L, con el Ministerio de Turismo, entidades publicas y
Seccion V

privadas velara por la accesibilidad por las personas con
Del Turismo discapacidad a las diferentes ofertas turisticas, en

temporada baja se debera promover tarifas reducidas.

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Ibarra

La Ordenanza que norma la igualdad e inclusion social de las PCD a nivel cantonal realiza
un control de la oferta turistica en este sector para evitar posibles problemas futuros con

relacion a tarifas mal establecidas o manejos inadecuados de recursos.
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CAPITULO I

3. Metodologia de la investigacion

3.1.Disefio de la investigacion
3.1.1. Cualitativo
La investigacion cualitativa permitié observar las condiciones en las que se encuentra el
objeto de estudio y que pretende generar teorias e hipdtesis que se hace referencia a aspectos
que estan relacionados con la informacion pertinente.
Ademas se toma como base la informacion documental y bibliografica como: libros,

periddicos, internet, articulos cientificos y tesis doctorales.

El propdsito de consultar este tipo de informacion es ampliar y profundizar sobre
diferentes teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre el tema que se

esta investigando.

El enfoque cualitativo permite hacer uso de la observacion y que se direccionan a un
segmento de mercado en especifico las cuales son las personas con discapacidad que realizan
turismo en la ciudad de Ibarra.

3.1.2. Cuantitativa

Se aplica la modalidad de recoleccién campo debido a la necesidad de obtener la
informacion de forma directa y asi identificar los problemas que se relacionan con la
problematica en estudio, siendo la oferta turistica de la ciudad de lbarra el escenario
identificado para la obtencion de dicha informacion y de esta manera seguir con la
investigacion.

3.1.3. Naturaleza

Este tipo de investigacion fue no experimental, debido a que se basa en recopilar
informacion ya existente de forma empirica, y que ademas se limita a la observacion de

comportamientos existentes en el lugar de estudio.

3.1.4. Temporalidad

La presente investigacion se larealizé en la ciudad de Ibarra, en un periodo que comprende

Abril-Agosto del 2019, efectuandose de manera transversal.
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3.2.Métodos
3.2.1. Método Tedrico

La investigacion a realizarse sera de caracter tedrico ya que se la informacion que se
obtenga contribuira a profundizar mas sobre los problemas que se derivan de la inadecuada

gestion de la oferta turistica de la ciudad de Ibarra para las personas con discapacidad.

Analitico: en este caso para la recoleccion de dicha informacidn se conté con la ayuda de
entrevistas guia para los servidores turisticos y encuestas para los consumidores de estos
servicios. Una vez realizadas las visitas de campo y recolectado la informacidn necesaria se

procedera a analizar los diferentes datos y realizar los debidos procedimientos.

Las fuentes de informacién son de campo ya que se va a realizar constantemente viajes
al lugar de estudio, por este motivo la unidad de analisis es insitu es decir dentro del lugar
en este caso se pretende hacer un seguimiento continuo a las personas con discapacidad y a
los prestadores de servicios turistico con el fin de obtener los datos planteados en los

objetivos.

3.2.2. Método Empirico
En este método se realizd un andlisis de los posibles factores que influyan a las personas
con discapacidad en relacién a las actividades turisticas en la ciudad. Ademas se elaboré un
modelo de entrevista previamente aprobada a los prestadores de servicios turisticos de la
ciudad de Ibarra para conocer el grado de participacion de las personas con discapacidad en
la oferta turistica de la ciudad y cuéles son los problemas que pueden tener al momento de
prestar unservicio a este grupo de personas
Para esta investigacion se tomo en cuenta a todos los actores involucrados dentro de la
ciudad de Ibarra provincia de Imbabura, la misma que posee establecimientos publicos y
privados en los cuales se puede realizar la recoleccion de informacion.
3.3.Estrategia
3.3.1. Observacion directa
La observacién directa permite tener una idea clara de la situacion actual de la oferta
turistica en la ciudad de Ibarra y la relacion directa con las personas con discapacidad.
Esto es una parte fundamental del trabajo de investigacion ya que refuerza los datos
obtenidos de manera bibliografica y ademas ayuda a identificar los problemas que requieren

una mayor atencion.
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3.3.2. Ficha de observacion
Esta herramienta de investigacion se la elabor6 con el fin de poder aplicarla en los hostales
del centro histdrico de la ciudad de Ibarra y asi identificar las limitaciones que poseen con
referencia a las adecuaciones para el turista con discapacidad, de igual manera corroborar lo
que se esta desarrollando a favor de la accesibilidad a estos sitios.

3.3.3. Encuesta
La encuesta se la realizd para las personas con discapacidad fisica para poder identificar su

percepcion referente a los servicios turisticos enfocados en los hostales. Cada pregunta fue
formulada de manera sencilla y de facil comprension y fueron creadas en base al tipo de

informacion que se requiere para el avance de la investigacion

3.3.4. Entrevista
Las entrevistas fueron disefiadas tanto para el sector publico como privado, en las cuales

consta de preguntas referentes la relacion de las entidades entrevistada y el turismo en la
ciudad de Ibarra.

Para la entrevista del sector publico se formul6 una lista de preguntas para conocer sobre
las acciones que realizan como entidad en pro del turismo inclusivo en la ciudad. De igual
manera se hizo una entrevista diferente para el sector privado y en la cual se trata de conocer

la atencidn y servicios que ofertan para el turista con discapacidad.

3.4.Poblacion y Muestra

La afluencia de turistas con discapacidad a los diferentes sitios turisticos de la ciudad de
Ibarra es escaza y por ello se aplicé la encuesta a miembros de la Asociacién de Personas con
Discapacidad Fisica de Pichincha (APDFIP) ubicada en el centro comercial “La Manzana”.

Este grupo liderado por su representante la sefiora Yolanda Viera cuenta con 50 personas
que padecen diferentes grados de discapacidad fisica y que periédicamente se relinen para
tratar asuntos importantes para su organizacion. Ademas, dichas personas brindaron la
informacion necesaria para continuar con la investigacion de una manera tranquila y educada.

Para la aplicacion del modelo de encuesta se tomd en cuenta al total de miembros de la

asociacion y que se encuentran como miembros activos de dicha organizacion.
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CAPITULO IV
4. Analisis e interpretacion de resultados

En el presente capitulo se detallan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los
instrumentos de investigacion previamente aprobados, con el fin de recopilar la informacion
necesaria para encontrar los problemas mas comunes que se presenta y a su vez sugerir
posibles soluciones.

En primer lugar se encuentran los centros turisticos denominados hostales que se
establecieron como objeto de estudio para la presente investigacion, indicando el nombre de
la entidad, por quien esta administrado y la direccién de dicho lugar, esto se realiz6 mediante
la recopilacion de establecimientos registrados en el Catastro de establecimientos turisticos
del cantdn Ibarra.

Ademas, se tomd en cuenta los hostales que se encuentran en su mayoria en el centro
historico de la ciudad de Ibarra y que en el afio 2018 han recibido turistas con discapacidad
fisica.

A continuacion, se presenta el analisis de resultados obtenidos de la encuesta aplicada a
las personas con discapacidad fisica, en las cuales se refleja la conformidad y el nivel de
accesibilidad que perciben de lugares los hostales.

Asimismo, se realiza un analisis de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a
los prestadores de servicios turisticos en las entidades privadas y en las cuales se refleja el
grado de compromiso gue tienen con respecto a los servicios para el turista con discapacidad.

También, se establece el marco legal regulatorio en el area de estudio para especificar las
condiciones adecuadas para brindar un servicio de calidad al turista con discapacidad fisica y
gue se encuentran vigentes hasta la fecha.

Finalmente, se elabora lineas generales de actuacion en base a la investigacion realizada
con el fin de contribuir con el mejoramiento de la accesibilidad al servicio de alojamiento en

el centro historico de la ciudad de Ibarra para las personas con discapacidad fisica.

4.1.Caracterizar los hostales del centro histérico de la ciudad de Ibarra que reciben turistas

con discapacidad fisica

4.1.1. Modelo de ficha y fuente que utiliz6 para elaborar la ficha técnica
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Ficha estructurada a partir de la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2293, 2309 y 3141
que fue elaborada por el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion en el 2018 con respecto a la
accesibilidad al medio fisico en establecimientos de alojamiento. Cabe recalcar que los
lineamientos que se tomaron en cuenta son de manera general y que basicos en un centro de

alojamiento.

La ficha que se aplico corresponde a los hostales en donde se realizo la entrevista, en la cual
se tomo en cuenta aspectos generales y necesarios para la atencién a turistas con discapacidad

fisica.

4.1.2. Analisis del modelo de ficha aplicado
En la ficha resumen de hostales del centro histérico de la ciudad de Ibarra se puede observar
los establecimientos que estan registrados en el catastro del 2018 de la Unidad de turismo del
canton Ibarra y que se han visitado para luego ser caracterizadas mediante los parametros
establecidos en la norma NTE INEN 2293, 2309 y 3141 referente a las condiciones de

infraestructura en centros de alojamiento que se encuentran vigentes en todo el pais.

Para que estos lugares de alojamiento puedan considerarse accesibles para una PCD fisica
deben tener al menos el 70% de los aspectos que se evaltan. En el caso de hostales que
presentan menos del 70% presentan algunos problemas que en su mayoria son estructurales ya
que al estar ubicadas en casas antiguas o construcciones de muchos afios no tiene la posibilidad

de hacer cabios en la infraestructura.

En cuanto a los aspectos que tiene problemas semejantes estos establecimientos de
alojamiento es en la accesibilidad al establecimiento ya que en su mayoria las habitaciones o
el servicio de hospedaje quedan en el primer piso y no cuentan con un acceso especial para
PCD fisica.

En las habitaciones se puede constatar que otro problema que tienen la mayoria de los
centros de alojamiento es el del espacio entre los muebles de la habitacion y la cama, ya que

tienen espacios muy reducidos y no estan acorde a los parametros establecidos.

Otro aspecto importante es que las habitaciones no cuentan con bafios adaptados para que
una PCD fisica pueda movilizarse con facilidad y ademas no cuentan con barras de apoyo ni

tampoco un lugar adaptado para que una silla de ruedas pueda movilizarse o entrar.
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HOSTALES

PARAMETROS

Existencia de un acceso especial al establecimiento

EL PORTAL

BARCELONA |EL CALLEJON

FENIX

IMPERIO

SAN
FERNANDO
PLAZA

EL RETORNO [PLAZA VICTORIA

MADRID

TOTAL/9

%

para personas con movilidad reducida 6 67%
Puertas sefializadas y dotadas con elementos que

permitan un facil acceso 7 78%
Mostrador con espacio de 40 cm de profundidad y

con una altura de 80 cmy con un ancho de 80cm 9 100%
Pasillos del establecimiento con textura antideslizante

en seco y en mojado 9 100%
Habitacion accesible ubicada en el mismo nivel de

acceso al publico a la edificacion 1 11%
Corredores y pasillos libres e obstaculos en un ancho

minimo 1.20m 8 89%
Material de los escalones es antideslizante 7 78%
Escalones con extencion de huella minima de 30 cmy

una altura de 18 cm X X X X X X X X X 9 100%
Existencia de barandillas y zocalos para apoyo de las

personas X X X X X X X X X 9 100%
Interruptores colocados a una altura entre 800mmy

1200mm medidos desde el piso terminado X X X X X X X X X 9 100%
La altura de la cama esta comprendida entre 450mmy

500mm desde el nivel del piso X X X X X X X X 8 89%
Al pie de la cama se debe mantener una franja minima

de 1100 mm de ancho libre para la circulacién X X X X X X X X X 9 100%




Areas de aproximacion a la cama en sus dos costados
deben mantener una franja con un ancho minimo libre
de 900 mm para circulacion

Disposicion de espacio de maniobra para posibilitar el
giro o cambio de direccién de la persona con un
diametro de 1500 mm

Espacio libre de obstaculos hasta una altura de 670
mm incluyendo el mobiliario y barrido de las puertas
del dormitorio

Cuarto de bafio con espacio libre de 1.50m de
didmetro para el despazamiento

Lavamanos colocado a una altura de 900mm maximo

Cuarto de bafio cuenta con barras de apoyo

TOTAL /18
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78%

78%

44%

33%

89%

44%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

50%

83%

61%

83%

2%

Presencia de problema
No cumple
Si cumple
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4.1.4. Anélisis de la entrevista 1: Administradores de hostales
Entrevista dirigida a los administradores de los 9 hostales seleccionados en base a una
investigacion de campo. Estos establecimientos de alojamiento se tomaron en cuenta
debido a que se encuentran en la zona de estudio y han recibido turistas con discapacidad

en sus instalaciones en meses anteriores.
Pregunta 1

El tipo de turistas que visitan estas entidades son nacionales en su mayoria, ademas

también reciben la visita de turistas extranjeros pocas veces al afio.
Pregunta 2

En los establecimientos aplicados las entrevistas se pudo constatar que si existe
afluencia de turistas con discapacidad pero no tan frecuentemente, esto se debe a que en
algunos casos la infraestructura no es la adecuada y no pueden acceder con facilidad a los

servicios que presta la entidad.
Pregunta 3

La atencidn al turista con discapacidad es un poco diferente que al resto de turistas ya
que ellos necesitan mayor cuidado y atencién a sus requerimientos, es por eso que la
entidad da preferencia al momento de prestar sus servicios y asi permitir que disfruten de

un momento ameno.
Pregunta 4

Los impedimentos que dificultan que las personas realicen turismo en la ciudad de
Ibarra son multiples entre los cuales se encuentran la poca accesibilidad en la
infraestructura, accesibilidad a medios de transporte y la escaza capacitacion de los

servidores turistico en temas de inclusion de personas con discapacidad.
Pregunta 5

En las entidades de servicios turisticos cuentan con su personal capacitado en
administracion de empresas, informética, manipulacion de alimentos, primeros auxilios

y en atencion al cliente. También, la capacitacion para la atencion a personas con
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discapacidad es muy necesaria ya que permite conocer la manera adecuada de tratar a este
tipo de turistas y poder brindar un servicio. Si el personal se capacita en la atencion de
personas con discapacidad puede tener una mejor atencién, ademas la empresa puede ser

reconocida como un lugar accesible y tener una mayor afluencia de clientes.

Pregunta 6

Las entidades estarian dispuestas a adaptar su oferta turistica para las personas con
discapacidad debido a que son conscientes que todas las personas tienen derecho a realizar

turismo y quieren ademas fomentar el turismo inclusivo en sus entidades.
Pregunta 7

Las personas con discapacidad tienen un cierto grado de dificultad para realizar
turismo en la ciudad de Ibarra ya que los sitios turisticos y la mayoria de oferta turistica
en la ciudad no poseen la infraestructura adecuada ni la capacitacion necesaria para la
atencion a este tipo de turistas. El desarrollo del turismo inclusivo en la ciudad de Ibarra
puede traer muchos beneficios para las empresas ya que la ciudad se puede ofertar como
un lugar en donde todas las personas pueden realizar diferentes actividades turisticas de
manera segura y sobre todo que pueden disfrutar en igualdad de condiciones

4.1.5. Anélisis de entrevista 2: Autoridades de organismos publicos
Dirigida a las autoridades de organismos publicos vinculados al turismo tales como:
MINTUR, CONADIS, UNIDAD DE TURISMO DEL CANTON IBARRA'Y EL GAD-
I. Estos organismos son los encargos de fomentar la inclusion y mejorar las condiciones

de accesibilidad para las personas con discapacidad fisica en entidades privadas
Pregunta 1

Referente a las competencias de la entidad en el ambito turistico supieron manifestar
que dentro de las competencias y responsabilidades sumidas estan el tema de desarrollo
de la infraestructura turistica, el tema de planificacion turistica, capacitacion a servidores
turisticos, regulaciéon, promocion, sefalizacion pertinente, regulacion y control de
establecimientos y seguimiento de las politicas publicas a favor de las personas con

discapacidad.
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Pregunta 2

En cuanto a las herramientas de gestion turistica que se han generado en la ciudad de
Ibarra para promover y gestionar la accesibilidad a los atractivos turisticos concuerdan
los entrevistados que desde la Unidad de Turismo y el Ministerio de Turismo no se han
generado acciones bastante amplias y tampoco especificas para las personas con
discapacidad en el ambito turistico. Sin embargo, estos organismos estan dispuestos a
brindar su apoyo en cuanto a promocion y difusion de los diferentes proyectos
presentados referente a este tema. Cabe recalcar que los proyectos existentes en favor de
las personas con discapacidad son propuestos e impulsados por las diferentes

organizaciones de ayuda a este grupo de personas.
Pregunta 3

Referente a los recursos con que las entidades publicas cuentan para promocionar la
accesibilidad en la oferta turistica se encuentra que estos organismos no manejan recursos
propios y por tanto siempre se ha contado con la ayuda de otras entidades del sector
privado mediante patrocinios y la retribucion que ellos reciben es la promocion y difusion

de los productos que ofertan.
Pregunta 4

Con respecto a la existencia de planes previos de accesibilidad a la oferta turistica para
personas con discapacidad impulsados por entidades publicas los entrevistados sefialaron
que existen planes desarrollados por los organismos de apoyo a personas con
discapacidad y que son miembros, pero que no se han consolidado en su totalidad ya que
en algunos casos se requiere una fuerte inversién y las entidades publicas no cuentan con

recursos.
Pregunta 5

Referente a las causas que genera que en la actualidad no se han consolidado este tipo
de planes y proyectos manifestaron que en las anteriores administraciones no se daba
importancia a este tipo de planes y por tanto existen muy pocos que se han consolidado y
se enfocan en la accesibilidad de personas con discapacidad fisica y mas no en el resto de
la poblacidn con otro tipo de discapacidad.
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4.2.Caracterizar al turista con discapacidad de la ciudad de Ibarra

4.2.1. Modelo de encuesta
El modelo de encuesta se elabor6 con preguntas necesarias para el cumplimiento del

objetivo 2, y asi conocer al turista con discapacidad fisica y como es su percepcién en
cuanto a la oferta de alojamiento (en este caso los hostales) del centro histérico de la
ciudad de Ibarra.

Se ha tomado en cuenta para la aplicacion de esta encuesta a los miembros de la
Asociacidn para personas con discapacidad San Antonio, la cual cuenta con 50 personas
activas en la organizacién. Debido a que es una cantidad reducida para realizar un

muestreo, se procedié a aplicar la encuesta al total de los miembros en dicha asociacion.
4.2.2. Caracteristicas del turista con discapacidad fisica de la ciudad de Ibarra
Tabla 8

Caracteristicas del turista con discapacidad fisica

CARACTERISTICAS GENERALES DEL TURISTA CON DISCAPACIDAD

FiSICA
Criterio Caracteristicas
Edad 30 a 60 afios, varia segun actividad y otros factores
como disponibilidad de tiempo y dinero
Género 63% son hombres y el 29,6% son mujeres
Composicion del sector Personas con discapacidad fisica parcial
Tipo de discapacidad Adquirida

Secundaria, con tendencia de interés por personas con
menor nivel educativo.

Preferencia de alojamiento Hostales cerca a los lugares de visita

Educacién

Motivacion Descanso y recreacion

Frecuencia de viaje 2 veces al afio a lugares cercanos de su entorno
Forma de viaje Prefieren viajar con la familia

Procedencia Turistas locales

Lugares de visita Dentro de la ciudad
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4.2.3. Procesamiento estadistico de la encuesta

Lugar de procedencia

M Quito
M Ctavalo
M San Miguel de Urcugui

El lugar de procedencia del total de las personas encuestadas es del canton Quito,
este dato es importante para el trabajo ya que corrobora la procedencia de los turistas
con discapacidad en la ciudad de Ibarra y los datos y la informacién recolecta estan
acorde a la tematica en cuestion.
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Género del encuestado

M Hombre
M Mujer
M Ctro

En las encuestas realizadas a las personas con discapacidad fisica en el seleccionado
para el desarrollo del trabajo de investigacion se pudo ratificar las estadisticas presentadas
por el CONADIS, en las cuales se manifiesta una existencia mayoritaria de PCD fisica
del género masculino. En este caso, los lugares en donde se retnen las PCD fisica para

tratar asuntos importantes existe una presencia mayor de hombre que de mujeres.
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Edad del encuestado

Wi1sa29
W30 240
W41 a60
MGl 0 mas

Referente a la edad de las personas encuestadas, se verifico que en gran porcentaje se
encuentran entre los 41 y 60 afios. Otro porcentaje significativo tiene en la actualidad de
30 a 40 afios, esto se debe a que en algunos casos sus discapacidades son causa de algun
accidente laboral o en su diario vivir. Por altimo, las personas que tienen 61 0 mas
presentan alguna discapacidad debido a los problemas de salud o por los incidentes antes

mencionados.
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Tipo de discapacidad

"I Congenita
W Adquirida

Con respecto al tipo de discapacidad que poseen, un gran nimero de personas supieron
manifestar que su discapacidad es adquirida, ya que en algin momento de sus vidas
sufrieron algin tipo de accidente y no recuperaron la movilidad de su cuerpo
completamente. En cuanto al otro valor son personas que por anomalias en su sistema
nervioso y 0seo a temprana edad han ido perdiendo la movilidad de las extremidades de

su cuerpo hasta llegar a la inmovilidad permanente.
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Ingresos mensuales

M Menos de 150
W 151 2250

W 251 2386
W387a720

I Mas de 720

Los ingresos mensuales de la poblacion encuestada varian segun el trabajo en el que
se encuentran actualmente desempefiando, es decir que un grupo presentan sus ingresos
mensuales entre los 251y 386 USD, esto se debe a que estas personas presentan un trabajo
estable ya sea de medio tiempo o tiempo completo y que tiene un pago fijo. En cambio
el resto perciben un mensual de 151 a 250 USD, ya que poseen emprendimientos y sus
ingresos pueden variar. Y una minoria sobrevive con menos de 150 USD cada mes por

bonos que reciben o por trabajos ocasionales que logran encontrar.
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Nivel de educacion

" Primaria
' Secundaria
W Superiar

Con relacion al nivel de educacion de la poblacién objetiva del tema de investigacion
se encontrd que la mitad de las personas encuestadas poseen estudios primarios, mientras
gue un porcentaje menor poseen estudios secundarios; los motivos de estos resultados se
deben a que por cuestiones econémicas o problemas de salud no fue posible para ellos
seguir con sus estudios. A diferencia de una minoria que si poseen estudios superiores y
han logrado completar su educacion pero por su discapacidad se vuelve complicado
encontrar un medio de subsistencia.
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¢Con quién viaja?

M familiares
Amigos
M Salo

Al preguntarles sobre las personas con las que suelen viajar se constato la preferencia
de viajar con alguien cercano, es decir con familiares ya que ellos estaran pendientes si
solicitan algun tipo de ayuda y con esto la PCD fisica se siente seguro y més confiado en
el lugar de destino. Sin embargo otros prefieren viajar con amigos debido a que comparten
gustos y preferencias distintas que sus familias. Pero ninguna persona sale de viaje si no

es con alguien cercano o conocido por motivos de movilidad y seguridad propia.
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¢Usted que lugares visita con frecuencia?

I Dentro de la ciudad
M Cerca a la ciudad
M Zonas rurales

En cuanto a los lugares que frecuentan para realizar turismo las PCD fisica se
encuentran distribuidos en la ciudad, es decir que un gran porcentaje de este tipo de
personas visita sitios en el sector urbano. Otro tipo de lugares que visitan este segmento
de turistas estan situados en lugares aledafios a la ciudad, esto se debe a que viajan a
lugares donde presentan adaptaciones y caracteristicas especiales. Y el resto de personas
realizan viajes a sectores rurales ya sea para disfrutar de la naturaleza o visitar a un

familiar.
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¢Usted ha requerido de servicios de alojamiento cuando viaja?

Si
M No

Las PCD fisica que pernoctan en un lugar determinado han requerido los servicios de
alojamiento, esto se debe a que todavia tienen actividades por realizar y un dia no es
suficiente 0 su destino se encuentra lejos de sus hogares. En cambio otros no han
requerido este tipo de servicios simplemente porque no viajan muy lejos o tienen

familiares que los alojan en sus casas.
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¢Qué tipo de alojamiento usted prefiere?

I Hotel
Hostal
M Hosteria

W Otros

Al momento de elegir un tipo de alojamiento la PCD fisica indicaron que el lugar debe
tener las condiciones necesarias para dar una buena atencién y que por lo general y mas
asequible son las hostales porgue no son tan costosas y son las que mas presencia tienen
en los lugares de destino de estas personas. Si bien es cierto que la atencién y los servicios
en los hoteles y en hosterias puede ser un poco mejor que en las hostales ellos prefieren
lugares de hospedaje cerca a los sitios de su interés, y en este caso cerca al centro de la
ciudad.
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¢Usted ha visitado alguna hostal del centro histérico de la ciudad de Ibarra?

W si
MNa

Para un gran nimero de turistas con discapacidad, al no tener las facilidades necesarias
para salir a realizar turismo con frecuencia las PCD fisica no tiene la necesidad de visitar
lugares de alojamiento y méas aun en el centro histérico de la ciudad de Ibarra, en cambio
las personas que si han hecho uso de los servicios de alojamiento han preferido
hospedarse en hostales del centro historico ya sea por comodidad para evitar largos viajes

o0 simplemente por su gusto propio.
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¢Considera usted que la oferta de alojamiento en el centro histérico de Ibarra es de facil
acceso para las PCD fisica?

M si
WMo

Las PCD fisica cuando visitan un centro de alojamiento en el centro histérico de la
ciudad de Ibarra presentan muchas dificultades, ya que al ser un lugar patrimonial y
antiguo no se puede hacer las debidas adecuaciones para facilitar el paso a los
establecimientos y por tanto ellos consideran que no tienen un facil acceso. Mientras que
en otros casos si consideran que existe facil acceso porque frecuentan lugares de
alojamiento que tratan de dar las facilidades necesarias para compensar la falta de

infraestructura apropiada.
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¢Existe algin impedimento que usted crea importante que dificulte la realizacion de

actividades turisticas para las personas con discapacidad fisica?

Si
I Mo

En las respuestas de las personas encuestadas se pudo identificar que la falta de
accesibilidad en diferentes lugares turisticos en Ibarra es un problema importante, por este
motivo la mayoria estuvo de acuerdo en que si existen impedimentos y que se los conoce
desde muchos afios atras pero no se toman en cuenta. Por otro lado el supieron manifestar
es que las PCD no tienen impedimentos ya que ellos tienen las mismas oportunidades de
visitar lugares de interés turistico ya sea en la ciudad o en otro lugar pero que las

limitaciones eran respecto a infraestructura.
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¢En qué espacios cree usted que se debe mejorar las condiciones de infraestructura y

atencion a personas con discapacidad?

I Alojamiento

I Alimentacion
Guianza

M Transporte

I Otros

M ninguna

Si bien es cierto que las condiciones de accesibilidad para PCD fisica deben estar
presentes en todas las areas de los servicios turisticos, en el lugar donde mas requieren y
solicitan este tipo de personas es en el servicio de alojamiento debido a que deben poseer
las adecuaciones necesarias para brindar un servicio de calidad y sobre todo accesible
para todos. En cuanto al resto de servicios como son alimentacién, Guianza, transporte y
demas no se toma mucho en cuenta la infraestructura ya que son servicios que se pueden
adaptar en el momento que se requiera o se solicite al prestador de servicios.
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¢Cree usted que es necesario la presencia de caracteristicas especiales para personas con
discapacidad fisicas en el alojamiento?

M Es muy necesario
" Es poco necesario
M No es necesario

Cuando una PCD fisica realiza turismo en cualquier lugar o decide hospedarse en un
centro de alojamiento debe tener las mismas comodidades y facilidades como cualquier
otro turista. Por esta razén si un turista con discapacidad llega a solicitar el servicio de
hospedaje en un determinado lugar, este debe tener las adecuaciones necesarias para que
su cliente pueda movilizarse con facilidad y sin contratiempos, por lo cual es necesario la

presencia de caracteristicas especiales para PCD fisica.
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4.3.Marco regulatorio para el turismo inclusivo en la ciudad de Ibarra
En cuanto a la normativa que se encuentra vigente en la ciudad de Ibarra con respecto
al objetivo planteado se establece el siguiente marco regulatorio y con el cual se fomenta

el turismo inclusivo en la zona:
Ordenanza de eliminacién de barreras arquitectonicas y urbanisticas
Articulo 3: Accesibilidad en el plano horizontal

Hace referencia a los articulos o barreras funcionales que se instalan en las vias
publicas como basureros, sefialética y postes de luz, los cuales deberan colocarse de
manera lateral y que no dificulte la circulacion en un ancho minimo de 1,20 metros y los
desniveles con un ancho igual o mayor a 2,50 m, deberan construir rampas en forma de

vado con pendientes de facil acceso.
Articulo 8: Zonas de recreacién

En cuanto a las zonas de recreacién como parques, jardines y zonas deportivas
contaran con caminos y sendas de 1,80 m de ancho minimo y seran de materiales

indeformables y antideslizantes.
Articulo 9: Estacionamientos

En los lugares de estacionamiento se tendra en cuenta plazas especiales para vehiculos
manejados o que transporten personas con discapacidad. Estos espacios deberan ser
debidamente sefialados con el simbolo de discapacidad fisica y estaran dispuestos en

zonas cercanas de las entradas de edificios y otras instalaciones publicas.
Articulo 11: Escaleras

El ancho minimo de las escaleras de uso publico seran de 1,20 m y las huellas contaran
con una medida superior a 0,30m, la superficie sera de materiales antideslizantes. Ademas
estaran provistas de pasamanos en ambos lados y estara limitado a 12 el nimero de
escalones por tramo, en el caso de que sean mas larga la distancia se debera utilizar

decanos del mismo ancho de la escalera pero de 1,50 m de largo.

Articulo 12: Rampas
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Las rampas deberan estar construidas de material antideslizante y tendran una
pendiente maxima de un 11% y esto dependera si la rampa es superior o inferior a los 3
m. también debera contar la rampas de un sentido con un ancho minimo de 1 m y en doble
direccion el ancho minimo sera de 1,80 m. En cuanto a los pasamanos deben ser colocados
a una altura de 0,90 m por encima del nivel del piso, y para personas en sillas de ruedas

deberan tener una altura de 0,70 m desde el nivel del piso para una mayor accesibilidad.
Articulo 13: Ascensores

Las dimensiones minimas de los ascensores en planta seran de 1,10 m de ancho por
1,40 m de fondo. Las puertas deberan contar un sistema que calcule el tiempo de espera
para que la persona con discapacidad pueda acceder sin contratiempos y de la misma
manera para salir. Frente a las puertas de los ascensores debe existir un espacio libre de

obstéaculos de 1,50 m por 1,50 m.
Articulo 14: Servicios Higiénicos publicos

Los servicios higiénicos estaran disefiados con al menos una cabina para la utilizacion
de una persona con discapacidad fisica y en silla de ruedas. Esta cabina debera tener una
dimensién de 1,70m por 1,70 m como minimo y se encontrard ubicada lo mas cerca
posible de la entrada. Ademas estaran equipados con barras firmes que soporten el peso
de la persona, inodoro, lavamanos con una altura méaxima de 0,90 m que se instalara

separadamente.

4.4.Lineas generales de actuacion para el mejoramiento de la accesibilidad de las
personas con discapacidad fisica
Para elaborar las lineas generales de actuacion es necesario realizar una matriz FODA

para determinar la situacion en la que se encuentran el turismo en la ciudad de Ibarra

Para el desarrollo de esta propuesta se ha recopilado informacion de diferentes fuentes
tanto bibliografica como en campo. En cuanto a la investigacion bibliografica se ha
tomado en cuenta la normativa vigente a nivel nacional y local en cuanto a accesibilidad
y servicios para las personas con discapacidad. De igual manera para el trabajo de campo
se utilizo la normativa como base y tener una idea de la situacion actual que vive este

grupo prioritario en los diferentes lugares de interés turistico.
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Tabla 9
Matriz FODA
MATRIZ FODA FORTALEZAS DEBILIDADES
e Oferta turistica y e Infraestructura
atractivos cercanos inadecuada.

Accesibilidad a la oferta
de alojamiento para las
personas con discapacidad
en la ciudad de Ibarra

y de féacil
movilizacion.

e Voluntad por parte
de los servidores
turisticos a realizar
cambios y
adaptaciones.

e Predisposicion de
las autoridades
competentes del
sector publico para
trabajar
conjuntamente con
entidades privadas.

e Acceso a diversos
segmentos del
mercado turistico.

e Baja capacitacién
del personal en
atencion al turista
con discapacidad.

e Deficiente
innovacion en los
productos
turisticos.

e Falta de relaciones
intersectoriales que
potencien el
desarrollo turistico
en la zona.

OPORTUNIDADES

e Oferta diferenciada
y con gran
potencial.

e Mercado potencial
en crecimiento.

e Posibilidad de
competir con el
turismo de calidad
Yy N0 masivo.

e El turismo
inclusivo es un
mercado en
apertura 'y
expansion.

ESTRATEGIAS (FO)

e Realizar
adecuaciones a la
oferta y atractivos
turisticos para las
personas con
discapacidad.

e Proponer la
adaptacion de los
servicios turisticos
existentes para
personas con
discapacidad.

e Generar propuestas
para el
mejoramiento de la
atencion al turista
con discapacidad.

e Promocionar los
diferentes servicios
que ofrecen las
entidades para el

ESTATREGIAS (DO)

e Capacitacion a los
servidores
turisticos en temas
de inclusion y
atencion al turista
con discapacidad.

e Mejorar la calidad
de los productos
turisticos
existentes.

e Entablar convenios
con instituciones
publicas y privadas
para el desarrollo
de proyectos a
favor del turismo
inclusivo.
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turista con
discapacidad.

AMENAZAS

Poca integracion
social de este
grupo prioritario
Poca
diversificacion de
la oferta turistica
Deficiencias en la
coordinacion tanto
publica como
privada
Inestabilidad
econémica

ESTRATEGIAS (FA)

Realizar talleres de
concientizacion
sobre la inclusion
de las personas con
discapacidad a
servidores turisticos
Realizar reuniones
periddicas para
emprender acciones
coordinadas para el
fomento del
turismo inclusivo.
Fomentar el trabajo
conjunto de las
organizaciones de
personas con
discapacidad, el
sector publico,
entidades privadas
y la academia.
Ejecutar
promociones
accesibles para todo
poder adquisitivo.

ESTARTEGIAS (DA)

Promover el
turismo inclusivo
COMO una opcion
de negocio
rentable.

Mejorar la gestion
de los diferentes
Servicios.

Elaborar planes de
mejoramiento para
los productos
existentes.
Beneficios para las
empresas tanto
publicas como
privadas
vinculadas al
turismo.

Una vez que se conoce la situacion actual del turismo inclusivo en la zona de estudio

se procede a elaborar lineamientos generales para fomentar este tipo de turismo. El
propdsito de estos lineamientos es mejorar la accesibilidad tanto a la infraestructura como

servicios para las personas con discapacidad fisica que visitan la ciudad de Ibarra



Tabla 10

Matriz de lineamientos generales
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Estrategia Accion/Actividad Instrumentos Responsables Lugar Tiempo
Realizar un diagndstico de la
situacidn actual de los servicios
y atractivos turisticos.
Elaborar un proyecto en donde
se especifique los
requerimientos de los actores

Adecuaciones a la ofertay ﬁ:lr?sctliizles de la actividad *infraestructura disefada *Unidad de Ciudad de
1 atractivos turisticos para las : * Planos de disefios Turismo del 6 meses

personas con discapacidad. E/aborar un presupuesto para aprobados cantén Ibarra lbarra
las adecuaciones que sean
necesarias.
Presentar el proyecto a los
prestadores de servicios
turisticos y las entidades
publicas vinculadas a esta
actividad.
Identificar los servicios turisticos
existentes en la ciudad de Ibarra *Unidad de

Adaptacion de los servicios  Realizar una lista de los servicios Turismo del

turisticos con mayor mas solicitados *Computadora *Impresora cantén Ibarra Ciudad de 6 meses
demanda para personas con Disefiar las adecuaciones que *Lista de lugares turisticos *Entidades Ibarra
discapacidad fisica. necesitan turisticas
privadas

Presentar a los interesados en
realizar las adecuaciones
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Realizar una reunion con los

1
involucrados en la actividad *Lista de participantes Un'dadjel
i ) . Turismo de
Propuestas para el turistica *Firma de Asistentes al ) )
. . ., - - cantodn Ibarra Ciudad de
3 mejoramiento de la atencién Presentar el tema de interés evento *Entidades Ibarra 2 meses
al turista con discapacidad. Registrar ideas de los asistentes *fotografias turisticas
: : *Material didactico .
Seleccionar las mejores privadas
propuestas
Realizar un registro de las
entidades que prestan servicios
Promocionar los diferentes  turisticos para personas con .
servicios que ofrecen las Registro de entidades . Ciudad de
. ) — Kcies Turismo del 2 meses
entidades para el turista con Crear un sitio web de todos los Sitio web , lbarra
. . . . canton lbarra
discapacidad. lugares identificados
Actualizar periddicamente el
sitio web
Contratar a las personas que
estaran encargadas de impartir
C los talleres *Unidad de
Talleres de concientizacion *Camara fotografica Turismo del
sobre lainclusién de las  Preparar los temas a tratar y N fL gratica, . .
. . ial didacti Esferos, *Hojas de registro, canton lbarra Ciudad de
5 personas con discapacidad a Mmaterial didactico " At kD R 1 mes
cervidores turisticos - T o0bl | Material didactico *Registro Entidades Ibarra
iblico en general y InV|t'a'r al publico en general a de participantes turisticas
p g participar privadas
Dictar los talleres acorde a lo
programado
. . Realizar reuniones con *Computadora *Unidad de .
Reuniones periddicas para . « . Ciudad de
. representantes de entidades Proyector,marcadores,esfer Turismo del 1 mes
emprender acciones L . . . . Ibarra
publicas, privadas y la academia os, libros cantén Ibarra
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Entregar certificados avalados
por el ente rector

coordinadas para el fomento proponer ideas para la *Entidades
del turismo inclusivo. participacion conjunta de los turisticas
involucrados privadas
Invitar a los representantes de
las organizaciones de personas
Fomentar el trabajo cc')n di.scapacid?d. a reuniones de *Unidad de
conjunto de las directivos municipales *Registro de Participantes Turismo del
organizaciones de personas Fomentar que las PCD realicen *Fotografias de las canton Ibarra Ciudad de 4 meses
con discapacidad, el sector  propuestas para mejorar la capacitaciones *Entidades Ibarra
publico, entidades privadas y atencidn a sus necesidades *Actas de compromiso turisticas
la academia. . . - privadas
incentivar a la creacion de
proyectos de participacién
conjunta
Incluir un valor agregado los *Unidad de
. ‘ productos ofertados o Turismo del
Ejecutar promociones - *Paquetes turisticos X .
) Realizar descuentos para grupos . canton lbarra Ciudad de
accesibles para todo poder - - adaptados *tarifas e 3 meses
adquisitivo. Implementar tarifas especiales implementadas Ent,ld'ades Ibarra
para temporadas altas turisticas
Dar facilidades de pago privadas
Contratar a personas
certllead?s para realizar las *Unidad de
Capacitacidn a los servidores capacitaciones *Registro de Participantes Turismo del
turisticos en temas de Realizar las inscripciones para *Fotografias de las cantén Ibarra Ciudad de
inclusién y atencién al los servidores turisticos capacitaciones *Entidades Ibarra 3 meses
turista con discapacidad.  Desarrollar las capacitaciones *Actas de compromiso turisticas
privadas
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Evaluar los productos turisticos
en base a pardmetros de calidad

Identificar los problemas *Unidad de
. . existentes *Fichas de evaluacién de la Turismo del
Mejorar la calidad de los . . .
. . . calidad de productos cantén Ibarra Ciudad de
10 productos turisticos Desarrollas medidas correctivas - . B 1 mes
A . - Documentacidn actualizada Entidades Ibarra
existentes. para los problemas identificados . . .
de los servidores turisticos turisticas
Implementar las medidas privadas
propuestas en base a los
resultados de la evaluacidn
Idéntica las entidades turisticas
privadas interesadas en realizar
convenios
Realizar alianzas estratégicas .
. . & *Unidad de
, . entre entidades publicas y " , , .
Convenios con instituciones . . (L Convenios con entidades Turismo del
oo . privadas vinculadas al ambito L ) .
publicas y privadas para el . publicas cantoén Ibarra Ciudad de
11 turistico " . s 2meses
desarrollo de proyectos a Plan de negocio de los Entidades Ibarra
favor del turismo inclusivo  Desarrollar proyectos que emprendimientos turisticas
vinculen la participacion publica privadas

y privada

Crear grupos de participacion
conjunta en actividades
turisticas
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La accesibilidad en la oferta de alojamiento de la ciudad de Ibarra es un tema que en
la actualidad genera interés en todos los involucrados en el &mbito turistico, sin embargo
no se trata como un tema importante ya que las adecuaciones que se realizan en las
diferentes areas de los establecimientos turisticos son muy deficientes y no se encuentran
acorde a las necesidades reales de los interesados. Por este motivo las personas con
discapacidad fisica presentan muchos inconvenientes para acceder a estos lugares y por

tanto es dificil fomentar el turismo inclusivo en esta ciudad.

Los turistas con discapacidad fisica son personas que necesitan adecuaciones de
infraestructura en los establecimientos que visitan para facilitar el acceso y garantizar la
equidad de condiciones con el resto de visitantes. Sin embargo las adecuaciones que se
realizan para este tipo de turistas son deficientes y basicas que no responden a las

requerimientos que presentan al momento de visitar un centro de alojamiento.

Las iniciativas y proyectos que se encuentran vigentes en la actualidad presentan la
colaboracidn de las dos partes, es decir el sector privado aporta con planes y proyectos en
los cuales se trabaja con fundaciones y organizaciones de apoyo a personas con
discapacidad, también colabora con el financiamiento de algunos de estos proyectos. Por
otro lado el sector publico lo aprueba y ayuda con la promocion necesaria para los

patrocinadores de estos proyectos ya sea en ferias o eventos que organice.

El marco normativo legal cuenta ciertos aspectos necesarios para la adecuada atencion
al turista con discapacidad como por ejemplo las medidas reglamentarias para el acceso
al espacio fisico, sefialética, atencién al cliente y adecuacion de servicios. Esto permitira
que se fomente el turismo inclusivo y libre de barreras en la oferta turistica de la ciudad

de Ibarra.
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Por altimo, los lineamientos propuestos permitiran el mejoramiento de atencién y
servicios para las personas con discapacidad fisica y ademas incentivara a los prestadores

de servicios turisticos a prestar mayor importancia en este tipo de turismo.

5.2.Recomendaciones

Es necesario que para realizar adecuaciones y cambio de infraestructuras o servicios
se tome en cuenta las necesidades de los turistas con discapacidad fisica, ya que ellos
seran los principales beneficiados o afectados de dichos cambios y seran quienes

califiquen si se encuentran acorde a sus requerimientos y necesidades.

Para realizar las adecuaciones para los turistas con discapacidad fisica en los centros
de alojamiento es importante que se tome en cuenta las opiniones y sugerencias de dichos
turistas ya que ellos son los principales afectados de los cambios de infraestructura que

se realicen.

Es importante que tanto el sector publico como privado tomen interés en tratar temas
sobre inclusion de las personas con discapacidad fisica y de manera especial en el &ambito
turistico ya que permitird que la ciudad de Ibarra se promocione como una ciudad
inclusiva y a su vez fomentar el turismo. Por tanto es necesario que el sector publico se
involucre mas en el tema de accesibilidad turistica y limitarse a dar apoyo de promocién

a los proyectos generados por el sector privado.

Los lineamientos generales ayudara a la adecuada atencion al turista con discapacidad
en los centros de alojamiento y servicios complementarios, estard dirigido al sector
turistico y ayudard a los involucrados a mejorar los servicios para el turista con

discapacidad fisica.
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ANEXOS

Anexo 1

Arbol de problemas

L PROBLEMA

Poco involucramiento de las

. i Exclusion de las personas Restringido desarrollo del
personas con discapacidad en . . . . .
- L con discapacidad en el turismo inclusivo en la
los servicios turisticos de la C .
sector turistico ciudad de Ibarra

ciudad de Ibarra

Deficiente accesibilidad para personas con
discapacidad fisica en los hostales de la
ciudad de Ibarra.

Insuficiente informacion Limitada oferta de Poco involucramiento y acciones
sobre politicas de inclusion L alojamiento para personas coordinadas por parte de
social y accesibilidad. con discapacidad. autoridades y servidores turisticos.




Anexo 2 Establecimientos turisticos de la ciudad de Ibarra

Tabla 11

Cantidad de establecimientos turisticos en la ciudad de Ibarra

ESTABLECIMIENTO CANTIDAD
AGENCIA DE VIAJES 11
Hostales 12
Hoteles 3
Cafeterias 9
Fuentes de soda 8
Restaurantes 18

Fuente: Catastro de establecimientos turisticos del cantén Ibarra

Anexo 3 Hostales de la ciudad de Ibarra
Tabla 12

Centros de alojamiento de la ciudad de Ibarra

82

Hostales Direccion Categoria

Fevilamir Juan francisco Cevallos 1-53 y Obispo 3 Estrellas
Mosquera

Palma Real Av. Mariano acosta 16-59 y Gabriela Mistral 2 Estrellas

El Portal Simon Bolivar 9-75 y Colon 2 Estrellas

Barcelona Flores 8-51 y Sanchez y Cifuentes 2 Estrellas

Casa Aida Galo Plaza - via a la remonta/barrio Santa 2 Estrellas
Marianita

Columbia Juan Hernandez 2-205 y av. Jaime Roldds 2 Estrellas

Cumbres Andinas Av. Mariano Acosta 26-180 2 Estrellas

Eros Av. Fray Vacas Galindo 3-92 y Pedro 2 Estrellas
Moncayo

Red las Orquideas Av. Eugenio Espejo 08-18 2 Estrellas
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Naderik Av. Victor Manuel Guzman s/n'y 13 de Abril 2 Estrellas
Hostal Orlandos Obispo Mosquera 3-17 y Vicente Rocafuerte 2 Estrellas
El Callejon Pedro Moncayo 7-38 y Sanchez y Cifuentes 3 Estrellas
Laguna Av. Mariano Acosta 12-17 y Alfredo Pérez 2 Estrellas
Guerrero
Fénix Pedro Moncayo 7-44 y Olmedo 2 Estrellas
Fran's Julio Andrade 1-58 y Rafael Larrea 2 Estrellas
Imperio Olmedo 8-50 y Pedro Moncayo 2 Estrellas
San Fernando Plaza Velasco 7-46 y Olmedo 3 Estrellas
El Dorado Miguel Oviedo 5-41 y Rocafuerte 2 Estrellas
El Retorno Pedro Moncayo 4-32 y Pasaje Sucre 1 Estrella
Hostal S.S. Av. Eugenio Espejo 4-74 y Av. Teodoro 2 Estrellas
Gomez
Plaza Victoria Simoén Bolivar 12-101 entre Obispo Mosquera 3 Estrellas
y Rafael Larrea
Madrid # 1 Olmedo 8-57 y Pedro Moncayo 2 Estrellas

Fuente: Catastro de establecimientos turisticos GAD-I (2018)

Anexo 4 Hostales que reciben a personas con discapacidad

Tabla 13

Hostales que reciben a turistas con discapacidad en la ciudad de Ibarra

Establecimiento

Direccién

El portal Simén Bolivar 9-75 y colén

Barcelona Flores 8-51 y Sanchez y Cifuentes

El callejon Pedro Moncayo 7-38 y Sanchez y Cifuentes
Fénix Pedro Moncayo 7-44 y olmedo

Imperio Olmedo 8-50 y pedro Moncayo

San fernando plaza

Velasco 7-46 y olmedo

El dorado

Miguel Oviedo 5-41 y Rocafuerte

El retorno

Pedro Moncayo 4-32 y pasaje sucre




Plaza victoria Simon bolivar 12-101 entre Obispo Mosquera y

Rafael Larrea

Madrid # 1 Olmedo

8-57 y pedro Moncayo

Fuente: Catastro de establecimientos turisticos GAD-I (2018)

Anexo 5 Modelo de ficha para hostales dela ciudad de Ibarra

EINTIDAD

GEREINTE

DIEECCTION

FARAMETROS ESTABLECIDOS EM LA MORKA
KTE IMEN 22935, 2308 y 3141

4 L]

QOEZERVACIOMNES

Existencia de un accsso especial al
establecimiento para personas con mowvilidad
reducida

Fuertas senalizadzas y dotadas con elementos
gue permitan un facil acceso

Mostrador con espacio de 40 cm de
profundidad ¥ con una altura de &80 om vy con
un ancho de 83cm

Fasillos del establecimiento com textura
antideslizante en seco v en mojado

Habitacion accesible ubicada en el mismao
nivel de acceso =l publico a la edificacidn

Corredores y pasillos libres 2 obstaculos 2n un
ancho minimo 1.20m

haterial de los escalones es antideslizante

Ezcalones con extension de hueslla minima de
30 om y una altura de 1E cm

Existencia d= barandillas v zocalos para apoyo
de las personas

Interruptores colocados 3 una shbura entre
BEDOmMmm v 1Z200mm meadidos desde =] piso
terminado

Lz altura de la cama esta comprendida entre
450mm v S00mm desde el nivel del piso

&l pie de la cama 52 debs mantenar una franjs
minima de 1100 mm de ancho libre para Ia
circulacian

Areas de aproximacion a la cama en sus dos
costados deben mantensr una franja con un
ancho minimo libre de 900 mm para
circulacian

Disposicion de espacio de manicbra para
posibilitar el giro © cambio de direccidn de la
persona con un didgmetro de 1500 mm

Ezpacio libre de obstaculos hasta una altura de
&70 mm incluyendo el mobiliario y barrido de
las puertas d=l dormitorio

Cuarto de bano con espacio libre de 1_50m de
diametro para el desplazamisnto

Lavamamnos colocado a una altura de 900mim
maximo

| Cuarto d= bane cuents con barras de spovo

Anexo 6

Evidencia de fichas
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PARAMETROS ESTABLECIDOS EM LA NORMA
WTE INCM 2293, 25309 ¢ 3141

a5l

M

CESERVACIDNES

Ceistencia de un apceso e pearial al
actahlerimienta pars persanas con mavilidad
raducida

Pusrtas waislizadas v dotadas con elementos
que permitan un Faol accesn

bMostrador con espacia de 20 cm de
prafundidad ¢ con uns altura de 80 em v con wun
anchio de 80cm

Pasillos del establecimi=nto con textura
antideslizante en seca v en majado

Habitacion sccesible wbicada en &l misma mineel
de arcesn al poblico & la edificacitn

La hostal ampiesa
an al primer pisa

Carredares v pasillos ires & abstSoulos &=n un
anchie minima 1.20m

blaterial de los sscalaomas o antides|izante

Cicalames con axtenyddn de huells minima de 300
oy und alfurade 18 em

Cxistencia de barandillas v pdcalos para apayns
de las personas

Int=rruptores calocados a una altura entre
A0dmm vy 1200mm medidos desde el pisa
terminado

Ly alturs de la cama astd comprendida entre
AEOmm y S00mim desde @l nreal dal piso

A pie de la cama se debe mantener una franjs
miinirna de 1100 mm de ancho libre para la
circulacitn

Hress de aprowimackdn 2 s cama en sus dos
castados deben manteEnsr ung franja con un
anchio minirna libre de 900 mm para circelacin

Ditposicion de espacio de manichra para
pasibilitar &l gira o cambio de direceion de la
persona can un didmetra de 1500 mm

Espacio libre de ohstaculas hasta una altura de
G670 mm incluyendo el makiliario v barrida de
las posertas dal dormitorio

Cuarto de bano con espacio hbre de 1.50m de
didgmeatro para e desplasamiento

Lawamanics colocada & una altura de 900mm
rEKimi

Cuarto de Baio coenta con barras de apoya
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ENTICWD GEREMTE

DIRECCION

I0STAL RETORMO IULY REBNOS0

PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LA NORMA
MTE INEM 2283, 2508 ¢ 3141

Al

MO

OESERVACPONES

Cxistencia de un aocesa especal al
actablecimients para personas con movilidad
raducida

Puertas saializadas v datasdas can elementos
que permirkan un Fcl soceso

bostrador con espacia de £0cm de
prafundidasd ¢ con urs altura de B0 em y con un
anchio de 30cm

Pasillos del establecimisnto con textura
antideslizants en seca ¥ &n majado

Habitacidn sccesibles wbicada =n &l misma nieel
de accesa al poblico a la edificacicon

La hastal na
cuerta con

habitacionas para
PO fiwica

Carredares v pasillas bres & abstdoulos &n un
ancho minima 1.320m

baterial de los escalomas ey sntideslizants

Cucalomes con extenyddan de huells minima de 30
orn o uma altura de 18 em

Cxistencia de barandillas v qdcalos para apoyo
die kas personas

Interruptores calocados a una altura entre
A00mm ¥ 1200mm medidos desde ol pisa
tarminads

L sltura des la cama astd camprendida sntra
A50mm ¢ 500mim desde @ nieal dal pisa

Ml pi= de la cama se debe mantensr una franjs
miinirnd de 1100 mm de ancha libre para ks
circulacitn

Arpas de apromaoidn a la Sumd en sus dos
castadas deben mantensr una franja con un
anchio rminirma libre diee 900 mm para circelacian

Disposicion de aspacio de manmichra para
pasibilitar @ gira o cambio de direceion de la
persong can un didmetna de 1500 mm

Ezpacio libre de ohsticulas hasta una altura de
670 mm incluyends el mabkiliario v barrida de
s puertas del darmitaria

Cuarto de baiao con espacio bre die 1.50m de
didimetro para el desplazamiento

Lysamancs colocads & una alfura de 900mm
AR T

Cuarto de bano cuenta can barras de apoya
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EMTIDNAD GERENTE

DIRECCION

I05TAL BARCELOH A, MEARIAMNA TOBAR

PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LA NORMA
MTE IMEM 2383, 3309 ¢ 3141

|

MO

OESERVACIONES

CxistEncia de un aocesn pspacial al
adahlecimienta pars persanas con mavilidad
raducida

Puprtas sonalizadas v datsdas con elementos
que permitan un Faol soceso

Mostrador con espacio de 40 cm de
prafundidad ¢ con undg altura de B0 cm y con wn
ancho de 80cm

Pagillos del establecimisnto con beatura
antideslizant® en se=oo ¢ &n mojado

Habitacitn sccesible ubicada en el misma nineel
di= areesn al poblico @ Ly edificacicon

L haskal cuenta
oo habitscdanas
& @l primer pisa

Carredares v pasillos Bhres @ abstSoulos &n un
ancho minirma 1.20m

baterial de log escalomnas as antideslizants

Dscalones con axtensddn de huells mirma de 30
erm ¥ uma alfura de 18 cm

Existencia die barandillas v sqdcalos pars apoys
de las personas

Interruptares calocados a una altura entre
Amm ¢ 1200mm medidos desde el pisa
tarminado

L alturas de la cama @std comprendsda entre
A50mm ¥ S00mm desde &l nreel del pisa

M| pie de la cama se debe mantener una franja
minirna die 1100 mm de ancha libre para la
circulacicn

Hreds de apromimacikin 2 la cama en sus dos
castados deben manteEner una franja con un
anchio minirma libre de 2030 mm para circolackin

El pspacis &5 muy
autrarho

Divposicion de aspacio de manichra para
pasibilitar &l giro o cambio de direccion de la
pErsong con un didmetrg de 1500 mm

Cupacio libee de ghstdculos hasta una altura de
G670 mm incluyendo e mabilario v barrida de
s pusertas del darmitaria

Cuarta de baia con espacio hbre de 1.50m de
didimeetro para el desplazamiento

Lawvamanos calocads & una altura de 900mm
K

Cuarta de baia coenta con Barras de apoya

Infrassstructura
calonial




ENTIDGD GERENTE

DIRECCION

I0STAL EL CALLEMIN MARIANS TORAR

PARABETROS ESTABLECIDOS EN LA NORRA
MTE IMEM 2293, 350 ¢ 3141

|

WO

OESERVACIONES

Cxistencia die un socesa espacial al
actablerimienbo pars persanas con mavilidad
raducida

Puertias sefalizedas v dotadas con elementos
que permitan un Fadl aoce=so

Mostradar con espacio die 20 em de
prafundidad v con ura altura de 80 em v con un
anchio de 80cm

Pagillos del establecimisnto con texkurs
antideslizant® en seca ¥ &n mojado

Hahitacion sccesibla wbicada en &l misma nivel
die aocesn al poblico a la edificacitn

L hostasl cuenta
con hahitascionas
an el primer pisa

Carredares v pasillos Tbres e abstdSoulos en un
anchus minima 1.20m

blarerial de los sscalomay oy antides|izante

Cecalones con axtenddn de huells minima da 30
ern y umd alfura de 18 em

Cxistencia de barandillas v pocalos para apayvn
de kas personas

Interruptares calocados a una altura entre
B00mm y 1200mm medidos desdes el pisa
tarminacs

Ly #lturs die la cama astd comprendida entra
A50mm y S00mim desde @l nisal dal pisa

&) pie de [a cama se debe mantener una franjs
miinirna de 1100 mm de ancho libre para la
circulacion

Aress de aproimacEin g la Gumd en sus dos
costadas deben mantener una franja con un
anchio minirma libre de 900 mm para circelackin

Dispasicion de espacio de maniohra para
pasibilitar @l giro o cambio de direccitn de la
pErsing oan un didmetra de 1500 mm

Copacio libre de ohsticulas hasta una altura de
670 mm incleyendo el mabakario v barrida de
las puertas del darmitaria

Cuarto de baia con espacio Tbre de 1.50m de
didmeetro para el desplazgamiento

Lysamames colocads & una altura de 9300mm
ITEAKi s

Cuarta de Bafa cuents can barras de apoya
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ENTIDWD GEREMNTE

DIRECCION

I0STAL FEMNIX MAARIAMNA TORAR

PARAMETRIOS ESTABLCCIDOS EN LA RORMA
MTEL INCM 2253, 230M y 3141

k|

[

OESERVACIONES

Cristencia die un apcesn pspacial al
acahlerimianta pars personas con mavilidad
raducida

Puertas sofalizsdas v datadas can elementos
que permitan un Facl aoceso

Mostrador con espacio de 40 cm de
prafundidasd ¢ con ura altura de 8D em y con un
anchi de 800m

Pasgillos del establecimisnto con texfura
antideslizants en s&ca ¢ e&n majado

Hahitacion sccesible ubicada &n el misma nel
di= secEso al poblico a la edificacion

L hastal cuenta
can habitassionas
an al primer pisa

Carredares y pasillas Tbres &= abstdoulos &n un
anchio minima 1.20m

blaterial de o escalomes ag antideslizante

Crcalomes con axtensddn de huella mimma da 30
erm y una alfura de 18 cm

Cristencia de barandillas v rdcalos para apoys
de ks personas

Interruptares colocades a una alturs entre
A00mm ¢ 1200mm medidos desde el pisa
tarminado

L alturs de la cama astd compremdida entne
AR0mm ¢ S00mm desde @] nreal dal pisa

M| pie de la cama se debe mantener una franja
minirnad die 1100 mm de ancha libre para la
crculacitn

Bregs de aproximacin @ la cams en sus dos
costsdas deben mantenar una franja con un
ancho minirna libre de 900 mm para circelscidn

Dizposicidn de aspacio de manichra para
poasibilitar &l gira o cambio de direccion de [y
persond con un didmetra de 1500 mm

Cipacio libee de shetdculas hasta una altura da
G670 mm incluyendo el makiliario v barrida de
las puertas del darmitaria

Cuarta de Bafa con espacio bre de 1.50m de
didmeatro para el desplasamiento

Livsamanos colocada & una alfura de 900mm
el i

Cuarto de bana cusnts con barras de apoyo
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ENTIDAD GERENTE

DIRECCION

I0STAL IBMPERID RAAE|ANA TOBRAR

PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LA NORMA
WTEL INEM 2253, 238 y 3141

|

HO

OESERVACIONES

Cxistencia de un doceso especml al
acrahlErimanto para personas con mavilidad
raducida

Pusrtas cofalipsdas v dotadas can elamentos
que permitan un Fl aooeso

bostrador con espacia de 20 em de
prafundidad « con uns altura de B0 em y con un
ancho de 80cm

Pagillos del establecimisnto con textura
antideslizants on s&=ca ¢ e&n mojado

Habitacion scesible ubicada &n &l misma nineel
de groeso al poblico & la edificacicn

L hastal cuenta
can habitscianas
anal primer gisa

Carredares v pasillas Tbres & abstEoulos &n un
anchio minirma 1.20m

baterial de los scalomes o antideslizants

Cecalomas com axtenyddan de huells minima de 30
orn oy uma alfura de 18 em

Cxistencia de barandillas v pOcalos para apaws
de las personss

IntErruptores colocados g una altura entre
A00mm v 1200mm medidos desde e pisa
tarmimado

Ly altura de la cama @88 comprendida entre
A50mm v 200mim desdi a] nreal dal piso

M pie de la camas se debe mantenar una franja
minirna de 1100 mm de ancho libre para la
circulacitn

Areas de aprocimacidn @ s cums en sus dos
castsdas deben mantenar una franja con un
anchio minima libre de 900 mm para circulackin

Ditposicicn de aspacio de manichra para
pasibilitar &l giro o cambio de direccion de la
persong can un didmetra de 1500 mm

Dypacio libre de phsticulas hasts una altura che
570 mm incluyendo el mobiliario v barrida de
las puartas del darmitaria

Cuarta de bafa con espacio bbre de 1.50m de
didmetro para o desplassmienbo

Lveamanos calacads & una altura de 900mm
b . 4]y o]

Cuarto de bano cueenta con barras de apoya




ENTIDGMD GEREMTE

DIRECCION

{0STAL BMADRID VILKAA BOSERO

PARARICTRIOS ESTABLECIDDS EN LA NORKMA
MTE INCM 2253, 250M ¢y 3141

|

WO

CESERVACIONES

Cristencia de un apoeso psperial al
avmhlerimiento pars persanas con mavilidad
raducida

Puertas sefialinsdas v dotadas con elementos
que permitan un Pl sooeso

bostrador con espacia de 40 cm de
prafundidad v con ura altura de 80 cm y con un
anchio de #30cm

Pazgillos del establecimiento con textura
antideslizant® en s&oa y &n mojado

Hahitacion accesible ubicada an el misma nineel
de aocesa al poblico & la edificacicn

Ly hastal cuenta
con habitscianas
en &l primer pisa

Carredares y pasillas ibres e abstdoulos en un
anchio minima 1.20m

blaterial de los sscaloresys oy antideslizante

Cecalomes con axtensan de huells minima da 30
crmy uma altura de 18 cm

Cxistencia de barandillas v 2dcalos para apoyo
de bas personas

Interrugtores calocados a una altura entre
B00mm v 1200mm medidos desde el pisa
tarminado

La altura de la cama skl comprendida entre
A%0mm ¢ 5300mm desde &l nreal dal pisa

Al pie de la cama se debie mantener una franja
minirmaé die 1100 mm de ancha libre para ks
circulacitn

Hreas de aproximaciin 2 la cama en sus dos
covtsdas dichen manteEnsr una franja con un
anchiz minima libre die 900 mm Eara circolscean

Disposicion de aspacio de manichra para
posibilitar @l giro o cambio de direccion de la
persond can un didmetra de 1500 mm

Copacio libre de phstdculas hasta una altwra de
G670 mm incluyendo el makilario v barrido de
lay pusrtas dal darmitario

Cuarto de baia con espacio lbre die 1.50m de
didmeetro para el desplazsmiento

Lvvamanes colocads & una alfura de 90 mm
K mim

Cuarto de baio cuents con bBarras de apoya
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ENTIOWD GERENTE

DIRECCION

I05TAL 54K FERMANDO CARLOS GUERRERG

p L : <]

PARAMETROS CETABLECIDOS EN LA NORMA
MTE INCM 2253, 2309 v 3141

=l

MO

DESERVACIONES

Cxistencia de un docesn especal al
aablecimianto pars persanas con mavilidad
raducida

Puertas woializsdas v dotadas con elementos
gque permirtan un Faol acoeso

Mostradar con espacia de &0 cm de
prafundidsd v con urs alturs de 80 cm v con un
anchio de 80cm

Pasillos del establecimisnto con bextura
antideslizants &0 seca ¥ &n majado

Hahitacion accesible ubicada &n &l misma mivel
de groesa al poblico & la edificacicn

Carredares v pasillas hbres & abstSoulos &n un
anchio minirma 1.20m

baterial de los escalamss oy antideslizants

Cscalanes con axtensan de huells mimma da 30
orn o uma alfura de 18 em

Existencia de barandillas v socalos pars apoys
de by personas

Interruptores calocados a una altura entre
A00mm ¢ 1200mm medidos desde ol pisa
terminado

L alturs de la cama estd comprendsda entre
A50mm v 500mm desde &l preal dal piso

& pi de la cama se debe mantenar una franja
miinirma de 1100 mm de ancho libre para la
girculacicn

Aress de aproximacian 2 la cama en sus dos
costsdos deben mantener una franja con um
anchio minirma libre de 900 mm para circelacian

Disposicion de aspacio de manichra para
pasibilitar @l giro o cambio de direccion de la
persona com un didmetra dee 1500 mm

Cupacio libre de shstdeulas hasts ung altwra de
&30 mm incluyendo el mabkilario v barrida de
s pusertas del dormitaria

Cuarta de baia con espacio bre de 1.50m de
didmetro para ol desplasamiento

Lysamanes calocada & una alfura de 900mm
MR T

Cuarta de baia cuents con barras de apoya
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ENTIDWAD GEREMNTE DIRECCION
{0STAL PLAZA WICTORIA IORGE BENAVIDES

Existencia de un aoceso especal al X

adtahlecimienta pard persanas con mavilidad

raducida

Puprtas waializadas v datadas con elementos X

que permirtan un Bl aooeso

Mostradar con espacis de 0 cm de X
prafundidad  con urd altura de 80 em y con un
anchio de 80cm

Pazillos del establecimisnto con textura X

antideslizant® en s=pa y &n majado

Habitacion sccesible wbicada &n &l misma nivel X Ly hostal cuenta
die gocesa al poblico a la edificacicn can habitscdanas
an &l primer pisa

Carredares v pasillos hbres & abstSoulos &n un X
anchi minirma 1.20m

baterial de los escaloresy @y sntides|izante X

Cicalaomes con axtenyddn de huells minima de 30 | ¥
orm  umd albura de 18 ¢m

Cxistencia de barandillas v pdcalos para apoyo X
dis las personas

Interruptares calocados a una alturs entre X
A00mm y 1200mm medidos desde ol pisa
tarminado

L alturs de la camas estd comprendida entre X

A50mm y S0mm desde al nreal dal pisa

A pie de la cama e debe mantener una franja X
miinirma de 1100 mm de ancha libre para la
circulacitn

Arpas de apromimaciin a la cama en sus dos X
castsd o deben mant=ner una franja con un
amchio minirma libre de 900 mm para circelacikn

Disposicitn de aspacio de manmichra para X
pasibilitar &l giro o cambia de direceion de la
persona oan un didmetra de 1500 mm

Cxpacio libre de ohsticulas hasta una altura de X
670 mm inclueyendo el mabkiliario v barrida de
las puertas del dormikaria

Cuarta de bana con espacio bre de 1.50m de X
didimetro para ol desplaramiento

Lvsamanes calocads & una alfura de 900mm X
redKimi

Cuarta de baia cosnta can Barras de apoya X
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Anexo 7

Modelo de entrevista 1: Administradores de hostales del centro histérico de la ciudad de
Ibarra

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
INGENIERIA EN TURISMO
Obijetivo: Caracterizar las hostales del centro histérico de la ciudad de Ibarra que

reciben turistas con discapacidad fisica.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y por favor responda de acuerdo a

su criterio

Entrevistado/a Entidad Direccion

1. ¢Usted ha tenido la visita de alguna persona con discapacidad en su entidad?

2. ¢Con que frecuencia visitan las personas con discapacidad fisica esta entidad?

3. ¢Como es la atencidn para un turista con discapacidad fisica?

4. ;Cuales cree usted que son los impedimentos que dificultan que las personas con
discapacidad realicen turismo?

5. ¢Cree usted que es necesario la capacitacion del personal de la entidad para la
adecuada atencion de las personas con discapacidad?

6. ¢Estaria dispuesto/a que su empresa adapte su oferta para este tipo de turistas?
7. ¢Cree usted que el desarrollo del turismo inclusivo en la cuidad de Ibarra pueda
tener beneficios para su empresa?

Observaciones:

Anexo 8

Transcripcion entrevistas sector privado

ENTREVISTA 1 Administradores de hostales

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y por favor responda marcando una “x”

de acuerdo a su criterio.
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Entrevistado/a Entidad Direccién

JORGE BENAVIDES Hostal Plaza Victoria

1. ¢Qué tipo de servicios turisticos presta esta entidad?
Bueno aqui la caracteristica de este lugar es el servicio de alojamiento

2. ¢Queé tipos de turistas visitan este lugar?
Bueno los turistas son locales de la provincia, del pais, y también vienen gente de
otros paises tenemos bastantes extranjeros que se hospedan en nuestra hostal ya

sea por negocios o por visitar la ciudad.

3. ¢Con que frecuencia visitan las personas con discapacidad esta entidad?
Vienen los fines de semana asi personas con discapacidad, no es muy frecuente

pero si tenemos visita de personas asi.

4. ¢Cbémo es la atencion para un turista con discapacidad?
Sinceramente no tenemos una persona adecuada que solo se dedique a atenderle,
pero hay gente que viene trayendo su propia persona enfermera o ayudante que le

atiende a esta persona con discapacidad.

5. ¢Cuales cree usted que son los impedimentos que dificultan que las personas con
discapacidad realicen turismo?
Bueno yo creo que esto hay que enfocarlo desde el inicio mismo de ellos en el
transporte para dirigirse de un lugar a otro, creo que deberia haber un transporte
que tenga la capacidad de atender a este tipo de personas, aqui el ministerio de
turismo nos obligd por ejemplo a hacer las puertas mas grandes y hemos

implementado eso

6. ¢Cree usted que es necesario la capacitacion del personal de la entidad para la
adecuada atencion de las personas con discapacidad?
Si es necesario capacitar al personal porque de repente no sabemos cémo actuar

en estos casos Yy si es necesario.
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7. ¢Estaria dispuesto/a que su empresa adapte su oferta para este tipo de turistas?

Si estaria de acuerdo.

8. ¢Piensa usted que las personas con discapacidad pueden realizar turismo en la
ciudad de Ibarra?
Si, si pueden hacerlo. Ahora al menos este proyecto no es nuevo ya que hace unos
afios atras el ministerio de turismo empezdé a implementar todas estas
adecuaciones pensando en las personas con las capacidades especiales pero si hay
gue mejorar mucho en estos lugares.

9. ¢Cree usted que el desarrollo del turismo inclusivo en la cuidad de Ibarra pueda
tener beneficios para su empresa?
Yo creo que si porque hay mucha gente que tiene una familia o alguien y de pronto
por las dificultades que antes se presentaban no salian, y ahora al ver que hay un
poco mas de comodidad salen yo creo que no es ningn impedimento para ellos
salir y hacer turismo.

10. ¢Estaria dispuesto que su entidad tenga convenios con el gobierno local para
realizar algun proyecto turistico en la ciudad?
Si seria bueno pero siempre y cuando la alcaldia tenga un plan de trabajo, mas
bien ellos serian los que propongan un plan de trabajo. Si es que ellos tienen un
plan de trabajo seria bueno implementar porque eso es justamente y soy reiterativo
en este asunto del Ministerio de Turismo, ellos lo Gnico que vienen es cada tiempo
a exigirnos mejoras y la Gltima vez que vino la sefiorita le dije que bueno ustedes
solo vienen a exigirnos y ustedes que hacen por la institucion. Si es del municipio
o del ministerio deben hacer algo y proponer alguna cosa para que aqui nosotros
hacer, pero solo vienen y amenazan que les vamos a suspender entonces de que

hablamos.

ENTREVISTA 1 Administradores de hostales
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Objetivo: Caracterizar la accesibilidad existente en la oferta de alojamiento para el

turista con discapacidad fisica en el centro historico de la ciudad de Ibarra

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y por favor responda marcando una “x”

de acuerdo a su criterio.

Entrevistado/a Entidad Direccién

SOFIA BENALCAZAR Hostal Fénix

1. ¢Qué tipo de servicios turisticos presta esta entidad?
Nosotros damos el servicio de alojamiento Unicamente
2. ¢Queé tipos de turistas visitan este lugar?
Tenemos todo tipo de turistas, en este caso tenemos turistas locales nacionales e

internacionales.

3. ¢Con que frecuencia visitan las personas con discapacidad esta entidad?
Si, nosotros tenemos una congragacion de personas no videntes que nos visitan
pasando un cierto tiempo, cuando tienen alguna reunién o algin trdmite en la

ciudad

4. ¢Cbomo es la atencion para un turista con discapacidad?
La atencion préacticamente para ellos es en este caso yo soy la persona encargada
y que se encarga de atenderles directamente y obviamente trato de entenderles a
cada uno de ellos, en este caso como son personas con silla de ruedas, obviamente
que se les trata de determinar en qué lugar pueden estar y todo eso para atenderles

bien.

5. ¢Cuales cree usted que son los impedimentos que dificultan que las personas con

discapacidad realicen turismo?
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Ya, siendo personalmente pues la incomprensién del resto de personas, porque no
hay en este caso un lugar exclusivo para ellos como le digo, ellos tienen que

acoplarse al resto de servicios.

¢Cree usted que es necesario la capacitacion del personal de la entidad para la
adecuada atencion de las personas con discapacidad?

Si, hemos tenido capacitacion en este caso de parte de algunas personas que nos
ayudan con las personas con discapacidad porque discapacidades hay algunas y
no son solamente una, si no son algunas. Entonces esta persona se llama Camilo
Andrade él esta encargado no recuerdo creo que fue algo del Cenadas, pero él esta
siempre frecuentemente con las capacitaciones constantes. Obviamente
manejamos a un personal que no tiene entendimiento pero ya se les va dando las
capacitaciones para que vayan mejorando en la calidad de servicio hacia las
personas que tiene discapacidad

¢Estaria dispuesto/a que su empresa adapte su oferta para este tipo de turistas?
Si estaria de acuerdo.

Si, obviamente estaria dispuesto a realizar cambios en la hostal para poder dar en
este caso una mejor atencion a las personas con discapacidad.

¢Piensa usted que las personas con discapacidad pueden realizar turismo en la
ciudad de Ibarra?

Si, si pueden hacerlo. Ahora al menos este proyecto no es nuevo ya que hace unos
afios atrds el ministerio de turismo empezé a implementar todas estas
adecuaciones pensando en las personas con las capacidades especiales pero si hay
gue mejorar mucho en estos lugares.

¢Cree usted que el desarrollo del turismo inclusivo en la cuidad de Ibarra pueda
tener beneficios para su empresa?

En una gran parte puede ser que si porque en este caso como le digo incluyéndoles
a ellos en alguna parte o en algun area obviamente que el servicio digamos para
nosotros seria un poquito mas comodo porque podriamos adecuarles a las
personas que tienen discapacidad, en este caso las personas que tienen
discapacidad en silla de ruedas o en otras discapacidades en las que se les pueda

ayudar.
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10. ¢Estaria dispuesto que su entidad tenga convenios con el gobierno local para
realizar algin proyecto turistico en la ciudad?
Practicamente para nosotros es un beneficio porque no tiene un costo adicional en
este caso, como empresa practicamente seria recibir beneficios y ademas es un
apoyo muy grande que estas personas solventan y dan compresion a estas personas

con discapacidad.
ENTREVISTA 1 Administradores de hostales

Objetivo: Caracterizar la accesibilidad existente en la oferta de alojamiento para el

turista con discapacidad fisica en el centro historico de la ciudad de Ibarra

Entrevistado/a Entidad Direccién

CARLOS GUERRERO Hostal San Fernando Plaza

1. ¢Qué tipo de servicios turisticos presta esta entidad?
La hostal cuenta con servicio de hospedaje Gnicamente.

2. ¢Queé tipos de turistas visitan este lugar?
Nuestros clientes que de lunes a viernes que se hospedan en la hostal son clientes
familiares que por circunstancias diversas vienen a la ciudad tanto entre semana
como el fin de semana.

3. ¢Con que frecuencia visitan las personas con discapacidad esta entidad?
Por supuesto, hemos tenido cliente con discapacidades que se han hospedado no
es que sea muy frecuente debido a que como puede ver las instalaciones no san
las mas adecuadas para que un turista con discapacidad fisica pueda acceder.

4. ¢Cbémo es la atencion para un turista con discapacidad?
Bueno si se diera el caso de que una persona con discapacidad viene nosotros
contamos con una habitacion en este piso para atender a estas personas.

5. ¢Cudles cree usted que son los impedimentos que dificultan que las personas con
discapacidad realicen turismo?
El que no tengan facilidades para su movilizacion, es decir que no existan lugares
apropiados, que no existan rampas para facilitar su acceso, que no existan

habitaciones bien dotadas con bafios adaptados para ese tipo de capacidades
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especiales. Igualmente habitaciones que no tengan espacios suficientes por
ejemplo.

Esos son los inconvenientes que podria haber para la movilidad para las personas
con capacidades especiales, pero en general Ibarra e Imbabura y las zonas
turisticas estan adaptadas para hacer ese tipo de servicios.

¢Cree usted que es necesario la capacitacion del personal de la entidad para la
adecuada atencion de las personas con discapacidad?

Basicamente el personal de esta entidad esta capacitada para asesorar y guiarles a
la habitacién y darles la ayuda que requieren.

¢Estaria dispuesto/a que su empresa adapte su oferta para este tipo de turistas?
Si estariamos dispuestos a dar estas facilidades para ese tipo de turistas.

¢Piensa usted que las personas con discapacidad pueden realizar turismo en la
ciudad de Ibarra?

Creo que no, debido a que la ciudad no tiene la suficiente adaptacion para la

movilidad para las personas con capacidades diferentes.

¢Cree usted que el desarrollo del turismo inclusivo en la cuidad de Ibarra pueda
tener beneficios para su empresa?

Es importantisimo para nosotros y de hecho creo que seria un beneficio no solo
para la hostal sino para todos los involucrados en esta actividad

¢Estaria dispuesto que su entidad tenga convenios con el gobierno local para
realizar algun proyecto turistico en la ciudad?

Por supuesto que si por las razones antes mencionadas.

ENTREVISTA 1 Administradores de hostales

Objetivo: Caracterizar la accesibilidad existente en la oferta de alojamiento para el

turista con discapacidad fisica en el centro historico de la ciudad de Ibarra

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y por favor responda marcando una “x”

de acuerdo a su criterio.
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Entrevistado/a Entidad Direccidn
MAURA ESPINOZA Hostal EI Callejon
1. ¢Qué tipo de servicios turisticos presta esta entidad?

Disponemos de las habitaciones individuales, matrimoniales y para las familias.
También contamos con parqueadero privado, agua caliente, tv cable, wifi y
disponemos de ascensor.

¢Qué tipos de turistas visitan este lugar?

Mas nacionales

¢Con que frecuencia visitan las personas con discapacidad esta entidad?

Muy poco visitan este lugar debido a las instalaciones.

¢Como es la atencidn para un turista con discapacidad?

Depende, si las personas utilizan silla de ruedas, como disponemos del ascensor
ellos ya tienen una facilidad. Entonces nosotros tratamos de que los clientes que
tienen este tipo de impedimentos o con discapacidad tengan las habitaciones méas

cercanas al ascensor.

¢ Cuéles cree usted que son los impedimentos que dificultan que las personas con
discapacidad realicen turismo?

Si, si hemos recibido capacitaciones por parte de una fundacién que queda en el
parque San Agustin, ellos solian venir hacernos las capacitaciones pero no sé si

todavia haran.

¢Cree usted que es necesario la capacitacion del personal de la entidad para la
adecuada atencion de las personas con discapacidad?

Ninguna, aungque no estemas acostumbrados a recibir a las personas con
discapacidad no tenemos inconvenientes ya que nuestra hostal esta adaptada para

recibir a personas en silla de ruedas por ejemplo.




102

7. ¢Estaria dispuesto/a que su empresa adapte su oferta para este tipo de turistas?
Si estaria de acuerdo.

8. ¢Piensa usted que las personas con discapacidad pueden realizar turismo en la
ciudad de Ibarra?
Si, porque las personas tienen derecho a divertirse y salir a dar una vuelta, lo malo

es que en muchos lugares no se puede acceder y eso es un impedimento.

9. ¢Cree usted que el desarrollo del turismo inclusivo en la cuidad de Ibarra pueda
tener beneficios para su empresa?
Si, pienso que al ser empaticos con lo que sufren las personas con discapacidad
todos los dias deberian tener una oportunidad de salir a pasear sin miedo y sin
verguenza.

10. ¢Estaria dispuesto que su entidad tenga convenios con el gobierno local para
realizar algun proyecto turistico en la ciudad?

Si, claro no tendriamos inconvenientes

ENTREVISTA 1 Administradores de hostales

Objetivo: Caracterizar la accesibilidad existente en la oferta de alojamiento para el

turista con discapacidad fisica en el centro historico de la ciudad de Ibarra

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y por favor responda marcando una “x”

de acuerdo a su criterio.

Entrevistado/a Entidad Direccién

JULY REINOSO Hostal Retorno

¢Qué tipo de servicios turisticos presta esta entidad?

Esta hostal cuenta con servicio de alojamiento, ademas nosotros damos la informacion a

trenes del Ecuador que nos exige el Ministerio de turismo.

¢Qué tipos de turistas visitan este lugar?
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Internacionales y nacionales

¢Con que frecuencia visitan las personas con discapacidad esta entidad?
Si, pero no puede acceder con facilidad por las escaleras

¢Como es la atencidn para un turista con discapacidad?

No le podemos dar atencion porque no pueden subir gradas en este edifico, si fuera uno

que tuviera ascensor si.

¢Cudles cree usted que son los impedimentos que dificultan que las personas con

discapacidad realicen turismo?

Si pueden realizar turismo, el problema es que tiene que asesorarse en hoteles que tengan

ascensores, que no tengan gradas y tanto el estacionamiento que les quede facil.

¢Cree usted que es necesario la capacitacion del personal de la entidad para la adecuada

atencion de las personas con discapacidad?
Claro
¢Estaria dispuesto/a que su empresa adapte su oferta para este tipo de turistas?

Bueno por la situacion de hotel se necesitaria un ascensor en el edificio para la persona

con discapacidad.

¢Piensa usted que las personas con discapacidad pueden realizar turismo en la ciudad de

Ibarra?
Si, claro

¢Cree usted que el desarrollo del turismo inclusivo en la cuidad de Ibarra pueda tener

beneficios para su empresa?
Bueno para toda empresa es beneficio, es mejor tener cliente que no haga nada.

¢Estaria dispuesto que su entidad tenga convenios con el gobierno local para realizar

algun proyecto turistico en la ciudad?
Bueno, si estaria dispuesto.

ENTREVISTA 1 Administradores de hostales
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Objetivo: Caracterizar la accesibilidad existente en la oferta de alojamiento para el

turista con discapacidad fisica en el centro historico de la ciudad de Ibarra

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas vy por favor responda marcando una “x”
pregu yp p

de acuerdo a su criterio.

Entrevistado/a Entidad Direccién

MARIANA TOBAR Hostal Barcelona

1. ¢Qué tipo de servicios turisticos presta esta entidad?
Este hotel es de estilo colonial
2. ¢Que tipos de turistas visitan este lugar?

Aqui tenemos la visita de turistas extranjero, mochileros, comerciantes y turistas

nacionales

3. ¢Usted ha tenido la visita de alguna persona con discapacidad en su entidad?
Si, en algunos casos

4. ¢Con que frecuencia visitan las personas con discapacidad fisica esta entidad?

No se visita mucho debido a que no estd adecuado para recibir a turistas

discapacitados
5. ¢Coémo es la atencidn para un turista con discapacidad fisica?

En algunos casos este tipo de personas tiene acompafiantes que pueden ayudar a
movilizarle sin problema pero en otros cuando vienen solos yo me encargo de

atenderlos en lo que necesiten.

6. ¢Cuales cree usted que son los impedimentos que dificultan que las personas con
discapacidad realicen turismo?

Porque este lugar como esta en una casa antigua no se daba prioridad a personas con
discapacidad en ese tiempo y es por eso que la infraestructura es un gran
impedimento para este tipo de personas
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Entrevistado/a

Entidad

Direccion

MIRIAM GONZALEZ

Hostal Imperio

8. ¢Cree usted que es necesario la capacitacion del personal de la entidad para la
adecuada atencion de las personas con discapacidad?

Si, es muy necesario que haiga la capacitacién por que no se sabe como atenderles
y es bueno tener la capacidad para ayudarlos

9. ¢Estaria dispuesto/a que su empresa adapte su oferta para este tipo de turistas?
10. ¢Cree usted que el desarrollo del turismo inclusivo en la cuidad de Ibarra pueda

tener beneficios para su empresa?

Si, si es muy importante

ENTREVISTA 1 Administradores de hostales

Obijetivo: Caracterizar las hostales del centro historico de la ciudad de Ibarra que

reciben turistas con discapacidad fisica.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y por favor responda de acuerdo a

su criterio

1. ¢Qué tipo de servicios turisticos presta esta entidad?
Este lugar presta servicios de hospedaje por mas de 40 afios
2. ¢Qué tipos de turistas visitan este lugar?

Nosotros tenemos visita de turistas nacionales y extranjeros y mas afluencia de

nacionales ya que algunos son comerciantes
3. ¢Usted ha tenido la visita de alguna persona con discapacidad en su entidad?

Bueno de todo han venido pero no mucho ya que viene a visitar a las familias de

todo el pais.

4. ¢Con que frecuencia visitan las personas con discapacidad fisica esta entidad?
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No son tan frecuentes pero si hemos tenido la visita como le dije antes.
5. ¢Cdémo es la atencion para un turista con discapacidad fisica?

Bueno como el hotel es en el primer piso alto comienza lo que es el hotel, nosotros
procuramos por ejemplo la subida a veces el muchacho que nos ayuda en recepcién
o los familiares ya lo suben. Algunos tienen silla de ruedas y sino pues la manera
nuestra es de ayudarle en todo lo que sea posible para que tenga acceso a las
habitaciones, por lo general cuando hay personas de tercera edad o discapacidad
procuramos atenderle en el primer piso para que no tengan que estar subiendo gradas

y ellos mismos puedan desplazarse

6. ¢Cuales cree usted que son los impedimentos que dificultan que las personas con

discapacidad realicen turismo?

No he visto que alguna persona tenga impedimento porque vienen no mas
tranquilamente y en algunos como Yya se ha visto y se ha hecho publico porgue antes
era escondido una discapacidad en los hogares y en la mayoria de las familias
procuraban tener escondido estos problemas, ahora no, ya es publico y la gente avisa
cuando requiere algun servicio adicional por alguna enfermedad o complicacion que

tenga.

7. ¢Cree usted que es necesario la capacitacion del personal de la entidad para la

adecuada atencion de las personas con discapacidad?

Ldégicamente porque, bueno yo tengo al personal de afos, ellos ya conocen como
trabajar, son personas adultas y ellos han aprendido con el tiempo a atender a las
personas de acuerdo a como uno les ha ensefiado para que la hostal tenga prestigio,
la gente venga segura, tranquila, contenta y sobre todo se sienta bien lo cual es

importante para nosotros estar cumpliendo con las expectativas.
8. (Estaria dispuesto/a que su empresa adapte su oferta para este tipo de turistas?

Nosotros vivimos de los clientes y de las personas que se hospedan y por eso
nosotros recibimos a todo tipo de turistas y si no son adecuadas las instalaciones

procuramos que el servicio sea de calidad.
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10. ¢Cree usted que el desarrollo del turismo inclusivo en la cuidad de Ibarra pueda
tener beneficios para su empresa?

Si, tiene muchos beneficios y mas para los establecimientos de alojamiento

ENTREVISTA 1 Administradores de hostales

Obijetivo: Caracterizar las hostales del centro historico de la ciudad de Ibarra que

reciben turistas con discapacidad fisica.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y por favor responda de acuerdo a

su criterio

1. ¢Qué tipo de servicios turisticos presta esta entidad?
Solamente tenemos lo que es hospedaje nada mas
2. ¢Qué tipos de turistas visitan este lugar?

Por el momento como todo esta bajo no han venido gente extranjera, ahorita lo que
estamos es con gente de aqui mismo de nuestra localidad méas de otras provincias

que vienen
3. ¢Usted ha tenido la visita de alguna persona con discapacidad en su entidad?

No, no hemos tenido, no habido esa oportunidad de atenderles, lo que si han venido

son mayores de la tercera edad que si todavia caminan y pueden subir las gradas.

4. ;Con que frecuencia visitan las personas con discapacidad fisica esta entidad?

Como le digo casi no vienen porgue no pueden subir las gradas y es un poco dificil

Entrevistado/a Entidad Direccion

MEDARDO CHIRIBOGA Hostal El Portal

ayudarles en ese aspecto.

4. ¢Como es la atencién para un turista con discapacidad fisica?
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No hemos tenido la oportunidad de atenderles.

5. ¢Cudles cree usted que son los impedimentos que dificultan que las personas con

discapacidad realicen turismo?

Eso ya depende de los familiares ya que algunos no les toman en cuenta para sacarlos

a pasear o llevarlos algun lugar de distraccion

9. ¢Cree usted que es necesario la capacitacion del personal de la entidad para la

adecuada atencion de las personas con discapacidad?

Si, es necesario ya que en un momento dado se puede requerir el conocimiento de
como saber tratar bien a las personas con discapacidad ya sea en este lugar o en otros

lugares que trabajen después
10. ¢Estaria dispuesto/a que su empresa adapte su oferta para este tipo de turistas?

Si, porque son personas gque son iguales a los demas, pagan la misma tarifa y creo

que no se debe discriminar a nadie.

10. ¢Cree usted que el desarrollo del turismo inclusivo en la cuidad de Ibarra pueda
tener beneficios para su empresa?
Si, porque se puede tener un mayor reconocimiento a nivel nacional y es muy

beneficioso para estas empresas.

Anexo 9

Modelo de entrevista 2: Representantes de organismos publicos vinculados al turismo

Universidad Técnica del Norte
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Ingenieria en Turismo

Objetivo: Caracterizar la accesibilidad existente en la oferta de alojamiento para el

turista con discapacidad fisica en el centro historico de la ciudad de Ibarra

Entrevistado/a Entidad Direccion
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Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y por favor responda marcando una “x”

de acuerdo a su criterio.

=

¢Qué competencia son asumidas por este organismo publico?

2. ¢Hubo resultados con las herramientas generadas? ;Como se califica?

3. ¢Con qué recursos el GAD-I promociona la accesibilidad para las personas con
discapacidad, en el ambito de la oferta turistica?

4. ¢Hubo planes previos de accesibilidad a la oferta turistica para personas con

discapacidad impulsados por entidades publicas?

5. ¢Por qué cree usted que en la actualidad no se han consolidado este tipo de
planes y proyectos

Anexo 10

Transcripcion de entrevistas sector publico

Objetivo: Caracterizar la accesibilidad existente en la oferta de alojamiento para el

turista con discapacidad fisica en el centro historico de la ciudad de Ibarra

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y por favor responda marcando una “x”
preg Yp p

de acuerdo a su criterio.

Entrevistado/a Cargo Entidad

Ing. Maria Augusta Salazar | Supervisora de la Unidad de|Unidad de Turismo del Canton

Turismo del Cantén Ibarra Ibarra

¢Cudles son las competencias de esta entidad en cuanto al ambito turistico?

Bueno, en el afio 2002 el municipio de Ibarra firmd el convenio de transferencia de
competencias en el area de turismo con el Ministerio de Turismo, esto le faculta o le
transfiere estos deberes, responsabilidades y obligaciones que como ente de gestidn local

debe realizar para la gestion turistica dentro del cantén.

Dentro de las competencias y responsabilidades sumidas estan el tema de desarrollo de la
infraestructura turistica, el tema de promocion, el tema de planificacion turistica, el tema
de sefializacion y capacitacion, regulaciéon y control, son alrededor de 16 funciones,

deberes y responsabilidades que han sido asumidas.
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Adicional a esto en el afio 2016 se firma un nuevo registro oficial en el que determina las
atribuciones y responsabilidades que otorga el ministerio de Turismo a todos los entes
centralizados en materia de Turismo, hablandose del tema de prefecturas, municipios y
GADS Parroquiales. Dentro de esos sectores se determinan 4 puntos principales para el
tema del &rea de intervencion cantonal, dentro de eso esta por ejemplo la regulacion y
control, el control cantonal, el tema de la gestion cantonal y también el tema de la
planificacion. Esos 4 ejes también han sido transferidos y obviamente dentro de cada uno

pues existen los componentes especificos para poder hacer la gestion turistica cantonal.

¢Que tipo de herramientas de gestion turistica se ha generado en la ciudad de Ibarra para

promover y gestionar la accesibilidad en los atractivos turisticos?

En realidad desde la municipalidad no han sido acciones bastante amplias sino algunas
especificas y no lideradas desde la Unidad de Turismo sino de las &reas de gestion social
o0 inclusive desde el area de participacién ciudadana que manejan o trabajan con los
grupos vulnerables hablese de las personas con discapacidad, nifios, adultos mayores
como los grupos prioritarios. Entonces quiza hay acciones y proyectos especificos pero
no estan vinculados a la actividad turistica y desde el area turistica tampoco es que haya

un proyecto especial dedicado al tema de discapacidades

¢Con qué recursos el GAD-I promociona la accesibilidad para las personas con

discapacidad, en el ambito de la oferta turistica?

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Ibarra cuenta con un presupuesto que
destina a diferentes sectores de los cuales es responsable, uno de ellos es la unidad de
turismo y aqui destinamos estos recursos a fomentar adecuaciones, promocion y

planificacion turistica.

¢Hubo planes previos de accesibilidad a la oferta turistica para personas con discapacidad
impulsados por entidades publicas?

A nivel nacional con esta nueva metodologia de inventario de atractivos turisticos por
ejemplo dentro de la ficha ya recopilan este tipo de condiciones de accesibilidad para las
personas con discapacidad, entonces a la larga lo que también pretende un diagnéstico
para saber y conocer como estan los atractivos en cuanto a la accesibilidad para las

personas con discapacidad que es una herramienta bastante importante, interesante que
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va a permitir a los gobierna locales que tienen la competencia de turismo poder desarrollar

actividades también enfocadas en este grupo de la poblacion, entonces quizas eso seria.

Otra iniciativa que también se ha estado desarrollando es una guia turistica a nivel
nacional ( me parece con el FENEDIP), y el consejo nacional de discapacidades para
identificar la prestacion de servicios turisticos que cuentan con facilidades a nivel
nacional para personas con discapacidad, entonces en algin momento también se
acercaron a la municipalidad para conocer que establecimientos registrados turisticos
cuentan con estas facilidades, entonces también la idea de la guia es poder difundir para
que este grupo de la poblacion tenga las mismas oportunidades de descanso y ocio que

una persona que no tiene discapacidad.

¢Por qué cree usted que en la actualidad no se han consolidado este tipo de planes y

proyectos?

Los planes y proyectos planteados tanto por autoridades publicas como asociaciones de
personas con diferentes tipos de discapacidad tienen que cumplir con ciertos requisitos
para ser aprobados, en algunos casos puede ser que el factor econdémico influya mucho

en que si se apruebe o no este tipo de propuestas.

¢Disponen talvez de alguna normativa, reglamento u ordenanza que favorezca la

inclusion de las personas con discapacidad para realizar turismo?

No, no especifico en Turismo, me parece que si existe en otras areas pero no estoy segura,
tendriamos que revisarla bien y cotejar con inclusién social quiza se ha generado algin

instrumento pero desde el area turistica no.
¢Qué opina sobre la inclusion de las personas con discapacidad en el &mbito turistico?

Yo creo que es una oportunidad que tienen x que también son parte de la poblacién
nacional y necesitan estos espacios, como le digo es una oportunidad para ellos también
puedan disfrutar de las actividades puedan recrearse, porque es un derecho que en la
constitucion lo avala el derecho al ocio y a la recreacién, entonces es una iniciativa
interesante incluirlos a ellos, pero también permite que las personas que no tienen
discapacidades puedan aceptarles a este grupo dentro de su vida diaria por que no es que

son un sector especial o distinto a nivel ciudadano, todos somos ciudadanos y tenemos
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las mismas oportunidades, entonces porque no abrir este espacio para las persona

discapacitadas y que puedan incluirse dentro de las actividades de ocio y recreacion.
ENTREVISTA 2 Organismos publicos

Objetivo: Caracterizar la accesibilidad existente en la oferta de alojamiento para el

turista con discapacidad fisica en el centro historico de la ciudad de Ibarra

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas or favor responda marcando una “x”
preg yp p

de acuerdo a su criterio.

Entrevistado/a Cargo Entidad

Ing. Lucia Diaz Coordinadora  zonal  del| Consejo Nacional para la
CONADIS Igualdad de Discapacidades.

Entrevistador/a Fecha Entidad

Mercedes Palacios CONADIS

1. ¢Cuales son las competencias de esta entidad en cuanto al &mbito turistico?

Dentro de lo que es el Consejo Nacional para la igual de Discapacidades si bien es cierto
nosotros tenemos la formulacién, observancia y seguimiento, y control de lo que es la
politica publica a favor de las personas con discapacidad. En este sentido nosotros
tenemos la agenda nacional para la igualdad de discapacidades, esto quiere decir que
dentro de la agenda hay algunos ejes, dentro de uno de esos ejes esta el turismo deporte
y recreacion si, esto nos faculta para que, para que nosotros como CONADIS realicemos
la politica pablica a favor del turismo y accesibilidad sobre todo de las personas con

discapacidad en los diferentes sectores

Estamos hablando del turismo especificamente pero no solamente acceso a la
infraestructura que tenga determinada el sector turistico, sino también a los programas
que se realicen o itinerarios turisticos que se realicen en cada una de las provincias en este
caso. Nosotros como Imbabura tenemos algunos lugares turisticos dentro de ellos estan
implementandose algunas acciones para que las personas con discapacidad accedan a

estos servicios turisticos. Es decir que al momento solo hay una organizacion en el cantén
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Cotacachi que ha logrado a base que las personas con discapacidad creen su propio
programa para y que manejen ellos mismo como personas con discapacidad para la

ciudadania en general

Si hablamos puntualmente estamos partiendo por el eje de accesibilidad, hace
aproximadamente unos cinco afios se empezod a trabajar en el aspecto turistico de coémo
mejorar principalmente la accesibilidad como decia, es decir que en la provincia fueron
algunas entidades turisticas estamos hablando de hoteles, hostales, restaurantes que
implementaron la accesibilidad para personas con discapacidad, es decir que crearon por
ejemplo en el caso del hotel Ajavi implemento una de las habitaciones en planta baja para
personas con discapacidad, entonces por ejemplo si nos vamos para la parte de Urcuqui
también realizaron adecuaciones por ejemplo en el &rea de las temas de Chachimbiro,
realizaron la facilidad respectiva en lo que se refiere a rampas es decir a seguridad e

infraestructura.

Tomando en cuenta lo que realizaron la inversion fue fuerte si bien es cierto por el aspecto
turistico, pues ellos empezaron ya a cambiar su manera de atender a las personas con
discapacidad. Entonces en este sentido era no solamente captar la atencion o este mercado
meta que eran las personas con discapacidad sino también sus familias, entonces eso es

importantisimo.

2. ¢Qué tipo de herramientas de gestion turistica se ha generado en la ciudad de

Ibarra para promover y gestionar la accesibilidad en los atractivos turisticos?

Conjuntamente nosotros estamos trabajando con el Ministerio de Turismo, esto como le
decia desde hace un tiempo atras lo que llego a crearse la primera guia turistica accesible,
ahorita en este afio estamos realizando conjuntamente con FENEDIP la segunda guia ya
turistica y de que se trata, principalmente una vez que ya se realizaron las actividades
dentro de la infraestructura y también de servicio de capacitacion a quienes laboran en
estos sectores turisticos, capacitacion sobre discapacidades, pues ponerlos en una ventana
x decirlo asi, hacia el turismo nacional y también el turismo extranjero. En este sentido
se cre0 esta guia como ansiamos de turismo accesible en el Ecuador, en donde se dio a
conocer por parte de Gobierno Nacional general a través de sus diferentes embajadas y a
través de las diferentes ferias turisticas que se realiz6 en todo el mundo. Esto nos ayudd

en si a captar no solamente el turismo nacional sino el turismo internacional y tomando
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en cuenta que nosotros somos destino turistico de paises europeos, entonces los paises
europeos es lo que la normativa ellos también les gusta o prefieren es la accesibilidad
porque si bien es cierto tomamos en cuenta que quienes vienen aca son las personas que
ya estan jubiladas en otros paises, estamos hablando de paises europeos, entonces ellos
que prefieren la accesibilidad dentro de la parte turistica obviamente la accesibilidad que
se ha tomado en cuenta en cualquiera de los hoteles que se esta implementando la

accesibilidad.

3. ¢Con que recursos el GAD-1 promociona la accesibilidad para las personas con

discapacidad, en el ambito de la oferta turistica?

Nosotros al no ser un ente ejecutor no manejamos los recursos directamente, esto se lo ha
hecho a traves de otros organismos parte es de los recursos privados que ellos mismo han
puesto justamente lo que nosotros hemos garantizado es que salga esta guia con los
nombres, logotipos etc., de todos los hoteles y hostales que en la provincia de Imbabura
pues crearon esta accesibilidad al medio fisico principalmente, entonces la retribucion
que ellos tenian al nosotros como gobierno, como CONADIS también es presentarles esta
guia a nivel nacional y ellos obviamente ahi empiezan a tener sus créditos, entonces
fisicamente no estamos hablando de tanto en monto o cuantos miles de dolares nosotros
lo hicimos a través de la guia, de la impresion que practicamente eso fue por cuenta del
Ministerio de Turismo y también por parte de la Federacidn Ecuatoriana de Personas con

Discapacidad fisica que ellos si aportaron directamente con los recursos econémicos.

4. ¢Hubo planes previos de accesibilidad a la oferta turistica para personas con

discapacidad impulsados por entidades publicas?

Nosotros realizamos anualmente cuatro didlogos intersectoriales, en estos dialogos
intersectoriales justamente estamos realizando dialogos directamente con el Ministerio de
Turismo en la provincia. Tomando en cuenta que Imbabura se esta postulando para
Geoparque para lo que es turismo no solamente nacional insisto sino también
internacional lo que nosotros estamos apuntalando mas bien, es a capacitar a las personas
con discapacidad y que ellos mismo sean los que creen micro emprendimientos en el tema
de turismo ya que no solamente es el turismo hospedaje sino también el servicio en lo

que es restaurantes y en lugares de diversion
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5. ¢Por qué cree usted que en la actualidad no se han consolidado este tipo de planes

y proyectos?

Los planes y proyectos desarrollados en favor de las personas con discapacidad necesitan
la colaboracion de las entidades publicas para ser consolidados, al no contar con los
recursos econdmicos necesarios 0 no se cuenta con la autorizacion respectiva este tipo de

planes pueden demorarse afios para consolidarse o simplemente quedan nada mas en

papel.

6. ¢Disponen talvez de alguna normativa, reglamento u ordenanza que favorezca la

inclusién de las personas con discapacidad para realizar turismo?

Nosotros contamos con la ley orgéanica de discapacidades en la cual consta como derecho
el realizar turismo, también disponemos de la guia para atencion a personas con
discapacidad dirigida a prestadores de servicios turisticos y en la cual se encuentran

algunos articulos de la constitucion que se relacionan a este tema.

7. ¢Qué opina sobre la inclusion de las personas con discapacidad en el ambito

turistico?

Las personas con algun tipo de discapacidad tienen derecho no solo a realizar turismo,
sino también a emprender algun negocio y que mejor si es en el campo turistico. A mi
parecer el incluir a este tipo de personas en la prestacion de servicios turisticos esta

fomentando a la inclusion y a generar un mejor futuro para los involucrados.

ENTREVISTA 2 Organismos publicos

Objetivo: Caracterizar la accesibilidad existente en la oferta de alojamiento para el

turista con discapacidad fisica en el centro historico de la ciudad de Ibarra

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y por favor responda marcando una “x”

de acuerdo a su criterio.

Entrevistado/a Cargo Entidad
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MSc. Santiago Salazar Analista de Desarrollo| Ministerio  de  Turismo
Turistico de la coordinacion | (Coordinacion Zona 1)
Zonal 1

1. ¢Cuéles son las competencias de esta entidad en cuanto al ambito turistico?

El ministerio de turismo es un ente rector de la actividad turistica en todo el
Ecuador y como tal nosotros nos encargamos de controlar y vigilar que dicha
actividad se desarrolle de una manera técnica y organizada.

2. ¢Qué tipo de herramientas de gestion turistica se ha generado en la ciudad de

Ibarra para promover y gestionar la accesibilidad en los atractivos turisticos?
Bueno, lo que corresponde a la ciudad de Ibarra en este caso pues hemos trabajado
conjuntamente con el gobierno auténomo descentralizado generando temas
importantes por ejemplo siempre hay visitas técnicas y recorridos para mejorar el
tema de lo que es el registro, el control, la asistencia a los establecimientos
turisticos.
Hemos también trabajado en propuestas interesantes en lo que corresponde a
generar infografias para temas de ascenso al volcan Imbabura, también existen en
este caso acercamientos para generar algin tema de desarrollo de rutas en el sector
rural que es de suma importancia para el desarrollo del turismo a nivel de la
localidad.

3. ¢Con que recursos el GAD-I promociona la accesibilidad para las personas con
discapacidad, en el ambito de la oferta turistica?

En este sentido debido a la realidad en la que nos encontramos nuestro rol
fundamental es poder generar un tema de asesoria técnica, de brindar nuestro
criterio técnico para el desarrollo de actividades turisticas, en este caso dentro de
la ciudad de Ibarra hace falta mucho fortalecer el tema de evitar barreras sobre
todo en el tema de accesibilidad para el entorno. Se ha hecho algunos
acercamientos con CONADIS y FENEDIP para brindar en este caso charlas de
socializacion y capacitacion a todos los actores locales.

De igual forma existe una plataforma virtual a la cual nosotros hemos estado
tratando de socializar con todos los actores para que puedan en este caso acceder

y capacitarse para el manejo y obviamente la atencion adecuada a personas con
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discapacidad, creo que es una actividad importante pero hace falta mucho méas
fortalecer.
Evitar todo el tipo de dificultades de acceso hacia las entidades publicas y privadas

es un trabajo que nos compromete a todos y que hace falta seguir fortaleciendo.

¢Hubo planes previos de accesibilidad a la oferta turistica para personas con
discapacidad impulsados por entidades publicas

Bueno en este caso creo que los planes de accesibilidad son un tema complicado
en cuanto a atractivos culturales se refiere ya que son dificiles de modificarlos
pero todavia tenemos que trabajar de mayor manera en el sentido articulado,
tenemos que mejorar esa sinergia que debe existir tanto del gobierno central con
los gobiernos autonomos descentralizados a través de procesos de no se, podrian
ser reuniones periddicas que si las hacemos pero seguir fortaleciendo ese proceso
que es importante no solo a nivel de Ibarra sino también a nivel de toda la
provinciay la Zona 1.

Algo que también es importante de mencionar en este proceso es la gestion a
través del levantamiento fichas de inventario de atractivos, es justamente una
falencia que existe a nivel general y que estamos tratando de fortalecer a través de
las metodologias que el ministerio como ente rector ha generado y que obviamente
pone en consideracion de todos los actores para que puedan ser aplicados en cada

uno de los territorios

¢Por qué cree usted que en la actualidad no se han consolidado este tipo de planes
y proyectos?

Creo que un tema que nos involucra a todo es el tema econémico no, hemos visto
que a nivel pais existe una reduccién supe importante de los presupuestos que de
cierta manera a limitado que muchas de las iniciativas tanto a nivel local y
nacional se puedan implementar, pero obviamente también corresponde como
digo la atribucion en este caso que tiene los gobiernos autonomos descentralizados
dentro de su competencia en el ambito turistico de que estas iniciativas a lo mejor
se proponen y estan ahi latentes puedan implementarse. Obviamente es importante
definir el rol que tienen cada uno de ellos y asumir esa responsabilidad que tienen
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6. ¢Disponen talvez de alguna normativa, reglamento u ordenanza que favorezca la

inclusion de las personas con discapacidad para realizar turismo?

Las normativas vigentes son las realizadas por el gobierno central en las cuales se
especifica en algunos articulos (no recuerdo muy bien) que las personas con
discapacidad tienen derecho a realizar actividades turisticas en todo el territorio,
ademas cuentan con la ley organica para discapacidades que ratifican esto pero
que se cumplan o no ya depende de las dependencias correspondientes o de cada

gobierno autdbnomo descentralizado.

7. ¢Qué opina sobre la inclusion de las personas con discapacidad en el ambito

turistico?

Creo que somos una ciudad bastante diversa en el sentido de atractivos, en el
sentido de actividades y personas, pero nos hace falta fortalecer la unidad en todos
los sectores tanto publico como privado y asi poder generar una oferta importante
en el sentido de tener una propuesta de paquete turistico en el cual se involucre a

todos y puedan trabajar articuladamente con las personas con discapacidad.
ENTREVISTA 2 Organismos publicos

Objetivo: Caracterizar la accesibilidad existente en la oferta de alojamiento para el

turista con discapacidad fisica en el centro historico de la ciudad de Ibarra

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y por favor responda marcando una “x”

de acuerdo a su criterio.

Entrevistado/a Cargo Entidad




119

Lic. Carla Proafio Concejal del Canton Ibarra | Gobierno Autdbnomo
(2015-2019) Descentralizado del Canton
Ibarra
1. ¢Cuéles son las competencias de esta entidad en cuanto al ambito turistico?

El Gobierno Auténomo descentralizado del Canton Ibarra cuenta con una unidad
destinada para las actividades relacionas con el turismo, en cuanto a los concejales
nosotros en cambio analizamos, reformamos y creamos ordenanzas para la
ciudadania, en este caso para velar por los derechos de las personas con

discapacidad.

¢Qué tipo de herramientas de gestién turistica se ha generado en la ciudad de
Ibarra para promover y gestionar la accesibilidad en los atractivos turisticos?
Bueno, sinceramente creo que no existen herramientas de gestion en los ambitos
turisticos sesgados o lindados al tema de discapacidad y de inclusion a personas
con discapacidad, mas bien te voy hablar de las herramientas que nosotros
estamos implementando en el area legislativa.

En cuanto a mi gestion, nosotros hemos tratado de presentar un proyecto entorno
a las adecuaciones de las rampas en la parte del casco del centro historico mas o
menos alrededor de unas 46 a 48 intersecciones practicamente donde las personas
con discapacidad tienen dificultad en el acceso a la via publica.

Lo que pretendemos con eso es dar seguridad a las personas con discapacidad para
su diario transitar, pretendemos adecuar a que esta sea 0 empiece a ser una ciudad
accesible, educar a las personas para que también comprendan la situacion de las
personas con discapacidad y por ende las personas con discapacidad que vienen a
los sectores turisticos de nuestro canton sientan ese acceso. Eso es lo que estamos
trabajando.

¢Con que recursos el GAD-1 promociona la accesibilidad para las personas con
discapacidad, en el ambito de la oferta turistica?

Netamente en el &mbito turistico no se han destinado recursos econémicos, pero
hemos trabajado con organizaciones sociales a favor de las personas con

discapacidad y conjuntamente pretendemos a través de la ordenanza de
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discapacidades exigir que la infraestructura no solamente en las instituciones
publicas cambien, sino también la atencion, es decir ventanillas Unicas donde
puedan atender unas personas en lenguaje de sefias por ejemplo que los servicios
tengan una sefialética adecuada. Entonces todo eso se pretende complementar en
la formacion y adecuacion de la ciudad para que sea accesible.

¢Hubo planes previos de accesibilidad a la oferta turistica para personas con

discapacidad impulsados por entidades publicas?

No tengo conocimiento de aquello, y si ha habido en alguna ocasion no se ha
difundido lo suficiente, es decir no se toma como prioridad la difusion de los temas
inclusivos para las personas con discapacidad. Quizas eso es parte por ejemplo
del fortalecimiento dentro de la politica publica o de la exigibilidad al sector

turistico, al sector del transporte, al sector de la banca, al sector de la academia.

¢Por qué cree usted que en la actualidad no se han consolidado este tipo de planes
y proyectos?

Los planes y proyectos que se desarrolla tanto en consejo de proteccion de
derechos y organismos de ayuda social no han logrado consolidarse debido a que
la gente no esta abierta a una inclusion, pero desde la gestion publica se tiene que
dar las herramientas y los canales necesarios para que todos podamos colaborar

en ese sentido.

¢Disponen talvez de alguna normativa, reglamento u ordenanza que favorezca la
inclusion de las personas con discapacidad para realizar turismo?

Existe una ordenanza que se encuentra caduca entorno a la lucha y desarrollo en
pro de los derechos de las personas con discapacidad. Ahora que es lo que estamos
haciendo como gobierno municipal, a través del consejo de proteccion de
derechos, que es una instancia del municipio donde se trabaja, se fortalecen, se da
seguimiento, se actlia en ayuda a los grupos de atencion prioritaria, uno de ellos
las personas con discapacidad, se ha levantado una propuesta de ordenanza en
beneficio a las personas con discapacidad como tal.
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7. ¢Qué opina sobre la inclusion de las personas con discapacidad en el ambito
turistico?
La inclusion es una inversion en el modo de vida de alguien, entonces si por
ejemplo a través de una politica publica en el caso de que yo tuviese un hotel o
una hosteria o un complejo turistico antes de que venga una familia donde exista
una persona con discapacidad y no pueda sentirse a gusto con mi infraestructura,
por ende no voy a percibir el gasto que realicen en mi hotel porque se van a ir. Al
irse una familia completa de 10 personas supongamos, solo por no contar con la
infraestructura adecuada para una persona con discapacidad se genera una pérdida

en ese momento y quién sabe si no es también una pérdida a futuro.

Anexo 11

Modelo de encuesta para personas con discapacidad fisica

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
INGENIERIA EN TURISMO
Objetivo: Caracterizar al turista con discapacidad fisica de la ciudad de Ibarra

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y por favor responda marcando una “x”

Lugar de procedencia Ocupacion

1. Genero del encuestado

Hombre () mujer ()
2. Edad

Del8a 29 afios ( ) De30a45( )

De40a60( ) 6loméas ( )
3. Tipo de discapacidad

Adquirida () Congénita ()

4. Nivel socioeconémico
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Alto( ) Medio( ) Bajo( )

5. Nivel de educacion
Primaria( ) Secundaria( ) Superior( )

6. ¢Cuantas veces salio en el mes de julio por realizar turismo?
lo2veces( ) 304 veces( ) Més de 4 veces ()

7. ¢Qué lugares usted visita?
Dentro de la ciudad ( ) Dentro de la provincia () Fuera de la
provincia ()

8. ¢Con quién viajo?
Familiares ( ) Amigo () Solo/a ()

9. Considera usted que la oferta de alojamiento en la centro histdrico de Ibarra es de
facil acceso para todas las personas?
Si() no( )

10. ¢Existe algin impedimento que crea usted importante que dificulte la realizacion
de actividades turisticas para las personas con discapacidad fisica?
No () Si ()Cual?..ccoiiiiiiii

11. ¢En qué espacios considera que deben mejorar las condiciones de infraestructura
y atencion a personas con discapacidad?
Alojamiento () Alimentacion ( ) Transporte ( )  Interpretacion
turistica ()
Guianzas y mediacion () Todos los anteriores ()
OtroS...vvvveiii i

12. (Cree usted que es necesario la presencia de caracteristicas especiales para
personas con discapacidad fisica en el alojamiento?

Es muy necesario () Es poco necesario () No es necesario ()

Gracias por su colaboracién
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Anexo 12

Solicitud de entrevista y aplicacion de encuesta

& UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ’
l_‘ % . FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 2
T\ sal /) INGENIERIA EN TURISMO Tutismo @il
Ibarra, 25 de Enero del 2020

Yo Mercedes Victoria Palacios Estaiza con cedula de identidad 100376312-3
estudiante de la Universidad Técnica del Norte del cantdn Ibarra, solicito a la Asociacion
de Personas con Discapacidad Fisica de Pichincha ubicada en la ciudad de Quito y que
tiene como representante a la Sra. Yolanda Viera, se proporcione la informacion necesaria
para el cumplimiento con el objetivo dos de mi trabajo de titulacion que es: Caracterizar
al turista con discapacidad fisica de la ciudad de Ibarra.

La informacién anteriormente solicitada serd un gran apoyo para el desarrollo del tema
de investigacion titulado “Gestién de la oferta turistica para personas con discapacidad
en la ciudad de Ibarra”, el cual tiene como objetivo general: Analizar las potencialidades
de los hostales del centro historico de la ciudad de Ibarra, para recibir turistas nacionales

con discapacidad fisica.

Este documento queda como constancia de haber realizado la visita a la Asociacion antes

mencionada y que se cumplio con el objetivo planteado.

..............................

Sra. Yolanda Viera

A
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Anexo 13
Resultado URKUND

(URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: PALACIOS,M.TRABAJO DE TITULACION.pdf (D64915707)
Submitted: 3/5/2020 9:04:00 PM

Submitted By: mpalaciosesv945@gmail.com

Significance: 4%

Sources included in the report:

PROYECTO FINAL FUNDAMENTOS.docx (D63754358)

CARRIEL_CARPIO.docx (D56339467)

TESIS DE DANNY SUAREZ RODRIGUEZ .docx (D57077412)
https:/f/www.medigraphic.com/pdfs/revcubmedfisreah/cfr-2018/cfr182i.pdf



Anexo 14

Evidencia fotogriéfica

) / /\ h

[Entrevista sector publico]. (Ibarra. 2019).

[Aplicacidn de ecuestas].(Quito. 2020).
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