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Resumen
Las empresas globalmente hoy constituidas buscan estrategias para lograr posicionarse en un
mercado tan demandante, por ello surge la necesidad de crear o mejorar algo nuevo e innovador,
tal es el caso de las floricolas ecuatorianas que han implementado en sus productos cambios o
modificaciones para cumplir con las expectativas de sus clientes. La presente investigacidn tiene
como objetivo primordial analizar la innovacién incremental en los productos ofertados por la
empresa Floricola New Flowers. Para ello mediante la aplicacion del enfoque mixto y alcance
descriptivo-correlacional, los factores identificados son la produccion, proveedores, temperatura,
tecnologia. Ademas, se determind que el grado de innovacidn incremental que presenta la floricola
es positiva considerable a fuerte. Finalmente, como beneficios que presenta la empresa es una
mayor satisfaccion de los clientes al recibir sus productos con las caracteristicas solicitadas y en
el tiempo establecido aportando significativamente en la expansion hacia nuevos mercados,

mientras que las deficiencias se ha denotado que existen productos con fallas minimas.

Palabras claves: innovacion incremental, competitividad, floricola, consumidor, producto.



Abstrac
Today's globally constituted companies seek strategies to position themselves in a demanding
market, thus the need to create or improve something new and innovative arises, such is the case
of Ecuadorian flower growers who have implemented changes or modifications in their products
to meet the expectations of their customers. The main objective of this research is to analyze
incremental innovation in the products offered by Floricola New Flowers. The factors identified
are production, suppliers, temperature, technology, through the application of the mixed approach
and descriptive-correlational scope. In addition, it was determined that the degree of incremental
innovation presented by the floriculture company is moderately significant. Finally, as benefits
presented by the company is a greater customer satisfaction by receiving their products with the
requested characteristics and in the established time contributing significantly in the expansion
into new markets, while the deficiencies have been denoted that there are products with minimal

failures.

Key words: incremental innovation, competitiveness, floriculture, consumer, product.
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Capitulo 1: Descripcion del caso

1.1. Introduccién

Un pais que innova incrementa su productividad y de igual forma su competitividad frente
a los demas. Los paises que buscan innovar tienen que modificar e implantar cambios en la
educacion, gobierno, la investigacion y sobre todo adaptarse a los avances tecnoldgicos, ya que
hoy en dia es un medio que contribuye a las empresas a comercializar productos tanto nacional e

internacionalmente, contribuyendo a la economia del pais.

Ecuador acogi6 a la innovacion como una de las estrategias mas importantes que las
empresas deberian adoptar, motivo por el cual se centr6 en fortalecer la investigacion y desarrollo
tecnoldgico, asi mismo, se enfocd en brindar apoyo a emprendimientos (Cadena et al., 2019).
Segun el Indice Mundial de Innovacion, el pais se encontraba en un nivel de rendimiento muy
bajo, en el afio 2021 en el ranking de innovacién se ubico en el puesto 91 a diferencia del 2017
que ocupo el puesto 92, lo cual refleja un aumento de la misma, esto se debe al buen desempefio
en las actividades comerciales, ya que el sector publico y privado se han centrado en invertir mas

en innovacion con el fin de lograr un crecimiento econdémico (Coba, 2021).

Segun la Encuesta de T+D menciona que las empresas ecuatorianas para fomentar el
desarrollo de las innovaciones utilizan como medios de informacion, investigacion vy
comunicacion, las opiniones de los clientes y consumidores en un 61,7 %, seguido de los
proveedores 53,4 % y finalmente de las universidades en un 6,3 %, esto permite establecer mejoras

continuas en el avance de los productos ofertados (Senescyt, 2019).

A lo largo de la historia la competencia ha sido un riesgo inherente en el mercado, de esta

manera han tenido que adaptarse a los cambios y tratar de establecer estrategias. Hoy en dia la
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innovacion es un factor que se ha convertido en una necesidad sustancial, puesto que los clientes
se encuentran cada vez mas actualizados y exigentes en el bien o servicio que requieren, por lo
tanto, las organizaciones tienen que implementar cambios para diferenciarse de las demas

(Mendoza et al., 2021).

A partir de los afios 90 en el Ecuador, el sector floricola inicio con el desarrollo del cultivo
de flores, generando una oportunidad de negocio, para ampliar su mercado a diferentes paises del
mundo por medio de las exportaciones. Hoy en dia esta actividad es uno de los soportes
fundamentales del comercio exterior que contribuye significativamente a la economia ecuatoriana,
debido a que poseen una gran variedad de productos que son ofertados en el mercado lo cual ha
permitido a que las empresas amplien su proceso productivo, por lo tanto, con la gran labor que
tienen que desarrollar para obtener un producto terminado se requiere la contratacion de
floricultores, en efecto, esto beneficia a la sociedad con mayores plazas de empleo (Calderon et

al., 2021).

La innovacién incremental es conocida por implementar valor agregado a un bien o
servicio ya existente, con un contexto Unico y diferente, esto puede ser realizado mediante cambios
en los materiales, componentes u otros aspectos, por otro lado, en la adaptacion de nuevas
funciones del ya conocido en el mercado, se convierte asi en un producto o servicio con nuevas

caracteristicas (Diaz & Carrera, 2019).

En el sector empresarial la innovacion incremental es de gran importancia, su aplicacion
permite alcanzar el éxito, para mantener una sostenibilidad en el mercado, desde la perspectiva
organizacional se debe tomar en cuenta la mejora de procesos, bienes y servicios para su
comercializacion ya que esto satisface los gustos y preferencias de los clientes, obteniendo

beneficios empresariales, de esta manera se genera la transformacion desde pequefias, medianas y
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grandes empresas con el propdsito de proporcionar un valor agregado y asi diferenciarse de la

competencia ser mas competitivas, produciendo un impacto a la sociedad (Saldarriaga et al., 2019).

La empresa “New Flowers” localizada en la ciudad de Cayambe, parroquia Cangahua se
dedica a la produccion, comercializacidn y exportacion de rosas, entre ellas estan Explorer, Playa
Blanca, Deep, Nina, entre otras. Ademas, para diferenciarse de la competencia aplica la innovacion
incremental, lo cual le ha permitido ampliar sus ventas hacia mercados nacionales e
internacionales, asimismo tienen una mayor demanda por su gran variedad, en colores, tamafio,
forma y precio, tomando en cuenta siempre las sugerencias de los clientes para realizar mejoras

continuamente y ofrecer un producto de calidad.
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1.2. Planteamiento del Problema

Las flores ecuatorianas son reconocidas como las mejores a nivel nacional e internacional
por su gran variedad en formas, tamafios y colores siendo las mas demandadas en paises como
Estados Unidos, Rusia, Italia, entre otros, posicionandose en el mercado por su precio, calidad e
innovacidn, sin embargo, los riesgos existentes a causa de factores externos e internos han
perjudicado al sector floricultor ecuatoriano posicionandolo en un ranking bajo de incertidumbre,
aungue si bien es cierto, la innovacién incremental es una estrategia para las empresas por los
costos menores que se necesitan para implementarla, muchas veces no cuentan con la capacidad
de hacerlo, provocando un riesgo de liquidez al no poder cubrir su costo de produccion (Paredes,

2019).

El sector floricola se ha mantenido en constante innovacién por caracterizarse en la gran
variedad de rosas que produce, entre ellas son: Deep, Explorer, Nina, Playa blanca etc., a pesar
de que, actualmente esta actividad ha logrado tener una buena acogida y aceptacion en los
distintos mercados internacionales reconocidos por su alta calidad, resistencia, durabilidad y la
diversificacion de colores, las empresas son afectadas debido a la presencia de factores internos
como las plagas que son insertadas en las flores, enfermedades en la planta, mal manejo de

fertilizantes que practicamente interrumpen la produccion (Limones, 2022).

Las flores son productos que tienen alta demanda en el extranjero, pero se ha visto reflejado
un crecimiento de la competencia informal en los Gltimos afios, debido a que en los registros de
enviod no coinciden con la cantidad recibida, perjudicando de esta manera la imagen de la empresa

y del pais de origen, ademas, estos productores al no aplicar las normas de calidad requerida en
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los mercados donde son destinados los existentes ponen en peligro al Ecuador disminuyendo la

exportacién de las mismas (Moran, 2021).

Las empresas floricolas para el afio 2022 estimaban aumentar sus exportaciones, ya que la
temporada de San Valentin, Dia de las Madres y de la Mujer representa el 30% de mayor
produccion siendo las fechas mas importante del afio, debido a que tienen grandes pedidos en
diferentes paises del mundo, pero uno de los problemas que sufren los sectores floricolas es la
parte logistica ya que los costos de envié son muy elevados tanto en el trasporte aéreo como el
maritimo por los escasos contenedores y por la falta de disponibilidad de espacios en los aviones,
por otro lado hubo una reduccion del 15% en Estados Unidos y del 26% a Europa puesto que son
los principales mercados, donde existe alta demanda en las flores, lo cual significa que de 100
tallos producidos solamente 75 podran llegar a sus destinos, el empresario Alejandro Martinez
director de Expoflores sefiala que los insumos importados son muy altos, por la gran demanda de
la producciéon de flores causando que los proveedores no puedan cubrir con los recursos
solicitados, los floricultores con su gran variedad de rosas que exportan a distintos paises del
mundo se han visto involucrados en los problemas antes mencionados que sin duda alguna ha
ocasionado perdidas, las empresas han sido perjudicando al no poder cubrir con los costos de
produccion, por lo tanto, le impide adquirir insumos necesarios para aplicar a la innovacién

incremental en sus productos (Serrano, 2022).
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1.3. Justificacién

A causa de las nuevas oportunidades que surgen en el mercado, los floricultores de la
ciudad de Cayambe tuvieron que realizar diversos cambios con el propdsito de posicionarse en un
nivel mas alto que sus competidores. Vinculado a esto, utilizan nuevas estrategias para incrementar
sus ventas y una de las mas aplicadas es la innovacion incremental, que permite a las empresas
floricolas tomar el producto ya conocido por los clientes e implementar valor agregado al ya

existente, un claro ejemplo son las rosas preservadas.

La flexibilidad y efectividad son caracteristicas de la innovacion incremental, que
contribuye a través de la eficiencia al buen manejo de los recursos y optimizacion de la misma,
incluso se puede tener mejoras en el proceso productivo, esto ha ayudado a las empresas para
obtener ventaja, tener la capacidad de incrementar sus ventas y lograr satisfacer a los clientes

(Acosta et al., 2020).

Es preciso conocer cdmo surge la innovacion incremental, se genera de manera paulatina
con ideas del personal de linea de produccion y servicios, ademas de los ingenieros especializados
en la materia al igual que los administrativos sin dejar de lado los comerciales que se enfocan en
los empaques y la presentacion del bien o servicio es decir la imagen con la que los clientes lo
veran en el mercado, para ello se toma en cuenta las opiniones o sugerencias de estos, a su vez
comprobar si tendra o no una buena aceptacion y en base al resultado desarrollar las posibles
renovaciones en los productos o servicios, por tal razon marca la diferencia frente a sus

competidores gracias a la mejora continua (Suarez, 2018).

Las empresas han visto a la innovacion como una ventaja competitiva que ha permitido

posicionarse en mercados internacionales, ya que no es una tendencia o algo esporadico que es
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usado temporalmente, al contrario viene a ser un proceso continuo de arduo trabajo que las
organizaciones deberian adoptar para sobrevivir, crecer y mantenerse en un medio mas
competitivo, ademas la innovacion incremental es una de las mejores, por no decir la mejor
estrategia que mediante los distintos tipos, que las instituciones han optado en implementar, ha
hecho que puedan obtener beneficios, buen manejo de los recursos y rentabilidad (EAE Business

School, 2021).

La innovacién incremental es el soporte que ha permitido del crecimiento y desarrollo
empresarial con el fin de obtener competitividad en un mercado cada vez mas demandante y
exigente, ademas las nuevas ideas constituyen un proceso vital para las empresas, generando la
creacion de ventajas competitivas no solamente con la produccién de nuevos bienes y servicios
sino también con valor agregado en el proceso productivo y de comercializacion (Diaz & Guambi,

2018).

Por consiguiente, este estudio analiza la innovacién incremental en la empresa New
Flowers, ya que oferta una gran variedad de rosas a mercados nacionales e internacionales,
actualmente por la presencia elevada de competidores se han visto en la necesidad de desarrollar
mejoras en su cartera de productos por lo cual permite a esta investigacién identificar los factores
que influyen en la implementacion de esta estrategia en la organizacion. Ademas, se desea
establecer el grado de mejoras que tienen estos existentes por medio de la aplicacion de indicadores
de innovacién, que facilitara la obtencion de resultados para evaluar los beneficios y deficiencias

en funcién del mercado meta.
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1.4. Objetivos

Objetivo General

Analizar la innovacién incremental en los productos ofertados por la empresa floricola

“New Flowers”.

Objetivos especifico

1. Identificar los factores de innovacion incremental en la cartera de Productos
2. Determinar el grado de innovacién incremental en los productos ofertados.

3. Evaluar los beneficios y deficiencias que presenta la innovacion incremental en funcion

del mercado meta.
Pregunta de Investigacion

(Como la innovacion incremental influye en los productos ofertados de la Empresa “New

Flowers?
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Capitulo 2: Marco referencial

2.1 Estado del arte

Desde el origen de la civilizacion se considerd importante encontrar soluciones desde la
perspectiva de la eficiencia, mediante la investigacion, creatividad y las nuevas ideas surge la
innovacion como respuesta a los problemas de las empresas ayudando a crear nuevos productos y
servicios, asi también, al afadir valor agregado a los ya existentes; en un mundo tan industrializado
se ha evidenciado que tiene una duracion de 30 afios el periodo de vida de una empresa, debido a
que no se adaptan a las tendencias o cambios del mercado que evolucionan con el pasar del tiempo,

por ello se considera a la innovacion como una herramienta de soporte (Martiniano, 2012).

La innovacién debido a las distintas causas que la involucran se la considera un tema dificil
de tratar, por ende, son conocidas como mejoras continuas, en donde las empresas utilizan sus
recursos para crear nuevas ideas con perfeccionamiento significativo en sus disefios, proyectos,
procesos y sobre todo en sus productos porque el mercado esta en constante evolucion y por ello
las organizaciones tienen que estar en permanentes cambios por medio de la investigacion y

desarrollo que son necesarios para el progreso del bienestar econémico y social (Pérez, 2015).

La innovacion incremental se desarrollo y evolucion6 por medio de ideas de ingenieros y
del personal relacionado con la imagen de presentacion de los productos en general, como también,
en linea de produccion y servicios, ademas de los administrativos, comerciales. Si bien es cierto,
las sugerencias de los clientes son de gran importancia, ya que han generado sugerencias de mayor
valor para los negocios, estos cambios fueron desarrollados sistematicamente por empresas

japonesas a partir de la década de los 70 (Suarez, 2018).
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Conceptos de la Innovacion Incremental

Existen varios autores que han mencionado el concepto de innovacion incremental como

la mejora continua de un proceso, proyecto, servicio y sobre todo de un producto, pero los mas

importantes son Schumpeter (1944), Kuhn (1962), Freeman y Soete (1987), Dosi (1988), Van de

Ven y Garud (1993), Machado (2001), Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmico

(2005).
Tabla 1
Conceptos
Autores Concepto
Comprende a la innovacion incremental como
el pilar sobre el cual las empresas pueden
Schumpeter
mejorar sus productos, procesos o sistemas de
gestion.
Manifiesta que la innovacion incremental se
relaciona con la trayectoria tecnologica lo cual,
Kuhn

Freeman y Soete

puede compararse con la ciencia normal de
mejoras continuas.

Establece que la innovacion incremental puede
ser aplicada en cualquier industria sin importar
a la actividad a que se dedique, pero puede

variar en el transcurso del tiempo.
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Dosi

Van de Ven y Garud

Fernando Machado

Organizacion de Cooperacion y Desarrollo

Economico

Los productos que son ofertados en los
mercados son los que se toman de base para
que se realicen mejoras, por ello se considera
que la innovacion incremental esté relacionada
como innovacion de mercado.

Las innovaciones incrementales hacen
mencién a 2 aspectos, el primero es el nivel
micro que puede tener un factor de
discontinuidad en el marketing y por otro lado
se enfoca en la discontinuidad de la tecnologia.
Determina a la innovacion incremental como
pequefios cambios que se van realizando en el
producto o proceso con la finalidad de
incrementar el  funcionamiento de la
organizacion, aunque no es significativo el
valor afadido en los productos o servicios, se
cree que es evidente que ha permitido la
mejora continua en el disefio.

Las innovaciones  incrementales  son
modificaciones realizadas a los productos o en
la secuencia de actividades poco relevantes, a
la imagen u otras caracteristicas subjetivas del

bien.
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Nota. Obtenido de Innovacién y Determinismo Tecnoldgico; Classifications of Innovations
Survey and Future Directions. Fuente:(Montoya & Schumpeter, 2004; Cocia, 2006; Palacios &

Cotes, 2016).

Estudios relacionados con la innovacion incremental

Garcia (2020) en su proyecto de titulacion genera una propuesta de Gestion de Innovacion
Incremental que ha conducido a los empresarios a tener una mejor perspectiva al proceso de
indagacion interno y externo de la organizacién, aunque es verdad que, las nuevas tendencias del
mercado, son necesarias para el desarrollo de estrategias competitivas, ademas se realiz6 un
diagndstico empresarial en el que permitié conocer el nivel o grado de conocimiento de la
innovacién en las diferentes areas funcionales, que van de la mano de la creatividad y la
imaginacion, se logro asi, que las empresas unipersonales puedan tener una mejor posicion

competitiva, obtener ganancias a corto plazo y a la vez satisfacer las necesidades.

El estudio realizado por Palacios & Cotes (2016) realizo un estudio de alcance descriptivo
y con un enfoque cuantitativo a doce personas, los resultados obtenidos de la investigacion
muestran que la innovacion incremental ha favorecido en el esfuerzo de la reproduccién, ademas
el uso de las TICs facilito a los programas educativos de la oferta académica ir desarrollando de
manera ordenada los contenidos planificados, asimismo, permitié realizar eventos de forma

cientifica y tecnologica.

Castro (2019) en su trabajo de titulacion determiné que tuvo un impacto positivo al
implementar la innovacion incremental en la educacion de los estudiantes, por medio de la
utilizacion de diferentes estrategias de aprendizaje, como es la formacion de Tecnoacademia, lo

cual, ha contribuido a que los jovenes puedan ampliar su conocimiento en la comunicacion, trabajo
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en equipo, creatividad; por otro lado, se ha desarrollado habilidades, capacidades, y competencias
en distintas areas como la investigacion, el disefio, el andlisis y la observacion, en efecto, esta
técnica ha mejorado el desempefio académico ya que los alumnos tienen la facilidad y confianza

de utilizar las herramientas de biotecnologia, Tics, nanotecnologia, mecanica y robotica.

La investigacién elaborada por Gomez (2006) del “Caso Procter & Gamble de innovacion
y competitividad” menciona que la empresa P&G durante su larga trayectoria de linea de productos
ofertados, ha aplicado una gran variedad de innovaciones, entre ellas, la Innovacién Incremental
ya que a través de los bienes ya existentes han visto una oportunidad de mejorarlos entre ellos se
puede evidenciar el lanzamiento del Jabon White Naphtha, Ivory Flakes basados a la imitacion,
seguido de Luvs, New Pampers, Ultra Pampers y Attends, ampliaron su cartera de pariales debido
a la necesidad que existio en los nuevos segmentos del mercado; Bounce un suavizador de telas y
por ultimo Febreze dedicado a extinguir olores, se puede notar que la empresa ha desarrollado

multiples mejoras en su proceso productivo.

2.2 Desarrollo del Marco Teorico

Innovacion

Surge de la creacion de un nuevo o considerablemente cambio en el disefio, proceso, bien
0 servicio, ademas en los métodos de comercializacion, organizacion y en la parte interna de la
empresa como también externa, desde la perspectiva mas general se puede decir que es la
transformacion de una opinion o idea en mejoras comerciales, tecnoldgicas, financieras, cientificas
y organizativas, con la ayuda de la inversion permite la obtencion del buen desarrollo en procesos

productivos (OECD y Eurostat, 2005).
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Las innovaciones deben aportar a las empresas, respuestas a desafios y oportunidades que
proporciona el mercado con las diferentes tendencias que se van desarrollando con los gustos y
preferencias de los clientes, y asi abordar nuevos segmentos, en relacion con el planteamiento de

estrategias permite crear mayor valor para la organizacion (Castro, 2011).

Tipos de Innovacion

Es de gran importancia que los empresarios conozcan que tipo de innovacion aplicar a su
organizacion, por tal motivo, existen estudios realizados sobre como diferenciarse en el mercado
y entre las mas destacadas se puede encontrar a la tecnologia, producto, proceso, servicio,

marketing y logistica.

Ademas, se puede encontrar otra categoria de innovaciones segun el sector ya sea publico
o0 privado, estas se clasifican por el impacto lo cual abarca a las radicales e incrementales, otro
grupo es por su naturaleza en donde estan la técnica y la administrativa, por su origen se puede
ubicar a las importadas o generadas internamente y por Gltimo se hallan las programadas o no
programadas; cada una de estas se las utiliza de acuerdo a la necesidad encontrada en la
organizacion, proyecto, o area funcional que se desea mejorar para un buen desarrollo y

crecimiento institucional.

Por ello se considera de mayor relevancia para este estudio comprender sobre que
significan las innovaciones incrementales y radicales para lo cual es importante conocer la
definicion de algunos autores como Ruiz y Mandado (1989) y Christensen et al. (2011), en

la siguiente tabla se detalla acerca del segundo tipo.

Tabla 2

Innovacién Radical
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Autores

Concepto

Ruiz y Mandado (1989)

Christensen et al. (2011)

Las innovaciones incrementales surgen de una
investigacion cientifica que consiste en
transformar de manera sustancial a productos
que cumplen con ciertas funciones Yya
establecidas.

Detallan a la innovacién disruptiva 0 mas
conocida como radical a una serie de
actividades continuas, en donde un bien o
servicio se lo elabora desde la parte inicial, por
medio de la utilizacion de la tecnologia se va
adaptando partes de las caracteristicas de las
necesidades de los clientes para luego
desarrollarlo y ofrecerlo al mercado meta, pero
muchas veces estos productos son de un
elevado costo y como consecuencia es la

disminucidn en las ventas.

Nota. Obtenido de la IT. Caso: Centro de Audiovisuales. Fuente: (Palacios & Cotes, 2016)

Innovacioén incremental

Es conocida como mejoramiento continuo, se trata de cambios minimos, es decir, el valor

agregado que se le da a un producto, proceso o servicio existente. “Los avances tecnoldgicos se

consideran incrementales cuando aplican pequefios cambios a versiones anteriores. Cuando se trata
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de procesos, las personas consideran la innovacion incremental la mejora de un proceso existente
o la adaptacion de la estructura de la organizacion” (Gémez, 2018, p. 17). Para el desarrollo de la
innovacion incremental es necesario que las organizaciones identifiquen que desean mejorar ya
sea, su disefio, proceso, producto o servicio lo cual deben ir alineados acorde a los objetivos

planteados.

La innovacion se trata de pequefias modificaciones que se va realizando al producto en sus
caracteristicas, por ejemplo, mejorar la apariencia o la funcionalidad de un producto. Estos
cambios generalmente se realizan en el producto para hacerlo mas eficiente (EAE Business School,

2021).

Las empresas extranjeras pueden agregar nuevas caracteristicas a los productos existentes
sin necesidad de desarrollarlos internamente. Esto se ve con algunos paises asiaticos y las
economias de los paises de América Latina en la parte superior. Otro elemento importante es
comprender que los procesos de actualizacion no siempre ocurren internamente, sino que pueden

ser impulsados por la adicion de nueva tecnologia de fuentes externas (Rivera & Caballero, 2003).

Herramientas para implementar la Innovacién

Figural

Herramientas de la innovacién
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Benchmarking

 Permite mejorar los productos, procesos y servicios, asi como
también estar en constante innovacion para mantenerse en un
mercado tan cambiante.

Brainstorming

« Contribuye a la obtencién de las ideas plasmadas por un grupo de
personas, que ayudan a promover la mejora en la toma de
decisiones.

Reingenieria de procesos

« Es una herramienta que comprende la optimizacion de recursos,
mediante el manejo adecuado de la misma, el tiempo y persona,
para obtener productos innovadores.

Gestion del conocimiento \/

« Es una herramienta que mediante el investigacion y experiencia
obtenida sirve como soporte en la implementacion de mejora en
los proceso y productos.

Auditoria tecnolégiica

 Permite establecer un control entre la tecnologia implantada y los
objetivos de las organizaciones, lo cual permite dirigir con
alineacion hacia las mismas metas.

Nota. Obtenido de Herramientas de gestion de la innovacion. Fuente: (Gémez, 2018)

Factores de la innovacion incremental en la cartera de productos del sector floricola

e Produccién

El proceso de produccién es importante para las empresas floricolas ya que de ello depende

si se cumple o no con las caracteristicas solicitadas por los clientes.

En el proceso de produccion, es preparar el suelo, obtener material vegetal y luego sembrar
semillas, montar el sistema de riego automatico por microaspersion, y preveniry controlar
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enfermedades y plagas de insectos, entre otros, ademas se debe utilizar abonos de tipo
organico para obtener excelentes resultados y a la vez minimizar los costos de operacion

sin perjudicar la calidad y el desarrollo de la flor. (Cevallos, 2006)

Para obtener una buena produccién se debe tomar en cuenta todos los requisitos
previamente constituidos en los procesos, asi tener resultados favorables que ayuden al crecimiento

y fortalecimiento de la empresa.

En un negocio para tener una buena produccién es importante contar con pensamientos
creativos que contribuyan en la obtencion de productos originales y novedosos que cuenten con
las caracteristicas solicitadas por los consumidores para una mayor satisfaccion y rentabilidad, por
ello se realiza controles frecuentes para evitar complicaciones futuras que afectarian al crecimiento

de la empresa (Galiano et al., 2017).

e Proveedores

Son los agentes fundamentales que abastecen a las firmas, ya que conforman una parte de
ella, permitiendo asi un buen posicionamiento, esto se evidencia acorde al poder de negociacion
con aquellos que les proporcionan insumos para el proceso productivo de las rosas (Chuquilla,
2011). Uno de los insumos con mayor importancia que los proveedores suministra a las empresas
floricolas son los fertilizantes para el cultivo de los rosas mismos que contribuyen
significativamente en la calidad y rendimiento del producto, debido a que ayuda a la planta a
absorber la mayor cantidad de nutrientes que generalmente de manera individual no la puede hacer
en el mismo periodo de tiempo. Ademas, esto permite obtener como resultado un crecimiento
rapido, sélido y con gran grosor en los tallos y capullos, facilitando asi a los floricultores puedan

realizar cualquier proceso de mejoras (Baldeon, 2021).
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e Temperatura

El factor es beneficioso y también puede ser perjudicial, debido a los constantes cambios
climaticos, por ejemplo, en el sector floricola para tener una produccion exitosa, la temperatura
debe oscilar de 17°C a 25°C, lo cual permitira el buen crecimiento de las rosas, si es menor a lo
estimado los capullos estaran cerrados, mas pequefios e incluso puede generan el desarrollo de

doble ovarios (Cordova et al., 2016).

Otro factor significativo en el crecimiento de la rosa es la luz, lo cual tiene una amplia
relacion con la temperatura y riego, debido a que en la temporada de verano se cuenta con
temperaturas elevadas lo cual permite incrementar la produccion de la misma pero no sucede lo
mismo cuando llega la época de invierno, ademas, para el buen desarrollo de la fotosintesis es

necesario el oxigeno, el agua y sobre todo la iluminacién (Coérdova et al., 2016).

e Tecnoldgico

Los avances tecnoldgicos han aportado significativamente a las empresas, favoreciendo en
el incremento de su productividad, en la reduccion de recursos y costos. Ademas, ha permitido
mejorar las caracteristicas de sus bienes o servicios ofrecidos expandiendo a mercados nacionales
e internacionales, por ello las organizaciones al momento de tomar decisiones para el desarrollo
de sus proyectos dependen de los siguientes aspectos como es la capacidad de afrontar los cambios
que surgen en el mercado, asimismo el factor econdémico que conlleva la implementacion de dicha

actividad (Lopez, 2016).

Cartera de productos que aplican la innovacion incremental

Las empresas floricolas ecuatorianas producen una gran variedad de flores, entre ellas estan

las rosas, en las cuales se pueden aplicar la innovacion incremental como es la preservacion de las
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mismas. Las rosas preservadas son sometidas a un proceso quimico, lo cual le permite que se
mantengan en un estado fresco, joven y con un mayor tiempo de duracion, es decir minimo seis

meses a comparacion de las flores frescas que tienen una vida corta (Villalba, 2018).

En la siguiente figura se mencionan los distintos tipos de rosas que son utilizadas para

realizar la preservacion.

Figura 2

Tipologia de Rosas

-

 La mayor produccién en rosas es la de color rojo,
Rosas Rojas se clasifican en Explorer, freedom, nina, cupido,
entre otras.

N/

« Otra de las rosas con mayor demanda en el
Rosas Amarillas mercado son brighton, mohana, waichoco, aspera,
tara, entre otras.

N/

« Otra clasificacion son playa blanca, akito, arctica,

Rosas Blancas proud, igloo, entre otras.

N/

« Son rosas con gran diversificacion en su especie y
Rosas Rosadas se clasifican en fruteto, paloma, nena, pink
mondial, christina, entre otras.

N/

« En estas se puede encontrar una gran variedad
Rosa Bicolor rosas como atomic, fruteto, esperanza, high &
magic, carrousel y demas.

N/

» Entre los siguientes tipos de rosas se pueden
clasificar en alta mira, hot explorer, purple, lola,
gotcha, entre otras.

Rosa Fucsia

Nota. Obtenido de Fina de Rosas. Fuente: (Finca de Rosas, 2022)

30



Dimensiones para determinar el grado de innovacién incremental

e Producto

Los gustos y preferencias de los clientes son tan exigentes en un medio tan globalizado, las
entidades han optado en ofrecer productos y servicios diferentes a la de sus competidores, en
atributos como funcionabilidad, disefio, servicio, calidad y precio, ademas, para diferenciarse del
resto se enfocan en la innovacidn, para superar las expectativas de estos, tratar de buscar nuevos
mercados para la obtencion de consumidores, asi como también la fidelizacion de los existentes y
posteriormente alcanzar una posicion estratégica (Chiridos & Rosado, 2016).

Las empresas nacionales son reconocidas en el exterior por ofertar productos con
caracteristicas Unicas y mejoradas, en donde la calidad es un aspecto importante por considerar en
la composicion, asi como también la durabilidad que este pueda tener, de esta manera permita el
posicionamiento en el mercado y mayor captacion en la mente del consumidor (Sierra & Vera,
2019).

e Disefo

Un producto es conocido mediante la imagen que proyecta a los clientes, por ello las
compafiias tratan de mejorar sus bienes en aspectos fisicos como es en el disefio de la marca que
los representa, en donde el color, forma, tamafio, textura e ilustracion son componentes esenciales

para que los consumidores los diferencien de la competencia (Gonzalez, 2018).

e Proceso

Para la introduccién de un nuevo producto al mercado o de uno ya existente con cambios
significativos, es preciso continuar con una serie de pasos los cuales deben ser ordenados y
secuenciales, obteniendo como resultado mejoras en los procesos, la optimizacion del tiempo y

recursos, asi como también bienes y servicios de calidad.
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Las empresas al implementar la innovacion incremental han contribuido en la expansion a
mercados internacionales, al ofrecer productos de buena calidad destacandose por las cualidades
naturales que posee, asi como también diferenciandose de las demas por su gran variedad de rosas
con caracteristicas Unicas, como es la belleza, color, forma, tamafio y duracion, al aplicar en las
flores frescas lo cual conlleva un proceso quimico que tiene como resultado la preservacion de las
rosas obteniendo asi ventajas competitivas. Esto favorece a las floricolas a posicionarse no
Gnicamente en el mercado nacional sino también internacionalmente, obteniendo asi mayor
captacion en la mente de los consumidores al disponer una mayor cartera de productos para ofrecer

(Reinoso, 2016) .

Para potenciar en el mercado, las empresas tratan de buscar estrategias que diferencien de
la competencia, por ende, gestionan en realizar mejoras en los procesos como es en la produccion,
comercializacion y distribucion, es necesario centrarse en una de estas peculiaridades para

posterior conocer cuél es la que generaria un mayor alcance al negocio (Gallegos et al., 2020).

e Mercado

Las empresas tienen que estar en constantes cambios debido a la evolucion que surge en el
mercado por las nuevas tendencias, por ende, la innovacion es un factor primordial para generar
ventaja competitiva, esta estrategia se puede aplicar a toda la organizacion ya sea en el producto o

servicio que se oferta, asi como también en los procesos, tecnologia y el marketing (Shiau, 2014).

En un medio globalizado y competitivo posicionarse es una labor compleja en el mercado,
debido a que existe una gama numerosa de competidores presentando bienes o servicios similares,
ante esto las empresas deben implementar nuevas estrategias que permita permanecer en el medio,

por ende, deben tener la capacidad de ofrecer productos basados en la calidad, incluso establecer
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los beneficios, el uso o aplicacion que se puede realizar al existente y sin dejar de lado a la
innovacion que es una fuente primordial para las organizaciones, lo cual genera la aceptacién de

los clientes y siempre prefieran consumir lo nuestro (Mackay et al., 2021).

e Necesidades de clientes

Es una relacién estrecha y permanente entre el cliente y la empresa por la sensacion de
similitud o afinidad con los productos y servicios que oferta en los mercados, es necesario tener
una amplia comunicacién con los consumidores para que puedan estar informados sobre las nuevas
tendencias que ofrecen. Tener un cliente leal y fiel significa el consumo constante de los bienes o
servicios, lo cual sirve como un medio de publicidad para expandir el negocio, ya que, durante el
proceso de compra, la personalidad y la conducta del vendedor es una fase primordial para generar
mayor satisfaccion al existente, por lo tanto, son ellos quienes tienen que motivar e incentivar a
consumir los productos que la empresa ofrece en lugar de adquirir o ir por la competencia

(Pierrend, 2020).

Los clientes son una pieza fundamental para las empresas ya que de estos dependen si
crecen o cierran sus negocios, es por ello que, se debe tomar en cuenta las necesidades que estos
tienen para innovar. Las empresas floricolas cuentan con clientes en mercados nacionales como
internacionales por lo que su produccion debe estar acorde a los gustos y preferencias que tienen
en cada orden que reciben para su posterior venta, ademas la innovacion incremental ha
contribuido a que los clientes tengan mayores opciones de compra en los productos que la floricola
oferta ya sean en el tamafio, forma, y los distintos colores de rosas, asi como también, en los precios

de venta.

e Tecnoldgica
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La fabricacién de un producto novedoso requiere de (I+D+i), para ello las empresas deben

tener en cuenta que los avances tecnol6gicos son una pieza clave para la produccién, ya que se

necesita de una buena maquinaria y equipos que disminuyan los tiempos de espera en los envios

de la mercaderia, asi como también, ayuda en la difusion por medio de sitios web, en donde los

clientes pueden acceder a conocer la cartera de productos que oferta y ademas la facilidad del

proceso de compra con tan solo un clic (Shiau, 2014).

Tabla 3

Cuadro de dimensiones para el grado de innovacion de las empresas floricolas

PRODUCCION FLORICOLA

DIMENSION

Producto

Disefio

SECTOR FLORICOLA

Las floricolas para obtener un buen
reconocimiento en el mercado deben
implementar innovacion en sus productos y un
claro ejemplo es lo que sucedio en el afio 2021
en una empresa de flores de la provincia del
Cotopaxi que realizo una exportacion de
283.000 rosas preservadas que fueron
destinadas hacia Espafia. En la actualidad
varias empresas se dedican a esta actividad,
pero unicamente resaltan aquellas que buscan
0 investigan nuevos colores para implementar
en el existente y sea a su vez algo Unico y
llamativo (Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, 2021).

Una parte fundamental en el producto es su

disefio ya sea la forma que va a tener la rosa
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Proceso

Mercado

como puede ser de (corazon, circular, o en su
estado natural), por otro lado los colores que
atraen la atencion pueden ser (rojo intenso,
azul rey, turquesa, juice joy-amarillo, fucsia, o
a su vez la combinacion de distintos colores
incluso se realizan degradados); otro factor a
considerar es la marca o logotipo que va a
llevar en los empaques (paqueting) de los
productos, esto se debe tomar en cuenta en
funcion a lo que queremos proyectar al cliente,
lo cual proporciona mayor valor a la imagen de
la empresa, porque se ve que el grado de
responsabilidad que tienen con los

consumidores es alto.

En el sector floricola se han desarrollado
innovaciones para tener un posicionamiento en
el mercado, como es la utilizacion de
pesticidas para la produccion de flores, esto se
da mediante la automatizacion del sistema de
riego, lo cual ayuda a optimizar el consumo de
agua y evitando dafios en la composicion de la
rosa (Gualavisi, 2020).

Los desafios que el mercado actual y futuro
enfrentan las floricolas, son dificiles de
analizar ya que si bien es cierto se da en
funcion al precio que varia por distintos
factores, las empresas floricolas desde la
antigliedad buscan la manera de expandir sus

mercados y tal es el caso de que hoy en dia
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Necesidades del cliente

Tecnologia

grandes paises como Estados Unidos, Rusia,
Holanda entre otros solicitan mayor demanda
de flores del Ecuador porque ofrece productos
innovadores, como son las rosas preservadas
gue cuentan con caracteristicas mejoradas de la
natural, estas son de mayor durabilidad y
belleza posiciondndose asi como el Il pais
exportador a nivel mundial en el afio 2022
(Gualavisi, 2020).

Segin EXPOFLORES, (2022) manifiesta que
los clientes son recursos indispensables para
las empresas, por ende, se categorizan por
ofrecer productos de calidad antes que su
precio, lo cual implica que estén en constante
innovacion y traten de direccionar acorde a los
gustos y preferencias de las personas, siempre
cumpliendo con las expectativas, necesidades
y satisfaccion; las negociaciones se realizan
mediante medios electrénicos y son exportadas
a mercados como: Estados Unidos 35%, Rusia
12%, Canada 4%, Italia 4%, Holanda 12%
entre otros.

Ademas, las caracteristicas del sector floricola
con los clientes son, seguridad en las
negociaciones, pagos cumplidos y exigencias

en normas de calidad.

Segun Lera, (2016) manifiesta que algunas
empresas floricolas no cuentan con un buen

clima para la produccion de las flores por ello
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han buscado nuevos métodos innovadores, tal
es el caso del cultivo hidroponico, del sistema
inteligente que consiste en un invernadero de
estructura acristalada con una altura de 7
metros, que cuenta con un sistema de control
del clima: calefaccion, riego de alta presion y
ahorro energético, entre otras caracteristicas,
que aumentan la produccion y a su vez la
comercializacion de las rosas.

- Las grandes floricolas utilizan en sus cultivos
invernaderos en base a estructuras metalicas y
de madera forrados con plasticos de material
resistente y duradero ya que al contar con un
clima favorecedor permite a las rosas un buen

desarrollo y crecimiento.

Nota. Obtenido de Reporte estadistico mensual; Flores rojas de alta tecnologia; Desde Cotopaxi

se exportan 283.000 rosas preservadas a Espafia; Fuente: (Gualavisi, 2020; (Lera, 2016);

EXPOFLORES, 2022; Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2021)

Beneficios de aplicar la innovacion incremental

Segun Moya (2015) establece los siguientes beneficios de la innovacion incremental

Permite implementar mejoras en el producto, proceso y servicio ya existente,

solamente se debe tener creatividad e imaginacion para generar nuevas ideas, lo

cual motivaria para que las empresas pueden ampliar su gama de productos con

valores agregados obteniendo como beneficio la exportacion a nivel nacional e

internacional.

37



Brinda facilidad para promover la mejora continua en todo el sistema de
produccion, asi también el manejo adecuado de los insumos de la empresa. Ademas,
las mejoras generadas mediante la eficacia y la eficiencia permiten incrementar la
satisfaccion del cliente con el producto, proceso y servicio ofertado.

Permite atraer a nuevos clientes, recuperar a los mismos ya cansados de consumir
el idéntico producto y captar la marca, mediante el bien o servicio novedoso e

innovador percibido.

Deficiencias de aplicar la innovacién incremental

Segun Moya (2015) menciona las siguientes deficiencias el aplicar la innovacion

incremental

La aplicacion de esta no es permanente, ya que es una estrategia realizada a corto
plazo, por este motivo las organizaciones invierten menos cantidad de dinero para
poder mejorar e incrementar su cartera de productos.

Es complicado para las compafiias que Unicamente se enfocan en implementar la
innovacion incremental ya que si no tienen la capacidad de adaptarse al mercado
tan cambiante habra una probabilidad de que estas quiebren o generen pérdidas
econdmicas, ademas, deben ir de lamano con los nuevos mercados ya que el mundo
es cambiante y los clientes estdn en constantes cambios en sus gustos y

preferencias.

Beneficios de la innovacion incremental en funcion al mercado meta

Durabilidad
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Los clientes al adquirir un producto siempre optan que tenga larga duracién, por este
motivo al momento de comprar las rosas tendran un mayor beneficio debido a que estas duran al
menos seis meses, depende mucho del cuidado y trato de que se le da, se debe mantener en un
lugar donde no exista presencia de polvo, humedad y lo mas importante no haya rayos del sol

porque son existentes predecibles lo cual se pueden marchitar inmediatamente (Bardales, 2018).

e Calidad

El sector floricola ecuatoriano trabaja para ofrecer rosas de buena calidad, por medio de la
implementacion de la innovacion incremental en las compafiias, esto ha contribuido que los
clientes se beneficien porque van a adquirir productos con caracteristicas Unicas, como es por su
forma, el tamafio (tallos grandes), colores y sobre todo el tiempo de duracion que tienen después

del corte (Camino et al., 2016).

e Satisfaccion al cliente

Las empresas mediante la implementacion de la innovacion incremental, permite a que su
mercado meta se beneficie al adquirir productos que cumplan con sus expectativas, deseos y
necesidades, asi como también los gustos y preferencias en las caracteristicas esperadas y

solicitadas (Rubio et al., 2012).

e Facilidad de uso

Por la existencia de la gran variedad de rosas los clientes han visto una oportunidad de
opciones a elegir por ejemplo el tipo, aroma, color y textura, lo cual ha facilitado a los usuarios o
consumidores a que puedan desarrollar diferentes valores agregados partiendo del producto ya
existente entre ellos se encuentran, fragancias, aceites naturales, para el uso de medicinas y

cosméticos (Camino et al., 2016).
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Deficiencias de la innovacion incremental en funcion al mercado meta

e Precio

Los clientes se ven perjudicados cuando el precio de los productos ofertados aumenta, esto
es debido a que, al momento de implementar la innovacion incremental en las rosas, los costos de
produccion son muy elevados en comparacion de las flores naturales que no tienen valor agregado

ni mayor duracion (Lépez, 2021).

e Mala Calidad

En algunos casos, los clientes encuentran deficiencias al adquirir los productos, debido a
que perciben problemas fitosanitarios, flores maltratadas, deformes y tallos muy cortos, lo cual
ocasiona, que no se cumpla con las expectativas deseadas por parte del consumidor, asi como

también perjudica a las empresas en la disminucién de sus ventas (Martinez, 2020).

e Tiempo de demora

Otras de las deficiencias que los clientes perciben para obtener sus productos, es el tiempo
que tarda en recibir el encargo, en este caso los consumidores deben realizar sus pedidos de uno a
tres meses de anticipacion para que en dias festivos como el Dia del Amor y la Amistad u otros
cuenten con la cantidad solicitada, ya que en estas fechas existe mayor demanda en estos
productos, por ello es necesario que al floricultor se le haga conocer con antelacion que tipo de

rosa y la cantidad que requiere (Capelo, 2013)

2.3 Marco legal e Institucional

Partiendo con la piramide de Kelsen, que contribuira como medio de guia sobre el estudio
de caso para el desarrollo del Marco Legal.
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Constitucion de la Republica del Ecuador

En la seccidn séptima, con relacion a la Politica Comercial menciona:

Art. 306.- El Estado fomenta las exportaciones de forma respetuosa con el medio ambiente
con un enfoque en la creacién de méas puestos de trabajo y productos de mayor valor.
También favorecen a los pequefios y medianos fabricantes, asi como a los artesanos

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021).

El ente regulador es el responsable de que se generen exportaciones hacia diferentes partes
del mundo, con ese incremento ayudara a mejorar la economia del pais ampliando las plazas de
empleo, asi como también beneficia a los pequefios y medianos productores a posicionarse en el

mercado.

Art. 336. — Garantizar la competencia de manera equitativa promueve la equidad y la
sostenibilidad. El comercio justo promueve el acceso a bienes y servicios de alta calidad a
precios justos. Hacer esto reduce el efecto de las distorsiones de intermediacion en los
mercados, lo que lleva a mercados mas eficientes y mejores precios para los consumidores

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021).

A través del comercio justo la ciudadania tendra la facilidad de mercar productos o
servicios de calidad, ademas promueve la equidad de la competencia, lo cual facilita el acceso a
los mercados sin importar el tamafio de la empresa, generando asi un canal de comercializacion

solidario y sostenible.

La seccion octava, respecto a Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales

menciona:
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Art. 385. — Se tiene como proposito enfocarse en el desarrollo de nuevas tecnologias e
innovaciones que estimulen la produccion nacional, incrementen la productividad y la

eficiencia, mejoren la calidad de vida y permitan a las personas vivir bien

Para tener un crecimiento econémico es importante el incentivo al desarrollo tecnolégico
y alavez en lainnovacién, de esta manera aumentar la produccion en los sectores estratégicos con

el fin de establecer los lazos comerciales en el mercado.

Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones COPCI

Impulsar el crecimiento de las actividades productivas generando la innovacion en los
productos o procesos de manera equitativa, por medio de la aplicacion de politicas regulatorias

para el libre acercamiento a mercados nacionales e internacionales.

Art. 59. — Objetivos de democratizacion. — Crear nuevos mercados y crear nuevos
productos a través del desarrollo de nuevos procesos utilizando grupos MIPYMES.

(Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, 2018).

Todas las personas estan en la capacidad de realizar activades comerciales que les generen
ingresos personales o familiares, por ello una de sus metas trazadas es apoyar al desarrollo
productivo democraticamente, impulsando a que la sociedad se una en el crecimiento de nuevas
ideas de negocio, ya que respalda principalmente a las MiPymes. Ademas, brinda ayuda a través
de la innovacion a generar no Unicamente nuevos, productos, proceso o servicios sino también

establecer valores agregados al ya existente.

Art. 93. — Fomento a la exportacién. — Con el fin de promover la produccidon de articulos
destinados a la exportacion, el Estado permite que los paises aprovechen los acuerdos

comerciales de beneficio mutuo. Estos pueden ser acuerdos comerciales bilaterales,
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multilaterales o regionales. Estos acuerdos pueden proporcionar beneficios para materiales
y servicios que cumplan con requisitos de origen especificos (Cédigo Organico de la

Produccion, Comercio e Inversiones, 2018).

Para los sectores que se dedica a la exportacion este tema es de gran relevancia, porque al
realizar negociaciones con otros paises ambas partes serdn beneficiadas por los acuerdos
comerciales que previamente lo estipularon en un contrato, detallando los productos o servicios

que han sido requeridos y de esta manera no haya disconformidades o malentendidos.

Ley Organica de Defensa del Consumidor

Son normas comerciales entre el proveedor y consumidor, que trata de cuidar los derechos

de manera equitativa y segura.

Art. 4. —Los proveedores de bienes y servicios deben proporcionar a sus clientes la calidad,
precio, peso y medidas de sus productos de manera imparcial, transparente y no
discriminatoria. Los clientes también tienen derecho a recibir un trato justo y equitativo de

sus proveedores.(Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor, 2014).

La empresa debe generar confianza a los clientes ofreciendo bienes o servicios Gnicos que
se distinga de la competencia por tener productos de calidad, variedad, precio, eficaces, de esta
manera puedan ampliar su produccion y ventas no Unicamente nacionalmente sino

internacionalmente a través de la implementacion de la innovacidn incremental en sus existentes.

Art. 18.- Entrega del Bien o Prestacion del Servicio. — Cualquier contrato obliga a ambas
partes a entregar o proporcionar oportunamente el producto o servicio acordado. Cualquier
desviacion en el precio, costo de reposicion o tiempo de entrega debe ser acordada por

ambas partes para evitar demoras (Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor, 2014).
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Los proveedores son agentes que suministran insumos a las organizaciones para gque estos
puedan convertir la materia prima adquirida en productos terminados, es necesario que se
abastezca de recursos en condiciones aceptables y asi no tener falencias o interrupciones durante

el proceso productivo.
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Capitulo 3: Metodologia
Para el cumplimiento de este capitulo perteneciente a la metodologia, tiene como objetivo
detallar de manera clara y concisa los métodos, técnicas e instrumentos utilizados para la obtencion
de informacion y con ello responder a la pregunta previamente formulada en el trabajo de
investigacion. EI método que se empled es de enfoque mixto concerniente a un alcance descriptivo-
relacional y disefio no experimental de clasificacion transversal, para ello las técnicas
implementadas se detallaron en la unidad de analisis que sirvié en la recoleccién de datos y

posteriormente los instrumentos que se aplicaron son la entrevista y encuesta estructurada.

3.1. Métodos

En la investigacion, se priorizo implementar un enfoque mixto debido a que la informacion
requerida se obtuvo mediante los métodos de enfoque cualitativo y cuantitativo. Es cuantitativa
por la facilidad que brinda en recolectar datos precisos basados en conteos y magnitudes ademas
de la comprension de resultados y su posterior analisis, por ello se realizo la encuesta a los clientes,
para analizar la innovacidn incremental en los productos ofertados por la empresa floricola “New
Flowers, desde esta perspectiva ha contribuido la expansién a nuevos mercados, por otro lado, es
cualitativa, puesto que la informacion que se obtiene es interpretativa, profunda y detallada, en
efecto se desarrollé6 una entrevista dirigido al propietario de la entidad para comprender e
identificar los factores que se relacionan con el tema del estudio de caso.

El alcance implementado es de caracter descriptivo-relacional esto permite detallar los
factores, los beneficios y deficiencias que presenta la innovacion incremental en la cartera de
productos que oferta la compafiia, ademas se ha detallado de manera clara y concisa la variedad

de rosas que han sido participes de la aplicacion de dicho valor agregado. Por ende, este tipo de
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alcance es beneficioso porque detalla de manera especifica las caracteristicas, procesos,
propiedades, objetos, comunidades y grupos de personas, entre otros, que pueden ser analizados,
medidos y sobre todo en la obtencion de informacion de forma independiente 0 a su vez en
conjunto de las variables y conceptos relacionados (Hernandez et al., 2014). El alcance relacional
contribuyd a determinar el grado de innovacién incremental a través de las dimensiones mejoras
al producto, mercado y tecnologia. Segun Ramos, (2020) el alcance surge de la necesidad de
formular hipétesis, a partir de la relacion de dos 0 mas variables a nivel cuantitativo, incluyendo
la aplicacion de procesos estadisticos inferenciales disefiados para extrapolar hallazgos en
beneficio de la poblacidn en su conjunto.

Cabe sefialar que, se obtuvo informacién importante y valiosa, durante el desarrollo de la
investigacion, esto ayudd a dar respuesta a la pregunta formulada con el objetivo de analizar los
productos que se ven sometidos en la aplicacion de la innovacién incremental.

El disefio del estudio de caso es no experimental ya que no se logra manipular las variables
de forma deliberada, al contrario, se puede observar los fendmenos y posteriormente analizarlos
(Hernandez et al., 2014), ademas es de tipo transversal es decir en un lapso de periodo de tiempo
fue que se realizo la recoleccion de datos (Meses de Junio y Julio del afio 2022).

El método es deductivo parte de lo global de una proposicion a lo personal, mismo que
contribuy6 al planteamiento del problema, a la redaccion y comprobacion de las hipdtesis a
investigar. Segun (Abreu, 2014) el método deductivo permite generalizaciones a partir de casos
concretos y facilita el avance en el conocimiento de casos reales estudiados.

El método es inductivo parte de lo personal hacia lo global por medio de ello, contribuyé

a la elaboracion de instrumentos y sus conclusiones. Este método permite observar las
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caracteristicas del producto mediante la aplicacion de la innovacion incremental en la empresa

floricola para su posterior envio a sus clientes.

3.2. Técnicas

Es importante destacar dos tipos de técnicas para alcanzar los objetivos, se abordd en
primer lugar la entrevista la cual se realizo al gerente propietario de la empresa y por otro lado la
encuesta fue aplicada a los clientes, los cuales proporcionaron informacion util y eficaz para
conocer mas a fondo acerca de la innovacion incremental y que factores influyen en el desarrollo
y crecimiento del producto en este caso de las distintas variedades de la rosa, asi como también
contrastar la opinién que tiene los consumidores al momento de realizar la compra, con ello se

evalud los beneficios y deficiencias que estos presentaron.

Por medio de esta técnica de obtencidn de datos, en especial la entrevista se realizo de tipo
estructurada ya que ayudo a la obtencién de informacion especifica y efectiva que contribuy6 para
el desarrollo del andlisis de la innovacion incremental, finalmente la encuesta permitio la
cuantificacion y la determinacion del grado de innovacion incremental que la empresa floricola
New Flowers aplica en sus productos ofertados, para ello se emple6 la escala de Likert, que facilito
la recoleccidn de datos, cuantificacion, analisis e interpretacion de los resultados para alcanzar los
objetivos planteados. Likert es una escala que se encarga de medir la actitud o decision de los
individuos encuestados en diferentes contextos sociales y constatar la reaccion de ellos si es

favorable o desfavorable, positiva o negativa (Morales et al., 2016).

3.2.1 Unidad de analisis

Se consider6 para el estudio de caso a la empresa New Flowers como unidad de analisis,
estd ubicada en la provincia de Pichincha, Canton Cayambe, parroquia Cangahua, se dedica a la
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produccion y comercializacion de flores hacia mercados nacionales e internacionales. La
estructura funcional esta conformada por el gerente propietario, en donde se subdivide en las
siguientes areas como: produccion, cultivo (siembra, riego, fumigacién, cosecha),
postcosecha (transporte interno, cortar, clasificar, elaboracion de bonches y preservacion,
cuarto frio), administrativo y ventas. De modo que, la informacion idonea se extrajo por
parte del gerente de la empresa de estudio, ademas de clientes fieles que adquieren sus

productos frecuentemente.

Tabla 4

Estructura Funcional

Areas funcionales Numero de trabajadores
Gerencia 1
Produccion:
Cultivo 6
Postcosecha 4
Administracion y ventas 1
TOTAL 12

Nota. Adaptado en base a los datos de la ndmina de los trabajadores.

La encuesta fue realizada a 22 clientes de la base de datos de New Flowers, ellos se
encuentran en paises como: 2 a ltalia, 14 a Estados Unidos y 6 a Ecuador, por ende, al contar con
una poblacion pequerfia se opt6 por aplicar un censo de tal forma este conduce a la recopilacion de
informacion en funcion a la poblacion objetivo que no supera los 100 individuos, por ello en este
estudio de caso la organizacion no cuenta con una cartera de consumidores numerosas lo cual
implica que no se puede aplicar una muestra.
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La fincas floricolas que se dedican a la produccién y comercializacion de rosas se ha
centrado en exportar sus productos hacia los distintos mercados nacionales e internacionales, en

donde el mayor numero de toneladas de rosas se comercializa en Estados Unidos, Italia y Ecuador.

Tabla 5

Clientes de la empresa New Flowers

Clientes Numero de clientes
Italia 2

Estados Unidos 14

Ecuador 6

TOTAL 22

Nota. Adaptado en base a los datos de la empresa New Flowers

3.3 Instrumentos

e Encuesta

Este instrumento fue aplicado a los clientes de la empresa de estudio debido a que, se
propuso como objetivo especifico determinar el grado de innovacion incremental y para su logro,
se requiriod de ciertas dimensiones que fueron evaluadas y medidas por medio de la escala de Likert,
esto permitié conocer la perspectiva de los consumidores acerca de las caracteristicas de los
productos ofertados, el disefio de las rosas, en la forma y composicién, asi como también en el
empaque, otro punto relevante en las preguntas fue sobre las tendencias del mercado, si cumplié o

no con sus expectativas al implementar este tipo de mejoras en las flores y para la total obtencion
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de datos se opto por el factor tecnoldgico, en donde algunas de las interrogantes fueron planteadas

con el proposito de conocer si el proceso de compra es factible y efectivo.

El formulario de la encuesta se elabord con preguntas en escala de Likert, se identificé la
variable independiente la cual es la Innovacion Incremental, en donde se subdividié en 3
dimensiones y cada una de estas contiene sus respectivos indicadores que son: Mejoras en el
Producto (Innovacion, Disefio, Durabilidad), Mercado (Satisfaccion del Cliente y Precio) y la

Tecnologia (Comunicacion con el cliente).

e Entrevista

Se aplico la entrevista al gerente de la empresa “New Flowers”, permitid contrastar la
informacion que contribuy6 a cumplir con el anlisis de la innovacion incremental, caracterizado
en el buen desarrollo y crecimiento de la produccién de rosas, asi como estar acorde a las

necesidades de los consumidores.

La formulacion de la entrevista fue de tipo estructurada, por lo tanto la informacion que se
obtuvo fue de forma detallada y especifica, lo que ayudo a contrastar y solventar a la preguntas
planteadas; de hecho, estas interrogantes se plasmaron en la matriz de operacionalizacién en donde
estan divididas en dos dimensiones y cada una de estas contiene sus respectivos indicadores que
son: mejoras al proceso (proceso, proveedores, temperatura, iluminacion) y tecnologia

(comunicacion con el cliente).
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Tabla 6

Matriz

Variable e o . . . . p p .
. Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items Encuesta Items Entrevista
Independiente
La innovacion incremental Mejoras al Innovacion 1,2,3,4,5,6,7,8,9
Se desarrolla cuando del  aplicada en los productos  producto
pr(?ducto 0 servicio ya que'oferta la empresa Durabilidad 1011
existente surgen nuevas  floricola New Flowers ha . -
) . i ) Satisfaccion del
mejoras con pequeinos proporcionado mejoras cliente 12,13,14,15,16
cambios, si el trabajo se  significativas para el Mercado Precio 17
Innovacion realiza de forma_ fortalecimiento d_el _ Proceso 12.3456.7.8
constante y continua se desarrollo y crecimiento de .
Incremental g Ui g | duccis Mejoras al Proveedores 9,10
pue e.c.ons UIr grandes apro ‘,‘CC_'O”X proceso Temperatura 11,12,13
beneficios que resaltaran  comercializacion de las .
; de est q Tecnologia 14,15,16
plcl)grﬁsgs p;grgfnen &S ro:,_ai ¢ els € mo ‘?d d Infraestructura 17,18,19
(Machado, ). satisface las ne_ceS| ades Equipos 2021
de los consumidores. Tecnologia Comunicacion con el
9 18,19 22,23,24

cliente

Nota: Obtenido de Reporte estadistico mensual; Antitesis del desarrollo agricola; Flores rojas de alta tecnologia; Desde Cotopaxi se

exportan 283.000 rosas preservadas a Espafia; Fuente: (Marlon, 2020; (Lera, 2016; EXPOFLORES, 2022 ;Ministerio de Agricultura y

Ganaderia, 2021)
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Capitulo 4: Disefio del estudio de caso

4.1 Recoleccidn de informacion

Este capitulo analiza los hallazgos de la investigacion de campo para determinar los
factores de innovacion incremental en la linea de productos de New Flowers. EI nombre de la
compafiia es un juego de palabras con flores nuevas, las producen y las venden a fin de determinar
el grado de innovacion incremental en los productos ofertados; asi como, evaluar los beneficios y

deficiencias que presenta la innovacion incremental en funcién del mercado meta.

Para iniciar con el desarrollo de la recoleccion de datos, fue importante la asesoria y
acompafiamiento de los docentes en la validacion de los instrumentos que se aplicé a los clientes
de la empresa “New Flowers”, asi como la entrevista realizada al gerente. Estos instrumentos

contribuyeron al alcance de los objetivos formulados en la investigacion.

En la aplicacion de la encuesta se utilizo el aplicativo de Microsoft Forms, ya que los
consumidores de la empresa floricola estan situados en Italia, Estados Unidos, asi como también
en Ecuador. EI Gerente propietario contribuyd con el envio del link a los clientes para que
respondan el cuestionario de 19 preguntas, cuyas dimensiones son: mejoras al producto, mercado
y tecnologia. El desarrollo de la obtencion de datos fue satisfactorio, ya que los clientes
encuestados tuvieron la predisposicion de contestar cada una de las preguntas formuladas y su
correspondiente analisis de la innovacion incremental en los productos que oferta la empresa

floricola.

La aplicacion utilizada para la realizacion de la entrevista al gerente de New Flowers se
llevé a cabo mediante la plataforma Zoom y de manera presencial con un tiempo de duracién de

30 minutos. La reunion fue pacifica y en un ambiente ameno, puesto que el gerente compartié
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informacion de temas importantes para contribuir con los objetivos del estudio de caso, aporto con

sus experiencias en las mejoras de producto, mercado y tecnologia.

4.2 Andlisis de la informacioén

Una vez finalizado la recoleccion de datos, se procedio al analisis de la informacion. Para
tal proposito, se enfoco en la utilizacion de la aplicacion de la herramienta de Microsoft Excel y
Software SPSS con la finalidad de procesar los datos obtenidos en la investigacién de campo.
Seguidamente se elaboraron graficos y tablas para mejorar la presentacion de los resultados y

responder los objetivos y preguntas del estudio de caso. (Marin & Zapata, 2017).

La investigacion es de alcance descriptivo relacional, apoyados en la estadistica descriptiva
que contribuy6 de manera clara y sencilla presentar la informacion obtenida mediante cuadros,
tablas, iméagenes y figuras, logrando asi el cumplimiento de los objetivos propuestos (Renddn et

al., 2016).

4.3 Redaccion del informe

El estudio de caso esta compuesto de cuatro capitulos, cada uno de ellos contienen
informacion de forma légica y ordenada, las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y
anexos. De acuerdo con lo anterior se detalla los puntos de cada capitulo para tener una mejor

comprension de los contenidos que abarca la investigacion.

En lo concerniente al capitulo 1, se desarroll6 una presentacion global del estudio de caso,
lo cual abarca de cuatro puntos claves: primero la introduccién, comprende el aporte de
investigaciones similares y la caracterizacion del problema de investigacion sobre la innovacion

incremental en los productos ofertados, cuyas deficiencias permitieron formular y responder la
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pregunta de investigacion; la justificacion alude el motivo y la importancia por los cuales se va a

desarrollar el estudio de caso y finalmente los objetivos que se desea lograr.

El Capitulo 2, llamado Marco de referencia, consta de tres partes, comenzando con la
introduccion de teorias, conceptos e informacion de investigacion que respaldan el estudio de caso,
luego el marco tedrico que abarca las definiciones, dimensiones sobre la innovacion incremental,
factores que influyen en el crecimiento y desarrollo de las rosas, beneficios y deficiencias que trae
la implementacion de la misma en los productos en efecto ayud6 al cumplimiento de los objetivos,
por ultimo el marco legal e institucional hace referencia a la normativa legal como leyes, decretos,

gobernanzas, cédigos con respecto a la temética.

El capitulo 3 hace referencia a la Metodologia de la investigacion, se subdividio en tres
apartados: los métodos empleados son de enfoque mixto, el alcance del estudio fue descriptivo —
relaciona y el disefio del estudio fue de tipo transversal no experimental ya que la obtencion de
datos se realiz6 en un periodo de tiempo. Después se analizo las técnicas, que fue de dos tipos: la
entrevista enfocada al gerente sobre la innovacion incremental a través del analisis de mejoras al
producto, mercado y tecnologia. La encuesta se aplico a los clientes, cuyo propoésito fue conocer
al grado de innovacion incremental en los productos ofertados por la empresa floricola “New

Flowers”, apoyados en los objetivos de la investigacion.

El capitulo 4 es el disefio del estudio de caso, el cual consta de cuatro partes: la primera
parte es la recoleccién de informacidn, en la cual se detallé el proceso de como se obtuvo los datos
a través de entrevistas y encuestas, los tres posteriores apartados se desarrollan y presentan el
analisis de la informacion obtenida mediante los instrumentos empleados. Finalmente, se elabord

las respectivas conclusiones y recomendaciones del estudio de caso.
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4.4 Presentacion del caso

e Mejoras al proceso

De acuerdo a las respuestas de la entrevista recopiladas por parte del gerente propietario
de New Flowers Company brinda informacion de los factores que afectan en la produccion de las
rosas: la produccién como punto clave, ya que, hace referencia desde la siembra hasta el corte de
las flores, para iniciar con la plantacion de las semillas, el suelo debe estar bien productivo, para
realizar el alza de las camas (ver anexo 5), posteriormente empezar la respectiva siembra de los
patrones, después realizar la injertacion de la variedad que sea mas demandada en el mercado,
entonces para mantener buenos resultados el agua debe ser constante, la fumigacion debe ser
empleada con los fertilizantes adecuados y depende mucho del personal como desarrolla las
actividades diarias dentro del invernadero, lo cual compete mucho que los trabajadores deben tener

la capacidad, habilidad y experiencia respectiva para laborar en sus areas funcionales.

Para obtener resultados favorables y mejoras en la produccion de la rosa, parte de la
nutricion (estados del cultivo, suelo y agua) y riego (suelo, clima) implantada en la planta, para la
realizacién de la misma, las empresas se manejan con el tensidbmetro en sus camas para determinar
cuando y cuanto regar, entonces cuando el tensiometro marca mas de 20 centibares se debe regar,
0 si marca menos de 20 - 10 centibares no se debe realizar el riego, este proceso se denomina
Fertirriego es una técnica que permite la aplicacion de fertilizantes y agua mediante el sistema de
riego; para el control del ingreso de agentes dafiinos es la Fito sanidad, lo cual ayuda a prevenir el
ingreso de enfermedades y plagas mediante el control quimico y el uso adecuado de pesticidas

(Yanchapaxi et al., 2017).
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Una vez desarrollado los controles pertinentes se procede a la fabricacion de la rosa, en
donde se debe verificar que el botdn este completamente abierto, posteriormente se debe realizar
el corte de la misma, y depende del tamafio de la malla para enrollar las flores esta sea de 20 a 25
tallos respectivamente, luego es enviado al cuarto frio para lograr mantener en su estado natural,
pero se debe tomar en cuenta que solo tres tipos de colores de rosas se puede realizar el proceso
de la preservacion estas son: Amarillo (Waichoco, Brighton, Dejavu, Catalina), Crema (Aspera) y
Blanca (Playa blanca, Perla, Alba, Cecilia), por lo que el gerente propietario hace mencion de que
estas variedades son las mas utilizadas debido a que absorben con mayor facilidad los distintos
colores implementados, ademas se secan con rapidez y los pétalos son mas resistentes y duraderos,
luego de finalizar con el proceso quimico, se da inicio al disefio de la forma esta puede ser de
corazén, banderas, circulos, arcoiris y brazaletes para los novios, culminado esto se pasa a
embonchar (ver en el anexo 6), empacar y clasificar de acuerdo a los pedidos solicitados para luego
el transporte y envid respectivo, por lo tanto se puede recalcar que la empresa en los Gltimos afios
ha implementado personal que ha aportado mejoras en sus productos como es la implementacion
de las rosas tinturadas con también en el proceso de preservacion lo cual les ha beneficiado en

ofertar un mayor nimero de productos para los clientes en relacion a sus necesidades existentes.
Factor Temperatura

Las flores son productos delicados que requieren de cuidados especiales, por tanto, la
temperatura debe oscilar entre el 15 a 20 grados centigrados para tener una buena produccion es
decir tallos gruesos y altos, los botones fuertes y resistentes, las hojas y pétalos libre de
enfermedades y plagas, entonces si la temperatura es menor corre el peligro de no obtener la

produccion en el tiempo establecido debido a que los botones se encuentra cerrados y no estan en
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el estado para la cosecha mientras que si es demasiada alta los pétalos y las hojas tienden a secarse

lo cual podria ocasionar pérdidas econdémicas.

Aunque es un factor externo que no es controlable las empresas han desarrollado medidas
de prevencidn que a su vez ha ayudado para el buen desarrollo y crecimiento de la planta, una de
ellas es la colocacion de los capuchones en los botones esto se efectla cuando la temperatura es
baja para que de esta manera las rosas puedan abrirse con normalidad, cuando es alta es
conveniente realizar el corte para ser enviado al cuarto frio y evitar a que se quemen y que los
pétalos estén demasiado abiertos. Lo antes mencionado hace referencia al campo productivo, por
ende, la misma en el cuarto frio es distinta, es decir para la conservacion de las rosas en el cuarto
frio debe estar a una temperatura de 0.5° C a 2° por un periodo previamente establecido de no

menos de 7 horas en donde son hidratas con un preservante (Zufiga, 2020).

De acuerdo con la opinion percibida por parte del entrevistado, la temperatura adecuada o
normal es de 14° a 20° centigrados, ya que si la temperatura sube o baja existe la presencia de
plagas y enfermedades lo cual puede ocasionar dafios en la produccion y pérdidas econémicas para
subsanar o evitar implementa la estrategia de colocar capuchones en los botones de las rosas esto

ayuda al buen desarrollo del producto.

Factor proveedores

Es necesario contar con una buena comunicacion o relacion con los proveedores para que
los insumos quimicos, materiales solicitados sean entregados en el momento adecuado y en buenas
condiciones ya que las empresas floricolas dependen mucho de ello por tanto, si no se entrega en

los tiempos establecidos, la produccion puede presentar demoras e interrumpir el proceso
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productivo incluso habra tardanza para llegar al destino final que es el cliente ocasionando quejas

por parte de ellos o perdiendo la fidelizacion de la misma.

Para las empresas es complicado contar con proveedores que realicen la entrega de insumos
a tiempo y en buenas condiciones 0 que su precio este acorde a los materiales que se desea adquirir
por ello la floricola de estudio menciona que en la actualidad mantiene buenas relaciones, ademas
hace referencia que se debe tener una buena comunicacion cuando se solicite los respectivos

pedidos y estos sean desarrollados con normalidad y sin ningun inconveniente.

La comunicacion con los proveedores es una pieza clave para las empresas ya que, Si se
selecciona un profesional eficiente, permite a las organizaciones generar una mayor rentabilidad y
competitividad en el mercado, por ello es importante que ambas se comprendan y tengan un
beneficio por la buena labor realizada al obtener asi un producto o servicio de calidad que va a

acorde al pedido requerido.

e Tecnologia

Tabla 7

Matriz de Analisis de los indicadores tecnoldgicos

Tecnologia Infraestructura Equipos

Bandas transportadoras
Infraestructura
Invernaderos Lira de clasificacion
Equipos
Separadores de raises

Nota. Elaborado en base a la entrevista realizada.
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Factor Tecnologia

La tecnologia ha evolucionado y mejorado en muchos aspectos como son la produccion y
comercializacién de productos, por ello las empresas buscan nuevos equipos que les aporte y se
optimice el tiempo de fabricacion. Existen maquinas para la produccion de bonches estas ayudan
a la clasificacion de las rosas de forma rapida y automatica permitiendo la calidad de las flores de
corte a ramos. Otro equipo son las bandas transportadoras que son disefiadas para que se pueda
acelerar la produccién de un ramo y bonches, por otra parte, estan los separadores de raices que es
una magquina facil de manejar ya que puede dividir de una manera rapida el bulbo de las flores,
pero esto sin afectar al tallo ni tampoco hacerlo muy pequefios, si bien es cierto en el mercado se
puede encontrar nuevos inventos con la tecnologia que facilitan la produccion sustituyendo la
mano de obra por maquinas haciendo a las empresas mas industrializadas al fabricar en mayor
volumen, pues sus procesos al elaborar un producto es mas rapido y eficiente pero la inversion
para esto es mayor y las ganancias se ven proyectadas una vez que se los aplique correctamente

(Columbec, 2019).

Para las compafiias un recurso fundamental en el crecimiento y desarrollo es la tecnologia
sin importar el tamafio que esta sea pequefia, mediana o grande, pues es una herramienta que
permite lograr mejorar los procesos como son: ventas, produccion, capacitacion, despacho y
cobranza, en donde al realizar un proceso optimo se establecen ventajas competitivas que
contribuyen a un buen posicionamiento en el mercado, a lo concerniente de la finca floricola New
Flowers considera a la tecnologia como un factor importante ya que en fechas especiales las rosas
requieren de un mayor rendimiento en donde ha implementado equipos que minimizan el tiempo
de produccion vy clasificacion del producto para de esta manera abastecer la mercaderia a los

distintos mercados (Castro, 2021).
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La empresa floricola para la clasificacion de las rosas hace uso de la lira de clasificacion
permite al trabajador a operar con mayor rapidez y ser mas eficientes, de acuerdo a esta
herramienta las flores se ubican de forma vertical, evitando a que estas sean maltratadas y que no
sufran ningun dafio, ayuda a optimizar el tiempo y aumentar la productividad ya que se realiza de

mejor manera la clasificacion segun la variedad para el correcto armado del bonche.

Infraestructura

En paises como Holanda no cuentan con un buen clima en la produccién de rosas las
empresas han implementado invernaderos de alta tecnologia como es mediante el cultivo
hidroponico, se trata de una estructura de vidrio de siete m. de altura, permite el control del clima:
calefaccion, riego de alta presion, entre otras funciones facilitando el crecimiento y desarrollo de
la planta, ademas el sistema de riego a diferencia del Ecuador no es por tierra si no en con
aspersores que esta ubicados en la parte superior de la infraestructura, mientras que la empresa de
estudio se lo realiza por tierra localizada en la parte superior de las camas, incluso se puede
contrastar que los invernaderos son realizados a madera, metalicos o mixtos con paredes de

plasticos duraderos y resistentes (Lera, 2016).

Es necesario que las empresas floricolas mantengan en buenas condiciones sus
infraestructuras para el buen desempefio de las actividades, desarrollo de las plantas y los
trabajadores puedan movilizarse con facilidad en sus &reas de trabajo. Por ende, el entrevistado
menciono que es conveniente realizar sustentos o anticipar con revisiones del area de plastico ya
que esto es un aspecto que muchas organizaciones sufren debido a los niveles altos de vientos que
genera o la excesiva presencia de lluvias por tanto han tratado de implementar estrategias como
colocar rompe vientos y en el sistema de riesgo hacer mantenimientos cada dos meses para evitar

que se origine tapones en las mangueras.
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La floricola tiene destinada a sus rosas dos areas de frio que le permite con ello garantizar
la calidad y el tiempo de duracion o vida de la rosa en un florero, en la primer area es el pre-frio
en este cuarto son ubicada las flores que fueron cosechadas en donde es retirada deprisa la
temperatura del campo para minimizar la tasa de respiracion, el segundo cuarto frio tiene que estar
a una temperatura de 0.5 centigrados a 2 centigrados aqui la flor es hidratada para luego ser
clasificada y empacada, para luego su destino que van en camiones propios de la empresa que

cuentan con refrigeracion para mayor proteccion (Ecoroses, 2020).

Equipos

Para la implementacion de las rosas preservadas el personal debe contar con adecuados
equipos de proteccion para evitar, prevenir accidentes y enfermedades laborales ya que los
procesos quimicos que utilizan son de total cuidado, por ello existe un conjunto de personas que

cuenta con el cocimiento y experiencia necesaria para realizarlo.

En el proceso quimico existen diferentes peligros que los empleados estan inmersos a sufrir
enfermedades una de ellas es por la inhalacion de productos quimicos que afecta al sistema
respiratorio y alergias a la piel, por eso es recomendable que se realice los debidos controles
médicos para conocer el estado de salud de los trabajadores. Ademas, los equipos que se utiliza
para las rosas preservadas son Calderas, parrillas, CAmara de sequeo, el personal debe tener alto
cuidado debido a lo mencionado anteriormente, por lo tanto, estos equipos ayudan a desarrollar
productos innovadores con caracteristicas significantes que le hacen Unicos en los mercados

nacionales e internacionales, incluso permite que las rosas sean generadas sin defectos.

Mientras que los equipos que se utiliza para el cultivo son sistema de riego por goteo y
ducha, fumigacion, cuarto frio. Para realizar el sistema de riego por goteo la floricola usa la

capacidad de campo se trata de introducir el barreno en las camas y verificar el grado de humedad
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que existe en la tierra, entonces si es alta no se realiza el riego y si es baja se aplica, a diferencia
de otras empresas utilizan otros métodos para medir la humedad en el interior del suelo, como es
el tensibmetro que se maneja en base a los centibares o el termdmetro agricola, esta técnica que
aplica la empresa es favorable, debido a que asegura el riego se haga a la hora exacta y que no pase
més de una hora en irrigar toda la finca realizando a este proceso efectivo lo cual permite la
introduccidn de fertilizantes con medidas precisas, generando asi el buen desarrollo de la flor, y al
momento de la cosecha obtener productos notables que a posterior son sometidos a las respectivas
mejoras como es en las rosas tinturadas y las preservadas en donde se puede realizar una mayor

variedad de colores y formas.

Figura 3

Medios de comunicacién informativos.

= Totalmente en desacuerdo » En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo » De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Nota. Los medios de comunicacion e informacion de la floricola son adecuados.
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La comunicacion es una herramienta esencial mediante la cual se puede interrelacionarse
con las demas personas, las organizaciones al mantener una excelente relacion tanto empleados
con empleadores y viceversa, generan un ambiente laboral eficiente, entonces depende mucho de
la comunicacion interna para enriquecer la externa, esto se da con los clientes, denota mucho como
es el afecto hacia ellos, si se brinda medios oficiales y factibles para comunicarse y si cuenta con
paginas donde se pueda observar la variedad de productos que ofrece las empresas por tanto

permitiria incrementar su cartera de consumidores (Toaquiza, 2018).

Finalmente se obtuvo como datos significativos acerca de los medios tanto de
comunicacion como de informacién que tiene la floricola con sus clientes, que se encuentran un
45% ““de acuerdo” con la interaccion que pueden hacer al querer adquirir uno de sus productos, en
donde se pudo observar que este porcentaje es menor del 50% de los encuestados por ende la
empresa deberia realizar mejoras en el uso de las herramientas, aplicaciones o paginas web para

una mejor vista del usuario de lo que oferta, de esta manera facilitaria el proceso de adquisicion y
pago.

Hoy en dia las redes sociales han generado oportunidades para dar a conocer los productos
0 servicios hacia las diferentes partes del mundo, con Unicamente ingresar a un link se encuentra
con un listado de imagenes con sus respectivas descripciones de los bienes y servicios que oferta
la empresa, por tanto, la informacion que se debe proporcionar debe ser detallada, clara, concreta
y concisa para que el cliente tenga la facilidad de acceso, por eso es necesario la creaciéon de
paginas webs, porque la comunicacion es indirecta debido a que la empresa al expandir su cartera
de productos hacia nuevos mercados internacionales los usuarios buscan adquirir de una manera
facil y segura los existentes por medio de interacciones que se pueden realizar mediante llamadas

telefonicas, aplicaciones como Skype, Telegram, LinkedIn, entre otros.
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Con las redes sociales se puede conocer de una manera mas rapida las opiniones o
sugerencias de los consumidores acerca de los bienes o servicios que las empresas desean vender
por medio de videos, imagenes posteadas y resefias que otras personas hacen acerca de la marcay

esto a su vez permite conseguir mas usuarios que quieran adquirir esos productos.

En base a la entrevista realizada las quejas recibidas por parte del cliente los maneja
directamente el gerente propietario lo cual manifiesta que siempre toma alternativas para brindar
la respectiva solucidn, una de ellas es la nota de crédito hace referencia a la responsabilidad total
que hace cuando el producto no cumple con los estandares establecidos, por ejemplo rosas en mal
estado, con plagas y enfermedades, o la cantidad solicitada no fue la correcta etc., pero esta resulta
una gran pérdida para la finca y esto ocurre cuando en el proceso de cultivo y empacado no se
realiza la clasificacion y control pertinentes. Los medios de comunicacion utilizados son el Skype,
redes sociales, sistemas que han ayudado en gran magnitud para adquirir mayor namero de clientes

e incrementar sus ventas ampliando a mas mercados internacionales.

Figura 4
Cuadro comparativo de la aplicacion de la Innovacion Incremental en la empresa “New

Flowers”

64



ANTES

i

DESPUES

l

Mejoras al producto

- La empresa no aplicaba la innovacion a sus
productos, Unicamente se dedicaba a la
exportacion de las rosas sin realizar ningun
cambio significativo.

Mejoras al producto

- Las rosas poseen nuevos colores, formas,
disefios y tamafios que atraen a nuevos
clientes.

Mercado

- Baja satisfaccion de los clientes por confusion

en los pedidos.

Mercado

- Clientes satisfechos por la entrega del pedido
en el tiempo establecido y mejoras realizadas
en las caracteristicas de los productos
ofertados.

Mejoras al proceso

- El sistema de riego se empleaba Unicamente por
ducha en donde existia tiempos de demora al
dedicarse una persona al realizar dicha actividad,
ocasionando también retrasos en el desarrollo de
otras funciones.

Mejoras al proceso

- A medida que se aplican innovaciones
incrementales, las mejoras optimizadas en el
tiempo pueden representarse a través de la
aplicacion de riego por goteo, proporcionando
mayor seguridad y exactitud en la cantidad de
fertilizantes que se debe suministrar en la planta.

- Logistica inversa:

Logistica de desecho: Los desechos como tallos,
hojas, pétalos de las flores son almacenados en
una fosa comdn para luego ser utilizados como
abono.

Logistica de producto: Durante la clasificacion
de las rosas algunas de estas no cumplen con las
condiciones establecidas para la exportacion,
entonces son destinadas a mercados nacionales
cuyas ventas tienden a ser rapidas por lo que el
tiempo en estanterias es corto, de esta manera se
evita pérdidas para la floricola.

' o5




Tecnologia

-Existencia de fallas al momento de clasificar las
rosas, provocando perdidas econdmicas y una
mala optimizacion del tiempo a la empresa.

- En la distribucion y empacado de flores
ocurrian confusiones en las cajas, la empresa no
contaba con un codigo de barras que les
permitiera saber qué tipo de rosa y cantidad
contenian, provocando de esta manera
confusiones de pedidos y envios deficientes

Tecnologia

-Con la adquisicién de la lira de clasificacion, la
empresa pudo realizar mejoras en la seleccion
del producto con su respectiva variedad, tamafio
y forma, optimizando el tiempo y evitando
errores o dafios.

- El codigo de barras ha contribuido en la
identificacion de las flores, por su tipo,
cantidad, forma y tamafo, mejorando en la
seleccidn de los pedidos para su posterior envio.

Nota. - Elaboracion propia, en base a la entrevista realizada en la floricola “New Flowers”.

e Mejoras del producto

Implementar la innovacion incremental dentro de las compafiias sin importar el giro de

negocio que pertenezca, permite mantener una ventaja competitiva y alcanzar los objetivos

propuestos, por ende es necesario que las organizaciones sean creativas, innovadoras y

constantemente deben estar investigando las nuevas tendencias que nacen en el mercado para

lograr efectuar con las expectativas y necesidades de los consumidores, ya que, se encuentran en

continuos cambios los intereses y preferencias (Gomez, 2018).

Figura 5

Innovacién
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Nota. Percepcion de los clientes de acuerdo con las mejoras del producto.

Cuando una compaiiia requiere subsistir en el mercado y superar a sus competidores, es
necesario realizar mejoras en el producto, implementado nuevas ideas, valor agregado que el
existente sea unico y diferenciador. Por ende, en la figura 4 se evidencia que los clientes
consideraron que los productos que oferta la empresa floricola cuentan con un grado de innovacién

moderada debido a las mejoras que han ido adaptando en sus productos.

Los clientes de la empresa New Flowers en su mayoria manifiestan que los productos que
oferta presentan mejoras, lo que contribuye a la innovacion incremental que es una estrategia de

la organizacion en la que ha venido trabajando.

Segun Ecoroses (2019), la innovacion incremental de las rosas que exporta el Ecuador a
Estados Unidos, Rusia y China se caracterizan por: diversidad de colores (amarillas, rosadas,
blancas, bicolores o multicolores), tallos (largos y gruesos que van desde los 50 cma 120 cm frente

a rosas de otros paises como Colombia que van de 50 a 70 cm), durabilidad (las condiciones
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climaticas que el pais dispone al estar ubicada en la zona ecuatorial beneficia a que su periodo de
vida se mas largo a comparacion con otros paises), facilidades de uso (se adaptan a todas las
exigencias de los clientes incluso las rosas del Ecuador han sido utilizadas en eventos de gran
prestigio, uno de ellos es los premios Oscar que adornaron alrededor de 40.000 rosas, otro
acontecimiento que tuvo gran relevancia fue en Roma en el Vaticano que se hizo uso de 40.000

rosas para embellecer la plaza de San Pedro).

Figura 6

Grado de Innovacion de los productos que oferta la floricola

4%

%

41%
50%

= Nada innovador = Poco innovador = Innovador = Bastante innovador = Demasiado innovador
Nota. Nivel de innovacién de los productos que oferta la empresa.

Se puede denotar que la mitad de los encuestados opinan que los productos que la floricola
oferta tiene un porcentaje considerable de innovacion ya que al ser clientes fieles de la empresa
han evidenciado que con el pasar de los afios han realizado mejoras significativas en el producto,

lo cual ha permitido ser reconocidos y ampliar sus mercados.
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Esto representa el compromiso que tiene la floricola con sus clientes al ofrecer productos
que les proporcionan beneficios y mejoras considerables al momento de adquirir los existentes,
esto se lo ha conseguido mediante las sugerencias u opiniones que han brindado los consumidores
acerca de cambios que se deberian implementar en la composicion de la rosa, como es la
durabilidad que estas tienen, si bien es cierto las flores luego de la venta el tiempo maximo en
conservar su estado de belleza es de una semana, por lo que, de ello surge la necesidad y deseo de
que estas resistan mas tiempo del ya conocido, esto sin tomar en cuenta de los cuidados que se
debe tener, es por ello, que se logré mediante estudios e investigaciones de las flores naturales se
pueda conservar por un periodo mayor, y en efecto al aplicar mejoras significativas mediante la

innovacion incremental se producen las flores preservadas.

Actualmente existen paises que se dedican a la produccién y a su vez la comercializacion
de las flores, estos al querer ser competitivos en el mercado han implementado la preservacion de
las rosas, Ecuador es uno de ellos, por lo que algunas floricolas como New Flowers presenta en su
cartera de productos una diversidad de mejoras en los colores que ofrece, asi como también en la
variedad de formas, tamafio y sobre todo en el tiempo que dura su conservacion y belleza. En
donde se pudo constatar que los clientes de la empresa ven el valor afiadido en los productos y por

lo tanto existe una satisfaccion de esas necesidades existentes (Chavarro, 2021).

La innovacién, por tanto, se presenta en las organizaciones como una ventaja u oportunidad
para mejorar los bienes y servicios que se estan comercializando en el mercado mediante la
combinacion de recursos disponibles que tiene la empresa y el resultado de esto es el crecimiento

y desarrollo econémico de la misma (Rojo et al., 2018).

Figura7

Durabilidad
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Nota. Durabilidad de las rosas que produce la empresa desde la perspectiva del cliente.

Una de las caracteristicas que tiene mas relevancia en los clientes al momento de realizar
la compra es el tiempo de duracion del producto y por ello en la figura 5 se pudo conocer que un
gran porcentaje de los encuestados creen que las rosas que oferta la empresa si presenta mayor
tiempo de conservacion, en donde las rosas naturales su periodo de utilizacion es de maximo de
una semana a cuatro, mientras que los clientes de la floricola tienen una percepcion distinta de las
rosas preservadas ya que estimaron que estas se pueden mantener por 3 meses a 6 meses 0 a su
vez otros sefialaron que es de 6 meses a 12 meses, pero en su mayoria manifestaron que pueden

perdurar mas de un afio.

Las empresas ecuatorianas son caracterizadas por ofrecer flores de larga duracién, pero
esto depende mucho al proceso quimico al que es sometido la rosa, ya que la flor natural tiene un
periodo de vida estimado de 4 semanas, lo cual las floricolas han visto la necesidad de generar
productos que duren mas, de esta manera han optado por desarrollar el proceso de preservacion
que consiste en extraer los aceites naturales o la sabia y reemplazar por artificiales haciendo que

tengan una vida estimada de més de un afio respectivamente al cuidado y mantenimiento que se le
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apligue, uno de estos, es evitar que la luz solar sea directa, ademas se debe colocar en un ambiente

con temperatura fria, para asi mantener pétalos, hojas y tallos en buen estado (El Universo, 2018).

Los productos que oferta la empresa son de larga duracion, por ende, los clientes son
beneficiados debido a que no tendran la necesidad de adquirirlos constantemente y a la vez obtener
otros con disefios y composiciones distintos, como la experiencia de compra es favorable y
satisfactoria surge la necesidad de adquirir nuevamente, ya que cumplen con sus expectativas,

gustos y preferencias.

Graéficos de dispersion
Gréfico 1

Dispersion entre Dimension Mejora del producto y Mercado
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Nota. En funcién a los resultados conseguidos en el programa estadistico SPSS.

Como se puede apreciar en el grafico, en el eje de la x se observa la dimension mercado y
en el eje y la dimensién mejoras al producto. Cada uno de los puntos de las dos variables se
encuentran mas o menos dispersos. Mas adelante se efectta la prueba de normalidad en la relacién
de dos variables.

Gréfico 2
Dispersion entre Dimension Mercado y Tecnologia
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Nota. En funcidn a los resultados conseguidos en el programa estadistico SPSS.

Como se puede apreciar en el gréfico, en el eje de la x se observa la dimension tecnologia
y en el eje y mercado. Cada uno estos puntos de las dos variables se encuentran muy dispersos.
Mas adelante se efectla la prueba de normalidad en la relacion de dos variables.
Gréfico 3

Dispersion entre Dimension Mejoras del producto y Tecnologia
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Nota. En funcidn a los resultados conseguidos en el programa estadistico SPSS.
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Como se puede apreciar en el grafico, en el eje de la x se observa la dimension tecnologia
y en el eje y mejoras al producto. Cada uno estos puntos de las dos variables se encuentran mas o
menos dispersos. Mas adelante se efectlia la prueba de normalidad en la relacion de dos variables.

Una vez trazados los puntos en las graficas, se pueden desarrollar las siguientes funciones
sin mirar primero si los datos siguen una distribucion normal. Para hacer esto, se establece:

Una hipotesis de normalidad:

Ho: Los datos de las variables siguen una distribucién normal

HI1: Los datos de las variables no siguen una distribucion normal
Nivel de significancia

Confianza: 95%
Significancia a: 5% (margen de error)

Criterio de decisién:

1. Siel P valor o Sig. es < que 0,05, se rechaza la HO y se acepta la H1. (Los datos no tienen
una distribucién normal, entonces se emplea prucbas no Paramétricas).
2. Siel P valor o Sig. es = 0,05 se acepta la HO y rechaza la H1. (Los datos tienen una

distribucion normal, entonces se emplea las pruebas Paramétricas).

Test de Normalidad

Tabla 8

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

n>50 n<50

Fuente. Elaboracion propia.

Entonces, se procede con el analisis respectivo:
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Andlisis de prueba de normalidad
Tabla 9

Pruebas de normalidad innovacion incremental y mejoras al producto

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
gl Sig. Estadlstlc gl Sig.
Innovacion 156 22 177 916 22 064
Incremental
D1Mejorasproducto  ,138 22 200" ,949 22 ,308

Nota. Obtenido del programa estadistico SPSS.

El P valor de innovacion incremental 0,064 y mejoras al producto 0,308. En la Tabla 9, se
observa que las variables son normales, ya que el p-valor es > o (0,05), para la correlacion se
empleard la prueba paramétrica de Pearson.

Tabla 10

Prueba de normalidad innovacién incremental y mercado

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadisti
I ig. I ig.
g Sig o g Sig
Innovacion 156 22 177 916 22 064
Incremental
D2Mercado ,194 22 ,031 918 22 ,069

Nota. Obtenido del programa estadistico SPSS.
En la Tabla 10, se observa que los datos son menores a 50. Por lo tanto, se empled la prueba

de Shapiro-Wilk. Las variables mejoras al producto y mercado siguen una distribucion normal, ya
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que el p-valor es >a (0,05), para la correlacion se empleara la prueba estadistica paramétrica de
Pearson.
Tabla 11

Prueba de normalidad innovacién incremental y tecnologia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
. Estadisti .
gl Sig. co gl Sig.
Innovacion 156 22 177 916 22 064
Incremental
D3Tecnologia 172 22 ,089 918 22 ,070

Nota. Obtenido del programa estadistico SPSS.

En la innovacion incremental el p-valor es de 0,064 y en tecnologia 0,070. Se observa que
las variables tienen una distribucion normal en donde el p-valor es >a (0,05), para la correlacion
se empleara Pearson.

Correlacién de variables

Con el proposito de responder el segundo objetivo, la variable innovacién incremental se
la dividio en tres dimensiones mejoras del producto, mercado y tecnologia.

Hipotesis

Ho: No hay correlacién entre las dimensiones de la variable innovacion incremental

H1: Existe correlacion entre las dimensiones de las variables innovacion incremental
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Tabla 12

Correlacion innovacién incremental y mejoras del producto

Correlaciones

Innovacion
Incremental
Pearson 1
Innovacion Incremental Sig. (bilateral)
N 22
Pearson 979™
Mejoras al producto Total  sjg. (bilateral) 000
N 22

Mejoras al
producto Total

979

.000
22

1

22

Nota. Obtenido del programa estadistico SPSS.

Se utilizé el coeficiente de Pearson segun Hernandez et al., (2014), simbolizado como “r”,

Es una medida de correlacion para ambas variables de nivel por intervalo o de razén. El resultado

conseguido en la investigacion es de 0,979** en la relacion innovacion incremental y mejoras al

producto concierne a una correlacion positiva muy fuerte. La correlacion es significativa al nivel

0.01, lo que significa que indica una fuerte relacion entre dos variables. En este caso, la correlacion

sigue una distribucion normal porque el valor p es menor que a (0.05). En consecuencia, se acepta

la hipdtesis alternativa y se rechaza la hip6tesis nula, Ho.
Tabla 13

Correlacién innovacion incremental y mercado

Correlaciones

Innovacion
Incremental
. Pearson 1
Innovacion
Incremental Sig. (bilateral)
N 22

Mercado
Total

157

.000
22

Kk
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KKk

Pearson 157

Mercado Total Sig. (bilateral) .000
N 22

22

Nota. Obtenido del programa estadistico SPSS.

De acuerdo con Pearson, segun Hernandez et al., (2014), el coeficiente de correlacion es

positiva considerable de 0,757** para las variables innovacion incremental y mercado. La variable

se distribuye normalmente porque el valor p valor es <a (0.05). Por lo tanto, se rechazo la hipotesis

nula Ho y se acepto la hipotesis alternativa H1. ** La correlacion es significativa (bilateral) al

nivel 0,01.

Tabla 14

Correlacion innovacion incremental y tecnologia

Correlaciones

Innovacién
Incremental
., Pearson 1
Innovacion o
Incremental Sig. (bilateral)
N 22
Pearson 849"
Tecnologia TOTAL Sig. (bilateral) .000
N 22

Tecnologia
TOTAL

849"

.000
22

1

22

Nota. Obtenido del programa estadistico SPSS.

De acuerdo a Pearson, segun Hernandez et al., (2014), el coeficiente de correlacién es

positiva considerable de 0,849** para las variables innovacién incremental y tecnologia. Con un

valor p <o de 0,05, los datos siguen una distribucion normal. Esto significa que la hipotesis

alternativa que establece que la correlacion es significativa al nivel de 0,01, es verdadera, por lo

tanto se rechaza la hipotesis nula Ho. Segun Castro et al., (2015), la capacidad de innovar para las
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empresas resulta critica aumentar su valor, segun Baumol, (2004) para fortalecer el espiritu

empresarial innovador, los métodos cientificos son enormemente valiosos para la innovacion y el

crecimiento, pero puede obstaculizar el pensamiento y la imaginacion.

Para determinar el grado de innovacion incremental en los productos ofertados, se

relaciond mejoras al producto con mercado y mejoras al producto con tecnologias, mercado con

tecnologia; asi como innovacion incremental con mejoras al producto, mercado y tecnologia,

apoyados en el software SPSS:
Tabla 15

Relacion mejoras al producto y mercado

Correlaciones

Mejoras al
producto Total

Mejoras al producto Pfearso'n '
Total Sig. (bilateral)

N 22

Pearson 641"
Mercado Total Sig. (bilateral) .001

N 22

Mercado
Total
641"

.001
22

1

22

Nota. Obtenido del programa estadistico SPSS.

Al correlacionar las variables mejoras al producto y mercado, se consiguié como resultado

un coeficiente de Pearson de 0,641**, lo que muestra una correlacion positiva media que ha

contribuido a lograr una innovacién incremental en los productos ofertados por la empresa

floricola “New Flowers”.
Tabla 16

Relacion mejoras al producto y tecnologia

Correlaciones
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Pearson

Mejoras al producto

Total

Tecnologia Total

Sig. (bilateral)
N

Pearson

Sig. (bilateral)
N

Mejoras al
producto Total

1

22
819"

.000
22

Tecnologia
Total

.819™

.000
22

1

22

Nota. Obtenido del programa estadistico SPSS.

En la correlacién de las variables mejoras al producto y tecnologia, se tuvo como resultado

un coeficiente de Pearson de 0,819**, que muestra una correlacién positiva considerable que ha

contribuido a lograr una innovacién incremental en los productos ofertados por la empresa

floricola “New Flowers”.

Tabla 17

Innovacion incremental mejoras del producto, tecnologia y mercado

Correlaciones

Innovacion
Incremental

Mejoras al producto
Total

Mercado Total

Tecnologia Total

C. Pearson
Sig.

N

C. Pearson
Sig.

N

C. Pearson
Sig.

N

C. Pearson
Sig.

N

Innovacion
Incremental
1

22
979
.000
22
7577
.000
22
.849™
.000
22

Mejoras al
producto Total
979"
.000
22
1

22
641"
.001
22
819"
.000
22

Mercado
Total

757

.000

22

641"

.001

22

1

*x

22
445"
.038
22

Tecnologi
a Total

.849™

.000

22

.819™

.000

22

445"

.038

22

1

22

Nota. Obtenido del programa estadistico SPSS.
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Una vez que se ha correlacionado las variables innovacion incremental, mejoras al
producto, mercado y tecnologia, se determind que la correlacion es positiva considerable a fuerte
con el nivel 0,01 (bilateral)** y la correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)*.

Para dar cumplimiento al objetivo especifico 3 que consistio en evaluar los beneficios y
deficiencias que presenta la innovacion incremental en funcién del mercado meta, hubo la
necesidad de relacionar las dos variables con el propdsito de determinar los beneficios y
deficiencias:

e Mercado

Figura 8

Las condiciones del producto
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Nota. Condiciones de cumplimiento de la orden del pedido solicitado.

Para el desarrollo y fortalecimiento de las compafiias los clientes son entes fundamentales,
pues depende de estos para mantenerse en el mercado, lo cual se debe iniciar por conocer al cliente

y saber identificar cuales son las nuevas tendencias, necesidades, gustos y preferencias que estos
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tienen. Ademas, para obtener un mayor nimero de consumidores depende de varios factores como:
la atencion dirigida a ellos, que debe ser con una actitud amable o personalizada, la rapidez al
solucionar los problemas e inconvenientes con los requerimientos presentados y hacerles sentir
con comodidad, confianza y seguridad, por ende, es necesario cumplir con los tiempos de entrega
determinados para lograr cumplir con las necesidades de los consumidores y asi mantener una
buena imagen empresarial (Pierrend, 2020).

Las condiciones del pedido son un aspecto importante para la empresa ya que de eso
depende la fidelizacidn de los clientes, si bien es cierto la experiencia de compra es una parte
crucial debido a que va sujeto cuando tienen una mala o buena atencion y como efecto de esto es
el aumento o disminucion de ventas. En la figura 7 se puede verificar en lo que concierne a la
satisfaccion de los clientes sobre: si la floricola efecttia con los tiempos de entrega establecidos y
si las condiciones de las flores que recibe, son acordes al pedido solicitado se pudo analizar lo
siguiente: de acuerdo con los tiempo de entrega las puntuaciones obtenidas por los encuestados
varian del 36% al 45% que se considera una posicion baja a neutral que a la vez podrian realizar
mejoras y optimizar, mientras que en relacion con las condiciones, se pudo constatar que los
clientes se encuentran “de acuerdo” con las caracteristicas del pedido solicitado es decir llegan en
buen estado, sin ninguna cualidad defectuosa.

Figura 9

Satisfaccion del cliente
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Nota. Nivel de satisfaccion en base a la perspectiva del consumidor.

La satisfaccion hace referencia a la forma como el consumidor se encuentra en obtener un
producto en un determinado momento y se logra a través de un cumulo de condiciones o
caracteristicas que la empresa debe cumplir al ofrecer bienes o servicios de calidad, de manera
rapida y eficiente, con valores agregados y sobre todo brindar una experiencia de compra Unica,
sencilla y fluida.

La lealtad que tienen los clientes con la marca se denota cuando se encuentran satisfechos
con el bien adquirido y para ello la empresa debe hacer mejoras o lazar un nuevo producto al
mercado para asi satisfacer las necesidades existentes. En la figura 8 se evidencia que las flores
que comercializa la empresa, los clientes, consideran que se encuentran satisfechos en un 67% que
resulta favorable para la floricola que implementado mejoras en las sugerencias o condiciones del
pedido requerido.

Con respecto a la mencion del gerente propietario de la empresa considera que los clientes
al encontrarse satisfechos con los pedidos recibidos, y en relacion con la encuesta estos

proporcionaron opiniones y sugerencias a la empresa para que puedan realizar mejoras en las
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caracteristicas de las rosas como son: los colores (mas llamativos, claros, bicolores, multicolores),
la variedad de las formas (circulos, corazon, estrella) y variedad de tamafio (grande, mediana,
pequerfia). Pues son cualidades que los clientes buscan cuando realizan una adquisicion del pedido
ya sea para fines decorativos, industriales, o para la fabricacion de cosméticos (Zufiiga, 2020;
Ecoroses, 2019).

Figura 10

Precio del producto
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= Totalmente de acuerdo

Nota. El precio del producto es acorde con las caracteristicas solicitadas.

El precio a representado como el fundamental determinante en la decision de compra, por
ende, el cliente constantemente se centra en ello al adquirir un producto, en el caso de las rosas
depende mucho de la calidad, es decir que no presenten aspectos defectuosos, en el tamario del
tallo si esta es pequefia de 40 a 45 cm, si es moderada de 50 a 55 cm o alta de 60 a 80 cm. Los
valores establecidos por las floricolas para las distintas rosas que existen, varian entre USD 5,40 a

USD 5,70 por kilogramo de flores, esto depende de diferentes factores como son en fechas
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especiales por ejemplo: en época del Dia del Amor y la Amistad, de la Madre y de la Mujer los
precios tienden a subir, asi como también en eventos inesperados que puedan surgir al transportar
la mercaderia, en funcién de los costos de los productos utilizados para su produccién o en base a
la calidad de la rosa deseada que también depende del pais que es solicitado, mientras que en otros

periodos del afo tienden a mantenerse en el precio establecido (EXPOFLORES, 2022b).

En la actualidad las flores son un producto con mayor demanda en paises como EE.UU,
Italia, Canada, Chile entre otros, en donde los clientes solicitan pedidos en grandes cantidades,
pero cada vez son mas exigentes por las tendencias que surgen en el mercado, los encuestados de
la base de datos de la Floricola New Flowers sefialaron que estan “de acuerdo” que el precio de
las rosas va acorde con las caracteristicas solicitadas. Esto quiere decir que la floricola brinda un
beneficio para los clientes debido a que pueden acceder a los distintos productos que oferta, al

contar con precios accesibles para mayor facilidad de compra.

Tabla 18

Beneficios en la relacion innovacién incremental y mercado meta

Correlaciones

Innovacion Mercado
Incremental Total
. C. Pearson 1 757
Innovacion ] )
Incremental Sig. (bilateral) .000
N 22 22
C. Pearson 757 1
Mercado Total Sig. (bilateral) .000
N 22 22

Nota. Obtenido del programa estadistico SPSS.
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La escala utilizada es paramétrica, ya que se analiz6 datos ordinales al utilizar la escala de
Likert para el tratamiento de datos. La correlacidn de Pearson es de 0,757, concierne a una relacion
positiva considerable entre innovacion incremental y mercado. Por lo tanto, el aporte que hace el
mercado es positivo a la innovacion incremental. Segin Bernasconi, (2015), las innovaciones
constituyen iniciativas empresariales que tienen el objetivo de posicionarse en los mercados.

En cuanto a las deficiencias entre la innovacion incremental y el mercado meta, constituye
la insuficiencia por lograr; considerando que existen muchos factores para conseguir la innovacion
incremental como la mejora al mercado, producto, procesos y tecnologia; sobre todo el limitado
espiritu empresarial productivo necesarios para combinar los insumos de manera rentable.

Contrastacion de Hipdtesis

Ho: No existe correlacion entre las dimensiones de la variable innovacion incremental

H1: Existe correlacion entre las dimensiones de las variables innovacién incremental

Para la contrastacion de hipotesis se utilizd un andlisis paramétrico, con variables
nominales u ordinales, se utilizé el criterio de (Hernandez et al., 2014), si el valor de la
significancia es < del 0.05 es significativo al nivel del 95% de confianza de comprobar la hipdtesis
planteada. Las variables de objeto de estudio son de tipo cuantitativo, el tamafio muestral es menor
a 50 participantes o items como sefiala Romero, (2016). Se tomd en cuenta la prueba de Shapiro-
Wilk. Las variables mejoras al producto y mercado siguen una distribucion normal, ya que el p
valor es <a (0,05), para la correlacion se empled la prueba estadistica paramétrica de Pearson.
Como sefiala (Hernandez et al., 2014), esta simbolizado como r, es una medida de correlacion para

analizar la relacion que existe entre dos variables.

Se rechaz6 la Ho: No existe correlacion entre las dimensiones de la variable innovacion

incremental, ya que p-valor es >0,05; y se acepto la H1.
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H1: Existe correlacion entre las dimensiones de las variables innovacion incremental, ya

que p-valor es <0,05.

Las dimensiones mejoras al producto, mercado, mejoras al proceso y tecnologia,
contribuyen a mejorar la innovacion incremental, como sefiala Yulan et al., (2021), la economia
del Ecuador tiene muchas contribuciones importantes en el PIB, tal es el caso de la floricultura.
Esto se debe a que el pais cuenta con distintas empresas floricolas que se dedican a la produccion
de rosas aportando significativamente al desarrollo socioeconémico del Ecuador por las
exportaciones que realiza cada afio. Todo este logro es posible si se trabaja en mejora de producto,

mercado, procesos y tecnologia, lo que contribuye a lograr la innovacion incremental.
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Conclusiones

La presente investigacion se analizd y determing el grado de innovacion incremental en los
productos ofertados por la empresa floricola “New Flowers”; misma que surge con Schumpeter en
los afios cuarenta, manifiesta que es una estrategia que los negocios utilizan para mejorar sus
productos, procesos y servicios con mayor valor agregado, ahora se ha convertido en una necesidad
primordial para las empresas (Acosta et al., 2020). El empresario innovador es la persona que tiene
la iniciativa por realizar nuevas mezclas de produccion, la capacidad de desarrollar innovaciones
incrementales, como mejorar la funcionalidad de las tecnologias existentes, ha demostrado ser

importante para el crecimiento y desarrollo de los paises emergentes.

La innovacion incremental implementada en los productos de la empresa New Flowers
aporto significativamente en el incremento de sus ventas y obtuvieron una ventaja competitiva
sobre sus competidores, esto se consigue mediante la identificacion de factores (produccion,
proveedores, temperatura, tecnologia) que brinda el manejo adecuado de la organizacion, estos
influyen en el proceso de produccion como lo es contar con una temperatura adecuada dentro del
cultivo de las rosas y con los insumos necesarios obtenidos por parte de los proveedores para asi
evitar el ingreso de plagas, enfermedades y alcanzar los resultados esperados. Incluso al disponer
con buena tecnologia hace que la empresa pueda optimizar el tiempo de produccion y desarrollar
productos en buenas condiciones, en efecto logra satisfacer y cumplir con los deseos de los
consumidores. De igual manera la experiencia que cuenta tanto el gerente como sus trabajadores
ha permitido tomar decisiones correctas y realizar los controles pertinentes para evitar futuros
dafos, por tanto, el mantenimiento de los equipos e instalaciones se realiza de forma constante
para que los empleados tengan un buen desarrollo laboral y de este modo ser mas eficientes en las

actividades diarias que desarrollan.
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Con respecto al grado de innovacién incremental que los productos presentan, se contrasto
informacion pertinente desde la perspectiva del consumidor, asi como también del gerente
propietario de la empresa, ademas se relaciond mejoras al producto con mercado, mejoras al
producto con tecnologias, mercado con tecnologia; asi como, innovacién incremental con mejoras
al producto, mercado y tecnologia, apoyados en el software SPSS, obteniendo una correlacién
relevante por ende el grado de innovacion en los productos ofrecidos por la empresa New Flowers,
de acuerdo con el coeficiente Pearson es positiva considerable a fuerte. De hecho, partiendo desde
el criterio del gerente de la empresa, al expandirse a mercados internacionales ha adquirido equipos
con tecnologia que ha ayudado a mejorar el desarrollo y crecimiento de la planta implementando
el método de riego por goteo, ademas la clasificacion de los productos en el cuarto frio, en efecto

esto contribuye la optimizacion de los tiempos de entrega.

La empresa al realizar la innovacion incremental en sus productos a denotado
eventualmente cambios significativos que ha contribuido en la satisfaccion de los clientes, por
multiples beneficios que es el tiempo de entrega en el momento establecido, rosas con
caracteristicas requeridas lo cual ha obtenido una mayor aceptacion en el mercado extranjero, asi
como también un incremento en ventas, en cuanto a las deficiencias entre la innovacion
incremental y el mercado meta, existen ciertas repercusiones por la mala utilizacion de los equipos
como es la clasificacion de las rosas, por un mal control estas han sido entregadas a los clientes
con fallas minimas, para solucionar este inconveniente el gerente se responsabiliza del pago total

de la compra o enviando nuevamente la mercaderia requerida.
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Recomendaciones
Una vez obtenida la informacion pertinente se propone que para mejorar la comunicacion
con los clientes es necesario crear una pagina web en donde se detalle las caracteristicas de las
rosas para que estos puedan conocer los productos que oferta la empresa, ademas existen nuevos
equipos que pueden implementar para una mayor optimizacion de los tiempos de produccién y asi

tener un producto en buenas condiciones para la satisfaccion de los consumidores.

La innovacion implementada en los productos de la empresa de estudio se debe investigar
y buscar alternativas no Unicamente en mejorar e implementar valores agregados en sus formas,
tamafios, colores y duracion sino también en la adquisicion de equipos con tecnologia avanzada
para que al existente pueda tener un elevado grado de innovacion y por ende los clientes queden

satisfechos con el producto adquirido incluso pueda ampliar su cartera de clientes.

Con respecto al cultivo de las rosas para que tengan un buen crecimiento y desarrollo se
debe realizar el control respectivo en la aplicacion de los fertilizantes para evitar que las plantas
tengan plagas o enfermedades que afecten a toda la produccion, ademas en la clasificacién de las
rosas es necesario que el personal cuente con la experiencia y la capacidad requerida para que él

envid del producto sea en 6ptimas condiciones.
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Anexos
Anexo 1: Encuesta dirigida a los clientes de la empresa “New Flowers”
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“mie™ CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

“La Innovacion Incremental en los productos ofertados por la empresa floricola “New

Flowers”
Objetivos:
Objetivo General

Analizar la innovacion incremental en los productos ofertados por la empresa floricola “New

Flowers”.
Obijetivos especifico

1. ldentificar los factores de innovacién incremental en la cartera de Productos
2. Determinar el grado de innovacion incremental en los productos ofertados.
3. Evaluar los beneficios y deficiencias que presenta la innovacion incremental en funcion

del mercado meta.
Pregunta de Investigacion
(Como la innovacion incremental influye en los productos ofertados de 1a Empresa “New Flowers?

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo primordial “Recolectar informacion acerca de

la Innovacidon Incremental que aplica la empresa New Flowers en sus productos”
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Instrucciones: Lea detenida y cuidadosamente, luego marque con una X, la respuesta que

considere mas acertada.

I. Informacién General

Edad

21 — 25 afnos 26 — 30 afios 31— 35 afios 36 — 41 afios 42 o0 mas afos
Sexo

Hombre Mujer
Encuesta

A continuacién, se presentara un listado de preguntas, escoja la respuesta segun a su experiencia

del producto adquirido.

1. ¢Laempresa oferta productos innovadores?

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Sempre
2. ¢Los productos que oferta la empresa presentan mejoras?

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre
3. ¢En qué caracteristica del producto ha identificado mejoras?

Forma Tamafio Color Duracion Otros
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4. ¢Queé tan innovadores son los productos que oferta la empresa?

Nada Innovador

Poco Innovador

Innovador

Bastante

Innovador

Demasiado

Innovador

5. ¢Considera que los tipos de rosas que comercializa la empresa

poseen valor

agregado?

Totalmente en | En desacuerdo Ni de acuerdo ni | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

6. ¢Haencontrado mejoras en las caracteristicas del producto?
1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Sempre

7. ¢Cuales son las caracteristicas que le hacen adquirir este producto?
Forma Tamafio Color Duracion Otros

8. ¢Los productos que ofrece la floricola cumple con sus expectativas?
1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Sempre

9. ¢Cree que la floricola deberia realizar mejoras en los productos?
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Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente

acuerdo

de

10. ¢ Cuéanto tiempo cree que dura una rosa preservada?

De 1 semana a 1

mes

De 1 mes a 3

meses

De 3 meses a 6

meses

De 6 meses a 12

meses

Mas de un afio

11. ¢ Considera que la variedad de rosas que produce la empresa es de larga duracion?

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Sempre
12. ¢ La floricola cumple con los tiempos de entrega establecidos?
1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Sempre

13. ¢ Las condiciones de las flores que recibe, es acorde al pedido solicitado?

Totalmente en | En desacuerdo Ni de acuerdo ni | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

14. El producto adquirido es utilizado con fines:
Decorativos Industriales Cosmeéticos Comestibles Otros
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15. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el producto adquirido?

No Satisfecho

Poco Satisfecho

Moderadamente

Satisfecho

Muy Satisfecho

Extremadamente

Satisfecho

16. ¢Qué caracteristicas adicionales le gustaria que la empresa afiada a sus productos?

Variedad Variedad de | Colores Componentes Certificaciones | Otros
de Formas | Tamafio totalmente
organicos

17. ¢ El precio del producto va acorde con sus caracteristicas?
Totalmente en | En desacuerdo Ni de acuerdo ni | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

18. ¢ La empresa toma en cuenta la opinidn de los clientes para mejorar el producto?
1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Sempre

19. ¢ Los medios de comunicacién e informacion de la floricola son adecuados?
Totalmente en | En desacuerdo Ni de acuerdo ni | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
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Anexo 2: Entrevista al Gerente Propietario
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

“La Innovacion Incremental en los productos ofertados por la empresa floricola “New

Flowers”

Fecha: 1/08/2022 Hora: 14:20h
Entrevistadoras: Nelly Imbaquingo, Fernanda Vera
Entrevistado: Ing. Rubén Dario Imbago

Direccion: Cangahua, empresa “New Flowers”
Objetivos:

Objetivo General

Analizar la innovacion incremental en los productos ofertados por la empresa floricola “New

Flowers”.
Objetivos especifico

1. ldentificar los factores de innovacion incremental en la cartera de Productos
2. Determinar el grado de innovacion incremental en los productos ofertados.

3. Evaluar los beneficios y deficiencias que presenta la innovacion incremental en funcién

del mercado meta.

103



Pregunta de Investigacion

(Como la innovacion incremental influye en los productos ofertados de la Empresa “New Flowers?

Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo primordial “Obtener informacion a través
del gerente de la empresa “New Flowers” acerca de los procesos y la tecnologia en relacion a la

Innovacion Incremental”

Instrucciones: La entrevista tiene la finalidad de obtener informacién la cual serd totalmente

confidencial y con fines netamente académicos.

|. Datos Generales

Nombre de la empresa: “New Flowers”

Informacién General

Nombre del entrevistado: Ing. Rubén Dario Imbago

Edad: 30 afios

Cargo: Gerente General

Cuestionario

I1. Innovacién Incremental

1. ¢Aplica aspectos de innovacion incremental en sus productos? ¢ Cuéales?

Si hemos aplicado esta innovacion, debido a que ha ayudado a incrementar las ganancias, ya
que son valores agregados que se le da a la rosa, igualmente no se puede realizar a todas las
variedades si no hay excepciones como el Brighton, Playa blanca, Cecilia, etc., ya que son mas
resistentes y duran mas. Ademas, se ha tratado de realizar mejoras no unicamente en los
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productos si no también en el proceso de riesgo por goteo, tratar de minimizar los tiempos y

que la planta se encuentra mas productiva y tenga un adecuado desarrollo y crecimiento.
2. ¢Cuédles son los productos que han presentado mejoras? ¢Cuéles?

En el ecuador presentan mas de 400 variedades de flores, entre ellas tenemos las rosas, lo cual
existen tres colores de la misma que han presentado mejoras que es el amarillo, blanco y crema
entre ellas son el Waichoco, Aspera, Brighton, playa blanca entre otros, menciona que del resto
no se puede realizar por que durante la preservacion de la misma el color no se queda en el
capucho y se rompe como una cascara de huevo, ademas hace hincapié que la variedad ellos
no lo crean mas bien lo hacen los obstentores que son maquinas grandes destinados para la

creacion de la variedad lo cual tiene una duracion de 3 a 4 afos.

3. ¢Parafabricar estos productos, han tenido que implementar procesos diferentes para

su produccion

No, ha tenido que implementar procesos diferentes ya que para la elaboracion de las flores
preservadas se sigue los mismos pasos o tramites, si no se sigue las instrucciones pertinentes
0 se tiene algun proceso incorrecto se puede tener un producto deficiente con fallas incluso no

podria llegar a durar tanto tiempo.

4. ¢EIl personal cuenta con todos los conocimientos técnicos para el proceso de estos

productos innovadores?

El personal debe contar con los conocimientos y experiencias requeridas, ya que el proceso
quimico es peligroso y no cualquier persona puede hacerse cargo de esto, ademas si el
trabajador es incapaz o no tiene ningln conocimiento solamente entra a dafiar las cosas o los
quimicos que se va a implementar, por eso debe un técnico que sabe verdaderamente de esto.
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5. ¢Cual es el proceso de elaboracién de las rosas preservadas?

El proceso de la preservacion de la rosa inicia en primer instancia desde el cultivo que es el
corte lo cual se debe realizar cuando el boton este abierto, una vez hecho esto se envia al cuarto
frio, desde ahi es enviado a las parillas para realizar la clasificacion de que rosa tienen alguna
enfermedad, para luego ubicarle en la calderas es aqui donde se realiza el pintado del color
que usted requiera o depende de como realicen los pedidos los clientes, posteriormente se
procede a sacar y colocarle en la cdmara de sequeo es aqui donde se comprueba si el producto
sali6 correctamente o con deficiencias, si la rosa sale en buenas condiciones se procede a
disefiar las formas igualmente depende mucho de como desea el cliente, para luego empacarle

y enviar a sus destinos correspondientes.

6. ¢Cuales fueron los beneficios y deficiencias que tuvieron al desarrollar la innovacion

incremental de estos productos?

Los beneficios que se obtiene es que los clientes quedan satisfechos con los productos que ellos

adquieren, ya que son rosas que tiene durabilidad es decir tiene un maximo de vida de cinco

afios y un minimo de tres afios, por eso se le conocen también como rosas eternas, bueno esto

depende mucho de como le cuida.

Y las deficiencias es que el personal debe contar con los conocimientos técnicos, por ejemplo,
de los quimicos que decia que no cualquier persona podia ingresar al proceso porque se puede
intoxicar, solo puede ingresar las personas autorizadas porque, asi como sabes decir que, 0 sea,

si es que una persona que no sabe la férmula. Esta puede dafiar las formulas y no se puede
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sacar en los colores que han estado queriendo los mismos colores. Por eso no se puede ingresar,

pues quizas con eso tiene que ser un técnico uno que sabe del proceso quimico.

7. ¢Qué inconvenientes ha tenido con el proceso de transporte de las rosas?

Al inicio se ha tenido inconvenientes al momento de lo que es el transporte desde el mismo
hecho de que estamos ubicado en una area donde no es una carretera de primer orden uno de
los principales, otro factor ha sido también cuando en el momento de que llegan a las cargeras
el tema de horarios, logistica las coordinaciones hay muchos cambios es uno de los
inconvenientes que se ha tenido, pero a raiz de esto uno se ha trazado un objetivo de mejorar
en este caso el tema del transporte y tener una manera de organizar a que agencias voy a enviar

para asi poder subsanar esos aspectos.

8. ¢Ha tenido problemas con los clientes durante el proceso de pago?

En el tiempo que he venido desarrollando esta actividad no he tenido todavia ningin
inconveniente gracias a Dios y al trabajo que se ha venido realizando conjuntamente con todos
los que han venido trabajando conmigo, la area administrativa se ha podido hacer los retornos
no necesariamente cada 20 dias, como este es un producto que va al exterior, entonces por
diferentes cosas se demora y siempre se va tardar un poco son cosas naturales que pasa en este
negocio, el producto se va y después de cuarenta y cinco a sesenta dias el retorno del capital,
ya que no necesariamente es entrega hoy y enseguida me cancela, pero asi mismo hay pagos

por adelantados que se recibe para enviar el producto.

9. ¢Tienen buenas relaciones con los proveedores?
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La verdad en este aspecto no he tenido inconvenientes, ya que manejo con dos tipos de
proveedores que es, proveedores de rosas y de materiales vegetables sin procesar para la finca,
en donde se ha tenido una buena relacion, se ha hecho un buen trabajo, se ha tenido unos
pequefios inconvenientes cuando no se hace buenas proyecciones, que en temporadas bajas
que le conocemos a veces no tenemos flor y a veces si la tenemos, de los que es proveedores
de la laminas, cajas suministro no he tenido inconveniente ya que siempre trabajo con

anticipacion.

10. ¢La entrega de los insumos por parte de los proveedores cumple con las condiciones

requeridas para realizar mejoras en los productos?

Si, justamente nosotros trabajamos con un estandar hacemos un bosquejo de los proveedores
que van trabajar conmigo, vemos la calidad y los costos que ellos van a ofertarnos y en funcion

del tiempo que ellos tienen para entregarnos.

11. ;Qué estrategias utiliza cuando la temperatura varia y esto como afecta en la

produccion?

Al hablarme de la temperatura netamente se estaria hablando del cultivo, la temperatura que
se ha bajado lo mas minimo es -3° centigrados en los frio dentro del cultivo, cuando hace
demasiado sol ha llegado hasta los 30° y 35° centigrados, y la temperatura normal es de 14° a
20° centigrados, cuando la temperatura es demasiada alta los problemas son por la variaciones
climaticas y eso justamente afecta y genera la presencia de enfermedades como Velloso, Oidio,
Botritis, A caros, trips y todo eso es el problema a mucha lluvia velloso y mucho viento Oidio,
donde hay viento y lluvia empieza los trips y la botritis cuando empieza a subir las temperaturas

en este caso la humedad relativa dentro del cultivo y la estrategia, para esto se coloca los

108



capuchones para minimizar el impacto de la botritis nada mas. Y la temperatura que se maneja

en los cuartos frios es de 2° centigrados para mantener frescas y en buen estado las rosas.

12. ¢Considera que la iluminacion empleada es la correcta?

La iluminacion empleada dentro del invernadero, te puedo contar que nuestra finca al menos
de las luces nosotros no usamos por el mismo hecho de que atrae &caros entonces es muy
importante que se pueda trabajar con una iluminacion muy baja al menos dentro del

invernadero.

13. ¢En épocas de invierno y verano realiza actividades especiales para mantener el

desarrollo de la rosa?

Lo que hemos hecho por ejemplo en el tema de la época de verano vientos, hemos colocado
rompevientos, cortinas con saranes para minimizar el impacto que genera el viento directo en
épocas de lluvias también se ha hecho calentar el blogue pero Gltimamente con estos cambios
climaticos se va sintiendo en nuestros dias pues hemos tenido que estar dando en este caso el
aminoacido a la planta para que no se estrese, porque de ahi internamente es complicado con
estos climas que se esta dando anteriormente si se podia, para el invierno ya nos preparabamos
a calentar el blogue y en verano teniamos que estar con las cortinas bajadas para que este
caliente el blogue en cambio ahora en pleno agosto tenemos granizos, lluvias entonces eso un

poco nos dificulta pero ahi estamos trabajando.

14. ;Considera que la tecnologia es importante para los procesos de innovacién en su

empresa? Y ¢Por qué?
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Considero que si es importante mas que todo para tratar de minimizar los tiempos de
produccion y que el producto llegue a su destino con el tiempo establecido y en buenas

condiciones.

15. ¢Utiliza herramientas que permitan la clasificacion de los productos para la

exportacion

Si, justamente para exportar lo primero que nosotros hacemos es la recepcion en la cual
hacemos lo que es fumigacion o inmersion, entonces luego llega a un proceso de clasificacion,
pasa al emboncheo, después va hacia el cuarto frio y luego a la preclasificacion es decir talvez
hay algunos bonches gue estaban tres dias antes y revisar que no esté con botritis, que no tengo
trips, acaros tiene que pasar todo este proceso para poder ser empacado y luego enviar, porque
después en el destino final nos puede llegar con pudriciones y eso es una nota de crédito para
la finca y eso es una perdida. Con los codigos de barras nosotros manejamos con un sistema
que es pagado para que se realice las etiquetas, tanto para los bonches como para las cajas y

las de Agrocalidad entonces todas viene codificadas.

16. ¢ El personal a recibido capacitaciones en relacién con el factor tecnoldgico?

En aspectos tecnologicos por ejemplo en la utilizacion respectiva de los equipos si, se ha
inducido también en el aspecto de la clasificacion para que unicamente se clasifique las rosas

libres de plagas y enfermedades y no tener ninguna queja por parte de los clientes.

17. ¢Ha invertido en la adquisicion de tecnologia que permita mejorar su produccion?

Se ha tratado la manera de adquirir los mejores equipos para tener una buena produccién,
entonces si se ha invertido en la adquisicion de tecnologia, incluso a un futuro el aspecto del
sistema de riego por goteo quisiera automatizarlo.
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18. ¢ Cuenta con instalaciones favorables para el cultivo de las rosas?

Yo, lo que he hecho es todo, primero que es el riego se ha hecho una instalacién la que se ha
gastado la mayoria desde el reservorio hasta hidrantes, valvulas eso sea hecho, pero si quisiera
automatizar que esta previsto hacer en un futuro que sea automético al momento esta todo
instalado, incluso la infraestructura del invernadero los palos estan bien colocados, los
plasticos en buenas condiciones, en el cuarto frio el espacio es amplio se puede movilizarse

con facilidad y rapidez para desarrollar las respectivas actividades.

19. ¢ Cada que tiempo realizan mantenimientos a las instalaciones de la empresa?

Cada tres meses realizo los respectivos mantenimientos de las instalaciones, en lo que es el
tema de riego hago cada mes, el tema de limpieza de filtros, revision de reservorios, manguera
de goteo eso lo hago cada mes quince dias o cada dos meses y el tema de plasticos que es la
infraestructura mas débil o la mas preocupante eso lo hacemos cada tres meses una revision

breve para saber en qué estado se encuentra.

Cuento con 3 equipos: es el equipo de riego, fumigacion y cuarto frio.

20. ¢, Como gestiona la aplicacion del sistema de riego en las plantas?

Lo gestiono a través del sistema de riego por goteo, lo cual es un sistema que se da por minutos
y también voy haciendo una revision de la humedad para ver qué tanto de capacidad de campo
tenemos, para hacer esto ingresamos 0 ponemos un barreno, revisamos y metemos donde la
cama esta goteando y con ello vemos a que cantidad y a que instancia ha llegado el agua, luego
hacemos una masa, botamos y vemos la capacidad de campo, para que realice este control se

cuenta con el personal para el riego, fumigacion, cultivo, postcosecha, empacador, temas
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administrativos y la gerencia. Otro sistema de riego es la ducha, que se realiza cuando hace

demasiado calor, pero esto es libre de quimicos, sin fertilizantes.

21. ¢ Los trabajadores cuentan con las protecciones necesarias para la utilizacién de los

equipos?

Hay dos maneras por ejemplo en el tema de fumigacién tienen que estar equipados con su
mascarilla, guantes, Maru Ilama en donde en cada area es distinto por eso hay que diferenciar
el uso de equipos de proteccion, segun la salud y seguridad ocupacional, porque no es lo mismo
el uso de proteccion en el cultivo, fumigacion o la postcosecha; en el aspecto del cultivo el
trabajador debe estar con sus respectivos mandiles, guantes de cuero y tijeras 3 n no puede ser
cualquier tijera por que corremos el peligro de estar dafidndole la mufieca, y en la postcosecha
el uso de overoles, es por eso que hemos tratado de cuidar de ellos otorgandoles equipos de

proteccion adecuados.

22. ¢ Qué medios de comunicacion utiliza para realizar las negociaciones con los clientes?

Yo hago a nivel de Skype, llamadas telefonicas, plataformas virtuales, ademas cuento con un

sistema, pero mayormente son las redes sociales que se trabaja o utiliza mas.

23. ¢ Cuando recibe algun reclamo o queja de los clientes que acciones toma para resolver

estos inconvenientes?

Los reclamos de los clientes netamente me llegan directo a mi a la gerencia, entonces lo que
yo hago es aplicar los correctivos necesarios, si es que es por sanidad hacemos todo lo que esta
0 sino tengo que hacer una nota de crédito, esto consiste en que nosotros nos hacemos cargo
de todo lo que enviamos, ellos no nos pagan, entonces el riesgo es grande para la finca, ademas
es grande las perdida, para tener una buena produccion y evitar reclamos viene dandose desde
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el cultivo, hasta llegar al destino final, porque si uno de nosotros falla todo esa cadena va caer,
por eso se debe trabajar correctamente y hacer o desempefiar de la mejor manera cada proceso

de la produccion.

24. ¢ Considera que los clientes se encuentran satisfechos con las mejoras aplicadas a sus

productos a efecto de la innovacion?

La verdad no te puedo decir que mi finca es demasiado buena, pero te comento que nosotros
hemos tenido una bonita aceptacion por los cuales en temporadas tristes como estas seguimos
enviando las flores es porque a los clientes les gusta nuestra calidad, les gusta lo que hacemos
y ofertamos, la empresa se ha posicionado como las mejores en calidad es decir
extremadamente buena y hermosa, esa es la razon por la que seguimos manteniéndonos en los
mercados internacionales, tratamos de enviar lo mejor, lo que importa aqui es la calidad y no
mas la cantidad. Ademas, la duracion de nuestra flor fresca es larga, dura 30 dias, mientras que
de otras empresas incluso mas grandes Unicamente tienen una duracion de 15 dias como
méaximo. Aqui tratamos de dar lo mejor de nosotros, por ejemplo, si un cliente hoy me compro
una rosa, un bonche en un futuro el mismo cliente me compre ya en cajas o incluso por
toneladas, ya que cuando inicie con esto envié solo muestras y ahora ya envio cajas. Esta idea
surgié no unicamente para el beneficio mio sino tratar de beneficiar a los demas generando
empleos para las demas personas, asi como a mi me ayudan me colaboran realizando bien el

trabajo yo igual hago por ellos.
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Anexo 3

Figura 11

Evidencia de la Entrevista realizada por zoom

© Zoom Reunién 4 0 minutos

Nota. Obtenido de la empresa de estudio.

Anexo 4

Figura 12

Evidencia de la Entrevista realizada presencial

Nota. Obtenido de la empresa de estudio
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Anexo 5

Figura 13

Alza de camas para el sembrio de las rosas

Nota. Obtenido de la empresa de estudio.

Anexo 6

Figura 14

Bonches empacados

Nota. Obtenido de la empresa de estudio.
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Anexo 7

Figura 15

Cuarto Frio

Nota. Obtenido de la empresa de estudio.
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