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Resumen

El presente trabajo de investigacidn se desarrolld en el canton Otavalo, provincia
de Imbabura, con el propoésito de analizar el impacto de la gestion de calidad en la
productividad empresarial de las microempresas textiles de la localidad. El tipo de
investigacion se lo realiz6 desde un alcance descriptivo y con un disefio no experimental.
Su desarrollo se presenta en base a la teoria de la productividad laboral y la teoria de Juran
en donde se obtuvieron los indicadores necesarios para su analisis como, por ejemplo, la
eficiencia, la eficacia, la planificacion, la mejora, el control de la calidad, entre otros. Con
estos indicadores se realizaron encuestas al personal operativo de doce distintas
microempresas textiles, asi como dos entrevistas a sus principales gerentes. Obteniendo
que los indicadores de calidad y productividad se aplican adecuadamente, por medio del
cumplimiento de objetivos, optimizacién de recursos, aprovechamiento de calidad y poca
evidencia de desperdicio de la materia prima, ademas de ello se encontro que la aplicacion

de estrategias de mejora continua se realiza cada vez con mayor frecuencia.

Palabras Clave
e Gestion de calidad
e Productividad laboral
e Eficiencia
e Eficacia
e Planificacion de la calidad
e Control de la calidad

e Mejora de la calidad

Xl



Abstract

The present research work was developed in the Otavalo canton, province of
Imbabura, with the purpose of analyzing the impact of quality management on the
business productivity of local textile micro-enterprises. The type of research was carried
out from a descriptive scope and with a non-experimental design. Its development is
based on the theory of labor productivity and the Juran theory, where the necessary
indicators for its analysis were obtained, such as efficiency, effectiveness, planning,
improvement, and quality control, among others. With these indicators, surveys were
carried out with the operating personnel of twelve different textile micro-enterprises and
two interviews with their central managers. Obtaining that the indicators of quality and
productivity are applied properly, through the fulfillment of objectives, optimization of
resources, use of quality, and little evidence of waste of raw material, in addition to this,
it was found that the application of continuous improvement strategies improves made

more and more frequently.

Keywords
e Quality management
e Labor productivity
o Efficiency
o Effectiveness
e Quality planning
e Quality control

e Quality improvement
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Introduccion

Antecedentes

La gestion de la calidad ha sido estudiada por diversos autores que la definen
mediante conceptos determinados en el contexto del Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC), como un instrumento clave que le permita a la empresa perfeccionar sus métodos
de planificacion, control y mejora de la calidad (Goetsch & Davis, 2014). En la
actualidad, la gestion de calidad se ha convertido en una estrategia para impulsar la
competitividad en las organizaciones; ya que mediante la aplicacion de procesos
adecuados de produccion, permite elaborar productos o servicios que superen las
expectativas del consumidor, creando una conexién entre producto o servicio y cliente,
permitiendo de esta manera que la empresa pueda permanecer en el mercado (Hernandez

Palma et al., 2018).

Hoy en dia, empresas de todo tipo se han visto obligadas a contender en un
mercado cada vez mas competitivo, por lo que es necesario que sean capaces de satisfacer
las necesidades de sus clientes (Porter, 2009). Por ello, los gerentes de dichas
organizaciones deben dirigir sus esfuerzos para realizar una gestion adecuada de la
calidad que les permita obtener una mayor rentabilidad, ademas de un buen
posicionamiento en el mercado, todo ello sin que afecte a la calidad del servicio o
producto (Botje et al., 2014). Para que una empresa sea considerada como competitiva en
su sector productivo, debe tomar en consideracion factores para su desarrollo como lo es
el liderazgo, la cultura organizacional, el capital humano, la productividad, entre otros
(Cantillo & Daza, 2011). Adicionalmente, la aplicacion de un plan estratégico, permite

una mayor productividad y direccionamiento al mercado que se dirigen (Medina, 2010).



La industria textil en el Ecuador se encuentra entre las primeras que mas empleo
genera, con alrededor de 170.000 puestos de trabajo, lo que representa un 21% de los que
produce la industria manufacturera del pais, sin embargo, datos recientes de este sector
ha presentado una contraccion con una caida de un 11,3% en el 2020 (Ortega, 2020). Por
otra parte, durante el tercer trimestre del afio, el PIB de Ecuador vio una contraccion del

8,8 % y prevé un cierre anual cerca del 9,5 % (Gonzalez, 2021).

Resultados de investigaciones sobre la variable a medir

Productividad

El calcular la productividad en las empresas, se considera de suma importancia,
ya que gracias a ello se pueden identificar tanto debilidades como oportunidades, sin
embargo, para que la empresa sea mas productiva también dependera de las decisiones
que se tomen en base al control de sus operaciones (Jara & Maldonado, 2011). Por ello,
para Lara et al. (2021) el gerente debe tener la habilidad de liderar a su equipo de trabajo,
ya que un buen liderazgo dentro de la organizacidon permitird que los miembros que la

integran sean mas eficientes y eficaces al momento de prestar su servicio.

En una investigacion realizada por Quijia et al. (2021) se obtuvieron algunos
resultados interesantes en donde se muestra que el incluir en la empresa a mas
trabajadores con un nivel de educacion alto, puede ayudar a aumentar la productividad
laboral en 1%. Asi también si las empresas exportan sus productos y llegan a mercados
internaciones pueden incrementar su productividad en un 41%. Sumado a ello el tener
colaboracién con otras empresas y del capital extranjero un 27,7% y 33,3%
respectivamente. Para ello, Ravina et al. (2017) aseguran que se requiere establecer en

las empresas una innovacion en su cultura la cual este orientada a su desarrollo para que



le permita ser competitiva y sostenible ayudando asi a renovar la productividad laboral y

mejorar su rendimiento.

Fontalvo et al. (2017) Testifican que la calidad si posee una influencia en la
productividad de las empresas ya que el implantar la gestion de calidad permite a la
organizacion estar mejor direccionada para obtener un alto nivel de calidad en sus

productos y por ende aumenta su productividad.

Calidad

El manejar en la empresa un (SGC) es de suma importancia ya que con ello
demuestran que sus productos son de calidad, por ello, muchas empresas deciden
implementar el estandar y obtener la certificacion 1SO 9001 (Benzaquen, 2018). En un
estudio realizado a 211 empresas peruanas se encontraron diferencias entre las empresas
certificadas con 1SO 9001 y las que no tenian certificacion. Los resultados arrojados por
dicho estudio confirmaron que las empresas que tenian la certificacion 1ISO 9001 obtenian
un mejor promedio en los nueve factores de (Administracion de la calidad total) TQM
analizados en la investigacion (Benzaquenn, 2013). Asi también en un analisis realizado
a 199 empresas chilenas se encontré que el 42.21% posee certificacion 1SO 9001
(84 empresas), mientras que el 57.79% restante (115 empresas) no estan certificadas,
llegando a la misma conclusion positiva en las aquellas empresas que se encuentran

certificadas (Bezaquen & Schol, 2018).

Asi como en varios paises de Latinoamérica, en el caso de Ecuador, de las 899.208
empresas que existen, son muy pocas aquellas que cumplen con la normativa de la calidad
ISO 9001(INEC, 2019), sin embargo, la cifra de empresas que van adquiriendo los
certificados de calidad va en aumento en donde el 97% que tienen la certificacion, poseen

la version 1SO 9001:2008 y el 3% tienen la certificacion mas actualizada con la edicion



2015 (SAE, 2016). Esto demuestra el interés que poseen las empresas al querer gestionar
la calidad de sus productos ya que adoptar un sistema basado en las Normas 1SO 9000,
les facilita mejorar su posicion en el mercado, dando respuesta a las demandas de los

clientes, y el acceso a nuevos mercados (Hurtado et al., 2009).



Figura 1

Mapa Base Tedrica

Tema: INCIDENCIA DE LA GESTION DE CALIDAD EN LA PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL

Vacio del conocimiento
Medicion de la productividad
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Problema

Se desconoce como se maneja la
gestion de calidad en las
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Objetivo General:

Determinar el impacto de la gestion de la calidad en la productividad empresarial de las microempresas textiles del cantén Otavalo.

Objetivos Especificos

. Identificar el manejo de la planificacion de la calidad en las microempresas textiles del cantén Otavalo.
. Describir el control de calidad que utilizan las microempresas textiles del cantén Otavalo.
. Analizar el proceso de mejora de la calidad en las microempresas textiles del cantén Otavalo.

Fuente: Elaboracion propia




Problema de investigacién
Diagnostico del problema
En el Ecuador existen aproximadamente 18.946 empresas textiles diversas a lo
largo de la region, lo que representa un 29% del total de empresas manufactureras del
pais (Villacres, 2020). Para el 2020, a nivel nacional, el sector textil se encuentra en el
segundo lugar con respecto a la generacion de empleo, con 170.00 empleados los que

representan el 21% de esta industria manufacturera (Gémez, 2020).

Historicamente la industria textil ha sido de gran importancia para la economia
ecuatoriana, debido a su aporte en el producto interno bruto (PIB) y el empleo, sin
embargo, presenta problemas de crecimiento reflejados en su nivel de produccion
(Amaluisa, 2019). A partir del afio 2020, la industria textil ha registrado pérdidas no solo
debido a la pandemia (COVID-19) sino también, por el comercio ilicito, contrabando de
mercaderia, subfacturacion de importaciones, entre otros (CFN, 2020). Debido a la baja
productividad que ha atravesado el sector textil por la crisis sanitaria, se ha visto obligado
a ampliar su portafolio de productos, con el fin de adaptar la linea de negocio a las
circunstancias actuales del mercado, ofertando de esta manera material para la

elaboracion de trajes, overoles, mascarillas, entre otros (Coba, 2021).

El material textil que se utiliza para la elaboracion de dichas prendas debe cumplir
con las exigencias de calidad necesarias para que permitan al cliente cumplir con sus
expectativas, por ello los empresarios textiles del Ecuador, buscan cada vez mejorar su
produccion aplicando el sistema de gestion de calidad en sus empresas, con procesos y
estructuras que corresponda a la norma ISO 9001, pues esta certificacion les permitira
demostrar que cumplen con los requerimientos del cliente. EI no contar con dicha

certificacion puede ocasionar en el cliente desconfianza en el producto, poniendo en



riesgo a la empresa e inclusive impidiendo su expansion a mercados internacionales

(SAE, 2018).

Sin embargo, para Wilson & Maizza (2017) la mayoria de las Pymes no se
encuentran equipadas para cumplir con los requisitos de las normas de Calidad ya que no
cuentan con experiencia en materia de sistemas de gestion. Si bien en los primeros afios
que se implanto las normas ISO de calidad, se encontraban inicamente en las empresas
industriales, con el paso del tiempo dichas normas también se han visto consolidadas en
algunas pymes industriales lo que resulta hoy en dia en un notable esparcimiento de este
estandar internacional (Heras, 2008). De esta manera, se ha podido evidenciar que las
microempresas textiles, tienen un manejo empirico de la gestién de calidad, puesto que

confeccionan los productos en base a la experiencia.

Por otro lado, si bien es cierto, la planificacion de la calidad trae varios beneficios,
no todas las empresas lo ponen en practica. Es asi que Juran (1990) concuerda con que,
muchas empresas deben enfrentarse a grandes pérdidas econdémicas y de materia prima,
debido a la ineficiencia o nula presencia de la planificacion como es el caso de Pincay &
Parra (2020), en donde se encontr6 que varias PYMES del pais no implementan un
manejo adecuado de la gestion de calidad, utilizando métodos empiricos para evaluar la
productividad en sus empleados, por lo que, se puede decir que muchas de las
organizaciones no cuenta con la suficiente experiencia para la gestion los procesos

productivos.

Sobre el control de la calidad se puede decir que gracias a la innovacion y
desarrollo tecnoldgico las empresas han podido mantener una inspeccion de errores mas

eficiente que en tiempos pasados (Acuiia, 2012), sin embargo, aunque estos sistemas son



maés efectivos también incurren en costos para la empresa lo cual conlleva a un problema

por la falta de liquidez que tienen las PYMES para adquirir equipos de control.

Se ha visto que el implementar un plan de mejora en el &rea de produccion de una
empresa requiere de la recopilacion de informacién de distintos procesos, equipos y la
empresa en general ademés de contar con la predisposicion de todos los miembros de la
empresa. Esto requiere de mucho esfuerzo, tiempo y dinero, acompariado de una persona
con conocimiento en el tema de mejora de la calidad, lo que puede ser el principal

obstéaculo que ven las Pymes del pais para no hacerlo (Armijos & Angulo, 2018).

No obstante, en las microempresas textiles ecuatorianas existe un limitado
conocimiento técnico al momento de implantar un proceso de produccion 6ptimo que les
permitan aumentar su productividad evitando desperdicios de recursos, por lo que
(Manjarres, 2016) sugiere gque las empresas implementen en sus actividades un modelo
de mejora continua para alcanzar la eficiencia y eficacia correcta para optimizar sus
recursos materiales, humanos y economicos. Pero en su mayoria, las Unicas mejoras que
aplican las microempresas textiles es la adquisicion de nueva maquinaria que les permita

realizar su trabajo de manera mas facil y rapida dejando a un lado el conocimiento técnico.



Justificacion
La presente investigacion se enfoca en analizar la gestion de calidad en las
microempresas textiles del canton Otavalo ya que se considera que hasta la fecha no existe
un adecuado manejo de calidad en las microempresas textiles del sector, siendo este un

factor clave para el desarrollo y crecimiento de las organizaciones.

Como sostienen Ledn et al. (2018) una empresa que implemente un SGC le
permite mantener un desempefio global en el mercado, ayudando a su desarrollo
sostenible ademas de crear ventaja competitiva frente a sus competidores. Por lo que el
mantenerse en el mercado frente a la alta competitividad ha hecho que las empresas
requieran ofrecer un producto que cumpla con los estandares de calidad éptimos que
satisfagan las necesidades de los clientes. Guacales & Meneses (2020) afirman que hoy
en dia las normas 1SO 9001 al ser aplicables a diferentes empresas ha Illamado la atencion
en los gerentes de empresas, ya que quienes las aplican han obtenido resultados
favorables. Por ende, se considera pertinente analizar como las empresas productivas de
la zona se encuentran manejando dicho proceso de gestion de calidad ayudando asi a

aumentar su eficiencia a través de esta investigacion.

Este estudio posee un valor tedrico y utilidad metodoldgica ya que podria servir
de sustento para investigaciones futuras, permitiendo al lector entender la relacion que
posee la gestion de calidad con la productividad de la empresa. Siendo de principal interés
para los gerentes de las microempresas textiles del canton, quienes manejan sus procesos
productivos de manera empirica. Por ello, a nivel empresarial y social el desarrollo de
esta investigacion beneficiard directa o indirectamente a las empresas y personas
interesadas en comprender las inconsistencias que se presentan en el manejo inadecuado

de la gestion de calidad.



Objetivos
Objetivo General
Determinar la incidencia de la gestion de la calidad en la productividad

empresarial de las microempresas textiles del canton Otavalo.

Obijetivos Especificos
e ldentificar el manejo de la planificacion de la calidad en las microempresas
textiles del canton Otavalo.
e Describir el control de calidad que utilizan las microempresas textiles del cantén
Otavalo.
e Analizar el proceso de mejora de la calidad en las microempresas textiles del

cantén Otavalo.

Pregunta de investigacion
¢Como incide la gestion de la calidad en la productividad empresarial de las

microempresas textiles del canton Otavalo?
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CAPITULO I: Marco Teérico

En este capitulo se presenta una breve conceptualizacién de las principales
variables de la investigacion, con el fin de permitirle al lector obtener una idea mas clara

acerca del tema.

Por consiguiente, el presente marco tedrico esta enfocado en la variable
dependiente la cual corresponde a la productividad empresarial. Dicho termino es
considerado importante para las empresas ya que, de acuerdo con (Robbins & Judge,
2013) la productividad se encuentra en un nivel alto en el comportamiento organizacional,
en donde, para que una empresa alcance una éptima productividad laboral, requiere tanto

de la eficiencia como de la eficacia, logrando obtener mayor calidad en sus productos.

1.1.Marco Conceptual

1.1.1. Productividad Empresarial

Para algunos autores, la productividad se centra en la medicion de indicadores, en
donde a medida que pasa el tiempo se puede observar como va influyendo en la empresa,
asi como un adecuado proceso de toma de decisiones (Fontalvo et al., 2017). Para otros,
dicha medicién de indicadores no es de gran importancia y sugieren que la empresa se
debe enfocar més en la motivacion y participacion de los trabajadores ya que se considera
que un adecuado ambiente laboral hace que cada persona opere de manera mas productiva

(Robbins & Judge, 2013).

Una empresa es considerada productiva si consigue sus metas produciendo con
minimo de costo posible, es por ello que, la productividad abarca tanto la eficiencia como
la eficacia para el cumplimiento adecuado de sus actividades (Robbins & Judge, 2013).
Por ejemplo, una compafiia de negocios es eficaz cuando consigue sus objetivos de

ventas, sin embargo, su productividad depende de la manera eficiente que lo consigue.
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1.1.1.1.Eficacia

Es la capacidad que posee una organizacion para lograr cumplir sus objetivos
planteados (Sanchez, 2020). Esta toma mayor énfasis en los resultados a través de hacer
las cosas correctas en el momento correcto, dichos resultados deben cumplir con los
objetivos o requisitos de calidad por lo que es necesario contar con una capacidad
administrativa adecuada para lograr alcanzar las metas propuestas (Rojas et al., 2018).

También es concebida como la destreza que tiene una empresa para conseguir sus
propdsitos, asociando la eficiencia y aspectos del ambiente; complace las necesidades del
usuario percibiendo de manera oportuna las exigencias que debe tener sus productos para

que estén en calidad de complacerlas (Garcia et al., 2019).
1.1.1.2.Eficiencia

Es un concepto que a menudo se relaciona con la productividad; se
entiende como la utilizacion 6ptima de los recursos que dispone la empresa por lo que es
considerado un factor clave en la produccion. La eficiencia de un trabajador se mide en
la manera como este emplea los materiales de forma en que se logre el minimo de
desperdicio posible y maneje adecuadamente su tiempo de produccion, conservando la
calidad del producto (Rincén, 2001). La eficiencia es la capacidad que tienen las
organizaciones para conseguirla optimizando de mejor manera el uso de sus recursos
(Sénchez, 2020).

La eficiencia asignativa hace referencia a la distribucion de los recursos entre las
actividades productivas de la organizacion, es decir, dicha eficiencia se consigue cuando
los bienes producidos se distribuyen de manera 6ptima debido a las necesidades de los
consumidores, esto implica obtener el maximo de un producto a partir de un costo

determinado (Suérez, 2014).
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La eficiencia a escala consiste en producir un tamafio éptimo sin excedentes ya
que es conocido que cuando se realiza una produccion a gran escala, también se debe
contemplar la posibilidad de que no se llegue a vender todas las unidades, causando una

ineficiencia econdémica (Cachanosky, 2012).
1.1.1.3.Recursos de la empresa

Los recursos de una empresa se entienden como aquellos facilitadores de
cualquier indole que benefician a una empresa, pues son los medios pertinentes para
ejercer su actividad; estos aspectos pueden ser de distintas clases: capital humano,
maquinaria, tecnologia, etcétera (Uria & Bueno, 2015). También son entendidos como
los diferentes componentes que se asocian a la cadena productiva, que garantizan la
obtencion de un producto, para ser mas preciso, la transicion prolongada de la economia

de la organizacion (Castro, 2008).

1.1.1.4.Factores productivos

Si bien la productividad es contemplada como el vinculo entre el volumen total
de produccién y los recursos empleados para conseguirlo, la productividad también
comprende la forma como se emplean los factores de produccion en la elaboracién de
productos y servicios para complacer las exigencias de la sociedad (Fontalvo et al., 2017).
En efecto los factores productivos se comprenden como los medios que tiene una

organizacion para emplearlos en el sistema de produccion (Almanza et al., 2020)

Dentro de los factores productivos se pueden clasificar en internos y externos, los cuales

se presentan a continuacion:
1.1.1.4.1. Factores Productivos Externos

e Factores economicos nacionales. Los factores econdmicos de una organizacion

comprenden todas las tendencias significativas en la economia que pueden
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beneficiar o limitar a las empresas en la consecucion de sus objetivos
organizacionales (Chaves & Monzon, 2018).

Aspectos culturales y sociales. Hacen mencidn a los acontecimientos que pueden
darse en una sociedad o grupos humanos, ademas el medio ambiente natural, es
la base donde se desenvuelve una sociedad con los elementos y procesos que
inducen un cambio social (Corrales & Freire, 2019).

Competidores. Son considerados como competidores aquellas empresas que, en
perspectiva del consumidor, ofrezcan un producto o servicio con caracteristicas y
atributos similares a las demas organizaciones (Vera & Diaz, 2012).
Proveedores. Parte de una decision estratégica en cualquier organizacion es la
seleccién de proveedores, ya que ellos son los encargados de brindar la materia
prima, tecnologia y demas implementos que la empresa carece y también depende
mucho de ellos la calidad del producto final (Sarache et al., 2009).

Clientes. Para Kotler & Armstrong (2013) centrarse en el cliente es fundamental
en una organizacion ya que, para posicionarse mejor en el mercado, se requiere
centrase en cubrir sus necesidades y establecer estrategias que lo beneficien a

largo plazo, esto le permite estar un paso delante de su competencia.

1.1.1.4.2. Factores productivos internos

Liderazgo. Un buen lider debe prepararse para desarrollar competencias y
habilidades gerenciales, siempre focalizado, para saber hacia donde va, como va
a lograrlo, con qué medios, por qué motivo, con quién cuenta, etc. Esto con el fin
de que el lider no pierda sus esfuerzos y cumplir de manera exitosa todo lo
aprendido. EI Gerente debe tener la habilidad gerencial de comprender primero y
luego ser comprendido, creando relaciones humanas afectivas que tiendan al

ganar y ganar (Gémez, 2014).
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1.1.2.

Politicas en la organizacion. Es el conjunto de reglas y normativas que presiden
el comportamiento de una empresa para alcanzar los resultados esperados, se
origina desde la identidad de una organizacion y los valores que establecen su
vision particular de la actividad a la que se dedica (EALDE Business School,
2020).

Ambiente de trabajo. Se derivan de los factores socio-econémicos y
organizacionales, acorde a la retribucion salarial y la organizacion de una
empresa, su produccion y trabajo para el bienestar fisico y mental de sus
colaboradores (Carro & Gonzalez, 2012).

Instalaciones. Corresponde a la distribucion fisica de un lugar de trabajo y de los
recursos que debe disponer esta para el cumplimiento adecuado de las actividades,
tomando en consideracion la optimizacién de tiempo, dinero y salud de los
trabajadores (Carro & Gonzélez, 2012).

Capacitacion. Es una actividad planificada en las necesidades reales de una
organizacion, que permiten generar un cambio en los conocimientos, habilidades
y actitudes de sus trabajadores; permitiendo de esta manera que la empresa sea
mas competitiva y exitosa frente a la competencia (Cabrera & Tapia, 2020).
Edad-experiencia. Este aspecto indica que la edad y la experiencia pueden influir
en la productividad, ademas se han realizado estudios para demostrar la relacion,

lo cual se verifica que existe una relacion lineal (Sivatte et al., 2018).

Planificacion de la calidad

En primera instancia, en el marco de la calidad subyacen todos los servicios y

procedimientos internos que de una u otra manera satisface a los usuarios, de esa forma,

la planificacion de la calidad es el sistema que consolida dichos aspectos, con el fin de

asegurar que las expectativas de los clientes se cumplan, posibilitando una vision
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sistematizada y colaborativa en el desarrollo de nuevos productos, servicios y procesos

(Ortega et al., 2015)

En este sentido, la planificacion de la calidad forma parte de la gestion de la
calidad misma, pues pretende definir los objetivos de calidad, procesos operativos y sus
recursos relacionados para alcanzar los objetivos de la calidad y mantener un sistema de
gestion de calidad, de esta forma se deben establecer ciertas preguntas para direccionar la
filosofia empresarial e identificacion de los aspectos criticos de una empresa (Cadena,

2018).

La planificacion de la calidad también puede ser entendida como un aspecto
propio de la gestion de la calidad encaminada a determinar los propdsitos de la calidad y
al establecimiento de los sistemas operativos pertinentes y de los recursos vinculados para

conseguir los propdsitos de la calidad (1SO 9000, 2015).

1.1.2.1.Calidad

El concepto de calidad ha ido evolucionando desde sus origenes, aumentando sus
objetivos y buscando siempre la satisfaccion plena del cliente. Inicié como una necesidad
de controlar y examinar los bienes que se producen hasta convertirse en un elemento
fundamental para la conservacion de las empresas en el mercado. Son innumerables los
autores que han estudiado el termino de calidad por lo que ha ido evolucionando con el
pasar del tiempo (LOpez, 2005). En un inicio se conocia a la primera etapa de la gestion
de calidad como control de calidad en donde bésicamente se tratan las técnicas de
inspeccién basadas a la produccion. Posteriormente a la fase que garantiza el nivel
continuo de la calidad del bien se le conoce como el aseguramiento de la calidad, con ello
se logré establecer un concepto mas adecuado de la Calidad fusionando ambas y

refiriendose a esta como como un concepto de mejora continua (Alcalde, 2009).
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Hoy en dia las empresas se han preocupado por la administracion de la calidad
total (TQM) que es el hecho de desarrollar, disefiar y manufacturar un producto o servicio
de calidad, este producto debe ser el mas econdmico, Util y debe satisfacer las expectativas
del consumidor final (Reyes, 2009). Actualmente, una demostracion de calidad ayuda a
asegurar la supervivencia corporativa y lograr una posicién competitiva superior en el

mercado que residen las empresas (Escanciano & Iglesias, 2012).
1.1.2.2.Normas 1SO 9001

Con respecto a la certificacion de calidad Arias (2012) menciona que “Es el
reconocimiento formal del sistema de calidad que maneja la empresa. En algunos paises
los sistemas de gestidn de calidad o certificados se consideran registrados y el término
“registro” se emplea en lugar de certificacion”. A pesar de que dicha certificacion no es
un requisito obligatorio para implementar la Norma ISO 9001, se ha evidenciado que son
los clientes quienes si lo exigen como una garantia de que el bien que estan adquiriendo

sea de excelente calidad.

Por ello en las empresas es recomendable aplicar las Normas ISO 9001 ya que
presenta una serie de ventajas para las mismas como es: Ser méas competitivo ofreciendo
bienes y servicios que son aceptados por los consumidores, ingresar a nuevos mercados
facilmente, nivelan el nivel de acceso para los paises en desarrollo y proporcionan
facilidad de ingreso al comercio mundial libre y justo incrementando las ganancias al

ofrecer productos con mayor calidad (1SO, 2018).

1.1.2.3.0bjetivos de la calidad
Los objetivos de calidad son la forma por la que las organizaciones pueden
visibilizar el propdsito de la politica de calidad en los denominados planes de mejora; son

destinos; retos que se conceptlan a partir de la planeacion estratégica de la organizacion
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y de su politica de calidad (Pedraja et al., 2020). Pues el objetivo y la finalidad de la
calidad es establecer los componentes programaticos para manejar los sistemas hacia la
adecuacion con los requisitos de los implicados en ella y posibilitan el despliegue y
desempefio de los sistemas de calidad (Hernandez etal., 2018). No solamente se emplean
para medir de forma objetiva los procedimientos cualificables y cuantificables de una
empresa, sino para proteger la complacencia de los usuarios e integrantes (ISO 9000,

2015).

1.1.2.3.1. Estandares de calidad

Como punto de partida, el eje central de los estandares de calidad son el sistema
de la propia calidad, en el que se encuentran incorporados elementos como: compromiso
de la administracién en la calidad, observacion en el disefio, observacion de datos e
informes, conduccion, provisionamiento, empaque y ofrecimiento del producto, incluido

funciones de servicio (Cumbal, 2017).

Desde esa perspectiva, el termino estandar, representa todo aquello que sirve
como patrdn, referencia o0 modelo; por consiguiente, el estandar de calidad es el que
atribuye los requerimientos suficientes en busca de la eficiente de una empresa

institucional (Contreras et al., 2017).

De esta manera, los estdndares de calidad son entendidas como las categorias de
calidad que se encuentran en el servicio y como particularidades, a los atributos
pertenecientes a cada estandar. Para reconocer los estandares y caracteristicas de calidad
se requiere, investigar, encuestar y diagnosticar que etapa de servicio esperan los usuarios
para cierto procedimiento o funcién y posteriormente determinar donde estan chocando
las organizaciones para tomar decisiones adecuadas que satisfagan sus necesidades e

incremente su fidelizacion (Ruiz, 2016).
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1.1.2.4.Mercado

Si bien es cierto, los mercados son particularmente reconocidos como parte de la
economia financiera y que son fuente de financiamiento tanto para organizaciones,
autoridades gubernamentales, sujetos y hogares, que se pueden distinguir por los capitales

y mercado monetario (Fernandez, 2019).

Por tanto, el mercado se considera como la agrupacion de transacciones de
sistemas o intercambios de bienes o servicios entre sujetos, que consolidan un vinculo
entre el servicio o producto y precio que ingresa por el mismo (Sanchez, 2017). De la
misma manera, se puede entender al mercado como el conjunto de compradores y
capacidades de un producto, en el que los compradores tienen una afinidad hacia una
misma exigencia o inclinacion en particular, que pueda complacerse por medio de una

conexion de intercambio (Orueta et al., 2017).

1.1.2.4.1. Necesidades del mercado

Las necesidades del mercado pueden ser entendidas como las contrariedades que
se encuentran ligadas a la transferencia de servicios y bienes del producto al cliente
(Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, 2018). De la misma
manera, se la puede comprender como esa aspiracion de los clientes potenciales respecto
a un servicio o producto y en donde las organizaciones intentan complacerlos poniendo
en el mercado sus productos (V. Lopez, 2019). Por lo que varios autores concuerdan que
las necesidades del mercado son las caracteristicas del producto que permiten satisfacer

los requerimientos de los usuarios o los consumidores finales.

1.1.2.5.Usuario
Referente a este término, un usuario o también considerado cliente, es un

individuo u organizacidn que compra bienes o servicios que otorga una empresa (Pasquel,
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2019). De la misma manera, se lo puede entender como el sujeto o grupo que percibe un
producto o servicio a cambio de una retribucion monetaria (Pérez et al., 2019). Siendo
mas exhaustivos, el usuario representa el ente mas significativo de cualquier empresa, es
su razon de ser, ya que lo que se produce es para complacer sus exigencias (Robayo,

2017).

1.1.2.5.1. Satisfaccién del cliente

La satisfaccion del cliente representa el engranaje para una mejora continua,
debido a que es un instrumento de gestion que puede ser un gran impulso y guia para
transformar los aspectos planificados, culturales y metddicos (Bruni, 2017). En este
sentido, la satisfaccién al cliente conforma el indice de cumplimiento de las expectativas
de un usuario tras acoger un servicio o producto; pues este indice de cumplimiento se
valora como la distincion entre el valor ingresado por el usuario y las expectativas que

poseia anteriormente en recibir el servicio o producto (Quispe & Ayaviri, 2016).

1.1.3. Control de calidad

Es un sistema de actividades disefiados para la medicion de calidad de un producto
0 servicio que se provee a un cliente o usuario, dentro de lo cual se establecen métodos
de inspeccion y herramientas estadisticas orientados al cumplimiento de objetivos
(Cadena, 2018). También es una manera de comprobar el estandar de un producto o
servicio a través de su proceso de realizacion y sirve para minimizar la posibilidad de
incorporar productos con desperfectos en el mercado (Cabezon, 2014). Es considerado
como un proceso acogido por las organizaciones para medir la calidad de los productos y
servicios, diagnosticando si estan conforme con sus determinaciones técnicas; hace que
el procedimiento de produccién sea mas consolidado porque le brinda un estandar y

requisitos a encaminarse (Pérez, 2017).
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1.1.3.1.Capacidad empresarial

Hace referencia a las habilidades, conocimiento y experiencia que poseen los
duefios de una empresa o los gerentes que manejan una, lo que deriva en el procedimiento
de utilizar la iniciativa personal para modificar la definicion de empresa en una empresa
mas innovadora, 0 mas bien para agrandar un negocio existente que posee un alto valor
de crecimiento (Campoverde & Valverde, 2017). Por lo que, la capacidad empresarial
implica el empleo de datos en una organizacién para posibilitar la toma de decisiones,
asocia la comprension del desempefio actual de la compafiia como la premeditacion de
sucesos posteriores, con el propdsito de dar conocimientos para asegurar las decisiones

organizacionales a futuro (Le6n & Jaén, 2013).

Se comprende también como la combinacion de recursos y procesos que facilitan
al empresario para la obtencion de resultados y obtener ventajas competitivas en un

entorno dindmico (Ruiz et al., 2021). Es asi que se definen los siguientes factores:

1.1.3.1.1. Métodos de control

Los métodos de control son comprendidos como procedimientos que permiten
garantizar la conservacion o mejora de calidad de un producto o servicio (Serna et al.,
2018). Son procesos de planificacion que aseguran la conservacion o mejora de la calidad
de un producto; estos procedimientos asocian a la capacitacion de los trabajadores propios
de la organizacion, el desarrollo de estandares verificables para la calidad de los
resultados y la verificacion consecutiva de componentes para recibir cualquier

informacion de fallo a tiempo (Hernandez, 2016).
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1.1.3.1.2. Designacion de tareas
La designacion de tareas se entiende como el proceso sistematico para la
organizacion efectiva de la mano de obray recursos para el cumplimiento de objetivos de

la organizacién (Serna et al., 2018).

El no contar con una adecuada designacion de tareas puede provocar que en la
empresa existan duplicidad de funciones evitando que la empresa alcance sus objetivos
deseados, por lo que se considera importante delimitar las funciones que realizaran los
trabajadores, esto con la finalidad de mejorar los procesos productivos en cada uno de los

departamentos (Cardenas, 2015).

1.1.3.1.3. Inventarios

Los inventarios son bienes fisicos de una empresa que serdn comercializados a
futuro para un determinado target (Serna et al., 2018). Son los registros de los bienes
propios a una organizacion o0 persona; para ser precisos, se estiman como documentacion
de bienes de un sujeto o corporacion, con propositos contables (Agudelo & Lopez, 2018).

Se entienden también como la materia prima, productos en proceso o stocks que
se utilizan en la produccién lo que cual es de gran importancia en relacion con los demas
activos de la empresa debido a que son imprescindibles para las ventas y la optimizacion

de las utilidades (Duran, 2012).

1.1.3.2.Maquinaria

La maquinaria se considera como un activo fijo en una empresay se lo utiliza para
la produccién o suministrar bienes y servicios, generalmente seran utilizados durante un
tiempo prolongado (Llamas, 2020). La maquinaria también hace énfasis a un instrumento

mecanico conformado por piezas determinadas que posibilitan la interactividad entre si y
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a través de esta, desarrollar energia y poder ejecutar una accion especifica (Galindo &

Silva, 2016).

1.1.3.2.1. Desempefio de equipo

El desempefio de equipo hace referencia al rendimiento- tiempo de la maquinaria
y equipo dentro de una empresa, para lo cual se pueden utilizar ciertos procedimientos,
indicadores 0 métodos de deteccion de fallas para el funcionamiento de los mismos
(Figueroa & Ojeda, 2020). De igual manera, el desempefio o rendimiento de equipo se
entiende como la cantidad de trabajo que acciona en la unidad de tiempo, normalmente
en una hora, es decir, produccion es igual a las unidades de trabajo sobre hora (Bellos &
Alvares, 2015). El desempefio de un equipo se basa en brindar un servicio de caracter

productivo y que no se agota en una sola etapa de produccion (Quezada, 2016).

1.1.4. Mejora de la calidad

La mejora de la calidad es un procedimiento que intenta mejorar ya sean Servicios,
productos o sistemas de una empresa a través de una actitud macro, la cual asocia los
cimientos para proteger la equidad de los procesos y una consecucion en la percepcién de
falencias o areas de mejora (Garcia et al., 2003). Pues la mejora de la calidad, forma parte
de la gestion de la calidad, la cual esta encaminada a aumentar su capacidad para cumplir
con los requerimientos de calidad; es presentar mejoras a la estructura de trabajo habitual
para alcanzar los resultados esperados por lo que se requiere implementar este proceso
en todos los niveles de la organizacion, a fin de permitir un mejoramiento continuo de la
calidad, ya que brinda beneficios econdmicos para la empresa (Cadena, 2018). En efecto,
la mejora de la calidad incrementa la destreza organizacional para complacer a los
usuarios y desarrollar dicha satisfaccion por medio de la mejora de su rendimiento (Solis,

2017).
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1.1.4.1.Acciones correctivas

Son un sistema en el que se construyen los planes de mejora cuando se perciben
incumplimientos de la norma que puedan incidir fundamental a la calidad del producto
(Montenegro & Zhindén, 2014). También se las conoce como un conjunto de
comportamientos o determinaciones para erradicar causas de una problematica observada
u otra eventualidad no deseable; la accion correctiva fundamental se lo considera para
eludir que algo no vuelva a ocasionar (Lopez et al., 2014), o también son actos para
eliminar el efecto de una conformidad y eludir algo que vuelva a suceder (ISO 9000,

2015).

1.1.4.1.1. ldentificacion de problemas

Es considerada como un evento en el que se percibe con antelacion o de manera
tardia situaciones desafortunadas que comprometen la consecucion de los proyectos
trazados en la organizacion (Balcazar, 2018). La identificacion de problemas se encuentra
dentro de la mejora de procesos por medio del cual se buscan irregularidades en los
procesos de una empresa para adecuarlos o mejorar su funcionamiento; tiene como
finalidad realizar un diagnostico de estos y desarrollar las soluciones necesarias para
disminuir o erradicar esos errores de manera permanente (Fachos, 2017). Es por ello que
esto es relevante para la empresa ya que le permite fortalecer su tecnologia, minimizar
costos e innovar la manera de trabajar, lo que resulta en una optimizacion de los procesos
organizacionales y ayuda a corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados (Zapata,

2004).

1.1.4.1.2. Estrategias de mejora
Se enmarcan desde un enfoque continuo para mejorar todo lo relacionado con
productos, procesos, servicios entre mas, de una organizacion, tales estrategias van

direccionadas en el tiempo o se consiguen en un momento determinado (Brito, 2018). De
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esta manera, las estrategias de mejora de la calidad son una técnica eficaz que posibilita
a las organizaciones satisfacer las demandas del mercado, y de igual manera, hacer
eficientes sus funciones con el proposito de conseguir una calificacion internacional que

las acredita como una preferencia fiable y ciertamente de calidad (Rodriguez, 2019).

Fundamentalmente una estrategia esta compuesta por distintas actividades con el
objetivo de reducir los controles y eventos, donde se debe definir el proposito, el tiempo
de accion, los recursos que deben ser destinados y los responsables de su ejecucion; por
otro lado, al mencionar la palabra correctiva se entiende que se crea el plan para corregir

un evento actual sobre los procesos (Pareja, 2020).

1.1.4.2.Cultura Organizacional

Se define como cultura organizacional a aquellas normas, valores, tradiciones y
formas de interaccion de los individuos que existen en una empresa. Dicha cultura influye
en los miembros de la organizacion ya que influye en su comportamiento, ademas que es
considerada como un reflejo del sistema sociocultural de una organizacion (Barnard et

al., 2016).

Es uno de los componentes de la accion gerencial que mas influye en las empresas
ya que constituye un elemento estratégico para lograr un modelo de excelencia
empresarial. Se le considera como una de las ventajas comparativas de las organizaciones
y del mejoramiento continuo. La cultura organizacional resulta ser un factor clave, no
solo para la gestion de recursos humanos, sino ademas para el avance de la tecnologia

(Charén, 2007).

Segun la teoria de Chiavenato (2009) supone que la cultura organizacional no es
algo tan evidente de mostrar ya que solo puede ser vista debido a sus efectos y

consecuencias. Dicho autor hace una comparacion con un iceberg en donde en la parte
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superior se pueden evidenciar aquellos aspectos visibles de la empresa y en la parte
inferior se tiene a los aspectos informales como los comportamientos sociales, afectivos,

emocionales, psicoldgicos, entre otros

La cultura organizacional es una variable sumamente importe en la empresa
debido a través de ella una empresa puede llegar a ser competitiva, de esta depende el

resultado de los empleados y por ende el de la organizacién (Gutiérrez, 2013).

1.1.4.2.1. Comunicacion

La comunicacién organizacional es una disciplina fundamental en las empresas,
ya que a través de ella el trabajador obtiene informacion que puede ser relevante para
realizar sus actividades de manera correcta. La informacidén es entonces un recurso
estratégico que envuelve a tola la empresa, no Gnicamente de la alta gerencia (Arribas,
2000). Algunos tedricos relacionan a la comunicacion como una dimension operativa
direccionada a promover el orden y la productividad debido a que facilita la gestion a

través de la interaccion del personal (Pineda, 2020).

1.1.4.2.2. Capacitacion

La capacitacion es considerada como la capacidad que posee una persona para
realizar con éxito una actividad laboral; los beneficios que se obtiene de la capacitacion
derivan de crear nuevas habilidades, lo que permite aumentar la productividad, la mejora
de la calidad y, por ende, los resultados de la organizacion seran mejores (Parra &

Rodriguez, 2016).

La capacitacién resulta ser un componente clave dentro de los recursos humanos
ya que se estd direccionado a la mejora de las habilidades del personal para que se

desempefie eficientemente en las tareas asignadas (Chiavenato, 2009).
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1.2.Teorias base de la Investigacion
1.2.1. Estudios sobre la productividad laboral

Autores como Bateman & Snell conciben a la productividad laboral como un rol
fundamental en la administracién, siendo esta una teoria que permite desarrollar de
manera continua a la empresa como un todo integrado (Burguete et al., 2019). Ademas,
es importante que exista el compromiso hacia un objetivo en comdn, lo cual permita la
generacion de metas de desempefio que sean especificas y medibles (Cervantes et al.,

2020).

Es asi que la administracién se entiende como un proceso de trabajo con los
recursos humanos, materiales y monetarios para lograr las metas de una organizacion con
eficiencia, efectividad y eficacia (Lopez & Monge, 2017). Ademas, se dice que es
importante el reconocimiento de la productividad del empleado y el éxito organizacional
se establecen en la naturaleza compleja del sujeto y a los procesos de una gestion
organizacional involucrando a los empleados en la toma de decisiones (Ganga & Villacis,
2021). Los autores Bateman & Snell (2009), mencionan gque dentro de la productividad
en la administracion se deben considerar distintos aspectos como la motivacion, el
liderazgo, la responsabilidad empresarial, control, comunicacién, entre otros (Cortez,

2018).

En cambio para Koontz et al. (2008) la productividad es considerada como una
relacion entre los insumos y productos tomando en consideracion la calidad, de esta forma
se expone la Teoria de administracién sobre la productividad, la cual menciona que se
puede medir el rendimiento productivo para determinar la productividad empresarial,
donde ademas se considera la satisfaccion laboral como uno de los factores determinantes

de la productividad (Esteves, 2014).
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En los estudios elaborados por Robbins & Judge (2013) se destacan los criterios
que permiten evaluar la productividad, considerandola como el nivel méas elevado del
comportamiento organizacional. En donde se piensa que para que una organizacion sea
catalogada como productiva ésta debe lograr sus objetivos de produccién con el menor

costo posible. Es por ello que se requiere tanto de la eficiencia como de la eficacia:

e Eficiencia; corresponde a la cantidad de recursos utilizados sobre los recursos
considerados y el grado en el que los recursos fueron consumidos para su
transformacion en el producto final.

e Eficacia; hace referencia al impacto que genera el producto en el cliente, es decir

evalla el nivel de satisfaccién del cliente.

Figura 1l

Dimensiones de la Productividad Laboral

PRODUCTIVIDAD
EFICIENCIA + EFICACIA = LABORAL

Fuente: Adaptado de (Robbins & Judge, 2013)
1.2.2. Teoria Trilogia de Juran M.

La Teoria Trilogia de Calidad de Juran es uno de los modelos teéricos base de las
distintas practicas de gestion de calidad, la cual segrega la calidad en tres pilares:
planificacion de la calidad, control de calidad y mejora de la calidad, entendido de otra
manera esta teoria es un ciclo de mejora que tiene como propdsito la reduccion de los

costos por mala calidad en el producto o servicio que brinde la organizacion (Juran, 1990).

Por otro lado, Ramirez (2019), destaca la responsabilidad existente en la

administracion de una empresa para mejorar el cumplimiento de necesidades de los
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clientes, por lo cual el aporte de Juran con los tres pilares mencionados permite que la
organizacion se pueda desempefiar satisfactoriamente, partiendo inicialmente con la
identificacién del usuario y de sus necesidades, y con ello direccionar de mejor manera
las actividades de la empresa. Siguiendo el mismo orden de ideas, Solis (2017) destaca
sobre esta teoria que pretende mejorar la calidad desde el enfoque interno del sistema de
una empresay que sus problemas se derivan de una mala direccion por lo que es pertinente
que el sistema de gestion de calidad comprenda una instruccion continua, programas

constantes de mejora y liderazgo, comunicacién de resultados, entre otros.

1.3.Fundamentacién empirica

De acuerdo con la teoria de la productividad laboral se considera importante medir
la eficiencia laboral que un trabajador invierte al momento de producir, ya que de esta
manera la empresa puede anticiparse a situaciones no deseadas (Robbins & Judge, 2013).
En base a ello otros autores sefialan distintos factores que pueden influir en la
productividad laboral de una organizacion como por ejemplo, el clima laboral, el
liderazgo, el equipamiento, los recursos, la calidad de materia prima que se utiliza asi
como también el estado de la maquinaria (Koontz et al., 2008). Para las empresas el
incremento de la productividad es algo clave, ya que a través de ella obtienen distintos
beneficios como por ejemplo: una mejor organizacion, reduccion en los tiempos de

produccion, ahorro de costos y alcance de objetivos (Morales, 2020).

Por otro lado, en la trilogia de Juran se exponen otros indicadores, de los cuales
también se guia esta investigacién como es el caso de la planificacién, control y mejora
de la calidad. En un estudio relacionado Chacon & Rugel (2018) expone como el
implantar en la empresa un disefio de gestién de calidad permite al cliente tener mas

confianza con la empresa generando una buena reputacién en la misma.
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Para mejorar la productividad empresarial en el sector textil, se requiere que sus
dirigentes se apoyen en la teoria de la calidad de Juran, donde, a través de sus tres
componentes como son: la planificacién de la calidad, el control de la calidad y la mejora
de la calidad, ayuden a optimizar su productividad en la empresa (Juran, 1990). La
aplicacion de estos indicadores permite obtener diversos beneficios a las empresas textiles
ya que, si la empresa ofrece un producto de calidad, la satisfaccion y preferencia del

cliente aumenta lo que deriva a una mayor productividad y por ende mejores ventas.

Sin embargo, en las pymes textiles del pais, no se ha encontrado la aplicacién
correcta de dicha teoria, ya que, al hacerlo de manera empirica, lo que ha logrado hasta
la fecha es cubrir las necesidades basicas con el empleo, pero no respecto a la
productividad. Prueba de ello corresponde a los datos del Banco Central donde en sus
estadisticas se evidencia un descenso cada vez a mayor de las exportaciones textiles,
presentando un -15% en el afio 2020 y un -17% en el afio pasado (BCE, 2022). Esto
puede deberse a que se requieren de acuerdos comerciales y promocion de exportaciones
para su expansion en el mercado, pero la deficiente gestion que poseen varias pymes en
el pais no les permite acceder a mas canales de distribucion, lo que genera un bajo nivel

de productividad y competitividad industrial (Amaluisa, 2019).

Utilizando un SGC, en donde se tiene un componente de planificacién, control y
mejora la de calidad en el sector textil, es posible lograr la mejora de la productividad

empresarial.

De acuerdo Fonseca (2015) con en la investigacion realizada a una empresa
ecuatoriana de calzado se evidencié que, al no contar con un modelo de gestion de calidad,
la empresa es afectada directamente en su departamento de produccién, esto debido a que

no existen normas de control que le permitan verificar la calidad de sus productos,
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atrayendo distintos problemas entre ellos la escasez de materia prima cuando se requiere,
producir en cantidades incorrectas, el control de calidad en la produccién se lo realiza de
forma empirica; todo esto ha llevado a pensar que la empresa se vuelva cada vez menos

competitiva en el mercado.

En opinidn de Arana et al. (2004) en el estudio sobre la incidencia y efectos que
tiene la Gestion de Calidad en las empresas vascas, se encontrd que el implantar un
Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC) conforme a la normativa 1SO 9000 tiene
consecuencias positivas en los clientes ya que le genera confianza al adquirir sus
productos aumentando su satisfaccidn, esto es debido al control que las empresas tienen
en las operaciones las cuales contribuyen a la mejora de la calidad. En el aspecto
econdémico de igual manera se cuenta con puntos positivos, ya que una mayor motivacion
en los colaboradores y un mejor contacto con proveedores y clientes ayuda a mejorar el
rendimiento de la empresa aumentando su rentabilidad y sus ventas. Estos datos son
resultado de un andlisis a 400 empresas certificadas y 400 no certificadas de similares

caracteristicas en su dimension y distribucion sectorial.

Por otro lado, con base en la investigacion de Delfin & Acosta (2016) acerca de
la importancia y andlisis del desarrollo empresarial en su andlisis en 30 empresas,
demuestran que la calidad y el liderazgo influyen positivamente sobre la rentabilidad
empresarial y sobre la fidelidad de los empleados, logrando de este modo una ventaja

competitiva sostenible en el tiempo.

En su investigacion Cadena et al. (2019) determinaron que, en los informes de los
afios 2016 y 2017 del Ministerio de Industrias y Productividad, sostiene que Ecuador se
dedica mayormente a la produccion primaria por lo que hay poca industrializacion, es
decir, existe la venta y exportacion de productos con poco valor agregado. Lo que da a

entender el escaso interés de las empresas a la innovacion. A pesar de ello, los resultados
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de su estudio acerca de la innovacion y su incidencia en el desarrollo de las empresas
encontraron que, de las 148 empresas analizadas, tan s6lo 9 no han realizado ningdn tipo
de innovacion, mientras que el 93,91% han optado por realizar cambios y crear productos
novedosos, adaptandose al entorno en el que se desenvuelven y a las exigencias de los

clientes.

Como plantean en su estudio empirico Merino & Bayo (2002) acerca de las
practicas de recursos humanos de alto compromiso y con datos de 669 plantas industriales
pertenecientes a diferentes sectores de empresas manufactureras espafolas, encontraron
como en que una empresa adopte un sistema de gestion de calidad se encuentra
relacionado positivamente un alto rendimiento en la direccion de recursos humanos. Su
principal conclusion radica en que las empresas que desarrollan mejores practicas de
recursos humanos obtienen un mayor grado de compromiso por parte de los
colaboradores y por ende se presenta un aumento en el nivel de calidad de los productos

logrando mejores resultados empresariales.

Al analizar estos trabajos empiricos, se puede afirmar que la mayoria de los
resultados de las investigaciones demuestran como gestionar la calidad, los recursos
humanos y otros factores de gran importancia para la empresa, las hacen acreedoras de

varios factores competitivos, ademas de crear confiabilidad entre sus consumidores.

1.3.1. Resultados de investigaciones y su contraste con los resultados de esta
investigacion
Frente a los resultados expuestos en la presente investigacion, se exponen los
distintos autores que permiten contrastar, donde se destaca a (Cepeda, 2017a), quien
evidencio que las empresas del sector textil de la provincia de Tungurahua encuestadas
en un 85% no manejan un sistema de gestion de calidad, ademas de los factores que
afectan a la productividad empresarial se encuentra representado principalmente por
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factores econdmicos nacionales con el 63,1%, instalaciones (10,3%), capacitacion (9,1%)
y politicas de la organizacion (8,8%); los autores Villalba et al. (2018) en su investigacion
denotaron que el 71% de las empresas cuenta con estandares de calidad en la materia
prima y materiales, la maquinaria y herramientas se encuentra a la disposicion para los
trabajadores en un 42,8% y las empresas en su mayoria desarrollan la gestion de calidad
de forma empirica. Erazo (2016) en el estudio acerca de la gestion administrativa y su
impacto en la productividad, sefial6 que la empresa no cumple con los objetivos
establecidos, igualmente dentro de los factores productivos que favorece a la institucion,
recae en la infraestructura y ambiente laboral. Mientras que, Castro & Fonseca (2017)
indicaron que no presentan una gran cantidad de desperdicios de materia prima y eficacia

alta en su gestién por sus productos ofertados.

Los resultados de los autores ya mencionados se contrastan con el presente
estudio, donde ninguna de las microempresas textiles del canton Otavalo manejan un
sistema de gestion de calidad con certificacion, los factores economicos nacionales
afectan a las empresas en un 52%, instalaciones (28%), capacitacion (22%) y politicas
internas en un 8%, de igual manera el 88% de los encuestados mencionaron que siempre
cuentan con materia prima de calidad, y el 76% destacd que siempre cuenta con recursos
y herramientas necesarias para el desarrollo de su trabajo, al contrario de que en un 96%
siempre y casi siempre cumplen con los objetivos propuestos, y solo 14% aludié que tiene
desperdicio de materia prima. Estos datos reflejan como en la eficiencia, eficacia y los
factores internos y externos, los operarios de las distintas empresas manejan diferentes
criterios de opinion al momento de producir, debido a que en algunos casos unos

indicadores les afectan méas que otros.

Frente al segundo objetivo de estudio, los autores Loor & Muyulema (2021)

mencionaron que su sujeto de estudio cumple con la planificacion en un 44,44% tanto
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para la produccion como para la entrega de pedidos; por otro lado, Ramos et al. (2018)
destaca que la industria del sector textil de la provincia de Tungurahua, solo el 37,5% de
los que manejan estandares de calidad evidencian un incremento de la productividad
empresarial; mientras que Ortiz (2015) determina los estandares de calidad por medio de
una comparacion del producto terminado con el disefiado en un 62% y un patrén base con
el 77%, también se consideran la satisfaccion del cliente estableciendo los criterios de
adquisicion para materia prima, materiales y planificacion de la produccion con el 54%.
Y Rincon (2015) toma en cuenta los requisitos de los clientes por el 63,9% y estandares

de calidad el 87,03% de organizaciones lo realiza.

Estos datos se contrastan con lo hallado en esta investigacion, en donde las
empresas de estudio planifican sus pedidos y produccién en un 72% y 50%
respectivamente, los estandares de calidad lo aplican siempre y casi siempre con el 94%
y la satisfaccion del cliente con el 86%. Con estos datos se puede afirmar que la

planificacion se encuentra mejor direccionada en las microempresas Otavalefas.

Con respecto al control de calidad, Rincon (2015) con su investigacion de la
gestién de calidad y la rentabilidad en las empresas del sector textil en el Pera, encontrd
que el 36,1% realiza el monitoreo de calidad, ademas de Castillejo (2017) tiene métodos
de control para un mejor desempefio productivo en un 96%, por otro lado Panchillo et al.
(2020), realizan el control de las existencias de la materia prima con el 88,6% para
siempre y casi siempre. En esta investigacion los resultados a comparacién de los
anteriores autores se encuentran representados por la presencia de métodos de control con

el 52% para el criterio de siempre, el inventario de materia prima lo realizan en un 66%.

Mientras que para la mejora de calidad en las organizaciones, Alvarez (2021)

indico que el 76,7% de los encuestados siempre y casi siempre realizan capacitaciones a
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su personal. Ademéas Erazo (2016) destac6 que sus sujetos de estudio realizan
evaluaciones periddicas en busca de mejora de la calidad en un 60% Yy capacitacion en un
30%. De igual manera, Castro & Fonseca (2017) denotaron que el 75% considera que el
sistema de gestion de calidad les favorece la mejora de calidad. Finalmente Loor &

Muyulema (2021), destacaron que el 40,5% identifica los problemas en la produccion.

Es asi como, se contrasta con los resultados obtenidos en este estudio, donde las
capacitaciones se desarrollan siempre con el 36%, seguido del 32% para el criterio de casi
siempre para la identificacion de problemas. En este sentido se evidencia que las
microempresas textiles de Otavalo se les dificulta capacitar a sus trabajadores, siendo este

un factor muy importante para su desarrollo profesional y la productividad de la empresa.
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CAPITULO II: Metodologia de la Investigacion
2.1.Tipo de investigacion

La presente investigacion tiene un disefio no experimental, ya que se observo los
fendmenos en su entorno natural para su posterior analisis. A la vez es de tipo transversal
debido a la recoleccion de datos en un momento determinado (Hernandez et al., 2014).
Esta investigacion tiene un alcance descriptivo, para narrar el contexto, situaciones,
fendmenos, entre otros; detallarlos de mejor manera y analizar su comportamiento
(Cabezas et al., 2018).

El enfoque que se utilizé fue mixto, es decir la combinacion del cualitativo para
percibir aspectos no cuantificables como los pensamientos, opiniones, ideas y/o criterios
del sujeto de estudio y del cuantitativo, pues utiliza instrumentos para recolectar datos de
manera numeérica y fundamentada en la estadistica para medir el comportamiento de los
sujetos de estudio (Hernandez et al., 2014). Lo que permitird realizar encuestas y
entrevistas con el fin de obtener datos mas especificos de acuerdo con el grado que se

maneja la gestion de calidad y como interfiere esto con la productividad empresarial.

2.2.Métodos de investigacion

El método de investigacion que se utilizo es de caracter analitico ya que se
utilizaron diversos recursos literarios de articulos cientificos con relacion al tema de
investigacion. Ademas de ello se utilizé el método deductivo ya que permitié llegar a una

conclusion de la pregunta de investigacion planteada (Davila, 2006).

2.3.Técnicas de investigacion

Se utilizo la técnica de investigacion de campo ya que se tuvo contacto directo
con las fuentes de estudio en su entorno natural, asi como también los testimonios directos
de los implicados en la investigacion, lo que garantiza un mayor nivel de confianza de la

informacion recolectada (Cabezas et al., 2018).
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Los instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion fueron
cuestionario y entrevista, esto con el fin de recabar informacidn que permita dar respuesta
a las interrogantes (Pulido, 2015). El cuestionario estuvo compuesto por 32 preguntas de
opcidn multiple, las cuales se encuentran clasificadas en cuatro categorias (productividad
laboral, planificacidn, control y mejora de la calidad) con una escala de Likert (escala:1
al 5), donde 1 es nuncay 5 es siempre, el cual estuvo dirigido al personal operativo de la
industria textil; y la entrevista fue dirigido a los mandos altos de la misma industria,

conformada por 32 preguntas comprendidas por cuatro categorias ya mencionadas.

La validacién de los instrumentos fue llevada a cabo por docentes expertos en el
area de esta investigacion de la Universidad Técnica del Norte, lo cual permiti6 que estos
instrumentos presenten la conformidad y el cumplimiento con los objetivos expuestos en

la investigacion.

2.4.Descripcion de datos

Para la investigacion se utilizO el muestreo no probabilistico en donde,
participaron para la encuesta trabajadores del area operativa de doce microempresas
textiles del canton, mientras que para la entrevista se tomaron en cuenta a los duefios de
las microempresas.

Con la recoleccion de informacion a través de los cuestionarios, se tabularon los
datos obtenidos por medio de Microsoft Excel a fin de analizar el impacto de la gestidn
de calidad en la productividad empresarial, seguidamente se realizo el analisis estadistico
por medio del programa SPSS de IBM, donde se expuso los resultados por medio de

estadistica descriptiva.
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2.5.Determinantes de variables

Para la investigacion se plante6 a la productividad empresarial como la variable

dependiente y a la gestion de calidad como la variable independiente de la investigacion.

Para ello, se realiz6 una revision de la literatura cientifica y empirica realizando asi la

matriz de operacionalizacion de variables, en coherencia a los objetivos de investigacion

(Hernandez et al., 2014). Los indicadores de la variable dependiente correspondiente a la

productividad empresarial, se desarrollé en funcion de los indicadores de las teoria de

productividad laboral, como es el caso de la eficiencia, la eficacia (Robbins & Judge,

2013), asi como los factores externos e internos (Koontz et al., 2008). Por otro lado, para

la variable independiente correspondiente a la gestién de calidad se basé en la teoria de

la trilogia de Juran en donde la planificacion, control y mejora de la calidad son sus

principales indicadores (Juran, 1990).

Tabla 1

Variables de Investigacion

Variable Dependiente

Dimensiones

Indicadores

Productividad Empresarial

Productividad Laboral

Eficacia

Eficiencia

Factores productivos
internos y externos

Variable Independiente Dimensiones Indicadores
) Objetivos de calidad
Calidad - :
Estandares de calidad
Planificacion de la Calidad ]
Mercado Necesidades del mercado
Usuario Satisfaccion del cliente

Control de calidad

Capacidad empresarial

Métodos de control

Designacion de tareas
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Inventarios

Desempefio de la

Maquinaria LT
maquinaria

) _ Identificacion de problemas
Acciones correctivas

Mejora de la calidad Estrategias de mejora

Comunicacion

Cultura Organizacional —
Capacitacion

Nota: Operacionalizacion de variables elaborada en funcion a la base tedrica y matriz de
consistencia de investigacion.

Fuente: Elaboracién propia

2.6.Unidad de analisis

La unidad de analisis de la investigacion estd constituida por cincuenta
trabajadores del area operativa de las microempresas textiles del cantén Otavalo,

dispuestas a brindar la apertura necesaria para la investigacion.

Tabla 2

Unidad de analisis

Areas de produccion N° Operarios
Asistente Administrativo 1
Disefio Grafico 1
Confeccion de prendas 43

5

Almacenamiento y control

Total 50
Nota: Areas de produccion a las que pertenecen los encuestados

Fuente: Elaboracién propia

Estas microempresas se dedican a la fabricacion de prendas textiles de distintos tipos
como lo son las prendas deportivas, ponchos y cobijas y demds prendas con disefios

culturales en la ciudad de Otavalo.
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2.7.Muestreo

Por tratarse de una poblacion no significativa se realizO un muestreo por

conveniencia en donde se incluyeron a todas las microempresas, Hernandez et al. (2014)

donde sus representantes tuvieron la apertura para responder el cuestionario las cuales se

muestran a continuacion:

Tabla 3

Empresas a las que se aplicaron el instrumento de encuesta

N°  Microempresa Representante DIRECCION TELEFONO
1 Aly Textiles Reymi Lema peguche
o Artesanias Malki  Humberto Rodriguez Comunidad de 0986832111
Peguche
3 Elitex Segundo Lema Comunidad de 0999843606
Peguche
. . Comunidad de 0991904972
4 Imtex Luzmila Perugachi
Peguche
5 Industrias Sheyla ~ William Morales Carabuela 0959947866
6 Levelstex STK Franklin de la Torre luman 0979902741
7 Native Textiles Cecilia Males Comunidad de 0990549794
Peguche
Tejidos £ . Comunidad de 0994660476
8 Cachiguango Hector Cachiguango Peguche
9 Tejidos CAMM  César Alonso Muenala Comunidad de 0992483879
Peguche
10 Tejidos Ruiz Celia Ruiz Comunidad de 0997984160
Peguche
11 Textiles Morales  Jaime Morales Comunidad de 0985034312
Peguche
12 Yariltex Blanca Lema Comunidad de 0980313393
Peguche

Nota: Lista de microempresas textiles del cantén Otavalo.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il1: Anélisis y Discusion de Resultados
3.1.Andlisis de datos cuantitativos
3.1.1. Resultados obtenidos de la investigacion
Con la recoleccion de informacion del cuestionario se presentan los resultados
recopilados para cumplir con los propdsitos de esta investigacion, exponiendo lo

siguiente:

Informacion general
Tabla 4

Datos Sociodemograficos

Variables Porcentaje
Operario de produccion 96%
Cargo Asistente administrativo 2%
Disefio gréafico 2%
De 20 a 30 afios 50%
Edad De 30 a 40 afios 42%
De 40 afios en adelante 8%
Femenino 64%
Sexo Masculino 36%
LGBT -
Primaria 6%
Nivel educativo Bachillerato 68%
Superior 26%
Menos de 3 meses 2%
Tiempo que lleva en la empresa De 3 a 6 meses 14%
De 1 afio en adelante 84%

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: En base a los resultados obtenidos en la tabulacion de las encuestas.

En la tabla 4 se puede observar que el 96% de los encuestados son operarios de
produccion, los cuales estan al tanto de la produccion de cada empresa. EI mayor
porcentaje de edad en esta investigacion corresponde en un 50% para la edad
comprendida de entre 20 a 30 afios, lo que quiere decir que las empresas estan
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conformadas por trabajadores jévenes. Asi mismo se puede notar que el mayor porcentaje
de trabajadores se encuentra conformado con el sexo femenino, esto se debe a que en su

mayoria las personas que manejan una maquina de costura son las mujeres.

Se debe destacar el nivel educativo del personal de las empresas, demostrando que
el 68% representa al bachillerato, mientras que el 26% cuenta con un nivel superior, lo
que hace referencia a que se encuentran cursando o culminando sus estudios de tercer
nivel, de esta forma se puede demostrar que existe una gran cantidad de personal con
preparacién educativa. Lo que es bueno para la empresa ya que como asegura, (Quijia-
Pillajo et al., 2021), trabajadores con un nivel alto de educacion permite aumentar la

productividad de las empresas.

3.1.1.1.Productividad Empresarial
Figura 2

Consideracién de la calidad sobre los productos que fabrica la empresa

Los productos que fabrica son de calidad

80% 68%

60%
40% 28%

20% 0% 0% 4% I
0w -

1Nunca 2Casi 3Aveces 4Casi 5 Siempre
nunca siempre

Fuente: Elaboracién propia
Nota: En base a los resultados obtenidos en la tabulacion de las encuestas.

Es posible observar que para el 68% de los encuestados los productos que elaboran
cumplen con los criterios de calidad, mientras que el 28% sefialaron que casi siempre lo
hacen, por lo que en criterio de los operarios las microempresas si elaboran productos de

calidad, aunque lo hacen de forma empirica, eso se puede comparar con los estudios de
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(Cepeda, 2017a), Villalba et al. (2018) y Castro & Fonseca (2017), quienes sefialaron que
no cuentan con un sistema de gestion de calidad, pero que si laboran productos con

calidad, es decir la gestion es empirica sobre los procesos productivos.

Figura 3

Consideracion de establecimiento de tiempos de entrega para los pedidos

Establece tiempos de entrega

80% 62%

0,
60% 38%
40%
20% 0% 0% 0%
A A A

0%
1Nunca 2Casi 3Aveces 4Casi 5 Siempre
nunca siempre

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: En base a los resultados obtenidos en la tabulacion de las encuestas.

El 62% de los participantes en este estudio sefialaron que siempre se estableen los
tiempos de entrega para los pedidos, de esta manera se evidencia que existe una
planificacion dentro de la organizacion para el cumplimiento de los tiempos de entrega,
lo que genera confianza en el cliente, sequido del 38% que sefialaron que sucede casi
siempre; estos resultados se contrastan, con los resultados de Loor & Muyulema (2021),
quienes sefialan que se cumple con la planificacion en un 44,44% tanto para la produccion
como para la entrega de pedidos, estos son similares a los hallados en la presente

investigacion, denotando asi la semejanza de resultados.
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Figura 4

Consideracién de la frecuencia sobre el cumplimiento de objetivos para alcanzar la

productividad
Establecimientos de Objetivos
80% 64%
60%
40% 24%
20% 0% 0% 1-2% l
0 0 0
0%
1Nunca 2Casi 3 Aveces 4Casi 5
nunca siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: En base a los resultados obtenidos en la tabulacion de las encuestas.

El 64% de los participantes sefialaron que siempre se establecen objetivos productivos,
mientras que un 24% afirma que casi siempre se lo realiza; lo que demuestra que en su mayoria
existe una planificacion previa al momento de producir. Esto se lo hace con mayor frecuencia
en fechas importantes, como feriados o cuando se van a ferias en otras ciudades. Mientras
que, Erazo (2016), sefialo que la empresa de estudio no cumple con los objetivos
establecidos, a lo contrario de Castro & Fonseca (2017) quienes si evidenciaron el
cumplimiento de objetivos propuestos, evidenciando asi la diferenciacion de hallazgos

entre organizaciones.
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Figura 5

Consideracién sobre la optimizacién de recursos adecuado

Optimizacién de recursos

46% 46%
50%

40%
30%
20% 8%
10% 9 9
1Nunca 2Casi 3 Aveces 4Casi 5 Siempre
nunca siempre

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: En base a los resultados obtenidos en la tabulacion de las encuestas.

Un 46% de los encuestados sefialan que siempre y casi siempre se mantiene la
optimizacion de recursos adecuadamente, puesto que se trata de aprovechar al maximo la
materia prima cuando se realizan los cortes para que no existan desperdicios. Esto
demuestra que la mayoria de las empresas buscan llegar a la eficiencia en el manejo de
sus recursos, tal y como se demuestra en la investigacion de (Manjarres, 2016), donde la

gestidn de los recursos les permite desarrollar su trabajo de manera adecuada.

Figura 6

Consideracion de la buena calidad en la materia prima utilizada en la produccion

Materia prima de calidad

100% 88%
80%
60%
40%
10%
20% 0% 0% 2%
. o - Wy

0%

1Nunca 2Casi 3 Aveces 4Casi 5 Siempre
nunca siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: En base a los resultados obtenidos en la tabulacion de las encuestas.
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El 88% de los participantes consideran que la materia prima utilizada es de buena
calidad, lo que demuestra en las empresas utilizan materiales excelentes como base para
elaborar sus prendas. Para ello han sabido manifestar que tratan de ganar a sus
competidores buscando materia prima con proveedores de otras ciudades. Contrastando
con la investigacion de Castro & Fonseca (2017), donde sefialaron que su organizacién
evaluada, si dispone de materia prima de calidad en un 88%, evidenciado asi la similitud

de resultados.

Figura 7

Desperdicio de materia prima utilizada

Desperdicio de materia prima

28%
26%
30% 22%
20% 100/ 14%
0
10%

0%
1 Nunca 2 Casi 4 Casi
nunca  veces siempre Slempre

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: En base a los resultados obtenidos en la tabulacion de las encuestas.

Un 28% de los encuestados manifesto que casi nunca existe el desperdicio de la
materia prima, mientras que el 26% sefialo que a veces sucede. Cabe recalcar que por mas
que se trate de aprovechar la materia prima, siempre existird un porcentaje de desperdicio,
sin embargo, es labor de las empresas que los desechos sean los menores posibles ya que

esto implica costos para la organizacion.
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Figura 8

Uso de otro tipo de materia prima diferente a la habitual

Materia prima diferente a la habitual
50%

50%

40% 34%

30%

20% 12%

10% 2% 2%
y g

0%
1Nunca 2Casi 3 Aveces 4Casi 5 Siempre
nunca siempre

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: En base a los resultados obtenidos en la tabulacion de las encuestas.

El 50% sefiala que nunca ha utilizado materia prima diferente a la habitual y otro
34% indica que casi nunca la utiliza, es decir que, dentro de las empresas, por distintos
factores puede suceder que tengan que recurrir a la adquisicion de materia prima con
similares o distintas especificaciones, calidad y precio para el cumplimiento de su
produccion, ya sea porque el cliente lo pida o por innovacién del producto, pero en su
mayoria no lo realizan debido a que se corre el riesgo que la mercaderia no se venday la

inversion se pierda.

Figura 9

Cumplimiento de los proveedores de la materia prima con los estandares de calidad

Proveedores de materia prima

60% 52%
50%
40% e

30% 22%
20%
10% 0% 0%

A A

0%
1Nunca 2Casi 3 Aveces 4Casi 5 Siempre
nunca siempre

Fuente: Elaboracién propia.
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Nota: En base a los resultados obtenidos en la tabulacion de las encuestas.

El 52% de los participantes de esta investigacion sefialaron que los proveedores
siempre cumplen con los estandares de calidad de la materia prima, seguido de un 26%
que indic6 que casi siempre se cumple con ello. Esto se debe a que las empresas siempre
buscan que sus proveedores les brinden los mejores materiales que existan en el mercado,
para ello monitorean la materia prima que les ofrecen, puesto que esto influye en la
calidad del producto final. Estando de acuerdo con (Rincon, 2015) en donde afirma que

es necesario realizar un monitoreo de la materia prima para detectar fallas a tiempo.

Figura 10

Buena calidad de los costos indirectos (empaques, etiquetas, entre otros) de fabricacion que

intervienen durante la produccion

Costos Indirectos de Fabricacion

48%
50%

40% 26% 24%

30%
20%
10% 0% %

0% —

1 Nunca 2Casi 3 Aveces 4 Casi
nunca siempre Slempre

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: En base a los resultados obtenidos en la tabulacion de las encuestas.

En la figura 10 se demuestra que un 48% de los encuestados menciona que los
costos indirectos que utiliza la empresa siempre son de calidad a pesar de que no
intervienen directamente en el producto manifiestan que el cliente si lo nota y valora la
buena calidad de los empaques, etiquetas, entre otros. Esto hace correcta la investigacion
de (Armijos Santos & Angulo Bennett, 2018) donde se alienta a los duefios de empresas

en invertir para mejorar la calidad de sus productos.
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Figura 11
Percepcidn personal del trabajador sobre ser productivo con los recursos que brinda la

empresa

Se considera una persona productiva

52%

0
60% 40%
40%
0, 8%
20% 0% 0%
-_— —_—

0%
1Nunca 2Casi 3Aveces 4Casi 5
nunca siempre  Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: En base a los resultados obtenidos en la tabulacion de las encuestas.

El 52% manifiesta que se considera una persona productiva con los recursos que
le brinda la empresa, mientras que el 40% casi siempre se siente productivo. Dando a
entender, que con los recursos que brindan las organizaciones, los operarios perciben en
su mayoria que son productivos, es decir que tienen un buen desempefio en las actividades

que realizan, segin como lo afirma en su investigacién (Castillejo Melgarejo, 2017).

Figura 12
Frecuencia del trabajo acorde a su actividad designada, sin interrupciones y optimizando el

tiempo de trabajo

Trabaja acorde a su actividad designada

44%

50%
40% 34%
30% o
20%
10% 206 206
r 4 —p

0%
1Nunca 2Casi 3Aveces 4Casi 5 Siempre
nunca siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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Nota: En base a los resultados obtenidos en la tabulacion de las encuestas.

El 44% de los encuestados afirma que siempre trabajan acorde a su actividad
designada, mientras que el 34% menciona que casi siempre lo hace, lo que significa que
la percepcion de los trabajadores sefiala que mantienen un buen desempefio en la
organizacion. Las microempresas manifiestan que cada trabajador ya tiene sus
actividades designadas por lo que si existe alguna interrupcion Unicamente podria deberse
a alguna emergencia que le obligue a cambiar de actividad, como por ejemplo dejar de
coser y ponerse a empacar los pedidos. Sin embargo el respetar los puestos y tiempos de
las actividades de los trabajadores, habla muy bien la cultura organizacional de la empresa

(Ravina Ripoll et al., 2017).

Figura 13

Disposicion de recursos y herramientas necesarias para el desarrollo del trabajo

Recursos y herramientas necesarias para
realizar su trabajo

76%
80%
60%

40%
12% 12%
20% 0% 0% ﬂ ﬂ
4
0%
1 Nunca 2Casi 3 Aveces 4Casi 5
nunca siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: En base a los resultados obtenidos en la tabulacion de las encuestas.

El 76% indicaron que siempre disponen de los recursos y herramientas necesarias
para el desarrollo de las actividades en su trabajo, mientras que el 12% sefialo que casi
siempre y a veces lo dispone. Esto se debe a que en algunas microempresas se comparten
las herramientas entre los trabajadores, ya que no cuentan con uno propio, como es el

caso de pinzas o agujas especiales. Por lo que se cree imprescindible que exista una
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correcta planificacién para proveer todo lo necesario a los operadores para que exista una
adecuada produccion, corroborando a (Pincay & Parra, 2020), donde afirman que las
Pymes no cuentan con un adecuado manejo de la gestion de procesos productivos y

equipamiento a su personal de trabajo.

Tabla 5

Factores Internos

Casi Casi .
Nunca nunca A veces siempre Siempre

El Ildgrazgp dentro de la 4% 20% 38% 9904 16%
organizacion

Politicas de la organizacién 2% 10% 46% 34% 8%
Ambiente de trabajo 4% 22% 38% 22% 14%
Instalaciones 4% 16% 40% 12% 28%
Capacitaciones por parte de la 204 204 48% 6% 2904
empresa

Edad -Experiencia 2% 2% 56% 24% 16%

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Resultados obtenidos en la tabulacidn de las encuestas respondiendo a la pregunta ;Con
que frecuencia considera que los siguientes factores afectan a su productividad dentro de la

empresa?

La productividad de una empresa puede ser influenciado por varios factores. Entre
los factores internos, en la tabla 5, se demuestra, con un 38% que el liderazgo con que se
maneja la empresa a veces afecta a la productividad de los trabajadores, esto tiene mucho
que ver en como es la relacion del duefio de la empresa con sus trabajadores (Delfin &
Acosta, 2016). De igual manera se manifestd con un 46% que las politicas a veces
interfieren en la productividad de los empleados. Esto puede deberse a las reglas internas
que mantienen los jefes como los horarios y permisos que se le ofrece al trabajador, tal y
como lo sefialan Castro & Fonseca (2017), quienes evidenciaron que solo el 8%

implementa politicas internas, diferenciandose de los resultados del presente estudio.
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Se analiz6 con un 38% que el ambiente de trabajo a veces afecta a la productividad
de los trabajadores, ya que el contar con un espacio de trabajo donde se brinde respeto y
cordialidad se puede desempefiar de mejor manera en sus funciones (Cepeda, 2017). Con
un 40% se encontro que a veces las instalaciones afectan el desempefio productivo de los
trabajadores, debido a que se requiere de un area fisica adecuada segun sus funciones para

poder laborar.

Los participantes de la investigacion indicaron con un 48% que a veces las
capacitaciones afectan a su desempefio productivo, esto porque en su mayoria las
empresas no brindan capacitaciones a sus empleados lo que hace que su conocimiento
técnico se mantenga estancado a lo habitual; estos datos se contrastan con los de Castro

& Fonseca (2017), donde solo el 22% de las empresas realizan las capacitaciones.

Ademas, manifestaron con un 56% siendo que a veces la edad — experiencia afecta
a su productividad dentro de la empresa. Esto se debe a que se requiere de conocimiento
en el manejo de las maquinas, asi como la confeccién de prendas y siendo en su mayoria
son personas “jovenes” las que laboran en esas microempresas, no cuentan con mucha
experiencia, haciendo que su productividad sea gradualmente mas rapida con el pasar del

tiempo.

Tabla 6

Factores Externos

Nunca Casi A veces .CaS' Siempre
nunca siempre
Factores econdmicos nacionales 0% 0% 4% 44% 52%
Aspectos culturales y sociales 36% 8% 30% 20% 6%
Competidores 0% 0% 8% 18% 74%
Proveedores 0% 2% 8% 18% 72%
Clientes 0% 2% 10% 12% 76%

Fuente: Elaboracion propia.
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Nota: Resultados obtenidos en la tabulacidn de las encuestas respondiendo a la pregunta ¢Con

que frecuencia cree que los siguientes factores externos influyen en su productividad?

Entre los factores externos, en la tabla 6, el 52% de las empresas consideran que
los factores econdmicos nacionales influyen en la productividad, esto debido a la
situacion econdmica que atraviesa el pais lo que hace que a menudo se reduzcan las
ventas, tal y como lo mencionan (Fontalvo et al., 2017), que los factores econdmicos
nacionales, puede llegar a incidir en el 52% de las organizaciones, denotando asi la
homogeneidad de hallazgos. De igual manera, la reduccion de clientes se ha visto
disminuida debido a los competidores, en donde se refleja con un 74% que afectan a la
productividad de las empresas. Se manifestd con 72% que los proveedores también
interfieren en la productividad laboral, ya que, si un proveedor no cumple con su tiempo
de entrega, la produccion debe detenerse por un momento lo que también retrasa la

empresa.

El mayor porcentaje de un factore externo que influye en la productividad de las
empresas textiles es, segun los encuestados, los clientes con un 76% en donde evidencian
que es el cliente quien decide qué cantidad se va a producir, en que tiempo se requiere el
producto y la complejidad del modelo se va a elaborar por lo que se lo considera como

un factor principal.

3.1.1.2.Planificacion de la calidad
Figura 14

Consideracion de disponibilidad de una planificacion para la entrega de pedidos y de la

produccion
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Planificacion de pedidos

9
80% 72%

60%
40% 20%

8%

20% 0% 0% .

A A
0%
1Nunca 2Casi 3 Aveces 4Casi 5 Siempre
nunca siempre

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: En base a los resultados obtenidos en la tabulacion de las encuestas.

El 92% de los participantes de este estudio indicaron que siempre y casi siempre
se genera una planificacion para la entrega de pedidos, mientras que el restante sefial®
que a veces se lo hace. Es importante que siempre se realice una planificacion, pues de
esta se derivan el alcance de metas, puntualidad y satisfaccion con los clientes, es asi que
se puede contrastar con la investigacion de (Loor-Ponce & Muyulema-Allaica, 2021)
donde mencionaron que su sujeto de estudio cumple con la planificacion en un 44,44%
tanto para la produccion como para la entrega de pedidos, destacando que los hallazgos
del presente estudio son mayores a los del autor mencionado, indicando de esta manera

la diferenciacion de resultados.

Figura 15

Manejo de estandares de calidad dentro de la empresa y funcionalidad con las necesidades del

mercado
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Estandares de calidad

50%
50% 44%

40%
30%
20%

10% 0% 0% -6%

0 (] (]
0%
1Nunca 2Casi 3 Aveces 4 Casi 5
nunca siempre  Siempre

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: En base a los resultados obtenidos en la tabulacion de las encuestas.

Se encontrd que el 50% si maneja estandares de calidad dentro de sus empresas,
mientras que el 44% menciond que casi siempre lo hace. Se puede demostrar que, pese a
que las microempresas no cuentan con sistemas de gestion de calidad implementados,
estas si manejan estandares de calidad, determinando asi que, las microempresas textiles
dentro del canton buscan generar calidad de forma empirica. Estos hallazgos se comparan
con los de Villalba et al. (2018), en los cuales el 71% de las empresas cuenta con
estandares de calidad y las empresas en su mayoria desarrollan la gestion de calidad de
forma empirica tal como se denota en la presente investigacion. Asi como también se
tiene resultados en un 66% donde se sefialé que siempre se consideran los estandares de
calidad alineados a las necesidades del mercado, mientras que el 34% manifesto que casi
siempre y a veces se lo hace. Con ello se evidencia que gran parte de las organizaciones
se guian en las necesidades basicas del mercado para aplicar los estandares de calidad a
sus prendas, como lo considera también Ortiz (2015) que se deben considerar las
necesidades del mercado y alinearlo con los estandares de calidad de la materia prima,

materiales y planificacién de la produccion.
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Figura 16

Satisfaccién del cliente con los productos textiles?

Satisfaccién del cliente

100% 86%
80%
60%
40%

8% 6%

20% 0, 0,
00/° % % - =
0

1Nunca 2Casi 3Aveces 4Casi 5 Siempre
nunca siempre

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: En base a los resultados obtenidos en la tabulacion de las encuestas.

La satisfaccion del cliente es un aspecto muy importante para considerar en las
organizaciones, es por ello que el 86% indico que siempre se consideran los deseos del
cliente en la calidad de los productos textiles ya que al satisfacer sus necesidades el cliente
se fideliza con el producto. En base a la experiencia los duefios manifestaron que los
disefios, colores, materia prima, etc., que solicite el cliente se lo realiza bajo pedido

exclusivo para ellos.

Control de calidad
Figura 17

Métodos de control adecuados para un mejor desempefio productivo

Meétodos de control
52%
60% 42%
40%
20% 6%
0% 0% g
0%
1Nunca 2Casi 3 Aveces 4 Casi 5
nunca siempre  Siempre

56



Fuente: Elaboracién propia.
Nota: En base a los resultados obtenidos en la tabulacién de las encuestas.

Sélo el 52% manifiesta que, si se crean métodos de control para mejorar el
desempefio productivo, seguido del 42% que indico que a veces lo realizan. De esta
manera se evidencia que en varias empresas no existe un control adecuado de produccién,
ademas, estos hallazgos se contrastan con los de (Castillejo Melgarejo, 2017), donde se
sefiala que las empresas evaluadas no contaban con normas o métodos de control y que
esto les impedia verificar la calidad de sus productos, afirmando de esta manera la falta

de control en la industria ecuatoriana.

Figura 18

Presencia de un responsable a cargo del control del proceso productivo

Designacién de tareas
80%
80%
60%

40% 20%
20% 0% 0% 0% .I
0%
1 Nunca 2Casi 3 Aveces 4 Casi 5
nunca siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia

Nota: En base a los resultados obtenidos en la tabulacion de las encuestas.

Los encuestados sefialaron en un 80% que siempre cuentan con un responsable
para el control del proceso productivo, donde en la mayoria de las organizaciones de
estudio, el encargado a cargo del control de la produccién es el duefio de la empresa ya
que es el mas interesado en sus productos cumplan con las exigencias que solicita el

cliente.
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Figura 19

Disposicion de un registro de existencias de la materia prima

Inventarios

80% 66%
60%

0,
40% — 18%

20% 0% 0% -
0 - -

1Nunca 2Casi 3Aveces 4Casi 5Siempre
nunca siempre

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: En base a los resultados obtenidos en la tabulacion de las encuestas.

El 66% sefialo que siempre utiliza un registro de existencias de materia prima,
mientras que el 18% y 16% dice que casi siempre y a veces lo hace, respectivamente, lo
que demuestra que en las empresas donde el control de inventarios no es una actividad
recurrente, a la larga pueden traer consecuencias negativas a la empresa como baja
rentabilidad, clientes insatisfechos y pérdidas econdémicas, por nombrar las mas
importantes. El control de existencias de la materia prima permite a la empresa estar mas

organizada y cumplir a tiempo con los pedidos (Panchillo et al., 2020).

Figura 20

Control para el manejo de desperdicio de materiales

Control de manejo de desperdicios

36%

40% 32%
30% 26%
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TR |
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nunca siempre

Fuente: Elaboracion propia
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Nota: En base a los resultados obtenidos en la tabulacion de las encuestas.

Solo un 32% manifiesta que siempre controlan los desperdicios de materiales,
siendo este un dato alarmante, ya que las organizaciones deben tener un control constante
de desperdicios para la adecuada gestion de sus recursos. Mientras que el 68% lo realiza
casi siempre, a veces y casi nunca siendo mas de la mitad de las microempresas que no
poseen un control en el manejo de desperdicios. Evidenciando la poca experiencia que

tienen esas empresas en la gestion de procesos productivos (Pincay & Parra, 2020).

Figura 21

Deteccidn a tiempo de fallas en herramientas y equipo

Desempefio de maquinaria

46%

50%
40% 26% 28%
30%
20%
10% 0% 0%
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0%
1Nunca 2Casi 3 Aveces 4Casi 5 Siempre
nunca siempre

Fuente: Elaboracién propia
Nota: En base a los resultados obtenidos en la tabulacion de las encuestas.

El 46% indic6 que siempre se detectan las fallas en herramientas y equipo, seguido
del 28% con casi siempre y 26% a veces. De esta manera, se demuestra que mas de la
mitad no detecta a tiempo las fallas que puede tener su equipo de trabajo y solo una
proporcion de los encuestados perciben una adecuada gestion del mantenimiento. Esto
hace que pueda presentarse retrasos en la produccion al detenerse la maquinaria debido
al poco mantenimiento que realizan ciertas empresas lo cual (Armijos Santos & Angulo
Bennett, 2018) sefialan que el invertir no solo dinero si no también tiempo para mejorar

la calidad permite evitar falencias en un futuro.
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3.1.1.3.Mejora de la calidad
Figura 22

Frecuencia de la identificacién de problemas en la produccion

Identificacién de problemas
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nunca siempre

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: En base a los resultados obtenidos en la tabulacion de las encuestas.

El 46% considera que casi nunca se han identificado problemas en la produccion,
esto se relaciona con el control en la produccion que es llevado a cabo por los duefios de
la empresa, esto se relaciona con Loor & Muyulema (2021), quienes destacaron que el
40,5% identifica los problemas en la produccién, denotando asi una diferenciacién entre

resultados.

Figura 23

Aplicacion de estrategias de mejora continua para los procesos de produccién

Estrategias de mejora

50% 42%
40%
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30%
20%
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Fuente: Elaboracion propia

Nota: En base a los resultados obtenidos en la tabulacidn de las encuestas.
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En la figura 23, se considera en un 42% que siempre se aplican estrategias de
mejora continua, mientras que el resto de los encuestados considera que no es habitual la
implementacion. Frente a los resultados de Erazo (2016), en lo cual se destaca que para
poder desarrollar las estrategias de mejora, se identifica en un el 40,5% problemas en la
produccion, es relevante que se tome acciones referentes al mejoramiento continuo en

una organizacion.

Figura 24

Capacitaciones para mejorar el rendimiento productivo

Capacitacion
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Fuente: Elaboracién propia
Nota: En base a los resultados obtenidos en la tabulacion de las encuestas.

El 36% sefialo que siempre reciben capacitaciones para mejorar su rendimiento
productivo pero dichas capacitaciones lo realizan generalmente solo en la
implementacion de una nueva maquinaria, mientras que el 20% de las personas indicaron
gue nunca reciben capacitaciones de ningun tipo. Esto no solo afecta a la productividad
de las empresas sino también a la calidad de las prendas ya que la capacitacion es un
factor relevante dentro de la productividad empresarial. Esto resultados se contradicen
con la investigacion de (Alvarez, 2021), donde manifiesta que siempre se realiza
capacitaciones a su personal, obtenido con ello mejores resultados productivos para la

empresa.

61



3.2.Andlisis de datos cualitativos

Resultados de las entrevistas a gerentes

Productividad empresarial

Dentro de este apartado, se pudo denotar en las respuestas de los gerentes de las
empresas textiles que, manejan las operaciones y recursos para la mejora de la
productividad empresarial de manera empirica, donde con el paso del tiempo, han logrado
establecer a los proveedores que cumplen con los requerimientos para la elaboracion de
productos de calidad. Por otro lado, para un mayor control de la productividad consideran
el pago por obra, ademas de los incentivos por las cantidades producidas. Ademas, para
poder competir en el mercado, estas organizaciones se basan en la calidad de sus
productos, por lo que prestan una gran atencion a los detalles. Estos sefialaron que, dentro
de los factores internos para un mayor impacto en la productividad, se encuentra el
liderazgo, para la motivacion y proveer todos los recursos necesarios. Finalmente, se
recalca que la gestion de calidad lo realizan empiricamente, es decir no cuenta con un

sistema de gestion implementado.

Planificacion de la calidad

Con respecto a la planificacion de la calidad, se pudo evidenciar en las entrevistas
que lo desarrollan en base a la experiencia, es decir, con el tiempo de antigliedad que
tienen las organizaciones, han podido establecer las temporadas en donde se elaboran en
mayor y menor cantidad las prendas. Para la identificacion de las necesidades del
mercado, se encuentra una discrepancia entre las respuestas, puesto que uno de los
entrevistados indicé que utilizan las redes sociales para mantenerse en las tendencias,
mientras que la otra persona, sefialdé que se contactan presencialmente con los clientes

para conocer sus gustos. Y las instalaciones, maquinaria y equipo que utilizan lo
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consideran idoneos para la produccién, y se preocupan del estado para que todo esté en

Optimas condiciones para la produccion de sus productos.

Control de la calidad

Para que la calidad de los productos se mantenga en todos los lotes de produccién,
es relevante que la organizacion ejecute controles en la linea de produccién, es asi que
los entrevistados indicaron gue lo realizan por medio de una instruccion al personal para
que verifiquen los terminados en cada uno de los subprocesos. Cabe mencionar que los
entrevistados, exportan sus productos a otros paises como Estados Unidos o continente
como Europa, donde mencionan que la calidad debe ser excepcional para cumplir con los
estandares que les solicitan para su comercializacion. Ademas de que, se expone que no
existe un control técnico sobre los desperdicios en los materiales, en lo cual solo procura

utilizar lo maximo posible de los materiales.

Mejora de la calidad

Finalmente, para la mejora de la calidad, se contrasta que, en las organizaciones,
que para establecer estrategias se basan en las recomendaciones generadas por los
clientes, ademas de que no establecen metas de mejora, pues consideran que en el dia a
dia se puede identificar lo que pueden implementar para mejorar. Por otro lado, para la
identificacion de problemas, realizan reuniones con los operarios para poder
caracterizarlos y trabajar sobre ellos. Y realmente no se desarrollan capacitaciones al

personal, lo cual este es uno de los criterios sobre el cual deben trabajar y mejorar.

3.3.Logro de los objetivos planteados
Primer objetivo: Identificar el manejo de la planificacién de la calidad en las

microempresas textiles del canton Otavalo.
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Para este objetivo se utilizaron 3 dimensiones y 5 preguntas relacionadas con la
planificacion de entrega de pedidos, planificacién de produccién, manejo de estandares
de calidad, y consideracion de los deseos de los clientes para la calidad en los productos
textiles, cumpliendo positivamente con este objetivo en la presente investigacion, sin
embargo la gestion de estos indicadores se lo desarrollan sin un manejo técnico, es decir
se basan en comentarios de clientes, en el tiempo de antigliedad en el mercado para
establecer los periodos de mayor y menor produccion, atencion en los detalles como
control de calidad, entre otros, por lo que es necesario una mejor instruccion sobre las

herramientas para mejorar los aspectos anteriormente evaluados.

Segundo objetivo: Describir el control de calidad que utilizan las microempresas

textiles del canton Otavalo.

Frente a este objetivo se utilizaron 6 preguntas relacionadas a las dimensiones de
capacidad empresarial y desempefio de equipo, tomando como relevancia la investigacion
sobre los métodos de control, designacion de tareas, control previo para evitar fallas de
produccion, gestion de inventarios y deteccion de fallas de la maquinaria y equipo.
Demostrando que existe el control de calidad empiricamente en las organizaciones
dedicadas al sector textil, donde se pudo evidenciar que los empresarios buscan que su
equipo de trabajo si cuente con todos los recursos para la elaboracion de los productos,
sin embargo no tienen muy en claro lo que respecta a los métodos de control, pues
consideran que las revisiones finales son suficientes para establecer la calidad en los
productos, por otro lado para la deteccion de fallas de la maquinaria y equipo no cuenta

con un conocimiento técnico, por lo que se basan en un mantenimiento correctivo.

Tercer objetivo: Analizar el proceso de mejora de calidad en las microempresas

textiles del cantén Otavalo.
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Finalmente, para el cumplimiento de este objetivo se establecieron 3 dimensiones
que integraron 4 preguntas sobre la identificacion de problemas, estrategias de mejora,
comunicacion y capacitacion del personal. Permitiendo evidenciar que las empresas
encuestadas no desarrollan capacitaciones al personal, ademas con respecto a la
identificaciéon de problemas, estos no utilizan herramientas, al contrario, por medio de
reuniones con el personal intentan descubrirlos. Sin embargo, se evidencid que si existe
una comunicacion sobre los resultados con el personal, donde es evidente que por medio

de eso se puede motivar al personal para un mejor desempefio.

Dar respuesta a la pregunta de investigacion
e ;CoOmo incide la gestion de la calidad en la productividad empresarial de las

microempresas textiles del canton Otavalo?

Actualmente el impacto de gestion de calidad que mantienen las microempresas
textiles es positivo, y esto se lo evidencid con los resultados obtenidos de la aplicacion de
laencuestay la entrevista, en donde se observo la manera empirica que tienen de gestionar
la calidad, lo que hasta el momento les ha permitido alcanzar sus objetivos en los distintos
ejes o dimensiones incidiendo favorablemente en la productividad y alcance de resultados
esperados, sin embargo, el aplicar un sistema de gestion de calidad mas técnico permitiria
a las microempresas optimizar de mejor manera sus recursos a la vez que eleva la

satisfaccion de sus clientes, obteniendo més ventas y fidelidad en el mercado.

Limitaciones y alcance de la investigacion
e Limitaciones
o No se contd con una base datos actualizada de las microempresas del
sector textil en el cantén Otavalo, por lo que se realiz6 un muestreo por

conveniencia para la aplicacion de los instrumentos de recoleccién, es
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decir, se consideraron a las organizaciones que aceptaron sin ningun
inconveniente participar en la investigacion.

o Escasa colaboracion de las empresas pertenecientes del sector textil en el
canton Otavalo para que todos los empleados respondan las preguntas del
instrumento encuesta y por parte de todos los gerentes de las
microempresas para la recoleccion de informacion en la entrevista, es por
ello que se cuenta con solo dos respuestas de gerentes para la contestacion
de la entrevista.

e Alcance

o Esta investigacion tiene un alcance descriptivo ya que permitio identificar
como la gestion de calidad y la productividad empresarial influyen en las
microempresas del sector textil, teniendo como sujetos de analisis a los
empleados operativos y gerentes de las organizaciones de estudio, de esta

manera poder identificar la situacion actual de este sector.
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CAPITULO IV: Conclusiones y recomendaciones

4.1.Conclusiones

Este trabajo de titulacion permitié exponer la relevancia de los distintos aspectos
que conforman la gestion de calidad para asegurar la productividad empresarial,
donde por medio de los instrumentos aplicados se evidencié que, en las
microempresas pertenecientes al sector textil, del canton Otavalo, aplican los
componentes de la gestion de calidad de forma empirica, es decir no cuenta con
una certificacion del SGC.

La exposicion de las teorias de Juran y productividad laboral, permitieron
sustentar este trabajo investigativo para su evaluacion y analisis de relacion entre
las variables de gestion de calidad y productividad empresarial.

Ademas, se pudo examinar la aplicacion de la eficiencia, eficacia y factores
productivos de las microempresas textiles del cantén Otavalo, donde los sujetos
de estudio demostraron que se aplican adecuadamente, por medio del
cumplimiento de objetivos, optimizacion de recursos, aprovechamiento de calidad
y poca evidencia de desperdicio de la materia prima.

La planificacion de la calidad en las microempresas de estudio denotada en la
recoleccion de datos permitié demostrar que se desarrolla adecuadamente desde
la perspectiva de la entrega de productos y planificacion de la produccion, ademas
de la consideracion de las necesidades de mercado para el cumplimiento de
requisitos de los productos ofertados y cumplimiento de estandares de calidad.

El control de calidad se lleva adecuadamente por medio de la aplicacién de
métodos de control y designacion de tareas para controlar los procesos
productivos, ademas de que es relevante el control previo para la reduccién de

fallas en la produccion como en los equipos y herramientas, de esta manera se
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asegura la continuidad de la produccion y se asegura la entrega de productos con
calidad.

Los empresarios consideran que el liderazgo es el mejor factor interno para un
buen desempefio de los operarios, asi como los incentivos.

Finalmente, para el proceso de mejora de la calidad en las microempresas textiles
del cantén Otavalo, se evidencia una deficiencia frecuente en la identificacion de
problemas, mientras que la aplicacion de estrategias de mejora continua se realiza

con mayor frecuencia.

4.2 Recomendaciones

Generar una capacitacion o instruccion de los sistemas de gestion de calidad, asi
como las herramientas que facilitan su gestion y la productividad empresarial a
los altos mandos y personal operativo de las microempresas textiles del canton
para un mejor encaminamiento de los objetivos de las empresas, ya que, Si se
mantiene la administracion empirica, las microempresas corren el riesgo de
estancarse en un solo ritmo de trabajo, frente a sus competidores en donde la clave
del éxito es la innovacion continua.

Se recomienda que los futuros trabajos que estén enfocados a la productividad
empresarial basado en la gestion de calidad generen nuevas teorias apoyados en
la actualizacion de la situacion de las organizaciones, por lo que es importante que
se considere la nueva realidad tecnologica por la que trascienden las empresas.
Se considera necesario que exista organizacion en cuanto a la base de datos de las
microempresas que se encuentran activas en la ciudad ya que muchas de ellas no
se encuentran en funcionamiento y las que se encuentran operando no aparecen
registradas en el sistema municipal por lo que deberia existir actualizacién

continua en el sistema de almacenamiento de la ciudad.
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e Realizar una mayor profundizacion en el estudio de la incidencia de la gestion de
calidad con la productividad empresarial por medio de una valoracion numérica,

para una mejor evidencia de la relacion entre las variables de estudio.

69



Referencias bibliogréaficas
(IICA), 1. 1. de C. para la A. (2018). EI Mercado y la Comercializacion. In Gestion
Empresarial tactica y Operativa.
https://repositorio.iica.int/bitstream/handle/11324/7088/BVE18040224¢e.pdf?seque

nce=1
Acufia, J. (2012). Control de calidad. Un enfoque integral y estadistico (cuarta).

Agudelo, D., & Lopez, Y. (2018). Dinamica de sistemas en la gestion de inventarios.

Ingenierias USBMed, 9(1), 75-85. https://doi.org/10.21500/20275846.3305

Alcalde, P. (2009). Calidad.
https://books.google.es/books?hl=es&Ir&id=M4KKceSe3f4C&oi=fnd&pg=PR3&
dg=calidad&ots=hwkBtabnyJ&sig=Dy5UESOcJmfgE__AnLT-

kkZSrb4&pli=1#v=onepage&q=calidad&f=false

Almanza Jiménez, R., Calderon Campos, P., & Vargas Hernandez, J. G. (2020). Los
factores internos de las pymes y su influencia en la competitividad. Caso sector
comercio en Lazaro Cardenas, Michoacan, México. Revista Perspectiva, 7(1), 73—

86. https://doi.org/10.16967/23898186.629

Alvarez, A. (2021). Gestion de recursos humanos y relacion con la productividad
laboral en las organizaciones comerciales. Revista Interdisciplinaria de

Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologia, 7(2), 902-916.

Amaluisa, S. (2019). Bajo nivel de crecimiento de la industria textil ecuatoriana:
¢Elevada concentracion industrial o problemas productivos estructurales? Bolentin

de Coyuntura, 1(21), 13. https://doi.org/10.31164/bcoyu.21.2019.691

Arana, G., Heras, I., Ochoa, C., & Andonegi, J. M. (2004). Incidencia de la gestion de la

70



calidad en los resultados de las empresas Un estudio para el caso de las empresas
Vascas. Revista de Direccion y Administracién de Empresas., 11, 131-160.

https://addi.ehu.es/bitstream/10810/11025/1/131.pdf

Arias, J. (2012). Implementacion del sistema de gestion de calidad en la empresa
Quality & CONSULTING GROUP S.A.S. conforme a la norma 1SO 90001 2008.
QUALITY & CONSULTING GROUP S.A.S., Kolisch 1996, 49-56.
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/9057/Proyecto final

Q%26CG.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Armijos Santos, M. E., & Angulo Bennett, E. R. (2018). Principios de calidad en las
pequefias y medianas empresas ecuatorianas. Espacios, 39(48), 1-9.

http://www.revistaespacios.com/al8v39n48/a18v39n48p22.pdf

Arribas, A. (2000). Comunicacion en la empresa La importancia de la informacion
interna en la empresa. Revista Latina de Comunicacién Social, 3.

http://www.ull.es/publicaciones/latina

Balcazar, C. (2018). Estrategias para la mejora de la cultura organizacional de Servicios
Analiticos Generales S.A.C. aplicando el modelo de Denison. Industrial Data,

21(1), 101-112. https://doi.org/10.15381/idata.v21i1.14925

Barnard, A., Delgado, A., & Voutssas, J. (2016). Cultura organizacional y sus efectos
en la administracién de archivos. Cuadernos Digitales de Archivistica, 1(13), 1-

68. administracion, cultura organizacional

Bateman, T., & Snell, S. (2009). Administracion liderazgo y colaboracion en un mundo
competitivo. (S. A. de C. . MCGRAW-HILL/INTERAMERICANA EDITORES
(ed.)). http://www.elmayorportaldegerencia.com/Libros/Personal/%5BPD%5D

Libros - Administracion.pdf

71



Bayo, A. M., & Merino, J. D. (2002). Las préacticas de recursos humanos de alto
compromiso: un estudio de los factores que influyen sobre su adopcion en la
industria espafiola. In Cuadernos de economia y direccion de la empresa (Issue 12,
pp. 227-246).
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=265965&info=resumen&idioma=

SPA

BCE. (2022). Sector Externo. Banco Central Del Ecuador.

https://www.bce.fin.ec/index.php/informacioneconomica/sector-externo

Bellos, L., & Alvares, B. (2015). Estudio de los rendimientos de maquinaria pesada en
los movimientos de tierras en la ciudad de Cartagena caso estudio: Urbanizacién
Coral Lakes y Zona Franca Parque Central. [Universidad de Cartagena].
https://www.mendeley.com/catalogue/33193b9d-2878-3d9d-9c31-
985928fe4dfe/?utm_source=desktop&utm_medium=1.19.8&utm_campaign=open

_catalog&userDocumentld=%7Bae87c874-230a-442e-826a-b339082b3ea7%7D

Benzaquen de las Casas, J. (2018). La ISO 9001 y la Administracion de la Calidad Total
en las Empresas Peruanas. Universidad & Empresa, 20(35), 281.

https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/empresa/a.6056

Bezaquen, J., & Schol, W. F. (2018). La calidad en las empresas de Chile. Revista

ESPACIQS, 39, 17. https://doi.org/0798 1015

Botje, D., Klazinga, N. S., Sufiol, R., Groene, O., Pfaff, H., Mannion, R., Depaigneloth,
A., Arah, O. A., Dersarkissian, M., Wagner, C., Kringos, D. S., Lombarts, M. J. M.
H., Plochg, T., Lopez, M. A., Secanell, M., Vallejo, P., Bartels, P., Kristensen, S.,
Michel, P., ... Thompson, A. (2014). La calidad como un tema en la agenda del

comité ejecutivo asociado a la implementacion de sistemas de gestion de la calidad

72



en los hospitales europeos: un analisis cuantitativo. International Journal for
Quality in Health Care, 26(February), 92-99.

https://doi.org/10.1093/intghc/mzu017

Brito, J. (2018). El clima organizacional como estrategia de mejora en una organizacion.
RICEA Revista Iberoamericana de Contaduria, Economia y Administracién, 7(13),

114-132. https://doi.org/10.23913/ricea.v7i13.114

Bruni, P. (2017). Satisfaccion del Cliente. Thema, 10.
http://actualidadempresa.com/satisfaccion-del-cliente-importancia-e-

infraestructura-necesaria/

Burguete, M. A., Romero, E. D., & Acle, R. (2019). Vista de La administracion
estratégica en la calidad de la industria del vestido de Puebla, México. Revista

Escuela de Administracion de Negocios, 87, 117-137.

Cabezas, E., Andrade, D., & Torres, J. (2018). Introduccon a la metodologia de
investigacion cientifica. (D. A. Aguirre (ed.)). Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE. http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/15424/1/Introduccion a la

Metodologia de la investigacion cientifica.pdf

Cabezon, S. (2014). Control de calidad en la produccion industrial. Escuela de
Ingenierias Industriales, 172.

https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/13153/TFG-1-174.pdf?sequence=1

Cabrera, B., & Tapia, D. (2020). Estudio de la incidencia de la capacitacion en el
desemperio laboral. Propuesta de un plan de capacitacion para guardias de
seguridad fija, de una empresa de seguridad de la ciudad de Guayaquil.
[Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil].

http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/14471/1/T-UCSG-PRE-FIL-CPO-

73



263.pdf

Cachanosky, 1. (2012). Eficiencia técnica, eficiencia econdmica y eficiencia dindmica
(Technical efficiency, economic efficiency and dynamic efficiency). Procesos de

Mercado: Revista Europea de Economia Politica, 1X(2), 51-80.

Cadena, J., Pereira, N., & Perez, Z. (2019). La innovacion y su incidencia en el
crecimiento y desarrollo de las empresas del sector alimentos y bebidas del Distrito
Metropolitano de Quito (Ecuador) durante el 2017. Espacios, 40(2017), 1-17.
moz-extension://fa2561b0-4978-43db-8aaa-01457718938a/enhanced-
reader.html?openApp&pdf=http%3A%2F%2Fwww.revistaespacios.com%2Fal9v

40n22%2Fal9v40n22pl17.pdf

Cadena, O. (2018). Gestion de la Calidad y Productividad (1era. ed.). Comision

Editorial de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

Campoverde, R., & Valverde, E. (2017). Capacidad empresarial y la gestion de creditos
de los empresarios del sistema financiero en Loja. Revista Académica Investigativa
de La Facultad Juridica, Social y Administrativa, 8(4), 22—29.

https://doi.org/1390-9045

Cantillo Guerrero, E. F., & Daza Escorcia, J. M. (2011). Influencia de la Cultura
Organizacional en la Competitividad de las Empresas. Escenarios, 9(1), 18-23.
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3874557&info=resumen&idioma

=SPA

Cardenas, I. (2015). EI manual de organizacién y funciones y el rendimiento laboral del
personal operativo de la empresa Olpi ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua
[Universidad Técnica de Ambato]. In Universidad Técnica de Ambato.

https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/13034/1/FCHE-PSIC-119.pdf

74



Carro, R., & Gonzaélez, D. (2012). Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.
Administracién de Las Operaciones, 43.

http://nulan.mdp.edu.ar/1621/1/16_condiciones_trabajo.pdf

Castillejo Melgarejo, R. E. (2017). Sistema de gestion de la calidad y su relacién con la
productividad de la empresa constructora de pavimento rigido, Huaraz-2016.

Universidad César Vallejo.

Castillejo, R. (2017). Sistema de gestion de la calidad y su relacion con la productividad
de la empresa constructora de pavimento rigido, Huaraz — 2016 [Universidad César

Vallejo]. In Universidad César Vallejo. https://hdl.handle.net/20.500.12692/14943

Castro, H., & Fonseca, F. (2017). Incidencia de la certificacién de la norma 1SO 9001
en los resultados empresariales. Un caso colombiano . Entre Ciencia e Ingenieria,

11(22), 18-25.

Castro, J. G. (2008). Cadenas Productivas. Enfoques y precisiones conceptuales.

Sotavento MBA, 18. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5137653.pdf

Cepeda, E. (2017a). Sistema de gestion de calidad y su incidencia en la productividad
en las empresas del sector textil de la Provincia de Tungurahua. Universidad

Técnica de Ambato.

Cepeda, E. (2017b). “Sistema de gestion de calidad y su incidencia en la productividad
en las empresas del sector textil de la Provincia de Tungurahua” [Universidad
Técnica De Ambato]. In Universidad Técnica De Ambato Facultad.

https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/25524/1/356 o.e..pdf

Cervantes, G., Mufioz, G., & Inda, A. (2020). El trabajo en equipo y su efecto en la

calidad del servicio a clientes. Revista Espacios, 41(14), 27-37.

75



http://www.revistaespacios.com/a20v41n14/a20v41n14p27.pdf

CFN. (2020). Industrias manufactureras ecuatorianas. Corporacion Financiera
Nacional, 1-21. https://www.cfn.fin.ec/wp-
content/uploads/downloads/biblioteca/2020/ficha-sectorial-4-trimestre-2020/FS-

Prendas-de-vestir-4T2020.pdf

Chacon, J., & Rugel, S. (2018). Articulo de Revision . Teorias , Modelos y Sistemas de

Gestion de Calidad. Revista Espacios, 39(50), 14-23. https://doi.org/0798 1015

Charon, L. (2007). Importancia De La Cultura Organizacional Para EIl Desarrollo Del
Sistema De Gestion De La Calidad. Centro de Informacién y Gestion Tecnologica
de Santiago de Cuba Cuba, 5, 87-95.

http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=181315033009

Chaves, R., & Monzdn, J. (2018). La economia socialante los paradigmas
econdémicosemergentes:innovacion social, economia colaborativa, economia
circular, responsabilidad social empresarial,economia del bien coman, empresa
socialy economia solidaria. CIRIEC-Espana Revista de Economia Publica, Social

y Cooperativa, 93, 5-50. https://doi.org/10.7203/CIRIEC-E.93.12901

Chiavenato, I. (2009). Comportamiento Organizacional (R. A. del B. Alayo6n (ed.)). Mc

Graw Hill.

Coba, G. (2021). El sector textil ecuatoriano ve crecimiento en cinco mercados.
https://www.primicias.ec/noticias/economia/textil-ecuador-oportunidades-

crecimiento-mercados-ecuador/

Contreras, F., Guerrero, J. C. O., & Uribe, F. F. M. (2017). Gestion Por Procesos,

Indicadores Y Estandares Para Unidades De Informacion (F. F. M. Uribe (ed.)).

76



http://eprints.rclis.org/31012/1/Gestion por procesos%2C indicadores

estandares.pdf

Corrales, E. J., & Freire, F. A. (2019). Factor social que influye en el abandono del
tratamiento de pacientes con Tuberculosis en el Centro de Salud N° 8, distrito N°4
Ciudad de Guayaquil [Universidad de Guayaquil]. In Universidad de Guayaquil.
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/30779/1/1209-TESIS-CORRALES Y

FREIRE.pdf

Cortez, C. (2018). Proceso Gerencial como factor clave en el incremento de la
Productividad de una empresas del sector Avicola ubicada en el Municipio
Zamora en el Estado Aragua [Universidad de Carabobo].
http://mriuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/handle/123456789/5316/ccortez.pdf?sequence=

1

Cumbal, J. (2017). Estandares de control de calidad para las empresas floricolas de la
parroquia Tupigachi ciudad de Tabacundo.
https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/7860/1/PIUICY A003-

2018.pdf

Davila, G. (2006). El razonamiento inductivo y deductivo dentro del proceso
investigativo en ciencias experimentales y sociales. Revista de Educacion Laurus,

13(6), 180-205. https://doi.org/10.1136/jmg.13.6.469

Delfin, F. L., & Acosta, M. P. (2016). Importancia y analisis del desarrollo empresarial.
Revista Cientifica Pensamiento y Gestion, 40, 184-202.

https://doi.org/10.14482/pege.40.8810

Duran, Y. (2012). Administracion del inventario: elemento clave para la optimizacion

de las utilidades en las empresas. Vision Gerencial, 0(1), 55-78.

77



https://doi.org/1317-8822

EALDE Business School. (2020). 4 tipos de politicas de empresa.

https://www.ealde.es/tipos-politica-empresa/

Erazo, E. (2016). La gestion administrativa y su impacto en la productividad de la

Compafiia Agricola Coamu S.A. Universidad Técnica de Machala.

Escanciano, C., & Iglesias, R. (2012). Gestion de caliad y calidad total integrada en
mineria espafiola: resultados de un estudio empirico. DYNA (Colombia), 79(171),

167-174. http://www.scielo.org.co/pdf/dyna/v79n171/a21v79n171.pdf

Esteves, T. (2014). Universidad catélica de santiago de guayaquil. Universidad catdlica

de santiago de guayaquil.

Fachos Rios, G. E. (2017). Mejora de procesos en una empresa textil exportadora

mediante la metodologia Six. Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Ferndndez, 1. (2019). Influencia del mercado de valores en las empresas emisoras: Caso
Ecuador. X-Pedientes Economicos, 3(5), 37-54.

https://ojs.supercias.gob.ec/index.php/X-pedientes_Economicos/article/view/30

Figueroa, J., & Ojeda, J. (2020). Propuesta de un plan de mantenimineto preventivo,
para el incremento de la productividad de la empresa San Fernando S.A.
[Universidad Tecnoldgica del Perd].
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/4185/Jaime
Figueroa_Juan Ojeda_Trabajo de

Investigacion_Bachiller_2020_2.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Fonseca, M. (2015). La gestion de calidad y su incidencia en la produccion de la

empresa de calzado TORY SPORT de la ciudad de Ambato. [Universidad Técnica

78



de Ambato]. In Repositorio Institucional de la Universidad Técnica de Ambato

(Vol. 593, Issue 03). https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/12640

Fontalvo, T., De la Hoz, E., & Morelos, J. (2017). La Productividad Y Sus Factores:
Incidencia En EI Mejoramiento Organizacional Produtividade E Seus Fatores:
Impacto Na Melhoria Organizacional. Dimensién Empresarial, 16(1), 47—60.

http://www.scielo.org.co/pdf/diem/v16n1/1692-8563-diem-16-01-00047.pdf

Galindo, J., & Silva, H. (2016). Impactos ambientales producidos por el uso de
maquinaria en el sector de la construccion. (Issue August) [Universidad Catolica
de Colombia].
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/12566/4/IMPACTOS
AMBIENTALES PRODUCIDOS POR EL USO DE MAQUINARIA EN EL

SECTOR DE LA CONSTRUCCION.pdf

Ganga, F., & Villacis, H. (2021). Factores individuales y grupales que influyen en la
productividad de los trabajadores de las grandes y medianas empresas de

Guayaquil. Revista Perspectivas, 42, 97-122.

Garcia, J., Cazallo, A., Barragan, C., Mercado, M., Olarte, L., & Meza, V. (2019).
Indicadores de Eficacia y Eficiencia en la gestion de procura de materiales en
empresas del sector construccion del Departamento del Atlantico, Colombia.
Espacios, 40(22), 16.
http://www.revistaespacios.com/al9v40n22/a19v40n22p16.pdf%0Ahttp://www.re

vistaespacios.com/al9v40n22/19402216.html

Garcia, M., Quispe, C., & Raez, L. (2003). Mejora continua de la calidad en los
procesos. Industrial Data, 6(1), 89-94.

https://www.redalyc.org/pdf/816/81606112.pdf%0Ahttps://www.redalyc.org/pdf/8

79



16/81606112.pdf%0Ahttp://www.redalyc.org/articulo.0a?id=81606112

Goetsch, D. L., & Davis, S. (2014). Quality Management for Organizational Excellence
Pearson New International Edition. In Quality Management Quality Control.
https://www.pearson.ch/HigherEducation/Pearson/EAN/9781292022338/Quality-

Management-for-Organizational-Excellence-Pearson-New-International-Edition

Gomez, L. (2014). Competencias Y Habilidades Gerenciales Que Debe Desarrollar Un
Buen Lider. Universidad Militar Nueva Granada, 2(COMPETENCIAS Y
HABILIDADES GERENCIALES QUE DEBE DESARROLLAR UN BUEN
LIDER), 1 a 6.
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/11761/TRABAJO DE
GRADO FINAL COMPETENCIAS Y HABILIDADES
GERENCIALES.pdf;jsessionid=CF4C288051FOAS8EEDOE2113B02AF72B87sequ

ence=1

Gomez, S. A. (2020, May). La Industria textil en el Ecuador . Fashion, Luxury &

Retalil.

Gonzalez, T. (2021). La industria textil ecuatoriana cae en 2020y ve en la
bioseguridad una oportunidad de crecimiento - Noticias : industrie (#1270348).
https://pe.fashionnetwork.com/news/La-industria-textil-ecuatoriana-cae-en-2020-y-

ve-en-la-bioseguridad-una-oportunidad-de-crecimiento,1270348.html

Guacales, J., & Meneses, L. (2020). Sistemas de gestion de calidad: los beneficios que
tienen las empresas que han adoptado un SGC 9001 [Universidad Técnica del
Norte]. http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/10476/2/02 1ICO 735

TRABAJO GRADO.pdf

Heras, 1. (2008). Gestion de la Calidad y Competitividad de las empresas de la CAPV.

80



Deusto Publicaciones.

Hernandez, M. (2016). Sistemas de control de gestioén y de medicion del desempefio
conceptos basicos como marco para la investigacion. Ciencia y Sociedad, 42, 115—

128. file:///C:/Users/Freddy/Downloads/document-5.pdf

Hernandez Palma, H. G., Barrios Parejo, I., & Martinez Sierra, D. (2018). Gestion de la
calidad: Elemento clave para el desarrollo de las organizaciones. Criterio Libre *,
16(28), 179-195.

https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/criteriolibre/article/view/2130/1621

Hernandez, R., Ferndndez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia la investigacion
(Sexta). Meéxico: McGraw-Hill. https://www.uca.ac.cr/wp-

content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Hurtado, R., Rodriguez, W., Fuentes, H., & Galleguillos, C. (2009). Impacto en los
beneficios de la implementacion de las normas de calidad 1SO 9000 en las
empresas. Revista de La Facultad de Ingenieria, 23, 17-26.
http://biblioteca.esucomex.cl/RCA/Impacto en los beneficios de la implementacion

de las normas de calidad ISO 9000 en las empresas.pdf

INEC. (2019). Cerca de 900 mil empresas se registraron en Ecuador en 2018 |.
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/cerca-de-900-mil-empresas-se-registraron-en-

ecuador-en-2018/

ISO 9000. (2015). Traduccion oficial Official translation Traduction officielle. 2018,

60. http://sigug.uniguajira.edu.co:8080/sigug/pdf/ISO 9000 2015.pdf

Jara, J., & Maldonado, H. (2011). Analisis y aplicacion de un modelo de productividad

para empresas del sector extractor de leche cruda caso: agroindustrial “las lolas”

81



[PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADORY]. In Sistem Otot

(Vol. 11, Issue 2). http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/3142

Juran, J. (1990). Jurran y la planificacion para la calidad. In J. Medina & M. Ballester

(Eds.), Diaz de Santos, S.A.

Koontz, H., Weihrich, H., & Cannice, M. (2008). Administracion una perspectiva
global y empresarial. (Decimocuar). MCGRAW-HILL/INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. de C.V.
https://frh.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/22766/mod_resource/content/1/Administra

cion_una_perspectiva_global y empresarial Koontz.pdf

Kotler, P., & Armstrong, G. (2013). Fundamentos de marketing. In G. D. Chavez (Ed.),
Entelequia: revista interdisciplinar (PEARSON ED, Vol. 4, Issue 3).
https://frrg.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/14584/mod_resource/content/1/Fundamen

tos del Marketing-Kotler.pdf

Lara, M., Aviles, P., & Barba, J. (2021). Relacién del liderazgo con la productividad
empresarial. Revista Publicando, 8(31), 15-25.

https://doi.org/10.51528/rp.vol8.id2228

Ledn, M., & Jaén, B. (2013). Capacidad empresarial y capital social fuentes del
desarrollo local, el caso de la industria joyera en Jalisco. Revista de Sociedad,

Cultura y Desarrollo Sustentable Ra, 9(1), 161-170. https://doi.org/1665-0441

Leon Ramentol, C., Menéndez Cabezas, A., Rodriguez Socarras, 1., LOpez Estrada, B.,
Garcia Gonzélez, M., & Fernandez Torres, S. (2018). Importancia de un sistema de
gestion de la calidad en la Universidad de Ciencias Médicas. Arch. Méd.

Camaguey, 22(6), 843-857. https://doi.org/1025-0255

82



Llamas, J. (2020). Maquinaria - Qué es, definicidn y concepto | 2022 | Economipedia.

Economipedia. https://economipedia.com/definiciones/maquinaria.html

Loor-Ponce, M., & Muyulema-Allaica, J. C. (2021). La gestion de calidad y su
incidencia en la rentabilidad. Caso empresa “Aseos Delfin S.A.”, Portoviejo-
Ecuador. 593 Digital Publisher CEIT, 6(6), 582-598.

https://doi.org/10.33386/593dp.2021.6.823

Loor, M., & Muyulema, J. (2021). La gestion de calidad y su incidencia en la
rentabilidad. Caso empresa “Aseos Delfin S.A.”, Portoviejo-Ecuador. 593 Digital

Publisher CEIT, 6(6), 582-598. https://doi.org/10.33386/593dp.2021.6.823

Lopez, C., & Monge, J. (2017). EI Empowerment en la Administracion de la
Municipalidad Distrital de Ascension en el afio 2017. Universidad Nacional de

Huancavelica.

Lopez, M., Espinosa, M., Leon, Y., & Diaz, S. (2014). Implementacion de acciones
correctivas en el sistema de gestion del DECA. Anélisis de causa. Iberolab, 7, 1-5.
https://www.researchgate.net/profile/Yadiana-
Leon/publication/262103600_IMPLEMENTACION_DE_ACCIONES_CORREC
TIVAS_EN_EL_SISTEMA_DE_GESTION_DEL_DECA_ANALISIS DE_CAU
SA/links/0a85e536a447a047a9000000/IMPLEMENTACION-DE-ACCIONES-

CORRECTIVAS-EN-EL-SISTEMA-DE-GESTI

Lopez, R. (2005). La calidad total en la empresa moderna. Perspectivas, 8(2), 67-81.

http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=425942412006%5Cr

Lopez, V. (2019). Plan de negocios de regalos personalizados: Empresa VANELU, en
Ambato [Universidad Técnica de Ambato]. In Repo.Uta.Edu.Ec.

http://repo.uta.edu.ec/bitstream/handle/123456789/5301/Mg.DCEv.Ed.1859.pdf?se

83



guence=3

Manjarres, T. (2016). Tema : *“ PLAN DE MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS
PROCESOS DE FABRICACION PARA INCREMENTAR NIVELES DE
EFICIENCIA EN LA EMPRESA KHRISTELL JEAN DEL CANTON PELILEO .”

101. https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/1680/1/76194.pdf

Medina Fernandez de Soto, J. E. (2010). Modelo integral de productividad, aspectos
importantes para su implementacion. Revista Escuela de Administracion de

Negocios, 69, 110-119. https://doi.org/10.21158/01208160.n69.2010.519

Montenegro, J., & Zhindon, M. (2014). Disefio de un sistema de Gestion de calidad.
[Universidad de Cuenca].

http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/21642/1/TESIS.pdf

Morales, F. (2020, July 16). Productividad laboral - Qué es, definicion y concepto |
2022 |. Economipedia. https://economipedia.com/definiciones/productividad-

laboral.html

Ortega, Cérdenas, N., & Diaz, I. (2015). Gestion de calidad para la gerencia.
https://repositoryinst.uniguajira.edu.co/bitstream/handle/uniguajira/260/1. Gestidn

de calidad para la gerencia -web-.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ortega, E. (2020, May 26). La Industria textil en el Ecuador.

https://enriqueortegaburgos.com/la-industria-textil-en-el-ecuador/#_ftnrefl

Ortiz, J. (2015). EL SISTEMA DE GESTION DE MEJORAMIENTO CONTINUO EN
LOS PROCESOS DE PRODUCCION DE LA EMPRESA ARTE Y CUEROPP ® Y
SU INCIDENCIA EN LOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD. Pontificia

Universidad Catélica del Ecuador.

84



Orueta, 1., Echagle, M., Bazerque, P., Correa, A., Garcia, C., Garcia, D., Rivero, C. F.,
Gonzélez, J., Ibafiez, D., Meléndez, A., Pazmifio, M. F., Sanchez, J. A., Real, Y.
G., Nivar, O. M., & Rodriguez, S. (2017). La financiacion de las micro, pequefias y
medianas empresas a través de los mercados de capitales en Iberoamérica. In
Fundacion Instituto Iberoamericano de Mercados de Valores (IIMV) (Proyectos).
http://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1454/La financiacion de las
micro%?2C pequefias y medianas empresas a través de los mercados de capitales en
Iberoameérica.pdf?sequence=1&isAllowed=y%0Ahttp://scioteca.caf.com/handle/12

3456789/1454

Panchillo, E., Guivar, J., & Heredia, J. (2020a). Gestion por procesos para mejora de la
productividad de la Empresa Ingetrafic S.R.L. Lima - 2020. Universidad Peruana

de las Américas.

Panchillo, E., Guivar, J., & Heredia, J. (2020b). TESIS Gestidn por procesos para
mejora de la productividad de la Empresa Ingetrafic S.R.L. Lima - 2020
[Universidad Peruana Las Américas]. In Universidad Peruana Las Américas.
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/1129/PANCHILLO -

GUIVAR - HEREDIA pdf?sequence=1&isAllowed=y
Pareja, D. (2020, October). Lo que necesitas saber sobre planes de accién. Opirani.

Parra, C., & Rodriguez, F. (2016). La capacitacion y su efecto en la calidad dentro de
las organizaciones. Revista de Investigacion, Desarrollo e Innovacién, 6(2), 131-

143. https://doi.org/10.19053/20278306.4602

Pasquel, R. (2019). La gestion financiera y los niveles de satisfaccion de clientes y
usuarios del banco de La Nacidn. (Vol. 45, Issue 45) [Universidad Nacional

Hermilio Valdizén].

85



https://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13080/5370/PGPDS000

40P27.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pedraja, L., Marchioni, I., Espinoza, C., & Mufioz, C. (2020). Liderazgo y cultura
organizacional como factores de influencia en la calidad universitaria: un analisis
conceptual. Formacion Universitaria, 13(5), 3-14. https://doi.org/10.4067/S0718-

50062020000500003

Pérez, M. (2017). Implementacion de herramientas de control de calidad en MYPEs de
confecciones y aplicacion de mejora continua PHRA. Industrial Data, 20(2), 95.

https://doi.org/10.15381/idata.v20i2.13955

Pérez, S., Moque, D., & Cadena, A. (2019). Planificacion y estructuracion del sistema
de gestion de calidad bajo la norma ISO 9001:2015 [Universidad Santo Tomas]. In
Especializacion en direccion y gestion de la calidad (Vol. 1, Issue 69).
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/21315/2019danielmoque.pdf

?sequence=1&isAllowed=y

Pincay, Y., & Parra, C. (2020). Gestion de la calidad en el servicio al cliente de las
PYMES comercializadoras. Una mirada en Ecuador. Dominio de Las Ciencias, 6,

1118-1142.

Pineda, A. E. (2020). La comunicacion organizacional en la gestién empresarial: retos y
oportunidades en el escenario digital. Revista GEON (Gestion, Organizaciones y

Negocios), 7(1), 9-25. https://doi.org/10.22579/23463910.182

Porter, M. E. (2009). Ser competitivo: Vol. 9 EDICION (Ediciones).
https://www.academia.edu/43090742/SER_COMPETITIVO_Edicién_actualizada

_y_aumentada

86



Pulido, M. (2015). Ceremonial y el protocolo: métodos y técnicas de investigacion.

Opcion, 31(1), 1137-1156. https://www.redalyc.org/pdf/310/31043005061.pdf

Quezada, J. (2016). Analisis de rendimiento de una linea de produccion de bebidas
carbonatadas. (Issue August) [Universidad de San Carlos de Guatemala].

http://www.repositorio.usac.edu.gt/5829/1/Josué Eduardo Quezada Palacios.pdf

Quijia-Pillajo, J., Guevara Rosero, C., & Ramirez-Alvarez, J. (2021). Determinantes de
la Productividad Laboral para las Empresas Ecuatorianas en el Periodo 2009-2014.

Revista Politécnica, 47(1), 17-26. https://doi.org/10.33333/rp.vol47n1.02

Quispe, G., & Ayaviri, V. (2016). Medicion de la satisfaccion del cliente en
organizaciones no lucrativas de cooperacion al desarrollo. Nuevos Sistemas de

Comunicacién e Informacién, 10(1390), 2013-2015. https://doi.org/1390 — 3748

Ramirez, C. (2019). Andlisis de los sistemas de mejora continua en las empresas a

través del meta-analisis. Tecnologico Nacional de México en Celaya.

Ramos, E., Velastegui, L., Carrasco, T., & Cepeda, E. (2018). Sistema de gestion de
calidad y su impacto en la productividad del sector textil. Visionario Digital, 2(1),

25-37. https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v2i1.34

Ravina Ripoll, D. R., Villena Manzanares, D. F., & Gutiérrez Montoya, D. G. A.
(2017). Una aproximacion teorica para mejorar los resultados de innovacion en las
empresas desde la perspectiva del “Happiness Management.” Retos, 7(14), 113.

https://doi.org/10.17163/ret.n14.2017.06

Reyes, J. (2009). Kaoru Ishikawa Y La Gestion De La Calidad Total. Universidad de
Playa Ancha, 0-11. http://genesismex.org/ACTIDOCE/CURSOS/CHILE-

CO/alumnos/autores/Ishikawa.pdf

87



Rincon de la Parra, H. (2001). Calidad, Productividad y Costos: Analisis de relaciones
entre estos tres conceptos. Cruzando Fronteras: Tendencias de Contabiliad
Directiva Para EI Siglo XXI, 1-18.

https://www.intercostos.org/documentos/congreso-07/Trabajo118.pdf

Rincon, F. (2015). La gestion de calidad y la rentabilidad en las empresas del sector
textil en el Distrito de la Victoria [Universidad San Martin de Porres]. In
Repositorio Academico USMP.

https://www.uv.mx/iiesca/files/2014/01/11CA201302.pdf

Robayo, A. (2017). La importancia del servicio al cliente y el reflejo de las ventas en
una empresa [Universidad Militar Nueva Granda]. In Universidad Militar Nueva

Granda. https://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/16203

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2013). Comportamiento organizacional (Decimo qui).

Pearson.

Rodriguez, B. I. (2019). Estrategias para el mejoramiento de la calidad del servicio al
usuario en las Instituciones Publicas de la Provincia de San Ignacio al 2018
[Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/49491/Rodriguez_A

BI-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rojas, M., Jaimes, L., & Valencia, M. (2018). Efectividad, eficacia y eficiencia en
equipos de trabajo. Espacios, 39(6).

http://www.revistaespacios.com/a18v39n06/a18v39n06p11.pdf

Ruiz, E., Huerta, I., & Salazar, J. (2021). Las capacidades empresariales y sus efectos en
el crecimiento de las utilidades financieras en las mipymes mexicanas.

UNIVERSIDAD, CIENCIA y TECNOLOGIA, 25, 14-22.

88



https://uctunexpo.autanabooks.com/index.php/uct/article/download/511/957

Ruiz, F. (2016). Determinacion de indicadores, estandares y caracteristicas de calidad

en empresas de servicios. In Pirhua. Universidad de Piura.

SAE. (2016). SAE y la gestion de la calidad — Servicio de Acreditacion Ecuatoriano.

https://www.acreditacion.gob.ec/sae-y-la-gestion-de-la-calidad/

SAE, S. de A. E. (2018). Sistemas de gestion de la calidad en la industria textil —
Servicio de Acreditacion Ecuatoriano. https://www.acreditacion.gob.ec/sistemas-

de-gestion-en-industria-textil/

Sanchez, J. (2017). Mercado de productos agricolas ecoldgicos en Colombia. Suma de

Negocios, 8(18), 156-163. https://doi.org/10.1016/j.sumneg.2017.10.001

Sanchez, J. (2020, May 3). Eficacia y eficiencia - Qué es, definicion y concepto | 2022 |

Economipedia. https://economipedia.com/definiciones/eficacia-y-eficiencia.html

Sarache, W. A., Castrillon, O. D., & Ortiz, L. F. (2009). Seleccion de proveedores: una
aproximacion al estado del arte. Cuadernos de Administracion, 11(1), 145-167.

https://doi.org/0120-3592

Serna, J., Gonzalez, L., & Aristizabal, A. (2018). Sistema de control de inventario.
[Instituto Universitario Tecnoldgico de Antioquia].
https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tda/375/SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIO.pdf;jsessionid=E88ED72FC30607E56CE17E531ACAT7B06?seque

nce=1

Sivatte, 1., Olmos, R., Simon, C., & Martel, M. (2018). El efecto de la edad, la
experiencia y la formacion en la productividad laboral | Funcasblog. Funcas.

https://blog.funcas.es/el-efecto-de-la-edad-la-experiencia-y-la-formacion-en-la-

89



productividad-laboral/

Solis, H. (2017). Mejora de la calidad de servicio en una empresa de alimentos, Los
Olivos 2017. 1-162.
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/913/TITULO - Solis

Rivera%2C Haydee.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Suarez R., O. (2014). Eficiencia Productiva Como Indicador De Desempefio
Empresarial. Economia y Negocios, 5(1), 14-23.

https://doi.org/10.29019/eyn.v5i1.203

Uria, R., & Bueno, E. (2015). La empresa y su organizacion. La Empresa y Su
Organizacion, 01, 34.

https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448199359.pdf

Vera, J., & Diaz, R. (2012). ;Qué es un competidor directo? Contaduriay
Administracion, 57(1), 149-184.

http://lwww.scielo.org.mx/pdf/cya/v57n1/v57n1a8.pdf

Villacres, R. (2020, August). La inversion en tecnologia y maquinaria mejora la
productividad y optimiza gastos dentro de la Industria Textil | Investig-Arte.

Investig-Arte.

Villalba Miranda, R. F., Mancheno Saa, M. J., & Llamuca Pérez, S. L. (2018). La
gestion de calidad y la productividad en la industria de calzado. Ciencia Digital,

2(1), 406-427. https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v2i1.29

Wilson, S., & Maizza, O. (2017). Facilitando la competitividad empresarial en América
Latina y el Caribe mediante las normas ISO del sistema de gestién . Inter-

American Development Bank.

90



Zapata, E. E. (2004). Las pymes y su problematica empresarial. Analisis de casos.
Revista Escuela de Administracion de Negocios, 52, 119-135. https://doi.org/0120-

8160

91



AnNexos

Cuestionario

“UNIVE
R,
7

o’oiécmc",o
I . (%
Er—“ a UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ]
= @Q FACUI__TAIZ_) DE CIEN_CIAS ADMI_I\!ISTRATIVAS Y ECONOMICAS
S { Universidad Acreditada Resolucion 002-CONEA-2010-129-DC.
88 - cup®™ Resolucién No. 001-073 CEAACES-2013-13

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

“Incidencia de la Gestién de Calidad en la Productividad empresarial”

Objetivo General:
Determinar el impacto de la gestion de la calidad en la productividad empresarial del
sector textil del canton Otavalo.

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacion que permita determinar
la incidencia de la gestion de calidad en la productividad de las microempresas textiles
del canton Otavalo.

La informacion proporcionada es confidencial y sera usada con fines académicos para
obtener el Titulo de Ingenieria Comercial en la Universidad Técnica del Norte. Por lo que
no es necesaria su identificacion personal, Gnicamente la sinceridad y colaboracion que
pueda brindar para realizar con éxito la recoleccion de la informacion.

l. Informacion General

Empresa en la que labora:

Cargo:

Fecha:

Hora:

Instruccién: Lea cuidadosamente y marque con una X, la respuesta que considere mas
adecuada. Por favor marque una sola opcion por pregunta.

De 40
Edad De 20 a 30 afios De 3~0 a40 afos en
afos

adelante
Sexo Femenino Masculino LGBI
Nivel Educativo | Primaria Bachillerato Superior
Tiempo que De 1 afio
lleva en la| Menos de 3 meses De 3 a 6 meses en
empresa adelante
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Il.  Productividad empresarial

Casi A Casi
Nunca | nunca | veces | siempre | Siempre
Con gque frecuencia
N° 1 2 3 4 5

¢Considera que los productos que fabrica la

1 | empresa son de calidad?
) ¢Establece tiempos de entrega para los pedidos?
¢Cumple con los tiempos de entrega en cada
3 | pedido?
¢Se establecen objetivos para alcanzar la
4 productividad?
¢Se logra cumplir con los objetivos productivos a
5 corto plazo?
6 ¢Considera que la empresa mantiene una
optimizacion de recursos adecuada?
¢La materia prima utilizada en la produccion es de
7 .
buena calidad?
8 ¢Se aprovecha al maximo el uso de la materia
prima?
9 | ¢Existe desperdicio en la materia prima utilizada?
¢Ha utilizado otro tipo de materia prima diferente
10 .
a la habitual?
¢Los proveedores de la materia prima cumplen con
11 ) .
los estandares de calidad?
¢Conoce si los Costos Indirectos de Fabricacion
12 | que intervienen durante la produccion son de buena
calidad?
13 ¢Se considera una persona productiva con los
recursos que le brinda la empresa?
14 ¢ Trabaja acorde a su actividad designada, evitando
interrupciones y optimizando su tiempo de trabajo?
15 ¢Dispone de los recursos y herramientas necesarias

para realizar su trabajo?
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N° 16

¢Con que frecuencia considera que
los siguientes factores afectan a la

Nunca

Casi
nunca

VECES

Casi
siempre

Siempre

productividad dentro de la

empresa? 1

4

5

El liderazgo dentro de la organizacion

Politicas de la organizacion

Ambiente de trabajo

Instalaciones

Capacitaciones por parte de la
empresa.

Edad -Experiencia

NO
17

¢Con que frecuencia cree qué los
siguientes factores externos influyen en

Nunca

Casi
nunca

Veces

Casi
siempre

Siempre

la productividad?

4

5

Factores econdmicos nacionales

Aspectos culturales y sociales

Competidores

Proveedores

Clientes

Planificacion de la calidad

Nunca

Casi
nunca

VECeS

Casi
siempre

Siempre

NO

Con gque frecuencia

4

5

18

¢La empresa cuenta con una planificacion
para entrega de pedidos?

19

¢Laempresa desarrolla una planificacion de la
produccion adecuada con la meta que quiere
alcanzar?

20

¢Maneja estandares de calidad dentro de su
empresa?

21

¢Considera que los estandares de calidad que
maneja la empresa son funcionales de acuerdo
con las necesidades del mercado?

22

¢Los deseos de los clientes son considerados
en la calidad de los productos textiles?
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IV.  Control de calidad
Casi A Casi
Nunca | nunca | veces | siempre | Siempre

N° | Con que frecuencia 1 2 3 4 5

¢Crea métodos de control adecuados que

ayuden a lograr un mejor desempefio
23 | productivo?
24 ¢La empresa cuenta con un responsable a

cargo del control del proceso productivo?
o5 ¢Realiza un control previo para evitar fallas

de produccién?
26 ¢Se utiliza algin tipo de registro de

existencias de materia prima?
27 ¢Existe control en cuanto al manejo de

desperdicio de materiales?
28 ¢Detecta a tiempo las fallas en herramientas

y equipo?

v. Mejora continua de la calidad

Casi A Casi
Nunca | nunca | veces | siempre Siempre

Ne° | Con que frecuencia 1 2 3 4 5
og |¢Con  que frecuencia identificado

problemas en la produccion?
30 |¢Se aplica estrategias de mejora continua

para los procesos de produccion?

¢Se le informa en el caso de que la
31 empresa implemente medidas que tenga

relacion con la mejora de la calidad?
3o | ¢Le brindan capacitaciones que mejoren

su rendimiento productivo?

iGracias por su colaboracién!
Fuente: (Robbins & Judge, 2013); (Juran, 1990)
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CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

“Incidencia de la Gestién de Calidad en la Productividad empresarial”

Objetivo General:
Determinar el impacto de la gestion de la calidad en la productividad empresarial del
sector textil del canton Otavalo.

Obijetivos Especificos:

e Identificar de qué manera se maneja la planificacion de la calidad en las
microempresas del sector textil del cantdn Otavalo.

¢ Indagar como se controla la calidad en la productividad de las microempresas del
sector textil del cantén Otavalo.

eAnalizar si se emplea la mejora de la calidad en la productividad de las microempresas

del sector textil del cantén Otavalo.

ENTREVISTA

La presente entrevista tiene como objetivo obtener informacion que permita determinar
la influencia de la gestiobn de calidad en la productividad perteneciente a las
microempresas del sector textil del cantdn Otavalo.

La informacion proporcionada es confidencial y serd usada con fines académicos para
obtener el Titulo de Ingenieria Comercial en la Universidad Técnica del Norte. Por lo que
no es necesaria su identificacion personal, Gnicamente la sinceridad y colaboracién que
pueda brindar para realizar con éxito la recoleccién de la informacién.

Instruccién: Lea cuidadosamente y marque con una X, la respuesta que considere mas
adecuada.

I.  Informacion General
Empresa:
Edad:
Sexo:
Nivel Educativo:

Tiempo que lleva en la empresa:
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Productividad empresarial

1. ¢La empresa implementa un sistema de productividad empresarial? ¢Por
qué?

2. ¢La materia prima utilizada en el proceso de produccién es de calidad?

3. ¢Considera que la empresa mantiene una optimizacion de recursos
adecuada?

4. ¢Como mide la productividad de sus colaboradores?

5. ¢Evalla el desempefio de los trabajadores? ;Como lo hace?

6. ¢Supervisa que el lugar donde laboran sus trabajadores tenga un clima
laboral confortable?

7. ¢Considera que sus proveedores cumplen con los estandares de calidad
que usted requiere?

8. ¢Considera que una buena gestion de la calidad contribuye a mejorar la
productividad de la empresa?

9. (Cree que los sistemas de gestion de calidad y la productividad estan
integrados dentro de la empresa?

10. ¢Qué factor interno considera usted que tiene mayor impacto en la

productividad de la empresa?

Planificacion de la calidad

11. ¢La empresa implementa un sistema de gestion de calidad? ¢Por qué?

12. ¢La empresa cuenta con una planificacién estratégica?

13. ¢ Tiene establecidos objetivos de calidad direccionados a la fabricacion de
los productos?

14. ;Tiene identificado las necesidades basicas del mercado? ¢Qué
herramientas utiliz6 para su identificacion?

15 ;Como desarrollan un producto que responda a las necesidades, gustos y
expectativas del cliente?

16. ¢Las instalaciones, maquinaria y equipo de la empresa estan acorde a la
necesidad de su personal?
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IV.  Control de calidad
17. ¢Evaltan el cumplimiento del producto con los objetivos de calidad?
¢Como lo evaltan?
18. ¢Realiza un control previo para evitar fallas en la produccién? ;De qué
manera?
19. ¢Los productos que fabrica son considerados como un producto de
exportacion? ¢Por qué?
20. ¢Realiza un control del producto en proceso y producto terminado? ;Como
lo realizan?
21. ¢ Lleva un manejo adecuado del inventario de su empresa?
22. ¢ Existe control en cuanto al manejo de desperdicio de materiales?
23. ¢ Al momento de presentarse fallas en herramientas y equipo, de qué forma

se procede?

V. Mejorade la calidad

24. ¢ Aplica estrategias de mejora continua para los procesos de produccion?
¢De qué forma lo hace?

25. ¢ Qué procesos nuevos ha introducido para mejorar su produccion?

26. ¢ Establece metas para la mejora continua? ;Coémo lo hace?

27. ¢Realiza la identificacion de problemas productivos? ¢ Como lo hace?

28. ¢Ha utilizado materia prima fuera de la convencional? ¢Cual?

29. ¢Realiza proyectos para la solucion de problemas? ;Cémo lo hace?

30. ¢Establece o le interesa establecer acuerdos de cooperacion con otras
empresas textiles?

31. ¢Registra y comunica los resultados obtenidos en el caso de implementar
un sistema de mejora? ;Coémo lo hace? ;A quién comunica?

32. ;Se les ofrecen capacitaciones a los empleados en el proceso productivo

con el fin de ampliar sus conocimientos y evitar posibles pérdidas?

iGracias por su colaboracion!

Fuente: (Robbins & Judge, 2013); (Juran, 1990).
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Recursos

Los recursos que se utilizaron para la investigacion fueron los siguientes:

Tabla7

Detalle de los recursos utilizados

Material Descripcion Unidad Costo Unitario Costo Total
Impresiones Impresiones de las ,150 $0,05 $7,50
encuestas paginas
Carpetas Para archivar las encuestas 2 unidades $1,25 $2,50
realizadas
Internet S0 deinternetpara g0 $25,00 $150,00
desarrollar la investigacion
Datos Para comunicarse con los
e duefios de las 3 recargas $3,00 $9,00
moviles .
microempresas
Uso de transporte publico
Transporte  para la movilizacion al - $7,00 $7,00
recolectar informacion
Imprevistos En ?I caso de presentarse $10,00 $10,00
algun tipo de inconveniente
TOTAL $186,00

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: En base al calculo de los recursos utilizados.
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Tabla 8

Validacion de Instrumentos

FECHA DE
DOCENTE APROBACION

FIRMA

Msc. Ligia Beltran 20 de febrero de 2022

A - b

N

~—

Firma sello quien valida:

CC:1713755062

Msc. Nelly Galiano 06 de febrero de 2022

N E L LY Firmado
digitalmente por

ELIANA NELLY ELIANA
GALIANO  GALIANO ANDRADE

Fecha: 2022.02.06

ANDRADE 215413 -0500

Msc. Evelyn Zamora 14 de febrero de 2022

Firmado electrdnicamente por:

A EVELYN CRISTINA

':"-'r__ ZAMORA VILLACIS

Nota: Firma de probacién de los instrumentos de investigacion, entrevista y encuesta.

Fuente: Elaboracion propia
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Universidad Acreditada Resolucion Nro. 173-SE- CACES-2020
CARRERA ADMIMISTRACION DE EMPRESAS

- UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
&

Oficio 09-CADEM
Ibarra, 17 de marzo de 2022

Sefior
Segundo Lema
GERENTE “ELITEX"”

Die mi consideracion:

La Facultad de Ciencias Administrativas v Economicas de la Universidad Técnica
del Norte, expresa un atento y cordial saludo, deseandole éxitos en las funciones
que usted tan acertadamente dirige, a la vez que se permite exponer lo siguiente:

Con la finalidad de contribuir al fortalecimiento academico de nuestros
estudiantes, solicito de la manera mas comedida su autorizacion para desarrollar
el trabajo de titulacion denominado “INCIDENCIA DE LA GESTION DE CALIDAD
EN LA PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL" de autoria de la sefiorita Otavalo
Tixicuro Tania Elizabeth.

Para lo cual es necesario recabar informacion relacionada al tema indicado; en tal
virtud mucho agradeceré a usted, dar las facilidades para que la mencionada
estudiante pueda desarrollar su trabajo. Cabe indicar que la informacion
obtenida sera utilizada unicamente para fines académicos.

Por la gentil atencion, y apoyo a nuestra labor, le agradezco.

Atentamente,
“CIENCIA Y TECNICA AL SERVICIO DEL PUEELO”

LT PR O

Dra. Soraya Fhea
DECANA FACAE-UTN

Elaborade por: | Ing. Veronica Villamarin | Secretaria

Revisado por: Ing. Nelly Galiang Coordinadora
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Oficio 10-CADEM
Ibarra, 17 de marzo de 2022

Sefior
Franklin de la Torre
GERENTE “STE ROFPA DEPORTIVA"

De mi consideracion:

La Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la Universidad Técnica
del Norte, expresa un atento y cordial saludo, deseandole éxitos en las funciones
que usted tan acertadamente dirige, a la vez que se permite exponer lo siguiente:

Con la finalidad de contribuir al fortalecimiento academico de nuestros
estudiantes, solicito de la manera mas comedida su autorizacidon para desarrollar
el trabajo de titulacion denominado “INCIDENCIA DE LA GESTION DE CALIDAD
EN LA PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL", de autoria de la sefiorita Otavalo
Tixicuro Tania Elizabeth.

Para lo cual es necesario recabar informacion relacionada al tema indicado; en tal
virtud mucho agradeceré a usted, dar las facilidades para que la mencionada
estudiante pueda desarrollar su frabajo. Cabe indicar que la informacion
obtenida sera utilizada uinicamente para fines académicos.

Por la gentil atencion, y apoyo a nuestra labor, le agradezco.

Atentamente,
“CIENCIA Y TECNICA AL SERVICIO DEL PUEELO”

= L T PR P e

Dra. Soraya Rhea
DECANA FACAE-UTN

Elaborada por: | Ing. Veronica Villamarin | Secretaria

Revisado por: Ing. Nelly Galiano Coordinadora
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Ibarra, 17 de marzo de 2022

Serior
William Morales
GERENTE “SHEYLA INDUSTRIAS”

De mi consideracion:

La Facultad de Ciencias Administrativas v Economicas de la Universidad Técnica
del Norte, expresa un atento y cordial saludo, deseandole éxitos en las funciones
que usted tan acertadamente dirige, a la vez que se permite exponer lo siguiente:

Con la finalidad de contribuir al fortalecimiento académico de nuestros
estudiantes, solicito de la manera mas comedida su autorizacion para desarrollar
el trabajo de titulacion denominado “INCIDENCIA DE LA GESTION DE CALIDAD
EN LA PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL", de autoria de la sefiorita Otavalo
Tixicuro Tania Elizabeth.

Para lo cual es necesario recabar informacion relacionada al tema indicado; en tal
virtud mucho agradeceré a usted, dar las facilidades para que la mencionada
estudiante pueda desarrollar su trabajo. Cabe indicar que la informacion
obtenida sera utilizada inicamente para fines académicos.

Por la gentil atencion, y apoyo a nuestra labor, le agradezco.

Atentamente, _
“CIENCIA Y TECNICA AL SERVICIO DEL PUEELO”

B L T D EH P e

Dra. Soraya Rhea
DECANA FACAE-UTN

Elaboradeo por: | Ing. Veronica Villamarin | Secretaria
Revisado por: Ing. Nelly Galiano Coordinadora
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Entrevistas a los Gerentes

Gerente de la empresa de Tejidos CAMM

Cesar Alonso Muenala Muenala, Tejidos CAMM, son las siglas de mi nombre, en proceso

de hacer empresa textil.

¢ Qué tiempo lleva trabajando en la empresa?

31 afios, desde los 10 afios he trabajado en los tejidos.

¢La empresa implementa un sistema de productividad empresarial para elaborar

los tejidos?

Para ser sistematizado no, pero tenemos departamentos de tejeduria, donde se producen
la tela, departamento de corte y confeccion, la produccion es de manera continua y

actualmente estamos tratando de actualizar la maquinaria.

¢La materia prima que usted utiliza en su proceso de produccion, usted considera

gue es de calidad?

Al principio para los ponchos, yo utilice todas las marcas de las fabricas de Quito, la
empresa Interfibra produce diferentes tipos de hilos y trabajabamos con ellos, sin
embargo, la marca Amelia es la que consumo ya que es de calidad, las otras marcas sacan

mucha pelusa y la prenda se achicaba.

¢Usted considera que la empresa mantiene una optimizacion adecuada de sus

recursos?

Claro, tratamos de optimizar en la utilizacion de la materia prima, para no generar mucho
desperdicio, eso repercute en el costo de produccidn, pero a un 80 0 95% de uso, siempre

hay desperdicios, las maquinas no son tan modernas y a veces se rompen los hilos.
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¢ Como usted mide la productividad de sus colaboradores?

Yo pago a diario a las costureras, al que produce la tela le pago por obra, él no tiene
horario, incluso trabaja los sabados hasta la tarde, no pago horas extras, mientras me rinde

ami, a él también le rinde ya que segun eso le pago.

¢Evalla el desemperio de los trabajadores?

Siempre estamos controlando que estén trabajando, asimismo, yo veo si tienen
conocimiento en la elaboracion de las prendas y para subir la autoestima de ellos, le

reconocemos al que produce mas, les damos incentivos.

¢ Usted supervisa el lugar donde laboran sus trabajadores para que tengan un buen

clima laboral?

Claro, mi mujer esta en el departamento de corte y confeccidn, y ella supervisa todo eso,

yo en cambio, veo que no falte la materia prima.

¢ Considera que sus proveedores cumplen con los estdndares de calidad que usted
requiere?
Si, porque trabajo con una empresa que me brinda el material que necesito y no he tenido

problemas.

¢Usted considera que en una gestion de calidad contribuye a mejora la produccion

en su empresa?

Si, con la competencia misma del mercado, personalmente trato de competir con la
calidad, mientras que la competencia compite con el precio, el cliente ve la calidad, entre
artesanos, la competencia es de un dolar hasta 2 dolares de diferencia, pero reducen la

calidad y la talla, se hacen un dafio y al mercado con su producto.
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¢Qué factor interno en su empresa considera que tiene mayor impacto en la

productividad?

El liderazgo, ya que a mis trabajadores no les considero como un trabajador, ni tampoco
me considero como un duefio o patrén, nos consideramos una familia, ellos saben que
tienen que hacer y trabajan, yo cuando tengo un pedido primero consulto con ellos, vamos
a poder alcanzar ese pedido si 0 no, y hacemos. Damos desayuno y almuerzo, y todos en
la misma mesa, no queremos que el tejedor sea toda la vida un tejedor, tenemos que

esperar que se supere. Esto hace que se sientan motivados en el trabajo y sean productivos.

¢La empresa maneja un sistema de gestion de calidad?

No de manera como lo dice la normativa, pero si se lo hace de manera empirica.

¢ Su empresa cuenta con una planificacién estratégica para realizar los productos,

usted planea todos los procesos que van a hacer?

Si, con el tiempo nosotros ya sabemos la temporada alta y baja, mi producto es para
enviar, y los clientes a partir de junio empiezan a hacer pedidos y de agosto a noviembre
debo tener un stock, aunque por falta de recursos econémicos, no podemos cambiar

mucho de productos, por lo que estamos solo en la linea de ponchos.

¢Usted tiene identificado las necesidades del mercado de los clientes a los que se

dirige? ¢ Qué herramientas utiliza?

Mis hijas, estan encargadas de las ventas, estan en las redes sociales y tratamos de poner
todos los productos con colores y le enviamos a los clientes un catalogo de fotos para que

escojan.

El almacén fisico se hizo necesario como enganche para atraer clientes, antes haciamos

feria los viernes y sdbados, ahora estamos a tiempo completo para los clientes.
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¢Las instalaciones que usted utiliza como maquinaria o equipo para realizar las

prendas, se encuentran acorde a la necesidad de su personal?

Si, hemos empezado de apoco, pero tenemos maquinas eléctricas segun las necesidades.
Mis hijos son ingenieros textiles, el uno es proveedor de materia primay el otro se encarga

de disefiar, ademas de que se encarga de administrar tecnol6gicamente la empresa.

¢Usted realiza algun tipo de control previo para poder evitar fallas en la produccién

de sus productos?

Si hay un proceso, primero hacemos el lurdido, después la tejeduria, y luego la maquina
de la percha, para sacar el pelito, y luego va a corte, las costureras se encargan de controlar
la calidad de la tela y en el planchado también hay una inspeccion de calidad, aunque a

veces Si se escapa.

¢Los productos que usted fabrica son considerados como un producto de

exportacion?

Si, porgue yo envio al extranjero a Norteamérica y Centroamérica, también me compran

para enviar por lo que son de exportacion.

¢Existe un manejo de inventario del producto?

Si tenemos, se lo hace de acuerdo a lo que se venden y lo que producimos.

¢ Existe algin manejo para el control de los desperdicios de materiales?

No se maneja, solo se solicita al tejedor que trate de sacar una cantidad menor de

desperdicios.

En el momento de presentar alguna falla en el equipo o herramientas, ¢ de qué forma

se procede?
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Cuando se dafa algo, el tejedor se encarga de arreglar, cuando él no puede se contrata un

técnico aparte.

¢Aplica algun tipo de estrategias que le ayude a mejorar de manera continua sus

productos?

Si, la maquina trabaja con pifiones, y ajustamos la tela continuamente para mantener la

calidad, en el cardado también se lo realiza.

¢ Establece metas para la mejora continua de su produccion?

Si pero mas que nada, mis clientes me sugieren, y yo busco la forma de hacer en el
acabado de la confeccion y les digo a mis trabajadores la forma en la debemos trabajar
acoplandonos a las necesidades del cliente. Yo puedo mejorar en el corte y confeccién de

la prenda, pero no en la materia prima ya que mi proveedor es el que me da eso.

¢Usted realiza la identificacion de los problemas de produccion?

Claro, ya que tenemos una meta de cantidad por semana, si es que no se cumple se

conversa con los obreros para ver qué pasa y porque no se presenté ese inconveniente.

¢ Con respecto a la materia prima, ha utilizado otra fuera de la convencional?

Durante estos afios hemos venido haciendo sacos de lana, cubre camas de algodon y
hamacas en ciertas ocasiones. Rara vez utilizamos materia prima de animales por ejemplo
la lana da alpaca, pero eso es raro ya que la materia prima es muy costosa y el cliente no
le gusta los precios muy elevados, solo trabajamos cuando nos piden algo exclusivo bajo

pedido.

¢Establece o le interesaria establecer acuerdos de cooperacion con otras empresas

textiles?
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No mantengo acuerdos con otras empresas porque entre nosotros somos celosos y existe
egoismo entre la competencia, pero seria excelente, por el cardado, otras empresas nos
ofrecen el servicio porgue no contamos con esa maquinaria ya que es muy costosa, seria
ideal que aqui existiera ese servicio ya gque solo hay en Quito y debemos ir hasta alla para

€S0.

¢Comunica o registra los resultados que obtiene al implementar este tipo de

mejoras?

Si se comunica al tejedor y demas costureras.

¢ Ofrece capacitaciones a los empleados en el proceso de produccién, esto con el fin

de ampliar los conocimientos y evitar posibles pérdidas?

Cuando se adquiere una maquina nueva, se capacita para que trabajen bien y evitamos

errores en la prenda, pero solo ahi se les capacita.

Gerente de la empresa ELITEX

El sefior Segundo Lema y su esposa Luz Maria Muenala son gerentes de la empresa

ELITEX.

La entrevista se realizd con la sefiora Luz Maria Muenala, respondiendo lo siguiente:

¢ Qué tiempo lleva trabajando en la empresa?

Ya llevamos con mi marido 26 afios de experiencia en el mercado.

¢La empresa se implementa algan sistema de productividad empresarial?

Nosotros trabajamos con el sistema de produccién en lotes ya que producimos segun los

requerimientos de los clientes.

¢La materia prima utilizada en el proceso de produccion es de calidad?
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Si es de calidad, porque queremos que nuestra mercaderia sea de o mejor, si hay material
mas econdmico, pero no nos gusta utilizarlo, porque queremos todo de primera en

nuestras prendas.

¢ Considera que la empresa mantiene una optimizacion de recursos adecuada?

Si, porque en lo que se trata de desperdicios tratamos de que en lo posible no salgan
mucho, aungue, siempre sale un poco de pedazos, lo utilizamos en prendas pequefias para

no desperdiciar mucha materia prima.

¢ Como mide la productividad de sus colaboradores?

Nosotros pagamos el diario no pagamos por obra a diferencia de otras empresas nosotros

trabajamos de esa manera.

¢Evalla el desempefio de los trabajadores? ¢ Como lo hace?

Si, yo evallo si tienen conocimiento para reparar la maquinaria si es que se dafia, ademas

tenemos cdmaras para vigilar que trabajen y no se distraigan en otras actividades.

¢Supervisa que el lugar donde laboran sus trabajadores tenga un clima laboral

confortable?

Si, se cuida que el lugar donde trabajan se mantenga limpio y en orden, también se
supervisa al personal para que exista comparierismo. En el caso que se mande a coser en
las casas de los trabajadores se supervisa que también sea limpio, si no las prendas se

ensucian y eso no es bueno.

¢ Considera que sus proveedores cumplen con los estdndares de calidad que usted

requiere?

Si, siempre estamos revisando que la calidad sea la que nosotros buscamos.
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¢ Considera que en una buena gestion de calidad contribuye a mejorar la produccién

en su empresa?

Si considero que tener un sistema de gestion de calidad ayudaria mucho a la empresa, sin
embargo, no podemos implementarla porque deberiamos invertir tiempo y dinero que por

el momento no tenemaos.

¢ Qué factor interno considera usted que tiene mayor impacto en la productividad

de la empresa?

El liderazgo, porque uno mismo tiene que estar atrds de sus trabajadores viendo lo que

les falta y la produccion no se detenga.

¢La empresa implementa un sistema de gestion de calidad?

Nosotros trabajamos de manera empirica ya que no tenemos un sistema de gestion de
calidad enfocado en normas técnicas y la gestion de calidad la manejamos de acuerdo a

nuestra experiencia.

¢La empresa cuenta con una planificacion estratégica para realizar los productos?

Si tenemos planificacion, a los tejedores se les dice que se debe hacer de tal color de tal
disefio y para tal fecha, a las costureras igual, dependiendo del dia que necesite el pedido

si es en dias cercanos les hago apurar.

¢ Tienen identificado las necesidades basicas del mercado? ;Qué herramientas

utiliza?

Nosotros mismo creamos el producto, o con los requerimientos de los clientes, por lo
tanto, mi herramienta es el contacto directo con los clientes, no manejo ninguna red social
ni nada tecnoldgico. Los afios de experiencia han hecho que los clientes ya conozcan de
nuestro trabajo.
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¢Las instalaciones, maquinaria y equipo de la empresa estan acorde a la necesidad

de su personal?

Tenemos la maquinaria necesaria para confeccionar las prendas, igual el lugar donde
trabajan los empleados es bueno porque tiene buena luz y ventilacion. A veces las
maquinas se dafian y si no sabemos como reparar nosotros mismos Illamamos a los

técnicos.

¢Realizan un control previo para evitar fallas en la produccion?

Si hacemos un control, decimos a las costureras que por favor revisen bien las prendas
que no tengan fallas, y cuando estan en el local nosotros también volvemos a revisar el

producto que esté bien para vender.

¢Los productos que usted fabrica son considerados como un producto de

exportacion?

Si para exportar también trabajamos, yo directamente no exporto, pero yo vendo y mis
clientes son los que exportan mis productos, en su mayoria se van mas a Estados Unidos,
por eso que la calidad de los ponchos debe ser la mejor, por eso nuestros clientes nos

compran. Incluso tenemos clientes peruanos que nos comparan para ellos exportar.

¢Lleva un manejo adecuado del inventario de su empresa?

Claro que se tiene un control de inventarios, nosotros lo hacemos mediante facturas,
ademas que tenemos una contadora que nos ayuda en ese aspecto, segun lo que yo compro

y vendo.

¢Existe control en cuanto al manejo de desperdicios de materiales?
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Como se menciond anteriormente en lo posible se trata de utilizar los retazos sobrantes
en la elaboracion de otra prenda de lo contrario ya se bota a la basura los desperdicios con

los que ya no se puede trabajar.

¢Al momento de presentarse fallas en herramientas y equipo, de qué forma se

procede?

Si son fallas pequefias que el tejedor o las costureras pueden arreglar o calibrar la
maquinaria lo hacen ellos mismos, asi se ahorra de tiempo y dinero, de lo contrario se

Ilama un técnico especializado para que la arregle.

¢Aplica estrategias de mejora continua para los procesos de produccion?

Al inicio utilizdbamos un tipo de maquinaria, pero a medida que avanza el tiempo
tenemos otro tipo de maquinaria que nos ayude a sacar disefios con la ayuda de maquinas
computarizadas es mas facil, claro que la inversion es muy fuerte, pero si representa
ganancia también por la calidad de los disefios que nuestra competencia no tiene lo que

presenta una ventaja competitiva para nosotros.

¢ Establece metas para la mejora continua? ¢ Coémo lo hace?

No establecemos metas de mejora, pero poco a poco ya vemos que es lo que tenemos que

hacer, que necesitamos y lo vamos implementando, buscando mejorar.

¢Realiza la identificacion de problemas productivos en la empresa? ¢ Como lo hace?

Si, se hace una reunion con el personal para ver qué estd pasando. Por lo general no
tenemos problemas productivos, pero en el caso que pasen los trabajadores mismo me
avisan si los materiales no siguen bien o se rompen ahi yo hablo con tejedor o con la
persona donde surge el problema y mantenemos una comunicacion de boca a boca para

ver de dénde vienen el problema y solucionarlo.
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¢Ha utilizado materia prima fuera de la convencional?

Si hemos utilizado, pero no nos sale igual. Experimentamos nueva materia prima, pero
por la calidad nos ha pasado que a veces se deja la prenda en el sol y cambia de color, ahi
decimos no es buena la materia prima y volvemos con la que siempre trabajamos para no
tener reclamos y quejas con los clientes. Por eso los proveedores también deben trabajar

con materiales de buena calidad si no ya saben que cambiamos de proveedor.

¢Establece o le interesa establecer acuerdos de cooperacion con otras empresas

textiles?

No, no tenemos acuerdos de cooperacion, pero si queremos contactarnos con otras
fabricas porque solo una fabrica no mas no abastece, pero no hemos podido. Nosotros
trabajamos de forma individual porque las demas empresas las consideramos como

competencia.

¢Registra'y comunica los resultados obtenidos en el caso de implementar un tipo de

mejora? ¢Como lo hace? ¢ A quién comunica?

Si, a través de una reunidn se comunica a todo el personal si se va a trabajar de una nueva

forma o con un nuevo disefio 0 maquinaria para que conozcan y aprendan a manejar.

¢ Se les ofrece capacitaciones a los empleados en el proceso productivo con el fin de

ampliar sus conocimientos y evitar posibles pérdidas?

No se ofrece capacitaciones, porque yo contrato a mis trabajadores con experiencia en

costura y considero que ya conocen del manejo de la maquinaria y la confeccion.
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