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RESUMEN

El presente documento se encuentra conformado por tres capitulos, en los cuales se
detalla todo el proceso para realizar el Trabajo de Grado: “IMPLEMENTACION DE UNA
SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA APOYAR EL ANALISIS DE
INDICADORES FINANCIEROS, COMERCIALES Y TECNICOS EN EMELNORTE S.A.
APLICANDO LA ISO/IEC 25010 EN LA CARACTERISTICA DE ADECUACION FUNCIONAL.”

En laintroduccién se definen los antecedentes, situacién actual, prospectiva,
planteamiento del problema, objetivo general y especifico, alcance, y justificacion.

En el capitulo 1, se presenta todo el marco teérico, describiendo temas como una
introduccion a la inteligencia de negocios, los datos, metodologia Hefesto, estandares de la
ISO/IEC 25010.

En el capitulo 2, se detalla la planificacién del proyecto de investigacion, ademas del
desarrollo de cada etapa junto con las debidas pruebas siguiendo los pasos de la metodologia
utilizada.

En el capitulo 3, se detallan, analizan e interpretan los resultados obtenidos.

Finalmente se encuentran las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliografias

y los apéndices.
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ABSTRACT

This document is made up of three chapters, which detail the whole process to carry out
the Degree Project: "IMPLEMENTATION OF A BUSINESS INTELLIGENCE SOLUTION TO
SUPPORT THE ANALYSIS OF FINANCIAL, COMMERCIAL AND TECHNICAL INDICATORS
IN EMELNORTE S.A. APPLYING ISO/IEC 25010 IN THE CHARACTERISTICS OF
FUNCTIONAL ADEQUACY"

The introduction defines the background, current situation, prospective, problem
statement, general and specific objective, scope, and justification.

In chapter 1, the theoretical framework is presented, describing topics such as an
introduction to business intelligence, data, Hefesto methodology, ISO/IEC 25010 standards.

In chapter 2, the planning of the research project is detailed, in addition to the
development of each stage along with the due tests following the steps of the methodology
used.

In chapter 3, the results obtained are detailed, analyzed and interpreted.

Finally, the conclusions, recommendations, bibliographical references and appendices

are included.
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INTRODUCCION

Tema

Implementacién de una solucién de Inteligencia de Negocios para apoyar el analisis de
indicadores financieros, comerciales y técnicos en EMELNORTE S.A. aplicando la ISO/IEC
25010 en la caracteristica de adecuacioén funcional.

Problema

Antecedentes

La Empresa Eléctrica Regional Norte EMELNORTE S.A. ubicada en la ciudad de Ibarra,
es una empresa que brinda el servicio de suministro de electricidad, actualmente cuenta con
260.000 abonados (EMELNORTE, 2022). Para la atencion a usuarios se han desarrollado
sistemas informaticos como el Sistema Comercial SIEEQ, Sistema Financiero CGWEB,
Sistema de Gestién Empresarial SIGEERN, que son usados dentro y fuera de la institucion,
generando una gran cantidad de datos sobre facturacion, recaudacion y diferentes servicios
que brinda la institucién a usuarios, asi como datos financieros y contables; que son
almacenados en bases de datos transaccionales.

Para la presentacion de reportes requeridos por Presidencia Ejecutiva, Directorio y
entes de control externos (Ministerio de Energia, ARCERNNR), se realizan procesos manuales
de célculo y clasificacion de informacion a partir de reportes generados a través de sistemas
transaccionales lo cual retrasa la presentacion de informes, requeridos muchas veces de
manera urgente, para la toma de decisiones(EMELNORTE, 2022).

Al realizar calculos y clasificaciones manuales sobre datos, incrementa el riesgo de
errores en la informacién debido a la intervenciéon del factor humano, ademas de retrasar los
tiempos de presentacion de informes. Con el manejo de archivos de informacion se complica el
trabajo con datos histéricos, impidiendo tener un enfoque mas real sobre la evolucién de los

procesos del negocio.



EMELNORTE experimenta la evolucion del sector eléctrico, generando la necesidad de
presentar reportes de manera inmediata a entes internos y externos, sin embargo, debido a los
procesos manuales que ejecutan, se incurre en incumplimiento de los plazos establecidos
(Ministerio de Energia y Minas, 2020).

Situacién Actual

Actualmente EMELNORTE no cuenta con una solucién que apoye a la toma de
decisiones de Presidencia Ejecutiva y Direcciones, cuando se requiere la presentacion de
informes gerenciales el Departamento de Presupuesto genera los datos desde el Sistema
Financiero, realiza la clasificacién manual de los datos y posteriormente prepara el informe
requerido. Esto ocasiona que los analistas o encargados del manejo de la informacion accedan
a grandes cantidades de datos en hojas de calculo, incrementando el riesgo de errores o
inconsistencias por la intervencion del factor humano.

En consecuencia, los resultados presentados en las reuniones para la toma de
decisiones son datos presentados en hojas de calculo que no comunican en su totalidad la
importancia de la informacion.

Dentro de este proceso existen retrasos, debido a que los datos deben procesarse
manualmente por las personas encargadas en cada area, pudiendo ocasionar incumplimiento
en los plazos definidos para la presentacion de los informes y toma de decisiones basada en
analisis de informacion pasada.

Prospectiva

Mediante la implementacion de un sistema de Inteligencia de Negocios, con el
tratamiento de datos de los sistemas transaccionales, se automatizara el proceso de acceso a
los indicadores financieros, comerciales y técnicos para la toma de decisiones, presentando
resultados de una manera clara visualmente, precisa e inmediata a gerentes y demas personal

de orden jerarquico, ademas de contar con informacién reciente. Asi también se evitaran las



solicitudes para obtencion de informacién ya que se gestionaradn permisos y roles para cada
uno de los dashboards resultantes en cada indicador.

La implantacion de estos sistemas de informacién proporciona diversos beneficios, los
datos se transforman en informacion para generar un conocimiento que permite tomar mejores
decisiones, se traducen en mejores resultados y generan nuevos datos, todo esto con el fin de
mejorar la comprensién y documentacion de los sistemas de informacién en el contexto de una
organizacion(Curto Diaz & Conesa Caralt, 2011).

Planteamiento del problema

La Empresa Eléctrica Regional Norte EMELNORTE S.A. cuenta con procesos manuales
para la preparacion de informacion financiera, comercial y técnica, requeridas en la generacion
de informes gerenciales. Adema4s, para analizar la informaciéon se manejan hojas de célculo,
con mas de 1.500 registros que deben ser analizados individualmente, su procesamiento toma
mas tiempo de lo esperado pudiendo ocasionar pérdida o duplicidad de los datos obtenidos.

Por otro lado, existe la limitante de no poder trabajar con datos histéricos, provocando
gue las presentaciones visuales reflejen solo ciertos segmentos de toda la informacién que se
genera.

Esto debido a no contar con una solucién que gestione el acceso a la informacion,
presentando informes claros y precios respecto a los indicadores.

Se identificaron y clasificaron los problemas dentro del proyecto propuesto como se

evidencia en la Figura 1.



Figura 1
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Nota. Elaboracién propia.

Objetivos

Objetivo General

Implementar una solucion de Inteligencia de Negocios para apoyar el andlisis de
indicadores financieros, comerciales y técnicos en EMELNORTE S.A. aplicando la ISO/IEC
25010 en la caracteristica de adecuacion funcional.

Objetivos Especificos
e Establecer un marco teorico con relacion a los procesos de negocio y herramientas.
e Implementar una Solucién de Inteligencia de Negocios basado en la metodologia de
Hefesto.
e Validar los resultados obtenidos tras la implementacién de la solucion aplicando la
caracteristica de adecuacion funcional de la norma ISO/IEC 25010.
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Alcance

En el presente proyecto de tesis se desarrolla un grupo de dashboards con sus
respectivos objetos visuales del comportamiento de los tres indicadores financieros, un
comercial y un técnico, con el fin de optimizar y automatizar el proceso de tratamiento de datos,
mediante el uso y aplicacion de una herramienta de Inteligencia de Negocios, ademas se
utilizara Hefesto como metodologia para el desarrollo del Datawarehouse.

Se busca realizar dashboards, para el andlisis y visualizacion de los datos, cuyos
resultados ayudaran a la toma de decisiones dentro de la Presidencia Ejecutiva y Direcciones
de EMELNORTE S.A. El disefio de los dashboards se realizara en Microsoft Power Bl, por la
facilidad para la presentacion visual y manejo de grandes cantidades de informacion. Segun el
Cuadrante Magico de Gartner 2022 para plataformas de analisis e inteligencia empresarial
“Gartner ha reconocido a Microsoft como lider del Cuadrante Magico en plataformas de analisis
e inteligencia empresarial. Por cuarto afio consecutivo, Microsoft vuelve a estar en la posicion
mas avanzada en integridad de vision y en la mas alta capacidad de ejecucion”(© Microsoft
2022, 2022).

El primer paso es identificar y entender los datos de las areas financiero, técnico y
comercial, para posteriormente aplicar la metodologia de Hefesto, con la cual se podra
estructurar el presente proyecto. Hefesto se fundamenta en una amplia investigacion y
comparacion entre metodologias existentes para la construccion de un Data Warehouse de
forma sencilla, ademas de expectativas propias del autor en procesos de desarrollo de
almacenes de datos, la cual esta en continua evolucién y que toma en cuenta, como valor
agregado, todas las aportaciones de la gran comunidad que la utiliza (Bernabeu & Dario, 2010).
Hefesto consta de cuatro fases, permitiéndole ser embebida en cualquier ciclo de vida, asi se
entregara una implementacion que satisfaga las necesidades demostrando las ventajas de la

estructura del Data Warehouse.



Figura 2

Fases de la Metodologia Hefesto
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Nota. Adaptado de Analisis de Metodologlas para desarrollar Data Warehouse aplicado
a la toma de decisiones (p. 397), de Geovanny Silva, 2019, Ciencia Digital
(https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v3i3.4..922). (Silva et al., 2019).

Después de entender los datos, se inicia el proceso de ETL (Extracciéon, Transformacién
y Carga) sobre las bases de datos transaccionales necesarias, con el fin de generar un
esquema de estrella que se encontrara en una base de datos. Para desarrollar el proceso de
ETL se utilizara la herramienta de Pentaho Data Integration (PDI), la cual “proporciona las
capacidades de extraccion, transformacion y carga que facilitan el proceso de captura, limpieza
y almacenamiento de datos utilizando un formato uniforme y consistente que es accesible y
relevante para los usuarios finales y las tecnologias de 10T.” (© Hitachi Vantara Corporation
LLC 2022., 2017).

Una vez toda la informacion ha sido procesada y cargada a la base de datos, mediante
la herramienta de inteligencia de negocios, se accedera al diagrama de estrella y se disefiaran
los respectivos dashboards (informes y paneles), facilitando la visualizacién entregando
resultados entendibles y claros.

Para una mejor visualizacion del proceso y flujo del proyecto, se puede observar la

Figura 3.
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Figura 3

Proceso por seguir para el desarrollo del Proyecto
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Nota. Elaboracion propia.
Metodologia

El primer objetivo tendra solucion mediante el analisis del proceso de negocioy la
comparativa de herramientas de Inteligencia de Negocios que puedan ser consideradas como
opciones viables a través de la revision sistematica de la literatura. Se instalaran las
herramientas en un entorno de prueba local, donde se compararan sus caracteristicas para
seleccionar las opciones que mas se ajusten a las necesidades del proyecto.

Una vez seleccionada la mejor solucion, se instalara en un servidor dentro de la
empresa para empezar con el desarrollo. En base al proceso definido anteriormente, se
desarrollara el ETL, se disefiara el Data Warehouse siguiendo las fases de la metodologia de
Hefesto para luego realizar la presentacion de los dashboards en la herramienta de
visualizacion, donde se contara con objetos visuales que permitan mostrar la informacion de
manera atractiva y clara para ayudar a la toma de decisiones. De esta manera damos
cumplimiento al segundo obijetivo.

Finalmente, para cumplir con el tercer objetivo, se aplicara la ISO/IEC 25010 para

evaluar la capacidad de la solucion para proporcionar funciones que satisfacen las necesidades



declaradas e implicitas, cuando el producto se usa en las condiciones especificadas (ISO
25000, 2011).
Figura 4

Diagrama de la Metodologia de Trabajo

Manejo de Requerimientos Analisis de Datos
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Validacion de Resultados

Nota. Elaboracion propia.
Justificacion

El presente proyecto tiene como objeto implantar una solucién de inteligencia de
negocios que, mediante el uso de indicadores, permita manejar informacion de manera
oportuna para la toma de decisiones, ademas, se optimizara y automatizara el proceso de
tratamiento de los datos, permitiendo acceder a informacién clara, precisa y actualizada.

Con la implementacion de la herramienta se esta dando cumplimiento al objetivo 7 de
las ODS, garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna,
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mediante la facilidad que tendra la gerencia de tomar decisiones que contribuyan tanto al medio
ambiente como a mejorar y garantizar un servicio de calidad para los clientes(Naciones Unidas,
2020Db).

También se da cumplimiento al objetivo 12 de las ODS, garantizar modalidades de
consumo y produccion sostenibles. En conjunto con el objetivo 7 se asegura que las decisiones
tomadas ayudaran a fortalecer la capacidad cientifica y tecnoldgica de la empresa que llegaran
a modalidades de consumo y produccién mas sostenibles(Naciones Unidas, 2020a).

El uso de herramientas de software libre nos brinda ventajas como la portabilidad de
una plataforma operacional a otra y la adaptabilidad a las necesidades propias del entorno.
Gracias a la disponibilidad del cédigo fuente, se puede afiadir codigo de interés o eliminar
cbdigo innecesario(Espinosa Correa, 2004).

Al afio 2023, EMELNORTE sera una empresa publica que entregue a la comunidad, el
servicio de energia eléctrica y alumbrado publico general, en concordancia con las metas
establecidas por los organismos de control, con excelencia de categoria internacional,
compromiso social y ambiental( EMELNORTE, 2022).

Justificacion tecnoldgica

La implantacion de un sistema de inteligencia de negocios permite que la empresa tome
mejores decisiones, ya que ofrece datos actuales e histdricos permitiendo operar de manera
mas agil y eficiente(© TABLEAU SOFTWARE, 2021).

Ademas, permite acceder a métricas clave del negocio donde y cuando se necesiten
con una clara visibilidad sobre dénde se encuentra el negocio, como esta y donde deberia
estar(Herrera Nava, 2015).

Justificacién Empresarial

La gestion empresarial de EMELNORTE se basa y apoya en la seleccion, conexion,

alineamiento e integracion de datos e informacién, actividades que estan disponibles en



Aplicaciones Informéticas como Sistemas Transaccionales que sirven de apoyo en la gestion
diaria, Sistemas de Gestion y Sistemas Estratégicos(Pilar Arciniegas, 2012). Asi, la

implantacién de una solucién de Inteligencia de Negocios apoya en la gestion, analisis y toma

de decisiones dentro de EMELNORTE.
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CAPITULO 1
Marco Tedrico
1.1 Inteligencia de Negocios.

Las empresas generan constantemente una cantidad de datos enorme, que pueden
llegar a ser de tal magnitud que dificultan su analisis y complican el transformarlo en
conocimiento para personas que no estén en constante trabajo con los mismos.
Independientemente de todos estos datos y su cantidad, otra probleméatica es que no siempre
la informacion se muestra tal y como es solicitada o necesaria, ya que se pueden encontrar con
duplicados, redundancias y agrupaciones que complican el comprender la informacion (Cuevas
Gonzélez, 2021).

Por ello, la mayoria de las veces, las empresas optan por utilizar herramientas que les
permitan transformar los datos en informacién relevante y precisa, informacion que pueda
representarse de manera atractiva mediante graficos o informes.

La inteligencia de negocios es un factor estratégico para empresas y organizaciones,
generando una ventaja competitiva, ya que proporcionan informacion privilegiada para
responder a problemas que surjan en el negocio mediante la toma de decisiones (Sinergia,
2022b).

Para gque las empresas u organizaciones pueden valerse de la inteligencia de negocios
para cumplir con sus objetivos, para esto recopilan los datos necesarios, los analizan y
determinan las acciones que deben tomarse para alcanzar dichos objetivos (Tableau, 2022). En
la Figura 5 se puede observar el flujo de trabajo necesario para que una organizacion pueda

aprovechar las ventajas que ofrece la inteligencia de negocios.
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Figura5

Flujo de trabajo Inteligencia de Negocios
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Nota. Elaboracion propia.

1.1.1 Definicidn de Inteligencia de Negocios.

Se puede definir Inteligencia de Negocios como un conjunto de metodologias,
tecnologias y aplicaciones que permiten extraer, transformar y cargar datos desde sistemas
transaccionales, para transformarlos en informacién estructurada que sea analizada y
convertida en conocimiento para dar soporte a la toma de decisiones de una empresa u
organizacién(Sinergia, 2022b).

Son sistemas que, en un contexto empresarial, ayudan a directivos a la toma de
decisiones. Estas decisiones pueden ser a nivel operacional, transaccional, y estratégico
(Bernardo Garcia, 2021).

1.1.2 Beneficios.

Uno de los requisitos para lograr el éxito en una estrategia de implantacién consiste en
identificar los resultados positivos que la organizacion espera con un sistema de inteligencia de
negocio en la empresa (Clark et al., 2007).

En base a un estudio realizado entre 50 empresas finlandesas, mostré que las
empresas buscaban conseguir los siguientes efectos de Bl: obtener informaciéon de mejor y
mas calidad, mejorar la capacidad para la toma de decisiones (anticiparse a amenazas y
oportunidades potenciales), incrementar la base de conocimientos en la organizacién (Hannula

& Pirttimaki, 2003).
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Un estudio realizado por la Universidad de Melbourne (Elbashir et al., 2008) sobre un
total de 347 negocios, demuestra como los sistemas de inteligencia de negocios ayudan a las
organizaciones a generar valor de negocio. El estudio identificé cuatro factores vinculados con
los beneficios generados con Bl: mejora de la relacion con los socios y proveedores del
negocio, mayor eficiencia de los procesos internos de la organizacion, mejor conocimiento
sobre los clientes y mayor rendimiento organizativo estratégico de la empresa (Roldan et al.,
2012).

A partir de los datos descriptivos, se puede constatar que los principales beneficios
alcanzados se aprecian en las mejoras de los procesos internos y el rendimiento organizacional
de las empresas, encontrando que los principales items de valor son: mejora en la eficiencia de
los procesos, mayor productividad de los empleados dentro de la organizacion, reducciéon de
los costes generados para la toma de decisiones eficaces y mejora de la ventaja respecto a la
competencia (Roldan et al., 2012).

1.1.3 Evolucién.

La primera mencion sobre el concepto de Inteligencia de Negocios, la realizé el
investigador de IBM Peter Luhm. Luhm define a la Inteligencia de Negocios como “la capacidad
de comprender las interrelaciones de los hechos presentados de tal manera que guie la accion
hacia una meta deseada” (Luhm, 1958). Ademas, define a la Inteligencia de Negocios como un
sistema que dispersa informacion autométicamente, filtrandola, clasificAndola y enviandola a
diferentes destinos, segun los criterios que el usuario haya definido.

Otro pionero fue Richard Greene, que definié en 1966 a la Inteligencia de Negocios
como “la informacién procesada de interés para la administracién acerca del presente y futuro
del entorno en el cual el negocio debe operar’ (Greene, 1966).

Ha pesar de estas definiciones, no fue hasta 30 afios después, en 1989, que Howard

Dresner plantea una definicion con mayor divulgacion y aceptacién que ha tenido la comunidad
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(Power, 2007). Howard considera la Inteligencia de Negocios como un término sombirilla que
engloba un conjunto de tecnologias y metodologias hasta buenas préacticas para la toma de
decisiones (Bustamante, 2020).

En las décadas de los 80 y 90 la Inteligencia de Negocios se centraba en analizar la
informacion descentralizada de manera manual, posteriormente se empez0 a centralizar la
informacion utilizando herramientas analiticas y de informes. Finalmente, en la primera década
del actual siglo, la Inteligencia de Negocios se desarroll6 permitiendo almacenar mucha més
informacion y aumento la capacidad de procesamiento de los datos, logrando almacenar el
conocimiento implicito y explicito de una organizacién (Bustamante, 2020).

En la Tabla 1 podemos observar como el concepto de Inteligencia de Negocios ha ido

evolucionando.

Tabla 1

Evolucién de la Inteligencia de Negocios

Epoca Hecho Relevante Descripcion
Inicio de los  Delimitacion de las Caracterizada por la amplia influencia del modelo de
80s fuentes de informacion las cinco fuerzas de Porter. Definié que para la

organizacion es relevante contar con datos de cliente,

productos, competidores y proveedores

Mediados de  Necesidad de predecir Inclusion de las teorias de escenarios de pronésticos

los 80s comportamientos gue permiten hacer un estudio sistematico de futuros
futuros posibles, probables y preferibles

Finales de los Incorporacion de la Se incorporaron elementos psicologicos propuestos

80s Psicologia como por MyersBriggs. Se orientard el andlisis al del perfil

herramienta de andlisis del competidor.

Inicio de los  Dominio de los Se hizo evidente otra orientacion que dio gran

90s sistemas de prioridad a la informacion disponible para la alta
informacion gerenciales direccion. A comienzos de los 90s se cambi6 de los
y transicion de los EIS a Sistemas de Informacién Empresariales hacia los

los ERP Sistemas de Planeacién de Recursos Empresariales
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gue permitieron tener mas informacién de los

procesos de la empresa.

Mediado de Incorporacion de los Bl se asoci6 con las herramientas tecnoldgicas que
los 90s almacenes de datos permiten recopilar y visualizar dindmicamente los

datos contenidos en los almacenes de datos.

Finales de los Incorporacion de la Para finales de los afios 90 se incluy6 una poderosa
90s mineria de datos herramienta analitica como parte de Bl: la mineria de
datos, que permitioé usar los datos para extraer

conocimiento relevante.

2000s Incorporacion de la Recordé a los analistas que las tecnologias no son
Gestion del suficientes para conseguir la inteligencia de negocios:
conocimiento es necesario que la unan a su propia experiencia.

2013 Incorporacion del Big Ante el creciente volumen de datos y la diversidad en
Data los mismos, hubo la necesidad del uso de las nuevas

tecnologias orientadas al almacenamiento y

procesamiento de estos.

Nota. (Bustamante, 2020)
1.1.4 Procesos ETL.

Para un proceso de Inteligencia de Negocios, es imprescindible contar con fuentes de
datos heterogéneos que cuenten con datos historicos, archivos de texto planos o archivos
externos. El proceso de ETL (Extraccion, Transformacion y Carga) es uno de los mas criticos
en BI, ya que asegura la integridad, consistencia, disponibilidad y uniformidad de los datos que
seran utilizados posteriormente por los demas componentes (Bustamante, 2020).

Los procesos de ETL cuentan con 3 fases que se aseguran de manejar los datos para
organizarlos, filtrarlos y estructurarlos, buscando siempre generar informacién de calidad y

precisa que resulte beneficiosa para la organizacion.
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Fases.

El proceso ETL cuenta con 3 fases: extraccion, transformacién y carga. Cada una de

estas fases cumple un papel importante en el tratamiento de los datos de un proceso de

Inteligencia de Negocios.

Extraccion de datos desde las fuentes apropiadas de informacion. Para esta fase es
necesario identificar cada una de las fuentes y analizar cdmo se trabajara dependiendo
del formato en el que se puedan encontrar (archivos de texto plano, bases de datos,
hojas de calculo, etc.), con el fin de generar un solo formato para empezar con el
proceso de transformacion (Camargo Vega et al., 2016).

Transformacion de los datos. Este paso consiste en la depuracién de los datos que
previamente fueron extraidos, con esto se busca eliminar informacién que no resulte de
utilidad como pueden ser, datos duplicados, errores ortograficos, datos que no aporten
valor, etc. Una vez se ha realizado la limpieza de estos datos, se procedera a controlar
y modificar el formato, afiadir o quitar campos o registros con el fin de obtener
informacion homogénea (Camargo Vega et al., 2016).

Carga de los datos previamente preparados. Se carga toda la informacion en el modelo
final, con el que se busca reducir el tiempo de consulta empleado en el acceso a los
datos preparados y predisponer la informacién para la realizacion de informes o

reportes que faciliten su comprension (Camargo Vega et al., 2016).

Tabla 2

Fases del Proceso ETL

Componente Entradas Operaciones Salidas
Extraccion Fuentes de datos, Seleccion Datos crudos cargados en
sistemas memoria principal o
transaccionales, hojas secundaria segun lo
de calculo, archivos de necesitado.
texto.
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Transformacién Datos crudos Limpieza, Datos formateados,
(cargados en transformacion, estructurados y resumidos
memoria) personalizacion, de acuerdo con las

realizaciéon de calculos necesidades (aun en
y aplicacion de memoria)

funciones de

agregacion.

Carga Datos formateados, Insercion Datos formateados,
estructurados y estructurados y resumidos
resumidos de acuerdo con persistencia en el
con las necesidades almacén de datos

(aln en memoria)

Nota. (Vassiliadis et al., 2002)

1.2 Herramientas.
1.2.1 Sistemas de gestion de base de datos.

Es un conjunto de datos almacenados en una memoria externa que estan organizados
mediante una estructura de datos (Marqués, 2011). Cada base de datos esta disefiada
especificamente en base a los requisitos y necesidades de cada una de las empresas,
organizaciones, proyectos o personas. La existencia de las bases de datos facilita el
almacenamiento de informacion, asi como su acceso y organizacion, generando informacion de
valor, volviéndose asi un pilar dentro de cualquier organizacion.

Actualmente las bases de datos no son simples repositorios, también pueden ser
analizados y brindar informacién relevante para la toma de decisiones (Zalamea, 2011). Se
empieza a trabajar con bases de datos OLAP, que son bases de datos orientadas al
procesamiento analitico. Este analisis implica la lectura de grandes cantidades de datos para
llegar a extraer algun tipo de informacion util, caracterizdndose por contar con datos histéricos y
se alimentan de informacién generada por sistemas operacionales existentes mediante un

proceso de ETL (Sinergia, 2022a).
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Existen dos principales tipos de bases de datos, relacionales y no relacionales, que son

utilizadas segun la naturaleza del proyecto. En la Tabla 3, se muestran las ventajas y

desventajas que ofrece cada una.

Tabla 3

Ventajas de las bases de datos relacionales y no relacionales

Bases de Datos

Ventajas

Desventajas

Relacionales

Permite enlazar registros con
identificadores.

Aportan atomicidad,
consistencia, aislamiento y
durabilidad.

Permite que los sistemas sean
robustos y tolerantes a fallos.
Cuenta con estandares que
aseguran uniformidad en la

informacion.

Al crecer la base de datos
genera problemas de costo de
mantenimiento y estructura.
Algunas bases de datos
relacionales no son
compatibles con cualquier

sistema operativo.

No Relacionales

La informacién se organiza en
documentos.

Facilita el trabajo cuando no
se cuenta con un esquema de
lo que se quiere almacenar.
Facilita el manejo de grandes
cantidades de informacion.
Facilita el crecimiento de la
base de datos en volumen y
estructura.

Son altamente escalables.

No cuenta con identificadores
para enlazar registros.

No cuenta con una
estandarizacion definida.
Dificil de compenetrar con
sistemas que manejan
estructuras ya definidas de
base de datos.

La mayoria de las bases de
datos no relacionales, no
cuentas con una interfaz

gréfica.

Nota. Elaboracién propia.
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En el proyecto se plantea utilizar un esquema de estrella para la base de datos, lo que
implica el disefio de tablas de dimensiones y tablas de hechos que se enlacen entre si. Por
ende, las bases de datos relacionales se adaptan exactamente a las necesidades del proyecto,
ademas, cada objeto visual de Power Bl genera una consulta para ser enviada al modelo de
Power Bl, estas consultas se utilizan para filtrar, agrupar y resumir todos los datos de un
modelo, es asi que este disefio de una base de datos relacional es una excelente opcion para
la inteligencia de negocios (© Microsoft, 2022).

Para manejar estas bases de datos se utiliza un sistema de gestion de base de datos o
SGDB, es una aplicacion que permite definir, crear y mantener la base de datos, ademas de
proporcionar un acceso y control a la misma (Marqués, 2011).

Un sistema de gestion de base de datos debe proporcionar los siguientes servicios:

Insercion, actualizacién, eliminacion y visualizacién de los datos mediante un
lenguaje de manejo de datos.
e Permite definir una base de datos, asi como especificar cada una de sus
caracteristicas.
e Proporciona un acceso controlado mediante sistemas de seguridad integrados.

No todos los SGBD presentan las mismas funcionalidades, dependen de cada producto
pueden existir notables diferencias, pero siempre deben contar al menos con las antes
mencionadas. Los sistemas modernos son conjuntos de programas extremadamente complejos
y sofisticados que cuentan con grandes lineas de codigo y documentacion muy amplia para su
uso (Marqués, 2011).

PostgreSQL.

PostgreSQL es un potente sistema de base de datos relacional de objetos de codigo
abierto que utiliza el lenguaje SQL combinado con muchas caracteristicas que almacenan y
escalan de forma segura las cargas de trabajo de datos mas complicadas (The PostgreSQL

Global Development Group, 2022).
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El actual proyecto se desarrolla en una empresa pubica por lo que PostgreSQL es ideal
para esta solucién, ya que es gratuito y de cddigo abierto. Ademas, cuenta con un gran
rendimiento y estabilidad, caracterizandose también por ser multiplataforma (Martin, 2011).
Cumple con al menos 170 de las 179 funciones obligatorias para la conformidad con SQL:2016
Core (The PostgreSQL Global Development Group, 2022).

PostgreSQL utiliza un modelo de cliente servidor en el cual el cliente crea una sesion
con el servidor para poder realizar consultas mediante las librerias del cliente. En la Figura 6,
podemos observar la arquitectura del motor de base de datos PostgreSQL.

Figura 6

Arquitectura de la base de datos PostgreSQL

Clisiit Progassas 3 Server Processes Shared Memory Unix System
Initial
connection
request and Crea A
authenticatio Postmaster Daemon | -te Kemel

Disk
Buffers

Client application n f Ellvest

Shared Disk
Buffers

Communication
through library
— _——
Disk
Client Interface PostgreSQL Server
Library > (back end)
sSqQL
Queries
and
Results

Nota. Adaptado de PostgreSQL — System Architecture [Fotografia], por PostgreSQL,
2022, GeeksforGeeks (https://lwww.geeksforgeeks.org/postgresql-system-architecture/).
(© PostgreSQL, 2022a)

Ademas, PostgreSQL utiliza una estructura léxica SQL, como su propio nombre lo
indica. La entrada SQL consiste en una secuencia de comandos, que se componen de una
secuencia de tokens, terminados por un punto y coma (© PostgreSQL, 2022b).

Se puede destacar de PostgreSQL las siguientes caracteristicas: soporta transacciones,
incluye la herencia entre diferentes tablas, soporta una gran variedad de tipos de datos, permite
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una alta concurrencia ya que se puede acceder a una tabla mientras otro proceso la esta
escribiendo sin presentar blogueos y esta disefiado para trabajar en ambientes con grandes
volumenes de datos (Pifiero, 2014).

1.2.2 Solucidn de Inteligencia de Negocios.

En la actualidad existen diferentes sistemas y herramientas que se complementan para
soportar cada etapa del proceso de Inteligencia de Negocios, desde la extraccion de los datos
desde sistemas transaccionales o diferentes tipos de archivos, hasta la visualizacion de
resultados.

Entre las herramientas disponibles segin (Mencias & Mencias, 2012) nos encontramos
con:

e Herramientas ETL.

e Desarrollo OLAP.

e Mineria de datos.

e Motores de Reportes.

¢ Entorno de desarrollo para cuadros de mando.
e Gestores de base de datos.

e Soluciones completas.

Comparativa de Soluciones de BI.

Existen dos tendencias para las diferentes soluciones de Bi, la comunidad Open Source
y Software Privativo, en el que cada uno cuenta con sus caracteristicas independientes, pero
buscando dar solucion a las mismas necesidades.

A continuacion, se presenta en la Tabla 4 una comparativa de funcionalidades entre 3
herramientas de Bl que son: Tableau, Pentaho y Power Bl. Se puede notar que Power Bl (un

software privativo) cuenta con un servicio mucho mas amplio y amigable para el usuario.
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Tabla 4

Comparativa Herramientas de BI

Microsoft Power Bl Pentaho Tableau
API v v v
Acceso movil v
Actualizaciones en ,
tiempo real
Andlisis en tiempo real v v v
Andlisis visual 4 v 4
Busqueda de lenguaje
q guaj % v

natural
Creacion de informes en ,
tiempo real
Creacion de informes y

v v v
estadisticas
Fusion de datos 4 4
Gestion de datos 4 4
Informes interactivos v
Integracion en

v v
aplicaciones de terceros
Sincronizaciéon de datos 4

Nota. Elaboracion propia.

Podemos observar en la Tabla 3 como Power Bl destaca sobre las otras herramientas,
ofreciendo més funcionalidades que Tableau y mas alun que Pentaho. Hay que tomar en cuenta
gue tanto Power Bl como Tableau son herramientas con un costo de servicio, a diferencia de
Pentaho que es software de cédigo libre que cuenta con version gratuita y de paga siendo

estas Community y Enterprise, respectivamente (itop, 2022).
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Power Bl ofrece una caracteristica particular que beneficia a las organizaciones, siendo
esta la actualizacién en tiempo real, permitiendo obtener reportes inmediatos con informacién
generada en tiempo real ademas de contar con datos histdricos gracias a la capacidad de
manejar grandes masas de datos que tiene la solucién.

Asi mismo, los informes generados cuentan con interactividad amigable al usuario,
volviendo los reportes o dashboards mucho mas atractivos, pero manteniendo la integridad de
los datos intacta.

Microsoft Power BI.

Son un conjunto de herramientas de Microsoft, que se utiliza para obtener datos de una
empresa sin importan la fuente de los mismos, para analizarlos y desarrollar informes y paneles
de informacion de la empresa (Lopez Hernandez, 2017).

Power Bl permite la conexion a diferentes fuentes de datos como: bases de datos,
archivos planos o cualquier fuente de datos de le organizacion. Presenta también La
caracteristica de compartir informacion al resto de la empresa gracias a su capacidad de
adaptarse a distintas plataformas y facilitar el trabajo colaborativo en los mismos reportes
generados junto con las fuentes de datos, lo que logra que todos los usuarios de la
organizacién puedan tomar decisiones controladas por datos que impulsan acciones
estratégicas (© Microsoft Power Bl, 2022d).

A continuacién, como se observa en la Tabla 5, existen tres planes diferentes, donde
cada uno ofrece acceso a ciertas caracteristicas. Cabe mencionar que estas caracteristicas no

estan dentro de la version gratuita que es la usada en instituciones educativas.
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Tabla 5

Planes de Microsoft Power Bl

Caracteristica Power Bl Pro Power Bl Premium Power Bl Premium

Por usuario Por capacidad

Colaboracion y analitica

Acceso de aplicaciones

v v v
méviles
Publicacién de informes para
v v
compartir y colaborar
Informes paginados (RDL) v v
Consumo de contenido sin
v
licencias por usuario
Informes locales con Power
v

Bl Report Server

Preparacién, modelado y visualizacion de datos

Limite de tamafio del modelo 1GB 100 GB 400 GB

Frecuencia de actualizacién 8/dia 48/dia 48/dia

Conexién con mas de 100

v v v
origenes de datos
Cree informes y
visualizaciones con Power 4 v v
Bl Desktop
Integracion de APl y

v v v
controles
Objetos visuales de 1A v v v
IA avanzada (analisis de

v v

texto, deteccion de
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imagenes, machine learning

automatizado)

Conectividad de lectura

/escritura con puntos de v v
conexion XMLA
Flujos de datos (consulta
directa, entidades vinculadas

v v
y calculadas, motor de
calculo mejorado)
Creacion de datamarts v v

Gobernanza y administracion

Seguridad y cifrado de datos v v v
Métricas de creacion,
consumo y publicacién de v v v
contenido
Gestion del ciclo de vida de

v v
las aplicaciones
Gestion de implementacién
en varias ubicaciones v
geograficas
Bring your own key (BYOK) v
Disponibilidad de
complementos con v
escalabilidad automatica
Almacenamiento maximo 10 GB/usuario 100 TB 100 TB

Nota. (© Microsoft Power BI, 2022a).
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Power Bl ofrece una serie de productos que se han utilizado en este proyecto. Cada
uno de ellos cumple una funcién importante gracias a sus caracteristicas independientes. A
continuacion, un breve resumen de cada uno de ellos.

Power Bl Cloud.

Es el sistema que se establece en la nube al que se puede acceder desde cualquier
dispositivo conectado a internet y con el cual se controlan y acceden a todos los productos
vinculados al servicio de Power Bl contratados (Lépez Hernandez, 2017).

En la Figura 7 se puede observar la pantalla de inicio de Power Bl Cloud, donde se
presenta la actividad reciente del usuario en el servicio, asi como un menu con las opciones
principales como: areas de trabajo, centros de datos, aplicaciones, entre otras. Dentro de cada
area de trabajo, se pueden encontrar las fuentes de datos y los informes generados desde
Power Bl Desktop.

Figura 7

Pantalla de Inicio de Power Bl Cloud

i Power Bl Iniio

Buenos dias, Catalina + Muevoinforme |

Encuentre y comparta conclusiones Gtiles para tomar decisiones controladas por datos.

Recomendado

1 Centro de datos Abre esto con frecuencia Abre esto con frecuencia Abee esto con frecuenda Abre esto con frecuencia o Introduc
O Metiic

T Metrics
P Aplicaciones

@ A INDICADORES EMELNORTE TESIS Mi drea de trabajo INDICADORES EMELNORTE Ejerciciod Conocimients d

I
MNembre Tipo Abierte Ubicacién Aprobacion Confidencialidad
A ok o E AREA FINANCIERA

Nota. Elaboracién propia.
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Se puede acceder a la opcion de “Examinar”’, como se muestra en la Figura 8, para
visualizar todos los informes o fuentes de datos que hayan sido realizados por el usuario, o0 que
se hayan compartido por parte de la organizacién u otros colegas.

Figura 8

Pestafia para Examinar los diferentes Informes o Fuentes de datos

i Power Bl Examinar

. Examinar Recientes 2, Filtrar por palabr = Filtro
@ Inicio
+ Crear © Recientes [7  Nombre Tipo Abierto Propietario Aprobacién
B3 Examinar ¥ Favoritos E INDICADORES EMELNORTE TESIS &
B Centro de datos 88 Compartido conmigo AREA FINANCIERA &
P Metrics .

u INDICADORES EMELNORTE &
B Aplicaciones
) E INDICADORES EMELNORTE &
& Canalizaciones de implem.

JICADORES EMELNORTE @
A B socoon e
@ Areas de trabajo >
INDICADORES E.. € v u Ejerciciod

Nota. Elaboracién propia.

Para visualizar los informes y fuentes de datos de manera mas organizada, se cuneta
cuenta con Areas de Trabajo, donde dependiendo de los permisos del usuario, se pueden
administrar las areas creando nuevas, agregando usuarios o eliminandolos, logrando asi un
trabajo colaborativo.

El usuario observara su area de trabajo como se muestra en la Figura 9.
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Figura 9

Pestafia de visualizacion de un Area de Trabajo

i1 Power Bl INDICADORES EMELNORTE TESIS

INDICADORES EMELNORTE TESIS 4 Crear aplic..

@ Inicio
- Crear + Nuevo 5 Crear canalizacion de implementacion = Ve Y Filtros %5} Configuracién 2 Accesa £ Buscar
(=

Todas Contenido  Conjuntos de datos y flujos de datos ~ Datamarts (version preliminar
B Centro de datos
D Metrics Nombre Tipe Propietario Actualizado Préxima actualizacion Aprobacion
P Aplicaciones u INDICADORES EMELNORTE
& Canalizaciones de implementacién E INDICADORES EMELNORTE
[ mas informacion
@ Areas de trabajo >

INDICADORES EMELNORTE TESIS & v

Nota. Elaboracion propia.

Con estas funcionalidades, el usuario puede controlar y tener acceso a todos los
informes y datos manejados en su organizacion, asi como segmentar y limitar el acceso de la
misma segun se crea conveniente, permitiendo un control total a nivel empresarial.

Power Bl Desktop.

Es la aplicacién para escritorio de Windows que permite conectar, preparar y modelar
los datos con facilidad. Ademas de que permitird crear informes y reportes para los usuarios de
la organizacion (© Microsoft Power BI, 2022b).

Power Bl Desktop es la aplicacion que permite el desarrollo de los informes llamativos e
interactivos, cuenta con diferentes recursos, graficos y herramientas que facilitan su utilizacion
y permiten al usuario trabajar con diferentes tipos de datos generando beneficios estratégicos.
Como se puede observar en la Figura 10, permite plasmar los datos en graficos y filtrarlos

segln se crea conveniente.
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Figura 10

Aplicacion Power Bl Desktop

INDICADORES EMELNORTE - Power Bl Desktop

Archivo  Inicio  Insertar  Modelado  Ver  Ayuda

< & Visualizaci
ld <_ EJECUCION PRESUPUESTARIA 'EmeINa,te Visualizaciones » Campos »
= Fuente: Direccion Financiera < Compllar visual >
B Y o = Bis
2022 > SEPTIEMBRE Ff &
EJECUCION PRESUPUESTARIA & o
@ CODIFICADO @PRE COMPROMISO @ COMPROMISO @ DEVENGAD W
s B
_ B
= B
g
Tipo s s
®INY 0 2
4
e
: © 2
~ Valores
Po A
TOTAL INDICE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA S
™
$105.414.354,84 $35.732.224,00 o5 lo
CODIFICADO PRE COMPROMISO
33.90 % 4342 %
N B Agregue los campos de ob.
$45.765.794,14 $36.593.528,39 g 35 9
%
| mEn MENU FINANCIERO EJECUCION PRESUPUESTARIA EN LINEA - C EVOLUCION DE LA EJECUCION PRESUPUES. EJECUCION PRESUPUESTARIA  EJECUCIC. o

Nota. Elaboracion propia.

El entorno presentado por la aplicacién resulta amigable para el usuario, se cuenta con
herramientas de visualizacion, filtros y campos al lado derecho como se ve en la Figura 9, al
lado contrario, se puede acceder a las opciones de diagramas de la base de datos o fuente de

datos a la que el proyecto esta conectado, en este caso a la base de datos PostgreSQL como

se muestra en la Figura 11.
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Figura 11

Pestafia de visualizacién de Modelo en Power Bl Desktop

INDICADORES EMELNORTE - Power Bl Deskiop

Archivo  Inico  Ayuda

A
@
£ .
3 ¥
v
a

sapepajdold

& =

Nota. Elaboracién propia.

La aplicacién permite no solo ver el modelo de datos que se esté utilizando como se ve
en la Figura 11, también muestra las relaciones existentes y los atributos de cada modelo. En
este caso se observan modelos y relaciones de la base de datos PostgreSQL, pero también
muestra modelos en caso de que la fuente de datos sea un archivo plano u hojas de célculo.

Power Bl Desktop permite publicar los informes realizados dentro de las areas de

trabajo a las que el usuario tenga acceso, como se ve en la Figura 12.
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Figura 12

Opcion para la Publicacion de Areas de Trabajo

INDICADORES EMELNORTE - Power Bl Desktop
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%0

Nota. Elaboracién propia.

Una vez publicado los informes por parte de usuario, ya se encontraran disponibles para
todos quienes tengan acceso al area de trabajo, asi mismo el usuario propietario del informe
puede administrar el acceso a los recursos de manera individual para cada miembro del area.

Power Bl Data-Gateway.

Es una puerta de enlace para todos los servicios en la nube que permite la transferencia
de datos entre Power Bl y la puerta de enlace de datos local se protege mediante Azure
Service Bus (© Microsoft Power Bl, 2022c¢).

La puerta de enlace se instala de manera local en un servidor y se crean credenciales
gue son cifradas. Esto para asegurar el acceso seguro a los datos de la organizacion.

Power Bl Data-Gateway se utiliza en este proyecto para realizar una actualizacién
automatica periddica desde Power Bl Cloud una vez que los informes son publicados, ya que,
si no se cuenta con esta puerta de enlace, es imposible tener una visualizacion web de los

informes actualizados. En la Figura 13 se puede observar el Data-Gateway en funcionamiento.
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Figura 13

Power Bl Data-Gateway

C@ On-premises data gateway

m Your gateway is all set up.

. Sign in for more information on your gateway.
Service Settings

Gateway version number: 3000.142.14 (September 2022)
Diagnostics

g Help us improve the on-premises data gateway by sending usage information
Network
to Microsoft.

Connectors Read the privacy statement online

Nota. Elaboracién propia.
1.2.3 Solucién de ETL.

Los procesos ETL suelen ser muy complejos, por la gran cantidad de informaciéon que
existe en la actualidad, proveniente de diferentes fuentes de informacion con diferentes
estructuras que se quieren integrar en un entorno homogéneo (Esteban & Borja, 2018).

Existen en el mercado todo tipo de herramientas para la realizacion de ETL, muchas se
integran directamente con distintas soluciones de Bl o trabajan de manera independiente. A
continuacion, se describira la herramienta Pentaho Data Integration.

Pentaho Data Integration.

Pentaho Data Integration proporciona las capacidades de extraccion, transformacion y

carga, con el que se facilita la captura, limpieza y almacenamiento de datos utilizando un
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formato uniforme y consistente que es accesible y relevante para los usuarios finales (© Hitachi
Vantara, 2022).

Esta herramienta cuenta con una aplicacién de escritorio llamada PDI Client, conocida
como Spoon, que se instala en la estacion de trabajo, que les permite crear transformaciones y
programar ejecuciones.

Con esta herramienta instalada, se puede desarrollar transformaciones donde acceder a
una fuente de datos, procesar estos datos y cargarlos a una base de datos donde mantener la
informacion organizada y estructurada. Una transformacion permite manejar los datos de
entrada de diferentes maneras, permitiendo depurarlos como se muestra en la Figura 14 a
continuacion.

Figura 14

Transformacion en Pentaho Data Integration Spoon

B spoon - proceso_ETL Tipo_Tarifa

File Edit View Action Tools Help

B BERHR -

[3) View [ Design Job_ETL_Excel »% proceso_ETL_Delete_BDD 2% Carga_catastro < proceso_ETL Tipo_... 52

o wg- |Dol0-®8F XBOR B [ -

3 Input

3 output

(3 Streaming

[J Transform . — S

© v E—&8——{E
3 Flow value +/ up
[ Scripting

[ Pentaho Server

[ Lookup

3 Joins

[ Data Warehouse

[ validation

Table input Select values String operations Sortrows  If field value is nul Insert / update

[ statistics
[ Big Data
B3 Agile

3 Cryptography
3 Job

3 Mapping
[ Bulk loading
3 Inline

[ Experimental
[ Deprecated
3 Histery

Nota. Elaboracion propia.

Para ejecutar de manera programada las transformaciones, Spoon cuenta con el

manejo de Jobs o trabajos, con los que se puede controlar el orden, tiempo y qué

33



transformaciones se quieren ejecutar. Una muestra del funcionamiento de los trabajos se
puede observar en la Figura 15.
Figura 15

Trabajos en Pentaho Data Integration Spoon

B3 spoon - Job ETL Excel
File Edit View Action Tools Help

D BEHR -
View [/ Design Job_ETL Excel 57 X% proceso ETL Delete BDD | 3¥ Carga_catastro | X¥ proceso_ETL Tipo_...
Search | ae- | P~ B g & [
3 General
B3 Mail
[ File management
(3 Conditions ‘E% —Hﬁ?
B3 Scripting
[ Bulk loading Staut Input
[ BigData Q
[ Modeling E'

ETL Fecha ETL Grupo ETL Compania ETL Direccién ETL Eliminar Registros Tabla de Heche

[ Repository
[ File transfer
[ File encryption
[ Deprecated

Nota. Elaboracion propia.
1.3 Metodologia Hefesto.
1.3.1 Introduccién.

Hefesto es una metodologia fundamentada en la comparacién de metodologias
existentes que se encuentra en continua evolucién, donde se ha tenido en cuenta todos los
feedbacks de quienes han utilizado la metodologia en diversos paises y con diversos fines
(Bernabeu & Dario, 2010).

1.3.2 Descripcién.

Bernabeu resume la metodologia Hefesto en el grafico que se puede observar en la

Figura 16.
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Figura 16

Pasos de la Metodologia Hefesto

(1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS |

O [a) Identificar preguntas ]
O[b) Identificar indicadores y perspectivas ]
O[G} Modelo Conceptual ]

(2) ANALISIS DE LOS OLTP

O [a) Conformar indicadores

O[b) Establecer correspondencias
O [c} Nivel de granularidad
O[d) Modelo Conceptual ampliado

(3) MODELO LOGICO DEL DW

()(@) Tiro de Modelo Logico del DW
O [b) Tablas de dimensiones
O [c) Tablas de hechos

O [d) Uniones
(4)INTEGRACION DE DATOS

O [a] Carga Inicial
O [b) Actualizacion

Nota. Adaptado de HEFESTO DATA WAREHOUSING: Investigacién y Sistematizacion
de Conceptos HEFESTO: Metodologia para la Construccion de un Data Warehouse (p.
87), por |. Bernabeu y R. Dario, 2010. (Bernabeu & Dario, 2010).

Se empieza recolectando la informacién de los usuarios para identificar los indicadores
con sus perspectivas, para con ello construir el modelo conceptual. Una vez que se obtienen
las necesidades del cliente, se analizan las fuentes de datos necesarias para estructurar los

indicadores esperados por los usuarios.
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Cuando ya se conoce y entienden las fuentes de datos, se procede a la construccion del
modelo légico, donde se define el tipo de esquema a implementar, en este caso un esquema
de estrella o de copo de nieve, asi como las tablas de hecho y las dimensiones necesarias para
trabajar.

Finalmente se realizara el procesamiento de los datos mediante técnicas de ETL y se
definiran las estrategias y politicas de carga del Data Warehouse con su respectiva
actualizacion (Bernabeu & Dario, 2010).

1.3.3 Pasos.

Anélisis de requerimientos.

Se identifican los requerimientos de los usuarios a través de preguntas que expliquen
los objetivos de la organizacion, posteriormente se analizaran para identificar cuéles serén los
indicadores que seran tomados en cuenta para la construccién del Data Warehouse.
Finalmente se confecciona un modelo conceptual donde se podra visualizar el resultado
obtenido en el primer paso (Bernabeu & Dario, 2010).

Anélisis de los OLTP.

Se analizan las fuentes OLTP para determinar cdmo se van a realizar los indicadores y
para establecer las respectivas correspondencias entre el modelo conceptual y las fuentes de
datos, donde se definiran que campos se incluirdn en cada perspectiva, para finalmente ampliar
el modelo conceptual con la informacién obtenida en este paso (Bernabeu & Dario, 2010).

Modelo Logico del Data Warehouse.

Se procede a confeccionar el modelo l6gico del Data Warehouse, teniendo como base
el modelo conceptual, para ello se define el modelo y se llevara a cabo el disefio de las tablas
de dimensiones y de hechos, donde posteriormente se realizaran las uniones pertinentes entre

tablas (Bernabeu & Dario, 2010).
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Integracion de datos.
Una vez el modelo légico esté listo, se procede a probarlo con datos, utilizando las
técnicas de ETL que se hayan definido, para posteriormente definir las politicas y procesos a

llevar a cabo para su actualizacion (Bernabeu & Dario, 2010).
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CAPITULO 2

Desarrollo del proyecto
En este capitulo se describe a detalle el desarrollo del proyecto siguiendo la
metodologia Hefesto con cada una de sus fases.
2.1 Analisis de Requerimientos.

2.1.1 Identificar Preguntas.

El proyecto abarca diferentes direcciones por lo que se acudio al jefe de Estudios
Econdmicos como representante de la Direccion Financiera, al jefe de Recaudacion como
responsable de la Direccién de Comercial y al jefe de Generaciéon como responsable de la
Direccion de Generacion.

Direccion Financiera

Para la Direccién Financiera se eligio el proceso de Ejecucion Presupuestaria, proceso
del cual se procedio a identificar variables o perspectivas que se deberian tomar en cuenta
para tomar decisiones.

Se pregunto cudles serian los indicadores que forman parte del proceso de Ejecucion
Presupuestaria y qué desean analizar de los mismos. Obteniendo como respuesta que interesa
conocer el valor codificado, pre comprometido, comprometido y devengado.

Una vez sabiendo qué indicadores analizar, se pregunt6 desde qué perspectivas se
consultaran dichos indicadores.

Se obtuvieron las siguientes preguntas:

e Se desea conocer el valor codificado del presupuesto de la Empresa en un mes 'y
afio determinados. Se requiere que los valores puedan agruparse por tipo, direccion,
compainiia, proyecto y grupo. O, en otras palabras: “Valor codificado de la Empresa
en una determinada fecha, agrupado por tipo, direccién, compafia, proyecto y

grupo”.
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Se desea conocer el valor pre comprometido del presupuesto de la Empresa en un
mes y afo determinados. Se requiere que los valores puedan agruparse por tipo,
direccién, compafiia, proyecto y grupo. O, en otras palabras: “Valor pre
comprometido de la Empresa en una determinada fecha, agrupado por tipo,
direccion, compainiia, proyecto y grupo”.

Se desea conocer el valor comprometido del presupuesto de la Empresa en un mes
y afio determinados. Se requiere que los valores puedan agruparse por tipo,
direccion, compania, proyecto y grupo. O, en otras palabras: “Valor comprometido de
la Empresa en una determinada fecha, agrupado por tipo, direccién, compafiia,
proyecto y grupo”.

Se desea conocer el valor devengado del presupuesto de la Empresa en un mes 'y
afio determinados. Se requiere que los valores puedan agruparse por tipo, direccion,
compainiia, proyecto y grupo. O, en otras palabras: “Valor devengado de la Empresa
en una determinada fecha, agrupado por tipo, direccién, compaifiia, proyecto y

grupo”.

Para comprender bien los requisitos de los usuarios, a continuacion, se plantean las

definiciones de codificado, pre compromiso, compromiso y devengado.

Codificado: “Monto de la asignacién presupuestaria modificada por efecto de la
aprobacion de resoluciones presupuestarias (incrementos o disminuciones con
respecto a los ingresos y asignaciones del presupuesto aprobado inicialmente) a una
fecha determinada” (Corrales et al., 2010).

Pre compromiso: “Monto de la asignacion presupuestaria que ha sido reservado para
la realizacion de gastos especificos. Columna de la cédula presupuestaria que
muestra el total de compromisos realizados para cada partida presupuestaria”

(Corrales et al., 2010).
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e Compromiso: “Acto administrativo por el cual la autoridad competente, compromete
una parte o la totalidad de una asignacion presupuestaria para la realizacion de un
gasto” (Corrales et al., 2010).

e Devengado: “Registro de los hechos econdmicos en el momento que ocurre, haya o
no movimiento de dinero, como consecuencia del reconocimiento de los derechos y
obligaciones ciertas, vencimiento de plazos, condiciones contractuales, cumplimiento
de disposiciones legales o practicas comerciales de general aceptacion” (Corrales
et al., 2010).

Direccion Comercial

Para la Direccion Comercial se eligio el proceso de Facturacion. Al igual que para la
direccién financiera, se procedio a identificar variables o perspectivas que se deberian tomar en
cuenta para tomar decisiones.

El indicador que les interesa conocer es la cartera vencida.

Una vez sabiendo qué indicador analizar, se pregunté desde qué perspectivas se
consultara dicho indicador, obteniendo lo siguiente:

e Se desea conocer el total de la cartera vencida de la Empresa en un mes y afio
determinados. Se requiere que los valores puedan agruparse por tipo de consumo,
grupo de consumo, tipo de tarifa y ubicacion. O, en otras palabras: “Cartera vencida
de la Empresa en una determinada fecha, agrupado por tipo de consumo, grupo de
consumo, tipo de tarifa y ubicacion”.

Direccion de Generacion

Para la Direccion de Generacién se eligio el proceso Generacion de Energia. Se
procedi6 a identificar las variables o perspectivas que se deberian tomar en cuenta.

El indicador que desea conocer es la energia.

Una vez sabiendo qué indicador analizar, se pregunté desde qué perspectivas se

consultara dicho indicador, obteniendo lo siguiente:
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e Se desea conocer el total de la energia generada de la Empresa en un mes y afio
determinados. Se requiere que los valores puedan agruparse por origen de
generacion. O, en otras palabras: “Energia generada de la Empresa en una
determinada fecha, agrupado por origen”.

2.1.2 Identificar Indicadores y Perspectivas.

A continuacién, se analizan las preguntas obtenidas en el paso anterior y se detallaran

los respectivos indicadores y perspectivas financieros, comerciales y técnicos.

Figura 17
Indicadores y Perspectivas Financieras

INDICADOR

——

Valor codificado de la Empresa en una determinada fecha, agrupado por
tipo, direccion, compafiia, proyecto y grupo

L J
T

PERSPECTIVAS

INDICADOR

A
r 1

Valor pre comprometido de la Empresa en una determinada fecha, agrupado por
tipo, direccidn, compafiia, proyecto y grupo

L J
T

FPERSFECTIVAS

INDICADOR

r—’ﬁ

Valor comprometido de la Empresa en una determinada fecha, agrupado por
tipo, direccidén, compafiia, proyecto y grupo

L J
Lg

PERSPECTIVAS

INDICADOR

———

Valor devengado de la Empresa en una determinada fecha, agrupado por
tipo, direccidn, compaiiia, proyecto y grupo

L J
T

PERSPECTIVAS

Nota. Elaboracién propia.

Los indicadores financieros encontrados son:
e Valor codificado

e Valor pre comprometido
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e Valor comprometido
¢ Valor devengado
Las perspectivas financieras de andlisis obtenidas son:
e Fecha
e Tipo
e Direccién

¢ Compaiia

e Proyecto
e Grupo
FIGURA 18

Indicadores y Perspectivas Comerciales

INDICADOR

———

Cartera vencida de la Empresa en una determinada fecha, agrupado por tipo de

consumo, grupo de consumo, tipo de tarifa y ubicacidn
L

r
PERSPECTIVAS

Nota. Elaboracion propia.

El indicador comercial encontrado es:
e Cartera vencida.

Las perspectivas comerciales de analisis obtenidas son:
e Fecha
e Tipo de consumo
e Grupo de consumo
e Tipo de tarifa

e Ubicacién
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FIGURA 19
Indicadores y Perspectivas Técnicas

INDICADOR

A
r i

Energia generada de la Empresa en una determinada fecha,
agrupado por grigen
L

-
PERSPECTIVAS

Nota. Elaboracién propia.
El indicador técnico encontrado es:
e Energia generada.
Las perspectivas comerciales de andlisis obtenidas son:
e Fecha
e Origen

2.1.3 Modelo Conceptual.

Con los datos recolectados, se procede al disefio del modelo conceptual financiero,

comercial y técnico.
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Figura 20

Modelo Conceptual Financiero

Fecha
N
Vialor Codificado
Tipo
~
F —
) N Valor Pre
Direccion Comprometido
) - . _
Ejecucion
Presupuestaria —_—
Compafiia Valor Comprometido
-~/
F —
Proyecto
Valor Devengado
-~/
Grupo

Nota. Elaboracién propia.

Como se observa en la Figura 20, la relacién que une las diferentes perspectivas para
obtener los indicadores solicitados por los usuarios es la Ejecucion Presupuestaria.
Figura 21

Modelo Conceptual Comercial

Fecha

Tipo Consumo

Grupo Consumo Facturacion Cartera Vencida

Tipo Tarifa

Ubicacion

Nota. Elaboracién propia.
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Como se observa en la Figura 21, la relacion que une las diferentes perspectivas para
obtener los indicadores solicitados por los usuarios que es la Facturacion.
Figura 22

Modelo Conceptual Técnico

Fecha

Generacion de

Energia Energia Generada

Qrigen

Nota. Elaboracién propia.

En la Figura 22 se observa la relacion que une las diferentes perspectivas para obtener
los indicadores solicitados por los usuarios que es la Generacion de Energia.
2.2 Andlisis de los OLTP.

2.2.1 Conformar Indicadores.

Los indicadores financieros se calcularan de la siguiente manera:
e “Valor Codificado”

o Hechos: Codificado.

o Funcion de sumarizacion: SUM.

o Aclaracion: el indicador “Valor Codificado” es el monto de asignacién

presupuestaria generado por la aprobacion de asignaciones del presupuesto.

o “Valor Pre Comprometido”:

o Hechos: Pre Compromiso.

o Funcion de sumarizacion: SUM.

o Aclaracion: el indicador “Valor Pre Comprometido” es el monto que ha sido

reservado para la realizacién de gastos especificos.
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O

O

O

“Valor Comprometido”:

Hechos: Compromiso.

Funcién de sumarizacién: SUM.

Aclaracion: el indicador “Valor Comprometido”, es cuando una autoridad
compromete una parte o totalidad de una asignacion presupuestaria para

realizar un gasto.

“Valor Devengado”:

Hechos: Devengado.
Funcién de sumarizacion: SUM.
Aclaracion: el indicador “Valor Devengado”, es el registro de los hechos

econdémicos en el momento en que ocurren.

El indicador comercial se calculara de la siguiente manera:

e “Cartera Vencida”:

Hechos: Facturacion Vencida.
Funcién de sumarizacién: SUM.
Aclaracion: el indicador “Cartera vencida” son los valores que adeudan los

usuarios y que su plazo de pago se encuentra vencido.

El indicador técnico se calculara de la siguiente manera:

e “Energia generada™

O

Hechos: Energia generada.
Funcién de sumarizacion: SUM.
Aclaracion: el indicador “Energia generada”, es el registro de la energia

generada por la empresa en kwh.
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2.1.1 Establecer Correspondencias.

En el OLTP de la empresa EMELNORTE, el proceso de ejecucién presupuestaria esta
representado por una vista, como se muestra en la Figura 23.

Figura 23

Vista de la Cédula Presupuestaria

Nota. Adaptado de EMELNORTE S.A. [Fotografia], por Direccion de Tecnologia
EMELNORTE, 2022.

A continuacion, en la Figura 24, se expone la correspondencia entre la vista 'y el modelo

conceptual.
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Figura 24

Correspondencia de la Vista con el Modelo Conceptual Financiero

- Fecha

Valor Codificado

> Tipo
- ) y Valor Pre
- Direccion Comprometido
Ejecucion
Presupuestaria

- .
> Compaiia Valor Compromefido
3 Proyecto

Valor Devengado

-~

= Grupo

Nota. Elaboracién propia.

Al acceder mediante una vista, todas las perspectivas e indicadores se obtienen de ella
y como se ve en la Figura 24, se identificaron las siguientes relaciones:

e Elcampo “FECHA” se relaciona con la perspectiva “Fecha”.
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e Elcampo “TIPO” se relaciona con la perspectiva “Tipo”.

e Elcampo “DIRECCION” se relaciona con la perspectiva “Direccion”.

e Elcampo “COMPANIA” se relaciona con la perspectiva “Compania”.

e Elcampo “PROYECTOQ” se relaciona con la perspectiva “Proyecto”.

e Elcampo “GRUPQ” se relaciona con la perspectiva “Grupo”.

e Elcampo “CODIFICADO” con el indicador “Valor Codificado”.

e Elcampo “PRECOMPROMISO” con el indicador “Valor Pre Comprometido”.

e Elcampo “COMPROMISO” con el indicador “Valor comprometido”.

e Elcampo “DEVENGADO?” con el indicador “Valor Devengado”.

Para el proceso de facturacion también esta representado por una vista, como se
muestra en la Figura 25.
Figura 25

Vista para Facturacion

= VFACTURACION_RECA

Nota. Adaptado de EMELNORTE S.A. [Fotografia], por Direccién de Tecnologia EMELNORTE,
2022.
De igual manera, en la Figura 26 se observa la relacion de la vista para facturacion con

el respectivo modelo conceptual.
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Figura 26

Correspondencia de la Vista con el Modelo Conceptual Comercial

= VFACTURACION_RECAUDACION

Fecha

Tipo Consumo

Grupo Consumo

Facturacion Cartera Vencida

v

Tipo Tarifa

—D

Ubicacion

Nota. Elaboracion propia.

Al acceder también mediante una vista, todas las perspectivas e indicadores se

obtienen de ella y como se ve en la Figura 26, se identificaron las siguientes relaciones:

El campo “FECHA_HORA_CREACION?” se relaciona con la perspectiva “Fecha”.
El campo “TIPOCONSUMO” se relaciona con la perspectiva “Tipo Consumo”.

El campo “GRUPO_CONSUMO?” se relaciona con la perspectiva “Grupo Consumo”.

El campo “TARIFA” se relaciona con la perspectiva “Tipo Tarifa”.
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e Los campos “PROVINCIA”, “CANTON” y “PARROQUIA” se relaciona con la
perspectiva “Ubicacion”.
e Elcampo “FAC_VENCIDO” con el indicador “Cartera Vencida’.
Para el proceso de generacion de energia, se cuenta con una base de datos relacional
compuesta por tres tablas, como se muestra en la Figura 27.
Figura 27
Esquema de la base de datos para Generacion de Energia

=5 Quantity

smallint

== Datalog?2

SourcelD int

QuantitylD smallint

& TimestampUTC da
¢ 1D bigint
float ©

Nota. Adaptado de EMELNORTE S.A. [Fotografia], por Direccion de Tecnologia EMELNORTE,
2022.
De igual manera, en la Figura 28 se observa la relacién del esquema de base de datos

con el respectivo modelo conceptual.
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Figura 28

Correspondencia del Esquema de Base de Datos con el Modelo Conceptual Técnico

== Datalog2

SourcelD
QuantitylD

& TimestampUTC |

| Fecha

Generacion de

Energia Generada

Energia

e Origen

Nota. Elaboracién propia.
Se accede a un esquema de base de datos donde todas las perspectivas e indicadores
se obtienen de ella y como se ve en la Figura 28, se identificaron las siguientes relaciones:
e Elcampo “TimestampUTC” de la tabla “DataLog2” se relaciona con la perspectiva
“Fecha”.
e Elcampo “Name” de la tabla “Source” se relaciona con la perspectiva “Origen”.

e Elcampo “Value” de la tabla “Datal.og2 con el indicador “Energia Generada”.
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2.1.2 Nivel de Granularidad.

Segun las correspondencias establecidas, se examind la vista proporcionada para intuir
los significados de cada campo y se consultd al encargado sobre cada aspecto que no se haya
entendido.

Los nombres de los campos son bastante claros y se deducen con facilidad. Con
respecto a cada perspectiva se enlaza un campo de la vista.

Direccion Financiera

¢ Elcampo “FECHA” se relaciona con la perspectiva “Fecha”. Este campo de tipo date,
representa la fecha de creacion de cada registro. Para esta perspectiva se pueden
emplear diferentes datos:
o Afo
o Semestre
o Cuatrimestre
o Trimestre
o Numero de mes
o Nombre del mes
o Quincena
o Semana
o Numero de dia
o Nombre del dia
e Elcampo “TIPO” se relaciona con la perspectiva “Tipo”. Este campo de tipo text,
representa el tipo de registro entre “Gasto” o “Inversion”.
e Elcampo “DIRECCION” se relaciona con la perspectiva “Direccion”. Este campo de
tipo text, representa a que direccion de la empresa EMELNORTE pertenece el

registro.
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e Elcampo “COMPANIA” se relaciona con la perspectiva “Companiia”. Este campo de
tipo text, representa la compafiia a la que pertenece el registro.
e Elcampo “PROYECTO se relaciona con la perspectiva “Proyecto”. Este campo de
tipo text, es el nombre del proyecto al que se le asigna el registro.
e Elcampo “GRUPQ” se relaciona con la perspectiva “Grupo”. Este campo de tipo text,
es el grupo al que pertenece como puede ser empresa, compra de energia, etc.
e Elcampo “CODIFICADO” con el indicador “Valor Codificado”. Este campo de tipo
numeric, representa el valor codificado del registro.
e Elcampo “PRECOMPROMISO” con el indicador “Valor Pre Comprometido”. Este
campo de tipo numeric, representa el valor pre comprometido del registro.
e Elcampo “COMPROMISO” con el indicador “Valor comprometido”. Este campo de
tipo numeric, representa el valor comprometido del registro.
e Elcampo “DEVENGADQO?” con el indicador “Valor Devengado”. Este campo de tipo
numeric, representa el valor devengado del registro.
Direccion Comercial
e Elcampo “FECHA_HORA_CREACION?” se relaciona con la perspectiva “Fecha”.
Este campo de tipo date, representa la fecha de creacion de cada registro. Para esta
perspectiva se pueden emplear diferentes datos:
o Afio
o Semestre
o Cuatrimestre
o Trimestre
o Numero de mes
o Nombre del mes

o Quincena
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o Semana
o Numero de dia
o Nombre del dia

e Elcampo “TIPOCONSUMO” se relaciona con la perspectiva “Tipo Consumo”. Este
campo de tipo text, representa el tipo de consumo entre “Privado”, “Publico” u “Otro”.

e Elcampo “GRUPO_CONSUMO?” se relaciona con la perspectiva “Grupo Consumo”.
Este campo de tipo text, representa a que grupo de consumo de la empresa
EMELNORTE pertenece el registro.

e Elcampo “TARIFA” se relaciona con la perspectiva “Tipo Tarifa”. Este campo de tipo
text, representa el tipo de tarifa al que tiene asignado EMELNORTE el registro.

e Los campos “PROVINCIA”, “CANTON” y “PARROQUIA” se relacionan con la
perspectiva “Ubicacion”. Estos campos de tipo text, especifican a qué provincia,
cantén y parroquia pertenecen los registros.

e Elcampo “FAC_VENCIDO?” con el indicador “Cartera Vencida”. Este campo de tipo
numeric, representa el valor de cartera vencida del registro.

Direccion de Generacion

e Elcampo “TimestampUTC” se relaciona con la perspectiva “Fecha”. Este campo de
tipo date, representa la fecha de creacion de cada registro. Para esta perspectiva se
pueden emplear diferentes datos:

o Afio

o Semestre

o Cuatrimestre

o Trimestre

o Numero de mes

o Nombre del mes
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o Quincena
o Semana
o Numero de dia
o Nombre del dia
¢ Elcampo “Name” de la tabla “DatalLog2” se relaciona con la perspectiva “Origen”.
Este campo de tipo text, representa las centrales de origen en donde se ha generado
la energia.
e Elcampo “Value” de la tabla “DataLog2” con el indicador “Energia Generada”. Este
campo de tipo numeric, representa la cantidad de energia que se ha generado en
kwh.

2.1.3 Modelo Conceptual Ampliado.

Tomando en cuenta la granularidad analizada y en base a los datos proporcionado por
la vista en conjunto con lo solicitado por los usuarios, se completa el disefio del diagrama
conceptual para cada direccion.

Direccién Financiera

En la Figura 29, se puede observar el modelo conceptual ampliado.
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Figura 29

Modelo Conceptual Ampliado de la Direccion Financiera

Fecha
Mes
Afio
Trimestre
Mombre_Mes
Cuatrimestre

Tipo
MNombre_Tipo

Direccion
Nombre_Direccion

Compaiiia
Nombre_Compafia

Proyecto
Mombre_Proyecto

Grupo
Mombre_Grupo

Nota. Elaboracién propia.

Direccion Comercial

Ejecucion
Presupuestaria

Ty,
Valor Codificado
SUM(Valor
Codificado)
L
Valor Pre
Comprometido
SUM(Valor Pre
Comprometido)
Valor
Comprometido
SUM(Valor
Comprometido)

Valor Devengado
SUM(Valor
Devengada)

En la Figura 30, se puede observar el modelo conceptual ampliado.
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Figura 30

Modelo Conceptual Ampliado de la Direccion Comercial

Fecha
Mes
Afio

Trimestre
Nombre_Mes
Cuatrimestre

Tipo Consumo
Nombre_Tipo_Consumo

Grupo Consumo Cartera Vencida

Nombre_Grupo_Consumo

Facturacion SUM{Valor Cartera
Vencida)

Tipo Tarifa
Nombre_Tipo_Tarifa
Descripcion_Tipo_Tarifa

Ubicacion
Provincia
Canton
Parroquia

Nota. Elaboracién propia.
Direccion de Generacion
En la Figura 301, se puede observar el modelo conceptual ampliado.

Figura 31

Modelo Conceptual Ampliado de la Direccion de Generacion

Fecha
Mes
Afio
Trimestre
Nombre_Mes
Cuatrimestre

Energia Generada
SUM(Energia
Generada)

Generacion de
Energia

Origen
MNombre Origen

Nota. Elaboracion propia.
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2.3 Modelo Logico del DW.

2.3.1 Tipo de Modelo LAgico del DW.

El esquema por utilizar sera de estrella, debido a que cada objeto visual de informe de
Power Bl genera una consulta que se envia al modelo para agrupar, filtrar y resumir, por lo que
los principios del esquema de estrella encajan bien con este disefio de Power Bl (Microsoft, s/f).

2.3.2 Tablas de dimensiones.

En base a las perspectivas se procede a disefiar las tablas de dimensiones para cada
direccion.
Direccion Financiera
La perspectiva “Fecha” sera utilizada para todas las direcciones, por lo que solo se
especificard una vez.
e Perspectiva “Fecha”:
o La nueva tabla de dimensién se llamara “fecha”.
o Se agregara una clave primaria llamada “fecha”.
o El nombre de los campos se modificara como se muestra en la Figura 32.
Figura 32

Tabla de dimensién Fecha

i N
fecha
Fac;l;a fecha
Afio ~mes
Trimestre jﬂﬁestre
Mombre_Mes . :
Cuatrimestre cualnimesire
+nombremes
L .

Nota. Elaboracién propia.

e Perspectiva “Tipo”™:
o La nueva tabla de dimension se llamara “tipo”.
o Se agregara una clave primaria llamada “id_tipo”.
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o El nombre del campo “Nombre_Tipo” se modificara por “nombre_tipo”.

Figura 33

Tabla de dimension Tipo

tipo
Tipo

Mombre_Tipo id_tipo

k+nnmbre_tipo

—

Nota. Elaboracién propia.

e Perspectiva “Direccion”:
o La nueva tabla de dimension se llamara “direccion”.
o Se agregara una clave primaria llamada “id_direccion”.
o El nombre del campo “Nombre_Direccion” se modificara por
“nombre_direccion”.
Figura 34

Tabla de dimension Direccion

- ( direccion
Direccion

Mombre_Direccion id_direccion
+nombre_direccion

— 1/

Nota. Elaboracién propia.

e Perspectiva “Compafia”:
o La nueva tabla de dimensién se llamara “compania”.
o Se agregara una clave primaria llamada “id_compania”.

o El nombre del campo “Nombre_Compaiiia” se modificara por

“nombre_compania”.
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Figura 35

Tabla de dimension Compafiia

' _ ™
compania
Compaiiia
MNombre_Compaiia id_compania
 nombre_compania )

Nota. Elaboracion propia.

e Perspectiva “Grupo”:
o La nueva tabla de dimensién se llamara “grupo”.
o Se agregara una clave primaria llamada “id_grupo”.
o El nombre del campo “Nombre_Grupo” se modificara por “hombre_grupo”.

Figura 36

Tabla de dimensién Grupo

grupo ]
Grupo
Mombre_Grupo id_grupo
Cnnmbre_qrupo

Nota. Elaboracion propia.

La perspectiva de “Proyecto” no contara con una tabla de dimension, ya que a
diferencia de las demas, segun el usuario, no se expandird o aumentara sus campos, por lo
gue se incluird en la tabla de hechos.

Direccion Comercial

e Perspectiva “Tipo Consumo”:
o Lanueva tabla de dimensién se llamara “tipo_consumao”.
o Se agregara una clave primaria llamada “id_tipo_consumao”.
o El nombre del campo “Nombre_Tipo_Consumo” se modificara por

“nombre_tipo_consumo”.
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Figura 37

Tabla de dimension Tipo Consumo

tipo_consumo

Tipo Consumo

Nombre_Tipo_Consumo id_tipo_consumo
+nombre_fipo_consumo

N v

Nota. Elaboracion propia.
e Perspectiva “Grupo Consumo”:
o Lanueva tabla de dimensién se llamara “grupo_consumo”.
o Se agregara una clave primaria llamada “id_grupo_consumo”.
o El nombre del campo “Nombre_Grupo_Consumo” se modificara por
“nombre_grupo_consumo”.
Figura 38

Tabla de dimension Grupo Consumo

-

grupo_consumo ]

Grupo Consumo

Nombre_Grupo_Consumo id_grupo_consumo
+nombre_grupo_consumo

.

Nota. Elaboracion propia.
e Perspectiva “Tipo Tarifa”:
o La nueva tabla de dimensién se llamara “tipo_tarifa”.
o Se agregara una clave primaria llamada “id_tipo_tarifa”.
o El'nombre del campo “Nombre_Tipo_Tarifa” se modificara por
“nombre_tipo_tarifa”.
o El nombre del campo “Descripcion_Tipo_Tarifa” se modificara por

“descripcion_tipo_tarifa”.
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Figura 39

Tabla de dimension Tipo Tarifa

~
tipo_tarifa
Tipo Tarifa
Mombre_Tipo_Tarifa » id_fipo_tarifa
Descripcion_Tipo_Tarifa +nombre_fipo_tarifa
L+descripcinn_tipn_tarifa y

Nota. Elaboracién propia.

e Perspectiva “Ubicacion”:

O

O

Figura 40

La nueva tabla de dimension se llamara “ubicacion”.

Se agregara una clave primaria llamada “id_ubicacion”.

El nombre del campo “Provincia” se modificara por “provincia”.
El nombre del campo “Canton” se modificara por “canton”.

El nombre del campo “Parroquia” se modificara por “parroquia”.

Tabla de dimensién Ubicacién

-
Ubicacion ubicacion ]
Provincia » id_ubicacion
Canton +provincia
Parroquia +canton
\+parroquia

Nota. Elaboracién propia.

Las perspectivas en su mayoria cuentan solo con una clave primaria y un campo para
almacenar el nombre, esto debido a que no se precisa contener mas datos por el momento,

pero se realiza de esta manera para facilitar que en un futuro los usuarios puedan expandir las

dimensiones con mas informacion.

Direccion de Generacién

e Perspectiva “Origen”:

O

La nueva tabla de dimensién se llamara “origen”.
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o Se agregara una clave primaria llamada “id_origen”.
o El nombre del campo “Nombre Origen” se modificara por “nombre_origen”.
Figura 41

Tabla de dimension Origen

. origen ]
Origen
Mombre Origen id_origen
k+nnmbre_nrigen

Nota. Elaboracion propia.
La dimension de “Fecha” ya se explico en el apartado de la Direccion Financiera por lo
gue se omitié el describirla también en el apartado de la Direccién de Generacion.

2.3.3 Tablas de hechos.

Una vez estructuradas las tablas de dimensiones, se procede a confeccionar la tabla de
hechos para cada direccion.

Direccion Financiera

e Latabla de hechos se llamara “ejecucion_presupuestaria”.

¢ Laclave principal de la tabla sera la combinacién de las claves primarias de las
tablas de dimensién antes definidas: “fecha”, “id_grupo”, “id_direccion”, “id_tipo”,
“id_compania”.

e Se agregara la dimensién de “Proyecto” como “nombre_proyecto”.

e Se crearan cuatro hechos, que corresponden a cada uno de los indicadores y seran

renombrados como: “codificado”, “pre_compromiso”, “compromiso” y “devengado”.

En la Figura 42, se puede apreciar el disefio de la tabla de hechos.
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Figura 42

Tabla de Hechos Direcciéon Financiera

s ™ _"\
Valor Codificado
SUM(Valor
Codificado)
e A
ejecucion_presupuestaria
" ValorPre )
Comprometido fecha
SUM(Valor Pre id_grupo
) . \_ Comprometido) id_direccion
Ejecucion \ id_fipo
Presupuestaria - - id_compania
Valor . +nombre_proyecto
Comprometido +eodificadn
SUM(Valor +pre_compromiso
\__ Comprometido) +COMPromiso
| +devengado )
' ™y
Valor Devengado
SUM(Valor
Devengado)
b, - —

Nota. Elaboracién propia.

Direccion Comercial
e La tabla de hechos se llamara “facturacion_recaudacion”.
e Laclave principal de la tabla es: “id_facturacion_recaudacion”.

e Las claves foraneas de las dimensiones son: “fecha”, “id_tipo_consumo”,
“id_grupo_consumo”, “id_tipo_tarifa”, “id_ubicacion”.
e Se creara un hecho, que corresponde al indicador planteado que sera renombrado

como: “cartera_vencida”

En la Figura 43, se puede apreciar el disefio de la tabla de hechos.
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Figura 43

Tabla de Hechos Direccion Comercial

Cartera Vencida
Facturacion SUM(Valor Cartera
Vencida)

Nota. Elaboracién propia.
Direccién de Generacion

e La tabla de hechos se llamara “energia”.

r _ R
= facturacion_recaudacion

_ +cartera_vencida

id_facturacion_recaudacion
fecha

- id_tipo_consumo
id_grupo_consumo
id_tipo_tarifa

id_ubicacion

L% A

e Laclave principal de la tabla es: “id_generacion”.

¢ Las claves foraneas de las dimensiones son: “fecha”, “id_origen”.

e Se creara un hecho, que corresponde al indicador planteado que sera renombrado

como: “energia_generada”

En la Figura 44, se puede apreciar el disefio de la tabla de hechos.

Figura 44

Tabla de Hechos Direccién de Generacién

Energia Generada
SUM{Energia
Generada)

Generacion de
Energia

Nota. Elaboracion propia.

2.3.4 Uniones.

energia

R
|/

id_generacion

fecha

id_origen
+energia_generada

Se realizaran las uniones entre la tabla de hechos y las tablas de dimensiones segun

corresponda para dada direccion.
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Direccion Financiera

Figura 45

Uniones entre Tablas de Dimensiones y Tabla de Hechos de la Direccién Financiera

compania

id_compania

Cnnmbre_compania

fecha

fecha
+mes
+anio
+irimestre
+cuatrimestre
+nombremes
"

Nota. Elaboracién propia.

Direccion Comercial

Figura 46

r direccion

”~

N
gjecucion_presupuestaria

fecha

id_grupo

id_direccion

id_tipo

id_compania
+nombre_proyecto
+codificado
+pre_compromiso
+COMPromiso

Cdevengadn

|-
I

id_direccion
+nombre_direccion

| I

grupo

id_grupo
Cnombre_qrupo

|

tipo

id_tipo
Cnombre_tipo

N

Uniones entre Tablas de Dimensiones y Tabla de Hechos de la Direccion Comercial

( ubicacion

~

id_ubicacion
+provincia
+canton
+parrogquia

~

facturacion_recaudacion

fecha

fecha
+mes
+anio
+irimestre
+cuatrimestre

+nombremes
"

Nota. Elaboracién propia.

1

L

+cartera_vencida

id_facturacion_recaudacion
fecha

id_tipo_consumo
id_grupo_consumo
id_tipo_tarifa

id_ubicacion

f j ™
tipo_consumao

id_fipo_consumo
Cnombre_tipo_consumo

tipo_tarifa

i
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id_tipo_tarifa
+nombre_fipo_tarifa
\+descripcion_tipo_tarifa

r ™
grupo_consumo

id_grupo_consumao

| *nombre_grupo_consumo |




Direccion de Generacioén
Figura 47

Uniones entre Tablas de Dimensiones y Tabla de Hechos de la Direccion de Generacién

~
( fecha : ~
( energia -
fecha - - origen ]

+mes id_generacion — |

+anio fecha id_origen

+rimestre id_origen +nombre_origen

+cuatrimestre +energia_generada . -

+nombremes J

Nota. Elaboracién propia.
2.4 Integracion de Datos.

2.4.1 Carga lnicial.

Para la explicacidn, solo se centrara en los aspectos mas importantes del ETL,
obviando detalles de cdmo se realizan algunas funciones o pasos.

Direccion Financiera

El proceso ETL planteado, consta de varias partes, empezando por un JOB (Trabajo)
gue se puede visualizar en la Figura 48, encargado de manejar las transformaciones.
Figura 48
Trabajo para la Carga Inicial de la Direccién Financiera

(> -e—>3]

Start Establecer Variables
|JRHHJRHHJRHHJRH_>_{N\|—Q_>—{J&H_>_{ v/
ETL Fecha ETL Grupo ETL Compania ETL Direccion  ETL Eliminar Registros ETL Tabla de Hechos Success

Nota. Elaboracién propia.

Este proceso lleva a cabo las siguientes tareas:

e Start: inicia la ejecucion del proceso en el momento que se defina.
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o Establecer Variables: genera una variable global llamada “FECHA”, con la fecha
actual del sistema, que sera utilizada en algunos pasos.

e ETL Fecha: ejecuta la transformacion que cargara la tabla de dimensién fecha, méas
adelante se detallara la misma.

e ETL Grupo: ejecuta la transformacién que cargara la tabla de dimension grupo, mas
adelante se detallara la misma.

¢ ETL Compaifiia: ejecuta la transformacién que cargara la tabla de dimension
compafiia, mas adelante se detallara la misma.

e ETL Direccion: ejecuta la transformacion que cargara la tabla de dimension direccion,
mas adelante se detallara la misma.

e ETL Eliminar Registros: ejecuta la transformacion encargada de eliminar los registros
gue coincidan con la fecha actual, para evitar asi registros duplicados en caso de que
se ejecute el proceso ETL mas de una vez, mas adelante se detallara la misma.

e ETL Tabla de Hechos: ejecuta la transformacién que cargara la tabla de hechos, mas
adelante se detallara la misma.

e Success: verifica y da por terminado el proceso del trabajo.

A continuacién, se especificaran los pasos llevados a cabo por la transformacion “ETL

Fecha”, como se muestra en la Figura 49.
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Figura 49

Carga de la dimension Fecha

&

Obtener Variables

B

-]

(B3]

Agregar Constantes Asignar Valores  Seleccionar Campos

Y

[l
%

(R ==k

!

= |[ =

-
_.xl

—5)

Seleccionar Fecha  Reemplazar Fecha  Cambiar Tipo de Dato  Insertar/Actualizar Fecha

Al
- BJ

Nota. Elaboracién propia.

Se les consultd a los usuarios sobre las fechas a manejar, concluyendo que la fecha de
los registros seria la misma de la carga de los datos. Para esto se obtiene la variable global
‘FECHA” a la cual se le dara el tratamiento necesario.

Con la fecha se crean los campos de mes, afo, trimestre, nombre mes y cuatrimestre, a
los que se les asigna la variable global. Una vez asignados, se trata cada uno de los campos
de manera que se logre obtener los datos deseados. Durante todo este proceso se manejé
cada campo como string, ya que Pentaho Data Integration permite realizar una gran cantidad
de transformaciones a este tipo de datos.

Una vez todos los datos se encuentran listos, se cambia el tipo de dato de cada uno al
esperado por la tabla de dimensién, para finalmente almacenar todos estos datos en la tabla
fecha mediante una insercion.

A continuacién, se especificaran los pasos llevados a cabo por la transformacion “ETL

Grupo”, como se muestra en la Figura 50.
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Figura 50

Carga de la dimension Grupo

R —F B8]

Seleccionar Campos Ordenar Filas Reemplazar Nombres Filas Unicas  Filtrar Nulos  Insertar/Actualizar Grupo

Nota. Elaboracién propia.

La fuente de informacién es la Vista VCEDULA PRESUPUESTARIA, de la cual se
obtendra la columna de grupos.

Una vez se obtengan todos los grupos se ordenaran y se filtraran para que no existan
repetidos en los registros. Posteriormente se tratan los nombres para eliminar caracteres
especiales, espacios y campos nulos.

Finalmente, los valores ya tratados se cargan en la tabla de la dimensién grupo para ser
almacenados.

Seguidamente, se especificaran los pasos llevados a cabo por la transformacién “ETL
Compafiia”, como se muestra en la Figura 51.

Figura 51
Carga de la dimensién Compaiiia

B

-l

Vista VCEDULA_RHRESUPUESTARIA

B} >{Ef—o——{3]

Seleccionar Campos Ordenar Filas Filas Unicas Reemplazar Nombras  Seleccionar Nombre Filtrar Nulos Insertar/Actualizar Compania

[HF

Nota. Elaboracién propia.
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Al igual que anteriormente, la fuente sera la vista VCEDULA_PRESUPUESTARIA, de la
cual se obtendran los nombres de compaiiia existentes.

Una vez se obtengan todas las compafiias, se realizaran las mismas acciones de la
carga de grupo, se ordenaran y se filtraran para que no existan repetidos en los registros.
Posteriormente se tratan los nombres para eliminar caracteres especiales, espacios y campos
nulos.

Finalmente, los valores ya tratados se cargan en la tabla de la dimension compafia
para ser almacenados.

Luego, se especificaran los pasos llevados a cabo por la transformacion “ETL
Direccion”, como se muestra en la Figura 52.

Figura 52

Carga de la dimensién Direccion

B

Vista VCEDULA_RRESUPUESTARIA

Seleccionar Campos  Ordenar Filas Filas Unicas Filtrar Nulos  Insertar/Actualizar Direccion

Nota. Elaboracién propia.

La fuente serd la vista VCEDULA PRESUPUESTARIA, de la cual se obtendran los
nombres de direccion existentes.

Se obtienen todos los nombres de direcciones en los registros, para asi ordenarlos y
filtrarlos evitando contar con nombres repetidos. Una vez se cuenta con la lista de nombres
final, se eliminan posibles nombres nulos.

Finalmente, los valores ya tratados se cargan en la tabla de la dimension direccién para

ser almacenados.
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Luego, se especificaran los pasos llevados a cabo por la transformacién “ETL Eliminar
Registros”, como se muestra en la Figura 53.
Figura 53

Transformacion para Eliminar Registros Financieros

(S8,

Obtener Variables Eliminar

Nota. Elaboracién propia.

Se obtiene la variable global “FECHA”, que guarda la fecha actual en la que se ejecuta
el trabajo. Con esa fecha se procede a eliminar de la tabla de hechos todos los registros que
puedan haber sido cargados con esa fecha. Esta accién fue solicitada por los usuarios debido a
gue esta ejecucion se debe ejecutar una vez por dia, pero pueden existir casos en los que la
informacion pueda haber sido cargada con errores fuera de responsabilidad del proceso de
ETL o no hayan constado todos los datos en la vista.

Luego, se especificaran los pasos llevados a cabo por la transformacién “ETL Tabla de
Hechos”, como se muestra en la Figura 54.

Figura 54

Carga de la tabla de Hechos Direccién Financiera

&

Vista VCEDULA_RRESUPUESTARIA

Bof (e} >& & R R4

Reemplazar Nombres  Modificar Texte <Cambiar Tipo Seleccionar Campos Reemplazar Tipos  Reemplaziar Grupos

S

Obtener Variables Seleccionar Campos 2

=]

Insertar Ejecucion Presupuestaria

Nota. Elaboracion propia.
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Para la tabla de Hechos se obtienen los valores de la Vista
VCEDULA PRESUPUESTARIA. Todos los datos generados por la vista son validos asi que se
procede a reemplazar los nombres de las dimensiones por las claves foraneas pertinentes.

Una vez todos los registros cuentan con las claves primarias, se le asignan los tipos de
datos a los valores de codificado, pre compromiso, compromiso y devengado, para que vayan
acorde a lo esperado por la tabla de hechos.

Por ultimo, se obtiene la variable de entorno “FECHA”, que sera una clave foranea de la
dimensién fecha, la cual se afiade a los campos y todos juntos son cargados a la tabla de
hechos para ser almacenados.

Direccion Comercial

De la misma manera que en la Direccién Financiera, el proceso ETL planteado, consta
de varias partes, empezando por un JOB (Trabajo). Para la dimension fecha, se utilizara la
misma transformacion antes mencionada por lo que ya no se incluira esa transformacién en el
trabajo (Job).

Se puede visualizar en la Figura 55 el trabajo encargado de manejar las
transformaciones.

Figura 55
Trabajo para la Carga Inicial de la Direccion Comercial

Start ETL Grupo Consumo ETL Tipo Consumo ETL Tipo Tarifa ~ ETL Ubicacién  ETL Eliminar Registros  ETL Tabla de Hechos  Success e Mail

N

Nota. Elaboracién propia.
Este proceso lleva a cabo las siguientes tareas:

e Start: inicia la ejecucién del proceso en el momento que se defina.
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e ETL Grupo Consumo: ejecuta la transformacién que cargard la tabla de dimension
grupo consumo, mas adelante se detallara la misma.

e ETL Tipo Consumo: ejecuta la transformacién que cargara la tabla de dimension tipo
consumo, més adelante se detallara la misma.

e ETL Tipo Tarifa: ejecuta la transformacién que cargara la tabla de dimension tipo
tarifa, mas adelante se detallara la misma.

¢ ETL Ubicacion: ejecuta la transformacion que cargara la tabla de dimensién
ubicacion, mas adelante se detallara la misma.

e ETL Eliminar Registros: al igual que para el trabajo de la direccién financiera, ejecuta
la transformacién encargada de eliminar los registros que coincidan con la fecha
actual, para evitar asi registros duplicados en caso de que se ejecute el proceso ETL
mas de una vez, mas adelante se detallara la misma.

e ETL Tabla de Hechos: ejecuta la transformacion que cargara la tabla de hechos, mas
adelante se detallard la misma.

e Success: verifica y da por terminado el proceso del trabajo.

¢ Mail: en caso de que todo el trabajo se haya realizado correctamente, el usuario
solicité que se le envie un correo de notificacion.

e Mail 2: en caso de que el trabajo haya tenido inconvenientes, el usuario solicité que
se le envie un correo de notificacion.

A continuacion, se especificaran los pasos llevados a cabo por la transformacion “ETL

Grupo Consumo”, como se muestra en la Figura 56.
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Figura 56

Carga de la dimension Grupo Consumo

£

Vista VREACTURACIQN_RECAUDACION

I

ppf—>—{Ag

Seleccionar Campos  Modificar Texto  Reemplazar Datos no Asignados Validar Mulos  Ordenar Filas

Insertar/ Actualizar Grupo Consumao
Nota. Elaboracién propia.

La fuente de informacién es la Vista VFACTURACION_RECAUDACION, de la cual se

obtendra la columna de grupos de consumo.

Una vez se obtengan todos los grupos se tratan los nombres para eliminar caracteres

especiales, espacios y campos nulos.

Posteriormente, se ordenan las filas para asegurarse de evitar datos repetidos.

Finalmente, los valores ya tratados se cargan en la tabla de la dimensién grupo

consumo para ser almacenados.

A continuacién, se especificaran los pasos llevados a cabo por la transformacion “ETL

Tipo Consumo”, como se muestra en la Figura 57.
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Figura 57

Carga de la dimension Tipo Consumo

u

Seleccionar Campos  Modificar Texto Ordenar Filas Validar Mulos  InsertarfActualizar Tipo Consumo

Nota. Elaboracién propia.

La fuente de informacion es la Vista VFACTURACION_RECAUDACION, de la cual se
obtendra la columna de tipos de consumo.

Una vez se obtengan todos los tipos se tratan los nombres para eliminar caracteres
especiales, espacios y campos nulos.

Posteriormente, se ordenan las filas para asegurarse de evitar datos repetidos y se
valida la existencia de nulos.

Finalmente, los valores ya tratados se cargan en la tabla de la dimensién tipo consumo
para ser almacenados.

A continuacion, se especificaran los pasos llevados a cabo por la transformacion “ETL

Tipo Tarifa”, como se muestra en la Figura 58.
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Figura 58

Carga de la dimension Tipo Tarifa

Vista VRACTURACIPN_RECAUDACION

[l
ke

g} >0 —13]

Seleccionar Campos  Modificar Texte  Ordenar Filas Validar Mulos  Insertar/Actualizar Tipo Tarifa

:

Nota. Elaboracion propia.

La fuente de informacién es la Vista VFACTURACION_RECAUDACION, de la cual se
obtendra la columna de tipos de tarifa.

Una vez se obtengan todos los tipos se tratan los nombres para eliminar caracteres
especiales, espacios y campos nulos.

Posteriormente, se ordenan las filas para asegurarse de evitar datos repetidos y se
valida la existencia de nulos.

Finalmente, los valores ya tratados se cargan en la tabla de la dimensién tipo tarifa para
ser almacenados.

A continuacion, se especificaran los pasos llevados a cabo por la transformacion “ETL

Ubicacion”, como se muestra en la Figura 59.

78



Figura 59

Carga de la dimension Ubicacién

g {a {018

Seleccionar Campos  Modificar Texto  Ordenar Filas Validar Nulos Insertar/Actualizar Ubicacion

Nota. Elaboracién propia.

La fuente de informacion es la Vista VFACTURACION_RECAUDACION, de la cual se
obtendran las columnas de provincia, canton y parroquia.

Una vez se obtengan todos los datos se tratan los nombres de cada uno para eliminar
caracteres especiales, espacios y campos nulos.

Posteriormente, se ordenan las filas para asegurarse de evitar datos repetidos y se
valida la existencia de nulos.

Finalmente, los valores ya tratados se cargan en la tabla de la dimensién ubicacién para
ser almacenados.

A continuacion, se especificaran los pasos llevados a cabo por la transformacion “ETL
Eliminar Registros”, como se muestra en la Figura 60.
Figura 60

Transformacion para Eliminar Registros Financieros

&

)

Vista VFACTURACIPN_RECAUDACION

Ordenar Filas Eliminar

Nota. Elaboracién propia.
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Se obtiene la fecha de los registros que devuelve la vista
VFACTURACION_RECAUDACION. Con esa fecha se procede a eliminar de la tabla de hechos
todos los registros que puedan haber sido cargados con esa fecha. Esta accion fue solicitada
por los usuarios debido a que esta ejecucion se debe ejecutar una vez por dia, pero pueden
existir casos en los que la informacion pueda haber sido cargada con errores fuera de
responsabilidad del proceso de ETL.

Finalmente, se especificaran los pasos llevados a cabo por la transformacién “ETL
Tabla de Hechos”, como se muestra en la Figura 61.

Figura 61

Carga de la tabla de Hechos Direccion Comercial

£

Vista VFACTURACION_RECAUDACION

B0

Seleccionar Campos Validar Nulos  Reemplazar Nombres

af—{a}——a—{a}—E—E {2

Mapear Ubicacion Mapear Grupo Consumo ~ Mapear Tipo Consumo  Mapear Tipo Tarifa ~ Seleccionar Campos 2 Agregar Constantes Insertar Facturacién

Nota. Elaboracién propia.

Para la tabla de Hechos se obtienen los valores de la Vista
VFACTURACION_RECAUDACION. Se seleccionan los campos necesarios que, en este caso,
son todos los devueltos por la vista. Primero se valida la existencia de nulos al igual que se
reemplazan los nombres con caracteres erréneos.

Una vez se validan los datos, se procede a mapear los registros con cada una de las
tablas de las dimensiones, asi se consigue asignar con mas precision las claves foraneas a los
registros.

Por ultimo, se seleccionan solo los campos necesarios y se agrega una constante de

recaudacion que serd utilizada en un futuro.
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Finalmente, todos juntos son cargados a la tabla de hechos para ser almacenados.

Direccién de Generacion

De la misma manera que en la Direccion Financiera y la Direccion Comercial, el proceso
ETL planteado, consta de varias partes, empezando por un JOB (Trabajo). Para la dimension
fecha, se utilizara la misma transformacion antes mencionada por lo que ya no se incluird esa
transformacion en el trabajo (Job). Para la dimension de Origen no se realizara un proceso de
ETL ya que se parametrizardn esos datos y quedaran fijos en el Data Warehouse.

Se puede visualizar en la Figura 62 el trabajo encargado de manejar las
transformaciones.
Figura 62

Trabajo para la Carga Inicial de la Direccion de Generacion

9 n 5 o x (i 0 (i 0r (7

Start ETL Vanable ETL Eliminar Registros  ETL Tabla de Hechos Success 0‘\

=

Mail 2

Nota. Elaboracion propia.
Este proceso lleva a cabo las siguientes tareas:
e Start: inicia la ejecucion del proceso en el momento que se defina.
e ETL Variable: ejecuta la transformacién que cargara una variable con la fecha del dia
de ayer para ser usada en las otras transformaciones.
e ETL Eliminar Registros: al igual que para el trabajo de la direccion financiera, ejecuta

la transformacion encargada de eliminar los registros que coincidan con la fecha
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actual, para evitar asi registros duplicados en caso de que se ejecute el proceso ETL
mas de una vez, mas adelante se detallara la misma.
e ETL Tabla de Hechos: ejecuta la transformacién que cargara la tabla de hechos, mas
adelante se detallara la misma.
e Success: verifica 'y da por terminado el proceso del trabajo.
e Mail: en caso de que todo el trabajo se haya realizado correctamente, el usuario
solicité que se le envie un correo de notificacion.
¢ Mail 2: en caso de que el trabajo haya tenido inconvenientes, el usuario solicité que
se le envie un correo de notificacion.
A continuacién, se especificaran los pasos llevados a cabo por la transformacion “ETL
Grupo Consumo”, como se muestra en la Figura 63.
Figura 63

Carga de la Variable

o

Obtener Fecha Seleccionar Campos Modificar Fecha Enviar Vanables

Nota. Elaboracion propia.

La fuente de informacion es el sistema, para obtener la fecha del dia anterior al que se
ejecute la transformacion.

Una vez se obtenga la echa se selecciona el campo y se lo modifica para obtener la
fecha sin horas, minutos ni segundos.

Finalmente, se envia la variable para poder ser usada en otras transformaciones.

A continuacién, se especificaran los pasos llevados a cabo por la transformacion “ETL

Eliminar Registros”, como se muestra en la Figura 64.
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Figura 64

Transformacion para Eliminar Registros Técnicos

E——&

Obtener Fecha Eliminar

Nota. Elaboracién propia.
Se obtiene la fecha del dia anterior a la ejecucién de la transformacion y se eliminan
todos los registros de la tabla de hechos que coincidan con esa fecha, asi se evitan duplicados.
Finalmente, se especificaran los pasos llevados a cabo por la transformaciéon “ETL
Tabla de Hechos”, como se muestra en la Figura 65.

Figura 65

Carga de la tabla de Hechos Direccién de Generacién

E——— 85>

Consulta Generacion Mapear Origen Obtener Fecha Seleccionar Campos Insertar Generacion de Energia

Nota. Elaboracién propia.

Para la tabla de Hechos se obtienen los del esquema de base de datos mediante una
consulta. Se seleccionan los campos necesarios que, en este caso, son todos los devueltos por
la misma consulta.

Una vez se validan los datos, se procede a mapear los registros con cada una de las
tablas de las dimensiones, asi se consigue asignar con mas precision las claves foraneas a los
registros.

Por ultimo, se seleccionan solo los campos necesarios y se agrega una constante de
fecha para asignar la fecha del dia anterior a la ejecucion.

Finalmente, todos juntos son cargados a la tabla de hechos para ser almacenados.
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2.4.2 Actualizacion.

Para la actualizacion, se han creado junto con los usuarios las siguientes politicas de

actualizacion:

El trabajo se ejecutara todos los dias a las seis de la mafiana.
e Los datos para todas las dimensiones seran cargados en su totalidad cada vez que
se ejecute el trabajo.
¢ Lafecha manejada siempre serd la fecha en la que se ejecuta el trabajo,
obteniéndola del sistema.
¢ Latabla de hechos no se borrara cada cierto tiempo ya que manejara un histdérico
con toda la informacion.

El proceso de ETL para la actualizacion sera el mismo que el de Carga Inicial, esto ya
gue ha sido desarrollado para funcionar de la misma manera, evitando asi realizar
modificaciones futuras o creando procesos ETL para los dos casos.

2.5 Disefio de Dashboards.

Para la presentacion de los indicadores, se desarrollaron en Power Bl Desktop
diferentes pantallas para cada direccion, que permitan el manejo de los datos accediendo al
data Warehouse.

Direccion Financiera

Como se muestra en la Figura 66, el primer dashboard muestra la ejecucion
presupuestaria con todas sus dimensiones, como son fecha, tipo, compafia, grupo y proyecto.
Todas estas dimensiones funcionan de manera interactiva gracias a las funcionalidades que
Power Bl ofrece. Los datos se presentan en un variado grupo de objetos visuales con el fin de
gue a los usuarios les resulte mas atractivo a la vista, aporte interactividad y transforme los

datos en informacion comprensible facilmente.
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Figura 66

Dashboard de la Ejecucién Presupuestaria

o o
EJECUCION PRESUPUESTARIA @cme”\larte

Fuente: Direccion Financiera
2022 ' NOVIEMBRE ~
EJECUCION PRESUPUESTARIA

@ CODIFICADO ®PRE COMPROMISO @ COMPROMISO @DEVENGADO

$60 mill.

$34 m

$51 mi

o
=4
0 s10m o
Tipo E 534 mill,
- . =]
485 sz @NVERSON 3@
®CASTO &
o $20m
o
=
Om
NVERSION GASTO
TIPO
TOTAL INDICE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
$105.414.354,84 $35.384.141,63
CODIFICADO PRE COMPROMISO 3357 % 4967 %
% PRE COMPROMISO % COMPROMISO
000% N 100.00%

$52.356.929,26 $42.084.424,07

COMPROMISO DEVENGADO

40 %

Nota. Elaboracién propia.

El segundo dashboard, mostrado en la Figura 67, muestra los datos de la tabla de
hechos agrupados por las dimensiones de fecha, direccion y tipo, con diferentes objetos
visuales y una distribucion enfocada al andlisis de cada una de las direcciones. Ademas, se
muestra un objeto visual con la evolucion de la ejecucion presupuestaria, que no se ve afectada
por la dimension fecha en el campo mes, ya que la idea de este objeto visual es ofrecer una

perspectiva de la evolucion de las direcciones durante el afio que sea elegido por el filtro.
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Figura 67

Dashboard de la Ejecucién Presupuestaria por Direccién

o © @EmelNorte

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR DIRECCION
Fuente: Direccion Financiera
. AN0o | ME&s |
2022 e NOVIEMBRE e

|
COMERCIAL '
DISTRIBUCION 33,57 %
FINANCIERA e FRE COMPROMISE 0.00% N 100.00 %
GENERACION 40 %
JURIDICO % DEVENGADO
SLANIFICACION $35.384.141,63 $52.356.929,26 $42.084.424,07
PRESIDENCIA EVOLUCION DE LA EJECUCION
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GASTO “ INVERSION ‘

TIPO

GASTO
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TIPO PRESUPUESTO

§0 mill.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYOD JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE QCTUBRE NOVIEMBRE

Nota. Elaboracién propia.

Se plante6 un tercer dashboard orientado a la visualizacién de los datos agrupados por
las dimensiones de fecha, direccién y tipo. Se puede observar en la Figura 68, que el
dashboard se centra en la evolucién de la ejecucién presupuestaria mes a mes durante un afo

seleccionado.
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Figura 68

Dashboard de evolucion de la Ejecucion Presupuestaria

© @EmelNort
, ) &emelNorte
Fuente: Direccion Financiera
AN | EVOLUCION DE LA EJECUCION
2022 v @ CODIFICADC @PRE COMPROMISC @ COMPROMISO @ DEVENGADO
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DIRECCION
: COMERCIAL §80 mill.
1 DISTRIBUCION
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[ FINANCIERA @
1 GENERACION g 560 mill.
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JURIDICO w $49 mill.
T &
] PLANIFICACION g satmil $41 mil 542 mill oy SmL
] PRESIDENCIA T saomi 535 mill.
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$20 mill $15 mill.

$3
7
$0 mill.
= ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

Nota. Elaboracién propia.

Finalmente, una vez se han realizado todos los dashboards, se procede a crear en un

servidor dentro de la empresa un Data-Gateway para permitir la conexién del data Warehouse

desde Power Bl Cloud y asi poder actualizar los datos.

Los dashboards se publican en un area de trabajo en la que un grupo de usuarios

podran visualizar, acceder y hasta editar dependiendo de los permisos que se le asignen a

cada uno.

En la figura 69 se visualiza uno de los dashboards ya desplegado en Power Bi Cloud.
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Figura 69

Dashboard desplegado en Power Bl Cloud
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EJECUCION PRESUPUES.

o
QD Areas de trabajo EJECUCION PRESUPUES... &
2

g
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A Obtener datcs =
Nota. Elaboracién propia.

Direccion Comercial

Para la direccion comercial se presentd un dashboard con el indicador de cartera
vencida, utilizando principalmente tres de las cinco dimensiones disponibles, las cuales serian
fecha, ubicacién y tipo de consumo. El dashboard utiliza graficos mas amigables al usuario,

como en este caso un mapa. En la Figura 70 se puede apreciar el dashboard.
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Figura 70

Dashboard de Cartera Vencida

o — @€emelNorte
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Nota. Elaboracion propia.
Una vez realizado el dashboard, al igual que los anteriores, se procede a publicar en
Power Bl Cloud para la visualizacion de los usuarios.

En la Figura 71 se puede observar el dashboard ya publicado.
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Figura 71

Dashboard de Cartera Vencida desplegado en Power Bl Cloud
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Nota. Elaboracién propia.

Direccion de Generacion

Para la direccidén de generacién se presentd un dashboard con el indicador de energia
generada, utilizando la Unica dimension de origen. El dashboard utiliza graficos més amigables
al usuario, como en este caso un gréafico de areas apilas. En la Figura 72 se puede apreciar el

dashboard.
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Figura 72

Dashboard de Energia Generada
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Nota. Elaboracién propia.
Una vez realizado el dashboard, al igual que los anteriores, se procede a publicar en
Power BI Cloud para la visualizacién de los usuarios.

En la Figura 73 se puede observar el dashboard ya publicado.
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Figura 73

Dashboard de Energia Generada desplegado en Power Bl Cloud
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Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO 3

Validacion de resultados

3.1 Analisis de resultados

Para la validacion de los resultados se planteé la utilizacion de la norma ISO/IEC 25010

en la caracteristica de adecuacion funcional. Esta caracteristica representa la capacidad del

producto de software para proporcionar funciones que satisfacen las necesidades declaradas e

implicitas, cuando el producto se usa en las condiciones especificas (© is025000, 2022).

3.1.1 Completitud funcional.

La completitud funcional es el grado en el cual un conjunto de funcionalidades cubre

todas las tareas y objetivos que el usuario haya especificado (© is025000, 2022). Ya se han

especificado cada uno de los requerimientos de los usuarios, a continuacion, se muestran cada

uno de ellos junto con su cumplimiento:

Tabla 6

Cumplimiento de los Requerimientos

Numero Requerimientos Cumplimiento

1 Valor codificado de la Empresa en una determinada v
fecha.

2 Valor codificado de la Empresa agrupado por tipo. v

3 Valor codificado de la Empresa agrupado por direccion. v

4 Valor codificado de la Empresa agrupado por ,
compaifia.

> Valor codificado de la Empresa agrupado por proyecto. v

6 Valor codificado de la Empresa agrupado por grupo. v

7 Valor pre comprometido de la Empresa en una v
determinada fecha.

8 v

Valor pre comprometido de la Empresa agrupado por
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tipo.

9 Valor pre comprometido de la Empresa agrupado por
direccion.

10 Valor pre comprometido de la Empresa agrupado por
compafiia.

11 Valor pre comprometido de la Empresa agrupado por
proyecto.

12 Valor pre comprometido de la Empresa agrupado por
grupo.

13 Valor comprometido de la Empresa en una
determinada fecha.

14 Valor comprometido de la Empresa agrupado por tipo.

15 Valor comprometido de la Empresa agrupado por
direccion.

16 Valor comprometido de la Empresa agrupado por
compafiia.

17 Valor comprometido de la Empresa agrupado por
proyecto.

18 Valor comprometido de la Empresa agrupado por
grupo.

19 Valor devengado de la Empresa en una determinada
fecha.

20 Valor devengado de la Empresa agrupado por tipo.

21 Valor devengado de la Empresa agrupado por
direccion.

22 Valor devengado de la Empresa agrupado por
compalfia.

23 Valor devengado de la Empresa agrupado por
proyecto.

24 Valor devengado de la Empresa agrupado por grupo.

25 Cartera vencida de la Empresa en una determinada

fecha.
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26 Cartera vencida de la Empresa agrupado por tipo de v

consumo.

27 Cartera vencida de la Empresa agrupado por grupo de v
consumo.

28 Cartera vencida de la Empresa agrupado por tipo de v
tarifa.

29 Cartera vencida de la Empresa agrupado por v
ubicacion.

30 Energia generada de la Empresa en una determinada v
fecha.

31 Energia generada de la Empresa agrupado por origen. v

Nota. Elaboracion propia.
Son treinta y un requerimientos solicitados por los usuarios. Para evaluar la completitud
funcional se plantea la siguiente férmula:
x1=1-ff/tf
Donde:
x1 = Completitud funcional
ff = Numero de funciones faltantes.
tf = Numero de funciones establecidas en los requerimientos de los clientes.
Valor esperado = Mientras més cerca de 1 es mejor.
Se cumple con los 31 requerimientos planteados, por lo que utilizando la férmula se
obtiene lo siguiente:
x1=1-0/31
x1=1
Se obtiene como resultado 1, representando un 100% del cumplimiento de los

requerimientos.
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3.1.2 Exactitud funcional.

La exactitud funcional es la capacidad del producto para proveer resultados correctos
con el nivel de precision requerido (© is025000, 2022). Para la validacion de la exactitud
funcional se present6 una encuesta, que se puede ver en el Apéndice A, al economista Diego
Taboada, representante de la Direccion Financiera, ya que sera la persona que quedara a
cargo del proyecto para su mantenimiento y futuras mejoras, asi como también es quién valida
que la informacion sea correcta.

El objetivo de la encuesta es conocer si se ha cumplido o no con la exactitud requerida
por la institucién en cada funcion implementada. La encuesta consta de una sola pregunta:

e Marque con un visto las funciones implementadas en base a los requerimientos
gue si cumplen con la exactitud requerida por la institucion.

Se obtuvieron las siguientes respuestas:

Tabla 7

Resultados de la Encuesta sobre Exactitud Funcional

Numero Requerimientos Cumplimiento

1 Valor codificado de la Empresa en una determinada v
fecha.

2 Valor codificado de la Empresa agrupado por tipo. v

3 Valor codificado de la Empresa agrupado por direccion. v

4 Valor codificado de la Empresa agrupado por ,
compaiiia.

> Valor codificado de la Empresa agrupado por proyecto. v

6 Valor codificado de la Empresa agrupado por grupo. v

7 Valor pre comprometido de la Empresa en una v
determinada fecha.

8 Valor pre comprometido de la Empresa agrupado por v
tipo.
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9 Valor pre comprometido de la Empresa agrupado por
direccion.

10 Valor pre comprometido de la Empresa agrupado por
compafiia.

11 Valor pre comprometido de la Empresa agrupado por
proyecto.

12 Valor pre comprometido de la Empresa agrupado por
grupo.

13 Valor comprometido de la Empresa en una
determinada fecha.

14 Valor comprometido de la Empresa agrupado por tipo.

15 Valor comprometido de la Empresa agrupado por
direccion.

16 Valor comprometido de la Empresa agrupado por
compalfia.

17 Valor comprometido de la Empresa agrupado por
proyecto.

18 Valor comprometido de la Empresa agrupado por
grupo.

19 Valor devengado de la Empresa en una determinada
fecha.

20 Valor devengado de la Empresa agrupado por tipo.

21 Valor devengado de la Empresa agrupado por
direccion.

22 Valor devengado de la Empresa agrupado por
compaifia.

23 Valor devengado de la Empresa agrupado por
proyecto.

24 Valor devengado de la Empresa agrupado por grupo.

25 Cartera vencida de la Empresa en una determinada
fecha.

26

Cartera vencida de la Empresa agrupado por tipo de
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consumo.

27 Cartera vencida de la Empresa agrupado por grupo de v
consumo.

28 Cartera vencida de la Empresa agrupado por tipo de
tarifa.

29 Cartera vencida de la Empresa agrupado por v
ubicacion.

30 Energia generada de la Empresa en una determinada v
fecha.

31 v

Energia generada de la Empresa agrupado por origen.

Nota. Elaboracidn propia.
Son 31 funcionalidades, de las cuales 2 no cumplen con el nivel de exactitud requerido
por la institucion. Para evaluar la exactitud funcional se plantea la siguiente férmula:
x2=1-—¢/te
Donde:
x2 = Exactitud funcional
e = Numero de funciones que no cumplen con la exactitud necesaria.
te = Numero de funciones establecidas en los requerimientos de los clientes.
Valor esperado = Mientras mas cerca de 1 es mejor.
Se cumple con 29 requerimientos planteados, por lo que utilizando la férmula se obtiene
lo siguiente:
x2=1-2/31
x2 =094
Se obtiene como resultado 0.94, representando que un 94% de las funciones cumplen

con la exactitud necesaria.
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3.1.3 Pertinencia funcional.

La pertinencia funcional es la capacidad del producto de software para proporcionar un
conjunto apropiado de funciones para tareas y objetivos del usuario especificados (© is025000,
2022).

De igual manera, como en la exactitud funcional, para la validacion de la pertinencia
funcional se present6 una encuesta, que se puede ver en el Apéndice B, al economista Diego
Taboada.

El objetivo de la encuesta es conocer si cada funcion implementada resulta idonea para
la empresa. La encuesta consta de una sola pregunta:

e Marqgue con un visto las funciones implementadas en base a los requerimientos
gue sean percibidas como idéneas.

Se obtuvieron las siguientes respuestas:

Tabla 8

Resultados de la Encuesta sobre Pertinencia Funcional

Numero Requerimientos Cumplimiento

1 Valor codificado de la Empresa en una determinada v
fecha.

2 Valor codificado de la Empresa agrupado por tipo. v

3 Valor codificado de la Empresa agrupado por direccion. v

4 Valor codificado de la Empresa agrupado por ,
compaiiia.

> Valor codificado de la Empresa agrupado por proyecto. v

6 Valor codificado de la Empresa agrupado por grupo. v

7 Valor pre comprometido de la Empresa en una v
determinada fecha.

8 Valor pre comprometido de la Empresa agrupado por v
tipo.
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9 Valor pre comprometido de la Empresa agrupado por
direccion.

10 Valor pre comprometido de la Empresa agrupado por
compafiia.

11 Valor pre comprometido de la Empresa agrupado por
proyecto.

12 Valor pre comprometido de la Empresa agrupado por
grupo.

13 Valor comprometido de la Empresa en una
determinada fecha.

14 Valor comprometido de la Empresa agrupado por tipo.

15 Valor comprometido de la Empresa agrupado por
direccion.

16 Valor comprometido de la Empresa agrupado por
compalfia.

17 Valor comprometido de la Empresa agrupado por
proyecto.

18 Valor comprometido de la Empresa agrupado por
grupo.

19 Valor devengado de la Empresa en una determinada
fecha.

20 Valor devengado de la Empresa agrupado por tipo.

21 Valor devengado de la Empresa agrupado por
direccion.

22 Valor devengado de la Empresa agrupado por
compaifia.

23 Valor devengado de la Empresa agrupado por
proyecto.

24 Valor devengado de la Empresa agrupado por grupo.

25 Cartera vencida de la Empresa en una determinada
fecha.

26

Cartera vencida de la Empresa agrupado por tipo de
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consumo.

27 Cartera vencida de la Empresa agrupado por grupo de v
consumo.

28 Cartera vencida de la Empresa agrupado por tipo de
tarifa.

29 Cartera vencida de la Empresa agrupado por v
ubicacion.

30 Energia generada de la Empresa en una determinada v
fecha.

31 v

Energia generada de la Empresa agrupado por origen.

Nota. Elaboracidn propia.

Son 31 funcionalidades, de las cuales 2 no se consideran idéneas por la institucion.

Para evaluar la pertinencia funcional se plantea la siguiente férmula:

x3 = fu/tfu
Donde:
x3 = Pertinencia funcional
fu = Numero de funciones realmente utiles.
te = Numero de funciones establecidas en los requerimientos de los clientes.
Valor esperado = Mientras mas cerca de 1 es mejor.

Son 29 las funciones implementadas que se consideran idoneas, por lo que utilizando la

férmula se obtiene lo siguiente:

x3 = 29/31
x3 = 0.94

Se obtiene como resultado 0.94, representando que un 94% de las funciones son

consideradas idoneas.

3.2 Validacién de resultados

De acuerdo con la ISO/IEC 25010 se utiliza la siguiente métrica para realizar el célculo

de la caracteristica de adecuacioén funcional:
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Z?:l xl

Donde:

x = Adecuacion funcional

i1 x; = Sumatoria de las sub caracteristicas de la adecuacion funcional.

n = NUmero de sub caracteristicas de adecuacion funcional utilizadas y evaluadas.
Valor esperado = Mientras mas cerca de 1 es mejor.

Ponderacion de la calidad: 1 equivale a 100%.

Rango de calidad= Mayor a 85% Alto, mayor a 75% Medio y menor a 75% bajo.

3.3 Analisis de resultados

Utilizando la métrica definida para evaluar la caracteristica de adecuacion funcional, se
obtiene el siguiente resultado:

iz1%i

n

1+0,94 + 0,94
x =
3

x =096

La métrica de calidad obtenida determina que la caracteristica de adecuacién funcional
es un 96%, lo que posiciona el proyecto en un rango de calidad alto. Apenas un 4% de las
funciones implementadas no logran cumplir con la calidad esperada.

Una vez ya se ha finalizado el proyecto, se procedio a la entrega formal del mismo,
como verificador constan tres actas de entrega recepcion, indicadores financieros, indicadores
comerciales e indicadores técnicos, los cuales se encuentran en los Apéndices C, Dy E,
respectivamente. En estas actas se especifica la recepcion conforme del proyecto validando la

correcta realizacion del mismo.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con la literatura revisada de las herramientas de Inteligencia de
Negocios en la cual se realiza la comparativa en base a varias caracteristicas,
entra las mas importantes la actualizacion en tiempo real, creacion de informes y
sincronizacién de datos, se puede concluir que la herramienta adecuada para la
presente investigacion es Microsoft Power Bl porque cumple con mayor puntaje
las caracteristicas anteriormente mencionadas y se ajusta a las necesidades de
la empresa.

En el presente estudio el uso de la metodologia de Hefesto para el desarrollo de
este proyecto ha facilitado tanto en tiempo y esfuerzo la ejecucién del mismo, ya
gue permite organizar y estructurar los datos adecuadamente para la
presentacién de los indicadores Financieros, Comerciales y Técnicos solicitados
dentro de los requerimientos de la institucion.

La validacién de resultados en base a la ISO 25010 devolvio un 100% de
completitud funcional, un 94% de exactitud y pertinencia funcionales, dando un
total de 96% de adecuacién funcional, disminuyendo el tiempo en el tratamiento
y presentaciéon de los indicadores concluyendo que el proyecto cuenta con la
calidad necesaria y requerida por los usuarios.

El uso de la aplicacion permite realizar el andlisis de la informacién en un tiempo
mucho menor a lo que se llevaba anteriormente de la implantacién de la solucién

usando la herramienta de Power BI.
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RECOMENDACIONES

Implementar una solucién de inteligencia de negocios dentro de una
organizacién con un gran flujo de datos, puesto que ofrece una vision clara de la
realidad de la institucion y automatiza los procesos para la presentacion de
indicadores para la toma de decisiones.

En base a la revision de literatura y desarrollo del proyecto, se recomienda la
utilizacién de la herramienta Microsoft Power Bl por su integracién con la
estructura de base de datos desarrollada con la metodologia Hefesto y el acceso
rapido e interactivo a los indicadores mediante los dashboards.

Expandir el proyecto a otros procesos que se realicen dentro de la empresa para

apoyar en la gestioén de cada una de las direcciones y la gerencia.
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APENDICES

Apéndice A: Encuesta sobre Exactitud Funcional

ot UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

: -~y FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
'ﬁ'l\ m~ CARRERA DE SOFTWARE

ENCUESTA - EXACTITUD FUNCIONAL

Para la validacion de los resultados de la tesis “Implementacién de una solucién de
Inteligencia de Negocios para apoyar el analisis de indicadores financieros, comerciales
y técnicos en EMELNORTE S.A. aplicando la ISO/IEC 25010 en la caracteristica de
adecuacion funcional” realizada por Gordén Tobar John Alexander, se presenta la
siguiente encuesta respecto a la exactitud funcional. Esta encuesta consta de 1 sola pregunta.

1. Margque con un visto las funciones implementadas en base a los requerimientos

que si cumplen con la exactitud requerida por la institucion.

Numero  Requerimientos - Cumplimiento
1 Valor codificado de la Empresa en una determinada
. fecha A
- Valor codificado de la Empresa agrupado por tlpo g
S Valor codificado de la Empresa agrupado por dmecmén /
4  Valorcodificado de la Empresa agrupado por =
compaiiia. /
S Valor codificado de la Empresa agrupado por proyecto J
6 Valor codificado de la Empresa agrupado por grupo. /
7 Valor pre comprometido de la Empresa en una /
~_ determinada fecha. v )
8 Valor pre comprometido de la Empresa agrupado por /
tipo. )
9 Valor pre comprometido de la Empresa agrupado por
_ direccién. 7 / )
10 “Valor pre | pre comprometido de la Empnesa agrupado po por /
compaiiia.
11 Valor pre comprometido de la Empresa agrupado por /
proyecto.
12 Valor pre comprometido de la Empresa agrupado por /
grupo.
13 Valor comprometido de la Empresa en una
determinada fecha. ,/
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14
15
16
17
18
19
20
21
22

23

“Cartera vencida de la Empresa en una determinada

Valor comprometido de la Empresa agrupado por tipo.

Valor compromelido de la Empresa agrupado por
direccion,

Valor comprometido de la Empresa agrupado por
compaiiia.

Valor comprometido de la Empresa agrupado por
proyecto.

Valor comprometido de la Empresa agrupado por
grupo.

Valor devengado de la Empresa en una determinada
fecha.

Valor devengado de la Empresa agrupado por tipo.

Valor devengado de la Empresa agrupado por
direccion.

Valor devengado de la Empresa agrupado por
compaifa.
Valor devengado de la Empresa agrupado por
proyecto.

Valor devengado de la Empresa agrupado por grupo.

Cartera vencida de la Empresa agrupado por tipo de

~ consumo.

Cartera vencida de la Empresa agrupado por grupo de
‘consumo. - o B
Cartera vencida de la Empresa agrupado por tipo de
tarifa.

Cartera vencida de la Empresa agrupado por

~ubicacion.

Energia generada de la Empresa en una determinada
fecha.

Energia generada de la Empresa agrupado por origen.

//
REPKESENTANTE DIRECCION

FINANCIERA
Eco. Diego Taboada
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Apéndice B: Encuesta sobre Pertinencia Funcional

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
§_- FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
: n:\lgl ; CARRERA DE SOFTWARE

- \" ENCUESTA - PERTINENCIA FUNCIONAL

Para la validacién de los resultados de la tesis “Implementacién de una solucién de
Inteligencia de Negocios para apoyar el analisis de indicadores financieros, comerciales
y técnicos en EMELNORTE S.A. aplicando la ISO/IEC 25010 en la caracteristica de
adecuacién funcional” realizada por Gordén Tobar John Alexander, se presenta la

siguiente encuesta respecto a la pertinencia funcional. Esta encuesta consta de 1 sola

pregunta.

1. Marque con un visto las funciones implementadas en base a los requerimientos

que sean percibidas como idéneas.

Numero Requerimientos Cumplimiento

1 Valor codificado de la Empresa en una determinada s
i fecha. : - o
2 Valor codificado de la Empresa agrupado por tipo. JS
3 Valor codificado de la Empresa agrupado por direccion. /
4 Valor codificado de la Empresa agrupado por J o
) ~_compaiiia.
5 Valor codificado de la Empresa agrupado por proyecto. Ve
6 Valor codificado de la Empresa agrupado por grupo. v 4
"7 Valor pre comprometido de la Empresa en una J o
R determinada fecha. - v
8 Valor pre comprometido de la Empresa agrupado por J
S tipo. o S & -
9 Valor pre comprometido de la Empresa agrupado por o
B direccion. R __‘{ ——
10 Valor pre comprometido de la Empresa agrupado por / o
~ compaiia. ) e
1 Valor pre comprometido de la Empresa agrupado por J S
~_ proyecto. - - S i
12 Valor pre comprometido de la Empresa agrupado por / o
grupo. . /S
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13

Valor comprometido de la Empresa en una

determinada fecha. /
14 Valor comprometido de la Empresa agrupado por tipo. /
15 Valor comprometido de la Empresa agrupado por
direccion. ] /
16 Valor comprometido de la Empresa agrupado por
compaiiia. /
17 Valor comprometido de la Empresa agrupado por
proyecto. /
18 Valor comprometido de la Empresa agrupado por 7
_gmupo. =
19 Valor devengado de la Empresa en una determinada J
fecha. - i _ 7 - B )
0 Valor devengado de la Empresa agrupado por tipo. 7
21 Valor devengado de la Empresa agrupado por J
__direccién. . -
22 Valor devengado de la Empresa agrupado por o
S L ORI e e
23 Valor devengado de la Empresa agrupado por 7
o proyecto. e
as Valor devengado de la Empresa agrupado por grupo. J
25 ~ Cartera vencida de la Empresa en una determinada s .
fecha. i
26 Cartera vencida de la Empresa agrupado por tipo de
- consumo. . -
27 Cartera vencida de la Empresa agrupado por grupo de 7
consumo. o
28 Cartera vencida de la Empresa agrupado por tipo de
tarifa. =
29 Cartera vencida de la Empresa agrupado por 7
e ubicacion.
30 Energia generada de la Empresa en una determinada J/
fecha.
& Energia generada de la Empresa agrupado por origen. /

REPI%ESENTANTE DIRECCION
FINANCIERA
Eco. Diego Taboada
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Apéndice C: Acta de Entrega Recepcion de Indicadores Financieros

. Versién: 1.0
@Eme’Narte by Inicio: Acta de Reuniones.
BT DTIC: Metodologia para Desarrollo de Aplicaciones.
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL NORTE S.A.
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
ACTA ENTREGA RECEPCION
Implementacion de un Sistema Bl para el Andlisis de Indicadores Financieros
PROYECTO en la Empresa EMELNORTE
SERVICIO Sistema de Bl — Power Bl
Implementacién de una solucion de Inteligencia de Negocios para apoyar el
TEMA andlisis de indicadores financieros, comerciales y técnicos en EMELNORTE
S.A. aplicando la ISO/IEC 25010 en la caracteristica de adecuacién funcional.

Direcciéon de Tecnologias de la

LUGAR - =
Informacién y Comunicaciones

FECHA 08/12/2022

DESCRIPCION.

ANTECEDENTES.

De acuerdo con la solicitud emitida mediante Oficio Nro. EMELNORTE-PE-2021-0988-OF de
fecha 17 de noviembre de 2021, en el cual se menciona se autorice al estudiante John
Alexander Gordén Tobar, realizar el trabajo de tesis con el tema de “Implementacion de una
solucion de Inteligencia de Negocios para apoyar el analisis de indicadores financieros,
comerciales y técnicos en EMELNORTE S.A. aplicando la ISO/IEC 25010 en la caracteristica
de adecuacion funcional”.

PROPOSITO Y ALCANCE.

Disefiar un Data Warehouse para almacenar la informacién necesaria. Realizar el tratamiento
de los datos para el proceso de Ejecucion Presupuestaria mediante un proceso ETL
automatizado.

Disefio de dashboards para la presentacién de los siguientes indicadores: codificado, pre
compromiso, compromiso y devengado. Estos indicadores contaran con las dimensiones de
fecha, direccién, tipo, compafiia, grupo y proyecto.

MODULO: INDICADORES FINANCIEROS
REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES
ID REQ. | DETALLE PRIORIDAD
Valor codificado de la Empresa en una determinada fecha,
RN-01 : : i S Alta
agrupado por tipo, direccién, compaiiia, proyecto y grupo
Valor pre comprometido de la Empresa en una determinada
RN-02 | fecha, agrupado por tipo, direccién, compaiiia, proyecto y Alta
grupo
Valor comprometido de la Empresa en una determinada
RN-03 | fecha, agrupado por tipo, direcciéon, compafiia, proyecto y Alta
grupo
Valor devengado de la Empresa en una determinada fecha,
RN-04 : ¢ o 5 Alta
agrupado por tipo, direccién, compafiia, proyecto y grupo

ACTIVIDADES
e Analizar las fuentes de datos de los sistemas transaccionales para la comprensién del

proceso de ejecucion presupuestaria.
e Desarrollo de un Data Warehouse con estructura de estrella para almacenar los datos

necesarios para el desarrollo del proyecto.

Pagina 1 de 2
Grijalva 6-54 y Olmedo

Teléfonos: 593 (6) 2997100
www.emelnorte.com
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DTIC: Metodologia para Desarrollo de Aplicaciones.

Versién: 1.0
Inicio: Acta de Reuniones.

Desarrollo de transformaciones ETL para el tratamiento y carga de los datos desde los

sistemas transaccionales al Data Warehouse.

Desarrollo de trabajos ETL para el tratamiento y carga de los datos desde los sistemas
transaccionales al Data Warehouse utilizando las transformaciones desarrolladas.
Programar una ejecucion diaria para la carga de la informacion.

Desarrollo de Dashboards con el uso de los indicadores utilizando la herramienta de
Microsoft Power BI.

Instalacién de un Data Gateway para la salida de los datos desde el Data Warehouse.

Publicacion de los Dashboards en Power Bl Cloud

CONCLUSIONES

Se ha cumplido con el alcance propuesto y se entrega a conformidad para que la Direccién
Financiera continue con el uso, mantenimiento y futuras mejoras de los dashboards realizados.
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL NORTE S.A.
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
ACTA ENTREGA RECEPCION

Implementacién de un Sistema Bl para el Andlisis de un Indicador Comercial
PROYECTO | 77 Empresa EMELNORTE
SERVICIO Sistema de Bl — Power Bl
Implementacion de una solucién de Inteligencia de Negocios para apoyar el
TEMA analisis de indicadores financieros, comerciales y técnicos en EMELNORTE
S.A. aplicando la ISO/IEC 25010 en la caracteristica de adecuacion funcional.

LUGAR Direccién de Tecnologias de la

i SR FECHA 09/12/2022
Informacién y Comunicaciones

DESCRIPCION.

ANTECEDENTES.

De acuerdo con la solicitud emitida mediante Oficio Nro. EMELNORTE-PE-2021-0988-OF de
fecha 17 de noviembre de 2021, en el cual se menciona se autorice al estudiante John
Alexander Gordén Tobar, realizar el trabajo de tesis con el tema de “Implementacién de una
solucién de Inteligencia de Negocios para apoyar el andlisis de indicadores financieros,
comerciales y técnicos en EMELNORTE S.A. aplicando la ISO/IEC 25010 en la caracteristica
de adecuacion funcional”.

PROPOSITO Y ALCANCE.

Disefiar un Data Warehouse para almacenar la informacién necesaria. Realizar el tratamiento
de los datos para el proceso de Facturacién mediante un proceso ETL automatizado.

Disefio de dashboards para la presentacion del indicador: cartera vencida. Este indicador
contara con las dimensiones de fecha, grupo consumo, tipo consumo, tipo tarifa y ubicacién.

MODULO: INDICADORES COMERCIALES
REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES

ID REQ. | DETALLE PRIORIDAD
Cartera vencida de la Empresa en una determinada fecha,
RN-01 | agrupado por tipo de consumo, grupo de consumo, tipo de Alta
tarifa y ubicacion

ACTIVIDADES
e Analizar las fuentes de datos de los sistemas transaccionales para la comprension del

proceso de facturacion.

o Desarrollo de un Data Warehouse con estructura de estrella para almacenar los datos
necesarios para el desarrollo del proyecto.

e Desarrollo de transformaciones ETL para el tratamiento y carga de los datos desde los
sistemas transaccionales al Data Warehouse.

e Desarrollo de trabajos ETL para el tratamiento y carga de los datos desde los sistemas
transaccionales al Data Warehouse utilizando las transformaciones desarrolladas.

e Programar una ejecucion diaria para la carga de la informacion.

e Desarrollo de Dashboards con el uso de los indicadores utilizando la herramienta de

Microsoft Power BI.
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Publicacion de los Dashboards en Power Bl Cloud

e |Instalacién de un Data Gateway para la salida de los datos desde el Data Warehouse.

CONCLUSIONES

Se ha cumplido con el alcance propuesto y se entrega a conformidad para que la Direccién
Comercial de mano con la Direccién Financiera continuen con el uso, mantenimiento y futuras
mejoras de los dashboards realizados.
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL NORTE S.A.
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
ACTA ENTREGA RECEPCION
Implementacién de un Sistema Bl para el Analisis de un Indicador Técnico en
PROVEETO la Empresa EMELNORTE
SERVICIO Sistema de Bl — Power Bl
Implementacion de una solucién de Inteligencia de Negocios para apoyar el
TEMA analisis de indicadores financieros, comerciales y técnicos en EMELNORTE
S.A. aplicando la ISO/IEC 25010 en la caracteristica de adecuacién funcional.

LUGAR Direccion de Tecnologias de la

" S FECHA 05/01/2023
Informacién y Comunicaciones

DESCRIPCION.

ANTECEDENTES.

De acuerdo con la solicitud emitida mediante Oficio Nro. EMELNORTE-PE-2021-0988-0OF de
fecha 17 de noviembre de 2021, en el cual se menciona se autorice al estudiante John
Alexander Gordén Tobar, realizar el trabajo de tesis con el tema de “Implementaciéon de una
solucion de Inteligencia de Negocios para apoyar el andlisis de indicadores financieros,
comerciales y técnicos en EMELNORTE S.A. aplicando la ISO/IEC 25010 en la caracteristica
de adecuacion funcional”.

PROPOSITO Y ALCANCE.
Disefiar un Data Warehouse para almacenar la informacién necesaria. Realizar el tratamiento
de los datos para el proceso de Generacién de Energia mediante un proceso ETL

automatizado.

Disefio de un dashboard para la presentacion del indicador: energia generada. Este indicador
contara con las dimensiones de fecha y origen.

MODULO: INDICADORES COMERCIALES
REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES
ID REQ. | DETALLE PRIORIDAD
RN-01 Energia generac_ia de la Empresa en una determinada fecha, Alta
agrupado por origen.

ACTIVIDADES
e Analizar las fuentes de datos del sistema PME para la comprensién del proceso de

generacion de energia.

e Desarrollo de un Data Warehouse con estructura de estrella para almacenar los datos
necesarios para el desarrollo del proyecto.

e Desarrollo de transformaciones ETL para el tratamiento y carga desde la base de datos
del sistema PME al Data Warehouse.

e Desarrollo de trabajos ETL para el tratamiento y carga de los datos desde los sistemas
transaccionales al Data Warehouse utilizando las transformaciones desarrolladas.

e Programar una ejecucion diaria para la carga de la informacion de la energia generada
por las siguientes centrales:

o CENTRAL AMBI GRUPO 1 P.
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o CENTRAL AMBI GRUPO 2 P.
o CENTRAL BUENOS AIRES GRUPO 1 P.
o CENTRAL LA PLAYA GENERAL R.
o CENTRAL LA PLAYA GRUPO 1 P.
o CENTRAL BUENOS AIRES GRUPO 1R.
o CENTRAL AMBI GRUPO 1 R.
o CENTRAL AMBI GRUPO 2 R.
o CENTRAL SAN MIGUEL CAR GENERAL P.
o CENTRAL SAN MIGUEL CAR GENERAL R.
e Desarrollo de un Dashboard con objetos visuales para la presentacion de la energia
generada utilizando la herramienta de Microsoft Power BI.
e Instalacién de un Data Gateway para la salida de los datos desde el Data Warehouse.

e Publicacién del Dashboard de energia Generada en Power Bl Cloud.

CONCLUSIONES

Se ha cumplido con el alcance propuesto y se entrega a conformidad para que la Direccion de
Planificacién de mano con la Direccién Financiera continien con el uso, mantenimiento y
futuras mejoras de los dashboards realizados.
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