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RESUMEN
En la presente investigacion se disefid un modelo de sistema de gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo para la empresa Construcciones Cranbegal “SU FERRETERO” empresa lider que se
dedica a la venta de materiales de la construccién al por mayor y menor.

En el capitulo | se plantea el problema, objetivo general, especificos, justificacion, y el
alcance de la investigacion, ademas de establecer la metodologia para el desarrollo del presente
trabajo de investigacion.

En el capitulo Il la fundamentacidn teérica se realizo en base a fuentes bibliograficas y
documentos, en el capitulo 11l se determina la situacion actual de le empresa en materia de
seguridad y salud en el trabajo, mediante el check list del Ministerio del Trabajo segln establece
la normativa ecuatoriana en Seguridad y Salud en el trabajo. “SU FERRETERO” arrojé un 63.00
% de cumplimiento, lo que corrobora la necesidad de realizar este trabajo de investigacion con
miras a que, con su posterior aplicacion, cumpla con el 100% de requerimientos que demanda el
Ministerio de Trabajo en materia de seguridad y salud.

En el capitulo 1V, se disefio el sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, donde se propone
un manual basado en lo establecido a la normativa nacional vigente en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo, desarrollando un formato que sea Util para la empresa y pueda cumplir con lo
que la ley demanda en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Este manual contiene documentos como: Procedimiento, instructivos, registros, matrices y

planes.
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ABSTRACT

In the present investigation, a model of Occupational Health and Safety management
system was designed for the company Construcciones Cranbegal "SU FERRETERQ", a leading
company that sells construction materials wholesale and retail.

In chapter | the problem, general and specific objectives, justification, and the scope of the
investigation are presented, in addition to establishing the methodology for the development of
this research work.

In chapter Il the theoretical foundation was made based on bibliographical sources and
documents, in chapter I11 the current situation of the company in terms of safety and health at work
is determined, through the check list of the Ministry of Labor as established by the Ecuadorian
regulations on Safety and Health at work. "SU FERRETERO" showed 63.00% compliance, which
corroborates the need to carry out this research work with a view to, with its subsequent
application, complying with 100% of the requirements demanded by the Ministry of Labor in terms
of safety and security. health.

In chapter 1V, the Occupational Health and Safety system was designed, where a manual
is proposed based on the provisions of the current national regulations on Occupational Health and
Safety, developing a format that is useful for the company. and can comply with what the law
demands in terms of Safety and Health at Work.

This manual contains documents such as: Procedure, instructions, records, matrices and

plans.
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CAPITULO |

1 GENERALIDADES

1.1 Problema

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2019) afirma que 2,78 millones de
trabajadores mueren cada afio por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. En el
Ecuador, en el afio 2016, segun cifras del Seguro General de Riesgos del Trabajo, se presentaron
20.296 accidentes de trabajo calificados, de los cuales 78,9% afectaron a hombres, el 1,2% fueron
accidentes mortales, y 11.568 (57%) corresponden al sector comercial. En el periodo 2015 - 2017
de un promedio de 820 casos reportados de presuncion de EP, el 43% de sus diagndsticos fueron
calificados, lo cual representa cerca del 0.01% de la poblacién afiliada.

Construcciones Cranbegal Cia. Ltda. “SU FERRETERO”, es una pequefia empresa,
perteneciente al sector comercial ferretero, dedicada a la comercializacién al por mayory menor
de articulos de ferreteria y construccion, cuenta con una matriz y una sucursal, esta ubicada en la
provincia de Imbabura, cantén Ibarra, parroquia San Francisco, tiene vinculados 18 trabajadores
entre personal administrativo y operativo, quienes laboran en sus instalaciones, realizando
actividades como: ventas, facturacion, transporte, almacenamiento y despacho de productos de
ferreteria y construccion en las cuales estan expuestos a riesgos derivados del trabajo como son
fisicos, mecénicos, quimicos, biologicos, psicosociales y ergondmicos, necesitando implementar
un (S.G.S.S.T.), que se adapte a sus actividades, tamafio de la empresa y normativa vigente.

En vista de lo mencionado, las empresas, tanto pequefias, medianas y grandes, deben
cumplir con la legislacion y normativa ecuatoriana vigente en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo, con el fin de reducir, minimizar o eliminar los accidentes eincidentes de trabajo y/o

enfermedades profesionales, asi como evitar sanciones econémicas por parte de los entes de

15



control reguladores, siendo los principales el Ministerio de Trabajo y el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS). Especificamente, en el Capitulo 1V del AM-MDT-2017-0135, se
establecen las obligaciones que el empleador debe cumplir en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo para la gestion integral de riesgos, segun el Ministerio del Trabajo (Acuerdo
Ministerial N.° 0135, 2017), por lo cual es indispensable basare en el cumplimiento delos

parametros establecidos de este apartado de la norma.

Al contar con un débil S.G.S.S.T., los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores
no estan debidamente identificados, evaluados o controlados, por lo que posiblemente puedan
causarle dafio a la salud de estos. Ante lo dicho en este apartado, se plantea la necesidad de
disefiar un modelo de S.G.S.S.T., basado en la normativa vigente ecuatoriana, en la empresa
Construcciones Cranbegal Cia. Ltda. “SU FERRETERO”, para de esta manera prevenir dafios a

la salud de los trabajadoresademas multas y sanciones por parte de los entes de control.
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General
Disefiar un modelo de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para garantizar la
Seguridad y Salud en el Trabajo en los trabajadores de Construcciones Cranbegal Cia. Ltda. “SU
FERRETERO”.
1.2.2 Objetivos Especificos
e Establecer las bases tedricas y normativas en lo referente a Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Realizar el diagnostico situacional de la empresa, para analizar el cumplimiento alcanzado
conforme el modelo auto evaluacion del Ministerio del Trabajo y los principios de accion
preventiva mencionados en la Resolucion CD 513 del IESS.
e Elaborar el modelo de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo S.G.S.S.T.,
para la empresa Construcciones Cranbegal Cia. Ltda. “SU FERRETERO”.
1.3 Justificacion
Los S.G.S.S.T., en las empresas esta generando cada dia mas importancia, debido a que existe por
un lado la disposicién legal y por otra parte la aceptacion de los empresarios, por este motivo la
elaboracion de un modelo de S.G.S.S.T., beneficiara a las dos partes tanto al empleador como a
los trabajadores asegurando la salud del personal, asi como evitando multas y sanciones de los
organismos de control. Ademas, si se implementara el modelo de S.G.S.S.T., permitiria a la
empresa obtener los siguientes beneficios:

-Disminuir los accidentes, incidentes, y/o enfermedades ocupacionales que puedan
afectar a la salud de los trabajadores.

- Reducir, minimizar o eliminar los riesgos derivados del trabajo.

- Aumentar la productividad de la empresa.
-Brindar una buena imagen ante sus clientes y mas partes interesadas.
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- Crear una conciencia de calidad en los empleados
- Mejorar las condiciones de trabajo.

- Aumentar la motivacion de los trabajadores.

- Disminuir el ausentismo laboral.

- Evitar multas y sanciones de los organismos de control.

Ademas, el presente trabajo estd acorde con la normativa legal vigente referente a
Seguridad ySalud en el Trabajo, la cual en la actualidad se fundamenta en un enfoque preventivo,
plasmado en los sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo; en base a esto el Estado ecuatoriano
garantiza el bienestar de los empleados conforme a la siguiente normativa:

En la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), menciona que:

En su Art.32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacién se vincula al
ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura
fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buenvivir.

En su Art.- 326 numeral 5 indica que: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene
y bienestar”

Por otra parte, el Instrumento Andino del Trabajo en su CAPITULO I, Art.4 menciona
que; “Los paises (...) deberan propiciar el mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud
en el trabajo, a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y mental de los trabajadores quesean
consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el trabajo” (Andina, 2005).

El Cbdigo de Trabajo en su capitulo IV, de las obligaciones del empleador y del
trabajador,en su Art. 42, literal 2 menciona que:

“Instalar las féabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetandose a las
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medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones legales vy
reglamentarias, tomando en consideracion, ademas, las normas que precautelan el adecuado
desplazamientode las personas con discapacidad” (IESS, 2018).

De igual manera en el Titulo IV De los Riesgos del Trabajo menciona que: Capitulo |
Determinacion de los riesgos y de la responsabilidad del empleador Capitulo Il de los accidentes
Capitulo 111 de las enfermedades profesionales Capitulo IV de las indemnizaciones.

Y finalmente en relacion con el plan nacional de desarrollo “Toda una Vida” en su
Obijetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico sostenible
de manera redistributiva y solidaria, menciona que: “El ser humano no es un factor mas de la
produccion, es el fin mismo de ésta, y debe tener supremacia sobre el capital” (SENPLADES,

2017, p. 80).

1.4 Metodologia

A continuacion, se presenta los tipos, métodos y técnicas que se utilizara a lo largo del
desarrollo del trabajo de titulacidn para poder cumplir los objetivos antes presentados.

a. Tipos de investigacion

Descriptiva: En el desarrollo de este trabajo de titulacion se utilizard este tipo de
metodologia ya que se establecera una descripcion lo mas completa posible de la empresa objeto

de estudio.

Explicativa: Con el fin de intentar determinar lo que esta pasando dentro de la empresa.

b. Métodos

Método Cuantitativo. - En el presente trabajo de titulacién se utilizara el método

cuantitativo, ya que utilizaremos técnicas de identificacion de riesgos en los cuales se da una
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ponderacion a los mismos para poder diferenciarlos.
Inductivo-Deductivo. - El método inductivo analiza los procesos que van de lo particular
a lo general, en tanto que el deductivo es el proceso que parte de un principio general ya conocido
para inferir en estas consecuencias particulares. En la presente investigacion se aplica este método
para establecer la normativa legal y analizar las caracteristicas del personal para definir los riesgos
y/o deterioro de la salud.

c. Instrumentos

Para el diagnostico se utilizara: formato de autoevaluacion del Ministerio del Trabajo para

empresas de mas de 10 trabajadores.

Entrevista. - Se realizara varias entrevistas con los trabajadores de la empresa con la
finalidadde conocer las actividades que realizan y los riesgos laborares a los que se encuentran
expuestos.

Observacion directa. - Se utilizara la técnica de observacion directa para identificar los
diferentes riesgos laborales, asi como las acciones y condiciones subestandar que se presentan
en la empresa.

Para elaborar el modelo de S.G.S.S.T. se basara en la Resolucion CD 333 y su modelo
de Gestion que para este trabajo serd modificado.
1.5 Alcance

Este presente trabajo contempla la elaboracion de un modelo de S.G.S.S.T., basado en la
normativa nacional vigente, estableciendo las bases tedricas en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo necesarias aplicable a la empresa Construcciones Cranbegal Cia. Ltda. “SU
FERRETERO”, ademés se realizara un diagnostico de la situacion inicial referente a las
actividades, recursos, proceso y condiciones presentes en las instalaciones una tanto a matriz

como a su sucursal ubicadas en la ciudad de Ibarra.
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El trabajo de titulacion finalizara realizando el disefio de un Modelo de S.G.S.S.T.,
incluyendo la documentacidn necesaria para contribuir favorablemente a la empresa y establecer
medidas de prevencion de accidentes e incidentes y/o enfermedades ocupacionales con la

finalidad de mantener una mejora continua en este centro de trabajo.
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CAPITULO I

2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
La Seguridad y Salud en el Trabajo esta definida por la OIT, como una “disciplina que trata
de la prevencion de las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores”, que persigue mejorarlas condiciones de trabajoy
el bienestar integral de los trabajadores.
Segun la Resolucion C.D. 513, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
es:
“Un conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una
politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los mecanismos y acciones necesarios
para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con el concepto de
responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de
buenas condiciones laborales a los trabajadores, mejorando de este modo la calidad de vida de
los mismos, asi como promoviendo la competitividad de las empresas en el mercado.”
2.1.1 Sistema
Su definicidn indica que se trata de una serie de elementos que estan interconectados entre
si y cuyo funcionamiento es como un todo. Los elementos que lo conforman pueden ser diversos,
como un grupo de lineamientos o principios perfectamente estructurados acerca de una teoria,

ciencia o materia (Bernabel, 2017).

Los sistemas tienen las siguientes caracteristicas:
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e Objetivo: Cada uno de los componentes o elementos del sistema contribuye al logro de un

objetivo o propdsito.

e Totalidad: Los elementos de un sistema funcionan como un conjunto. Por eso, una

alteracion en un componente implica una alteracion en el sistema.

e Entropia: La entropia es el grado de desorden existente en un proceso. Una de las

caracteristicas de los sistemas es que, a medida que pasa el tiempo, la entropia aumenta.

e Homeostasia: La homeostasia es la capacidad que tienen los componentes delsistema para

autorregularse ante los cambios externos.

2.1.2 CicloPHVA

El ciclo PHVA es una herramienta de la mejora continua, que basan su accién en el ciclo
de mejoramiento continuo P-H-V-A (Planificar — Hacer — Verificar — Actuar) (Moyano &
Villamil, 2021)

El estudio inicia con una evaluacién de la situacion actual, informacién con la cual se
formula el plan de mejoramiento, luego se procede a la ejecucion del plan, posterior se revisa que
se haya ejecutado segun lo planificado, si el experimento ha tenido éxito se procede con la
estandarizacion metodoldgica y asi se logra la mejora continua (Moyano & Villamil, 2021).

El ciclo PHVA es una técnica muy util para abordar, analizar y resolver problemas en
empresas. Dado que el ciclo PHVA se basa en el proceso de mejora continua, ofrece un alto nivel

de flexibilidad y mejora iterativa (Moyano & Villamil, 2021).
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Figural. Ciclo de Deming, planificar, hacer, verificar y actuar

* Actuar « Planificar

« Verificar acer

Elaborado por: Autor-2023

Planear: Consiste en establecer los objetivos y procesos necesarios para alcanzar un
resultadoajustados a los requisitos o exigencias que hace el cliente y las politicas que establezca
la entidad (Torres, 2018).

Hacer: Es la ejecucion de lo planeado, implementando o haciendo el proceso, la accion,
la tarea o la labor (Torres, 2018).

Verificar: Realizar el seguimiento y medicion de la realizacion de los procesos, los
servicios con respecto a las politicas, los objetivos y requisitos del servicio y presentar un informe
de los resultados (Torres, 2018).

Actuar: Son las acciones para mejorar el proceso por cuanto, a partir de la deteccion de
desviaciones a los procesos o el logro parcial de los objetivos, se plantean alternativas de solucion

para alcanzar los resultados propuestos (Torres, 2018).

2.1.3 Salud Ocupacional
Salud ocupacional consiste en la planeacidn, organizacion, ejecucion, control y evaluacion
de todas aquellas actividades tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y
colectiva de los trabajadores con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

(Rivera, 2017).
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El principal objetivo de un programa de Salud Ocupacional es proveer de seguridad,
proteccion y atencién a los empleados en el desempefio de su trabajo.

2.1.4 Condiciones Ambientales de Trabajo

Las condiciones ambientales de trabajo, segln la Resolucién C.D. 513, son aquellos
elementos, agentes o factores que generan riesgos laborales, considerando las caracteristicas
de los procesos operativos, la naturaleza de agentes fisicos, quimicos y biolégicos, asi como la
intensidad, concentracion, o niveles de presencia, la organizacion el ordenamiento de labores
incluidos factores ergondmicos y psicosociales.

2.1.6 Riesgo Laboral

Segtn la Resolucion C.D. 513, riesgo laboral es “la probabilidad de que la exposicion a
un factor ambiental peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesion”.

De acuerdo con la OIT, el riesgo es la probabilidad de que una persona sufra dafios o
de que su salud se vea perjudicada si se expone a un peligro, o de que la propiedad se dafie o
pierda. La relacion entre el peligro y el riesgo es la exposicion, ya sea inmediata o a largo plazo,
y se ilustra con una simple ecuacion (OIT, 2011).

2.1.7 Peligro

Segun la Decision 584, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo Peligro
es “la amenaza de accidente o de dafio para la salud”.

De acuerdo con la OIT, un peligro es la propiedad o el potencial intrinsecos de un
producto, proceso o situacion para causar dafios, efectos negativos en la salud de una persona, o
perjuicio a una cosa. Puede derivarse de un peligro quimico (propiedades intrinsecas), de trabajar

en una escalera (situacion), de la electricidad, de un cilindro de gas comprimido (energia
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potencial), de una fuente de fuego o, mucho mas sencillo, de una superficie resbaladiza (OIT,
2011).

2.1.8 Accidente De Trabajo

Es todo suceso imprevisto Yy repentino que sobrevenga por causa, consecuencia 0 con
ocasion del trabajo originado por la actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo, que
ocasione en el afiliado lesion corporal o perturbacion funcional, una incapacidad, o la muerte
inmediata o posterior (IESS, 2021).

a) lesiones profesionales mortales

b) lesiones profesionales no mortales
La OIT define el accidente de trabajo como el suceso ocurrido en el curso del trabajo o en
relacion con el trabajo.

2.1.9 Enfermedad Ocupacional

Las enfermedades ocupacionales “Son afecciones cronicas, causadas de una manera
directa por el ejercicio de la profesién u ocupacién que realiza el trabajador y como resultado
de la exposicion a factores de riesgo, que producen o no incapacidad laboral (IESS, 2021).

2.1.10 Medidas de Prevencion

Segtn la Resolucion C.D. 513, medidas de prevencion son “las acciones que se adoptan
con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo, dirigidas a proteger la salud de
los trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo que generan dafios que sean consecuencia,
guarden relacion o sobrevengan durante el cumplimiento de sus labores, medidas cuya

implementacion constituye una obligacion y deber de parte de los empleadores”.
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2.2 Estructura del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua;
incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo (Sillo, 2019)

2.2.6 Gestion Administrativa

Es el macroproceso, se ocupa de la actividad gerencial, partiendo de un diagnéstico inicial
se generan los objetivos y sobre la base de ellos se planifica, organiza, normaliza, implementa,
controla, evalta y sobre los resultados obtenidos se mejora continuamente (Solorzano, 2022).

2.2.6.1 Elementos De la Gestion Administrativa

e Politica

e Organizacion

e Administracion

e Implementacion

e Verificacion

e Mejora Continua

e Realizacién de actividades de promocion en seguridad y salud en eltrabajo

e Informacion Estadistica

2.2.7 Gestion Técnica

Este proceso, es uno de los determinantes en la diferenciacion con otros sistemas de
gestion de riesgos, pues la identificacion, medicion, evaluacion y control de factores de riesgo es

fundamental para la gestion de riesgos (Arias, 2017).
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2.2.7.1 Elementos de la Gestion Técnica

e ldentificacién de factores de riesgo
e Evaluacion de factores de riesgo
e Control de factores de riesgo

e Seguimiento de medidas de control

2.2.8 Gestion Operativos Basicos

Comprenden la ejecucién de: planes de emergencia y contingencia, reporte e
investigacion de accidentes y enfermedades profesionales, mantenimientos preventivos,
predictivos y correctivos de infraestructura y flota vehicular, inspeccion de condiciones y actos

subestandares de seguridad, equipos de proteccién individual (Pérez, 2020).

2.2.8.1 Elementos de la gestion operativos béasicos

e Investigacién de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

¢ Vigilancia de la salud de los trabajadores (vigilancia epidemioldgica)
e Inspecciones y auditorias

e Planes de emergencia

e Planes de prevencién y control de accidentes mayores

e Control de incendios y Explosiones

e Programas de mantenimiento

e Usos de equipos de proteccién individual

e Seguridad en la compra de insumos

e Otros especificos, en funcion de la complejidad y el nivel de riesgo de la empresa.
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2.29 Gestion Talento Humano

La gestion del talento humano es un sistema integrado que busca descubrir, desarrollar,
aplicar y evaluar los conocimientos, habilidades, destrezas y comportamientos del trabajador,
orientados a generar y potenciar el capital humano, que agregue valor a las actividades

organizacionales y minimice los riesgos del trabajo (Echevarria & Samaniego, 2020).

2.2.9.1 Elementos de la gestion talento humano

e Seleccion

e Informacion

e Comunicacion
e Formacién

e Capacitacion

e Adiestramiento

e Incentivo, estimulo y motivacion de los trabajadores

e Plan para la prevencién del VIH- SIDA

e Prevencion de drogas y alcohol
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2.3 Base Legal

Figura2. Piramide de Kelsen
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Elaborado por: Autor - 2023

2.4 Marco Legal
La implementacion de acciones en seguridad y salud en el trabajo se respalda en el Art.
326, numeral 5 de la Constitucion del Ecuador, en Normas Comunitarias Andinas, Convenios
Internacionales de la OIT, Cddigo del Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Acuerdos Ministeriales.
2.5 Normativa Legal

e Constitucién del Ecuador

- Art. 326

e Acuerdos internacionales

- Decision 584. Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo

- Resolucién 957. Reglamento del instructivo andino de seguridad y salud en el trabajo
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Leyes nacionales

Cadigo del trabajo

Ley de comercializacion y empleo de plaguicidas

Ley de defensa contra incendios

Ley de mineria

Ley organica de discapacidades, LOD

Ley orgénica justicia laboral y reconocimiento del trabajo en hogar
Ley orgénica para promocion del trabajo juvenil, cesantia desempleo

Decretos ejecutivos

Decreto ejecutivo 860. Sistema nacional de cualificaciones y capacitacion profesional
Decreto ejecutivo 2393. Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores

Acuerdos ministeriales
AM-nro.-mdt-2020-001 — reformar el acuerdo ministerial nro. MDT-2017-0135,

«instructivopara el cumplimiento de las obligaciones de empleadores»

AM 13. Reglamento de riesgos de trabajo en instalaciones eléctricas
AM 82. Normativa erradicacion de la discriminacion en el ambito laboral

AM 135. Instructivo para el cumplimiento de las obligaciones de empleadores

AM 174. Reglamento de seguridad para la construccién y obras publicas
AM 398. Prohibida terminacion de relacion laboral a personas con VIH-SIDA
AM 1404. Reglamento de los servicios médicos de las empresas

SETED-MDT-2016-001-a directrices desarrollo programa de drogas en los espacios

laborales
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CAPITULO 111

3 SITUACION ACTUAL
3.1 Mision
Brindar a todos nuestros clientes una amplia variedad de productos, entregando una
méaxima eficiencia en logistica y tecnologia; poniendo a su disposicion nuestra experiencia,
asesoria personalizada y confiable.
3.2 Vision
Ser reconocidos como una empresa lider en el mercado de la industria y construccion a
nivel nacional, constituyéndonos en una empresa sustentable para nuestros clientes,

colaboradores ypropietarios.

3.3 Resefa histoérica

“Somos una empresa familiar y establecida desde 1978 en la ciudad de Ibarra, Ecuador.
Con una trayectoria de 40 afios, hemos optimizado la demanda de nuestros clientes, agregando
valor a la innovacion y al desarrollo y de esta manera, entregando un servicio de excelencia,
convirtiéndonos hoy en una sociedad conformada por accionistas, lo cual nos ha colocado enla
cima del liderazgo del mercado local. La empresa actualmente mantiene dos sucursales
comerciales de facil acceso y amplios estacionamientos para sus clientes. Su Ferretero es
sinbnimo de Lealtad, Cordialidad y Confianza, ofreciendo la mejor calidad al mejor precio.
Actualmente seguimos creciendo con proyectos de inversiones importantes, en el cual destaca la

apertura de nuestra nueva sucursal para el 2023.” (Ferretero, 2018)
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3.4 Datos Generales de la Empresa

Tabla 1. Datos de la empresa

Razon social Nombre Actividad Tamafio Direccion
comercial . de la
Econémica Empresa
1091744631001 Construcciones “su Venta al por Pequefia Sanchez y
Cranbegal cia. ferretero” mayor y menor empresa Cifuentes
Ltda. de materiales 17-31y
de Teodoro
construccion Gomez

Elaborado por: Autor - 2023

3.5 Poblacién

Tabla 2. Poblacién

Area Hombres Mujeres Discapacidad Total

Administracién 3 0 5
Ventas 2 5 0 7
Operaciones 6 0 0 6
Total 10 8 0 18

Elaborado por: Autor - 2023



3.6 Ubicacion

Figura3.  Ubicacion “SU FERRETERO”
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Elaborado por: Google MAP 2023

3.7 Valores Institucionales
e Profesionalismo
Capacidad de aprender. Disciplina, flexibilidad, orientacion al logro.
e Compromiso
Lealtad, responsabilidad, entusiasmo.
e Comunicacion efectiva
Escucha activa, asertividad, empatia.
e Confianza
Sinceridad, transparencia.
e Compafierismo

Cordialidad, ambiente y buen humor
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3.8 Logotipo De La Empresa

Figura4. Logotipo de la empresa

Elaborado por: Su ferretero

3.9 Analisis FODA Factores Externos

3.9.1 Oportunidades

Acceso a nuevas tecnologias

Obtencion de nuevos contratos para la importacion de equipos de proteccidn personal

Posicionamiento

Busqueda de nuevos mercados
Expansion

Venta de nuevos productos

Facil acceso a préstamos bancarios

3.9.2 Amenazas

Inseguridad social

Mercado saturado

Competencia
Inflacion en los precios
Situacion econémica del pais

Estado de emergencia sanitaria por el COVID-19

3.9.3 Fortalezas

Variedad de productos

Servicio al cliente
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e Contar con dos instalaciones
e Tiempos de entrega inmediata
e Calidad de la mercancia

e Experiencia y conocimiento

e Precios justos

e Buena reputacion

e Personal necesario

e Ambiente laboral bueno

e Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

3.9.4 Debilidades

e Ineficacia en el manejo de inventarios

e Falta de capacitacion a los trabajadores

e Falta de un direccionamiento estratégico

e No contar con una pagina web de servicio al cliente
e Falta de incentivos al personal

e Falta de asesoramiento al cliente

e Insuficiente dotacion de equipos de proteccion personal

¢ Insuficiente gestion de condiciones inseguras

3.10 Priorizacion de los Problemas
3.10.1 Priorizacién de Amenazas
Situacién econdmica del pais: Debido a la emergencia sanitaria tanto el pais como el
mundo se ve afectado econdmicamente de forma negativa, por lo que es importante estar
preparados ante esta amenaza latente, considerando que algunos sectores productivos como la
industria, estan mas afectados que otros como el sector agricola, entonces aunque el sector de la

construccion se encuentra bien el riesgo de contagio puede provocar que se suspendan las
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actividades o influir en la situacion econdémica deproveedores por ende en precios, formando una
cadena que podria provocar unarecesion econémica.

Estado de emergencia sanitaria por el COVID-19: La emergencia sanitaria por la
enfermedad COVID-19 obliga acatar nueva normativa, asi como se han de desarrollar nuevas
formas de trabajo y de vida, para prevenir la rapida propagacion de contagios.

3.10.2 Priorizacion de debilidades

¢ Ineficacia en el manejo de inventarios: Es importante tener un control automatizado delos

productos que mantienen en los diferentes inventarios.

e Falta de capacitacion a los trabajadores: Este punto hace referencia a que un personal
capacitado puede desarrollar mejor su trabajo, de igual manera en la actualidad con la
emergencia sanitaria por el COVID-19 la capacitacion es de suma importancia para

prevenir el contagio entre trabajadores y clientes.

e Falta de un direccionamiento estratégico: Es importante tenga clarohacia donde quiere
llegar, asi como plantearse nuevos objetivos que le permita ir creciendo y mejorando de

forma continua.

e No contar con una pagina web de servicio al cliente: en esta época de pandemia, donde es
importante el distanciamiento social, es de gran utilidad una pagina web donde los clientes

puedan observar los productos y acceder a los mismos.
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3.11 Mapa de Procesos

Figura5. Mapa de procesos
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Elaborado por: Autor-2023

3.12 Identificacion de los Puestos de Trabajo

En la siguiente tabla se detalla los puestos de trabajo y las principales actividades

querealizan en cada uno de ellos.



Tabla 3. Descripcion puesto Gerente General

AREA OBJETIVO DEL PUESTO  PRINCIPALES
FUNCIONES
Manejar en forma integral la Planificar y organizar
empresa mediante la las actividades a
administracion eficiente y desarrollar

eficaz de los recursos, en

condiciones seguras y

rentables.

Administrativa

Seleccionar el
personal mas idéneo
que sera parte de la
empresa
Toma de decisiones
estrategias
Implementacion  de

nuevos objetivos que
buscara el norte de la

empresa

COMPETENCI
AS

Pensamiento
critico

Capacidad de
liderazgo

Trabajo en equipo

Manejo de crisis

Elaborado por: Autor - 2023

Tabla 4. Descripcion del puesto de Gerente Comercial

Obijetivo del puesto Principales
funciones
Planificar, dirigir y
Dirigir y supervisar al evaluar las

personal, planificar, organizar, operaciones de la
controlar, ordenar yevaluar las  empresa
operaciones.

Fijar metas de ventas

Administrativa Revisar y utilizar el
balance de ganancias

Capacidad de
liderazgo

Manejar, capacitar y
supervisar al personal.
Capacidad de
liderazgo

Competencias

Pensamiento
critico

Capacidad de
liderazgo
Trabajo en equipo

Manejo de crisis

USO DE
EQUIPOS

Computador

Impresora

Computador

Impresora

Elaborado por: Autor - 2023



Tabla b. Descripcion del puesto de cajera

Objetivo del puesto Principales Competencias Uso de equipos
funciones
Recibe y entrega Trabajo en
El cajero debe recibir, cheques, dinero en equipo. Computador
entregar y custodiar dinero en  efectivo, depdsitos
efectivo, cheques, giros y bancarios y otros Facilidad de
demés documentos de valor documentos de valor.  comunicacion y
Realizar facturas. don de gentes
Ventas Mantener Persona
confidencialidad de polivalente
los ingresos de dinero
Habilidades
Honradez matematicas y de
céalculo Impresora

Organizacion y

planificacion
Elaborado por: Autor - 2023
Tabla 6. Descripcion del puesto de bodeguero
Area Objetivo del puesto Principales Competencias Uso de equipos
funciones
Decepcionar los Trabajo en
Custodiar, controlar y materiales equipo. Computador

rticipar activamente en | L
participar activamente énfa 1o ntener el ordende ~ Comunicacion

distribucién de suministros la bodega y efectiva
y gestién de almacenamiento de . -
los productos Persona Utiles de oficina
Almacenamiento inventarios en bodega. polivalente
Preparar y coordinar
los despachos Habilidades
oportunos matematicas,
manejo de
Controlar las sistemas Impresora
existencias por informaticos
inventarios

Organizacion y
planificacion

Elaborado por: Autor 2023



Tabla 7. Descripcion puesto chofer

Objetivo del puesto Principales Competencias Uso de equipos
funciones
Transportar materiales, anducir camion de Trabz_ijar y Tener la Iicen,cia
. . masde35T relacionarse acorde al vehiculo
equl_pos y herraml_ent_as, efectivamente con a conducir,
realizar el mantenimiento Manejo de GPS otras personas mantener minino
preventivo del vehiculo integrando equipos 20 puntos.
teniendo en cuenta las Ser amable, detrabajo
Almacenamiento especificaciones del fabricante, ~educativoy _
conducir respetando las servicial. Cumplir con las
normativas vigentes y los Ser puntual normas, programas

criterios de seguridad. de seguridad y salud

en el trabajo
establecidos para su
area de competencia.

Capacidad de
liderazgo

Elaborado por: Autor - 2023
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3.13 Analisis de Situaciones de Riesgos
Gerente General

Figura6.  Porcentaje de situacion de riesgos Gerente — General

Analisis de situacion de riesgos encontrados -
Gerente General

Media m Baja

Elaborado por: Autor - 2023

Una vez levantada la informacion a través de la matriz de riesgos NTP 330 (ver anexol),
se identifico en el puesto de Gerente General esta expuesto a diferentes tipos de riesgos los cuales
tienen una probabilidad baja que sucedan representando el 73 %, y una probabilidad media con
un 27%, con un nivel de consecuencias (NC- 10) leve, el cual indica pequefias lesiones que no
necesitan hospitalizacion.

Gerente Comercial

Figura 7. Porcentaje de situacion de riesgos Gerente — Comercial

Andlisis de situacion de riesgos encontrados -
Gerente General

Media ®Baja

38%

Elaborado por: Autor - 2023
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Levantada la informacién a través de la matriz de riesgos NTP 330 (ver anexo 2), Se
identifico que esta expuesto a 13 diferentes tipos de riesgos los cuales tienen una probabilidad baja
que sucedan representando el 62 %, y una probabilidad media con un 38%. Siendo como
probabilidad media 4 riesgos:

- Con 4 riesgo Psicosociales que corresponde a: trabajo a presion, alta responsabilidad,
sobre carga mental, trato con clientes, usuarios y proveedores, con un nivel de
consecuencias (NC- 10) leve, el cual nos indica pequefias lesiones que no necesitan
hospitalizacién ademas con un nivel de intervencion 11 el cual nos indica que: Mejorar si

es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su rentabilidad.

Vendedor

Porcentaje de situacion de riesgos vendedor

Analisis de situacion de riesgos encontrados -
vendedor

Media = Baja

12%

Elaborado por: Autor - 2023

Levantada la informacion a través de la matriz de riesgos NTP 330 (ver anexo 2) Se identificd
que esta expuesto a 17 diferentes tipos de riesgos los cuales tienen una probabilidad baja que
sucedan representando el 88 %, y una probabilidad media con un 12%. Siendo como

probabilidad media 2 riesgos:

- Con 1 riesgo Psicosocial que corresponde a: trato con clientes y usuarios, con un nivel de
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consecuencias (NC- 10) leve, el cual nos indica pequefas lesiones que no necesitan
hospitalizacion ademas con un nivel de intervencion 11 el cual indica que: Mejorar si es
posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su rentabilidad.

- Con 1 Riesgo ergonémico que corresponde a: Posicion forzada (de pie), un nivel de
consecuencia (NC-25) Grave, con un nivel de intervencién Il el cual nos indica que:

Corregir y adoptar medidas de control.

Cajera

Figura8. Porcentaje de situacion de riesgos - Cajera

Analisis de situacion de riesgos Cajera

Media m Baja

Elaborado por: Autor - 2023

Levantada la informacion a través de la matriz de riesgos NTP 330 (ver anexo 3), se
identifico que esta expuesto a 12 diferentes tipos de riesgos los cuales tienen una probabilidad baja
que sucedan representando el 75 %, y una probabilidad media con un 25%. Siendo como
probabilidad medios 3 riesgos:

- Con 1 riesgo Psicosocial que corresponde a alta responsabilidad, con un nivel de
consecuencias (NC- 10) leve, el cual indica pequefias lesiones que no necesitan
hospitalizacion ademas con un nivel de intervencidn 111 el cual nos indica que: Mejorar
si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su rentabilidad.

- Con 1 Riesgo Econémico Posicién forzada (Sentado), con nivel de consecuencia (NC-

10) Leve, el cual nos indica pequefias lesiones que no necesitan hospitalizacién con un
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nivel de intervencion Il el cual indica que: Mejorar si es posible. Seria conveniente
justificar la intervencion y su rentabilidad.

Bodeguero

Figura9. Porcentaje de situacion de riesgos -Bodeguero

Analisis de situacion de riesgos - Bodeguero

Alta ~ Media M Baja

29%
\ 18% '

Elaborado por: Autor - 2023

Levantada la informacion a través de la matriz de riesgos NTP 330 (ver anexo 4), se
identifico que esta expuesto a 17 diferentes tipos de riesgos los cuales tienen una probabilidad Alta
que sucedan con el 29%, una probabilidad media con un 18%, una probabilidad baja que sucedan
representando el 53 %. Siendo como probabilidad Alta 5 riesgos:

- Con 4 riesgos mecanicos gque corresponde a: Circulacion de maquinaria y vehiculos en
areas de trabajo, trabajo a distinto nivel, trabajo en altura (desde 1.8 m), caida de objetos
en manipulacién, con un nivel de consecuencias (NC- 25) grave, con un nivel de
intervencion Il el cual nos indica que: Corregir y adoptar medidas de control.

- Con 1 ergonomico que corresponde a: Levantamiento manual de objetos con un nivel
de consecuencias (NC- 25) grave, con un nivel de intervencion Il el cual nos indica que:

Corregir y adoptar medidas de control.

Siendo probabilidad media 3 riesgos:
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- Con 2 riesgos ergondmicos que corresponden a: Sobreesfuerzo fisico con un nivel de
consecuencias (NC — 10) leve, el cual nos indica pequefias lesiones que no necesitan
hospitalizacion con un nivel de intervencion 111 el cual indica que: Mejorar si es posible.
Seria conveniente justificar la intervencidn y su rentabilidad el otro riesgo es Posicion
forzada (de pie) con un nivel de consecuencias (NC — 25) grave, con un nivel de

intervencion |1 el cual nos indica que: Corregir y adoptar medidas de control.

Chofer

Figura 10. Porcentaje de situacion de riesgos -Bodeguero

Analisis de situacién de riesgos - Chofer

alta ~ Media mBaja

| 20%

25%

Elaborado por: Autor - 2023

Levantada la informacion a través de la matriz de riesgos NTP 330 (ver anexo), se
identifico que esta expuesto a 20 diferentes tipos de riesgos los cuales tienen una probabilidad Alta
que sucedan con el 20%, una probabilidad media con un 25%, una probabilidad baja que sucedan
representando el 55 %.

Siendo como probabilidad alta 4 riesgos:

- Con 3 riesgos mecanicos que corresponde a: trabajo a distinto nivel, caida de objetos en

manipulacién, con un nivel de consecuencias (NC- 25) grave, con un nivel de

intervencion Il el cual indica que: Corregir y adoptar medidas de control.
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- Desplazamiento en transporte (terrestre), con un nivel de consecuencias (NC- 60) muy
grave, con un nivel de intervencion Il que significa: Corregir y adoptar medidas de
control.

- Con 1 ergondmico que corresponde a: Levantamiento manual de objetos con un nivel
de consecuencias (NC- 25) grave, con un nivel de intervencién 11, que significa: Corregir
y adoptar medidas de control.

Siendo probabilidad media 5 riesgos:

- Con 2 riesgos mecéanicos que corresponden a: Desorden y circulacion de maquinaria y
vehiculos en area de trabajo con un nivel de consecuencias (NC — 10) leve, el cual
indica pequefias lesiones que no necesitan hospitalizacion con un nivel de intervencion
Il que significa: Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y
su rentabilidad.

- Con 2 ergondmicos que corresponde a: Sobre esfuerzo fisico y posicion forzada
(sentado) con un nivel de consecuencias (NC- 10) leve, con un nivel de intervencion
I11 que indica: Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
rentabilidad.

- Con 1 psicosocial que corresponde a: alta responsabilidad con un nivel de
consecuencias (NC- 10) leve, con un nivel de intervencion Il que indica: Mejorar si

es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su rentabilidad.
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3.14 Auto Evaluacién Utilizando el Formato del Ministerio del Trabajo.

En esta fase del analisis de la situacion actual de la empresa Construcciones Cranbegal

Cia. Ltda. “SU FERRETERO?”, se utiliz6 el formato de inspeccion para 10 o més trabajadores

establecidos por el Ministerio del Trabajo a través de este formato se realiz6 una auto evaluacion

de la gestion realizada en cuanto a Seguridad y Salud Ocupacional.

Analisis del Grado de la Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Tabla 8.

Porcentaje de implementacion del Sistema de SST en la empresa

"Su Ferretero"
30/1/2023

Richard valles - Estudiante de Ing. Industrial
GESTION DEL TALENTO HUMANO

0% | 25% | 50% | 75% | 100% | N/A | OBSERVACION NORMATIVA

g,Cuentglcon respon_sable de Decision 584. Art. 11.
la Gestion de Seguridad, Literal 2). Acuerd
Salud en el Trabajo y X ltera a). cuerdo

- Ministerial 135. Art.
Gestion Integral de !
e 11. Literal c).
¢Riesgos?
¢El personal que opera Reglamento a Ley de
vehiculos (Motorizados, Cuentan con | Transporte Terrestre,
automaviles, equipo licencia tipo "e" | Transito y Seguridad
pesado, montacargas, etc.) X no con el tipo | Vial. Art. 132.
tiene la "G" para Decreto Ejecutivo
licencia respectiva de montacargas | 2393. Art. 132.
conduccion? Numeral 3
, . Decision 584. Art. 14.
¢Cuenta con médico < dico del Trabai
ocupacional para realizar la codigo del Trabajo.

estion de salud en el X Art. 430. Decreto

gestic Ejecutivo 2393. Art.
trabajo? 16
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GESTION DOCUMENTAL

0% | 25% | 50% | 75% | 100% | N/A | OBSERVACION NORMATIVA
Resolucién 957. Art.
¢Cuenta con el registro del Actas de 10.
Comité de Seguridad e constitucion  y Decreto Ejecutivo
Higiene del Trabajo, en el X actas de reunion 2393. Art. 14. Numeral
Sistema Unico de Trabajo mensuales 1.
(SUT)? Acuerdo Ministerial
135. Art. 10.
¢Cuenta con el registro del . Decreto Ejecutivo
Subcomité de Seguridad e No_esta 2393. Art. 14. Numeral
- ) X registrado de la | 2.
Higiene del Trabajo en el S
Sistema Unico de Trabajo? sucursal Acuerdo Ministerial
135. Art. 10.
¢Cuenta con el registro Decreto Ejecutivo
del informe anual de la NO se encuentra 2393. Art. 14. Numeral
gestion del Comité de X el informe anual 7.
Seguridad e Higiene del Acuerdo Ministerial
Trabajo? 135. Art. 10.
¢ Cuenta con los
respaldos de lo reportado y S
declarado en el informe X No se encuentra '16‘;; exjr? I\l/lom:_sitfe rr':: i
anual de la gestion del el informe anual Art '15 T '
Comité de Seguridad e '
Higiene del Trabajo?
¢ Cuenta con el acta de
constitucion del Comité de X Si cuenta
Seguridad e Higiene del Decreto Ejecutivo
Trabajo? 2393. Art. 14
¢La politica de Seguridad y Se encuentra .
Salud en el Trabajo ha sido X formulada y De_C|5|on o84. Art.
formulada? documentada 11 Literal a).
¢Se ha dado a conocer a
todo el personal de la Publicada en Decision 584. Art
empresa la politica de X partes visibles en 11. Literal a) T
seguridad y salud en el la empresa ' '
trabajo?
¢Cuentan con la Cadigo del Trabajo
resolucion de aprobacion Existe la Art 432 Acuerdo 10.
del Reglamento de Higiene X resolucion de Mirllister.ial 135. Art
y Seguridad en el Sistema aprobacion 10 T
Unico de Trabajo? '
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¢ Cuenta con el certificado de

Acuerdo Ministerial

registro de la planificacion del Aplicado/no | 082. Art. 9.
programa de prevencion de documentado | Acuerdo Ministerial
riesgos psicosociales? 135.

¢ Cuenta con el certificado Acuerdo Ministerial
de registro del programa de Aplicado el | 082. Art. 9.

prevencion de riesgo
psicosocial?

riesgo psicosocial

Acuerdo Ministerial
135.

¢Se ha implementado el
programa de prevencion de
riesgo psicosocial?
(Verificacion de inclusion
en la gestion de vigilancia
de la salud para Empresas /
Instituciones con més diez
de trabajadores).

Aplicado/no
documentado

Acuerdo Ministerial
082.
Acuerdo Ministerial
398. VIH-SIDA.

¢ Cuenta con el registro del
programa de prevencién
integral al uso y consumo de
drogas en espacios laborales
publicos y privados?

No aplicado/no
documentado

Acuerdo Ministerial
135.

¢Se ha implementado el
programa de prevencion
integral al uso y consumo
de drogas en espacios
laborales?

No aplicado/no
documentado

Acuerdo
Interinstitucional 001-
A.

¢ Cuenta con el certificado
de registro de riesgos de la
empresa y plan de accién?

No aplicado/no
documentado

Acuerdo Ministerial
135. Art. 10.

¢Cuenta con el registro de
planificacion de
capacitaciones para la
empresa en el SUT?

Existe el registro

Acuerdo Ministerial
135. Art. 10.

¢Cuenta con el reporte de
namero de capacitaciones
realizadas?

Existe el registro

Acuerdo Ministerial

¢Cuenta con el reporte de
namero de trabajadores
capacitados?

Existe el registro

Acuerdo Ministerial

¢Cuenta con el registro de
vigilancia de salud de los
trabajadores?

No aplicado/no
documentado

Acuerdo Ministerial
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¢Cuenta con el registro
de actividades de la

No aplicado/no

. . X
promocion y prevencion de documentado
salud en el trabajo?
¢Cuenta con el
certificado de prevencion X No aplicado/no
de amenazas naturales y documentado
riesgos antropicos?
GESTION EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
0% |25% | 50% | 75% | 100% | N/A | OBSERVACION NORMATIVA
Evidencia de capacitacion, Decision 584. Art. 11.
formacion e informacion Literal h), 1), Art. 23.
recibida por los X Existe registro Decreto Ejecutivo
trabajadores en Seguridad y 2393. Art. 11. Numeral
Salud en el trabajo. 9, 10.
Examen inicial o
d_|agnost|co de factores de _ _ Decisién 584. Art. 11.
riesgos laborales Existe la matriz .
o . Literal b) y c). 2.
cualificado o ponderado X de riesgos RN
. Decreto Ejecutivo
por puesto de trabajo. documentada
: L 2393.
(matriz de identificacion de
riesgos laborales).
Riesgos fisicos Decision 584. Art. 11.
(metodologias, métodos, . Literal b) y c). 2.
A No existe . .
norma técnica) para la X medicion Decreto Ejecutivo
evaluacién y control del 2393. Numeral 2.
riesgo. Literal a).
Decision 584. Art. 11.
Riesgos mecanicos Literal b) y c).
(metodologias, métodos, Resolucion 957. Art. 1.
norma técnica) para la X Existe medicion | Literal b). Numeral 1,
evaluacién y control del 2. Decreto Ejecutivo
riesgo 2393. Numeral 2.
Literal a
Decision 584. Art. 11.
Riesgos bioldgicos Literal b) y c).
(metodologias, métodos, Resolucion 957. Art. 1.
norma técnica) para la X Existe medicion | Literal b). Numeral 1,

evaluacién y control del
riesgo.

2. Decreto Ejecutivo
2393. Numeral 2.
Literal a).
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Riesgos ergonémicos
(metodologias, métodos,

Decision 584. Art. 11.
Literal b) y c).
Resolucion 957. Art. 1.

norma técnica) para la 22;);?;? Literal b). Numeral 1,
evaluacion y control del 2. Decreto Ejecutivo
riesgo. 2393. Numeral 2.
Literal a).
Decision 584. Art. 11.
Riesgos psicosociales Literal b) y c).
(metodologias, métodos, No exist Resolucion 957. Art. 1.
norma técnica) para la 0 EXISte Literal b). Numeral 1,
2 medicion L
evaluacién y control del 2. Decreto Ejecutivo
riesgo. 2393. Numeral 2.
Literal a).
Decision 584. Art 11.
: . . Literal c).
e fcedol | st v
2393. Art. 11. Numeral
5, Art. 177.
Decision 584. Art 11.
. . . Literal c). Decreto
: 11. Numeral 5, Art.
180.
Decision 584. Art 11.
Equipos de proteccion Aplicado/ no thera! C). _
para las extremidades documentado Decreto Ejecutivo
superiores 2393. Art. 11. Numeral
5, Art. 181.
Decision 584. Art 11.
Equipos de proteccién . Literal c). Decreto
para extremidades (ﬁ)?:lllj(r:sgr?t/ag?) Ejecutivo 2393. Art.
inferiores. 11. Numeral 5, Art.
182.
Decision 584. Art 11.
_ Aplicado/ no I__itergl c) Decreto
Ropa de trabajo. q Ejecutivo 2393. Art.
ocumentado

11. Numeral 5, Art.
184.
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RIESGO MECANICO

;Las escaleras fijas y de L
gervicio en buenJestz)a/do y X Cumplen la Decreto Ejecutivo

bajo norma? norma 2393. Art. 26.

¢Los locales se encuentran X Cumple con | Decreto Ejecutivo
limpios? locales limpios | 2393. Art. 34.

glgrorz dpgrs ;LI?iS b’r%zlsgas y Existe algunos | Decreto Ejecutivo
obstéculos y objetos X pasillos con 2393. Art. 24. Numeral
almacenados? obstaculos 4.

RIESGO QUIMICO

¢Los recipientes de liquidos
o sustancias inflamables se
encuentran rotuladas
indicando su contenido,
peligrosidad y precauciones
necesarias para su empleo?

Decreto Ejecutivo
X No existe MDS |2393. Art. 136.
Numeral 5.

RIESGO PSICOSOCIAL

¢Se ha realizado gestion en
la prevencion de riesgos X
psicosociales?

existe riesgo | Decision 584. Art. 11.
psicosocial Literal b), c) y e).

SENALIZACION

Sefializacion preventiva. X Falta algunas
*Cumple con la normativa. sefialéticas
Decreto Ejecutivo
. Sefializacion prohibitiva. X Cumple con la 2393. Art. 167, 168,
*Cumple con la normativa. normativa 169, 170, 171. NTE
INEN-1SO 3864-1.




Senalizacion de

Decreto Ejecutivo
2393. Art. 167, 168,

informacion. *Cumple con X CunrQPrLeafi?/r;Ia 169, 170, 171.
la normativa. NTE INEN-ISO 3864-
1.
Decreto Ejecutivo
Sefializacion de obligacion. Cumple con la 2393. Art. 167, 168,
*Cumple con la normativa X normativa 169, 170, 171.
' NTE INEN-ISO 3864-
1.
Decreto Ejecutivo
Sefializacion de equipos 2393. Art. 154,
. ) Cumple con la
contra incendio. X normativa Numeral 1.
*Cumple con la normativa. NTE INEN-ISO 3864-
1.
Sefializacidn que oriente la L
facil evacuacion del recinto Cumple con la Decreto Ejecutivo
X : 2393. Art 160, 161,
laboral en caso de normativa 166
emergencia. '
AMENAZAS NATURALES Y RIESGOS ANTROPICOS
0% |25% | 50% | 75% | 100% | N/A | OBSERVACION NORMATIVA
Decision 584. Art. 16.
Resolucion 957. Art. 1.
¢Cuentacon el plande Este Literal d). Numeral 4.
emergencia / X documentado, Decreto Ejecutivo
autoproteccion? pero no aplicado | 2393. Art 13. Numeral
1y 2. Art. 160.
Numeral 6.
Rotacion de Decreto Ejecutivo
¢Cuenta con brigadas 2393. Art. 160.
personal / C
0 responsable de X brigadistas sin Acuerdo Ministerial
Emergencia? gadist 135. Art. 10. Literales
actualizar m)
;Se ha realizado simulacros Se realiz6é un Acuerdo Ministerial
¢ - X : 135. Art. 10. Literales
en el afio en curso? simulacro m)
Decreto Ejecutivo
¢La empresa cuenta con 2393. Art. 24, Art. 33,
puertas y salidas de X Puertas libres de Art. 160, Art. 161.

emergencia? Libres de
obstéculos.

obstaculos

Reglamento de
prevencion, mitigacion
y proteccién contra
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incendios. Art. 17.
Tabla 1.

¢La empresa ha instalado
sistemas de deteccion de
humo?

No existe registro
de control de
mantenimiento

Decreto Ejecutivo
2393. Art. 154.
Numeral 2.

¢ Los extintores se

Decreto Ejecutivo

encuentran en lugares de X ngrurrTaEEiISa 2393. Art. 159.
facil visibilidad y acceso? Numeral 4.
GESTION EN SALUD EN EL TRABAJO
0% |25% |50% | 75% | 100% | N/A | OBSERVACION NORMATIVA
¢ Cuenta con Historial de ggdhglozdeh:u-gzt?;f%
exposicion laboral de los Existe registro de ' q ' Ministeri Il
trabajadores (Historia X historial clinico Acuerdo Ministeria
Médica Ocupacional)? 1404_. Art. 11. Numeral
' 2. Literal b) y Art. 13.
Decision 584. Art. 14y
22.
Resolucion 957. Art 5.
Literal h). Decreto
¢Se ha realizado el examen No actualizado | Ejecutivo 2393. Art.
médico de inicio o ingreso X para personal 11. Literal 6. Acuerdo
a los trabajadores? nuevo Ministerial 174. Art.
57. Literal b).
Acuerdo Ministerial
1404. Art. 11. Numeral
2. Literal a).
Decision 584. Art. 14.
Decreto Ejecutivo
¢ Se ha realizado el examen 2395. Aft. 11: Ifltergl
1 o . 6. Acuerdo Ministerial
médico periddico a los X No actualizado .
trabajadores? 174. Art. 57. _L!tera_l C).
Acuerdo Ministerial
1404. Art. 11. Numeral
2. Literal b) y ).
_ No se han Decisiér_1,584. Art. 14.
¢Se ha realizado el examen realizado Resolucion 957. Art 5.
médico de retiro a los X examenes de Literal h). Decreto
trabajadores? retiro Ejecutivo 2393. Art.

11. Literal 6.

55




¢ Se ha comunicado los
resultados de los exdmenes
médicos ocupacionales
practicados con ocasion de
la relacion laboral?

No actualizado

Cadigo del Trabajo.
Art. 412. Acuerdo
Ministerial 1404.

¢ Cuenta con el Certificado
de aptitud médica de los
trabajadores? (Certificado
de aptitud médica de
ingreso, periodico).

Existe el
certificado

Decision 584. Art. 22.
Resolucién 957. Art
17.

Cadigo del Trabajo.
Capitulo VII. Acuerdo
Ministerial 174. Art
57. Literal a)
Acuerdo Ministerial
1404. Art. 11. Numeral
1. Literal c), Numeral

5. Literal a).
SERVICIOS PERMANENTES
0% | 25% | 50% | 75% | 100% | N/A | OBSERVACION NORMATIVA
, - Cadigo de Trabajo.
¢Cuenta con botiquin de Cuenta con dos Art. 430.
emergencia para primeros| X . S
auxilios? botiquines Decreto Ejecutivo
' 2393. Art. 46
¢En el centro de trabajo
. Cuenta con L
se dispone de X untos de Decreto Ejecutivo
abastecimiento de agua para P 9 2393. Art. 39.
hidratacion
el consumo humano?
¢Cuenta con vestuarios en
buenas condiciones con X No cuentan con Decreto Ejecutivo
separacion para hombres y vestuarios 2393. Art. 40.
mujeres?
¢Cuenta con  servicios
Blr?rzgrr]ilcc)gs, ee>r<]cusadbousena3é X 1 de los 5 bafios Decreto Ejecutivo
. i en mal estado 2393. Art. 41, 42.
condiciones con separacion
para hombres y mujeres?
¢Cuenta con _Iavabos en Se encuentran en Decreto Ejecutivo
buenas condiciones y con X

utiles de aseo personal?

buen estado

2393. Art. 44,
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Tabla 9. Valores de cumplimiento

% de cumplimiento Detalle

0% No documentado/ no existente
25% Aplicado / No documentado
50% Documentado/ No aplicado
75% Aplicado y documentado
100% Aplicado, documentado y controlado
N/A No Aplica

Elaborado por: Autor - 2023

3.15 Cumplimento Lista de Verificacién Ministerio Del Trabajo

Tabla 10.  Porcentaje de cumplimiento

Pardmetros Porcentaje de cumplimiento Maximo alcanzable porgestion

Gestidn del talento humano 11% 20 %
Gestion documental 8% 15%
Gestion de prevencién de riesgos 14% 20 %
laborales
Amenazas naturales y riesgos Antrépicos 11% 15%
Gestion en Salud en eltrabajo 11% 20 %
Servicios permanentes 8% 10 %

TOTAL 63.00 % 100 %

Elaborado por: Autor - 2023
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Figura 11. Porcentaje de cumplimiento lista de verificacion MDT

Porcentaje de cumplimiento

m Gestion del talento
humano
m Gestion documental

m Gestion de prevencion de
riesgos laborales
Amenazas naturales y
riesgos Antropicos

= Gestion en Salud en el
trabajo

m Servicios permanentes

Elaborado por: Autor- 2023

En los resultados obtenidos de conforme a la lista de verificacion del Ministerio del
Trabajo se obtuvo un 63% de cumplimiento siendo aceptable, pero mas no satisfactorio, para
cumplir con la normativa legal vigente debe cumplir el 100%, es visible la implementacion de

manera urgente del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa.
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3.16 PLAN DE MEJORAS

Tabla1l.  Plan de mejoras
Falencia Plan deaccion M_e_dlo .Qe Recursos Responsable Fecha delnicio Fecha de
verificacion .
- - termino
(Evidencia)

Cuenta con médico Contratar y registra Repoggreenlmldo Econdmicos Gerente General -

Ocupacional visita médico ocupacional en 100% LR -

peridica el SUT Ministerio de Técnicos RESPOS”SSE"rb“’ de 02-01-2023 -

Trabajo

Operador de montacargas Capacitar/ contratar | 100% Licencia Recursos Gerente general

sm_llpenma acorde ala operario con licencia tipo “G” econémicos 08-01-2023

actividad tipo “G” propios. )

Acta de Gerente General -
No cuenta con el sub- constitucion Econ6micos Responsable de SST
Comité de SST para Elegir el 100% del Sub- Tecnologicos 08-01-2023 -
sucursales Sub- comité por comitéy
sucursal registro en el
SUT

No cuenta con el registro
del informe anual de la Realizar informe Informe fisico Responsable de
gestion del Comité de anual de actividades 100% y registro en Econdmicos SST- Consultor 10-01-2023 -

Seguridad e Higienedel
Trabajo

del comité

el SUT

Tecnol6gicos

externo
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Falencia

No Cuenta con el acta de

Plan deaccion

Medio de
verificacion
(Evidencia)

Recursos

Responsable

Fecha de
termino

Fecha de Inicio

constitucion del Subcomité | Realizar acta de Documento Econémicos Responsable de SST | 20-01-2023 -
deSequridad e Higiene del constitucion del sub- fisicoy Técnicos Consultor externo
€oeguridad € Rigiene de comité 100% Registro en el
Trabajo SUT
No cuenta con el certificado
deregistro de la planificacion | Realizar medicion de Informe,
del d . riesgo psicosocial e registro enel  [Econdmicos Consultor externo 02-02-2023 -
elprograma de prevencion | ;,5rme 100% SUT,y Técnicos
de riesgos psicosociales resolucion de
aprobacion
No cuenta con la Implementar el
implementacion del programa de riesgo 100% Implementaci  [Econémicos Consultor externo 15-02-2023 -
programa de riesgo psicosocial 6n Técnicos

psicosocial
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Falencia

No implementado el

Plan deaccion

Implementar programa

Medio de
verificacion
(Evidencia)

Programa

Recursos

Econdmicos

Responsable

Consultor externo

Fecha de
termino

Fecha delnicio

08-03-2023

rograma de prevencion de prevencidn integral implementado | Técnicos
prog P P 9 en la empresa,
integralal uso y consumode | al usoy consumo de registro el
100 % SUT
drogas en drogas en
espacios laborales espacios
No Cuenta con el registro de
vigilancia de salud de los Contratar medico
g Ocupacional 100% Evidencia  [Econdmicos Consultor externo 02/04-2023
trabajadores fisicay Técnicos
registro el
SUT
No Cuenta con el certificado
de prevencién de amenazas
naturales y riesgos Realizar plan de 100% Plande  [Econdmicos
antropicos emergencia emergenciaen |Técnicos Consultor 20-05-2023
fisico y registro externo

enel SUT

Elaborado por: Autor - 2023
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CAPITULO IV

4 DISENO DEL MODELO DE SGSST

Inicialmente se recopilo informacion valiosa y veridica, a través de diferentes técnicas de
investigacion, dando una mejor vision de que item faltan cumplir en la empresa.

Para establecer la situacion de la empresa se analizo partir de lo general a lo particular,
considerando a estas normativas internacionales como directrices de referencia en el disefio del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para posteriormente incluir todos los
parametros que exige la normativa ecuatoriana en materia de seguridad en el modelo que lo estipula
el Ministerio del Trabajo. Consecuentemente se procedid a realizar un analisis de los puntos mas
importantes en la situacion actual de Construcciones Cranbegal “SU FERRETERO”

En consecuencia, se procedid a realizar un analisis de los puntos faltantes en la lista de
comprobacion conforme al Ministerio del Trabajo, en consecuencia, se establece este presente
trabajo de grado. El cual permitird tener un modelo de seguridad y salud en el trabajo cumpliendo
con la normativa legal vigente los parametros que exige el Ministerio del Trabajo.

« Estructura del manual de Seguridad y salud Ocupacional segun el formato del Ministerio de
Trabajo.

» Modelo del sistema de seguridad y salud en el trabajo como propuesta para “SUFERRETERO”.

4.1 Estructura del Manual
El manual de un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo toma como
referencia la evaluacion del Ministerio de Trabajo el cual aplica para esta empresa la cual tiene

mas de 10 trabajadores, las cuales deben cumplir con:
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Tabla 12.  Estructura del SGSST

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Politica

Planificacion

Organizacion

Integracién implantacion
Verificacion - Auditoria Interna
Mejoramiento continuo

(Anexo 2. Manual de Seguridad, G. Administrativa pag. 81.)

Seleccion de los trabajadores
Informacién interna 'y externa

Comunicacién interna y externa
Capacitacion
Adiestramiento

(Anexo 2. Manual de Seguridad. G Talento Humano. Pag. 89)

GESTION TECNICA

PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS
BASICOS

Identificacion

Medicion

Evaluacion

Control operativo integral
Vigilancia ambiental

(Anexo 2. Manual de Seguridad, G. Técnica pag. 92)

Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades
profesionales

Vigilancia de la salud

Planes de emergencia y contingencia
Auditorias internas

Inspeccion de seguridad y salud
Equipos de proteccion personal

(Anexo 2. Manual de Seguridad, P.O.B. pag. 95)

Fuente: (Vasquez, 2014)

4.2 Inventario de requerimientos

Tabla 13.  Inventario de requerimientos

Inventario de requerimientos

= Proceso Documento
[<5)
8 Asignacion del médico Ocupacional Registro del Médico Ocupacional
K El personal que opera vehiculos (motorizados,
s 2 automoviles, montacargas, etc.). Debe tener la
:_ < - - - -7z - -7 - - -
7=l licencia respectiva de conduccion. Certificacion de licencias de conducir
O =
Cuenta con el registro del Comité de Seguridad e
. B Higiene del Trabajo, en el Sistema Unico de | Registro en el SUT.
N c
% % Trabajo (SUT)
© § Eleccion de Comité paritario, actas de | Procedimiento comité paritario

constitucion.

Formatos de actas.
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de riesgos

prevencion

=
Ne)
=
[7e]
33
)

Gestion en salud en el

Servicios
permanentes

laborales

Sesiones mensuales del Comité de Seguridad e
Higiene del Trabajo

Formatos de actas

Registro del programa de prevencion integral al
uso y consumo de drogas en espacios laborales

publicos y privados

Instructivo programa de prevencion integral al uso y

consumo de drogas

Vigilancia de la Salud de los trabajadores

Procedimiento vigilancia de la salud

Certificado de prevencion de amenazas naturales y
riesgos antropicos

Procedimiento plan de emergencias

Matriz de riesgos

Matriz NTP330 por puesto de trabajo

Procedimiento de programa de control y seguridad
Operacional (herramientas, medios de prevencion
SENALETICA y EPP

Instructivos dotacion, verificacién, y mantenimiento de
EPP

Examen médico de retiro a los trabajadores

Procedimiento de programa de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Botiquin de primeros auxilios

Procedimiento botiquines

Elaborado por: Autor - 2023
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CONCLUSIONES

« Se logré recopilar gran parte de informacion pertinente a la Sistema de Gestion deSeguridad y
Salud en el trabajo, se utiliz6 como base fundamental el recurso teérico de la decision 584 y
resolucién 957, para asi lograr discernir la informacién articulando los requerimientos de la
normativa legal ecuatoriana, integrandolos al desarrollo del proyecto.

« De acuerdo con el analisis actual de la empresa realizado mediante el check-list del Ministerio del
Trabajo se pudo tener claro un porcentaje preliminar de cumplimiento del 63%, el cual es muy
bueno, sin embargo, existe un 37% de incumplimiento que el presente proyecto propone
disminuir integrando los requisitos del modelo Ecuador y respaldarlos en un sistemade gestion
documentado.

« Después de haber analizado la situacion actual, se logro estructurar el modelo del SG-SST segun
los parametros tanto del Art. 1.- de la Resolucién 957-2004, como del modelo Ecuador,
permitiendo la integracion de todos los requerimientos en un manual que incluya; Instructivos,
Procedimientos, Protocolos, entre otros, los cuales direccionaran elfuncionamiento del sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Con la puesta en marcha del presente proyecto la

empresa podra lograr el cumplimiento del 100% de los requerimientos.

65



RECOMENDACIONES

 Implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en SU FERRETERO CIA
LTDA. y utilizarlo como herramienta de prevencion en materia de Seguridad y Salud enel Trabajo,
esto le va a permitir a sus colaboradores desarrollarse en un ambiente seguro y confiable, asi la
empresa brindara una garantia de responsabilidad social con sus colaboradores cumpliendo a la vez
con la normativa legal ecuatoriana.

«La Gerencia junto al responsable de seguridad pueden desarrollar actividades de
concienciacion que motiven al personal a cumplir los objetivos del sistema de gestion, como parte
de una cultura empresarial, promoviendo la filosofia de prevencion para evitar llegar a que ocurran
accidentes o enfermedades laborales.

« Por ultimo, la gerencia puede realizar un estudio econémico del presupuesto que le representa la
implementacion del sistema de gestion y a futuro poder facilitar todos los recursos necesarios para
el desarrollo del proyecto, garantizando la efectividad y el alcance de este hacia todos los miembros

de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz NTP330 de riesgos por puesto de trabajo

N.°DE
TRABAJADO
ERES
PROCES|PUESTO DE RIESGO ND NE NIVEL DE
TRABAJO  |Hombr Mujere 31)0,6,2, (1‘;3*2’ NP |PROBABILI [C00,60,25.10)| NR TngENC' SIGNIFICADO
Mejorar si es posible.
Seria conveniente
Obstaculos en el piso 2 2 10 0,00 justificar la
intervencion 'y su
rentabilidad
Mejorar si es posible.
Seria conveniente
2 3 10 60,00 justificar la
intervencion 'y  su
rentabilidad
Desplazamiento en
transporte (terrestre, aéreo, 2 1 60 20,00 n
acuatico)
Caida de objetos ! )
por . No intervenir, salvo que un
gerrumbamlento 2 1 10 0.00 v gnél_is_is més preciso lo
desprendimient justifique
¢}
Caida de objetos en No intervenir, salvo que un
manipulacion 2 1 10 0,00 \Y _anal_ls.|s mas preciso lo
justifique
No intervenir, salvo que un
2 1 10 _anél_igs mas preciso lo
justifique
0,00 \%
Mejorar si es posible. Seria
L, . conveniente justificar la
Posicién forzada (de pie, intervencion y su rentabilidad
sentada, encorvada, 2 2 10
acostada) 0,00 1"
= Mejorar si es posible. Seria
g é conveniente justificﬁr la
. . intervencién y su rentabilidad
= L Trabajo a presion 2 3 | 6| MEDIA 10
< zZ
04 L 0,00 T
e O
(i) L Mejorar si es posible. Seria
zZ |_ conveniente justificar la
= 2 . intervencion y su rentabilidad
> L Alta responsabilidad 2 3 6 MEDIA 10
2 ﬁ 0,00
< ) 1
O
Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad
Sobrecarga mental 2 2 4 10
0,00 1
Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
. intervencion y su rentabilidad
Alta carga combustible 2 2 4 25 00,00
1
Mejorar si es posible.
Seria conveniente
Obstéculos en el piso 2 2 4 10 40,00 justificar la
intervencion y su
rentabilidad
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Desorden

Desplazamiento en
transporte (terrestre, aéreo,|
acuatico)

Caida de objetos
p

or
derrumbamiento
0

desprendimient
)

Caida de objetos en

manipulacion

Polvo inorganico
(mineral ometalico)

Posicién forzada (de pie,
sentada, encorvada,
acostada)

6

Uso inadecuado de
pantallas devisualizacion
PVDs

Alta carga combustible

lluminacién insuficiente

Obstaculos en el piso

MEDIA

MEDIA

10

0,00

Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad

60

10

0,00

10

10

0,00

10

10

10

0,00

Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad

Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad

Mejorar s es posible.
Seria conveniente
__justificar la
intervencion y su

rentabilidad

MEDIA

10

0,00

Mejorar si es posible.
Serfa conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad

MEDIA

10

Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad

6

MEDIA

MEDIA

10

Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad

25

00,00

Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad

10

10

0,00

10

Mejorar si es posible.
Serja conveniente
. Justificar la
intervencion y su
rentabilidad

10

60,00

Mejorar si es posible.
Seria conveniente
. Justificar la
intervencion y su
rentabilidad
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VENTAS

VENDEDOR

Manejo de herramienta
cortantey/o punzante

2
Manejo de  materiales
cortantes 4
Trabajo a distinto nivel
2
Caida de objetos por
derrum 2
bamiento 0
desprendimiento
Caida de objetos en
manipulacion 4
Proyeccion de sélidos o
liquidos 2
Polvo inorganico
(MIEERINEE)) )
presencia de  vectores
(roedores, moscas,
cucarachas) 2
Levantamiento manual de|
objetos 2
Posicién forzada (de pie,
sentada, encorvada,
acostada) 8
Desmotivacion e
insatisfaccion laboral
2
Trato con clientes Y|
usuarios 2
Alta carga combustible
4
6
Caida de objetos por
derrumbamiento 0
desprendimiento )

MEDIA

MEDIA

10
0,00 \Y%
Mejorar si es posible.
Seria  conveniente
10 justificar la .
0,00 y su rentabilidad o"CO"
Mejorar si es posible.
Seria conveniente
25 justificar la
intervencion y su
0,00 rentabilidad
10
0,00 \%
Mejorar si es posible.
Seria conveniente
. Justificar la
10 intervencion y su
rentabilidad
0,00
10 \Y%
0,00
10 \%
0,00
10 0,00 v
10 0,00 \
Corregir 'y  adoptar
25 00.00 medidas  de
' control
10 0,00 \%
10 0,00 \Y
Mejorar si es posible.
Seria conveniente
25 00,00 justificar la
intervencion y su
rentabilidad
Mejorar si es posible.
Seria  conveniente
10 0,00 justificar la »
__iptervencion
su rentabilida
10 0,00 \%

Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
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ALMACENAMIENTO

BODEGUERO

manipulacion

Polvo inorganico
(mineral ometélico)

Posicién forzada (de pie,
encorvada,

Alta carga combustible

lluminacién insuficiente

Obstaculos en el piso

Manejo de herramienta
cortantey/o punzante

de

Circulacién de
maquinaria y vehiculos
en areas de trabajo

12

MEDIA

MEDIA

MEDIA

ALTA

10

0,00

intervencion y su
rentabilidad

10

10

0,00

Mejorar si es posible.
Serfa conveniente

justificar la " »
ysu rentabiliH?ag rvencion

10

Mejorar si es posible.
Serfa conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad

10

Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad

10

0,00

10

10

0,00

25

00,00

Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad

10

40,00

Mejorar si es posible.
Serfa conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad

10

40,00

Mejorar si es posible.
Serfa conveniente
. Justificar la
intervencion y su
rentabilidad

25

150,0

Corregir 'y  adoptar
medidas  de
control

10

20,00

10

40,00

Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad

25

300,0

Corregir y  adoptar
medidas  de
control
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Trabajo a distinto nivel

Corregir 'y  adoptar

12| ALTA 25 3000 medidas  de
control
0
Trabajo en altura (desde Corregir y  adoptar
1.8m) 12| ALTA 25 300,0 el G
control
0
ggrida de objetos Mejorar si es posible.
derrumbamiento Ser!a cpnvenlente
) e 4 25 100,0 justificar la
desprendimient intervencion y su
0 0 rentabilidad
Caida de objetos en Corregir y  adoptar
manipulacion 12|  ALTA 25 300,0 medidas  de
control
0
Proyeccion de solidos o
liquidos 2 10 20,00
; foi Mejorar si es posible.
Fole - s Seria conveniente
(mineral ometélico) justificar la
4 10 40,00 intervencion y su
rentabilidad
presencia  de
(roedores,
cucarachas) 2 10 20,00
Sobreesfuerzo fisico Mejorar si es posible.
Seria conveniente
6 MEDIA 10 60,00 justificar la
intervencion y su
rentabilidad
Levantamiento manual de| Corregir 'y  adoptar
objetos 12|  ALTA 25 300,0 el G
control
0
Posicién forzada (de pie, Corregir y  adoptar
sentada, encorvada, did d
acostada) 6| MEDIA 25 150,0 e RCE
control
0
Desmotivacion e
insatisfaccién laboral
2 10 20,00
i ejorar si es posible.
Alta carga combustible Serfa conveniente
. justificar la
4 25 100,0 intervencion y su
rentabilidad
0
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2 1 2 10 20,00
\Y%

v Mejorar si es posible.
Raqlauones e Serfa conveniente
lonizantes (UV, IR, 5 5 . 10 40,00 just rla

6ti ) interven y su
electromagnéticas) ventabilidad
Obstéaculos en el piso Mejorar si es posible.
Serfa  conveniente
2 2 4 10 40,00 justificar la " .,
_.intervencion
y su rentabllltpag
Mejorar si es posible.
2 3 6 MEDIA 10 60,00 Seria
conveniente
justificar la
intervencion 'y su
rentabilidad
Manejo de herramienta Mejorar si es posible.
cortantey/o punzante Serfa conveniente
2 2 4 10 40,00 justificar la
intervencion y su
rentabilidad
Manejo de materiales| Mejorar si es posible.
Serfa conveniente
cortantes 2 2 4 10 40,00 justificar la
intervencion y su
rentabilidad
Circulacién de Mejorar si es posible.
maquinaria y vehiculos Serfa conveniente
en areas de trabajo 2 2 |4 25 100,0 justificar la
intervencion y su
0 rentabilidad
Desplazamiento en .
transporte (terrestre, aéreo Corregir y _ adoptar
B ' | 2 3 |6| MEDIA | 60 360,0 medidas  de
acuatico) control
0
Trabajo a distinto nivel Corregir y  adoptar
6 2 |12| ALTA 25 300,0 medidas  de
control
0
Trabajo en altura (desde Corregir y  adoptar
1.8 m) 6 2 12 ALTA 25 300,0 medidas  de
control
0
P . Mejorar si es posible.
g;‘r'da LEERIEICS Seria ?pfnvenllente
justificar la
derrumbamiento 2 2 |4 25 100,0 intervencion y su
rentabilidad
© 0
desprendimiento
Caida de objetos en Corregir y  adoptar
manipulacion 6 2 |12| ALTA 25 300,0 medidas  de
control
0
Polvo inorganico Mejorar si es posible.
(mineral ometélico) Serfa conveniente
2 2 4 10 40,00 justificar la
intervencion y su
rentabilidad
presencia  de
(roedores,
cucarachas) 2 1 2 10 20,00
\%
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Sobreesfuerzo fisico Mejorar si es posible.
Serfa conveniente
6 1 6 MEDIA 10 60,00 justificar la
intervencion y su
rentabilidad

Levantamiento manual de| Corregir 'y  adoptar

objetos 6 2 |12 ALTA 25 300,0 medidas  de
control

Posicién forzada (de pie, Corregir y  adoptar

sentada, encorvada, .
25 150,0 medidas  de
acostada) control
EDIA 0
Mejorar si es posible.
Seria conveniente
10 60,00 justificar la
intervencion y su
EDIA rentabilidad
10 20,00
\Y%
Alta carga combustible Mejorar si es posible.
Serfa conveniente
25 100,0 justificar la
intervencion y su
0 rentabilidad

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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INTRODUCCION

Este presente manual de Seguridad y Salud en el Trabajo es una recopilacion de los diferentes
procedimientos que facilitaran la posterior implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo, el personal responsable de la verificacion y cumplimiento de
estos se encuentra determinado en cada uno de los procedimientos, asi como sus

responsabilidades, objeto, alcance, principales definiciones, desarrollo en general

Es de vital importancia cuando exista cambios en la normativa legal ecuatoriana en materia de
seguridad y salud en el trabajo se implementen nuevos procedimientos, se realicen mejoras,
entre otras, por ende, este manual sea actualizado y adaptado a los nuevos requerimientos de

los entes regulatorios y como de la empresa “SU FERRETERO”.

1. OBJETIVO

Establecer el SGSST en Construcciones Cranbegal CIA. LTDA. “SU FERRETERO”
tomando como referencia la normativa legal ecuatoriana para mejorar las condiciones de
trabajo del departamento y la institucion garantizando un ambiente seguro y saludable.

2. ALCANCE

El manual esta a disposicion de todo el personal que labora en la empresa con la
finalidad que se aplique como un instrumento de mejora continua y consulta, lo cual permitira
cumplir con las expectativas y necesidades de “SU FERRETERO”.

3. DEFINICIONES
3.1.Trabajador: Persona que realiza actividades relacionadas con el trabajo que ejecuta
dentro de la institucion.

3.2.Requisito: Necesidad establecida implicita u obligatoria.
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3.3.Requisitos legales: Requisitos que una organizacion debe cumplir bajo una normativa
legal o internacional.
3.4.Politica de seguridad y salud en el trabajo: Propdsitos de una organizacion, para
prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo y brindar un
ambiente laboral mas seguro y saludable.
3.5.Procedimiento: Manera de desarrollar una actividad o un proceso.
3.6.Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas que transforman las entradas en
salidas.
3.7.Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado con el cual se obtiene
evidencia de auditoria para luego evaluarlas de manera objetiva para determinar el
cumplimiento de criterios de auditoria.
3.8.Accidente: incidente que ocasiona dafio, deterioro en la salud o fatalidad.
3.9.Mejora continua: proceso para mejorar el desempefio del sistema de gestién de SST.
4. DESARROLLO
4.1.Gestion Administrativa
4.1.1. Politica de seguridad
Como primer elemento del sistema de gestion se establece el desarrollo de la politica
de seguridad, que de acuerdo con el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo,
en el Capitulo I11, articulo 11, literal a) dice; “Formular la politica empresarial y hacerla conocer
a todo el personal de la empresa. Prever los objetivos, recursos, responsables y programas en
materia de seguridad y salud en el trabajo”. Este es un documento aplicable que por parte de la
alta direccion de la institucion debe ser implementada y comunicada debidamente a los

funcionarios publicos, empleados y trabajadores, con el fin de llevar a cabo con el
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cumplimiento de la legislacion nacional y del presente sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo. Con el fin de asegurarse que la presente politica es acorde a la institucion publica,

se debe realizar una revision y actualizacion de esta, para lo cual se propone la siguiente:

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CONSTRUCCIONES CRANBEGAL CIA. LTDA. “SU FERRETERO”, empresa lider en la
venta al por mayor y menor de materiales de la construccion, se compromete a desarrollar sus
actividades en un ambiente seguro y saludable para todos sus trabajadores, para esto
desarrollara y mantendra un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin
de prevenir y mitigar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Es responsabilidad
de CONSTRUCCIONES CRANBEGAL CiA. LTDA. “SU FERRETERO”

asignar los recursos econémicos, tecnoldgicos y materiales necesarios para el cumplimiento de
la normativa legal vigente de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como para la mejora continua

del Sistema.

Ing. Christian Garcia

Gerente General

4.2. PLANIFICACION

El Gerente General o representante legal debe adoptar mecanismos para planificar el
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en la Evaluacion Inicial y
otros datos disponibles que aporten a este propésito. Luego de realizar la evaluacion inicial, la

identificacién de peligros, la evaluacion y valoracion de riesgos, el aprendiz tendra una
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perspectiva realista de la seguridad y salud en el trabajo de su empresa, pilar esencial para
proceder a la planeacién de acciones encaminadas a la implementacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
4.2.1. Determinacién de los requisitos legales aplicables
La Constitucion de la Republica del Ecuador como norma juridica suprema establece
en el articulo 425, el orden jerarquico que se debe seguir para aplicar la normativa legal.
e Constitucion
e Tratados y convenios internacionales
e Leyes organicas
e Leyes ordinarias
e Normas nacionales y ordenanzas distritales
e Decretos y reglamentos
e Ordenanzas
e Acuerdos y resoluciones
e Demas actos y decisiones de los poderes juridicos
4.3.0RGANIZACION
4.3.1. Comprension de la organizacion y su contexto
El contexto de la organizacion consiste en realizar un analisis de la situacion actual,
paraello se establece una metodologia que permite identificar los aspectos positivos y negativos
que afectan a la organizacion, la matriz FODA es una herramienta que permite relacionar los
factores internos y externos de la organizacion, lo cual es un paso para la toma de decisiones

para establecer el SG-SST. (mirar situacion actual analisis FODA)
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4.3.2. Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras

partes interesadas

SU FERRETERO se involucra directamente con agentes externos como partes

interesadas, entre estos ciudadanos, proveedores, contratistas y como agentes internos a

funcionarios administrativos y operarios, los cuales expresan sus necesidades y expectativas en

cuanto a la seguridad y salud del trabajo, por lo tanto, SU FERRETERO se ve en la obligacion

de registrar las peticiones por medio de un registro de sugerencias.

Anexo. Solicitud de sugerencias
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Solicitud de Sugerencias

Estimado Usuario, como institucién publica aceptamos y apreciamos sus opiniones, quejas o
felicitaciones; las mismas que nos ayudan a tomar decisiones para mejorar nuestros servicios y
que usted se sienta mas a gusto colaborando con nuestra empresa. Recuerde que la informacion
emitida en este documento es confidencial y con fines administrativos.

Datos personales

Apellidos y nombres

Cédula de identidad

Namero telefénico

Fecha

Tipo de consecuencia
OPINION QUEJA FELICITACION

Seleccione al menos una opcion

Atencion al cliente

Estado de instalaciones

Sefalética de informacion

Capacitaciones o programas

Evidencia de accidente o riesgo laboral

Equipo de proteccion individual

Estado de maquinaria, equipos, vehiculos

Estado de insumos de construccién, mantenimiento, reparacion, otros

Describa brevemente la causa de su sugerencia

Gracias por su participacion
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4.4,0RGANIZACION

4.4.1. Liderazgoy compromiso
La alta direccién de SU FERRETERO se compromete a asegurar la disponibilidad de

recursos para la seguridad y salud en el trabajo con el fin de establecer, implementar, mantener
y mejorar el sistema de gestion propuesto. Con el objetivo de cultivar en los trabajadores, los
principios y la cultura de prevencion de riesgos laborales y mejorar constantemente la seguridad
de todos los trabajadores.

4.4.2. Roles, responsabilidades, y autoridades en la organizacion

La alta direccién de “SU FERRETERO”, demuestra su liderazgo y compromiso, mediante la
delegacién y comunicacion de las responsabilidades de la empresa en lo relacionado con el
desempefio del sistema de gestion de la SST de manera que las personas involucradas en el
desarrollo del SG-SST tenga conciencia del rol que debe desempefiar y le dé la importancia que
se necesita para lograr un sistema de gestion eficiente.

4.4.3. Asignacion de recursos

“SU FERRETERO” debe determinar los recursos idoneos para establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora en el desarrollo del SG-SST. Los recursos que
posee el departamento son los siguientes:

a) Recursos humanos: Se debe asignar entre su personal, un responsable de las
actividades relacionadas con seguridad y salud en el trabajo, el mismo que debe estar
dispuesto a colaborar con el responsable de SST. Ademas de cultivar una cultura de
prevencion en todos los trabajadores

b) Infraestructura: Se toma en cuenta todos los recursos materiales que posee, incluye

bienes inmuebles como oficinas, bodegas, y bienes muebles.
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f) Recursos financieros: Se debe establecer un presupuesto asignado exclusivamente para

sostener el SG-SST esto se debe realizar anualmente.

4.4.4. Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo

Construcciones Cranbegal “SU FERRETERQO?”, se ve en la obligacion de la creacion de

un comité de seguridad e higiene del trabajo integrado en forma paritaria por tres representantes
de los trabajadores y tres representantes de los empleadores, quienes entre sus miembros
designaran un presidente y secretario que duraran un afio en sus funciones pudiendo ser
reelegidos indefinidamente. Si el presidente representa al empleador, el secretario representara
a los trabajadores y viceversa. Cada representante tendra un suplente elegido de la misma forma
que el titular y que seré principal izado en caso de falta o impedimento de este.
El comité se estructura en conformidad a lo que sefiala el Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento
de Seguridad y Salud de los Trabajadores, Art 14.
Anexo. Procedimiento eleccién de comité paritarios

45.VERIFICACION

4.5.1. Auditoria de cumplimiento de SG-SST
Construcciones Cranbegal “SU FERRETERO”, debe usar como medio de verificacion del
cumplimiento del SG-SST las auditorias internas que deben ser planificadas y puesta en marcha
al menos cada seis meses, con el fin de mantener la eficiencia y eficacia del SG-SST.
Realizando una programacion anual de auditorias se establece los procesos sujetos de
evaluacion, las personas responsables y el auditor encargado de la evaluacion.

4.6. MEJORA

4.6.1. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Construcciones Cranbegal “SU FERRETERO”, debe establecer, implementar y mantener
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procesos, de investigacion y seguimiento para determinar los incidentes, no conformidades, las

causas y consecuencias con el fin de tomar acciones correctivas y preventivas. Para la toma de

decisiones al momento de identificar incidentes o no conformidades se debe considerar lo

siguiente:

inmediatas para controlar y corregir.

Identificar oportunamente los incidentes o no conformidades y tomar acciones

- Permitir la participacion de los trabajadores para determinar las acciones correctivas y

preventivas con el fin de eliminar las causas raiz del incidente o la no conformidad.

- Mantener una evaluacién constante en los riesgos existentes y posibles riesgos.

- Tener en cuenta los posibles cambios que puedan generarse para el sistema de gestion

- Mantener la informacién documentada y comunicar a las partes interesadas

4.6.2. Mejora Continua

El logro de los objetivos del SG-SST depende del compromiso de todos los trabajadores

para tomar las acciones establecidas en el mismo. La mejora continua se realizara mediante

la evaluacion de desempefio del sistema, la evaluacién de cumplimiento, las auditorias

internas y la revision constante por el Comité Paritario al momento de tomar acciones de

mejora.
Anexo Procedimiento de mejora continua

5. GESTION TECNICA

5.1.1dentificacion y evaluacion de factores de riesgos para la SST

Construcciones Cranbegal “SU FERRETERO”, deben determinar una metodologia para la

identificacion de peligros, riesgos y oportunidades en materia de seguridad y salud en el &ambito

de sus actividades y puestos de trabajo. Se propone el procedimiento que aborda las actividades
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que debe seguir para la identificacién de peligros, la evaluacion y control, tomando en cuenta
los siguientes aspectos:
- La identificacion de amenazas, debilidades y oportunidades derivadas del analisis del
contexto de la organizacion
- Laidentificacion de peligros y riesgos derivados de las actividades por cada puesto de
trabajo Requisitos legales y reglamentarios
- Determinacion de planes de accion preventiva, correctiva y mejora
5.2.Planificacion de acciones
Previamente identificado y evaluado los factores de riesgo, se debe realizar una
planificacion para cumplir con los requerimientos de la normativa legal ecuatoriana en materia
de seguridad, actuar ante situaciones de emergencia, implementar acciones en los procesos del
sistema de gestion de SST y evaluar la eficacia de estas acciones.
6. GESTION DE TALENTO HUMANO
6.1. Reclutamiento, seleccién y contratacion de personal
La empresa no cuenta con una direccion de recursos humanos, por lo cual entre sus obligaciones
esta la seleccion y contratacion idénea para cubrir con los puestos de trabajo que en cada area
solicite.
6.2. Capacitacion
La empresa debe contar con un programa de capacitacion y adiestramiento en cumplimiento de
los requisitos exigidos por la normativa legal ecuatoriana, dicho programa debe estar dirigido
a todos los trabajadores, con la finalidad de adquirir competencias y conocimiento en SST. La
capacitacion y adiestramiento son bases importantes para desarrollar un trabajo eficiente,

adaptarse a cambios que se presentan en el entorno laboral, aumentar el nivel de eficiencia y
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eficacia en el desarrollo de las actividades que realiza cada trabajador, por Gltimo, contribuye
al cumplimiento de los objetivos de la institucion.
7. PROCESOS OPERATIVOS BASICOS
7.1. Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades
La investigacion de todos los accidentes de trabajo que se producen,
independientemente de la gravedad de estos, nos permite conocer situaciones de riesgo real o
potencial, e implantar medidas de caracter correctivo e incluso preventivo, ayudandonos a
mejorar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo y aumentando la competitividad de
las empresas ademas se establece las acciones necesarias para prevenir un suceso similar, de
ese modo, se logra una mejora de la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.
7.2.Vigilancia de la salud de los trabajadores
Construcciones Cranbegal “SU FERRETERO”, tiene la obligacion de cuidar de la salud de los
trabajadores, por lo cual se establece que cada trabajador debe realizarse examenes médicos
rutinarios con el fin de saber el estado de salud.
Tipos de exdmenes.
- Exadmenes de ingreso: con el fin de conocer el estado de salud del nuevo trabajador y
verificar la capacidad de realizar actividades que involucre algun tipo de riesgo
- Exadmenes periddicos: con el fin de conocer el estado de salud de los trabajadores
durante la ejecucion de sus funciones.
- Examenes de retiro: dejar como constancia el estado de salud del trabajador cuando
ya cese de sus funciones.
Anexo. Procedimiento vigilancia de la salud

7.3.Equipos de proteccion individual
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Construcciones Cranbegal “SU FERRETERO”, tiene la obligacion de dotar de equipos de

proteccion individual, dotar de nuevos EPI cuando sea necesario y apoyar en capacitaciones

del uso adecuado de EPIS. El equipo de proteccion individual presta proteccion fisica del

trabajador, disminuyendo el riesgo de accidentes y evita el desarrollo de enfermedades

profesionales.

7.4.Botiquin

Las organizaciones privadas o publicas tienen la obligacion de contar con la instalacion de un

botiquin de primeros auxilios en sus instalaciones con el fin de estar preparados ante la

presencia de un incidente laboral.

Por lo tanto, “SU FERRETERO” debe cumplir con este requisito importante y realizar la

instalacion inmediata de un botiquin de emergencia en cada area de las instalaciones.

Anexo. procedimiento inspeccidn de botiquines
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INSTRUCTIVO

INSTRUCTIVO PARA LA [IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE
PREVENCION INTEGRAL DEL USO Y CONSUMO DE ALCOHOL, TABACO U

OTRAS DROGAS
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PRESENTACION

El fendmeno socio econdmico de las drogas hace referencia a todos los impactos y
consecuencias sociales, econdmicas, politicas, culturales y de seguridad ciudadana que se
generan por la relacion e incidencia de los individuos, la familia, comunidades y Estados,
con las drogas.

En Ecuador, la Ley Organica de Prevencion Integral del Fendmeno Socio Econdmico
de lasDrogas, sefiala el interés nacional, de implementar politicas pablicas en materia de
drogas que incluyan la elaboracion y ejecucién de planes, programas y proyectos, desde
todos los organismos competentes, asi como con la participacién de diversas instancias
sociales, publicas y privadas. Estas acciones deberan precautelar los derechos humanos, las
libertades fundamentales y seran basadas en evidencia cientifica para la toma de decisiones
efectiva y asi se pueda dar la atencion mas adecuada a los grupos mas vulnerables.

En este marco, se define a la prevencién integral como el “conjunto organizado de
estrategias impulsadas por una comunidad para anticiparse a la aparicién de consumos
problematicos de drogas a fin de reducirlos”. Las estrategias utilizadas en prevencion buscan
evitar, retrasar y reducir los efectos producidos por el fendmeno socio econdémico delas
drogas, en los diferentes ambitos, uno de ellos el ambito laboral.

En este sentido, el Ministerio del Trabajo y el Ministerio de Salud Pdblica, han
elaborado ellnstructivo para la “Implementacion del Programa de prevencion integral del
uso y consumo de Alcohol, Tabaco u otras Drogas en los Espacios Laborales Publicos y
Privados”, con el fin de comprometer a cada uno de los sectores laborales, publicos y
privados, la ejecucion de programas preventivos encaminados al desarrollo de practicas de

vida saludable, a fin de evitar y reducir las consecuencias y los riesgos asociados al uso y
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consumo de drogas, en los lugares de trabajo. El presente Instructivo representa el
compromiso del Estado como garante de derechos, promotor de la salud y de la
implementacion de la politica pablica de drogas.
JUSTIFICACION

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el 15% y 33% de los
accidentes de trabajo tienen relacion con el uso indebido de drogas. Asi mismo los
trabajadores que consumen alcohol y otras drogas, presentan ausentismo laboral de 2 a 3
veces mas que el resto de los trabajadores. Las bajas por enfermedad de estos trabajadores
tienen un coste 3 veces mayor en comparacion con los empleados no dependientes, a la vez
que esas mismas personas, perciben también indemnizaciones por un importe 5 veces mayor

que el resto de sus comparieros.

El consumo de alcohol y otras drogas afecta negativamente a la productividad,
ocasionando importantes perjuicios a los empresarios y poblacién trabajadora por
ausentismo, desajusteslaborales, incapacidades laborales, rotacidon del personal, reduccién
del rendimiento laboral y mala calidad del trabajo.

Los costos sociales por la carga de alguna enfermedad asociada al consumo de drogas
son otro aspecto para considerar en materia de prevencion y atencién integral de la poblacion
trabajadora. El impacto social ocasionado por la muerte prematura, la pérdida de afios de
vida saludable, la co-morbilidad y el deterioro de la salud del trabajador, se refleja en
problemas como violencia familiar, delincuencia, accidentes de transito y en el hogar; asi
como en un fuerte gasto econdmico y social por la sobre - utilizacion de los servicios de

salud.
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De acuerdo con el IV Estudio Nacional Sobre Uso de Drogas en la Poblacion General,
elaborado por el Consejo Directivo del Consejo Nacional de Control de Sustancias
Estupefacientes y Psicotropicas (CONSEP), en el afio 2013, la prevalencia de vida del
consumo de bebidas alcoholicas es del 28.80% y el 5.3% de la poblacion declard haber
fumado marihuana alguna vez en la vida. El 4,4% de la poblacion afirmé haber asistido al
trabajo bajo la influencia del alcohol, y el mismo porcentaje manifestd haber realizado sus
actividades laborales bajo la influencia de otras drogas. EI mismo estudio, indica que
alrededor del 80% de la poblacidn, no ha participado en actividades de prevencién, por tanto
la importancia de actuar en la prevencién del uso y consumo de alcohol, tabaco u otras
drogas en los diferentes &ambitos como el familiar, educativo y laboral es fundamental.

En Ecuador, dentro de la legislacion nacional, se han elaborado documentos
normativo- juridicos que justifican y avalan la importancia de tratar el fendmeno socio
econdémico de las drogas, en los diferentes ambitos, fundamentandose legalmente en
acciones que ayudena mejorar las condiciones de la poblacion; asi, en el &mbito laboral, la
Ley Organica de Prevencién Integral del Fendmeno Socio Econdmico de las Drogas y de
Regulacion y Control del uso de Sustancias Catalogadas Sujetas a Fiscalizacion, establece:
“Las entidades publicas y empresas privadas, con la participacion activa de las y los
empleadores, empleados y trabajadores, desarrollaran programas de prevencion integral
al uso y consumo de drogas, a ser ejecutados obligatoriamente en los lugares de trabajo,
por personal calificado, a fin de fomentar un ambiente saludable y de bienestar laboral. La
Autoridad Nacional del Trabajo regulara y controlard el cumplimiento de estos

programas’”.
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En este contexto, y considerando la importancia de implementar acciones preventivas
y de promover préacticas de vida saludable para evitar, retrasar y/o reducir las consecuencias
del fendmeno socio econdémico de las drogas en los poblacidn trabajadora, se expidieron las
directrices para la formulacion e implementacion de programas de prevencion integral del
uso y consumo de alcohol, tabaco u otras drogas en los espacios laborales publicos y
privados, mediante el Acuerdo Interministerial Nro. MDT-MSP-2019-038, publicado en el
Registro Oficial Nro. 114, del 06 de enero de 2020.

El presente Instructivo ha sido elaborado en base a las recomendaciones que hace la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Comision Interamericana para el Control del
Abuso de Drogas (CICAD) y la Organizacidon Internacional del Trabajo (OIT), por tanto se
determinan los pasos a seguir por los representantes y/o profesionales de los espacios
laborales publicos y privados para la implementacion del programa de prevencion integral
al uso y consumo de alcohol, tabaco u otras drogas en sus lugares de trabajo.

GLOSARIO DE TERMINOS

Atencion especializada. - Conjunto de programas terapéuticos que incluyen procesos de
tratamiento y rehabilitacion con una serie de intervenciones de ayuda para las personas que
presentan consumo problematico, con el fin de promover su recuperacion y una mejor calidad
de vida. Estos programas contemplan servicios residenciales y ambulatorios.

Consumo problemético de drogas. - Forma de consumo de una o varias drogas que
contempla una relacion problemética con las mismas. Es un estado de necesidad
psicofisiologica que se expresa en el consumo compulsivo de drogas, que produce un deterioro
del control del uso y alteracion de la cognicion.

Diagnostico. - Procedimiento por el cual se determina el nivel de gravedad del uso o consumo
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de drogas, que utiliza diversas herramientas y criterios estandarizados internacionalmente.
Droga. - Segun la Organizacién Mundial de la Salud es aquella sustancia psicoactiva que
introducida al organismo vivo por cualquier via -sea esta por inhalacién, ingestion,
intramuscular, intravenosa, 0 subcutanea- es capaz de actuar sobre el Sistema Nervioso
Central provocando una alteracién fisica y/o psicolégica; es decir, capaz de cambiar el
comportamiento de la persona y de generar dependencia y tolerancia en sus consumidores.
Se considera al cigarrillo y alcohol dentro de esta categoria, al igual que a las diferentes
sustancias estupefacientes y psicotrépicas, sustancias quimicas o de sintesis, sustancias de
uso industrial como productos inhalables (pegamentos, pinturas, entre otros).

Empleador. - La persona o entidad, de cualquier clase que fuere, por cuenta u orden de la

cual se ejecuta la obra o a quien se presta el servicio, se denomina empresario o empleador.

El Estado, los consejos provinciales, las municipalidades y demas personas juridicas
de derecho publico tienen la calidad de empleadores respecto de los obreros de las obras
publicas nacionales o locales. Se entiende por tales obras no sélo las construcciones, sino
también el mantenimiento de estas y, en general, la realizacion de todo trabajo material
relacionado con la prestacion de servicio publico, aun cuando a los obreros se les hubiere
extendido nombramiento y cualquiera que fuere la forma o periodo de pago.

Tienen la misma calidad de empleadores respecto de los obreros de las industrias que
estan a su cargo y que pueden ser explotadas por particulares. También tienen la calidad de
empleadores: la Empresa de Ferrocarriles del Estado y los cuerpos de bomberos respecto de
sus obreros. (Articulo 10, Codigo del Trabajo).

Lugar de trabajo: Cualquier lugar donde se realiza el trabajo fisico y/o mental, ya
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sea remunerado o no remunerado. Esto incluye los sitios de trabajo formal, viviendas
particulares, vehiculos o lugares al aire libre en propiedad publica o privada o cualquier
espacio; desde un campo de labranza, una granja, una obra deconstruccion o un pequefio
taller hasta una tienda de maquinaria grande en una fabrica o un almacén de una nave. (OIT-
2013, Material de formacidn sobre evaluacion y gestion de riesgos en el lugar de trabajo).
Poblacion trabajadora: Es toda persona que desempefia una actividad laboral por
cuenta ajena remunerada, incluidos los trabajadores independientes o por cuenta propia y los

servidores publicos.

Prevencion: La prevencion se define como el “conjunto organizado de estrategias
impulsadas por una comunidad para anticiparse a la aparicion de consumos problematicos

de drogas a fin de reducirlos”

Prevencion Integral : Es “el conjunto de politicas y acciones prioritarias a ser
ejecutadas por el Estado, las instituciones y personas involucradas, encaminadas a
intervenir con participacion intersectorial sobre las diferentes manifestaciones del
fendbmeno socio economico de las drogas, bajo un enfoque de derechos humanos,
priorizando el desarrollo de las capacidades y potencialidades del ser humano, su familia 'y
su entorno, el mejoramiento de la calidad de vida, el tejido de lazos afectivos y soportes
sociales, en el marco del buen vivir”

Reinsercion social. - Proceso a través del cual se restituyen los derechos de una persona a
través de la nivelacion educativa, intervencion psicosocial, capacitacion e insercion laboral,
ademas de actividades deportivas y culturales, busca incidir efectivamente en los factores

individuales y sociales de las personas.
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Reintegro laboral. - Es la actividad en la que se concreta la estrategia de retorno laboral en
una actividad productiva en la misma empresa, en condiciones de desempefio eficiente,
seguridad y confort; el tipo de reintegro laboral puede ser: reintegro laboral sin
modificaciones, reintegro laboral con modificaciones, reubicacion laboral temporal, y/o
definitiva, o reconversion de mano de obra.
Seguridad y Salud en el Trabajo: El conjunto de acciones de las ciencias biomédicas,
sociales y técnicas tendientes a eliminar o controlar los riesgos que afectan a la salud de los
trabajadores, la economia empresarial y el equilibrio medio ambiental. (OIT)
Servidor: Seran servidoras o poblacion trabajadora publicos todas las personas que en
cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o
dignidad dentro del sector publico. (Articulo 4, Ley Orgéanica del Servicio Publico).
Trabajador: La persona que se obliga a la prestacion del servicio o a la ejecucion de la obra
se denomina trabajador y puede ser empleado u obrero. (Articulo 9, Codigo del Trabajo).
Tratamiento. - Constituye una etapa del proceso de atencion desarrollado con la intervencion
voluntaria de la persona afectada por el consumo problematico de drogas, destinada a mejorar

las capacidades individuales, familiares y sociales del sujeto.

PROGRAMA DE PREVENCION INTEGRAL DEL USO Y CONSUMO DE
ALCOHOL, TABACO U OTRAS DROGAS EN LOS ESPACIOS LABORALES
PUBLICOS Y PRIVADOS

El programa de prevencion integral del uso y consumo de alcohol, tabaco u otras
drogas, es una iniciativa que busca promover en el pais un proceso continuo y sistematico de

prevencion, y con ello mejorar la calidad de vida de la poblacion trabajadora en los espacios
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laborales publicos y privados.

Objetivo general del programa

Promover préacticas de vida saludable para prevenir y reducir el consumo de
drogas en la poblacion trabajadora, tanto del sector publico como del sector privado, a
través de estrategias que contribuyen a proteger y a mejorar la salud y el bienestar desde
el entorno laboral.

Objetivos especificos del programa

Fortalecer el conocimiento y generar procesos de sensibilizacion y concientizacion en
la poblacion trabajadora sobre el desarrollo de practicas de vida saludable, a través de
estrategias para contribuir al desarrollo y mantenimiento de un ambiente laboral seguro y
saludable y a fortalecer la calidad de vida laboral, salud mental y fisica en el trabajo.

Prevenir el uso y consumo de alcohol, tabaco u otras drogas en la poblacién trabajadora a
través de acciones que permitan fortalecer los factores protectores individuales, colectivos y
sociales.

Impulsar la gestion de atencion especializada de la poblacién trabajadora con consumo
de drogas a través de la Red Publica Integral de Salud y Red Complementaria.

Gestionar la reinsercién laboral de la poblacion trabajadora que haya culminado el
proceso terapéutico, mediante estrategias de coordinacion entre las instancias competentes.
AMBITO DE APLICACION DEL PROGRAMA

El presente instructivo es de aplicacion obligatoria a nivel nacional para toda actividad
laboral tanto del sector pablico y del sector privado, que cuenten con mas de diez (10)

servidores publicos y/o trabajadores.
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De los objetivos especificos del programa de prevencién del uso y consumo de alcohol,
tabaco u otras drogas en los espacios laborales publicos y privados, se desprenden las siguientes
actividades:

Actividades enfocadas a promover practicas de vida saludable.

Dentro de estas actividades se han considerado las siguientes:

Realizar procesos de sensibilizacion y concientizacion sobre prevencion integral del
uso y consumo de drogas, dirigidos a toda la poblacién trabajadora que laboran en el espacio
laboral publico y/o privado.

Socializar con toda la poblacion trabajadora que labora en cada espacio laboral
sobre la ejecucion del programa de prevencion integral del uso y consumo dedrogas.

Ejecutar el diagnéstico general de la situacion de la poblacién trabajadora de cada centro
de trabajo.

Realizar en cada centro de trabajo campafias informativas sobre el desarrollo de
practicas de vida saludable.

Implementar la sefialética informativa, obligatoria, preventiva y prohibitiva sobre
consumo de drogas en los espacios laborales.

Gestionar la certificacion de "Espacio 100% libre de humo de tabaco™ emitida por el
Ministerio de Salud Publica (MSP).

Actividades enfocadas a evitar, retrasar y reducir el uso y consumo de drogas,desde
los espacios laborales.
Dentro de estas actividades, se desarrollaran las siguientes:

Realizar talleres, conversatorios, video foros, chats sobre prevencion integral del
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uso y consumo de alcohol, tabaco u otras drogas, dirigidos a la poblacién trabajadora en los
espacios laborales.

Realizar talleres, conversatorios, video foros, chats sobre el fortalecimiento de factores
protectores individuales, colectivos y sociales, dirigidos a todos quienes conforman el espacio
laboral.

Realizar actividades fisico - recreativas para promover el buen uso del ocio y tiempo
libre, en las que intervendra toda la poblacion trabajadora.

Incorporar medidas de control con el fin de prevenir situaciones de riesgo que puedan afectar
la integridad de la poblacién trabajadora, y la seguridad de los centros de trabajo.
Actividades enfocadas a gestionar la atencion especializada de la poblacién trabajadora
con consumo de drogas a través de la Red Publica Integral de Salud yRed
Complementaria.

En lo referente a la atencidn especializada de la poblacion trabajadora, se realizaran las
siguientes actividades:

Realizar la derivacién de la poblacion trabajadora con presuncion de uso o consumo
problematico de drogas con el fin de que reciban la atencién especializada.

Ejecutar el seguimiento del cumplimiento de tratamiento de la poblacion trabajadora
que accedio al mismo.

Actividades enfocadas a gestionar la reinsercion laboral de la poblacién trabajadora que
hayan culminado el proceso terapéutico, mediante estrategias de coordinacion entre las
instancias competentes.

En cuanto a la reinsercion laboral de la poblacion trabajadora, se ejecutaran las

siguientes actividades:
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- Elaborar los procedimientos y/o protocolos para la reinsercion laboral de la poblacion
trabajadora que se encuentran bajo tratamiento o culminaron el tratamiento por
consumo de drogas.

- Gestionar la reinsercion laboral de la poblacion trabajadora que culminaron el
tratamiento por consumo de drogas.

REGISTRO DE PLANIFICACION, INDICADORES DE GESTION, MEDIOS
DEVERIFICACION Y PROGRAMACION ANUAL DEL PROGRAMA

Indicadores de gestion

Cada una de las actividades del programa de prevencion integral serd evaluada por un
indicador (actividad ejecutada / actividad planificada), el cual, sera reportado en la plataforma
informéatica del Ministerio del Trabajo. EI documento de registro se solicitard en las
inspecciones realizadas por la Autoridad Laboral.
Medios de verificacion

Para cada actividad del programa, se han establecido medios de verificacion especificos
con el fin de evidenciar el cumplimiento de este. Los medios de verificacion indicados en el
programa seran solicitados en las inspecciones realizadas por la Autoridad Laboral.
RESPONSABLES Y FUNCIONES PARA LA |IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA DE PREVENCION
Responsables

El equipo de trabajo responsable de la implementacion del programa de prevencion
integral del uso y consumo de alcohol, tabaco u otras drogas en los espacios laborales publicos
y privados, estara integrado por:

- Méxima Autoridad o Representante legal / Empleador.
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- Médico encargado de la gestion de salud en el trabajo.

- Técnico o Responsable de Seguridad Industrial.

- Podran formar parte del equipo de trabajo: profesionales de psicologia clinica,trabajo
social, enfermeria y talento humano asi como miembros de los comités o subcomités
de Seguridad e Higiene del Trabajo.

Funciones

Maxima Autoridad o Representante Legal / Empleador: La Méaxima Autoridad o
Representante legal / Empleador, proporcionard todos los medios humanos, materiales y
econdmicos necesarios para garantizar la implementacion eficaz del programa de prevencion
integral del uso y consumo de alcohol, tabaco u otras drogas en el espacio laboral.

Asi mismo, coordinara la gestion del equipo de trabajo responsable de la
implementacion del programa y verificara que se realice los registros requeridos delprograma
de prevencion en la plataforma informatica que la Autoridad Laboral determine para el efecto.
El médico encargado de la gestion de salud en el trabajo: Seré el responsable junto con el
técnico / responsable de seguridad industrial de la formulacion, e implementaciéon del
programa de prevencion integral del uso y consumo de alcohol, tabaco u otras drogas en el
espacio laboral; para ello conformara y dirigira el equipo multidisciplinario para la ejecucion
de las diferentes actividades del programa de prevencion.

Realizara el diagnostico general para la formulacidn e implementacion del programade
prevencion y actualizara el diagnéstico conforme se realicen los movimientos o cambios de
personal, por inicio o terminacion de la relacion laboral y en caso de ser necesario. Estas
actividades podran ser coordinadas con un profesional de psicologia clinica en el caso de que

la empresa o institucidn cuente con un profesional en esta rama.
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Efectuara el seguimiento y evaluacién del programa de prevencién; presentara los
resultados alcanzados mediante un informe final de la ejecucion del programa; asi mismo
realizara el reporte de los registros requeridos del programa de prevenciénen la plataforma
informatica que la Autoridad Laboral determine para el efecto.

El técnico o responsable de seguridad industrial: Sera el responsable junto con elmédico
encargado de la gestion de salud en el trabajo, de la formulacion, ejecucidne implementacién
del programa de prevencion integral del uso y consumo de alcohol, tabaco u otras drogas en
el espacio laboral; para ello conformara y dirigira el equipo multidisciplinario para la
ejecucion de las diferentes actividades del programa de prevencion.

Efectuara el seguimiento y evaluacién del programa de prevencién; presentara los resultados
alcanzados mediante un informe final de la ejecucion del programa; asi mismo realizara el
reporte de los registros requeridos del programa de prevencionen la plataforma informatica
que la Autoridad Laboral determine para el efecto.

Los profesionales de psicologia clinica, trabajo social, enfermeria y talento humano asi
como miembros de los comités o subcomités de Seguridad e Higiene del Trabajo

Los profesionales y el personal mencionado seran quienes apoyen en el desarrollo de las
actividades relacionadas con el programa de prevencion integral del uso y consumo de
alcohol, tabaco u otras drogas en el espacio laboral (campafias de difusion, talleres,
conversatorios, video foros, actividades recreativas, chats, redes sociales, entre otras).
FASES PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

Primera Fase:

Preparacion - compromiso de los directivos de los espacioslaborales
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La Méaxima Autoridad o el Representante legal / Empleador, debe conocer los
beneficiosque generan la implementacion del programa preventivo en sus espacios laborales;
asi mismo, al otorgar los recursos necesarios para la implementacion, contribuird de manera
positiva en las acciones contenidas en el mismo a favor del bienestar laboral de la poblacion
trabajadora y la productividad empresarial. EI compromiso debera ser presentado de forma

oficial por escrito, a todos los servidores publicos y trabajadores.

El médico encargado de la gestion de salud en el trabajo y técnico responsable de
seguridad industrial, identificaran los posibles factores a investigar, herramientas a aplicar,
cronograma; y otras actividades requeridas por la institucion o empresa para estructurar y
desarrollar el programa de prevencion.

Segunda fase: Conformacion del equipo multidisciplinario

Los responsables de implementar el programa de prevencién seran el médico encargado
de la gestion de salud en el trabajo y el técnico de seguridad o responsable de seguridad
industrial, quienes conformaran el equipo multidisciplinario para la ejecucion de los programas
preventivos y sus diferentes actividades. Ademas, en caso de contar con otrosprofesionales
como: psicélogos clinicos, trabajadores sociales, enfermeras y otros profesionales de las areas
de Talento Humano y miembros de los comités o subcomités de Seguridad e Higiene del
Trabajo podran ser parte del equipo técnico.

Tercera Fase: Socializacién de la implementacion del programa

Durante esta fase, se informa a la poblacion trabajadora sobre la importancia y los

beneficios al implementar el programa de prevencion, se podran usar distintos canales de

comunicacion en la que se contemple lo siguiente:
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Comunicar sobre la implementacién del programa de prevencion que busca mejorar
su calidad de vida laboral, sensibilizando acerca de los beneficios y la necesidad de abordar
la prevencion integral del uso y consumo de drogas.

Hay que informar que se realizard un diagnostico general del lugar de trabajo,
mediante instrumentos de evaluacion existentes que cuente con validez y fiabilidad nacional
ointernacional.

Motivar a la poblacién trabajadora, a participar activamente en todas las actividadesa
ser desarrolladas como parte del programa de prevencion.

Cuarta Fase: Diagnostico
En esta etapa es importante considerar:

Factibilidad de aplicar la herramienta seleccionada a toda la poblacion trabajadora
durante la jornada laboral. Esta herramienta debera ser reconocida y avalada por la OMS para
el diagnostico del uso y consumo de drogas.

- Efectuar la aplicacién de la herramienta seleccionada. Definir la fecha de aplicacion.
- Analizar los resultados obtenidos.
- Mantener la confidencialidad y anonimato (no se solicitard nombres, nimero de
cédula o firma de los trabajadores).
Quinta Fase: Actuacion - Implementacion

A partir de los resultados obtenidos se estructurard un plan de accion con las diferentes
acciones a implementar en funcion de los factores de riesgo laboral a ser reducidos y losfactores
de proteccion a ser potenciados; mismo que debe incluir recursos humanos y materiales,

presupuesto, plazos de cumplimiento, sostenimiento, verificacion y seguimiento.
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Para obtener mejores resultados, las estrategias preventivas deben ser realizadas de
forma continua, mediante las cuales se logre abordar diferentes poblaciones y grupos deriesgo
especificos dentro de los espacios laborales. Es importante involucrar a la poblacién trabajadora
tanto como sea posible para el cambio hacia una cultura saludable.

Sexta Fase: Seguimiento y evaluacion del programa de prevencion

El paso final es realizar el seguimiento de la efectiva ejecucion de las acciones
preventivas desarrolladas pudiendo ser: el grado de satisfaccion del personal, tasa de
ausentismo, productividad, entre otros. EI seguimiento servira para garantizar un proceso de
mejora continua dentro de la prevencién integral del uso y consumo de drogas en los espacios
laborales.

Los profesionales responsables de la implementacién del programa comunicaran los
resultados de la evaluacion, a la méxima autoridad de la institucion o empresa.

CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

El Ministerio de Salud Publica a través de sus especialistas y/o analistas
proporcionard la asesoria técnica sobre la implementacion de los programas de prevencion
integral del uso y consumo de alcohol tabaco u otras drogas.

El Ministerio del Trabajo, a través de sus unidades competentes realizara controles
mediante visitas técnicas e inspecciones a los lugares de trabajo con la finalidad de verificar
laimplementacidn de programas de prevencion integral del uso y consumo de alcohol, tabaco
u otras drogas en los espacios laborales publicos y privados, asi como lo registrado y
reportado en el sistema informatico que se determine para el efecto.

BENEFICIOS ESPERADOS DE LA IMPLEMENTACION

Los programas de prevencion integral del uso y consumo de alcohol, tabaco u otras
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drogas en los espacios laborales son una inversion efectiva, que mantendran a la poblacion

trabajadora en forma y saludables, permitiendo conservar la capacidad de trabajar y seguir

siendo miembros activos y productivos de la sociedad. (11), de tal manera que el
enfoque principal sea la prevencion por medio de la educacion con miras a promover cambios
de actitud y de comportamiento.
En términos de costo - efectividad, de acuerdo con lo mencionado por (Blum y
Roman, 1995),aunque la prevencién del uso de alcohol, tabaco u otras drogas en espacios
laborales implica una inversion en el corto plazo, constituye una ventaja, contribuyendo a
unareduccion de gastos por conceptos médicos y enfermedades profesionales en el largo
plazo. Segun (Australian Drug Foundation, 2009), la educacion y concientizacion sobre
dafos relacionados con el uso y consumo de las referidas sustancias en los espacioslaborales
pueden contribuir a la salud y bienestar de la poblacion trabajadora.
Entre los beneficios comprobados de prevenir el consumo de alcohol, tabaco u otras
drogas en los espacios laborales se detallan los siguientes:
Protegen la salud y seguridad de la poblacion trabajadora, ademas de contribuir a
mejorar su calidad de vida.
Contribuyen a mejorar la productividad de la poblacién trabajadora y de la organizacion
mediante la implementacion de un programa preventivo.
- Permiten evitar el inicio del consumo y reducir el que ya existe.
- Ayudan a reducir significativamente los niveles de consumo en la poblacion
trabajadora, familias y en las comunidades donde ellos viven.

- Disminuir la probabilidad de personal
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accidentado.Reduce el estrés laboral.
- Disminuyen el riesgo de morbi - mortalidad en la poblacion
trabajadora.Brindan estabilidad emocional.
- Mejoran la calidad de vida en el hogar.
- Se fortalecen las relaciones familiares, entre otros.
Estas herramientas se encuentran disponibles en las paginas web institucionales de
Ministerio del Trabajo y del Ministerio de Salud Publica:
Ministerio del Trabajo>SUT>Seguridad y Salud en elTrabajo>Sistema de Seguridad, Salud

en el Trabajo y Gestion Integral de riesgos >Documentos Soporte.

Ministerio de Salud Publica:
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1) OBJETIVO
Establecer una codificacion adecuada, sencilla, que permita a la empresa codificar de una forma
correcta los documentos pertenecientes al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

2) ALCANCE
La codificacion se deberd aplicar a todos los documentos elaborados para el sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3) DEFINICIONES
codificacion: Proceso de facilitar la informacion que se dispone dentro de una empresa.
PROCEDIMIENTO:
Forma especifica para llevar a cabo una actividad o proceso.

4) DIAGRAMA DE FLUJO

O_p Identificar a codificar la controlar la Registrar O
la gestion que documentaci version del documentos
pertenece on documento

5) PROCEDIMEINTO

A fin de atribuir un codigo adecuado para los diferentes documentos generados del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se debera seguir el siguiente procedimiento:

112




SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL Cadigo: SU-MA-GS-SSO
TRABAJO

) Fecha de elaboracion:05-Ene-2023
MANUAL DE GESTION DE SSO

Fecha de aprobacion:10-feb-2023

1.- El encabezado llevara solamente el logo de “SU FERRETERO”.

Figura 12. Encabezado para codificacion
SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL Caédigo: SU-TH-GS-
TRABAJO SS0-01 1L
) Fecha de elaboracion!
MANUAL DE GESTION DE SSO 28-jun-2022 _, 1
Fecha de apr{|bacion:
25-jul-2022
THI 1 o |
- —E~ ~ ——
|'/A \‘l (/ B ) K \,I / D \) ( ;"
N ol \ o s, W

Elaborado por: Richard Valles

Logotipo de la empresa

Nombre del procedimiento

Fecha de aprobacion del documento
Fecha de elaboracion

Caodigo

mooOwp

TABLAS CON CODIGOS SEGUN LA GESTION

GESTION ADMINISTRATIVA

Tabla 14.  Cddigo gestién administrativa

SU FERRETERO ADMCIBI\IIEISSTI'IISETIVA NUMERO SIGNIFICADO
SU GA 1 Politica
SU GA 2 Planificacion
SuU GA 3 Organizacion
SuU GA 4 Integracion / implementacion
SuU GA 5 Control y vigilancia
suU GA 6 Mejora continua

Elaborado por: Autor — 2023
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

Tabla 15.  Cddigo Gestion del talento humano

GESTION DEL

SU FERRETERO TALENTO HUMANO NUMERO SIGNIFICADO

SuU TH 1 Seleccion
SuU TH 2 Capacitacion
SuU TH 3 Formacion
SuU TH 4 Informacion
suU TH 5 Participacion
SuU TH 6 Estimulo

Elaborado por: Autor — 2023

GESTION TECNICA

Tabla 16.  Cddigo Gestion Técnica

SU FERRETERO GESTION TECNICA  NUMERO SIGNIFICADO

SsuU GT 1 Identificacion
SuU GT 2 Medicion

SsuU GT 3 Evaluacion

SuU GT 4 Control

SU GT 5 Vigilancia ambiental

Elaborado por: Autor — 2023
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PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS BASICOS

Tabla17. Cddigo Procedimientos Operativos Basicos

PROCEDIMIENTOS
OPERATRIVOS BASICOS

NUMERO SIGNIFICADO

SU FERRETERO

SuU POB 1 Investigacion de accidentes y enfermedades
SuU POB 2 Vigilancia de la salud de los trabajadores
suU POB 3 Planes de emergencia

SuU POB 4 Plan de contingencia

SuU POB 5 Auditorias internas

SuU POB 6 Inspecciones

suU POB 7 Equipos de proteccion

su POB 8 Mantenimiento predictivo, preventivo y

correctivo

Elaborado por: Autor — 2023

6. PERIODICIDAD

Cada vez que exista un cambio, ya sea interno o externo como puede ser que cambien la
legislacion.
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1. OBJETIVO

Mantener una revision y mantenimiento adecuado de los extintores existentes para verificar
su estado para un correcto funcionamiento en caso de una emergencia.

2. ALCANCE
El contenido de este presente manual de Procedimientos de Seguridad y salud en el trabajo se
implementara en la matriz y sucursal de “SU FERRETERO”

3. DEFINICIONES

Extintor: Un extintor de incendios es un aparato que contiene un agente extintor del fuego, el
cual puede ser proyectado y dirigido sobre el fuego por la accion de una presion
interna, destinado a sofocar un fuego incipiente o controlado hasta la llegada de personal
especializado, nunca deben utilizarse para fuegos muy grandes, ya que con un extintor no seria
suficiente. (EXPOWER, s.f.)
CLASES DE FUEGO:
Clase A: incendios que involucran materiales sélidos como madera, papel o textiles.
Clase B: incendios que involucran liquidos inflamables como gasolina, diésel o aceites.
Clase C: incendios que involucran gases: metano o gas natural, hidrégeno, propano,
butano, acetileno.
Clase D: incendios que involucran metales: sodio, magnesio, potasio y muchos otros

cuando estan reducidos a virutas muy finas (como el aluminio).

Clase F: incendios que involucran aceites de cocina, como en freidoras entre otras.
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4. DIAGRAMA DE FLUJO

Planificar la
ejecucion de
inspeccion

Mediante formato
de inspeccion de
extintores

Identificar el estado de
los extintores

Identificar el estado de los
extintores-detectores de
humo

5. PROCEDIMIENTO

Gestionar cambios, reparaciones,
recargas, o lo que esa necesario

'

Realizar el seguimiento de la
reparacion, recarga o cambio de
los extintores.

Los extintores de incendios deben ser inspeccionados cuando se ponen en servicio inicial y

posteriormente en intervalos de aproximadamente 30 dias. Los extintores seran inspeccionados,

manualmente por el brigadista correspondiente.

Los extintores de incendios se mantendran en sus lugares designados en todo momento cuando

no estén siendo utilizado.

La inspeccion periodica de los extintores de incendios debe incluir una verificacion de al menos

lo siguiente elementos:
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1. Cddigo/Numero. - Hace referencia a la codificacion o numeracion respectiva del extintor
revisado.

2. Tipo. - Hace referencia al material extinguidor que contiene el extintor, ejemplo Polvo
Quimico Seco (PQS) de ser el caso o dioxido de carbono (CO2).

3. Capacidad. - En este casillero se anotara la capacidad del extintor en libras, la cual consta
en la etiqueta del extintor.

4. Mantenimiento mensual. - Se deber& colocar “SI”, si se realiz6 el mantenimiento y “NO”
en caso de que no se haya realizado el debido mantenimiento mensual, se debe anotar en el
registro la observacién porque no realizaron el mantenimiento. EI mantenimiento consiste en
darle girar el extintor de forma que la boquilla quede hacia abajo y regresar la boquilla hacia
arriba repetidas veces con la finalidad de evitar la compactacion y a la vez que se mezcle su
contenido.

5. Acceso libre. — No debe existir obstaculos en el acceso al extintor, el extintor debe estar libre
y visible.

6. Estado. — Con una inspeccion visual se verificara el estado del extintor es decir que el mismo
no tenga golpes, grietas o filtraciones, sus manijas se encuentran en buen estado, en el
mandmetro la aguja debe indicar que la compresion es la idonea.

7. Proxima recarga. - Se verificara la fecha en la que se debera realizar la proxima recarga.
8. Ubicacion. - Hace referencia al lugar donde se encuentra ubicado el extintor.

9. Observaciones. - En esta seccion se anotaran las observaciones o anomalias existentes en

caso de que existiesen.

6. PERIODICIDAD
Se realizard una inspeccion por mes
7. REGISTRO

Formato inspeccion de extintores
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Anexo
Formato inspeccion de extintores

INSTRUCCION: LA INSPECCION SE REALIZARA MENSUALMENTE EN LAS
INSTALACIONES DE "'SU FERRETERO", PARAELLO SE LLENARA EL
SIGUIENTE FORMATO

LUGAR:

FECHA:

MANTENIMIENTO

MES CODIGO/NUMERO TIPO CAPACIDAD MENSUAL

Ene

ACCESO
LIBRE

ESTADO

PROXIMA
RECARGA

UBICACION

OBSERVACIONES

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago.

Sep.

Oct

Nov

Dic
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ALCANCE
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1. OBJETIVO

Mantener un control y mantenimiento adecuado de los botiquines existentes en la empresa con

la finalidad de verificar su contenido para un correcto funcionamiento en caso de una

emergencia.

2. ALCANCE

El contenido del presente manual de procedimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo se

implementara en cada una de las instalaciones pertenecientes a “su ferretero”

3. DEFINICIONES

Botiquin: es una coleccidn de suministros y equipos utilizados para brindar tratamiento

médico inmediato, principalmente para tratar lesiones y otras afecciones médicas leves o

moderadas.

4. DIAGRAMA DE FLUJO

Planificar la .
ei py’ Identificar el estado del
jecucion de > botiqui
inspeccion otiguin

Gestionar, cambios de medicamento,
revisar fechas de caducidad de estos

Realizar el seguimiento de los
cambios de los elementos del
botiquin.
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5.

PROCEDIMIENTO

Este registro tiene dos subdivisiones: elementos de uso y de aplicacion.

A)

Elementos de Uso. - En esta seccion tenemos un listado de los elementos de uso que
debe contener un botiquin, se recomienda:

Baja lenguas

Curitas

Micropore

Esparadrapo

Tijeras

Gasa

Algodon

Termdmetro

Guantes de Latex
Apobsitos desechables
Venda eléstica

Venda triangular grande
Alfileres de gancho de varios tamafos

El registro se realizara de manera mensual, ademas debera identificar los botiquines
existentes en las instalaciones de “SU FERRETERO”, en los cuales se registrara lo siguiente:

1.
2.

B)

Botiquin N°: Debemos registrar al nimero de botiquin

Ubicacion: Lugar en donde se encuentra el botiquin, ejemplo: Columna entrada oficina
Existencia: Se debera verificar la existencia del elemento indicado y donde debe marcar
“SI” cuando existe el elemento y “NO” caso el contrario.

Cantidad: Es el numero de existencias de elementos la cuales pueden ser:

u=unidad Pag=Paquete.

Observaciones: En esta celda deberan anotar las anomalias u observaciones existentes

en caso de existir.

Elementos de Aplicacion. - En esta seccion tenemos un listado de los elementos de
uso que debe contener un botiquin, se recomienda
e Agua Oxigenada H20;

e Suero Fisiologico
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e Alcohol antiséptico en liquido y gel

6. EXISTENCIA. - Se debera verificar la existencia del elemento indicado y donde debe
marcar

“SI” cuando existe el elemento y “NO” caso el contrario.

6. Cantidad: Es el nimero de existencias de elementos la cuales pueden ser:
u=unidad Pag=Paquete ser u=unidades, Pag cc=volumen

7. Fecha de Vencimiento: se refiere a la fecha maxima de vida util del producto.

8. Observaciones: En esta celda deberan anotar las anomalias u observaciones existentes

en caso de existir.

9. PERIODICIDAD

Se debe realizar de forma mensual, revisar las fechas de caducidad en caso de faltar algun

elemento reponer de forma inmediata.

10. REGISTROS
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Anexo 2

La inspeccion se realizara de forma mensual, donde se revisara cada uno de los botiquines existentes en las instalaciones y vehiculos (se debe

realizar un registro por cada botiquin)

BOTIQUIN N°:

BAJA LENGUAS

UBICACION:

FECHA DE INSPECION:

CURITAS

ESPARADRAPO

GASAS

ALGODON

GUANTES DE LATEX

APOSITOS DESECHABLES

TIJERAS

TERMOMETRO

VEDA TRIANGULAR

ALFILERES DE GANCHO

AGUA OXIGENADA

SUERO FISIOLOGICO

ALCOHOL ANTISEPTICO

Responsable de inspeccion

Nombre

Cédula Firma
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RICHARD VALLES

VERSION

001

EDICION

1

FECHA

01/04/2023
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1) OBJETIVO
Revisar en qué condiciones se encuentran las instalaciones con el fin de determinar las medidas
preventivas y correctivas requeridas, para conseguir un mejor aprovechamiento del espacio y
este sea mas como, agradable y seguro.

2) ALCANCE
El contenido de este manual de procedimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo se

implementard en cada una de las instalaciones pertenecientes a “SU FERRETERO”.

3) DEFINICIONES

Inspeccion de instalaciones: Se refiere al conjunto de sugerencias detalladas a seguir para la
realizacion de una labor segura, las precauciones a tomar y las defensas a utilizar de modo que
las operaciones se realicen sin riesgo, 0 al menos con el minimo posible, para el trabajador que
la ejecuta o para la comunidad en general.

Orden y Limpieza: El orden es fundamental en la seguridad, la falta de él puede contribuir a
muchas clases de accidentes como caidas, choques, y originar fuego. Por ello se deben mantener
pisos, pasillos, y gradas en buen estado, secas y libres de obstaculos, cables recogidos, tapetes
bien estirados, un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.

Lugar de trabajo: Es todo sitio o &rea donde los trabajadores desarrollan su trabajo o a donde

tienen que acudir por razén de trabajo.

RICHARD VALLES VERSION | 001
EDICION | 1
FECHA 01/04/2023
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4) DIAGRAMA DE FLUJO

Llenar formato de inspeccion
Conforme avance la
Planificar la ejecucion de — Verificar —| inspeccién i,r llenado formato
inspeccion de las de inspeccion
instalaciones

A 4

Realizar informe de inspeccién

!

5) PROCEDIMIENTO

Se anotara en el formato de este presente manual las condiciones y/o estados en los que se
encuentran las diferentes areas de trabajo, para ello se establece lo siguiente:

1. Se sefialara con un visto el estado en el que se encuentra el item, segun los
siguientes parametros de inspeccion.

Cumple
Si: Condiciones aptas para desarrollar las actividades diarias de forma segura.
No: Insatisfaccion del lugar inspeccionado

N/A: No aplica.

Parametros Especificos de Inspeccion

Se tendran presentes los siguientes pardmetros:
Ordeny limpieza

Muy Bueno: Total limpieza y orden de las areas.

Bueno: Deficiencia tolerable de limpieza y orden en las instalaciones.

RICHARD VALLES VERSION | 001

EDICION | 1
FECHA 01/04/2023
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Malo: Ausencia del limpieza y orden.

Se deberd anotar las observaciones realizadas para definir la evaluacion:

Luminarias

Muy Bueno: Todas las luminarias se encuentran limpias y en perfecto funcionamiento.

Bueno: La luminaria enciende, pero la luminosidad no es la apropiada.

Malo: Mal funcionamiento de la luminaria

Se debera anotar las observaciones realizadas para definir la evaluacion:

Instalaciones Eléctricas

Muy Bueno: Todas las instalaciones eléctricas estan en perfecto de funcionamiento y no se

observa cables sueltos, afiadidos o sin revestimiento.

Bueno: Las instalaciones eléctricas estan funcionando adecuadamente.

Malo: Mal funcionamiento de las instalaciones eléctricas, se observa cables sueltos, afiadidos

0 sin revestimiento.

Se deberéa anotar las observaciones realizadas para definir la evaluacion

Pisos

Muy Bueno: El piso se encuentra estable, fijo, ademéas no se observan trizaduras de ningan

tipo, ni baldosas o partes sueltas.

Bueno: Se evidencian baldosas, partes sueltas que no generan riesgo de caida, golpes entre

otros a los trabajadores.

Malo: Se evidencian trizaduras, baldosas, o partes sueltas que generan riesgo de caida, golpes

entre otros al personal.

Se deberd anotar en el respectivo registro las observaciones realizadas para definir los
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parametros de evaluacion:

Techos y Paredes

Muy Bueno: Los techos y paredes estan estables, no se visualizan trizaduras de algun tipo.

Bueno: Se evidencian partes sueltas que no generan algun tipo de riesgo al personal.

Malo: Se evidencian trizaduras, partes sueltas como tumbados deteriorados que generan riesgo

al personal.

7. PERIODICIDAD

Se debe realizar cada tres meses.

8. REGISTROS

Anexo
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ANEXO. Formato de inspeccidn de instalaciones

INSTRUCCION: LA INSPECCION INSTALACIONES

DE "'SU FERRETERO", PARA ELLO SE LLENARA

EL SIGUIENTE FORMATO

LUGAR:

FECHA:

AREA DE INSPECCION

MUY BUENO

OBSERVACIONES

ORDENY LIMPIEZA

LUMINARIAS

INSTALACIONES ELECTRICAS

PI1SOS

TECHOS Y PAREDES

HRREA IR RENREY-

) DO
L Ly

Elaborado por: Autor - 2023
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1. OBJETIVO
Establecer instrucciones escritas que permitan reconocer los programas y estrategias a seguir
en casos de emergencias de origen natural o antrépico.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a todo el personal que labora en las diferentes instalaciones de trabajo
de SU FERRETERO CIA. LTDA.

3. DEFINICIONES
Accidente: Acontecimiento inesperado que implica una alteracion en el estado normal de las
personas, elementos o funciones con repercusiones negativas.
Accidente grave: cualquier suceso, tal como una emision en forma de fuga o vertido, incendio
0 explosion importantes, que sea consecuencia de un proceso no controlado durante el
funcionamiento de cualquier establecimiento al que sea de aplicacion el citado Decreto, que
suponga una situacion de grave riesgo, inmediato o diferido, para las personas, los bienes y el
medio ambiente, bien sea en el interior o exterior del establecimiento, y en el que estén
implicadas una o varias sustancias peligrosas.
Autoproteccion: Sistema de acciones y medidas, adoptadas por los titulares de las actividades,
publicas o privadas, con sus propios medios y recursos, dentro de su ambito de competencias,
encaminadas a prevenir y controlar los riesgos sobre las personas y los bienes, a dar respuesta
adecuada a las posibles situaciones de emergencia y a garantizar la integracion de estas

actuaciones en el sistema publico de proteccion.

Emergencia: Situacion que se produce durante la ocurrencia de un accidente.
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Evacuacion: Accion de traslado planificado de las personas, afectadas por una emergencia
natural o antrépica de un lugar a otro provisional seguro.

Plan de actuacion en emergencias: Procedimiento perteneciente al plan de autoproteccién en
el que se prevé la institucion de la respuesta ante situaciones de emergencias clasificadas, las
medidas de proteccion e intervencion a adoptar, y los procedimientos y secuencia de actuacién
para dar respuesta a las posibles emergencias.

Tiempo de respuesta: Tiempo que utilizan los diferentes grupos de accion desde la transmision
del mensaje de alarma hasta la llegada al lugar del accidente.

4. PROCEDIMIENTO
El responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo se encarga de establecer planes definidos
protocolizados y documentados, sobre las acciones a tomar en casos de emergencia tales como:
Conatos de incendios, sismos, explosiones, lastimados, evacuacion de areas de siniestros y
actuacion de primeros auxilios.
Realizar la capacitacion por medio de charlas, cursos y simulacros de evacuacion.
4.1.0rganizacion de las Brigadas de Emergencia: El responsable de SST y/o el Gerente,
gue consistan en una organizacién donde estén personas adecuadamente motivadas,
entrenadas y capacitadas que, debido a su permanencia a nivel de responsabilidad,
asuman la ejecucion de procedimientos administrativos u operativos necesarios para
prevenir o controlar las emergencias. Sus principales funciones seran:
a. Avisar a las personas que se retiren de su lugar de trabajo ya sea por un incendio o un
sismo con magnitud leve continua.
Reunir a todos los trabajadores en un area libre de obstaculos asegurandose que todos
los trabajadores estén a su llamado. Este sitio es conocido con el nombre de “punto de
encuentro”.
b. Tratar de que todos guarden la calma.

c. Estabilizacion y proteccion de colaboradores, traslado y evacuacion de personas.
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Salvamento de bienes, ademas disminucion de los dafios y pérdidas sobre personas e
infraestructura.
Conformacion de la Brigada de Emergencia:
a. Jefe de brigadas
b. Brigadistas de evacuacion
c. Brigadistas de primeros auxilios
d. Brigadistas de comunicacion

e. Brigadistas lucha contra incendios

JEFE DE LA BRIGADA DE EMERGENCIA:
Planear, coordinar y dirigir la actuacion en caso de emergencias:
a. Organizar, realizar y evaluar simulacros.
b. Dirigir la brigada de emergencia y los grupos de apoyo.
c. De acuerdo con la amenaza, ordenar la evacuacion total o parcial de las instalaciones.
Coordinar acciones con cuerpos de socorro.
d. Indicar el salvamento de bienes y el restablecimiento de la normalidad.
FASE DE PREPARACION

ANTES DEL EVENTO: Trasladar iniciativas de mejora de ejecucion del Plan de Emergencia.
Participar en inspecciones de verificacion del estado de los equipos de seguridad

FASE DE RESPUESTA

DURANTE EL EVENTO: Evaluar el tipo de emergencia y tomar las decisiones que sean
necesarias. Ordenar la evacuacion de la Edificacion. Activar los Protocolos de Comunicacion.
Ordenar o realizar el aviso a los organismos interinstitucionales de emergencia (bomberos,
policias, cruz roja). Informarse del resultado de la evacuacion, teniendo en cuenta la
informacion de los responsables de cada sector de evacuacion. Supervisar las operaciones de

control y mitigacion de la emergencia. Recopilar la informacion necesaria (naturaleza de la
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emergencia, zonas afectadas, personas atrapadas o afectadas, riesgos activos o latentes, otras
informaciones de interés) a fin de informar a los organismos de emergencia interinstitucionales.
Coordinar con los organismos interinstitucionales de emergencia y seguir las instrucciones de
este.

FASE DE RECUPERACION

DESPUES DEL EVENTO: Colaborar activamente en la investigacion, de las causas que
ocasionaron la emergencia. Verificacion de las condiciones de las instalaciones. En las tareas
de remediacion luego del siniestro.

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

En matriz, y las sucursales, se debe tener un botiquin de Primeros Auxilios e igualmente, debera
haber personal capacitado en el manejo de estos.

El procedimiento “Botiquin de Primeros Auxilios” describe cada uno de los elementos que lo
constituyen.

La brigada de Primeros Auxilios tiene como finalidad realizar los primeros auxilios y contar
con un equipo con la capacidad de ayudar a los necesitados, responder a una situacion
especifica que se relacione con las personas y atender a las personas mientras llega el
profesional médico.

e Disponer de listado de personas con enfermedades cronicas y de sus medicamentos

especificos en caso de existir personal con esas caracteristicas.

e Disponer de botiquines y equipo para brindar primeros auxilios.

e Conservar en buen estado, completas y vigentes los elementos de los botiquines.

e Disponer de directorio actualizado del servicio medico privado y de hospitales mas

cercanos a las instalaciones.
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e Capacitarse y participar en cursos, entrenamientos de primeros auxilios y en simulacros.
FASE DE PREPARACION
Antes del evento: Adiestramiento por parte de instituciones o personas experimentadas.
Determinar las zonas de seguridad y establecer el sitio del triaje a donde se llevaran los heridos,
enfermos. Hasta la presencia de los organismos interinstitucionales de emergencia. Mantener
el botiquin de primeros auxilios con insumos necesarios y vigentes para cumplir con su labor.
Verificar el inventario de insumos.
FASE DE RESPUESTA
Durante el evento: Prestar atencion inmediata segun prioridades. El personal capacitado
brindara primeros auxilios. Se tendra 1 brigadista en la planta baja del edificio, si la situacién
lo permite. Estaran atentos a la informacion que pueda proporcionar la brigada de evacuacion.
FASE DE RECUPERACION
Después del evento: Valorar la atencién de los primeros auxilios prestados. Efectuar reajustes
o modificaciones al Plan. Realizar una verificacion del estado del personal y equipos. Evaluar
las actividades realizadas durante la emergencia.

BRIGADA DE LUCHA CONTRA INCENDIOS

Si es una persona entrenada en control de incendios, tomara el extintor méas cercano y tratara
de controlar el fuego, dirigiendo siempre sus esfuerzos al rescate de personas heridas o
atrapadas y a evitar la expansion del fuego hacia sitios en donde se encuentren liquidos o
materiales inflamables, mientras llega los organismos de socorro.

Al escuchar la alarma sonora de incendios, los Brigadistas identificaran el lugar del conato de
incendio, tomaran los extintores mas cercanos y se dirigirdn hacia alla para controlar la
expansion del fuego, hasta la llegada de los bomberos.

Todas las personas involucradas como brigadistas deberan abstenerse de realizar actos
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arriesgados que puedan poner en peligro su vida o la de sus comparieros.
FASE DE PREPARACION

Antes del evento: Conocer la ubicacion y funcionamiento de extintores, detectores, lamparas
autonomas de emergencia. Poseer conocimientos de agentes extintores, analisis de riesgos de
incendio y métodos de extincion de incendios. Verificar constantemente el equipo contra
incendios. En caso de existir novedades reportar inmediatamente. Conocer los riesgos generales
y particulares que se presentan en la empresa. Realizar inspecciones periodicas a los equipos
contra incendios que disponga la empresa, y recomendar su cambio o modificacion de su uso.
FASE DE RESPUESTA

Durante el evento: Combatir el incendio con los medios y elementos con los que dispone el
edificio. Si la situacion se convierte en amenazadora y de alto riesgo, se dara la voz de alarma
para que el personal evacue. Coordinara con el Cuerpo de Bomberos y otras instituciones su
intervencion. Cerrar puertas y ventanas una vez que se asegure que el personal esté en el punto
de encuentro. Coordinar actividades con otras brigadas.

FASE DE RECUPERACION

Después del evento: Valorar los procedimientos aplicados en la emergencia para efectuar las
respectivas modificaciones al Plan. Restaurar los sistemas de proteccién de la empresa.

BRIGADA DE EVACUANCION

La brigada de evacuacion es un conjunto de personas capacitadas para desarrollar una funcion
establecida que, organizadas realizan la proteccion de personas y colaboradores en algun
incidente ademas de salvaguardarse, ya sea en una empresa, calle o establecimiento.

Debe asegurar la salida del personal de las diferentes instalaciones hasta un lugar seguro,
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verificar que todas las personas hayan abandonado el area afectada y reportar cualquier novedad
0 situacion anémala.

FASE DE PREPARACION

Antes del evento: Coordinaran con los miembros de las brigadas, la capacitacion del personal,
a fin lograr poner en préctica en situaciones de emergencia todos los conocimientos adquiridos.
Participaran en ejercicios de simulacion y simulacros. Realizaran la integracion con las otras
brigadas y mantener un esquema de trabajo de acuerdo con las asignaciones emitidas por el
Plan y otras que le sean asignadas. Verificaran constantemente que no se encuentren
obstaculizadas las vias y rutas de evacuacion.

FASE DE RESPUESTA

Durante el evento: Si la situacion lo permite, realizara la evacuacion del personal, documentos
clasificados, y otras que le sean asignados. Conducir a los colaboradores, visitantes o clientes
por una ruta mas segura de una zona de alto riesgo a una zona de menor riesgo. Prestar su ayuda
y conocimiento de las instalaciones de la empresa para que los Organismos interinstitucionales
de emergencia puedan cumplir con su trabajo en una determinada crisis 0 emergencia. Seguir
la sefalética de ruta de evacuacion. Evacuar y orientar a los servidores al punto de encuentro.
FASE DE RECUPERACION

Después del evento: Realizar juntamente con los Organismos interinstitucionales de
emergencias un reconocimiento de las instalaciones y recomendar su posterior utilizacion.
Verificar las novedades de personal y equipo de su brigada. Elaborar un informe de las

actividades cumplidas durante la emergencia. Por ningun motivo regrese al sitio de la

emergencia.
RICHARD VALLES VERSION | 001

EDICION | 1
FECHA 01/04/2023

139




SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

Cadigo: SU-MA-GS-SSO

Fertéero

MANUAL DE GESTION DE SSO

Fecha de elaboracion:05-01-2023

Fecha de aprobacion:10-02-2023

5. ORGANIZACION DE LA RESPUESTA INSTITUCIONAL

y Contingencias

Comité Institucional de Emergencias

Responsable de
Comunicaciones

""" Jefe de Emergencias

v

.

Brigada de
Emergencia de
Primeros auxilios

Brigada de
Emergencia de
Evacuacion

Brigada de
Emergencia contra

incendios

El Comité Institucional de Emergencias Continuidad y Contingencias del Negocio, es el 6rgano

donde se coordinan y aprueban todas las actividades previamente planificadas para ejecutarse

en el caso de Emergencias y contingencias.

6. PERIODICIDAD

Se debe actualizar los brigadistas cada vez que exista rotacion de personal, el plan de

emergencias se debe actualizar cada afio a partir de su fecha de aprobacion.
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1. OBJETIVO
Determinar los procedimientos y programas correspondientes a la Salud Ocupacional que se
realizan en la empresa “SU FERRETERO” CIA LTDA.
2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a todo el personal que labora en las diferentes instalaciones de
trabajo de “SU FERRETERO” CIA LTDA.
3. DEFINICIONES
Accidente: Acontecimiento inesperado que implica una alteracién en el estado normal de
las personas, elementos o funciones con repercusiones negativas.
Accidente grave: cualquier suceso, tal como una emisién en forma de fuga o vertido,
incendio o explosidon importantes, que sea consecuencia de un proceso no controlado
durante el funcionamiento de cualquier establecimiento al que sea de aplicacion el citado
Decreto, que suponga una situacion de grave riesgo, inmediato o diferido, para las personas,
los bienes y el medio ambiente, bien sea en el interior o exterior del establecimiento, y en
el que estén implicadas una o varias sustancias peligrosas.
Autoproteccion: Conjunto de acciones y medidas, afiliadas por los titulares de las
actividades, pablicas o privadas, con sus propios medios y recursos, dentro de su ambito de
competencias, encaminadas a prevenir y controlar los riesgos sobre las personas y los
bienes, a dar respuesta adecuada a las posibles situaciones de emergencia y a garantizar la
integracion de estas actuaciones en el sistema publico.
Beneficiario: Son las personas, empresas 0 instituciones que después de realizado el

respectivo estudio, acreditan el derecho a recibir el pago de una incapacidad temporal, una
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incapacidad permanente parcial, un auxilio funerario, una pension de invalidez.
Capacidad Laboral: Son las habilidades, destrezas, aptitudes o potencialidades de orden
fisico, mental y social de una persona le permiten desempefiarse en un trabajo diariamente.
Centro de Trabajo: Lugar en el que laboran los trabajadores de una empresa; también se
denomina Sucursal.

Controles: Revision que realiza el médico después de la atencion inicial de urgencias para
la verificacién del estado de salud del afiliado, con el fin de continuar o hacer mejoras a

los procesos de tratamiento y rehabilitacion

Diagnéstico: Calificacion de una enfermedad de acuerdo con los sintomas que presenta el
paciente.

Emergencia: Situacion que se produce durante la ocurrencia de un accidente. Enfermedad
Laboral: Es todo estado patolégico permanente o temporal que sobrevenga como
consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que desempefia el trabajador, en el
medio en que se ha visto obligado a trabajar, y que ha sido determinada como tal por el
Gobierno Nacional.

Ergonomia: La ergonomia estudia la gran variedad de problemas que se presentan en la
mutua adaptacion entre el hombre y la maquina y su entorno buscando la eficiencia
productiva y bienestar del trabajo.

Factor de Riesgo: Se entiende bajo esta denominacién, la existencia de elementos,
fendmenos, condiciones, circunstancias y acciones humanas, que encierran una capacidad
potencial de producir lesiones o dafios y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la

eliminacién o control del elemento agresivo.
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Grado de control: Son las medidas de prevencion y control que la empresa ha puesto en
practica bien sea en la fuente, en el medio o en el receptor o trabajador. Del grado de control
depende la probabilidad de ocurrencia del evento. Grado de Riesgo (o peligrosidad): Es un
dato cuantitativo obtenido para cada factor de riesgo detectado, que permite determinar y
comparar la potencialidad de dafio de un factor de riesgo frente a los demas, entre otras.
I.T. Incapacidad Temporal: Es cuando a causa de un accidente, el trabajador debe
ausentarse de su trabajo por un periodo de tiempo superior a un dia. Durante el tiempo que
dure la incapacidad, el afiliado recibira un subsidio equivalente al 100% de su salario base
de cotizacion.

Incidente de Trabajo: Son los eventos anormales que se presentan en una actividad laboral
y que conllevan un riesgo potencial de lesiones o dafios materiales. Cuando este tipo de
incidente tiene un alto potencial de lesiones es necesario investigar las condiciones

peligrosas o intervenir los comportamientos inseguros

4. PROCEDIMIENTO
Descripcion de Actividades:

4.1. Salud Ocupacional en SU FERRETERO: ElI Médico Ocupacional sera el
profesional encargado de la planeacion, organizacion, ejecucién, control vy
evaluacion de todas aquellas actividades tendientes a preservar, mantener y mejorar
la salud individual y colectiva de los colaboradores con el fin de evitar y/o prevenir
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. De Igual manera, sera el

responsable de las siguientes actividades:
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Chequeos médicos de inicio (Ver anexo 1: Historia Clinica Laboral): pre-ocupacionales,

ocupacionales y pos-ocupacionales.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Capacitaciones en prevencion y promocion de la salud.
Programas de inmunizacion y de Vigilancia de la Salud.

Valoraciones médicas.

Diélogos periddicos.

Chequeo Médico Pos-Ocupacional: El encargado o responsable del departamento
de Recursos Humanos direccionard al trabajador que se desvincula de la institucion
donde el Médico entregara al trabajador el pedido de examenes.

Atencion Médica: EI Médico Ocupacional serd encargado de realizar atencion
médica por emergencias de salud, accidentes de trabajo y sospecha de enfermedades
profesionales.

Valoraciones Médicas por Enfermedad Profesional: EI Médico debera realizar
los pasos que se describen en el “Procedimiento para la notificacion de
Enfermedades Profesionales del IESS.

Inspecciones de Salud Ocupacional: EI Médico Ocupacional, se realizaran
periddicamente de acuerdo con un cronograma de visitas, tanto a la Matriz como a
las sucursales, para identificar los posibles riesgos que puedan afectar a la salud de
los trabajadores. Las visitas podran ser coordinadas o no con el responsable de SST
y finalmente, se realizara un informe de las novedades encontradas y se enviara a la

Gerencia.
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4.6.  Ausentismo Laboral: Los colaboradores que por presentar una enfermedad no se
presenten en su lugar de trabajo, deberan presentar ante el Médico Ocupacional el
certificado médico, ya sea del IESS o de una casa de salud publica o privada con el
sello correspondiente del IESS, para que sea validado por el médico de la empresa.

4.7. Permisos Médicos por Enfermedad: Cuando el trabajador presente una
enfermedad aguda o crénica que deba ser atendida sea en el IESS, o en una casa de
salud publica o privada el Médico Ocupacional lo transferird a dicha entidad,
ademéas la empresa concederd a los trabajadores el tiempo necesario para ser
atendidos por los facultativos del IESS. Tales permisos se concederan sin reduccion

de las remuneraciones.

5. ANEXOS

Historia Clinica Laboral
Certificado médico
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A. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO - EMPRESA Y USUARIO

INSTITUCION DEL SISTEMA O NOMBRE DE LA EMPRESA RUC ciu ESTABLECIMIENTO DE SALUD NUMERO DE HISTORIA CLINICA NUMERO DE ARCHIVO
RELIGION
3,9
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE SEXO i%ﬁg glg|és § P SAﬁZE;‘C’EO LATERALIDAD
5 z 5 E
S
RN ot DISCAPACIDAD
— SR DIZ PUESTO DE
£ = 3|2l e| e, d, 28 'NGRESOCI;L TRABAJO AREA DE TRABAJO ACTIVIDADES RELEVANTES AL PUESTO DE TRABAJO A OCUPAR
LSRR -
HEHEH L S LR PO w || s (co)
3 gl228 5 8FE-gc8
S 4 2
B. MOTIVO DE CONSULTA ANOTAR LA CAUSA DEL PROBLEMA EN LA VERSION DEL INFORMANTE
Descripcion
C. ANTECEDENTES PERSONALES
ANTECEDENTES CLINICOS Y QUIRURGICOS
Descripcion
ANTECEDENTES GINECO OBSTETRICOS
’ FECHA DE ULTIMA ) HIJOS VIDA SEXUAL | 11e10p0 DE PLANIFICACION FAMILIAR
MENARQUIA cicLos MENSTRUACION GESTAS PARTOS CESAREAS ABORTOS ACTIVA
aaa immiad VIVOS | MUERTOS | sl NO si NO TIPO
EXAMENES REALIZADOS sl |no T'i[“’;:o RESULTADO EXAMENES REALIZADOS Sl |NO TIEnMoSO RESULTADO
PAPANICOLAOU ECO MAMARIO
COLPOSCOPIA MAMOGRAFIA
ANTECEDENTES REPRODUCTIVOS MASCULINOS
i TIEMPO METODO DE PLANIFICACION FAMILIAR HIJOS
EXAMENES REALIZADOS s |NO RESULTADO
(€ Sl | NO TIPO VIVOS | MUERTOS
ANTIGENO PROSTATICO
ECO PROSTATICO
HABITOS TOXICOS ESTILO DE VIDA
TIEMPO DE TIEMPO DE i
CONSUMOS NOCIVOS SI |NO|  consuMo CANTIDAD | EX CONSUMIDOR | ABSTINENCIA ESTILO s |no ¢CUAL? TIEMPO / CANTIDAD
(meses) (meses)
ACTIVIDAD Tiempo (dia)
TABACO FISICA
Cantidad (unidad)
ALCOHOL
OTRAS DROGAS: MEDICACION
HABITUAL
1 1 1 1 1 1 1
D. ANTECEDENTES DE TRABAJO
ANTECEDENTES DE EMPLEOS ANTERIORES
RIESGO
ol
B TIEMPO DE 3lolglS|2
EMPRESA PUESTO DE TRABAJO ACTIVIDADES QUE DESEMPENABA TRABAJO 3(218[2(z|8 OBSERVACIONES
(meses) @ ‘S = 9 g g
T lu|3|8 3|2
= o |x|®
g2
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ACCIDENTES DE TRABAJO (DESCRIPCION)

FUE CALIFICADO POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL CORRESPONDIENTE: sl ESPECIFICAR: NO FECHA:
aaaa mm dd
‘Observaciones:
ENFERMEDADES PROFESIONALES
FUE CALIFICADA POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL CORRESPONDIENTE: sl ESPECIFICAR: NO FECHA:
232 mm_dd

‘Observaciones:

|E. ANTECEDENTES FAMILIARES (DETALLAR EL PARENTESCO)

MARCAR Y DESCRIBIR ABAJO ANOTANDO EL NUMERO

1. 2. ENFERMEDAD 3 ENFERMEDAD 4. ENFERMEDAD 5. ENFERMEDAD 6. ENFERMEDAD
ENFERMEDAD | | METABOLICA | | NEUROLOGICA | | ONCOLOGICA | | INFECCIOSA | |HEREDITARIAICONGENITA | | 7. DISCAPACIDADES | | 8 OTROS
Descripcion
|F. FACTORES DE RIESGOS DEL PUESTO DE TRABAJO ACTUAL
— - =
FISICO MECANICO QUIMICO
8
LR
2| 8 E § 8
PUESTO DE TRABAJO / AREA ACTIVIDADES £|& (g g | T 3|z
g gle|g| ||z | &8 HE
2 Ela |3 glel [ |3 |8 g|s
g8 g8 slo|e Zls|o| B | E |8 2|z
S|S|8|5 HEAHEIRHEEARAE 2|8
2(8|5|e 8 sle|e|2(e[B|8|c|e|2 L
HEIRE s|5|8 S5 (8 |S(E(5|88|s|s]s| |E|S a 7
HEH BRI EHHHEHEH R R B A G R
HEEHEHEHEHEHE R HEHE EHHEE R R E:
ele|ele|le|s|2|8|2[5]z[=|=|8[8[8[8|8|&|a|a|8|2|6|5|8[&[2[=|s|2]|2]| 6|
1
2.
3.
4.
BIOLOGICO ERGONOMICO PSICOSOCIAL
g 38 e lg
g g8 g2
2 S |g s |z g
& g g ] 2|3 K
PUESTO DE TRABAJO / ACTIVIDADES 2|8 g ° 5. |E|5 £1s gl _ MEDIDAS PREVENTIVAS
AREA sle & ® Sls|a|8|E|8 5|38 5| E
21E ) 8 Els|le|2|=|3 s (2|, |E] 8
elsl ||=|B|RIE||I518(215]5/8 [=|8|5(8lg|8
g|d 22|58 ls|B|2|2|2 |s|B[8|5|5|3
PR El5|5|q 2lg|3|s|El8el2|C|egle]|g| 2
sl5 |2 (alelJlalElE|8(J|2|5|5(8|E(558¢2|e|z|5|3
sl2) 2|8 |El8|8|e|z|Z2(8(8|E|5|2|5|8/|8c|E|=(5|E|8|% |8
s 8|8 |g|ls|5|2|2|2|fEl5|2|8|5 /2 2|a8[8|E2l2|@| 2|8
1.
2.
3.
4.
G. ACTIVIDADES EXTRA LABORALES
Descripcion
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IH. ENFERMEDAD ACTUAL

Descripcion

I. REVISION ACTUAL DE ORGANOS Y SISTEMAS

EN CASO DE EXISTIR PATOLOGIA MARCAR CON "X’ Y DESCRIBIR ABAJO COLOCANDO EL NUMERAL

7. MUSCULO ESQUELETICO

9. HEMO LINFATICO

1. PIEL - ANEXOS 3. RESPIRATORIO 5. DIGESTIVO
2. ORGANOS DE LOS SENTIDOS 4. CARDIOVASCULAR 6. GENITO - URINARIO 8. ENDOCRINO 10. NERVIOSO
Descripcion
J.CONSTANTES VITALES Y ANTROPOMETRIA
—
PRESION ARTERIAL FRECUENCIA CARDIACA SATURACION DE FRECUENCIA INDICE DE MASA PERIMETRO ABDOMINAL
) UEMASIAIURA 62 (i) OXIGENO oo RESPIRATORIA rime) ASS) WARE CORPORAL tgim2) e
/
K. EXAMEN FiSICO REGIONAL
REGIONES
a. Cicatrices a. C. auditivo externo a. Tabique 8 a.Pulmones £ |a.Pelvis
— o 5 S
. = . a .
g b. Tatuajes :OE b. Pabellén N |b. Cometes < |b.Parrilla Costal < |b.Genitales
< @ 2 -
c. Piel y Faneras c. Timpanos w5 |C. Mucosas g |a Visceras $ |a. Vascular
@ 5 K
3 ;S
a. Parpados a. Labios d. Senos paranasales & |b. Pared abdominal S E b. Miembros superiores
b. Conjuntivas qé’ b. Lengua % a. Tiroides / masas a. Flexibilidad & c. Miembros inferiores
8 - = ) o - g
Ol c. Pupilas o> |c- Faringe & b. Movilidad £ o |a Fuerza
o Io) = S |b.Desviacion £
d. Coémea < d. Amigdalas 8 |a.Mamas g 2 b. Sensibilidad
N =
[ - 3
e. Motilidad e. Dentadura ~ |b.Corazén c. Dolor 2 |c.Marcha
g
d. Reflejos

S| EXISTE EVIDENCIA DE PATOLOGIA MARCAR CON "X" Y DESCRIBIR EN LA SIGUIENTE SECCION COLOCANDO EL NUMERAL

Observaciones:

|L. RESULTADOS DE EXAMENES GENERALES Y ESPECIFICOS DE ACUERDO AL RIESGO Y PUESTO DE TRABAJO (IMAGEN, LABORATORIO Y OTROS)

EXAMEN

FECHA

RESULTADOS

OBSERVACIONES:

|M. DIAGNOSTICO

PRE= PRESUNTIVO

DEF= DEFINITIVO

CIE PRE | D

Descripcion
1

139



SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL | Codigo: SU-MA-GS-SSO

u® TRABAJO
#errectero ) Fecha de elaboracién:28-jun-
MANUAL DE GESTION DE 2022
SSO Fecha de aprobacién:25-jul-2022
N. APTITUD MEDICA PARA EL TRABAJO
APTO APTO EN OBSERVACION | | APTO CON LIMITACIONES | | NO APTO

Observacion

Limitacion

O. RECOMENDACIONES Y/O TRATAMIENTO
Descripcion

RIESGOS RELACIONADOS CONMIACTIVIDAD LABORAL.
Anexo
Certificado médico
A. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO - EMPRESA Y USUARIO

INSTITUCION DEL SISTEMA O RUC cilu ESTABLECIMIENTODE | NUMERO DE HISTORIA NU'\E")ERO
NOMBRE DE LA EMPRESA SALUD CLINICA
ARCHIVO
PRIMER APELLIDO SEGUNDOAPELLIDO PRIMER NOMBRE SEGUNDONOMBRE | SEXO PUEST?SE;‘;ABAJO

B. DATOS GENERALES

FECHA DE EMISION:

EVALUACION: INGRESO PERIODICO REINTEGRO RETIRO

lC. APTITUD MEDICA LABORAL

IDespués de la valoracion médica ocupacional se certifica que la persona en mencién es calificada como:

APTO APTO EN OBSERVACION APTO CON LIMITACIONES NOAPTO

DETALLE DE OBSERVACIONES:

D. EVALUACION MEDICA DE RETIRO
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El usuario se realiz6 la evaluacion médica de retiro
Condicién del diagnéstico

La condicién de salud esta relacionada con el trabajo

E. RECOMENDACIONES

Descripcién

Con este documento certifico que el trabajador se ha sometido a la evaluacién médicarequerida para (el ingreso /la ejecucion/
el reintegro y retiro) al puesto laboral y se ha informado sobre los riesgos relacionados con el trabajo emitiendo
recomendaciones relacionadas con su estado de salud.

La presente certificacion se expide con base en la historia ocupacional del usuario (a), la cual
tiene carécter de confidencial.

F. DATOS DEL PROFESIONAL DE SALUD G. FIRMA DEL USUARIO
NOMBRE
A FIRMAY
Y CODIGO
APELLIDO —
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PROCEDIMIENTOS ELECCION DE COMITES Y SUBCOMITES PARITARIOS

CONTENIDO

1) OBJETIVO
2) ALCANCE

3) DEFINICIONES

4) DIAGRAMA DE FLUJO
5) PROCEDIMIENTOS

6) PERIODICIDAD

7) REGISTRO
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OBJETIVO

Proporcionar los conocimientos necesarios para poder conformar los comités,

subcomités y delegados de seguridad e higiene y comprender la importancia de estos.

ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todo el personal que labora en las diferentes

instalaciones de trabajo de “SU FERRETERO” CIA LTDA.

DEFINICIONES

Organismo Paritario: Es un organismo técnico de participacion entre empresas
y trabajadores, con la facultad y obligaciones previstas por la legislacion,
destinado a la consulta regular y periodica de las actuaciones de la empresa en
materia de prevencion de riesgos.

Matriz: Se entiende por matriz a la entidad principal, generadora de otras
sucursales o filiales por lo general proporcionan gestion, administracion y control
a través de una 0 mas personas, directores o gerentes.

Sucursal: Se entiende por sucursal todo establecimiento secundario dotado de
representacion permanente y de cierta autonomia de gestion a través del cual se
desarrollan, total o parcialmente, las actividades de la sociedad matriz

Paritario: Que esta constituido por distintas partes con paridad o igualdad en el

namero y derechos de sus miembros.
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DIAGRAMA DE FLUJO

Convocatoria a
las elecciones Elecciones —> Elaboracién de acta
comité
paritario

PROCEDIMIENTOS

A 4

Posesion de los miembros
electos

Constitucion del comité, subcomités y delegado de seguridad ehigiene del trabajo

Comité de seguridad e higiene del trabajo

En todo centro de trabajo en que laboren mas de quince trabajadoresdebera organizarse

un Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo integrado en forma paritaria por tres

representantes de los trabajadores y tres representantes de los empleadores.

Subcomités de seguridad e higiene del trabajo

Las empresas que dispongan de mas de un centro de trabajo conformaran

subcomités de Seguridad e Higiene a mas del Comité, en cada uno de los centros que

superen la cifra de diez trabajadores, sin perjuicio de nominar un comité central o

coordinador.

144




SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL | Cddigo: SU-MA-GS-SSO
TRABAJO

Fecha de elaboracion:28-jun-
MANUAL DE GESTION DE 2022

SSO Fecha de aprobacion:25-jul-2022

Para la eleccion de los miembros por parte de los trabajadores se efectuara por
mayoria (votaciones) mientras que para el personal miembro por parte del empleador
sera designado directamente por la maxima autoridad de la empresa.

Eleccion de los representantes del comité, subcomité y delegado de seguridad e higiene

del trabajo.

Entre los trabajadores designaran un Presidente y Secretario que duraran un afio en sus
funciones pudiendo ser reelegidos indefinidamente. Si el Presidente representa al
empleador, el Secretario representara a los trabajadores y viceversa.
Requisitos para ser miembro del comité, subcomité y delegado de seguridad e higiene del
trabajo
Para ser miembro del Comité se requiere:

e Trabajar en la institucion.

e Ser mayor de edad.

e Saber leery escribir; y,

e Tener conocimientos basicos de seguridad e higiene industrial.

Estructura del comité, subcomité y delegado de seguridad ehigiene del trabajo.

Los Comités y Subcomités deberan estar integrados en forma paritaria por tres
representantes de los trabajadores y tres representantes de los empleadores, cada
representante tendra un suplente elegido de la misma forma que el titular y que sera
principal en caso de falta o impedimento de éste.

Reuniones del comité y subcomités de seguridad e higiene en eltrabajo.

El Comité sesionarad ordinariamente cada mes y extraordinariamente cuandoocurriere
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algn accidente grave o al criterio del Presidente o a peticion de la mayoria de sus miembros.
Las sesiones deberan efectuarse en horas laborables.

Cuando existan Subcomités en los distintos centros de trabajo, éstos sesionaran de la misma

manera mensualmente.

Funciones del comité y subcomités de seguridad e higiene en el trabajo

Son funciones del Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo de cada

Empresa/Institucion, las siguientes:

a)  Promover la observancia de las disposiciones sobre prevencion deriesgos

profesionales.

b)  Analizar y opinar sobre el Reglamento de Seguridad e Higiene de la
empresa, a tramitarse en el Ministerio de Trabajo y RecursosHumanos. Asi

mismo, tendra facultad para, de oficio o0 a peticion de
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parte, sugerir o proponer reformas al Reglamento Interno deSeguridad e Higiene

de la Empresa.

c) Realizar la inspeccion general de edificios, instalaciones y equipos de los
centros de trabajo, recomendando la adopcién de las medidas preventivas

necesarias.

d) Conocer los resultados de las investigaciones que realicen organismos
especializados, sobre los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, que

se produzcan en la empresa.

e) Realizar sesiones mensuales en los distintos centros de trabajo.
f) Cooperar y realizar campafias de prevencion de riesgos y procurar que

todos los trabajadores reciban una formacion adecuada en dicha materia.

g) Analizar las condiciones de trabajo en la empresa y solicitar a sus directivos

la adopcion de medidas de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

h)  Vigilar el cumplimiento del presente Reglamento y del Reglamentolnterno
de Seguridad e Higiene del Trabajo.
Funciones de los miembros del comité paritario

Presidente

a) Disponer el lugar y horario de la reunion.
b) Preparar la tabla o secuencia de los temas a tratar.

c) Dirigir la reunion.

147




SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL | Codigo: SU-MA-GS-SSO
TRABAJO

Fecha de elaboracion:28-jun-
MANUAL DE GESTION DE | 2022

SSO Fecha de aprobacion:25-jul-2022

d) Revisary firmar actas aprobadas por los integrantes.

e) Firmar documentos que emanen de acuerdos adoptados por losintegrantes,

tanto a nivel interno como externo de la empresa.

f) Encargarse de las relaciones con diferentes niveles administrativosde la

empresa, asi como con organismos externos.

Secretario

a)

b)

c)
d)

e)

f)

Citar a reunion a los miembros del Comité Paritario y personasinvitadas.

Tomar acta de los temas tratados en la reunion.
Preparar el acta de cada reunion.

Distribuir actas de reuniones a los integrantes del ComitéParitario.

Dar lectura a documentos recibidos y enviados por el ComitéParitario.

Enviar copia del acta al técnico de Seguridad y Salud Ocupacionalde la

empresa.

Integrantes del comité y subcomités de seguridad ehigiene en el trabajo

a)
b)

Asistir a las reuniones del Comité Paritario.
Colaborar con el presidente en el logro de los objetivos o acciones

programadas.

Capacitar y motivar a los trabajadores en el cumplimiento de las normas de

seguridad e higiene industrial.
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d) Efectuar inspecciones de seguridad, realizando las recomendaciones

necesarias para prevenir y controlar los riesgos deaccidentes.

Investigar, analizar e informar sobre los accidentes del trabajo ocurridos en
la empresa, efectuando las recomendaciones necesarias para evitar

repeticiones de ellos.

Efectuar observaciones de seguridad para detectar acciones inseguras y
programar actividades tendientes a capacitar al trabajador para evitar

accidentes.

Acta de reunién

empresa.

Se dejara constancia de lo tratado en cada reunion mediante lacorrespondiente acta.

La misma que enviard una copia al técnico de Seguridad y SaludOcupacional de la

PERIODICIDAD

El comité durara en sus funciones 1 afio

- Acta de reuniones mensuales
- Acta de constitucion

- Informe de principales actividades del comité
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Tabla 18. Formato de acta de reunién

Acta de reunién comité paritario N° 1

Tema

Lugar de reunién

Fecha:

Hora de Inicio

‘ Hora de finalizacion:

Registrado por:

Nombres

Cédula Cargo Firma

Observaciones

Descripcion

Responsable

Fecha de cumplimiento

S W (N H W (N o (|~ W N

1

2

3

Elaborado por: Autor - 2023
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ACTA DE CONSTITUCION DE COMITE PARITARIO

Una vez reunidos representantes del empleador y de los empleados, se procede a
nombrar del grupo de los principales al Presidente y Secretario del Comité que duraran un afio

en sus funciones pudiendo ser reelegidos indefinidamente.

Nota.Si el Presidente representa al empleador, el Secretario representara los trabajador

es 'y viceversa.
PRESIDENTE: ... oot e e e,

SECRETARIO: .....ooviiiiiiniiiiiiicecee e

En las instalaciones de SU FERRETERO, el dia ...de ..... del 2023, a las..... Hs, se
procedié a la lectura y probacion del orden del dia. Para ratificar dicha eleccién los

abajo firmantes ratificamos mediante nuestra firma.

PRINCIPALES DEL EMPLEADOR

Nombres Cargo Cédula Firma
Suplentes del empleador
Nombres Cargo Cédula Firma

Caracteristicas de los votos representantes del empleador

Votos Validos

Votos en blanco

Votos nulos

TOTAL VOTOS
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PRINCIPALES DE LOS TRABAJADORES

Nombres Cargo Cédula Firma

Suplentes de los trabajadores

Nombres Cargo Cédula Firma

Caracteristicas de los votos representantes del empleador
Votos Vélidos
Votos en blanco
Votos nulos
TOTAL VOTOS

Firma
Representante legal
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Informe de las principales actividades realizadas del comité paritario.

N° de
acta

Actividad realizada Fecha en que la

realizé la
actividad

Fecha de la
difusién de la
actividad

Medio de
difusion
utilizado

Observacién

1

2

10

11

12

Presidente del comité

Firma

Secretario

Firma

Técnico de SST

Firma
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PROCEDIMIENTOS MEJORA CONTINUA

CONTENIDO

1) OBJETIVO

2) ALCANCE
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OBJETIVO

Desarrollar lineamientos que permitan conseguir una mejora continua para las no
conformidades detectadas en el desempefio del SG-SST de manera que se logre una mejor
eficiencia del sistema.
ALCANCE

El presente procedimiento se aplica para una mejora del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de “SU FERRETERO” CIA LTDA.
DEFINICIONES
No conformidades: Incumplir un requisito en normas de trabajo, practicas, procedimientos,
requisitos del SG-SST.
Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias de
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado de cumplimiento de
criterios
Mejora continua: Es una forma de trabajar para hacer mas productivo y agradable nuestro
sitio de trabajo.
Accion correctiva: Acto para eliminar las causas de una no conformidad, de un defecto o
situacion indeseable existente.
Accion preventiva: Acto para eliminar las causas de una no conformidad potencial, de un
defecto o situacion indeseable.
PROCEDIMIENTO
Convoca reunion a COPASST vy directora de RR.HH. mediante una convocatoria escrita o

digital.
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Realiza registro de no conformidades de acuerdo con los resultados de la Auditoria Interna,
mediante una matriz de no conformidades y acciones correctivas, en la cual se identifica no
conformidades potenciales para tomar acciones inmediatas.

Colabora en la identificacion de causa raiz de las no conformidades mediante el apoyo del
organismo paritario.

Determina las acciones correctivas y preventivas para las no conformidades, establece acciones
de mejora para las no conformidades, luego se aprueba las acciones de mejora por ultimo pone
en marcha acciones correctivas y preventivas y da seguimiento

PERIODICIDAD

6 meses
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