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Resumen

La escritura de palabras y textos que denoten el correcto empleo de la normativa
ortogréfica del lenguaje espafiol, por parte de un estudiante, es una habilidad fundamental en
el sector universitario. En este sentido, se desarrollé una aplicacién web con el objetivo de
promover el uso correcto de la ortografia del lenguaje espafiol, a través de la resolucion de

actividades dentro del software.

En primer lugar, se realizé una Revision Sistematica de la Literatura para recopilar
informacion de utilidad referente a la ortografia del lenguaje espafiol y el uso de las TIC en la

educacion, aplicada a la mejora de la ortografia.

Luego se desarrollo la aplicacion web mediante el uso del framework Laravel y
tecnologias como PHP, JavaScript, MySQL entre otras. Ademas, para tener un control sobre
las actividades requeridas para la realizacion del software se hizo uso del marco de trabajo
Scrum. Es asi como se pudo cumplir con el desarrollo de la aplicacion, gracias a las

herramientas que ofrece Scrum.

Posteriormente, se efectud la validacion de la aplicacion a través de la norma 1SO
25010 en su caracteristica de usabilidad y el cuestionario CSUQ, obteniendo resultados

positivos relacionados a la experiencia del usuario al hacer uso de la aplicacion.

Finalmente, se compar6é los puntajes obtenidos por los estudiantes en las
evaluaciones presentadas en el software, dando como resultado que la mayoria de los
alumnos obtuvieron una mejor puntuacion en la evaluacion final en comparacion con la

evaluacién de diagndstico.

Palabras claves: Ortografia, Scrum, Laravel, PHP, Usabilidad, ISO/IEC 25010,

Aplicacién web
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Abstract

The writing of words and texts that denote the correct use of the orthographic rules of
the Spanish language by a student is a fundamental skill in the university sector. In this sense,
a web application was developed with the objective of promoting the correct use of the

orthography of the Spanish language, through the resolution of activities within the software.

First, a Systematic Literature Review was carried out to gather useful information
regarding the orthography of the Spanish language and the use of ICT in education, applied
to the improvement of orthography.

Then the web application was developed using the Laravel framework and
technologies such as PHP, JavaScript, MySQL and others. In addition, to have control over
the activities required for the realization of the software, the Scrum framework was used. This
is how the development of the application was accomplished, thanks to the tools offered by

Scrum.

Subsequently, the validation of the application was carried out through the 1ISO 25010
standard in its usability characteristic and the CSUQ questionnaire, obtaining positive results

related to the user experience when using the application.

Finally, the scores obtained by the students in the evaluations presented in the
software were compared, giving as a result that most of the students obtained a better score

in the final evaluation compared to the diagnostic evaluation.

Keywords: Orthography, Scrum, Laravel, PHP, Usability, ISO/IEC 25010, Web
Application
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Introduccién

Antecedentes

El correcto uso de la ortografia constituye una de las habilidades esenciales que un
estudiante debe adquirir a través de toda su formacion académica. Con respecto al
conocimiento esperado de los estudiantes en la educacidn universitaria acerca de la
ortografia, (Flores Aguilar, 2018) menciona que en la educacién superior, es cuando se
espera que los alumnos tengan certezas sobre como presentar trabajos escritos, para de esta
manera convencer a otros acerca de sus propuestas. Sin embargo, esta afirmacion no

siempre se cumple.

De acuerdo con (Montesdeoca Arteaga et al., 2021) el estudiantado universitario
posee serias dificultades con respecto a la correcta aplicacion de la ortografia, lo cual
repercute negativamente en su desarrollo personal y profesional. En consecuencia, la
correcta utilizacion de la ortografia se ha obviado. Por lo que (Gémez-Camacho et al., 2018)
detallan algunos textismos como supresiones de: letras, signos de puntuacion o tildes, que
son utilizados frecuentemente en la actualidad, que pueden dificultar la redaccion de textos

formales de los universitarios.

Situacién Actual

En la actualidad, existe un incremento de comunicaciones realizadas por escrito tanto
de ambito formal como informal. Hoy en dia vivimos en un mundo en el que, la inmediatez de
la comunicacién hace que en ocasiones se preste escasa atencion a la forma de redactar un
mensaje (Alcalde Penalver, 2019). Ademas, debido al frecuente uso de chats, (Rojas Salazar,
2017) afirma que esta herramienta tecnoldgica ha influido en la escritura de los estudiantes,
dando lugar a un incremento de errores ortograficos en los mensajes e informacion que se

transmite.

En este sentido, el objetivo principal de la ortografia que (Teberosky, 2017) lo define
como: “la forma normativa de escribir, norma que se interpreta como correcta”, se ve alterado.
Por lo que en el Ecuador, las Instituciones de Educacion Superior (IES) enfrentan dificultades
al recibir en sus aulas a jovenes estudiantes con serias limitaciones en lectura y escritura
(Ordofiez & Ledn, 2020).

Prospectiva

El presente proyecto tiene como finalidad desarrollar una aplicacion web con el
objetivo de dar a conocer a los estudiantes universitarios el correcto empleo de la ortografia

del lenguaje espafiol a través de ejercicios didacticos, recursos informativos, entre otros. Esto
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permitira incrementar el uso de reglas ortogréficas en los estudiantes para aplicarlas en sus

actividades académicas y personales.

Planteamiento del Problema

En ciertos casos el empleo de un lenguaje escrito sin el uso de reglas ortograficas
denota un lenguaje escrito deficiente y es una problemética que persiste en los jovenes en la
actualidad, esto se debe a diversos factores, entre ellos: el desconocimiento acerca de la
correcta utilizacion y aplicacion de las normas que regulan la ortografia, asi como el uso de
un lenguaje informal a través de herramientas de comunicacién y tecnolégicas, donde lo mas
importante es la velocidad para transmitir un mensaje a su receptor antes que escribir
correctamente el texto, lo que da lugar a problemas en la comprensién y distorsion de dichos

textos.

Efectos

Problema
Central

- - - -

Fig. 1. Arbol de problemas
Fuente: Propia
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Objetivos
Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web como herramienta para promover el uso correcto de la
ortografia en los estudiantes de primer nivel de la Facultad de Ingenieria en Ciencias

Aplicadas de la Universidad Técnica del Norte.

Objetivos especificos

e Elaborar un marco teérico acerca de la ortografia del lenguaje espafiol.

e Desarrollar una aplicacion web que permita promover el uso de reglas ortograficas
aplicando Scrum como marco de trabajo

e Validar la aplicacion web mediante la norma ISO/IEC 25010:2011 en su caracteristica

de usabilidad y analizar los resultados obtenidos.

Alcance

La aplicacion web educativa a desarrollar contara con un entorno destinado a
promover el uso correcto de reglas ortograficas y fortalecer los conocimientos de los
estudiantes universitarios en esta area. Para lo cual dentro de la aplicacién se hara uso de:
teoria, ejemplos y graficos de las reglas ortograficas correspondientes a: puntuacion,
acentuacion y correcta escritura de palabras. Se contara con el rol estudiante, quien tendra a
su disposicion zonas de practica sobre los conocimientos adquiridos y secciones de
evaluacién donde se medira su nivel de aprendizaje con respecto a su ortografia. Ademas,
se contara con el rol administrador, quien podra acceder a diferentes métricas y reportes
referentes al desempefio de los estudiantes y contara con la posibilidad de crear nuevas
publicaciones, evaluaciones o ejercicios dentro de la aplicacién, permitiendo personalizar la

misma con el propdsito de mejorar el aprendizaje.

Para el disefio y desarrollo de la aplicacion web educativa se hard uso de la
metodologia agil Scrum. Se empleara Laravel y PHP para el desarrollo del Back-End, MySQL
para la base de datos y se utilizara los lenguajes: HTML, CSS y JavaScript para el Front-End.
La aplicacion estard basada en el patron de arquitectura de software MVC. El acceso a la

aplicacion se hara mediante un enlace que podra ser abierto desde un navegador web.
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Metodologia Scrum

Desarrollo @
Back-End

Hosting

Desarrollo
Front-End

i Entregable

Aplicacion Web

Estudiante Docente

Informacién :
Reportes estudiantes

reacion
Evaluaciones. cre c.é
evaluaciones.

Fig. 2. Alcance del proyecto
Fuente: Propia

Metodologia

Para la realizacion del primer objetivo se llevard a cabo una revision sistemética de la
literatura en fuentes de datos bibliograficas acerca de la ortografia, su uso en la comunicacion

escrita del lenguaje espafiol y la incidencia de las TIC para la mejora de la ortografia.

El segundo objetivo consiste en el desarrollo de la aplicacién web, por lo tanto, se hara
uso de la metodologia Scrum aplicada al desarrollo de software. (Lei et al., 2017) mencionan
gue Scrum es una metodologia de gestion de proyecto iterativa e incremental para controlar
los riesgos y optimizar la probabilidad de éxito de un proyecto. Ademas, permitira tener un
control sobre las actividades relacionadas con el proceso de desarrollo del Front-End y Back-

End de la aplicacién web.

Posteriormente se realizara la subida de la aplicacién a un servicio de hosting para
dar cumplimiento al tercer objetivo, permitiendo la utilizacién de la aplicacion por parte de los
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estudiantes y la validacién de aplicacién web a través de la norma ISO/IEC 25010:2011 en
su caracteristica de usabilidad. La (International Organization for Standardization, 2011)
establece que la norma ISO/IEC 25010:2011 es un modelo que tiene como objetivo evaluar
la calidad del uso de un software; en este caso, se validara su usabilidad. Ademas, como
parte del tercer objetivo, se analizara los resultados acerca de las puntuaciones obtenidas
por los estudiantes en la aplicacion.

Revision de literatura = Objetivo 1
Acerca de la ortografia
'
Utilizando Scrum
Desarrollo de Software
Back-End y Front-End

A4 i

TEe

- : ;
Deteccion y correccion de errores !

L_ Objetivo 2

Liberacién i
Subida a un servicio de hosting AN
’ ——
TR ﬁ
AL

Uso de la aplicacion en el entorno universitario b |

Validacion y Andlisis

De los resultados obtenidos

~ Objetivo 3

Fig. 3. Metodologia proyecto
Fuente: Propia

Justificacion

El proyecto estd enfocado dentro del objetivo 4 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible denominado: “Educacion de Calidad”, y su meta de asegurar el acceso igualitario
de todos los hombres y las mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad,
incluida la ensefianza universitaria (Naciones Unidas, 2019). Ya que ayudara a la mejorar el
nivel de calidad de la educacién al ofrecer una alternativa tecnolégica que permita a los
estudiantes conocer y mejorar sus conocimientos y habilidades referentes a la ortografia.
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Ademas, siendo elemento de ayuda para adquirir conocimientos basicos referentes a

la literatura, lo cual sera de utilidad para su preparacién de pregrado.

Mientras tanto, en el Plan Nacional Toda Una Vida el proyecto se alinea con el eje 1
denominado “Derechos para todos durante toda la vida” y dentro del objetivo 1: “Garantizar
una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas.” (Gobierno Republica del
Ecuador, 2017). Ya que se ofrece una herramienta educativa destinada a la educacion
superior, permitiendo a los estudiantes la adquisicion de conocimientos mediante nuevas

alternativas tecnoldgicas que serviran para su vida diaria.

Justificacion Tecnol6gica. — El uso de aplicaciones web como herramientas
educativas ha ido en aumento con el paso de los afios. Las tecnologias de la informacién y
comunicacion en la educacion superior representan los nuevos entornos de aprendizaje v,
por su impacto en la educacion, son desarrolladoras de competencias necesarias para el
aprendizaje y generadoras de habilidades para la vida (Garcia Sanchez et al., 2017). Por tal
razon, con el proyecto a desarrollar se creara una alternativa tecnolégica que servira de ayuda

para dar a conocer el uso de las reglas ortograficas a los estudiantes.

Justificacion Educativa. — El correcto empleo de la ortografia es un conocimiento
esencial para el estudiantado, especialmente en las universidades. Por lo cual, este proyecto
busca fortalecer y promover el uso de reglas ortograficas de los estudiantes universitarios con

la finalidad de mejorar sus habilidades de escritura en el lenguaje espafiol.

Justificacién Social. — Una correcta comunicacién escrita y un buen empleo de las
normas que regulan la ortografia en el idioma espafiol permiten el desarrollo de habilidades
sociales y la comunicacién interpersonal. Por lo que el proyecto propuesto permitird promover
y darle mayor importancia al uso de la ortografia para que los universitarios puedan establecer
conversaciones escritas de forma adecuada, las cuales repercuten positivamente en su

imagen frente a la sociedad.
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CAPITULO 1

Marco Teorico

1.1. Proceso de Revisidn Sistemaéatica de la Literatura

Los estudios realizados a través de una Revision Sistematica de la Literatura (SLR)
tienen como propdésito la identificacion de documentos, obtencion de informacién y sintesis
de los resultados para conseguir una vision mas relevante sobre el campo de estudio

investigado (Van Dinter et al., 2021).

Es asi que (Kitchenham & Charters, 2007, citados en Van Dinter et al., 2021)
identificaron una metodologia, la cual se caracteriza por proporcionar un proceso solido de
investigacion para la busqueda e identificacion de literatura relevante. Este método consta

de los aspectos que se presentan a continuacion:

a) Preguntas de investigacion
b) Cadena de busqueda
c) Criterios de seleccion de estudios

d) Sintesis de la informacién

1.1.1. Preguntas de investigacion

Para el presente trabajo se establecieron cuatro preguntas de investigacién con el
objetivo de englobar estudios concernientes a la ortografia del lenguaje espafiol y como el
uso de las TIC (entre las que se encuentran las aplicaciones web), son de utilidad en la mejora

de la ortografia.
Las preguntas definidas son:

a) ¢Qué caracteriza a la ortografia del lenguaje espafiol?
b) ¢Existen factores que intervienen en el aprendizaje de la ortografia?
c) ¢Las TIC son instrumentos de ayuda en el sector de la educacion?

d) ¢Existe software desarrollado para la mejora de la ortografia?

1.1.2. Cadenade busqueda

Dado que la investigacion se basa en estudiar la ortografia y la implicacion de las TIC

para su aprendizaje, se establecio la siguiente cadena de busqueda:



(“Spanish orthography” OR “Spanish spelling” OR “Orthography” OR “Spelling”)
AND

(“ICT” OR “Digital Application” OR “Web Application” OR “Learn” OR “Education” OR
“Teach”)

1.1.3. Criterios de seleccién de estudios

Para la busqueda de documentos se empled bases bibliograficas como: Scopus,
ScienceDirect, Taylor & Francis, Springer y EBSCO. En las cuales, se hizo uso de la cadena
de busqueda y se emplearon criterios de filtrado de informacion para la seleccion de estudios

relevantes para el presente trabajo.
Los criterios para la seleccion de estudios relevantes fueron:

a) Seleccion de articulos en inglés o espafiol.

b) Estudios realizados en las areas de computacion, ingenieria, educaciéon o psicologia.

c) Delimitacién de la investigacion a solo articulos de investigacion, articulos de revistas,
articulos de revision y capitulos de libros.

d) Los articulos debian contener las palabras de la cadena de busqueda en el titulo,
resumen o palabras clave.

e) Lectura de cada articulo encontrado para la identificacién de estudios e informacion

gue aporte al tema de investigacion.

Una vez filtrada la informacion, se obtuvieron los articulos de investigacion

presentados en la TABLA 1:

) TABLA 1
ARTICULOS CIENTIFICOS ENCONTRADOS
Cdédigo Titulo Autor
Al Teaching academic writing at Spanish universities: analysis of Agosto-Riera, S. E., &
relevant experiences and practices Mateo-Girona, M. T.
A2 Learning to spell words in Spanish: a comparative analysis Alegria, J., & Carrillo, M.
S.
A3 New Technologies in the University Context: The Use of Blogs Alvarez, G.
for Developing Students’ Reading and Writing Skills
A4 ICTs and collaborative learning: a case study of a class blog Alvarez, G., & Bassa, L.
for improving the writing skills of pre-university students
A5 Evaluation of a blended learning language course: students’ Bueno-Alastuey, M. C.,

perceptions of appropriateness for the development of skills & Lépez Pérez, M. V.

and language areas

A6 The influence of mobile instant messaging in language Cremades, R., Onieva-

education: perceptions of current and future teachers Lépez, J. L., Maqueda-




Cuenca, E., & Ramirez-
Leiton, J. J.

A7 Complexity and lexicality effects on the acquisition of Spanish Defior, S., Jiménez-
spelling Fernandez, G, &
Serrano, F.
A8 Tutoring writing spelling skills within a web-based platform for Ebner, M., Edtstadler, K.,
children & Ebner, M.
A9 The effect of orthographic complexity on Spanish spelling in  Ford, K., Invernizzi, M., &
Grades 1-3 Huang, F.
Al10 Textisms, texting, and spelling in Spanish GOmez-Camacho, A,
Hunt-Gémez, C. ., &
Valverde-Macias, A.
A1l Measuring Spanish orthographic development in private, Helman, L., Delbridge,
public and subsidised schools in Chile A., Parker, D., Arnal, M.,
& Jara Modinger, L.
Al2 Are orthographic rules used by children with and without writing Jiménez, J. E., &
disabilities? Jiménez-Suarez, Y.
Al13 Effects of web-based training on Spanish pre-service and in- Jiménez, J. E., Seoane,
service teacher knowledge and implicit beliefs on learning to R. C., Garcia, E., & de
write Leén, S. C.
Al4 Understanding the spelling errors of Spanish Heritage Llombart-Huesca, A.
language learners
Al5 Linguistic Factors and the Spelling Ability of Spanish Heritage Llombart-Huesca, A., &
Language Learners Zyzik, E.
Al6 Integrating E-tandem in Higher Education Pomino, J., & Gil-Salom,
D.
Al7 Behavioral and neurocognitive evaluation of a web-platform for ~ Soltanlou, M., Jung, S.,
game-based learning of orthography and numeracy Roesch, S., Ninaus, M.,
Brandelik, K., Heller, J.,
Grust, T., Nuerk, H.C., &
Moeller, K.
Al8 Empirical approach from lexical availability to the influence of Trigo, E., Romero, M. F.,
sociolinguistic factors on mastery of spelling & Santos-Diaz, I. C.
Al19 An analysis of the orthographic errors found in university Vazquez-Cano, E.,
students’ asynchronous digital writing Gonzélez, A. I. H, &
Saez-Lépez, J. M.
A20 Chatbot to improve learning punctuation in Spanish and to Vazquez-Cano, E.,
enhance open and flexible learning environments Mengual-Andrés, S., &
Lépez-Meneses, E.
A21 Teaching Spelling through Instagram: Spanish Language inthe  Pareja-Olcina M.
High School Classroom
A22 Universal Screening for Writing Risk in Spanish-Speaking First Gil, V., de Leon, S.,

Graders

Jiménez, J.




A23 La ortografia como factor de calidad en la educacién superior. Suarez Ramirez, S.
Datos para una reflexion Cremades Garcia, R.,

Suéarez Ramirez, M.

A24 Proyecto LinguisTIC: impacto de la Plataforma Walinwa sobre  Sanchez Castro, S.,
la competencia en comunicacion lingiistica del alumnado en Pascual Sevillano, M.

situacion de desventaja sociocultural

Fuente: Propia
1.1.4. Sintesis de lainformaciéon

Con base en los articulos seleccionados y después de haber realizado la lectura de
estos, se elaboré la siguiente matriz de conceptos en la cual se sefialan los conceptos
relevantes referentes a la ortografia, el uso de las TIC y aplicaciones web para la educacion

y la mejora de ortografia.

TABLA 2
SELECCION DE INFORMACION
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1.2. Ortografia
1.2.1. Descripcién

La sociedad actual y el contexto universitario requieren de estudiantes y profesionales
gue sepan utilizar correctamente el lenguaje para comunicarse a través de cualquier
dispositivo, contexto y situacion (Vazquez-Cano et al., 2018). Por tal motivo, la alfabetizacion
y las habilidades requeridas para la escritura son competencias clave para el desempefio de

las personas en una sociedad basada en el conocimiento (Soltanlou et al., 2017).

En esa misma linea, (Llombart-Huesca & Zyzik, 2019) establecen que la ortografia
corresponde a una parte integral de la alfabetizacion, la cual tiene impacto en el conocimiento
del vocabulario, la capacidad de lectura y la fluidez en la escritura. Junto a la caligrafia, el

dominio ortografico constituye un elemento fundamental para que las personas puedan



escribir textos de forma correcta desde la etapa inicial del aprendizaje de la escritura (Gil et
al., 2021). En consecuencia, el correcto aprendizaje de la ortografia debe ser cuestion de

importancia en cualquier nivel de educacion.

El lenguaje espafiol se caracteriza por tener una ortografia superficial o transparente,
debido a que sus fonemas (sonidos) y grafemas (simbolos graficos) tienen una relacion de
uno a uno en su mayoria. Ademas, posee un conjunto de reglas que rigen las
correspondencias entre los elementos antes mencionados (fonema-grafema) (Llombart-
Huesca & Zyzik, 2019). Los sistemas ortograficos transparentes como el espafiol se
distinguen por su alto grado de coherencia y por el uso de las GPC (Correspondencias
Grafema-Fonema) para el desarrollo de la lectura, mientras que las PGC (Correspondencias

Fonema-Grafema) estan destinadas para el aprendizaje de la ortografia (Defior et al., 2009).

Tal como afirma (Llombart-Huesca, 2018), la mayoria de las correspondencias
grafema-fonema (GPC) estan claramente establecidas, no obstante, el idioma espafiol posee
algunas normas complejas de PGC (Correspondencia Fonema-Grafema) las cuales se
caracterizan por la asociacion de varios grafemas con mas de un fonema (por ejemplo, el
fonema /s/ con los grafemas: “s”, “c” y “Z") y al mismo tiempo reglas de tipo GPC
(Correspondencia Grafema-Fonema) donde un grafema tiene relacion con mas de un fonema

(por ejemplo, la letra “g” puede representar los fonemas o sonidos /g/ o /j/) y hasta el caso del

grafema “h” el cual no posee ningun sonido o fonema.

A causa de estas complejidades presentes en el proceso de aprendizaje del codigo
ortografico, (Jiménez & Jiménez-Suarez, 2018) sefialan que la escritura se ha convertido en
un desafio al que se enfrentan nifios y adultos alfabetizados. No obstante, el dominio de este
conjunto de normativas denota un nivel de conocimiento aceptable de las convenciones del
lenguaje, entregando prestigio a nivel social a las personas que dominan estas areas
(Llombart-Huesca & Zyzik, 2019).

Ademas, debido al entorno cambiante de la educacién en la actualidad a causa de los
entornos digitales, (Ebner et al., 2018) sostienen que la competencia ortografica ganara
importancia, puesto que tiene valor como elemento util para la mejora de la lectura; y debido
al incremento de informacion publicada en internet, cada vez son mas personas que pueden
dominar la ortografia y, al mismo tiempo, ser lectores potenciales de toda la informacion

almacenada en la red.

Por otro lado, la importancia de la ortografia no solo radica a nivel educativo, sino a
nivel social. Es por ello que, (Pareja-Olcina, 2021) afirma que los estudiantes son conscientes

de que sus opciones educativas o laborales se veran potenciadas o disminuirdn en base a su



dominio ortogréfico, al ser un area que repercute directamente en el desarrollo profesional e

individual.

1.2.2. Elementos que influyen en el aprendizaje de la ortografia

(Helman et al., 2015) afirman que, las personas aprenden cémo funciona su sistema
ortografico y de escritura de forma progresiva, esto inicia desde su primer intento de escribir
letras, hasta llegar a la escritura y representacion grafica exacta de sonidos y, por ende,
palabras o textos de mas complejidad. En dicho proceso intervienen ciertos elementos que

sirven como instrumentos para el aprendizaje y la mejora de las habilidades ortograficas.

Partiendo desde los elementos basicos del estudio de la ortografia, (Jiménez &
Jiménez-Suarez, 2018) hacen énfasis en que los estudiantes deben saber la existencia de
los 27 caracteres o letras diferentes que forman parte del lenguaje espafiol. O también el
hecho de que, en el cédigo espafol se tenga conocimiento que existen cinco grafemas
vocalicos, en los que la mayoria tiene una relacién Gnica con su correspondiente fonema, a
excepcion del fonema /i/, el cual puede ser representado por los grafemas “i” o “y” (Alegria &
Carrillo, 2014).

En esa misma linea, (Llombart-Huesca, 2018) considera que, la ortografia no es un
simple sistema de relaciones entre fonemas (sonidos) y grafemas (letras) establecidos de
forma prescriptiva, sino que en el proceso de aprendizaje intervienen otros factores. Uno de
ellos es la morfologia de las palabras, sin embargo este aspecto es mas priorizado en las
ortografias profundas como el inglés o francés, mientras que, en las ortografias transparentes

como el espafiol, se hace mayor énfasis en otros elementos (Alegria & Carrillo, 2014).

Por lo tanto, la ensefianza de las destrezas ortogréaficas se basan especialmente en
las relaciones fonema-grafema, sin dar mucha importancia a las restricciones contextuales o
aspectos morfolégicos (Ford et al., 2018). Dicho de otro modo, la comprensién de las
correspondencias o relaciones fonema-grafemay viceversa son los elementos cruciales para

la adquisicion de conocimientos ortograficos (Ebner et al., 2018).

A partir de ahi, existen aspectos adicionales relacionados con el aprendizaje de la
ortografia, (Alegria & Carrillo, 2014) consideran que el método de ruta fonolégica permite el
aprendizaje de la correcta escritura de palabras a través de la correspondencia entre fonemas
y grafemas. Por otro lado, existe el método denominado ruta ortogréfica o Iéxica, el cual se
vale de los conocimientos léxicos del lector, quien, al disponer de representaciones mentales

de las palabras que utiliza en su vida diaria, puede emplearlas para su correcta escritura.

Por otra parte, (Jiménez & Jiménez-Suarez, 2018) afirman que el dominio de la

ortografia esta sostenido principalmente en el uso de la ruta visual y almacén Iéxico (ruta



ortogréfica), mientras que el uso de la ruta fonoldgica esta destinado principalmente a la
representacion escrita de palabras generadas mediante la experiencia previa conseguida por
la persona aplicando las relaciones fonema-grafema, sin embargo también tiene importancia

dentro del proceso de aprendizaje.

En ese sentido, (Alegria & Carrillo, 2014) afirman que, al escribir se lee lo que se
escribe, por tal motivo, esta practica facilita la deteccién de errores, al mismo tiempo que se
redacta algun tipo de texto; de forma que, a través de la constante escritura se llega al

conocimiento de cémo se escriben correctamente las palabras o parrafos.

Los métodos de aprendizaje denominados ruta fonoldgica, ruta ortografica y ruta
visual son compatibles entre si. El empleo de la lectura a través de la ruta fonologica permite
al lector almacenar mentalmente las representaciones ortogréaficas de las palabras; de forma
gue, este proceso constituye la base para el uso de la ruta ortografica o léxica (Alegria &
Carrillo, 2014). En el plano educativo, (Jiménez & Jiménez-Suarez, 2018) detallan el proceso
de utilizar las dos rutas de aprendizaje (fonolégica y ortogréfica), en el cual, el alumno hace
uso de la ruta fonolégica para escuchar palabras y a medida que va escribiéndolas, estas se
acumulan en su almacén Iéxico, de modo que, la imagen visual de las palabras sera de ayuda
cuando necesite utilizar la ruta ortografica o léxica en la escritura. Y, en consecuencia, se
puede notar que la ruta visual para el aprendizaje de la ortografia se encuentra de forma

implicita tanto en la ruta fonol6gica como en la ortogréfica (Iéxica).

En esa misma linea, (Llombart-Huesca, 2018) establece que, ademas de la
informacion ortogréfica y fonoldgica, un aspecto elemental e importante para el aprendizaje
de la ortografia es la informacion visual (ruta visual), ya que las personas tienden a relacionar
una palabra o palabras con la imagen “visual-mental” que posee cada persona sobre ese
conjunto de elementos, de ahi que se tiene el conocimiento de diferenciar una palabra bien

escrita 0 mal escrita, sin la necesidad de involucrar otros conocimientos.

Adicionalmente, los andlisis y reconocimiento de errores ortograficos en textos se han
erigido como una opcién aceptable para la mejora ortografica y correccion de errores (Pareja-
Olcina, 2021). En consecuencia, los aspectos que influyen en el aprendizaje de la ortografia

tienen relacién entre si.

1.2.3. Beneficios de la ortografia

El conocimiento de la normativa ortografica otorga ciertas ventajas a quienes las

emplean correctamente, entre las cuales se encuentran:



a) El conocimiento de la correcta escritura de una palabra permite conocer su
representacion escrita de forma soélida, constituyéndose como un elemento
fundamental para una lectura fluida (Llombart-Huesca & Zyzik, 2019).

b) Los conocimientos adquiridos a través del uso de la ortografia permiten reconocer
palabras mal escritas, corregirlas adecuadamente y aplicar estrategias para disminuir
los errores cometidos (Ebner et al., 2018).

c) El dominio de la ortografia permite analizar y corregir de forma exhaustiva textos

académicos en el sector universitario (Agosto-Riera & Mateo-Girona, 2015).

Como resultado, el conjunto de conocimientos que abarca la ortografia es requerido
en el contexto de las instituciones de educacion superior. Como sefialan (Agosto-Riera &
Mateo-Girona, 2015) al ingresar a la universidad, se espera que los estudiantes posean las
competencias necesarias para la produccion escrita de textos académicos. Ademas, debido
al constante uso de la escritura digital en este nivel de educacién, mediante el uso de foros o
correos electrénicos, se espera que la escritura de un estudiante universitario denote
conocimientos idioméaticos y ortogréaficos aceptables, propios de personas con un alto nivel

educativo (Vazquez-Cano et al., 2018).

Por lo cual, el uso de las normas que rigen la correcta escritura de palabras en el
lenguaje esparfiol, no puede considerarse como un tema aislado de lo que comprende la
literatura, la alfabetizacion y la educacion en todos sus niveles. En este sentido (Llombart-
Huesca & Zyzik, 2019) mencionan que esta habilidad estd muy relacionada con el
conocimiento del vocabulario. De modo que el dominio de las convenciones ortograficas
constituye un elemento fundamental para el uso de la lengua espafiola en entornos
profesionales (Llombart-Huesca & Zyzik, 2019). Y otorgando prestigio social a quién la
emplea correctamente (Trigo et al., 2019). Es asi que, el desarrollo de esta habilidad, sumada
a las competencias linguisticas para comunicarse de forma correcta, deben ser habilidades

indispensables en todas las titulaciones universitarias (Vazquez-Cano et al., 2018).

1.2.4. Reglas ortograficas

Como sefalan (Llombart-Huesca & Zyzik, 2019), poseer una base sélida de
conocimientos fonoldgicos de las letras puede ser suficiente para conocer la escritura de
muchas palabras; sin embargo, cuando estas palabras contienen PGC (Correspondencias
Fonema-Grafema) inconsistentes, se necesita mas que este conocimiento. Por esta razon,
se resalta la importancia de no solo diferenciar la correcta escritura de palabras a través de
la experiencia que otorga esta ruta de aprendizaje, sino también, por el conocimiento de las

normativas ortograficas.
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De acuerdo con (Vazquez-Cano et al., 2018) se dispone de tres niveles ortograficos
los cuales corresponden a reglas de: puntuacion, acentuacion y ortografia de letras, las cuales

se detalla su importancia a continuacion:
e Reglas de puntuacién

La puntuacion es considerada un elemento de suma importancia para la producciéon y
comprension de textos. Por tal razon, el uso inadecuado de los signos de puntuacién debido
a la omisibn o un mal uso, obstaculiza la correcta interpretacion y comprension de un

mensaje.
e Reglas de acentuacion

La correcta colocacion del acento corresponde a un elemento indispensable para
ejercer una pronunciacion precisa de las palabras, al mismo tiempo que se evita alterar el
significado de estas. Un texto escrito sin tildes o con tildes mal colocadas impide el proceso

de comprension del mensaje o enunciado.
e Reglas de ortografia de letras

En cuanto a la correcta escritura de las letras que componen una palabra, esta
categoria es considerada como la mas importante para el uso y la estructura de un mensaje
en una lengua, puesto que, un error de esta indole supone la malinterpretacién de un mensaje

escrito debido al mal empleo u omisién de letras.

1.2.5. Errores ortograficos

Durante el proceso de aprendizaje de la ortografia, se han evidenciado algunos
obstaculos que impiden un correcto empleo de las normas que regulan el lenguaje escrito en

espafiol, lo cual repercute negativamente en el aspecto educativo y social de las personas.

Algunos causantes de los errores ortograficos encontrados segun la revision de

literatura son:

a) Un uso inadecuado de los signos correspondientes a la puntuacion y los relacionados
con el uso de letras mayusculas (Jiménez & Jiménez-Suarez, 2018).

b) La complejidad presentada para sefialar correctamente una silaba acentuada en una
palabra mediante la tilde (Defior et al., 2009).

c) La existencia de fonemas que tienen varias representaciones escritas (Jiménez &
Jiménez-Suarez, 2018).

d) El uso incorrecto del grafema “h” (Helman et al., 2015).
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e) Eldesconocimiento de como se escriben y el significado de un sinnimero de palabras
qgue las personas no emplean diariamente en su entorno (Suarez Ramirez et al.,
2021).

f) La utilizacién de aplicaciones de mensajeria movil donde se omiten tildes y se denota
una falta de coherencia y cohesion en las palabras escritas en un mensaje (Cremades
et al., 2019).

g) El uso de las redes sociales y el tipo de escritura que domina en ese entorno, donde
se prioriza la rapidez para comunicarse y se deja de lado la ortografia (Pareja-Olcina,
2021).

h) La rapidez de la escritura en los aparatos electronicos como smartphones, donde se
opta por la rapidez de los mensajes enviados y respuestas recibidas (Suarez Ramirez
et al., 2021).

Por otra parte, (Ford et al., 2018) plantean que los errores cometidos pueden deberse
también a la exigencia que se impone a la memoria a corto plazo al tomar en cuenta al mismo
tiempo, varias alternativas ortogréaficas sobre como escribir correctamente una palabra o
texto. O a causas como el desconocimiento de las normas, la no exigencia de emplear las

reglas ortogréficas o a ciertos rasgos dialécticos (Vazquez-Cano et al., 2018).

Asimismo, las faltas ortograficas se evidencian también en la escritura a través de la
web y otras formas de comunicacion online, en donde se han encontrado ciertos factores que
influyen en el cometimiento de errores ortograficos. De acuerdo con (Vazquez-Cano et al.,
2018), la escritura efectuada a través de dispositivos moviles como tabletas o smartphones
denota un mayor indice de falencias en comparacion con la escritura a través de otros
dispositivos tecnoldgicos, y de forma especial, se sefiala un mayor cometimiento de errores

asociados a la marcacion de acentos y puntuacion de palabras.

En la escritura online, también se han encontrado textismos. (Gémez-Camacho et al.,
2018) los definen como elementos que rompen las reglas ortograficas debido a la omisién o
afiadidura de elementos o letras en el mensaje, dando como resultado representaciones
gréficas de palabras que se asemejan a las fallas ortogréficas cometidas en medios no
digitales como en los textos escritos. Es asi que, en el plano educativo, el uso de estos
hallazgos encontrados en la escritura, pueden repercutir negativamente en el profesorado.
Es por ello que (Cremades et al., 2019) consideran que, este tipo de fallas ortogréficas pueden
generar incomodidad en los docentes, debido a la transmision de mensajes e informacion

irrelevante y sin sentido, las cuales hacen uso de un lenguaje inapropiado.

Sin embargo, tal como plantean (Alvarez & Bassa, 2013) el cometimiento de estas

faltas esta relacionado con el uso que se da al medio online, destinado como una herramienta
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comunicativa mas publica y menos formal en comparacion a un salén de clases. No obstante,
hay que tener precaucion con el uso de estas herramientas, puesto que, la globalizacion de
la mensajeria instantdnea movil puede fomentar el uso de un registro linglistico no mediado
por la norma ortogréafica (Cremades et al., 2019). Sin dejar de lado que la no utilizacién de las
reglas ortogréficas también puede deberse a que los estudiantes universitarios desconocen
la normativa vigente, ya sea por falta de interés o falta de informacién (Suarez Ramirez et al.,
2021).

1.2.6. Inconvenientes del no aprendizaje de la ortografia

Dentro del contexto educativo, el desconocimiento de este conjunto de normas tiene
un impacto negativo a nivel académico. (Jiménez & Jiménez-Suéarez, 2018) expresan que,
escribir incorrectamente influye de forma negativa en la percepcion de los docentes acerca

de las habilidades de los alumnos en el campo de la escritura.

Se espera que los estudiantes que finalizan los estudios secundarios dominen esta
habilidad del lenguaje que es la ortografica, pero muchos de ellos todavia presentan
problemas para escribir correctamente (Pareja-Olcina, 2021). Esta problematica se extiende
hasta en la educacién superior, donde la falta de precision ortografica en la escritura de los
universitarios corresponde a un problema de indole mundial, muy habitual a través de todas
las lenguas (Vazquez-Cano et al., 2018). Es notorio que, los alumnos universitarios muestran
problemas al momento de escribir correctamente y en ocasiones demuestran poco interés
por disminuir dichos errores, esta negativa constituye a una problematica de los estudiantes

universitarios en general (Suarez Ramirez et al., 2021).

Los estudiantes acceden a la educacién universitaria presentando falencias en su
ortografia, por tal razon, se debe fijar mayor atencién en las competencias linglisticas de los
estudiantes que recién ingresan, donde la competencia ortografica se considera un elemento
trascendental (Trigo et al., 2019). Segun (Agosto-Riera & Mateo-Girona, 2015), los trabajos
académicos que exige la educacién universitaria en sus distintos niveles y en sus mdltiples
areas de conocimiento son de gran complejidad. Y en este sentido, las dificultades
ortogréficas se empiezan a notar inmediatamente en los escritos académicos de los
estudiantes (Llombart-Huesca & Zyzik, 2019).

Al tomar en cuenta el contexto actual de la educacion y sociedad, mediada por un
entorno tecnoldgico, la escritura tiene un uso muy importante a través de este medio; por tal
motivo, (Vazquez-Cano et al., 2018) expresan que uno de los medios de escritura online,
denominado escritura digital asincrona es el que mas se asemeja a la escritura tradicional
realizada a través de lapiz y papel. Por lo tanto, el analizar este método de escritura en el

sector universitario es importante para determinar el nivel ortografico del alumnado. Razo6n
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por la cual, (Vazquez-Cano et al., 2018) han determinado que existe un gran margen de
mejora en la ortografia a través de la escritura digital asincrona, puesto que, los errores
cometidos por los universitarios a través de este medio, denotan el amplio desconocimiento

de las reglas ortogréficas y el uso incorrecto del lenguaje.

Ademas, esta negativa se expande hasta las personas que estan en busca de empleo
(Vazquez-Cano et al., 2018). Afectando no solo al campo de la educacién superior, sino

también llega hasta la sociedad, en general.

1.3. Las TIC

En la actualidad, la sociedad se desenvuelve en un contexto en el cual la tecnologia
ha ido ganando importancia en la vida de las personas. Por tal motivo, es notorio el valor que
se le ha otorgado a los dispositivos tecnoldgicos para facilitar la comunicacion entre las
personas, sin importar la distancia. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién permiten
cambiar y mejorar el entorno de quienes las utilizan, logrando una mayor igualdad de

oportunidades para todos (Sanchez Castro & Pascual Sevillano, 2021).

Segun (Soltanlou et al., 2017), el auge de las herramientas digitales como la World
Wide Web, han propiciado un nuevo entorno capaz de cambiar la educacion, debido a que,
gracias a estos instrumentos, los estudiantes buscan y encuentran informacién de acuerdo
con sus intereses, necesidades y habilidades, lo cual permite un mayor nivel de
personalizacién de su entorno informativo y educativo. Por lo cual, la tecnologia es una
herramienta indispensable para la evolucion de la sociedad hacia un entorno interconectado,
donde las herramientas tecnoldgicas son instrumentos de divulgacion de informacion y
conocimientos, que permiten el acceso a las personas interesadas en obtener informacion de
valor o, en su defecto, poder fortalecer ciertas areas del conocimiento en las que presentan

dificultades.

Con las TIC, la educacion se expande, dejando de lado las limitaciones de espacio,
lugar y la distancia, y permitiendo a los estudiantes adquirir o reforzar conocimientos sin
limitarse por el tiempo, lo que promueve el aprendizaje a su propio ritmo (Alvarez, 2012). Y al
ser instrumentos que se adaptan y personalizan segun las necesidades del entorno, se
convierten en medios de informacion y dispersion de conocimiento ideales para orientar a los
alumnos, de acuerdo a sus necesidades especificas (Sanchez Castro & Pascual Sevillano,
2021).

1.3.1. TIC en la educacion

La ensefianza por parte de los docentes y el aprendizaje por parte de los estudiantes

va evolucionando y cambiando conforme pasan los afios. En este sentido (Pareja-Olcina,
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2021) plantea que la educacién se debe adaptar a las nuevas tecnologias que surgen y

hacerlas parte del sistema educativo.

Tal como afirma (Alvarez, 2012), en las instituciones de educacién superior, se ha ido
descubriendo de forma progresiva el potencial de la tecnologia como herramienta para la
ensefianza y las diferentes formas de utilizarlas. Como respuesta al incremento de
estudiantes universitarios que escriben en formato digital en la actualidad, sea cual sea su

modelo educativo: presencial a distancia o mixto (Vazquez-Cano et al., 2018).

Al hacer énfasis en las TIC en el sector de la educacion superior, (Vazquez-Cano et
al.,, 2018) destacan la importancia de la correcta escritura y lectura por parte de los
estudiantes, puesto que en este entorno se hace un uso considerable de herramientas

digitales como correos electrénicos o foros de discusién para complementar el aprendizaje.

En concordancia, (Alvarez, 2012) considera que, los medios de ensefianza surgidos
a partir del uso de la tecnologia aplicada a la educacién superior, por ejemplo: las aplicaciones
web o plataformas de e-learning, suponen nuevas alternativas que pueden ser aprovechadas
para afianzar los conocimientos asociados a la lectura y escritura, al mismo tiempo que,
permiten a los usuarios superar sus deficiencias en estas areas de estudio. Estas
herramientas tecnoldgicas, ademas, otorgan al alumnado la posibilidad de expresar y captar
conocimientos de forma mas creativa a través de contenidos multimedia que potencian el

aprendizaje dentro de las TIC (Candale, 2017, citada por Pareja-Olcina, 2021).

Actualmente, el concepto de la escritura digital es multifacético, debido a la gran
cantidad de formas existentes para representar la escritura a través de medios digitales y
dispositivos tecnoldgicos (Vazquez-Cano et al., 2018). Es por ello, que existen herramientas
digitales que tienen mucha influencia para la mejora de la ortografia, si son empleadas

adecuadamente.

1.3.2. Ventajas y desventajas de las TIC

Entre los beneficios asociados al uso de las TIC, (Alvarez & Bassa, 2013) destacan
gue, los estudiantes sienten que a través de estas plataformas pueden mejorar su desempefio
académico, debido a que todos tienen la oportunidad de participar por igual y todos se

consideran importantes al formar parte de este proceso de aprendizaje.

De la misma forma, una caracteristica destacable de estas herramientas es la baja
complejidad de uso, puesto que, tanto estudiantes como profesores pueden hacer uso de
ellas sin formacion o capacitacion previa (Cremades et al., 2019). Ademas, gracias a que los

estudiantes de las generaciones actuales presentan un mayor interés en la tecnologia, se
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adaptan de forma mas sencilla a esta, en comparacion con las generaciones anteriores
(Candale, 2017, citada por Pareja-Olcina, 2021).

Por tal razén, el uso de las TIC para la mejora y desarrollo de las habilidades
concernientes al lenguaje son percibidas positivamente por los estudiantes (Bueno-Alastuey
& Lépez Pérez, 2014).

De ahi que, el aferrarse a los métodos tradicionales de ensefianza, supone una brecha
gue separa la vida cotidiana de los entornos educativos formales; es por ello que, se debe
dar importancia a los avances tecnolégicos y a las herramientas digitales disponibles en el

sector educativo (Ebner et al., 2018).

A pesar de encontrar evidentes beneficios del uso de las TIC en la educacién, también
existen aspectos negativos que estan presentes durante el proceso de aprendizaje con el uso
de estas herramientas. (Bueno-Alastuey & Lopez Pérez, 2014) describen algunos
inconvenientes al utilizar de forma excesiva estos mecanismos de aprendizaje entre los que
se encuentran: la sobrecarga de trabajo o la falta de habilidades informaticas de los alumnos

en determinadas situaciones.

Adicionalmente, hay que tomar en cuenta que, en un contexto educativo mediado por
la tecnologia, tal como sefalan (Vazquez-Cano et al., 2018), las faltas ortograficas aparecen
en las actividades desarrolladas por los estudiantes sin importar el dispositivo utilizado o el
entorno en el gue se encuentre el alumno. De ahi que se resalte la importancia de utilizar los
elementos digitales de forma adecuada, puesto que, las TIC pueden motivar el aprendizaje
y, en consecuencia, mejorar dicho proceso en los estudiantes (Cremades et al., 2019). Por
tal motivo, para el éxito de las TIC se requiere del interés del alumnado en su proceso de

aprendizaje.
1.3.3. Software empleado en la mejora de la ortografia

Como sefiala (Alvarez, 2012), las propuestas desarrolladas para la mejora de las
habilidades afines a la correcta escritura combinan la tecnologia y diversas actividades dentro
de la plataforma utilizada como puede ser: multimedia, videos, correo electrénico, tutoriales
entre otros. Es por ello, que el objetivo de las herramientas digitales como aplicaciones web
para la mejora de las habilidades ortogréficas no tienen como objetivo la sustitucion de la
escritura a mano a cambio de la escritura por teclado, sino que, se trata de beneficiarse de

las ventajas que ofrece la era digital en la actualidad (Ebner et al., 2018).

En el contexto tradicional de la educacion, los textos de lengua presentan grandes
listados de patrones y reglas ortograficas en lugar de centrarse en aquellos patrones o

palabras que representan una mayor dificultad (Llombart-Huesca & Zyzik, 2019). Es por ello

16



que, el ofrecer herramientas que faciliten la interaccidbn persona-computador, las cuales
ayuden en la enseflanza de dominios especificos como la ortografia, permite una mayor

aceptacion de estos elementos dentro de los entornos de aprendizaje (Ebner et al., 2018).

Tal como plantea (Pareja-Olcina, 2021), para aprender y dominar un lenguaje no basta
con el conocimiento de cada regla ortografica, sino con la incorporacion de ese conocimiento
en el entorno que se desarrolla el estudiante. Y dado que, los estudiantes universitarios
emplean la tecnologia a diario para sus actividades, el uso de un software educativo es una
via de aprendizaje efectiva. En este sentido (Ayres, 2002, citado en Bueno-Alastuey & Lopez
Pérez, 2014) afirma que, el uso de las TIC para la ensefianza y aprendizaje de la ortografia
ha reportado percepciones positivas en los estudiantes acerca de la utilidad de estas

plataformas.

A continuacion, se presenta un listado con software encontrado para mejorar la

ortografia:
o IDeRBlog

(Ebner et al., 2018) sostienen que, la aplicacion de conceptos didacticos que
aprovechen las ventajas de los medios digitales y tecnologia como lo hace su proyecto
denominado IDeRBIlog, supone un paso adelante en las interacciones de las personas con
medios tecnoldgicos para la mejora del aprendizaje de la escritura y ortografia; mientras que,
al mismo tiempo, se genera un ambiente de aceptaciéon en el uso de medios digitales como
herramientas para el aprendizaje o ensefianza y que fue probado de forma exitosa con nifios

en el aprendizaje del lenguaje aleman.
e E-Tandem-Projekt ValkéIn

(Pomino & Gil-Salom, 2016) formaron parte del proyecto “E-Tandem-Projekt ValkoIn”.
El objetivo de este proyecto fue promover el aprendizaje autbnomo de distintas habilidades
comunicativas entre las que se encuentra la correcta escritura en el lenguaje espafol y
aleman. Este proyecto fue destinado a estudiantes universitarios y se hizo uso de
herramientas web 2.0. En las cuales, los estudiantes realizaban tareas de escritura en el
lenguaje que deseaban aprender y su trabajo era revisado por personas nativas de dicha
lengua, es decir, los propios estudiantes revisaban las habilidades linglisticas de los
estudiantes del otro pais, dando como resultado una mejora de la confianza en el uso de las

habilidades lingtiisticas de los estudiantes (Pomino & Gil-Salom, 2016).

e Chatbot parala mejora de las habilidades de puntuacion
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(Vazquez-Cano et al., 2021) formaron parte del proyecto del uso de un chatbot para
mejorar las habilidades de puntuacién del lenguaje espafiol dirigido a los estudiantes
universitarios. Para demostrar su validez como herramienta de aprendizaje, se realiz6 un
experimento con dos grupos: uno que hizo uso del chatbot, mientras que otro grupo utilizé un
modelo de ensefianza mas tradicional basado en ejercicios escritos en papel para la mejora
de las habilidades de puntuacién. Los resultados reflejaron que, los estudiantes que utilizaron
el chatbot, obtuvieron mejores resultados en el aprendizaje, ademas, los alumnos valoraron
positivamente esta herramienta tecnoldégica como un elemento dentro del proceso de
ensefianza, debido a la interactividad que ofrecia y su facilidad de uso (Vazquez-Cano et al.,
2021).

e MiAulario

(Bueno-Alastuey & Lépez Pérez, 2014) realizaron una investigacion empleando una
plataforma web denominada "MiAulario”, mediante la cual, se realiz6 la ensefianza de las
destrezas y areas del lenguaje tanto escrito como hablado a estudiantes de intercambio que
deseaban aprender el idioma espafiol. Dentro de los resultados de este proyecto, los alumnos
valoraron de forma positiva a las TIC envueltas dentro de este programa online, entre las que
se encontraban el uso de paginas web y la realizacién de actividades dentro de la plataforma
online, donde se promovia un mejor conocimiento de las habilidades de escritura del lenguaje
entre las que se encuentra la ortografia. Por tal motivo, la percepcion final de los estudiantes
fue efectiva, debido a que consideraron que, el uso de las TIC es muy util para la ensefianza

(Bueno-Alastuey & Lopez Pérez, 2014).
e Blog-D

En el contexto de Latinoamérica, (Alvarez, 2012) realizé una comparativa entre varias
aplicaciones web y blogs destinados a la ensefianza de la correcta lectura y escritura del
lenguaje espafiol, entre ellos se destac6é un sitio web denominado Blog-D, el cual, se
diferenciaba de los demas al no ofrecer solo contenido textual en su mayoria, sino que,
buscaba el aprendizaje de los estudiantes universitarios a través del uso de recursos como
texto, imagenes y sonidos (multimedia), ademas de, enlaces a otros sitios o0 servicios

(hipertexto), persuadiendo al estudiante para seguir con el aprendizaje.
e Walinwa

(Sanchez Castro & Pascual Sevillano, 2021) en su investigacion emplearon la
plataforma denominada Walinwa, dirigida a estudiantes de educacion primaria de Espafa. En
dicha plataforma los estudiantes realizaron actividades relacionadas con el reconocimiento y

correccion de faltas ortograficas, lo que enriquece el vocabulario de los estudiantes y mejora
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las habilidades de escritura y compresion lectora de los mismos. El resultado arrojado de la
investigacion permitio establecer que, las TIC pueden emplearse como recursos de ayuda y
fortalecimiento de conocimientos en los estudiantes, siempre y cuando se utilicen como
herramientas de apoyo en el sistema educativo y no sustituyan a la ensefianza tradicional

(Sanchez Castro & Pascual Sevillano, 2021).
e Aplicacion Web Trazo

(Jiménez et al., 2021) en su investigacion acerca de la identificacion de estrategias
para la ensefianza de la escritura, utilizaron la aplicacién web Trazo, desarrollada con el fin
de difundir herramientas y métodos pedagdgicos a profesores y estudiantes universitarios de
Espafia, México, Guatemala, Ecuador y Colombia acerca del correcto aprendizaje de la
escritura, de tal forma que, se presentaba: teoria, ejercicios didacticos, videos entre otras
herramientas que se pueden implementar en el proceso de enseflanza y aprendizaje. El
resultado de esta investigacion fue alentador, puesto que, la aplicacion web generd un
aumento de conocimientos relacionados con los métodos de ensefianza de esta materia en

los profesores y estudiantes universitarios que fueron seleccionados para este experimento.
e Blogs

(Alvarez & Bassa, 2013) analizaron la viabilidad de la ensefianza de habilidades de
escritura a estudiantes preuniversitarios a través de las herramientas web denominadas
blogs, en las cuales, se puso en practica estrategias didacticas para promover el aprendizaje,
a través de la escritura colaborativa entre grupos de estudiantes. En dicho sitio, los alumnos
podian acceder a la informacidn sobre el area y realizar actividades destinadas a la mejora
de sus habilidades de escritura, que consistian en la redaccién de textos y posterior
evaluacién y mejoramiento de estos, a través de la reescritura de los textos, después de una
revision de su profesor. Mediante esta practica, las correcciones realizadas por los
estudiantes, denotaban el progreso en la ortografia, puntuacién y sintaxis del texto, de forma
que, los alumnos mejoraron sus conocimientos en las areas antes mencionadas (Alvarez &
Bassa, 2013).

Es asi que, segun (Bueno-Alastuey & Lopez Pérez, 2014), hay que destacar el valor
gue tienen las herramientas digitales en el aprendizaje, puesto que, incrementan la motivacion
del alumnado para realizar y cumplir con las actividades educativas dentro de estos medios
digitales y, ademas, recibir retroalimentacion. Tépicos que a menudo no son tratados en las
clases donde existe un gran niumero de estudiantes. Finalmente, estos instrumentos pueden
traer al dmbito de la educacion, material auténtico para el aprendizaje, a través de

interacciones y actividades en los mismos. Y al ser considerados como métodos de
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aprendizaje informal, (Soltanlou et al., 2017) sefialan que, estos pueden complementar con
éxito el aprendizaje formal que se ensefia en las instituciones de educacién tradicionales.
Agregando a lo anterior, (Sdnchez Castro & Pascual Sevillano, 2021) ratifican la importancia
de los softwares informéticos, como recursos de ayuda para los estudiantes en el desarrollo

de sus habilidades linguisticas y de ortografia.

En definitiva, el software utilizado para la ensefianza de la correcta escritura y empleo
adecuado de la normativa ortografica, se ha caracterizado por ser una herramienta donde los
usuarios perciben una mayor interactividad frente a métodos tradicionales de ensefianza,
ademés de ser facilmente utilizables y ofrecer la posibilidad de interacciébn continua,

aprendiendo en cualquier lugar y momento.
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CAPITULO 2

Desarrollo

El siguiente capitulo abarca el proceso de desarrollo de la aplicacion web aplicando

Scrum como marco de trabajo.

2.1. Arquitectura del proyecto

La aplicacién web se desarroll6 bajo el patrén de arquitectura MVC (Model-View-

Controller). En la Fig. 4 se presenta la arquitectura empleada para el proyecto.

4 N

=3 7%

Fig. 4. Arquitectura empleada para la aplicacion web
Fuente: Propia

o

2.2.  Planificacion del proyecto

Se planificé que la aplicacién web tenga médulos que sean de ayuda para cumplir con
el objetivo planteado. En la TABLA 3 se presentan los médulos que forman parte de la

aplicacion web.

TABLA 3
MODULOS DE LA APLICACION WEB

Modulos Descripcioén

Actividades Contiene todas las actividades donde el estudiante

puede poner en practica sus conocimientos
ortograficos. Ya sea en forma de actividades de practica

o evaluaciones.

Reportes Abarca el acceso a reportes donde se detalla el puntaje
obtenido por cada estudiante en las actividades de

practica y evaluaciones.
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Informacion Contiene la informacion a la que el estudiante tiene

acceso para responder las actividades.

Administracién de grupos de Creacion y administracion de los formatos de
actividades de préactica y evaluaciones y actividades de practica.

evaluaciones

Administracion de actividades, Creaciéon y administracion de la informacion y de los
informacion, preguntas o ejercicios que los usuarios pueden responder.

ejercicios

Fuente: Propia

2.3. Base de datos

Ademas, se desarroll6 el diagrama de la base de datos que se presenta en la Fig. 5.
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Fig. 5 Diagrama base de datos
Fuente: Propia
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2.4. Roles del proyecto

Para continuar con el desarrollo del proyecto se han designado roles a los
involucrados en el mismo. En la TABLA 4 se detallan las personas que forman parte del

equipo de trabajo.

TABLA 4
DEFINICION DE ROLES DEL PROYECTO
Rol Nombre Descripcion
Product Owner MSc. Silvia Arciniega Directora de Tesis
Scrum Master Sr. Jefferson Ichau Tesista
Scrum Team Sr. Jefferson Ichau Tesista

Fuente: Propia

2.5. Roles de usuario

En la TABLA 5 se detallan los roles de usuario que forman parte de la aplicacion web.

TABLA 5
ROLES DE USUARIO

Rol Descripcién

¢ Administracién de evaluaciones y actividades o ejercicios.
Administrador e Administracion de la informacion.
e Acceso a reportes sobre los puntajes de los estudiantes.

e Gestion de roles de usuario.

Estudiante e Acceso a las evaluaciones.
e Acceso a las actividades e informacién que presenta el

software.

Fuente: Propia

2.6. Historias de usuario

A continuacion, se muestran las historias de usuario, las cuales detallan los requisitos
funcionales de la aplicacion web. Cada historia tiene una prioridad establecida y una

estimacion de horas requeridas para completarla.

TABLA 6
HISTORIA DE USUARIO HU-01

Historia de Usuario

Cédigo: HU-01 Usuario: Estudiante
Nombre: Registro de usuarios

Prioridad: Alta Estimacién (horas): 24
Descripcion:
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Como estudiante quiero registrarme en la aplicacion para acceder a las actividades e

informacién que contiene.

Criterios de aceptacion:

La aplicacion debe contar con una vista destinada al registro de nuevos usuarios.
Solo se pueden registrar usuarios que poseen el correo institucional.

La contrasefia debe tener al menos 8 caracteres.

Se debe tener un campo de confirmacién de contrasefia. Dicho campo debe
coincidir con el campo contrasefia.

Los campos de contrasefia y confirmacién de contrasefia deben tener la opcién de
ser visibles para el usuario al momento del registro.

El usuario debe recibir un correo electrénico de confirmacién de registro.

Fuente: Propia

TABLA 7
HISTORIA DE USUARIO HU-02

Historia de Usuario

Cédigo: HU-02 Usuario: Estudiante
Nombre: Inicio de sesién
Prioridad: Alta Estimacién (horas): 24

Descripcién: Como estudiante quiero iniciar sesién en la aplicacion web para completar

las actividades dentro del software.

Criterios de aceptacion

La aplicacion debe contar con una vista destinada al inicio de sesion.

Para el inicio de sesiéon los campos email y contrasefia deben ser obligatorios.
Se debe validar el campo email.

Se debe validar el campo contrasefia.

No se debe permitir el inicio de sesién a usuarios no registrados.

La sesion debe tener un tiempo de caducidad.

Fuente: Propia

TABLA 8
HISTORIA DE USUARIO HU-03

Historia de Usuario

Cédigo: HU-03 Usuario: Administrador

Nombre: Gestiéon de roles de usuario

Prioridad: Alta Estimacion (horas): 32
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Descripcién: Como administrador quiero gestionar los roles de los usuarios registrados en
la aplicacién web para tener un control sobre los permisos y accesos de cada usuario segun

su rol.

Criterios de aceptacion:

e Se debe contar con los roles administrador y estudiante.

e El administrador principal puede agregar el rol “administrador” a un nuevo usuario
registrado.

e El administrador principal puede quitar el rol “administrador” a otro usuario.

e Los usuarios que no tienen el rol “administrador” no pueden acceder al panel de
administracion de la aplicacién web.

¢ Siun estudiante intenta acceder a una evaluacion que le pertenece a otro usuario,

no se le debe permitir el acceso.

Fuente: Propia

TABLA 9
HISTORIA DE USUARIO HU-04

Historia de Usuario

Cédigo: HU-04 Usuario: Administrador

Nombre: Administracion de informacion referente a la ortografia.

Prioridad: Media Estimacion (horas): 80

Descripcién: Como administrador quiero crear publicaciones acerca de la ortografia para

administrar dichas publicaciones y hacerlas visibles a los estudiantes.

Criterios de aceptacion:
e Se debe administrar la informacién a través de menus.
e A través de los menus de gestion, se deben poder crear publicaciones o recursos
informativos.

e La administracion de las publicaciones debe ser gestionada a través de un CRUD.

Fuente: Propia

TABLA 10
HISTORIA DE USUARIO HU-05

Historia de Usuario

Cédigo: HU-05 Usuario: Administrador

Nombre: Creacion de encabezados de evaluaciones y actividades de practica.

Prioridad: Alta Estimacion (horas): 16

Descripcién: Como administrador quiero gestionar los encabezados de evaluaciones y

actividades de préactica, para dar a conocer las actividades destinadas a cada usuario.

Criterios de aceptacion:

e La administracion de los encabezados se debe realizar a través de un CRUD.
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e Los formularios deben contar con los campos necesarios para agregar toda la
informacién de importancia a cada evaluacion y grupos de actividades de préactica.

e Se deben validar los campos para que no queden campos en blanco.

e Se deben mostrar mensajes cuando el administrador haya creado, editado o

eliminado un registro.

Fuente: Propia

TABLA 11
HISTORIA DE USUARIO HU-06

Historia de Usuario

Cddigo: HU-06 Usuario: Administrador

Nombre: Gestidn de ejercicios o actividades de opcion multiple.

Prioridad: Alta Estimacion (horas): 18

Descripcién: Como administrador quiero crear los ejercicios o actividades de tipo opcion
multiple para que los estudiantes puedan resolverlos.

Criterios de aceptacion:

e La administracion de los ejercicios se debe realizar mediante un CRUD.

e Los formularios deben contar con los campos idéneos para agregar toda la
informacién necesaria para que el ejercicio o actividad sea comprensible para el
usuario final.

¢ No se debe permitir la creacién o edicién de un ejercicio, si los campos obligatorios
no estan completados.

e Se deben mostrar mensajes cuando el administrador haya creado, editado o
eliminado un ejercicio.

e El administrador puede marcar la respuesta correcta de la actividad.

Fuente: Propia

TABLA 12
HISTORIA DE USUARIO HU-07

Historia de Usuario

Cédigo: HU-07 Usuario: Administrador

Nombre: Gestion de ejercicios o actividades de opcidon multiple que contienen imagenes.

Prioridad: Alta Estimacién (horas): 22

Descripcién: Como administrador quiero crear ejercicios o actividades de tipo opcion

multiple que contienen imagenes para que los estudiantes puedan resolverlos.

Criterios de aceptacion:

e La administracion de las actividades se debe gestionar mediante un CRUD.
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Los formularios deben poseer los campos idéneos para agregar toda la informacién
necesaria sobre la actividad.

No se debe permitir la creacion o edicion de una actividad, si los campos esenciales
no estan completados.

Se debe poder visualizar mensajes cuando el administrador haya creado, editado o
eliminado un ejercicio.

El administrador puede marcar la respuesta correcta de la actividad y subir una

imagen por actividad.

Fuente: Propia

TABLA 13
HISTORIA DE USUARIO HU-08

Historia de Usuario

Cddigo: HU-08 Usuario: Administrador

Nombre: Gestidn de ejercicios o actividades de opcién multiple que contienen archivos de

tipo audio e imagenes.

Prioridad: Alta Estimacién (horas): 24

Descripcién: Como administrador quiero crear ejercicios o actividades de tipo opcion

multiple que contienen audios e imagenes para que los estudiantes puedan resolverlos.

Criterios de aceptacion:

La gestion de las actividades se debe realizar a través de un CRUD.

Cada formulario debe contener los campos necesarios para agregar informacién de
la actividad.

Si los campos esenciales de una actividad estan vacios al momento de la creacién
0 actualizacién, no se debe permitir la accion.

El administrador puede marcar la respuesta correcta y subir una imagen y un

archivo de audio por actividad.

Fuente: Propia

TABLA 14
HISTORIA DE USUARIO HU-09

Historia de Usuario

Cédigo: HU-09 Usuario: Administrador

Nombre: Gestion de ejercicios o actividades de escritura de oraciones que emplean
imagenes.

Prioridad: Alta Estimacién (horas): 30
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Descripcién: Como administrador quiero crear ejercicios o actividades de escritura de

oraciones que contienen imagenes para que los estudiantes puedan resolverlos.

Criterios de aceptacion:
e La administracion de las actividades se debe hacer a través de un CRUD.
e Cada formulario debe poseer los campos necesarios para agregar toda la
informacién para que la actividad sea comprensible.
¢ Si al momento de crear o editar una actividad hay campos esenciales vacios, la
accion no debe realizarse.

o El administrador puede agregar 5 oraciones correctas y subir una imagen por

actividad.
Fuente: Propia
TABLA 15
HISTORIA DE USUARIO HU-10
Historia de Usuario

Cdédigo: HU-10 Usuario: Administrador

Nombre: Gestidén de ejercicios o actividades de escritura de oraciones empleando audios
e imagenes.

Prioridad: Alta Estimacion (horas): 30

Descripcién: Como administrador quiero crear ejercicios o actividades de escritura de

oraciones haciendo uso de imagenes y audios para que los estudiantes puedan resolverlos.

Criterios de aceptacion:
e Para gestionar los ejercicios se debe hacer uso de un CRUD.
e Los formularios deben tener los campos necesarios para agregar toda la
informacién esencial del ejercicio a crear.
o No se debe permitir la creacion o edicion de un ejercicio si los campos esenciales
estan vacios.
¢ El administrador puede afadir 5 oraciones correctas, ademas de subir una imagen

y un archivo de audio por cada ejercicio creado.

Fuente: Propia

TABLA 16
HISTORIA DE USUARIO HU-11

Historia de Usuario

Cédigo: HU-11 Usuario: Administrador

Nombre: Gestion de ejercicios o actividades de escritura correcta de palabras.

Prioridad: Alta Estimacion (horas): 20
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Descripcién: Como administrador quiero crear ejercicios o actividades de escritura

correcta de palabras para que los estudiantes puedan resolverlos.

Criterios de aceptacion:

o Los ejercicios deben ser administrados a través de un CRUD.

e Los formularios deben contener los campos necesarios para agregar toda la
informacién relacionada con el ejercicio.

e Lacreaciény edicion de un ejercicio debe permitirse solo si los campos esenciales
estan completos.

o El administrador debe afadir un banco de 15 palabras correctas, de las cuales se
asignan 5 de forma aleatoria al estudiante que respondera la actividad.

Fuente: Propia

TABLA 17
HISTORIA DE USUARIO HU-12

Historia de Usuario

Cdédigo: HU-12 Usuario: Administrador

Nombre: Gestidn de ejercicios o actividades de escritura de textos empleando imagenes.

Prioridad: Alta Estimacién (horas): 12

Descripcién: Como administrador quiero crear ejercicios o actividades de escritura de
textos empleando imagenes para que los estudiantes puedan resolverlos.

Criterios de aceptacion:
e La gestidn de las actividades se debe realizar mediante un CRUD.
e Los formularios deben contar con campos necesarios para agregar toda la
informacion referente a la actividad.
e Si algun campo esencial esta vacio al momento de la creacién o edicién de una
actividad, no se debe permitir la accion.

o Eladministrador puede agregar el texto o respuesta correcta y una imagen por cada

actividad.
Fuente: Propia
TABLA 18
HISTORIA DE USUARIO HU-13
Historia de Usuario

Cédigo: HU-13 Usuario: Administrador

Nombre: Gestidn de ejercicios o actividades de escritura de textos empleando imagenes y
audios.

Prioridad: Alta Estimacién (horas): 16
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Descripcién: Como administrador quiero crear ejercicios o actividades de escritura de

textos empleando imagenes y audios para que los estudiantes puedan resolverlos.

Criterios de aceptacion:
e La administracion de las actividades se debe realizar mediante un CRUD.
e Cada formulario debe contar con los campos idéneos para agregar la informacién
de la actividad.
¢ Cuando un campo esencial esté vacio al momento de la creacion o edicién de una
actividad, no se debe permitir la creacion o edicion.

e El administrador debe agregar el texto correcto, una imagen y un audio por cada

actividad.
Fuente: Propia
TABLA 19
HISTORIA DE USUARIO HU-14
Historia de Usuario
Cddigo: HU-14 Usuario: Administrador

Nombre: Gestion de ejercicios o actividades del juego del ahorcado.

Prioridad: Alta Estimacién (horas): 20

Descripcién: Como administrador quiero crear ejercicios o actividades referentes al juego
del ahorcado para que los estudiantes puedan resolverlos.

Criterios de aceptacion:

e Para gestionar los ejercicios se debe utilizar un CRUD.

e Los formularios deben poseer campos necesarios para ingresar toda la informaciéon
del ejercicio.

e Los campos esenciales no deben estar vacios al momento de la creacién o
actualizacién de un ejercicio, si estan vacios la creacion o actualizacion no se debe
permitir.

e El administrador debe agregar una oracién guia y una palabra por encontrar por

cada ejercicio.

Fuente: Propia

TABLA 20
HISTORIA DE USUARIO HU-15

Historia de Usuario

Cédigo: HU-15 Usuario: Administrador

Nombre: Gestion de ejercicios o actividades de sopa de letras.

Prioridad: Alta Estimacién (horas): 32
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Descripcién: Como administrador quiero crear ejercicios o actividades de tipo sopa de

letras para que los estudiantes puedan resolverlos.

Criterios de aceptacion:

¢ La administracion de las actividades se debe realizar a través de un CRUD.

e Los formularios de la actividad deben contar con los campos idéneos para agregar
la informacion relacionada con la actividad.

e La creacién o actualizacion de una actividad no se debe permitir si un campo
esencial esta vacio.

e El administrador debe agregar un banco de 30 palabras correctas, 30 palabras
distractoras y 30 palabras o enunciados que estan relacionados entre si. Del banco
de opciones se deben seleccionar 10 items de forma aleatoria para asignarlos a
cada estudiante.

Fuente: Propia

TABLA 21
HISTORIA DE USUARIO HU-16

Historia de Usuario

Cédigo: HU-16 Usuario: Estudiante

Nombre: Acceso a las diferentes secciones de la aplicacion web.

Prioridad: Alta Estimacién (horas): 50

Descripcién: Como estudiante quiero tener acceso a las diferentes secciones de la

aplicacion web para completar las evaluaciones y actividades.

Criterios de aceptacion:
e Los bhotones de acceso a cada seccion de la aplicacién web que esta disponible
para los estudiantes deben ser visibles.
e Los estudiantes deben tener la posibilidad de acceder a las secciones de la

aplicacion web, que esté disponible para ellos, mediante una vista.

Fuente: Propia

TABLA 22
HISTORIA DE USUARIO HU-17

Historia de Usuario

Cédigo: HU-17 Usuario: Estudiante

Nombre: Acceso al listado de preguntas o actividades asignadas a cada estudiante.

Prioridad: Alta Estimacion (horas): 30

Descripcién: Como estudiante quiero tener acceso al listado de preguntas o actividades

disponibles, para responderlas.

Criterios de aceptacion:
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Se debe contar con una vista principal desde donde el usuario acceda a las distintas
actividades de practica.

Se debe contar con una vista para visualizar la evaluacion de diagnéstico y la
evaluacion final.

Las actividades o preguntas deben permanecer bloqueadas mientras el usuario no
haya completado la evaluacion de diagndéstico.

La evaluacion final debe desbloquearse solo cuando el usuario haya culminado con
la evaluacién de diagnostico y actividades de préctica.

Cuando un estudiante ingrese a una evaluacion o conjunto de actividades de
practica, se debe mostrar un listado con las preguntas o ejercicios asignados.
Mostrar un botdn de ingreso a una actividad, si aln no se responde a la misma.

Mostrar un mensaje de pregunta respondida si ya se ha completado con la

actividad.
Fuente: Propia
TABLA 23
HISTORIA DE USUARIO HU-18
Historia de Usuario
Cddigo: HU-18 Usuario: Estudiante

Nombre: Acceso de forma individual a cada pregunta o actividad.

Prioridad: Alta Estimacién (horas): 40

Descripcién: Como estudiante quiero tener acceso de forma individual a cada pregunta o

actividad asignada, para responderla.

Criterios de aceptacion:

Las preguntas o actividades asignadas deben contar con la informacion de forma
visible para el usuario.

El acceso a las vistas para responder a las preguntas o actividades se debe permitir
solo si dicha actividad no esta respondida.

El usuario debe presionar un boton para guardar su respuesta a una pregunta o

actividad.
Fuente: Propia
TABLA 24
HISTORIA DE USUARIO HU-19
Historia de Usuario
Cédigo: HU-19 Usuario: Estudiante

Nombre: Revision de las actividades o preguntas respondidas.

Prioridad: Alta Estimacion (horas): 40
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Descripcién: Como estudiante quiero tener acceso a una ventana donde pueda ver los
resultados de la actividad o pregunta respondida, para conocer si las actividades fueron
completadas de forma correcta o incorrecta.

Criterios de aceptacion:

e Cuando el usuario haya completado una evaluacion o grupo de actividades se
muestra el puntaje obtenido.

¢ Se muestra un boton para acceder a la revision de cada actividad.

¢ Cada ventana de revisibn muestra la informacién de los errores que ha cometido el
usuario si ha respondido incorrectamente o no obtuvo el puntaje maximo de la
pregunta.

e Si el usuario ha respondido de forma correcta a una pregunta o actividad, se

muestra la respuesta del usuario.

Fuente: Propia

TABLA 25
HISTORIA DE USUARIO HU-20

Historia de Usuario

Cddigo: HU-20 Usuario: Administrador

Nombre: Acceso a reportes sobre los puntajes obtenidos por los estudiantes.

Prioridad: Alta Estimacién (horas): 80

Descripcién: Como administrador quiero obtener reportes sobre los puntajes obtenidos

por los estudiantes para visualizar las notas de cada estudiante.

Criterios de aceptacion:

e Presentar un reporte con las notas obtenidas por los estudiantes en la evaluacién
de diagndstico.

e Mostrar un reporte con las notas obtenidas por los estudiantes en la evaluacion
final.

e Presentar reportes con los puntajes logrados por los estudiantes en las distintas
actividades de practica.

e Acceder desde el panel de administracion a la revision individual de las preguntas

o actividades, como lo hacen los estudiantes.

Fuente: Propia

2.7.  Product Backlog

A continuacion, en la TABLA 26 se presenta el Product Backlog de la aplicacion web.
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TABLA 26
PRODUCT BACKLOG

Cadigo Historia de Usuario Prioridad Descripcién Estimacion
(Horas)

HU-01 Registro de usuarios Alta Permitir el registro de nuevos 24
usuarios en la aplicacion web.

HU-02 Inicio de sesion Alta Los usuarios registrados 24
pueden iniciar sesion en la
aplicacién para acceder a las
funcionalidades.

HU-03 Gestion de roles de Alta Limitar el acceso a secciones 32

usuario de la aplicacion solo a
usuarios permitidos.

HU-04 Administracion de Media Creacion y administracién de 80
informacion referente a publicaciones sobre
la ortografia ortografia.

HU-05 Creacion de Alta Gestion de encabezados de 16
encabezados de evaluaciones y grupos de
evaluaciones y actividades de practica.
actividades de practica

HU-06 Gestion de ejercicios o Alta Creacion y administracién de 18
actividades de opcion actividades de tipo opcion
multiple multiple.

HU-07 Gestion de ejercicios o Alta Creacion y administracion de 22
actividades de opcion actividades de tipo opcion
multiple que contienen multiple que cuentan con
imagenes imagenes.

HU-08 Gestion de ejercicios o Alta Creacion y administracién de 24
actividades de opcion actividades de tipo opcion
mdltiple que contienen mdultiple que cuentan con
archivos de tipo audio e audios e imagenes.
imagenes

HU-09 Gestion de ejercicios o Alta Creacion y administracién de 30
actividades de escritura actividades de escritura de
de oraciones que oraciones que hacen uso de
emplean imagenes imagenes.

HU-10 Gestion de ejercicios o Alta Creacion y administracion de 30

actividades de escritura
de oraciones empleando

audios e imagenes

actividades de escritura de
oraciones que hacen uso de

imé&genes y audios.
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HU-11 Gestion de ejercicios o Alta Creacion y administracion de 20
actividades de escritura actividades de escritura de
correcta de palabras palabras.

HU-12 Gestion de ejercicios o Alta Creacién y administracion de 12
actividades de escritura actividades de escritura de
de textos empleando textos utilizando imagenes
imagenes COMmO recurso guia.

HU-13 Gestion de ejercicios o Alta Creacion y administracién de 16
actividades de escritura actividades de escritura de
de textos empleando textos utilizando imagenes y
imagenes y audios audios como recursos guia.

HU-14 Gestion de ejercicios o Alta Creacion y administracién de 20
actividades del juego del actividades del juego del
ahorcado ahorcado.

HU-15 Gestion de ejercicios o Alta Creacion y administracién de 32
actividades de sopa de actividades de sopa de letras.
letras

HU-16 Acceso a las diferentes Alta Permitir el acceso de los 50
secciones de la estudiantes a las distintas
aplicacion web secciones de la aplicacion.

HU-17 Acceso al listado de Alta Mostrar el listado de 30
preguntas o actividades preguntas de las evaluaciones
asignadas a cada 0 actividades de practica
estudiante asignadas a cada estudiante.

HU-18 Acceso de forma Alta Permitir el acceso a las vistas 40
individual a cada para que el usuario pueda
pregunta o actividad responder a las preguntas o

actividades asignadas.

HU-19 Revisién de las Alta Permitir el acceso a los 40
actividades o preguntas estudiantes a los resultados
respondidas de cada pregunta o actividad

respondida.

HU-20 Acceso a reportes sobre Alta Mostrar reportes que 80

los puntajes obtenidos

por los estudiantes

presenten las notas obtenidas

por los estudiantes.

Fuente: Propia
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2.8. Planificacion de sprints

En la TABLA 27 se muestra la planificacion de los sprints y la distribucién de las
historias de usuario en cada sprint, con el objetivo de completar del desarrollo de la aplicacion

web.
TABLA 27
PLANIFICACION DE SPRINTS
ID Historia de usuario Estimacion Sprint
(horas)
HU-01 Registro de usuarios 24
HU-02 Inicio de sesion 24 Sprint 1
HU-03 Gestion de roles de usuario 32
HU-04 Administracién de informacion 80 Sprint 2
referente a la ortografia
HU-05 Creacion de encabezados de 16
evaluaciones y actividades de
practica
HU-06 Gestion de ejercicios o actividades de 18
opcién multiple
HU-07 Gestidn de ejercicios o actividades de 22 Sprint 3
opciébn  mdltiple que contienen
imagenes
HU-08 Gestion de ejercicios o actividades de 24
opcibn  mdltiple que contienen
archivos de tipo audio e imagenes
HU-09 Gestion de ejercicios o actividades de 30
escritura de oraciones que emplean
imagenes
HU-10 Gestion de ejercicios o actividades de 30 Sprint 4
escritura de oraciones empleando
audios e imagenes
HU-11 Gestion de ejercicios o actividades de 20
escritura correcta de palabras
HU-12 Gestion de ejercicios o actividades de 12
escritura de textos empleando
imagenes
HU-13 Gestion de ejercicios o actividades de 16
escritura de textos empleando
imagenes y audios Sprint 5
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HU-14 Gestion de ejercicios o actividades 20

del juego del ahorcado

HU-15 Gestidn de ejercicios o actividades de 32

sopa de letras

HU-16 Acceso a las diferentes secciones de 50

la aplicacién web

HU-17 Acceso al listado de preguntas o 30 Sprint 6
actividades asignadas a cada
estudiante

HU-18 Acceso de forma individual a cada 40

pregunta o actividad

HU-19 Revisibn de las actividades o 40 Sprint 7

preguntas respondidas

HU-20 Acceso a reportes sobre los puntajes 80 Sprint 8

obtenidos por los estudiantes

Fuente: Propia

2.9. Desarrollo de los sprints

A continuacion, se detallan los sprints realizados y las tareas desarrolladas para el

cumplimiento de las historias de usuario pertenecientes a cada sprint.

2.9.1. Sprintl

El sprint nimero 1 abarca el desarrollo de las siguientes historias de usuario:

e Registro de usuarios
e Inicio de sesién

e Gestion de roles de usuario

La TABLA 28 detalla las tareas cumplidas por cada historia de usuario que comprende

el Sprint 1.
TABLA 28
PLANIFICACION SPRINT 1
Sprint 1
ID Historia de usuario Tareas Horas
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Disefio de la vista de registro de nuevos 2
usuarios.
Creacion del botén de acceso a la pagina de 1
HU-01  Registro de usuarios registro desde la pagina de inicio de sesion.
Validacion de campos del formulario de 4
registro.
Funcionalidad de ver los campos (contrasefia, 2
confirmar contrasefa).
Funcionalidad del botén registrarse.
Desarrollo del cédigo para registrar nuevos 4
usuarios.
Configuracién para el envio de correos de 8
verificacion de correo electronico.
Pruebas de funcionalidad 2
Disefio de la vista de inicio de sesion. 2
Validacion de campos del formulario de inicio 2
de sesion.
Funcionalidad de ver el campo contrasefia.
HU-02 Inicio de sesion Desarrollo del codigo para permitir el inicio de 6
sesion de usuarios registrados.
Funcionalidad para permitir el cambio de 4
contrasenfa.
Configuracién para el envio de correo de 6
cambio de contrasefia.
Pruebas de funcionalidad.
Disefio de la vista del listado de usuarios 4
registrados.
Creacién de los botones para la gestion de 2
usuarios.
Gestion de roles de  Disefio de la vista para la gestion de roles. 2
HU-03 usuario Desarrollo del codigo para permitir el acceso 12
a las secciones de la aplicacion, segun el rol.
Funcionalidad para asignar el rol estudiante.
Funcionalidad para asignar el rol
administrador.
Pruebas de funcionalidad. 4
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TOTAL HORAS: 80

Fuente: Propia

A continuacioén, se muestran los resultados del Sprint 1.

En la Fig. 6 se muestra el formulario de registro de nuevos usuarios. Este formulario
contiene los campos necesarios para el registro de usuarios. Dichos campos estan validados
y el usuario que se registra tiene la posibilidad de corroborar que la contrasefia de su cuenta

es la deseada, a través de la funcionalidad ver contrasefia.

MNembre y apellido
Correo electrdnico institucional (utn.edu.ec)

Contrasena

® Ver contrasena

Confirmar contrasefa

® Ver contrasefia

;Ya se registré? Iniciar Sesidn REGISTRARSE

Fig. 6. Formulario para el registro de usuarios
Fuente: Propia

En la Fig. 7 se puede apreciar el formulario para el inicio de sesion de los usuarios
registrados.

Caorreo electrénico institucional (uth.edu.ec)

Contrasefia

® “er contrasefia

¢Olvido su contrasefia? INICIAR SESION

REGISTRARSE

Fig. 7. Formulario para el inicio de sesion
Fuente: Propia
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En la Fig. 8 se muestra la vista que contiene el listado de usuarios registrados en la

aplicacion web. Cada usuario tiene botones destinados para la gestién de cada persona.

Id Nombre Email Opciones

90

Editar rol Eliminar

89

Editar rol Eliminar

88

Editar rol Eliminar

87

Editar rol Eliminar

86

Editar rol Eliminar

85 Editar rol

B Editar rol

83 Editar rol

82 Editar rol

80

Editar rol

—
]
@
-
=]
=
=]
-
=
—
=]
-
@
-
=)

Fig. 8. Vista para la gestion de usuarios
Fuente: Propia

En la Fig. 9 se muestra los roles que se pueden asignar a los usuarios.

Roles disponibles:
[J Admin

Estudiante

Fig. 9. Edicion de roles de usuarios
Fuente: Propia

2.9.2. Sprint 2

En el Sprint nimero 2 se desarrollé la siguiente historia de usuario:
e Administracion de informacion referente a la ortografia

La TABLA 29 detalla las tareas que se realizaron durante el desarrollo del Sprint 2.
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TABLA 29
PLANIFICACION SPRINT 2

Sprint 2
ID Historia de usuario Tareas Horas
Disefio de los menlds de gestion de 6
informacion.
Desarrollo del cédigo para mostrar el listado 6

de informacion creada.
Funcionalidad de los botones del CRUD.
Disefio de los formularios de crear nuevos
registros.
Validacion de los campos de los formularios 4
de creacion de registros.
Administracion de Desarrollo del codigo para crear nuevos 12
HU-04 informacion referente  registros.
a la ortografia Disefio de las vistas para ver registros 4
especificos desde el panel de administracion.

Desarrollo del codigo para ver registros 4
creados.
Disefio de los formularios para editar registros 8
creados.
Validacion de los campos para editar registros 6
creados.

Desarrollo del codigo para editar registros 12
creados.
Funcionalidad para eliminar registros.
Pruebas de funcionalidad.
TOTAL HORAS: 80

Fuente: Propia

Las siguientes imagenes dan a conocer los resultados del desarrollo del Sprint 2.

En la Fig. 10 se visualiza que se clasificé la informacion por niveles. En este caso, 3

niveles.
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Gestion de informacion

Informacion de nivel 1

Seccion para crear, editar y eliminar la informacién de nivel 1.

Ingresar

Informacion de nivel 2

Seccion para crear, editar y eliminar la informacion de nivel 2.

Ingresar

Informacion de nivel 3

Seccion para crear, editar y eliminar la informacién de nivel 3.

Ingresar

Fig. 10. Menu de clasificacién de informacion por niveles
Fuente: Propia

En la Fig. 11 se evidencia un ejemplo de un menu con un listado de publicaciones

creadas. Cada vista desarrollada cuenta con las todas las funcionalidades de un CRUD.

Crear nueva publicacién de acentuacién nivel uno

Id Titulo Tipo

7 Acentuacién grafica de palabras polisilabas Acentuacién de m
palabras

6 Acentuacion grafica de palabras monosilabas Acentuacion de m
palabras

Fig. 11. CRUD de publicaciones
Fuente: Propia

Los formularios para la creaciéon de informacion de nivel uno consta de los elementos

gue se presentan en las Fig. 12 y 13 que se muestran a continuacion.



Rellene los siguientes campos:

Titulo

Ingrese el titulo

Slug:

Slug de la publicacion

Imagen:

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Ingrese la imagen.

Subir imagen aqui:

Fig. 12. Primera parte del formulario de creacién de informacién nivel uno
Fuente: Propia

Descripcién:

Paragraph ~ B I @ Z 2 = = M@ & BvEv o o
Contenido

Paragraph «~ B I @ i = = @ e B~ < o
Ejemplos:

Paragraph « B I @ Z 2 = = @ & B o o
Excepciones:

Paragraph « B I @ ZiZ = = @ & B~ o o

Fig. 13. Segunda parte del formulario de creacién de informacion nivel uno
Fuente: Propia

Con respecto a los formularios de creacion de informacion de nivel dos, se crearon

formularios con los campos que se presentan en las Fig. 14 y 15.
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Rellene los siguientes campos:

Titulo
Ingrese el titulo
Slug:
Slug de la publicacion

Categoria nivel uno:

Seleccione una categoria -

Imagen:

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Ingrese la imagen.

Subir imagen aqui:

Fig. 14. Primera parte del formulario de creacién de informacion nivel dos
Fuente: Propia

Descripcion:

Paragraph ~ B I @ ZiZ = &= @& e B FHv o o
Contenido

Paragraph v B I & = i = = [ &k @v v < o
Ejemplos:

Paragraph ~ B I @ Z 2 = = @ e B~ o
Excepciones:

Paragraph v B I @ ZiZ = &= @ & @AY BEv < o

Fig. 15. Segunda parte del formulario de creacion de informacion nivel dos
Fuente: Propia

Para la creacion de informacion de nivel 3, se crearon formularios que poseen los

campos que se presentan en las Fig. 16 y 17.
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Rellene los siguientes campos:

Titulo

Slug:
Slug de la publicacién
Categoria nivel dos:

Seleccione una categoria v

Imagen:

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Ingrese la imagen.

Subir imagen aqui:

Fig. 16. Primera parte del formulario de creacién de informacion nivel tres
Fuente: Propia

Descripcién:

Paragraph ~ B I @ 2,2 = = W@ By By o o
Contenido

Paragraph ~ B I @ i = - @@ @Ay By o o
Ejemplos:

Paragraph v~ B I @ Z i = = @ @& BvEv o o
Excepciones:

Paragraph ~ B I @ Z i = = @ & Av B~ < o

Fig. 17. Segunda parte del formulario de creacién de informacion nivel tres
Fuente: Propia

Para la visualizacion de la informacion creada desde el panel del administrador se
desarroll6 la siguiente pantalla. La vista presentada en la Fig. 18 se utiliza para visualizar los
diferentes recursos informativos que se han creado. Como se puede observar a continuacion,
la informacién muestra la fuente original desde donde se consiguio el recurso informativo para

posteriormente parafrasearlo en la aplicacion web (Seccion de “Referencias”).
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Contenido:

Palabras Agudas
Son palabras cuya silaba ténica es la Ultima silaba.
» Ejemplos: admision, accién, evoluciond
Las palabras agudas llevan tilde cuando se cumple alguno de los siguientes requisitos:

« Terminaren laletra N,olaletra S.
s Terminaren las vocales A, E,1, 0, U.

Ejemplos:

1. ecuacion (termina en N).

2. francés (termina en S).

3. informacién (termina en N).
4. recibird (termina en vocal).

Sin embargo, una palabra aguda no se tilda cuando termina en consonante diferente de N o S.
Ejemplos:

1. adaptador (termina en consonante diferente de N o S)
2. afinidad (termina en consonante diferente de N 0 S).

Referencias:

"Palabras agudas". Autor: Natalia Ribas. De: Argentina. Para: Concepto.de. Disponible en: https://www.ejemplos.co/palabras-agudas/. Ultima
edicién: 12 de julio de 2022. Consultado: 04 de diciembre de 2022

Fuente: https://www.ejemplos.co/palabras-agudas/#ixzzTvCZESyfw

Fig. 18. Vista para visualizar la informacién de una publicacion creada
Fuente: Propia

Una caracteristica del empleo de un CRUD, es la posibilidad de utilizar formularios
similares tanto para la creacion y ediciébn o actualizacion de registros. Por tal motivo, los
formularios para actualizar un recurso informativo contienen los mismos campos que se
presentaron anteriormente en las vistas de creacién de nuevos registros. En las Fig. 19y 20

se presenta un ejemplo de un formulario de actualizacién de un registro.

Rellene los siguientes campos:

Titulo

Representacion escrita de las consonantes

Slug:

representacion-escrita-de-las-consonantes

Imagen:

Seleccionar archivo ‘ Ninguno archivo selec.

Ingrese la imagen.

Subir imagen aqui:

Fig. 19. Primera parte del formulario de edicion de un recurso informativo
Fuente: Propia
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Descripcion:

Paragraph v B I @ :Z iz L ke By Xv
Campo para actualizar la descripcidn

Contenido

Paragraph ~ B I @ = = X & Ay v o
Campo para actualizar el contenido

Ejemplos:

Paragraph v~ B I @ = = X & Ay Ev o

Campo para actualizar los ejemplos

Excepciones:

Paragraph ~ B I @& = = & &k Ay Ev <
Campo para actualizar las excepciones

Fig. 20. Segunda parte del formulario de edicion de un recurso informativo
Fuente: Propia

2.9.3. Sprint3

En el Sprint numero 3 se desarrollaron las siguientes historias de usuario:

e Creacion de encabezados de evaluaciones y actividades de practica

e Gestion de ejercicios o actividades de opcion mdultiple

e Gestion de ejercicios o actividades de opcion multiple que contienen
imagenes

e Gestion de ejercicios o actividades de opcién multiple que contienen archivos

de tipo audio e imagenes

La TABLA 30 presenta el listado de tareas que se realizaron para dar cumplimiento

con las actividades correspondientes al Sprint 3.

TABLA 30
PLANIFICACION SPRINT 3
Sprint 3
ID Historia de usuario Tareas Horas
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HU-05

Creacion de
encabezados de
evaluaciones y
actividades de

practica

Creacién de la vista para el CRUD desde
donde se gestionan los registros creados.
Disefio del formulario para la creacion de
nuevos registros.

Validacion de los campos.

Desarrollo del cddigo para la creacién de
registros.

Disefio de la vista para ver los registros
creados.

Desarrollo del cddigo para ver los registros
creados y las actividades o ejercicios que
estan relacionadas con ese registro.

Disefio del formulario para la edicion de
registros.

Validacion de los campos.

Desarrollo del cédigo para la edicion de
registros.

Funcionalidad para eliminar registros.

Pruebas de funcionalidad.

HU-06

Gestién de ejercicios
o0 actividades de

opcion maltiple

Creacion de la vista que contiene el listado de
ejercicios o actividades creadas y botones
para el CRUD.

Disefio del formulario para la creacion de
NUevos ejercicios.

Desarrollo del cddigo para la creaciéon de
NUevos ejercicios.

Disefio de la vista para visualizar los ejercicios
de forma individual.

Desarrollo del cédigo para la visualizacion de
los ejercicios desde el panel de
administracion.

Disefio del formulario para la edicion de
ejercicios.

Desarrollo del cédigo para la edicion de
registros.

Funcionalidad para eliminar registros.
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Pruebas de funcionalidad

HU-07

Gestion de ejercicios
0 actividades de
opcion multiple que

contienen imagenes

Creacion de la pantalla principal que contiene
el listado de actividades creadas y botones
para el CRUD.

Disefio del formulario para la creacion de
nuevas actividades.

Desarrollo del cédigo para la creacion de
nuevas actividades.

Disefio de la vista para ver las actividades de
forma individual.

Desarrollo del cédigo para la visualizacion de
actividades creadas.

Disefio del formulario para la actualizaciéon de
las actividades.

Desarrollo del cédigo para actualizar las
actividades creadas.

Funcionalidad para eliminar actividades
creadas.

Pruebas de funcionalidad.

HU-08

Gestion de ejercicios
0 actividades de
opcién multiple que
contienen archivos de

tipo audio e imagenes

Desarrollo de la pantalla principal de CRUD
que contiene el listado de actividades creadas
y botones para efectuar acciones.

Disefio del formulario para crear nuevas
actividades.

Desarrollo del codigo para crear nuevas
actividades.

Disefio de la vista para visualizar cada
actividad de forma individual.

Desarrollo del cédigo para la visualizacion de
las actividades.

Disefio del formulario para la edicion de
actividades creadas.

Desarrollo del codigo para editar las
actividades creadas.

Desarrollar la funcionalidad para que se

puedan eliminar los registros.
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Pruebas de funcionalidad. 2

TOTAL HORAS: 80

Fuente: Propia

Las siguientes imagenes dan a conocer los resultados del desarrollo del Sprint 3.

¢ Resultados HU-05

En la Fig. 21 se puede apreciar la vista que corresponde al listado de encabezados

de evaluaciones y grupos de actividades creados. Ademas, se visualizan los botones con las

opciones que hacen referencia al CRUD.

Crear nueva evaluacién

# Examen

5  Evaluacion
Final Grupo 1

4 Evaluacién
Visién Grupo 1

3 Evaluacién
Audio Grupo 1

2 Evaluacién
Escritura Grupo
1

1 Evaluacidn

Diagnéstico
Grupo 1

Fig. 21.

Descripcion Tipe  Grupo Opciones
Preguntas para evaluar los conocimientos F 1 Ver m
adquiridos del alumno. Preguntas

Actividades de practica donde el estudiante  PT 1 Ver m W
debe resolver juegos e identificar de forma Preguntas
visual, palabras o textos escritos

correctamente

Actividades para poner en practica las PD 1 Ver m W
habilidades de escritura de textos, palabras Preguntas
eidentificacidn de items escritos

correctamente a través de audios.

Actividades para poner en practica las PU 1 Ver m W
habilidades de correcta escritura de textos Preguntas

y palabras.

Evaluacian que contiene 10 preguntas de D 1 Ver m
didgndstico para evaluar al estudiante. Preguntas
|

Vista principal del listado de registros correspondientes a la HU-05
Fuente: Propia

En la Fig. 22 se observa el formulario para crear el encabezado de las nuevas

evaluaciones o grupos de actividades de practica.
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Rellene los siguientes campos:

Nombre evaluacién:

Ingrese el nombre de la evaluacién

Slug evaluacidn:

Slug de la evaluacion

Descripcion:

i
Tipo de evaluacion:

Seleccione una opcion -
Grupo evaluacién

Seleccione una opcion ~

Crear evaluacién

Fig. 22. Formulario para la creacion de nuevos encabezados
Fuente: Propia

En la Fig. 23 se visualiza la vista para ver los encabezados de evaluaciones o grupos
de actividades de practica. Ademas, se muestran las actividades o ejercicios que estan

asignados a ese registro especifico.

Evaluacion Diagndstico Grupo 1

Evaluacion que contiene 10 preguntas de didgndstico para evaluar al

estudiante.
D
1

Volver al mend principal

imente la letra G o la letra J en las si ntes palabras donde corresponda

Indicaciones:
1. Coloque la letra "J" o laletra "G" en lugar de |2 raya que se presents en las siguientes palabras
2. Escriba cada palsbra en Is casilla correspondiente.

3. Mo agregue signos de puntuacion a las respuestas (puntos, comas, etc.).

Respuestas:
Palabras correctas Palabras visibles
1. divergente 1. diver_ente
2. brujeria 2.bru_eria
3. distrajeron 3. distra_eron
4. maquillaje 4. maquilla_e
5. extranjero 5. extran_ero
6. ajedrez 6.a_edrez
7. coteje T.cote e
8. emergente 8. emer_ente
9. contingente 9. contin_ente
10. legislador 10. le_islador
11. mensajeria 11. mensa_eria
12. legitimo 12.le_itimo
13.indulgente 13.indul_ente
14 ajetren 14.3_etreo
15. convergencia 15. conver_encia

Fig. 23. Vista para ver las actividades o ejercicios asignados a una evaluacién o grupo de actividades de practica
Fuente: Propia
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En la Fig. 24 se muestra el formulario para la edicién de encabezados de evaluaciones

0 grupos de actividades de préactica creados.

Rellene los siguientes campos:

Nombre evaluacién:

Evaluacion Diagnéstico Grupo 1

Slug evaluacién:

evaluacion-diagnostico-grupo-1

Descripcion:

Evaluacién que contiene 10 preguntas de diagnastico para evaluar al estudiante.

Tipode evaluacion:

Evaluacién de diagnéstico

Grupo evaluacién

Grupo 1

Actualizar evaluacion

Fig. 24. Formulario para la edicion de evaluaciones o grupos de actividades de practica
Fuente: Propia

e Resultados HU-06, HU-07 y HU-08

Se realizaron menus como el presentado en la Fig. 25, desde donde se gestiona la

informacion de cada actividad creada segun su tipo (opcion mdultiple, opcién mdltiple con

imégenes y opcion multiple que contienen archivos tipo audio e imagenes).

Crear nueva pregunta

# Enunciado
79 Seleccione los enunciados que poseen palabras
ocultas con hiatos

76 Seleccione las palabras llanas o graves que se
tildan

71 Seleccione las palabras correctas de cada
enunciado que se escriben con Cocon 2

50  Seleccione las palabras que poseen diptongos
tienen la tilde ubicada correctamente

30 Seleccione los enunciados que llevan
correctamente colocada la coma

26 Seleccione las palabras agudas que llevan tilde
correctamente

25 Seleccione los diptongos que llevan tilde
correctamente

Evaluacién

Evaluacion

Audio Grupo 2

Evaluacién
Audio Grupo 2

Evaluacién
Audio Grupo 2

Evaluacion Final

Grupo 1

Evaluacién
Audio Grupo 1

Evaluacion
Audio Grupo 1

Evaluacion
Audio Grupo 1

Opciones

N 3 Em
Pregunta
N 3 Em
Pregunta
N 3 Em
Pregunta
N 3 Em
Pregunta
N 3 Em
Pregunta
N 3 Em
Pregunta

m
Pregunta
a

Fig. 25. Men principal para la administracion de las actividades de tipo opcion mdiltiple
Fuente: Propia
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Los formularios para la creacion de las actividades de opcion multiple, opcion mdltiple
con imagen y opcién multiple que emplean audios e imagenes, tienen varios campos en

comun. Dichos campos se presentan en las Fig. 26, 27 y 28.

Enunciado de pregunta:

Slug pregunta:

Seleccione un examen:

Evaluacion Diagndstico Grupo 1 v

Informacién:

Paragraph v~ B I & = .= @& & B~ B~

Fig. 26. Parte uno del formulario de creacion de actividades del Sprint 3

Fuente: Propia

Ingrese las opciones de respuesta:

O Respuesta correcta

O Respuesta correcta

O Respuesta correcta

O Respuesta correcta

Ingrese las indicaciones:

Fig. 27. Parte dos del formulario de creacién de actividades del Sprint 3
Fuente: Propia

Ingrese las justificaciones de pregunta:

Fig. 28. Parte tres del formulario de creacion de actividades del Sprint 3
Fuente: Propia
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En la Fig. 29 se presenta el campo adicional para agregar una imagen en el formulario

de creacion de una actividad de opcién multiple con imagen.

Imagen

| Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Ingrese laimagen

Subir imagen aqui:

Fig. 29. Campo para ingresar una imagen en la creacion de actividades de opcién multiple con imagen
Fuente: Propia

En la Fig. 30 se muestran los campos para subir una imagen y un audio en el

formulario de creacion de actividades de opcién multiple que emplean audios e imagenes.

Imagen

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Ingrese la imagen

Subir imagen aqui:

Audio:

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Fig. 30. Campos para ingresar una imagen y un audio para la creacion de actividades de opcién miltiple
Fuente: Propia

En la Fig. 31 se observa un ejemplo de una vista desarrollada para la visualizacion
individual de cada actividad creada de tipo opcion multiple (sin imagen, con imagen, con

imagen y audio).
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Titulo:
Seleccione los enunciados que contienen palabras graves, esdrijulas o sobreesdriijulas bien escritas

Evaluacion a la que pertenece:
Evaluacion Vision Grupo 5

Grupo al que pertenece:
5

Indicaciones:
1. La siguiente imagen presenta 5 enunciados con palabras graves, esdrijulas o sobreesdrijulas.

2. Seleccione los enunciados que estan correctamente escritos, es decir, contienen palabras graves, esdrijulas o sobreesdrijulas
correctamente escritas.

Imagen

Enunciado uno:
Enunciado dos:
Enunciado tres:
Enunciado cuatro:

Enunciado cinco:

Respuestas:
1. Los enunciados dos y tres estan escritos correctamente.

2. Los enunciados cuatro y cinco estan escritos correctamente.
3. Los enunciados uno y dos estdn escritos correctamente.

4. Los enunciados uno y tres estan escritos correctamente.

Fig. 31. Vista para la visualizacion de actividades de tipo opcion multiple
Fuente: Propia

Los formularios de edicién o actualizacion de actividades de tipo opcion mdltiple (sin
imagen, con imagen, con imagen y audio) son similares a sus respectivos formularios de

creacion. A continuacion, se presentan imagenes de un formulario de edicion.

Enunciado de pregunta:

Seleccione los enunciados que contienen palabras graves, esdrijulas o sobreesdrijulas bien escritas

Slug pregunta:

seleccione-los-enunciados-que-contienen-palabras-graves-esdrujulas-o-sobreesdrujulas-bien-escritas

Seleccione un examen:

Evaluacion Vision Grupo 5 v
Informacion:
Paragraph ~ B I @ Z ;2 = - @ & BvEvy o

Fig. 32. Parte uno del formulario de edicion de actividades del Sprint 3
Fuente: Propia
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Los enunciados dos y tres estdn escritos correctamente.

) Respuesta correcta

Los enunciados cuatro y cinco estan escritos correctamente.

O Respuesta correcta

Los enunciados uno y dos estan escritos correctamente.

® Respuesta correcta

Los enunciados uno y tres estan escritos correctamente.

O Respuesta correcta

Ingrese las indicaciones:
La siguiente imagen presenta 5 enunciados con palabras graves, esdrijulas o sobreesdrujulas.

Seleccione los enunciados que estan correctamente escritos, es decir, contienen palabras graves, esdrijulas o sobreesdrijulas corre

Fig. 33. Parte dos del formulario de edicion de actividades del Sprint 3
Fuente: Propia

Ingrese las justificaciones de pregunta:

Los enunciados uno y dos contienen palabras graves y esdrijulas que estan correctamente escritas.

Acentuacion grafica de las palabras graves o llanas

Fig. 34. Parte tres del formulario de edicion de actividades del Sprint 3
Fuente: Propia

Imagen

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Ingrese la imagen

Enunciados

Enunciado uno:
Enunciado dos:
Enunciado tres:

Enunciado cuatro:
Enunciado cinco:

Fig. 35. Campo para actualizar la imagen durante la edicion de actividades de opcién multiple con imagen
Fuente: Propia

Imagen

Seleccionar archive | Ningune archivo selec.

Ingrese la imagen

Enunciados

Enunciado uno:
Enunciado dos:
Enunciado tres:
Enunciado cuatro:

Enunciado cinco:

Audio actual Subir:

Seleccionar archivo | Ninguno archive selec.

Fig. 36. Campos para actualizar la imagen o audio durante la edicion de actividades de opcion multiple
Fuente: Propia

P 0:00/0:30 = )
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29.4. Sprint4

Durante el desarrollo del Sprint 4 se completaron las siguientes historias de usuario:

e Gestion de ejercicios o actividades de escritura de oraciones que emplean imagenes
o Gestion de ejercicios o0 actividades de escritura de oraciones empleando audios e
imagenes

e Gestion de ejercicios o actividades de escritura correcta de palabras

La TABLA 31 presenta las tareas que se realizaron durante el Sprint 4.

TABLA 31
PLANIFICACION SPRINT 4
Sprint 4
ID Historia de usuario Tareas Horas
Desarrollo de la vista principal para el CRUD 2

de actividades de escritura de oraciones que

emplean imagenes.

Disefio del formulario para crear nuevos 3
ejercicios.
Desarrollo del cédigo para la creacion de 6

Gestion de ejercicios  nuevos ejercicios.
0 actividades de Disefio de la vista para visualizar los ejercicios 2

HU-09 escritura de oraciones creados.

gue emplean Desarrollo del cédigo para la visualizacion de 2
imagenes ejercicios.
Disefio del formulario para editar ejercicios 3
creados.
Desarrollo del cédigo para la edicion de 8
registros.
Funcionalidad para eliminar registros creados. 2
Pruebas de funcionalidad. 2
Creacion de la vista desde donde se gestiona 2
el CRUD de actividades.
Disefio del formulario para crear nuevas 2
actividades.
HU-10  Gestion de ejercicios Desarrollo del codigo para crear nuevas 7
0 actividades de actividades.

escritura de oraciones
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empleando audios e  Diseflo de la vista para observar de forma 3
imagenes individual cada actividad creada.
Desarrollo del codigo para visualizar las 2

actividades creadas.

Disefio del formulario para actualizar 3
actividades.

Desarrollo del codigo para la actualizacion de 7
actividades.

Desarrollo del cédigo para eliminar registros 1
creados.

Pruebas de funcionalidad. 3
Creacion de la vista de administracion CRUD 2

de las actividades de escritura correcta de

palabras.
HU-11  Gestion de ejercicios Disefio del formulario para crear nuevas 2
o0 actividades de actividades.
escritura correcta de  Desarrollo del cédigo para crear nuevas 5
palabras actividades.
Disefio de la vista para la observacion de las 1

actividades de forma individual desde el panel

de administracion.

Desarrollo del codigo para poder visualizar las 2
actividades creadas de forma individual.

Disefio del formulario para editar las 2
actividades creadas.

Desarrollo del codigo para editar las 4

actividades creadas.

Funcionalidad para eliminar registros creados. 1
Pruebas de funcionalidad. 1
TOTAL HORAS: 80

Fuente: Propia

e Resultados HU-09, HU-10, HU-11

En la Fig. 37 se muestra la vista desde donde se puede administrar, mediante un
CRUD, a las actividades de escritura de oraciones que emplean imagenes y audios como
recurso guia. Se empledé un menu similar para la gestién de actividades de escritura de

oraciones que utilizan imagenes y la gestion de actividades de correcta escritura de palabras.
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Crear nueva pregunta

# Enunciado

225  Escuche el audio y cologque los monosilabos
faltantes en cada oracién que se muestra

224  Escriba correctamente cada enunciado

completédndolo con las palabras faltantes.

222 Complete las oraciones de la imagen y agregue la

coma en el lugar necesario

194  Escriba las palabras esdrijulas o sobresdrijulas

que le hacen falta a cada enunciado

179  Complete los enunciados con las palabras que

contienen laletraVoB

Evaluacidn

Evaluacién
Audio Grupo 5

Evaluacién
Audio Grupo 5

Evaluacion
Audio Grupo 5

Evaluacién Final
Grupo 4

Evaluacién
Audio Grupo 4

Opciones

o e lan
Pregunta
o [ o [ e
Pregunta
o R fon
Pregunta
'R 3
Pregunta
o W o]
Pregunta

Fig. 37. Menl para la administracion de actividades de escritura de oraciones y escritura de palabras
Fuente: Propia

Los formularios empleados para la creacion de actividades de escritura de oraciones

(con imagen y con imagen y audio) y escritura de palabras, poseen secciones similares que

se presentan en las Fig. 38, 39 y 40.

Enunciado de pregunta:

ngrese el enunciado de pregunta

Slug pregunta:
Slug de la pregunta
Seleccione un examen:

Evaluacion Diagndstico Grupo L

Informacién:

Paragraph v B I @ == =

= @ e Ay Evy o o

Fig. 38. Primera parte de los campos para crear actividades correspondientes al Sprint 4
Fuente: Propia
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Ingrese las indicaciones:

Fig. 39. Segunda parte de los campos para crear actividades correspondientes al Sprint 4
Fuente: Propia

Ingrese las justificaciones de pregunta:

Fig. 40. Tercera parte de los campos para crear actividades correspondientes al Sprint 4
Fuente: Propia

A continuacién, se muestran los campos distintivos de los formularios de creacion de
escritura de oraciones y de palabras. La Fig. 41 presenta el campo para escribir las oraciones

correctas de los formularios de creacion de actividades de escritura de oraciones.

Ingrese las oraciones correctas:

Fig. 41. Campo para escribir las oraciones correctas para la creacion de actividades de escritura de oraciones
Fuente: Propia

En la Fig. 42 se muestra el campo para agregar una imagen en el formulario de
creacion de actividades de escritura de oraciones que hacen uso de imégenes.
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Imagen

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Ingrese la imagen

Subir imagen aqui:

Fig. 42. Campo adicional del formulario de creacién de actividades de escritura de oraciones que emplean imagenes
Fuente: Propia

La Fig. 43 presenta los campos para afiadir una imagen y un audio en el formulario de
creacion de actividades de escritura de oraciones que hacen uso de imagenes y audios.

Imagen

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Ingrese la imagen

Subir imagen aqui:

Audio:

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Fig. 43. Campos adicionales del formulario de creacién de actividades de oraciones que emplean imagenes y audios
Fuente: Propia

La Fig. 44 presenta los campos para agregar las palabras en el formulario de creacion
de actividades de escritura de palabras.
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g y

ingrese la palabra correcta 1 Ingrese la palabra visible 1
ingrese la palabra correcta 2 Ingrese la palabra visible 2
ingrese la palabra correcta 3 Ingrese la palabra visible 3
ingrese la palabra correcta 4 Ingrese la palabra visible 4
Ingrese la palabra correcta 5 Ingrese la palabra visible 5
Ingrese la palabra correcta 6 Ingrese la palabra visible &
Ingrese la palabra correcta 7 Ingrese la palabra visible 7
Ingrese la palabra correcta 8 Ingrese la palabra visible &
ingrese la palabra correcta 9 Ingrese la palabra visible 9
ingrese la palabra correcta 10 Ingrese la palabra visible 10
ingrese la palabra correcta 11 Ingrese la palabra visible 11
ingrese la palabra correcta 12 Ingrese la palabra visible 12
ingrese la palabra correcta 13 Ingrese la palabra visible 13
ingrese la palabra correcta 14 Ingrese la palabra visible 14
ingrese la palabra correcta 15 Ingrese la palabra visible 15

Fig. 44. Campos para agregar las palabras del formulario de creacion de actividades de escritura de palabras
Fuente: Propia

En la Fig. 45 se visualiza una vista destinada a mostrar las actividades de escritura de
oraciones, desde el panel de administrador.

Titulo:
Escriba las palabras esdrijulas o sobresdrijulas que le hacen falta a cada enunciado

Evaluacion a la que pertenece:
Evaluacién Final Grupo 4

Grupo al que pertenece:
4

Indicaciones:
1.La siguiente imagen contiene 5 enunciados incompletos

2. Escuche el audio y complete los enunciados con las palabras faltantes.

Imagen

Enunciado une:
Enunciado dos:
Enunciado tres:
Enunciado cuatro:

Enunciado cinco:

Audio

P 000/0H  — M i

Respuestas:

1. Los relédmpagos destruyen facilmente los lugares en los que caen.

2. Los drboles seran talados el praximo sibado.

3. El préstamo para construir |a casa se entrega especificamente al duefio.
4 Elintérprete de la missica clésica es el ganador del concurso.

5.La técnica para investigar la cdspide de la pirdmide es muy costosa.

Fig. 45. Vista para mostrar una actividad en especifico de escritura de oraciones
Fuente: Propia
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Por otro lado, los formularios de edicién de las actividades de escritura de oraciones
son parecidos a sus respectivos formularios de creacién. A continuacion, se presentan los

campos pertenecientes a un formulario de edicién de actividades de escritura de oraciones.

Enunciado de pregunta:

Escriba las palabras esdrujulas o sobresdrijulas que le hacen falta a cada enunciado

Slug pregunta:

escriba-las-palabras-esdrujulas-o-sobresdrujulas-gue-le-hacen-falta-a-cada-enunciado

Seleccione un examen:

Evaluacién Final Grupo 4

Informacién:
Paragraph v B I @ Z i == @ & BryEy o o
Imagen
Ninguno archivo selec.
LiiAsiss Ingrese laimagen
Enunciado uno:
Enunciado dos:
Enunciado tres:
Enunciado cuatro:
Enunciado cinco:

Audio actual Subir:

b 0:00/0:31 m— L DI Ningunoavchivoselec‘

Fig. 46. Primera parte de los campos para editar actividades de escritura de oraciones
Fuente: Propia

Ingrese las orac iones correctas:

Los relampagos destruyen facilmente los lugares en los que caen.

Los arboles seran talados el proximo sabado.

El préstamo para construir la casa se entrega especificamente al duefic.

Elintérprete de la musica clasica es el ganador del concurso.

La técnica para investigar la cispide de la piramide es muy costosa.

Fig. 47. Segunda parte de los campos para editar actividades de escritura de oraciones
Fuente: Propia
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Ingrese las indicaciones:
La siguiente imagen contiene 5 enunciados incompletos.

Escuche el audio y complete los enunciados con las palabras faltantes.

Fig. 48. Campo para editar las indicaciones en el formulario de edicién de actividades de escritura de oraciones
Fuente: Propia

Ingrese las justificaciones de pregunta:

En la oracion uno, las palabras "relampagos y facilmente" se tildan.

Acentuacion grafica de palabras esdrijulas y sobreesdrijulas

En la oracidn dos, las palabras "arboles, proximo y sabado" son esdrijulas y se tildan.

Acentuacion grafica de palabras esdrijulas y sobreesdrijulas

En la oracidn tres, las palabras "préstamo, especificamente” se tildan.

Acentuacion gréfica de palabras esdrijulas y sobreesdrijulas

En la oracion cuatro, las palabras "intérprete, musica, clasica " se tildan.

Acentuacion gréfica de palabras esdrijulas y sobreesdrijulas

En la oracion cinco, las palabras "técnica, clspide, pirdamide" se escriben con tilde.

Acentuacion gréfica de palabras esdrijulas y sobreesdrijulas

Fig. 49. Campo para editar las justificaciones en el formulario de edicién de actividades de escritura de oraciones
Fuente: Propia

El formulario para la ediciéon de actividades de escritura de palabras se presenta en

las siguientes imégenes.

Enunciado de pregunta:

Escriba correctamente las palabras que se muestran a continuacion

Slug pregunta:
escriba-correctamente-las-palabras-que-se-muestran-a-continuacion
Seleccione un examen:

Evaluacidn Diagnéstico Grupo 5 v

Informacién:

Paragraph v~ B I @ Z ;2 = = @ & BB~ o &

Fig. 50. Primera parte de los campos para la edicion de una actividad de escritura de palabras
Fuente: Propia
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Ingrese las palabras correctas y las palabras visibles:

Palabras correctas: Palabras visibles:
aziicar azucar
camuflaje camuflaje
Gémez gomez
dolar dolar
Enriguez enriquez
ldpiz lapiz
mavil movil
trébol trebol
Sudrez suarez
Rodriguez rodriguez
habil habil

Fig. 51. Campos para editar las palabras correspondientes a una actividad de escritura de palabras
Fuente: Propia

Ingrese las indicaciones:
A continuacion, se muestran 5 palabras.
Escriba correctamente cada palabra en la casilla respectiva
Si considera que la palabra mostrada es correcta, escriba la misma palabra en el casillero correspondiente.

Fig. 52. Campo para editar las indicaciones de una actividad de escritura de palabras
Fuente: Propia

Ingrese las justificaciones de pregunta:

Las palabras que se mostraron son palabras graves o llanas; las cuales, seglin su distinta terminacion deben tildarse o no.

Acentuacion grafica de las palabras graves o llanas

Fig. 53. Campo para editar las justificaciones de una actividad de escritura de palabras
Fuente: Propia

2.9.5. Sprint5

En el Sprint 5 se desarrollaron las siguientes historias de usuario:

e Gestion de ejercicios o actividades de escritura de textos empleando imagenes
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e Gestion de ejercicios o actividades de escritura de textos empleando imagenes
y audios
e Gestion de ejercicios o actividades del juego del ahorcado

e Gestion de ejercicios o actividades de sopa de letras

La TABLA 32 presenta las historias de usuario completadas durante el Sprint 5y las

tareas desarrolladas.

TABLA 32
PLANIFICACION SPRINT 5
Sprint 5
ID Historia de usuario Tareas Horas
Creacion de la vista principal desde donde se 1

administran las actividades a través de un

CRUD.

Disefio del formulario para crear nuevos 1
ejercicios.

Desarrollo del cddigo para la creacion de 2

Gestidn de ejercicios  nuevos ejercicios.
o0 actividades de Disefio de la vista para visualizar los ejercicios 1

HU-12 escritura de textos creados.

empleando imagenes Desarrollo del codigo para visualizar los 1
ejercicios.
Disefio del formulario para la actualizacién de 2

los ejercicios creados.

Desarrollo del cédigo para actualizar los 2
registros creados.

Funcionalidad para eliminar registros. 1

Pruebas de funcionalidad. 1
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HU-13

Gestion de ejercicios
0 actividades de
escritura de textos
empleando imagenes

y audios.

Desarrollo de la vista principal que tiene la
funcién de administrar a través de un CRUD
las actividades.

Disefio del formulario para registrar nuevas
actividades.

Desarrollo del cédigo para crear nuevas
actividades.

Disefio de la vista para observar las
actividades creadas de forma individual.
Desarrollo del codigo para visualizar cada
actividad.

Disefio del formulario para editar las
actividades creadas.

Desarrollo del cédigo para editar los registros
creados.

Funcionalidad para eliminar registros creados.
Pruebas de funcionalidad.

HU-14

Gestién de ejercicios
0 actividades del

juego del ahorcado

Desarrollo de la vista desde donde se
administran las actividades mediante un
CRUD.

Disefio del formulario para crear nuevos
juegos.

Desarrollo del cédigo para crear nuevos
juegos.

Disefio de la vista para observar la
informacion acerca del juego creado.
Desarrollo del co6digo para visualizar la
informacion de un juego especifico.

Disefio del formulario para actualizar un
registro creado.

Desarrollo del cédigo para actualizar un
registro.

Desarrollar el cédigo para eliminar
actividades.

Pruebas de funcionalidad.
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Desarrollo de la vista para administrar los 2
ejercicios creados mediante un CRUD.
Disefio del formulario para crear una nueva 3
sopa de letras.
HU-15  Gestion de ejercicios  Desarrollo del codigo para crear una nueva 6
o0 actividades de sopa sopa de letras.
de letras Disefio de la vista para ver la informacién de 4
una sopa de letras creada.
Desarrollo del codigo para visualizar la 4
informacion de una actividad de sopa de
letras.
Disefio del formulario para editar una actividad 3

de sopa de letras.

Desarrollo del codigo para editar una sopa de 7
letras.
Funcionalidad para eliminar una actividad de 1

sopa de letras.
Pruebas de funcionalidad. 2
TOTAL HORAS: 80

Fuente: Propia

¢ Resultados HU-12, HU-13, HU-14 y HU-15

Las actividades de escritura de textos (con imagen y con audio e imagen), juego del

ahorcado y sopa de letras, se gestionan desde menuds como el que se presenta en la Fig. 54.

Crear nueva pregunta

# Enunciado Evaluacién Opciones

243  Escriba correctamente las palabras llanas o Evaluacion Final Ver m m
graves que no estan en el texto mostrado Grupo 5 Pregunta

227 Dado el siguiente texto en la imagen, complételo Evaluacion Audio Ver m m
con las palabras que hacen falta Grupo 5 Pregunta

226 Complete el siguiente texto escribiendo las Evaluacion Audio Ver m m
palabras faltantes correctas Grupo 5 Pregunta

223 Escuche el audio y complete el texto con los Evaluacién Audio Ver m
elementos que hacen falta Grupo 5 Pregunta

Fig. 54. Ejemplo de menu para la gestion de actividades de escritura de textos, juego del ahorcado, sopa de letras
Fuente: Propia
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Los formularios de creacion de las actividades de escritura de textos, juego del
ahorcado y sopa de letras, presentan algunas secciones en comudn. A continuacion, se

presentan las secciones en comun que comparten dichos formularios.

Enunciado de pregunta:

Slug pregunta:

Seleccione un examen:

Evaluacién Diagnéstico Grupo 1 v

Informacién:

Paragraph v B I @ = = L e B~ X~

Fig. 55. Primera parte de los campos para crear actividades correspondientes al Sprint 5
Fuente: Propia

Ingrese las indicaciones:

Fig. 56. Segunda parte de los campos para crear actividades correspondientes al Sprint 5
Fuente: Propia

Ingrese las justificaciones de pregunta:

Fig. 57. Tercera parte de los campos para crear actividades correspondientes al Sprint 5
Fuente: Propia

Por otro lado, el formulario para crear actividades de textos que hacen uso de una
imagen, emplea los campos adicionales presentados en la Fig. 58. El formulario para crear
actividades de escritura de textos que utilizan audios e imagenes, utiliza los campos
presentados en la Fig. 59. El formulario de creacion de actividades del juego del ahorcado
presenta los campos adicionales de la Fig. 60. Y el formulario de creacion de actividades de

sopa de letras, utiliza los campos adicionales que se muestran en la Fig. 61.
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Imagen

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Ingrese laimagen

Subir imagen aqui:

Ingrese el texto correcto:

Fig. 58. Campos adicionales para crear una actividad de escritura de textos con imagen
Fuente: Propia

Imagen

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Ingrese laimagen

Subir imagen aqui:

Audio:

Seleccionar archive | Ninguno archivo selec.

Ingrese el texto correcto:

Fig. 59. Campos adicionales para crear una actividad de escritura de textos con imagen y audio
Fuente: Propia

Ingrese la oracion visible al usuario:

Ingrese |a oracion visible al usuario

Ingrese la palabra por adivinar:

Ingrese la palabra a adivinar

Fig. 60. Campos adicionales para crear una actividad del juego del ahorcado
Fuente: Propia
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Ingrese las palabras correctas, palabras errdneas y oraciones:

Fig. 61. Campos adicionales para crear una actividad de sopa de letras
Fuente: Propia

La vista desarrollada para poder visualizar de forma individual cada actividad de

escritura de textos creada se presenta en la Fig. 62.

Titulo:
Corrija las palabras incorrectas graves o llanas del siguiente texto

Evaluacion a la que pertenece:
Evaluacién Escritura Grupo 5

Grupo al que pertenece:
5

Indicaciones:
1. El texto que se muestra en laimagen contiene palabras graves o llanas que estan escritas incorrectamente (tildadas
incorrectamente o sin tilde).

2. Escriba el texto corrigiendo las palabras graves o llanas incorrectas.

Imagen

Texto

En las instalaciénes del colégio los jovenes deben respetar
las réglas. Durante las clases, tédos deben traer su
computador portatil y sus impleméntos deportivos. Es dificil
mantener el control del alumnado, pero todos demuestran
educacion.

Texto Correcto:
En las instalaciones del colegio los jovenes deben respetar las reglas. Durante las clases, todos deben traer su computador
portatil y sus implementos deportivos. Es dificil mantener el control del alumnado, pero todos demuestran educacion.

Fig. 62. Visualizacion de una actividad de escritura de textos con imagenes
Fuente: Propia
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En la Fig. 63 se presenta la vista disefiada para observar las actividades de escritura

de textos que emplean audios e imagenes.

Titulo:
Complete el texto con las palabras que contienen la N o la M segin corresponda

Evaluacion a la que pertenece:
Evaluacién Audio Grupo 4

Grupo al que pertenece:
4

Indicaciones:
1. El siguiente texto presenta lugares donde hacen falta ciertas palabras

2. Escuche el audio y complete el texto con las palabras correctas

Imagen

Texto

La sobre los enel para beneficiar aun
equipo ha iniciado. Asi pues, sise llegaa la veracidad de
los hechos, los complices _____ en este caso seran invalidados. Es
decir, no volveran a o

Audio

» 000/016 — o i

Texto Correcto:
La investigacion sobre los cambios en el campeonato para beneficiar a un equipo ha iniciado. Asi pues, si se llega a comprobar la
veracidad de los hechos, los cémplices envueltos en este caso seran invalidados. Es decir, no volveran a competir.

Fig. 63. Visualizacion de una actividad de escritura de textos que usa imagen y audio
Fuente: Propia

En la Fig. 64 se indica la vista desarrollada para la visualizacion de actividades del

juego del ahorcado, desde el panel de administracion.

Titulo:
Encuentre la palabra correcta que le hace falta al siguiente enunciado

Evaluacion a la que pertenece:
Evaluacion Diagndstico Grupo 1

Grupo al que pertenece:
1

Indicaciones:
1. El enunciado que se presenta contiene una palabra escrita incorrectamente.

2. Tiene T intentos para encontrar la palabra correcta que hace falta en el enunciado.

3. Responda correctamente a la actividad y obtenga 1 punto.

Oracidn visible al usuario:

El alcalde ordend proibir las ventas ambulantes.

Palabra correcta:
prohibir

Fig. 64. Visualizacién de actividades del juego del ahorcado
Fuente: Propia
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En la Fig. 65 se muestra la vista disefiada para visualizar las actividades de tipo sopa

de letras, desde el panel de administracion.

Titulo:
Encuentre en la sopa de letras la forma correcta de escribir cada palabra que se muestra

Evaluacion a la que pertenece:
Evaluacion Diagndstico Grupo 5

Grupo al que pertenece:

5

Indicaciones:

1. A continuacidn, se presentan 10 palabras que contienen el sonido o fonema /s/ en su pronunciacion, pero estin escritas incorrectamente

2. Encuentre en |a sopa de letras la forma correcta de escribir cada palabra.

3. Responda correctamente a la actividad y obtenga 1 punto (0.10 por cada palabra encontrada),

Respuestas:

Palabras correctas: Palabras incorrectas:
1. social 1. sosial

2. asador 2. azador

3. balanza 3. balansa

4. disculpar 4. dizculpar
5. hospedar 5. hozpedar
6. rechazo 6. rechaso

7. espacial 7. espasial
&. balazo 8. balaso

9. demencial 9. demensial
10. liderazgo 10. liderasgo

Enunciados visibles:
1. sosial

2. azador

3. balansa

4. dizculpar

5. hozpedar

6. rechaso

7. espasial

8. balaso

9. demensial

10. liderasgo

Fig. 65. Visualizacion de las actividades de sopa de letras

Fuente: Propia

Adicionalmente, los formularios de edicion de actividades de escritura de textos (con

imagen y con imagen y audio), juego del ahorcado y sopa de letras, son similares a sus

respectivos formularios de creacién. A continuacion, se presentan los campos similares que

comparten todos los formularios de edicion de las actividades detalladas anteriormente.

Rellene los siguientes campos:

Enunciado de pregunta:

Complete el texto con las palabras que contienen la N o la M seglin corresponda

Slug pregunta:

complete-el-texto-con-las-palabras-que-contienen-la-n-o-la-m-segun-corresponda

Seleccione un examen:

Evaluacién Audio Grupo 4

Informacion:

&

Paragraph v B I

L« @By v o

Fig. 66. Primera parte de los campos en comun para editar una actividad correspondiente al Sprint 5

Fuente: Propia

Los campos para editar las indicaciones de una actividad de escritura de textos, juego

del ahorcado o sopa de letras, se presentan en la Fig. 67.
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Ingrese las indicaciones:
El siguiente texto presenta lugares donde hacen falta ciertas palabras.
Escuche el audio y complete el texto con las palabras correctas.

No olvide que solo se deben agregar los signos de puntuacion (comas, puntos) que ya estin presentes en el texto de la imagen.

Fig. 67. Segunda parte de los campos en comun para editar una actividad correspondiente al Sprint 5
Fuente: Propia

La Fig. 68 presenta un ejemplo de los campos para la edicion de las justificaciones de

una actividad de escritura de textos, juego del ahorcado o sopa de letras.

Ingrese las justificaciones de pregunta:

Las palabras "cambios, campeonato, comprobar, complices, competir” se escriben con M.

Correcto empleo de la letra M

Las palabras "investigacién, envueltos” se escriben con N.

Correcto empleo de la letra N
Fig. 68. Tercera parte de los campos en comun para editar una actividad correspondiente al Sprint 5

Fuente: Propia

A continuacion, se presentan los campos que son diferentes en cada formulario de
edicion. En el formulario de edicién de actividades de escritura de textos que emplean

imagenes, se utilizan los campos de edicién adicionales de la Fig. 69.

Imagen

Texto

| Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

La llubia no impidié la celevracién del ebento. A pesar Ingrese la imagen

de esa adbersidad, me sorprendié la amavilidad de los
empleados. Fue una anécdota dibertida, ya que existié
la posivilidad de quedarme sin comida. No ovstante, un
amavle empleado me vrind6 algo del menu.

Ingrese el texto correcto:

La lluvia no impidié la celebracién del evento. A pesar de esa adversidad, me sorprendié la amabilidad de los empleados. Fue
una anécdota divertida, ya que existié la posibilidad de quedarme sin comida. No obstante, un amable empleado me brindé

algo del mend.

Fig. 69. Campos adicionales para editar una actividad de escritura de textos con imagenes
Fuente: Propia

El formulario de edicion de actividades de escritura de textos que emplean imagenes

y audios, utiliza de forma adicional los campos de la Fig. 70.
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Imagen

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Texto
Ingrese laimagen
La sobre los enel para beneficiaraun
equipo ha iniciado. Asi pues, sisellegaa laveracidad de
los hechos, los complices en este caso seran invalidados. Es
decir, no volverana
Audio actual Subir:

P 000/0:16 e— )

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Ingrese el texto correcto:

La investigacion sobre los cambios en el campeonato para beneficiar a un equipo ha iniciado. Asf pues, si se llega a comprobar
la veracidad de los hechos, los complices envueltos en este caso seran invalidados. Es decir, no volveran a competir.

Fig. 70. Campos adicionales para editar una actividad de escritura de textos que emplea una imagen y un audio
Fuente: Propia

El formulario de edicién de actividades de juego del ahorcado utiliza adicionalmente

los campos presentados en la Fig. 71.

Ingrese la oracion visible al usuario:

Ayer averigue la forma de ingresar a esa casa abandonada.
Ingrese la palabra por adivinar:

averigiié

Fig. 71. Campos para editar la oracion visible y palabra por adivinar de las actividades del juego del ahorcado
Fuente: Propia

El formulario de edicién de actividades de sopa de letras emplea los campos que se

muestran en la Fig. 72.
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Ingrese las palabras correctas, palabras erréneas y oraciones:

social sosial sosial
asador azador azador
balanza balansa balansa
disculpar dizculpar dizculpar
hospedar hozpedar hozpedar
rechazo rechaso rechaso
espacial espasial espasial
balazo balaso balaso
demencial demensial demensial
liderazgo liderasgo liderasgo

Fig. 72. Campos para editar las palabras necesarias para la sopa de letras
Fuente: Propia

2.9.6. Sprint6

Durante el Sprint 6 se completaron las historias de usuario que se presentan a
continuacion:

e Acceso a las diferentes secciones de la aplicacion web

e Acceso al listado de preguntas o actividades asignadas a cada estudiante

La TABLA 33 presenta las tareas y las historias de usuario completadas durante el

desarrollo del Sprint 6.

TABLA 33
PLANIFICACION SPRINT 6
Sprint 5
ID Historia de usuario Tareas Horas
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Disefio de submenus para dirigirse a las 6
diferentes vistas o paginas del software.
Disefio y desarrollo de las vistas que 28
presentan la informacion.
HU-16 Acceso a las Desarrollo del cédigo para la navegacion entre 10

diferentes secciones las diferentes actividades que se muestran.

de la aplicaciéon web. Desarrollo del codigo para que los botones 4
presentados en los submenis sean
funcionales.

Pruebas de funcionalidad. 2

Disefio de las vistas que presentan el listado 10
de actividades o preguntas asignadas.
Desarrollo del cédigo para mostrar la 5
Acceso al listado de  informacién sobre la evaluacién o grupo de
HU-17 preguntas o actividades de practica asignadas.
actividades de Desarrollo del cédigo para mostrar el listado 5
practica asignadas a de las preguntas o actividades asignadas.
cada estudiante Funcionalidad de los botones para acceder a 4
cada actividad o pregunta.
Desarrollo del cédigo para mostrar una barra 4
de avance que aumente su porcentaje por
cada item respondido.
Pruebas de funcionalidad 2
TOTAL HORAS: 80

Fuente: Propia

A continuacion, se presentan los resultados del desarrollo del Sprint 6.
e Resultados HU-16 y HU-17

Se desarroll6 la vista presentada en la Fig. 73 desde la cual se pueden acceder a las

diferentes secciones y actividades de la aplicacién web.
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seccion de actividades:

En esta seccidn, tienes a tu disposicién las actividades que puedes realizar. Puedes ingresar a la pdgina de tu interés desde esta seccidén o
desde el mend de navegacion que se encuentra en la parte superior.

Evaluacién de diagnéstico

Alhacer click en el botén ingresar, te dirigirds
a la pagina de tu evaluacién de diagndstico
asignada, donde deberds responder algunas
preguntas, para desbloguear las sig

secciones de la aplicacién. Comencemas!

==

Actividades de préctica

Al hacer click en el botén ingresar, tendrds a

Evaluacion final

Una vez que hayas culminado con la

ién de disgnostico v las actividades
de practica, estds listo para real
evaluacién final de la aplicacién web

Empecemos!

Fig. 73. Acceso a las actividades de practica o evaluaciones
Fuente: Propia

En la Fig. 74 se muestra un ejemplo de la informacién a la que el estudiante puede
acceder. Como se menciond anteriormente, la informacion ortogréafica presentada, posee la
referencia o fuente de dénde se obtuvo el recurso informativo para parafrasearlo en la

aplicacion web (cuadro de color amarillo).

Acentuacion de las palabras agudas

Palabras Agudas
Son palabras cuya silaba ténica es la ultima silaba.
Ejemplos: admisién, accion, evoluciond
Las palabras agudas llevan tilde cuando se cumple alguno de los siguientes
requisitos:

Terminar en la letra N, o la letra S.

Terminar en las vocales A, E, |, O, U

Ejemplos:
1. ecuacion (termina en N).
2. francés (terminaen S).
3. informacion (termina en N).
4. recibira (termina en vocal).

Sin embargo, una palabra aguda no se tilda cuando termina en consonante diferente

deNoS.

Ejemplos:
1. adaptador (termina en consonante diferente de N o S)

2. afinidad (termina en consonante diferente de N o S).

Referencias:

"Palabras agudas". Autor: Natalia Ribas. De: Argentina. Para: Concepto.de.
Disponible en: https:/www.ejemplos.co/palabras-agudas/. Ultima edicién: 12 de
julio de 2022. Consultado: 04 de diciembre de 2022

Fuente: https:/www.ejemplos.co/palabras-agudas/#ixzz7vCZESyfw

Fig. 74. Ejemplo de informacion presentada
Fuente: Propia
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En la Fig. 75 se visualiza la vista disefiada para presentar al usuario la evaluacion de
diagnéstico asignada.

Evaluacion de diagnéstico

Haz click en el botén "Ingresar” para acceder y responder a las preguntas que te han sido asignadas.

Evaluacion de Diagndstico

Evaluacién que contiene 10 preguntas de didgnéstico para evaluar al
estudiante.

NUmero de preguntas: 10

Ingresar

Fig. 75. Vista para ingresar a la evaluacion de diagnéstico
Fuente: Propia

En la Fig. 76 se muestra la vista destinada a presentar las actividades de préactica.

Nctividades de practica:

A continuacién, puedes acceder a varias actividades de practica divididas en tres secciones:
s Actividades para poner en practica tu escritura.
« Actividades para poner en practica la capacidad de escribir o diferenciar correctamente lo que escuchas.

« Actividades para identificar de forma visual palabras o enunciados correctamente escritos.

iingresa a la seccion de tu interés y completa las actividades!

Actividades de escritura Actividades de audio Actividades de visidn

Actividades para poner en practica las Actividades para poner en practica las Actividades de practica donde el
habilidades de correcta escritura de habilidades de escritura de textos, estudiante debe resolver juegos e
textos y palabras. palabras e identificacién de items identificar de forma visual, palabras o

) escritos correctamente a través de textos escritos correctamente.
Numero de preguntas: 10 audios.

Numero de preguntas: 10
Responder evaluacién NUmero de preguntas: 10
Responder evaluacién
Responder evaluacién

Fig. 76. Vista para ingresar a las actividades de practica
Fuente: Propia

En la Fig. 77 se visualiza la vista que presenta la evaluacion final al usuario.
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Evaluacidn final

Enla evaluacion final responderds a varias preguntas relacionadas con las actividades que has realizado. jSuerte!

Preguntas para evaluar les conocimientos adquiridos del alumno.

Numero de preguntas: 10

Ingresar

Fig. 77. Vista para ingresar a la evaluacion final
Fuente: Propia

En la Fig. 78 se muestra el disefio de la informacion acerca de una evaluacion que se
le presenta al usuario.

Regresar a la pégina principal de diagnéstico

Evaluacion Diagndstico Grupo 5
Indicaciones generales:

A continuacion, se presentan 10 actividades para completar.

Puedes regresar a esta pagina las veces que desees, hasta que termines de realizar todas las actividades.
* Solo puedes responder una vez a cada actividad.

Fig. 78. Encabezado de una evaluacién o grupo de actividades de practica
Fuente: Propia

En la Fig. 78 se presenta un ejemplo del listado de preguntas asignadas al estudiante
en una evaluacion o actividades de practica.
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Progreso de la evaluacidn:

0 de 10 preguntas totales

Responda las siguientes preguntas:

1. Escuche el audio y complete el texto con las palabras o elementos que hacen falta Responder pregunta
2. Complete las oraciones de laimagen mostrada, anadiendo el signo de puntuacion adecuado Responder pregunta
3. Complete cada enunciado con las palabras esdrijulas o sobreesdrijulas adecuadas Responder pregunta
4. Complete el texto con las palabras gue contienen la N o la M segin corresponda Responder pregunta
5. Seleccione las palabras que contienen triptongos y estan escritas correctamente Responder pregunta
5. Complete el texto que se indica con las palabras correctas Responder pregunta
7. 1dentifique las oraciones interrogativas o exclamativas que contienen palabras que deben escribirse con tilde Responder pregunta
8. Complete las siguientes oraciones empleando los puntos en los lugares necesarios Responder pregunta

9. Complete los enunciados con las palabras que contienenlaletraVo B Responder pregunta

10. Seleccione las preguntas o exclamaciones correctas Responder pregunta

Fig. 79. Listado de preguntas o actividades asignadas
Fuente: Propia
2.9.7. Sprint7

En el Sprint nimero 7 se desarrollaron las siguientes historias de usuario:

e Acceso de forma individual a cada pregunta o actividad

e Revision de las actividades o preguntas respondidas

La TABLA 34 muestra las tareas que se desarrollaron para el cumplimiento de las

historias de usuario correspondientes al Sprint 7.

TABLA 34
PLANIFICACION SPRINT 7

Sprint 7

ID Historia de usuario Tareas Horas
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HU-18

Acceso de forma
individual a cada

pregunta o actividad

Desarrollo de la vista para responder a las
preguntas o actividades de opcion multiple.
Desarrollo de la vista para responder a las
preguntas o actividades de opcién multiple
gue emplean imagenes.

Desarrollo de la vista para responder a las
actividades de opcion mdltiple que utilizan
imagenes y audios.

Desarrollo de la vista para responder a las
actividades de escritura que oraciones gue
emplean imagenes.

Desarrollo de la vista para responder a las
actividades de escritura de oraciones que
hacen uso de imagenes y audios.

Desarrollo de la vista para responder a las
actividades de escritura correcta de palabras.
Desarrollo de la vista para responder a las
actividades de escritura de textos empleando
imagenes.

Desarrollo de la vista para responder a las
actividades de escritura de textos que hacen
uso de imagenes y audios.

Desarrollo de la vista para responder a las
actividades del juego del ahorcado.
Desarrollo de la vista para responder a las
actividades de sopa de letras.

Desarrollo del cédigo para guardar vy
comprobar si la respuesta a las actividades
respondidas es correcta o incorrecta.

Pruebas de funcionalidad

16
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HU-19

Revision de las
actividades o
preguntas

respondidas

Disefio de la vista que muestra las actividades
0 preguntas asignadas con el boton para
acceder a la revision de la pregunta.
Desarrollo del c4digo y de la vista para ver los
resultados de las actividades de opcion
multiple.

Desarrollo del c4digo y de la vista para ver los
resultados de las actividades de opcion
multiple que emplean imagenes.

Desarrollo del cédigo y de la vista para ver los
resultados de las actividades de opcion
multiple que hacen uso de imagenes y audios.
Desarrollo del cédigo y de la vista para ver los
resultados de las actividades de escritura de
oraciones que hacen uso de imagenes.
Desarrollo del cédigo y de la vista para ver los
resultados de las actividades de escritura de
oraciones que hacen uso de imagenes y
audios.

Desarrollo del cédigo y de la vista para ver los
resultados de las actividades de correcta
escritura de palabras.

Desarrollo del cédigo y de la vista para ver los
resultados de las actividades de escritura de
textos que hacen uso de imagenes.
Desarrollo del cédigo y de la vista para ver los
resultados de las actividades de escritura de
textos que hacen uso de imagenes y audios.
Desarrollo del cédigo y de la vista para ver los
resultados de las actividades del juego del
ahorcado.

Desarrollo del cédigo y de la vista para ver los
resultados de las actividades de sopa de
letras.

Pruebas de funcionalidad

TOTAL HORAS:

80

Fuente: Propia
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¢ Resultados HU-18

En la Fig. 80 se presenta la informacion relacionada con el titulo e indicaciones de la
pregunta o actividad por responder. Esta seccion se repite en todas las preguntas o

actividades que se asignaron a los estudiantes.

Compiete los enunciados con las palabras que contienen la letraV o B

Indicaciones de la pregunta:

1. Enla siguiente imagen se presentan 5 enunciados que contienen espacios donde se deben agregar palabras.
2. Escuche el audio e identifique a las palabras faltantes de cada enunciado.

3. Complete los enunciados con las palabras faltantes escritas de forma correcta.

Fig. 80. Titulo e indicaciones de una pregunta o actividad
Fuente: Propia

A continuacién, se muestran las imagenes de las diferentes vistas a las que los
estudiantes pueden acceder para completar las actividades, segun el tipo de actividad

asignada.

La Fig. 81 muestra una actividad de opcion multiple, en la que el usuario debe

seleccionar solo palabras esdrujulas o sobreesdrujulas escritas correctamente.
Responda ala pregunta:

Elija la opcién correcta:

Opcién de respuesta 1.
inutilmente, piénsatelo, aromatico, geoldgico, vértigo, técnicamente

Opcién de respuesta 2.
coméntamelo, dgilmente, corazdn, sabiduria, poliéster, observaria

Opcidn de respuesta 3.
ejército, obstaculo, confusién, terricola, déficit, catastrofe

Opcidn de respuesta 4.
magico, oxigeno, depdsito, apologia, distraido, estudiatelo

Guardar respuesta

Fig. 81. Actividad de opcion mltiple
Fuente: Propia

En la Fig. 82 se muestra la vista de una actividad de opcién multiple que emplea una
imagen. Y en la Fig. 83 se presenta una actividad de opcién multiple que utiliza una imagen
y un audio.
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Responda a la pregunta:

Texto

La computadora contiene un disco extraible, pero esta
danado. El disco sufrié una caida y el maestro tomé la
decision de llevar el ap arevisién. El técni
mencioné que la maquina tiene muchos dafios, no
obstante, haria lo posible para recuperary reescribir la
informacién en un nuevo disco.

Elija 1a opcién correcta:

Opcién de respuesta 1.

o . . . . O
Palabras con hiato: extraible, sufrio, decision, haria, reescribir.
Opcidn de respuesta 2. o
Palabras con hiato: extraible, decisidn, revision, menciond, haria.
Opcién de respuesta 3. o
Palabras con hiato: extraible, caida, maestro, haria, reescribir.
Opcién de respuesta 4. o

Palabras con hiato: extraible, sufrid, caida, maestro, informacidn.

Guardar respuesta

Fig. 82. Actividad de opcién mdltiple que emplea imagenes como recurso guia
Fuente: Propia

Responda a la pregunta:

Enunciados

Enunciado uno:
Enunciado dos:
Enunciado tres:

Enunciado cuatro:

Enunciado cinco:

Reproduzca el audio:

» 0:00/030 — )

Elija la opcidn correcta:

Opcién de respuesta 1.
Los enunciados uno, dos y tres contienen palabras ocultas que deben (@}
tener tilde.

Opcidn de respuesta 2.
Los enunciados dos, tres y cinco contienen palabras ocultas que deben O
tener tilde.

Opcién de respuesta 3.
Los enunciados tres, cuatro y cinco contienen palabras ocultas que (@]
deben tener tilde.

Opcién de respuesta 4.
Los enunciados uno, tres y cinco contienen palabras ocultas que deben O
tener tilde.

Guardar respuesta

Fig. 83. Actividad de opcion multiple que emplea imagenes y audios
Fuente: Propia
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La Fig. 84 presenta el disefio de una vista para responder a una actividad de escritura
de oraciones. Mientras que la Fig. 85 muestra a una actividad de escritura de oraciones que
hacen uso de imagenes y audios.

Responda a la pregunta:

Enunciados

Enunciado uno:

Enunciado dos:

Enunciado tres:

Enunciado cuatro:

Enunciado cinco:

Escriba los enunciados correctamente:

Respuesta al enunciado 1: Ingrese el enunciado correctamente escrito 1 I
Respuesta al enunciado 2: | Ingrese el enunciado correctamente escrito 2 I
Respuesta al enunciado 3: | Ingrese el enunciade carrectamente escrito 3 I
Respuesta al enunciado 4: | Ingrese el enunciado correctamente escrito 4 I
Respuesta al enunciado 5: | Ingrese el enunciado correctamente escrito 5 I

Guardar respuesta

Fig. 84. Actividad de escritura de oraciones utilizando imagenes
Fuente: Propia

Responda a la pregunta:

Enunciado uno:

Enunciado tres:

Enunciado cuatro:

Enunciado cinco:

Reproduzca el audio:

> 000/0:31 m— )

Escriba los enunciados correctamente:

Respuesta al enunciado 1: | Ingrese el enunciado correctamente
Respuesta al enunciado 2: | Ingrese el enunciado correctamente
Respuesta al enunciado 3: | Ingrese el enunciado correctamente

Respuesta al enunciado 4: | Ingrese el enunciado correctamente

Respuesta al enunciado 5: | Ingrese el enunciado correctamente

Guardar respuesta

Fig. 85. Actividad de escritura de oraciones utilizando imagenes y audios
Fuente: Propia
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La Fig. 86 presenta una actividad de escritura correcta de palabras.

Responda a la pregunta:

Escriba las palabras correctamente:

sircu]acién Ingrese la respuesta 1 l
aszender Ingrese la respuesta 2 l
benefisioso Ingrese la respuesta 3 I
relusiente Ingrese la respuesta 4 I
decenvolver Ingrese la respuesta 5 I

Guardar respuesta

Fig. 86. Actividad de escritura correcta de palabras
Fuente: Propia

La Fig. 87 muestra una actividad de escritura de textos que hace uso de una imagen.

Responda a la pregunta:

Texto

Enlasi laciénes del colégio los j6 deben resp

las réglas. Durante las clases, tédos deben traer su
computador portatil y sus impleméntos deportivos. Es dificil
mantener el control del al ado, pero todos d

educacion.

Escriba el texto correctamente:

Guardar respuesta

Fig. 87. Actividad de escritura de textos empleando imagenes
Fuente: Propia

87



Las actividades de escritura de textos que hacen uso de imagenes y audios, se
presentan en la Fig. 88.

Responda ala pregunta:

Texto

Cuando llegué al aeropuerto, me llevé una sorpresa enorme. Al

ingresarvia___y 5 bro fue de al

que inoera____. Al arribar conocimos
lasciudadesde ____y___.Ese fueel inicio de nuestra
travesia por

Reproduzca el audio:

p 0007018 — L

Escriba el texto correctamente:

Fig. 88. Actividad de escritura de textos empleando imagenes y audios
Fuente: Propia

En la Fig. 89 se presenta una actividad del juego del ahorcado.

Haz click en iniciar juego y encuentra la palabra faltante de la siguiente oracién:

Para encontrar la solucién debes poseer conocimientos y aondar mucho mas en el problema.

Iniciar juego

Tu respuesta:

Tu resultado:

Letras Mayusculas Letras MinGsculas Letras con tilde y diéresis

ascoercx HEBEEEENR (T111]
I J K LMNERKNO ... .. .
rerstuvv BEDEEEEE

11

Haz click en el siguiente botén para guardar la respuesta y regresar al cuestionario:

Guardar respuesta

Fig. 89. Actividad del juego del ahorcado
Fuente: Propia
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Las actividades de sopa de letras se presentan en la Fig. 90.

Aqui puedes ver las palabras correctas que has encontrado:

Faltan 10 palabras por encontrar

Haz click en "Finalizar juego” si has encontrado todas las palabras o quieres terminar el juego:
Finalizar juego
Haz click en el siguiente botdn para guardar la respuesta y regresar al cuestionario:

Cada ftem posee una palabra escrita incorrectamente o incompleta,
encuentre las palabras correctas enla sopa de letras:

1. bo_bero
x vy fu]lr|elr]e|m]r|[rR]alN]o]|N]|S
2.co_partir plrlcfrm]v|olelalc]|efoln]B|lr]ala
3.se_brar clalo]| Yy N[N ]E[IN]Q|U]|lK]HN | E|a
4. o _vidia Bl m|ec]|Mle|v] el w|w]w]s|n]m|L
ot |ep|lc]s el |c]ulx|n]e|R]er]v]F
5. te_prano
Nlw]la|lo]ls|r]p|u|a]x|[e]u]lz]|u]i|o
6. co_probar
Tlr|rfn]eflolr]alr]|nN|[F]s|H]|]E]|D|M
7.i_vencible MIn|T|p|m]alalr]|e|fc]a|i]z]s]|]e
8. alfo_bra s | v 1 Als I m |V 1 E|RrR|N]O]|T AR
9.7 _viemo eElelr|[r]|RrR|B|O|M|B|E[R]JO]I]|O]|A|A
. N n]z|[T]alclu]i|m]e|lu]lels]|T]o]z
10.i_puesto
elcli|[r]r]Flc]ofm]|r|r]la]le|a]lr]|w
Rtk |[r] 1 [wlam|frn|[v]i]e]lr]|n]|oO
ale|lc|lo|n|r]r]o|le]lalr]Y]Pr|w]o]|Rr
Rlc mfs]els]rt]efn]pr|[rR]laln]|]o]F]|c
zlelv|[rmlv]eln|clr|elc]e]ls]p|r

Fig. 90. Actividad de sopa de letras
Fuente: Propia

¢ Resultados HU-19

A continuacion, se presentan los resultados de la HU-19. Se muestran imagenes de
las vistas desarrolladas con el objetivo de brindar una retroalimentacién al usuario sobre los

acierto o errores cometidos en las diferentes actividades que completo en la aplicacion web.
En la Fig. 91 se muestra la puntuacion que obtiene el estudiante de forma general

cuando completa un grupo de actividades de practica o alguna evaluacioén.

Sus resultados:

Preguntas totales:

10
Preguntas respondidas:

10
Puntaje:

7.8

Fig. 91. Visualizacién del puntaje obtenido
Fuente: Propia

En la Fig. 92 se muestra la vista que contiene el listado de actividades o preguntas

respondidas, con el botén para acceder de forma individual al resultado de cada ejercicio.
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Resultados por pregunta:

1. Escuche el audio y complete el texto con las palabras o elementos que hacen falta Ver resultado

2. Complete las oraciones de laimagen mostrada, ahadiendo el signo de puntuacidn adecuado Ver resultado

3. Complete cada enunciado con las palabras esdrijulas o sobreesdrujulas adecuadas Ver resultado

4. Complete el texto con 1as palabras que contienen la N o la M segun corresponda Ver resultado

5. Seleccione las palabras que contienen triptongos y estan escritas correctamente Ver resultado

6. Complete el texto que se indica con las palabras correctas Ver resultado

7. Identifique 1as oraciones interrogativas o exclamativas que contienen palabras que deben escribirse con tilde Ver resultado

8. Complete las siguientes oraciones empleando los puntos en los lugares necesarios Ver resultado

9. Complete los enunciados con las palabras que contienen laletra V o B Ver resultado

10. Seleccione las preguntas o exclamaciones correctas Ver resultado

Fig. 92. Listado de preguntas o actividades respondidas
Fuente: Propia

Cuando el usuario ingresa a una vista para ver el resultado de una pregunta, se

muestra el puntaje obtenido, como se ve en la Fig. 93.

Resultados de tu respuesta:

Puntaje:

Fig. 93. Puntaje obtenido en una actividad especifica
Fuente: Propia

Si la revision de la respuesta esta relacionada con una actividad de tipo opcién

multiple, se muestra la revision presentada en la Fig. 94.
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Revisién de respuesta:

Tu respuesta:

Palabras con hiato: extraible,
decisidn, revisién, menciond,

Respuesta correcta:

Palabras con hiato: extraible,
caida, maestro, haria, reescribir.

haria.

Opciones de respuesta disponibles:

Palabras con hiato: extraible, sufrid, decision, haria, reescribir.

Palabras con hiato: extraible, decision, revision, menciono, haria.

Opcion
correcta

Palabras con hiato: extraible, caida, maestro, haria, reescribir.

Palabras con hiato: extraible, sufrio, caida, maestro, informacion.

Fig. 94. Formato de resultados de preguntas de tipo opcién multiple
Fuente: Propia

Si la actividad a la que se accede para ver los resultados es de escritura de oraciones,
se muestra la Fig. 95 que contiene las oraciones escritas de forma correcta e incorrecta por

el usuario.

Revisién general de tus respuestas:

Tus respuestas correctas: Tus respuestas incorrectas:

Quise llegar a tiempo al trabajo,
mas ya era demasiado tarde. La jornada deportiva culmino en
la tarde, aunque varias personas

salieron antes.

La tarea de Luis no es incorrecta,
sino que la resolvié de otra
manera. Tengo el dinero para comprar
una computadora, pero el

almacen esta cerrado.

El plazo para entregar los
documentos terminé, aunque la
siguiente semana se reanuda.

Fig. 95. Revision de oraciones escritas por el usuario
Fuente: Propia

Si una oracion fue escrita de forma correcta se muestra la Fig. 96. Mientras que si una

oracion contiene errores ortogréaficos, se muestra la Fig. 97 donde se muestran los errores.
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Revisién respuesta cinco:
Observacion:
Su respuesta al quinto enunciado es correcta.
Tu respuesta: Respuesta correcta:
El plazo para entregarlos El plazo para entregar los
documentos terming, aunque la documentos termind, aunquela
siguiente semana se reanuda. siguiente semana se reanuda.

Fig. 96. Resultado de una oracién escrita de forma correcta
Fuente: Propia

Revision respuesta dos:

Observacion:

Su respuesta es incorrecta.

Tu respuesta Respuesta correcta:

La jornada deportiva culmino en la tarde, aunque varias | La jornada deportiva culminé en la tarde, aunque
personas salieron antes. muchas personas salieron antes.

A continuacidn, se muestra la revisién detallada de la respuesta.

Revisién de tu respuesta:

Si tu respuesta tisne elementos marcados de color rojo, posse elementos incorrectos. Estos elementos son incorrectos por alguna de Lss siguientes razones:
+ Haz agregado palabras incorrectas.
+ Haz agregado signos de puntuacién de forma incorrects.

o Haz agregado una misma palabra mds veces de las necesarias.

La jornada deportiva EHIFMING en 1a tarde, aunque JBi8g personas salieron antes.

Comparacién con la respuesta correcta

Si la respuesta correcta contiene elementos marcados de color verde, dichos elementos hacen falta en tu respuesta. Estos elementos no se han encontrade en tu respuesta
por alguna de las siguientes razones:

« Turespuesta no contiene la palabra marcada.

« Turespuesta tiene la palabra marcada escrita de forma incorrecta.

« Turespuesta tiene signos de puntuacién mal colocados en La seccién de color verde.

« Has omitido La palabra marcada en tu respuesta.

La jornada deportiva BUIRING en la tarde, aunque [lIGHaS personas salieron antes.

Elemento: detur

Los siguientes elementos de tu respuesta son incorrectos

| culmino | varias |

Secciones de la respuesta correcta no encontradas en tu respuesta:

Las siguientes secciones no se encontraron en tu respuesta.

| culminé | muchas |

[N

Fig. 97. Resultado de una oracion que contiene errores ortograficos
Fuente: Propia

La revision de las actividades de escritura correcta de palabras consisti6 en mostrar

al usuario las palabras escritas de forma incorrecta y de forma correcta como en la Fig. 98.

92



Ademads, si una palabra esté escrita de forma correcta se muestra la Fig. 99, caso contrario

se muestra la Fig. 100.

Revisién general de tus respuestas:
Tus respuestas correctas: Tus respuestas incorrectas:
beneficioso e .
. judisial
COrrosivo . .
confidensial
desenvolver
o /

Fig. 98. Revision de las palabras escritas por el usuario
Fuente: Propia

Revisidn respuesta tres:

Observacion:
Su respuesta a la tercera palabra es correcta.

Tu respuesta: Respuesta correcta:

beneficioso beneficioso

Fig. 99. Revision de una palabra correcta
Fuente: Propia

Revisidén respuesta uno:

Observacion:
Su respuesta es incorrecta. Revise que 1as letras estén bien posicionadas en la palabra.
Tu respuesta: Respuesta correcta:
judisial judicial
Posicionamiento correcto de las letras que ingresaste:
judi_ial
Letras/elementos incorrectos o mal colocados de tu respuesta:

| s |

Letras que no se encontraron en tu respuesta en el lugar correcto:

e y

Fig. 100. Revision de una palabra escrita de forma incorrecta
Fuente: Propia
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Con respecto a las actividades que se basan en la escritura de textos, si un texto fue
escrito de forma incorrecta se muestra la revision detallada en la Fig. 101 y Fig. 102. Por otra

parte, si un texto fue escrito de forma correcta se visualiza el texto escrito por el estudiante.

Revisién respuesta:

Observacion:
Surespuesta es incorrecta.

Tu respuesta:

Queremos realizar un prollecto en el edificio. El plan consiste en comprar
varias cosas en el sitio que distribulle articulos de ofisina. Compraremos
un paraguas para la lluvia, una bombilla de luz, una boteya de vidrio y una
estrella parala decoracion.

Texto correcto:

Queremos realizar un proyecto en el edificio. El plan consiste en comprar
varias cosas en el sitio que distribuye articulos de oficina. Compraremos
un paraguas para la lluvia, una bombilla de 1uz, una botella de vidrio y una
estrella para la decoracién.

Fig. 101. Comparacion del texto escrito por el usuario con la respuesta correcta
Fuente: Propia

A continuacién, se muestra la revisién detallada de la respuesta.

Revisién de tu respuesta:

Situ respuesta tiene elementos marcados de calor rojo, posee elementos incorrectos. Estos elementos son incorrectos por alguna de las
siguientes razones

* Haz agregado palabras incorrectas.

+ Haz agregado signos de puntuacién de forma incorrecta.

= Haz agregado una misma palabra més veces de las necesarias

Queremos realizar un BEBIIBEES en el edificio. El plan consiste en comprar varias cosas en el
sitio que HISERBUIE articulos de BiSilEl Compraremos un paraguas para la lluvia, una bombilla
de luz, una [BBEEYA de vidrio y una estrella para la decoracion.

Comparacién con la respuesta correcta:

Si la respuesta correcta contiene elementos marcados de coler verde, dichos elementos hacen falta en tu respuesta. Estos elementos no se
han encontrade en tu respuesta por alguna de las siguientes razones:

* Turespuesta no contiene la palabra marcada

* Turespuesta tiene la palabra marcada escrita de forma incorrecta.

* Turespuesta tiene signos de puntuacién mal colacados en La seceién de color verde.

* Has omitide La palabra marcada en tu respuesta.

Queremos realizar un BFGYEEES en el edificio. El plan consiste en comprar varias cosas en el
sitio que HISEABUYE articulos de Bfiginal Compraremos un paraguas para la lluvia, una bombilla
deluz, una [BBEEIIE de vidrio y una estrella parala decoracién.

Elementos incorrectos de tu respuesta:

Los siguientes elementos de tu respuesta son incorrectos.

| prollecto | distribulle | ofisina. | boteya |
Secciones de la respuesta correcta no encontradas en tu respuesta:

Las siguientes secciones no se encontraron en tu respuesta.

| proyecto | distribuye | oficina. | botella |

Fig. 102. Revision detallada que se visualiza cuando un texto escrito por el usuario es incorrecto
Fuente: Propia
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La revision de actividades del juego del ahorcado se observa en la Fig. 103, donde se

muestra si el usuario encontré o no la palabra requerida.

Revisién de respuesta

Oracién mostrada:
Para encontrar la solucién debes poseer conocimientos y aondar mucho mas en el problema.

Tu respuesta: Respuesta correcta:

ah__dar ahondar

Fig. 103. Revision actividad del juego del ahorcado
Fuente: Propia

Para la revision de actividades de sopa letras, se muestra las palabras encontradas

por el usuario, la totalidad de palabras por encontrar y las palabras que se mostraron como

guia. La revision se detalla en la Fig. 104.

( Palabras que se analizaron:
Palabras que encontraste: Palabras correctas: Enunciados que se mostraron:

1. televisor 1. televisor 1. televizor
2. desfile 2. desfile 2. dezfile

3. plumazo 3. plumazo 3. plumaso
4, censura 4, censura 4, cenzura
5. circular 5. circular 5. sircular

6. alabanza 6. alabanza 6. alabansa
7. suplicio 7. suplicio 7. suplisio
8. ineficaz 8. ineficaz 8. ineficas
9. rapidez 9. rapidez 9. rapides

10. hallazgo 10. hallazgo 10. hallasgo

Ademas, se les presenta algunas justificaciones o explicaciones sobre la pregunta que

Fig. 104. Revision actividad de sopa de letras

Fuente: Propia

el usuario contestd, como se muestra en la Fig. 105.
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Explicacién sobre la actividad:

Las palabras por encontrar del enunciado uno eran: "académico y periédicamente".
Las palabras por encontrar del enunciado dos eran: "tecnolégicamente y econdmico".
Las palabras por encontrar del enunciado tres eran: "sarcasticamente y 10gica".

Las palabras por encontrar del enunciado cuatro eran: "cdmara y siibitamente".

Las palabras por encontrar del enunciado cinco eran: "pacificamente y catastrofe".

El punto se coloca al final de cada enunciado.

Fig. 105. Explicaciones sobre una actividad
Fuente: Propia

2.9.8. Sprint 8

Durante el desarrollo del Sprint 8 se completé la siguiente historia de usuario:
e Acceso a reportes sobre los puntajes obtenidos por los estudiantes

La TABLA 35 muestra las actividades realizadas para el cumplimiento de la historia

de usuario correspondiente al Sprint 8.

TABLA 35
PLANIFICACION SPRINT 8
Sprint 8
ID Historia de usuario Tareas Horas

Disefio de las vistas para visualizar los 10
puntajes obtenidos por los estudiantes.
Desarrollo del cédigo para obtener el puntaje 20
de cada pregunta o actividad respondida por
Acceso a reportes cada estudiante.
HU-20 sobre los puntajes Desarrollo del codigo para calcular el puntaje 5
obtenidos por los de la evaluacion de diagnéstico y evaluacion
estudiantes final.
Desarrollo del cédigo para calcular el puntaje 5
obtenido por cada estudiante en los grupos de
actividades de practica.
Desarrollo de las vistas para visualizar las 15
respuestas de cada actividad.
Desarrollo del cédigo para obtener las 20

respuestas de los estudiantes a cada

actividad.
Pruebas de funcionalidad. 5
TOTAL HORAS: 80

Fuente: Propia
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e Resultados HU-20

Se desarrollaron 5 vistas, cada una esta destinada a presentar los puntajes obtenidos
por los estudiantes en las evaluaciones (diagnéstico y final) y las actividades de practica
(escritura, audio, vision). En la Fig. 106 se muestra un ejemplo de las vistas creadas para

visualizar los puntajes.

Estudiante Nombre evaluacion Nota

Evaluacién Final Grupo 2 10
Evaluacién Final Grupo 3 6.2
Evaluacién Final Grupo 4 8.8
Evaluacién Final Grupo 5 7.8
Evaluacién Final Grupo 1 9.6
Evaluacién Final Grupo 2 9.6
Evaluacion Final Grupo 3 5.6
Evaluacion Final Grupo 4 9.8
Evaluacion Final Grupo 5 9

Fig. 106. Reporte de puntajes
Fuente: Propia

En la Fig. 107 se presenta las evaluaciones o actividades de practica que un usuario

en especifico respondio.

Evaluaciones asignadas Opciones

Evaluacién Diagndstico Grupo 4
Evaluacion Escritura Grupo 4
Evaluacion Audio Grupo 4
Evaluacion Vision Grupo 4
Evaluacién Final Grupo 4

Fig. 107. Acceso a las evaluaciones asignadas a cada estudiante
Fuente: Propia

La Fig. 108 presenta el puntaje obtenido por un estudiante en una evaluacion especifica y
gue también es visible desde el panel de administracion.
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Resultados:

Preguntas totales: 10
Preguntas respondidas: 10
Calificacién: 9

Fig. 108. Puntaje obtenido por un estudiante en una evaluacion
Fuente: Propia

En la Fig. 109 se muestran las actividades respondidas por el usuario y un boton para
acceder a las revisiones individuales de cada pregunta. Las revisiones de cada pregunta, que
se pueden visualizar desde el panel de administracion, son similares a las que se presentan

a los usuarios y fueron explicadas anteriormente.

Preguntas respondidas:

1. Escuche el audio y complete el texto con las palabras o elementos que hacen falta Ver respuesta

2. Complete las oraciones de la imagen mostrada, afiadiendo el signo de puntuacién adecuado Ver respuesta

3. Complete cada enunciado con las palabras esdrdjulas o sobreesdrijulas adecuadas Ver respuesta

4. Complete el texto con las palabras que contienen la N o la M segiin corresponda Ver respuesta

5. Seleccione las palabras que contienen triptongos y estan escritas correctamente Ver respuesta

6. Complete el texto que se indica con las palabras correctas Ver respuesta

7. Identifique las oraciones interrogativas o exclamativas que contienen palabras que deben escribirse con tilde RS
8. Complete las siguientes oraciones empleando los puntes en los lugares necesarios

Ver respuesta

9. Complete los enunciados con las palabras que contienen la letraVo B Ver respuesta

10. Seleccione las preguntas o exclamaciones correctas

Ver respuesta

Fig. 109. Preguntas respondidas por el estudiante a una evaluacion
Fuente: Propia
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3.1

3.1.1.

CAPITULO 3

Resultados

Validacion de resultados

Encuesta CSUQ

Para la validacion de la usabilidad de la aplicacion web se utilizé el Cuestionario de

Usabilidad de Sistemas Informaticos (CSUQ). Este cuestionario esta conformado por 16

preguntas, las cudles se presentan en la TABLA 36.

TABLA 36
PREGUNTAS CUESTIONARIO CSUQ

Preguntas cuestionario CSUQ

1. En general, estoy satisfecho con lo facil que es usar esta aplicacion web.

2. Fue sencillo usar esta aplicacion web.

3. Pude completar mi trabajo rdpidamente usando esta aplicacion web.

4. Me senti comodo usando esta aplicacion web.

5. Fue facil aprender a usar esta aplicacion web.

6. Creo que podria ser productivo rapidamente usando esta aplicacion web.

7. La aplicaciéon web dio mensajes de error que me indicaron claramente cémo
solucionar problemas.

8. Cada vez que cometia un error al utilizar la aplicacién web, podia recuperarme féacil
y rapidamente.

9. La informacion (como ayuda en linea, mensajes en pantalla y otra documentacion)
provista con esta aplicacion web era clara.

10. Fue facil encontrar la informacién que necesitaba.

11. La informacién provista por la aplicacion web fue efectiva para ayudarme a
completar mi trabajo.

12. La organizacién de la informacion en las pantallas de la aplicacion web fue clara.

13. La interfaz de esta aplicacion web fue agradable.

14. Me gusto usar la interfaz de esta aplicacion web.

15. Esta aplicacion web tiene todas las funciones y capacidades que espero que tenga.

16. En general, estoy satisfecho con esta aplicacion web.

Fuente: Adaptado de (Lewis, 2018)

Adicionalmente, la encuesta CSUQ emplea la escala de Likert para evaluar el nivel de

satisfaccion del usuario por cada pregunta presentada en el mismo. Los niveles de la escala

de Like

rt empleados son presentados en la TABLA 37.
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TABLA 37
ESCALA DE LIKERT

Respuesta Valor
Totalmente de acuerdo 1
Bastante de acuerdo
De acuerdo
Neutral

En desacuerdo

Bastante en desacuerdo

N o o A WODN

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Adaptado de (CIMEC, 2021)

3.2.  Anédlisis de resultados

3.2.1. Anélisis general encuesta CSUQ

Para medir el nivel de satisfaccion y usabilidad de la aplicacion web, se aplicé la
encuesta a 118 estudiantes. Ademas, los estudiantes tuvieron acceso a la aplicacién web,
donde realizaron varias actividades de practica. Asimismo, pudieron resolver una evaluacion
de diagnéstico y una evaluacion final para posteriormente analizar los puntajes obtenidos por

los estudiantes.

En la TABLA 38 se presentan los resultados de la encuesta CSUQ aplicada a los

estudiantes para validar la usabilidad de la aplicacién web mediante la norma ISO/IEC 25010:

TABLA 38
FRECUENCIAS ENCUESTA CSUQ
Preguntas
Opciones 1 2 3 4 5 6 7 8 9 100 11 12 13 14 15 16

Totalmente 67 66 43 52 74 55 53 48 64 70 67 69 60 56 52 64
de acuerdo

Bastantede 30 37 36 39 34 39 32 42 41 32 34 34 38 34 42 37

acuerdo

De acuerdo 19 9 25 17 6 16 17 18 9 14 14 11 6 16 17 13

Neutral 1 5 9 9 3 5 7 9 3 1 2 3 10 10 3 3
En 0 1 3 1 1 3 6 1 1 1 1 1 3 2 3 1
desacuerdo

Bastanteen O 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0
desacuerdo

Totalmente 1 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
en

desacuerdo

TOTAL 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118

Fuente: Propia
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En la Fig. 110 se presenta el grafico de barras correspondiente a los puntajes
obtenidos en las encuestas realizadas a los estudiantes. Se puede identificar que la opcion
“Totalmente de acuerdo” fue la respuesta mas votada por los estudiantes encuestados en

todas las preguntas del cuestionario CSUQ.

Grafico de frecuencias encuesta CSUQ
80
70
6

o

5

3
158
o |l ERRNENE N
U W W T W ML D, 00 B W R T DR .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

16

B
o O o o o

H Totalmente de acuerdo M Bastante de acuerdo M De acuerdo
Neutral B En desacuerdo M Bastante en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fig. 110. Gréfico de barras encuesta CSUQ
Fuente: Propia

3.2.2. Analisis nivel de usabilidad a través de la escala SUS
Una vez recolectados los datos de la encuesta CSUQ, se procedi6 a realizar la
correspondencia de CSUQ a SUS, con el objetivo de utilizar la escala de valores de este

ultimo y determinar el nivel de usabilidad de la aplicacion web.

El System Usability Scale (SUS) es un método para calcular el nivel de usabilidad de
un software. Por tal motivo, posee una escala de referencia mediante la cual se determina el

puntaje SUS y se muestra en la Fig. 111.

ACCEPTABILITY NOT ACCEPTASLE MARGINAL ACCEPTABLE
YISO © 0 A Lz LOW | HIGH SRS AR

GRADE —

scae | F [ D [SESS] & Jee]

ADJECTIVE WORST : BEST

RATINGS IMAGINABLE ~ POOR oK GOOD  EXCELLENT  acivasie
]

Lal a bl 1 bl @ ;.l.li.lil.
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

SUS Score

Fig. 111. Escala de puntajes SUS
Fuente: (Brooke, 2013)
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Adicionalmente, para realizar la transformacién de puntajes CSUQ a SUS, (Lewis,
2018) establece que se debe emplear la férmula que se presenta a continuacion, dicha

férmula se aplica a los resultados de la encuesta de cada estudiante.

16 p 100
CSUQ = 100 — Z’”‘l‘—é”— X ——

Férmula 1. Correspondencia CSUQ a SUS

Fuente: Adaptado de (Lewis, 2018)

Una vez realizada la transformacién de puntajes CSUQ a SUS (aplicando la Férmula
1), se realiz6 un histograma con los puntajes obtenidos, presentado en la Fig. 112. El rango
con mayor frecuencia es (92.36, 100], por lo tanto, tomando en cuenta la escala de puntajes

SUS de la Fig. 111, el puntaje de este rango es “Lo mejor imaginable” con grado A.

Histograma de puntajes SUS
60

50
40

30

Frencuencia

20

10 E)

[54.16,61.8] (61.8,69.44] (69.44,77.08] (77.08,84.72] (84.72,92.36) (92.36, 100]

Rangos

Fig. 112. Histograma de puntajes SUS
Fuente: Propia

Posteriormente, se obtuvo el resultado del puntaje SUS a nivel general, el cual fue
87,24. Por lo tanto, tomando en cuenta la escala de puntajes SUS presentada en Fig. 111,
este puntaje es calificado como “Excelente” con grado B, y es la puntuacion obtenida por la

aplicacion web a nivel de usabilidad.
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3.2.3. Calculo del Alpha de Cronbach

Para constatar que los datos recolectados posean una alta confiabilidad se hizo uso
del Alpha de Cronbach, utilizando los datos de los encuestados. El Alpha de Cronbach
determina el grado de correlacién que existe entre los elementos de un instrumento de

evaluacién (Tuapanta Dacto et al., 2017).

La férmula que se utiliza para calcular el coeficiente que determina el nivel de

confiabilidad y correlacion de los datos es la siguiente:

K Y Vi
a=——|1— —

1
K-1 /4

Férmula 2. Alpha de Cronbach

Fuente: (Gonzalez Alonso & Pazmifio Santacruz, 2015)

Donde:

. k es el nUmero de items = 16

) Vi es la suma de la varianza de cada item = 16,40
. Vt es la varianza total = 131,02

Reemplazando los valores en la Férmula 2 se obtiene el siguiente coeficiente del
Alpha de Cronbach:

16 ( 16,40
a

T 16—1\ 131,02) = 0,933150
En conclusién, el coeficiente de Cronbach de los datos de la encuesta es 0,93.

Para identificar el nivel de confiabilidad del coeficiente de Cronbach obtenido, se hace
uso de la TABLA 39.

TABLA 39
RANGOS DE CONFIABILIDAD ALPHA DE CRONBACH
Rango Nivel de confiabilidad
0-0,3 Confiabilidad deficiente
0,3-0,5 Confiabilidad regular
0,5-0,7 Confiabilidad buena
0,7-0,9 Confiablidad muy buena
09-1 Confiabilidad excelente

Fuente: (Tuapanta Dacto et al., 2017)
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Por lo tanto, el resultado de calcular el Alpha de Cronbach fue de 0,93. Y tomando
como referencia los rangos de confiabilidad presentados en la TABLA 39, se concluye que el
nivel de confiabilidad de los datos recolectados es excelente, ya que el coeficiente obtenido

se encuentra entre un rango de 0,9 a 1.

3.2.4. Anélisis de las notas de los estudiantes
La aplicacion web posee secciones en las que el estudiante pudo resolver diferentes
actividades de indole ortografico, en la Fig. 113 se presentan los tipos de actividades

presentadas en el software.

e Evaluacion de diagnéstico

eSecciodn inicial de la aplicacién web.
*Se presentaron preguntas de diagndstico que el usuario debia responder.

e Actividades de practica

eActividades de practica que se desbloquearon cuando el usuario culminé con la
evaluacién de diagnéstico.

*Se presentaron actividades de escritura, audio y vision.

el Evaluacion final

eSeccion que se desbloquea solo cuando el estudiante haya culminado con las
actividades anteriores.

eSe presentaron preguntas finales que el usuario tuvo que responder. Dichas
actividades fueron de escritura, audio y vision.

Fig. 113. Actividades de la aplicacién web
Fuente: Propia

¢ Notas evaluaciéon de diagndstico
En el grafico de barras presentado en Fig. 114 se puede apreciar que, en la evaluacion
de diagndstico, los estudiantes obtuvieron mayormente notas que oscilan entre los 4 y 8
puntos. Ademas, 1 estudiante obtuvo una calificacion de 9 puntos, mientras que ningun
estudiante obtuvo la nota maxima de 10 puntos. Cabe destacar que la evaluacién de
diagndstico tenia una puntuacion maxima de 10 puntos.
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Notas evaluacion de diagndstico
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B Calificaciones evaluacién de diagndstico

Fig. 114. Gréfico de barras correspondiente a las notas de la evaluacién de diagnéstico
Fuente: Propia

¢ Notas evaluacion final

En el grafico de barras presentado en Fig. 115 se puede apreciar que en la evaluacién
final los estudiantes obtuvieron calificaciones que oscilan mayormente entre los 6 y 9 puntos.
Ademas, se evidencio que 24 estudiantes obtuvieron una calificacion mayor o igual a 9 puntos

en la evaluacion final. Y 6 estudiantes obtuvieron una calificacién de 10 puntos.

Notas evaluacion final
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Fig. 115. Gréfico de barras correspondiente a las notas de la evaluacion final
Fuente: Propia
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la calificacion obtenida en la evaluacion final de cada estudiante. En la Fig. 116 se puede
observar que el 73,73% (87 estudiantes) obtuvo una nota mayor en la evaluacién final. Un
23,73% (28 estudiantes) obtuvo una calificacién menor en la evaluacion final y un 2.54% (3
estudiantes) obtuvo la misma nota en la evaluacién de diagnéstico y la evaluacion final. Por

lo tanto, un porcentaje considerable de estudiantes (73,73%) presentd una mejoria en sus

Andlisis entre evaluacién de diagnostico y evaluacién final

Al realizar la comparacion entre el puntaje obtenido en la evaluacion de diagndstico y

puntajes luego de haber utilizado la aplicacion web.

3.2.5.

la encuesta CSUQ. Por lo tanto, se establecio una relacion entre las preguntas de la encuesta
y las subcaracteristicas de usabilidad de la norma 25010, para posteriormente realizar el

Comparacion entre evaluaciones

2.54%

= 23.73%

= 73.73%

= Estudiantes que obtuvieron un puntaje mayor en la evaluacion final en comparacion con la evaluacion
de diagndstico

= Estudiantes que obtuvieron un puntaje menor en la evaluacion final en comparacién con la evaluacién
de diagndstico

Estudiantes que obtuvieron el mismo puntaje en la evaluacién final y en la evaluacién de diagndstico

Fig. 116. Comparacion entre las notas de la evaluacion de diagndstico y evaluacion final
Fuente: Propia

Anélisis de la usabilidad de la aplicacion web mediante la norma ISO/IEC 20510

Para validar la usabilidad de la aplicacion web se empleé la norma ISO/IEC 25010 y

analisis correspondiente. La TABLA 40 muestra las relaciones que se establecieron.
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TABLA 40
RELACION ENTRE PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO CSUQ Y LAS SUBCARACTERISTICAS DE USABILIDAD DE LA
NORMA ISO/IEC 25010

Subcaracteristicas de usabilidad de la norma ISO/IEC 20510 Preguntas

cuestionario CSUQ

Inteligibilidad 3,11y 15
Aprendizaje 5,9y 16
Operabilidad 1,2,4,6y10
Proteccion ante errores 7y8

Estética 12,13y 14

Fuente: (Coronado Moreira, 2019)

e Inteligibilidad

Pregunta 3: Pude completar mi trabajo rapidamente usando esta aplicacion web.

Pregunta 3

3% /_2%
8%

_ 36%
21%

= Totalmente de acuerdo = Bastante de acuerdo De acuerdo

= Neutral = En desacuerdo = Bastante en desacuerdo

Fig. 117. Gréfico tipo pastel correspondiente a la pregunta 3
Fuente: Propia

Con referencia a la rapidez en la que los usuarios pudieron completar su trabajo: un
36% expreso estar “Totalmente de acuerdo”, un 30% menciond estar “Bastante de acuerdo”
y un 21% de los encuestados manifestd estar “De acuerdo” en que la aplicacion web les
permitié realizar actividades dentro de la misma de forma rapida. Por lo tanto, un 87% de los
encuestados considerd que la aplicacion web les otorgd una forma rapida de completar las

actividades.
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Pregunta 11: La informacion provista por la aplicacion web fue efectiva para ayudarme

a completar mi trabajo.

Pregunta 11

1%\ 1%

29% 57%

= Totalmente de acuerdo = Bastante de acuerdo De acuerdo

m Neutral m En desacuerdo

Fig. 118. Gréfico tipo pastel correspondiente a la pregunta 11
Fuente: Propia

El 57% de los encuestados expresd estar “Totalmente de acuerdo” en que la
aplicacion web contenia informacién que fue de ayuda para completar sus actividades dentro
de la misma. Ademas, un 29% mencioné estar “Bastante de acuerdo” y un 12% estuvo “De
acuerdo” con la premisa que se expresa en esta pregunta. En conclusién, un 98% de los
estudiantes considero que la informacion mostrada en las distintas ventanas del software fue
atil.

Pregunta 15: Esta aplicacién web tiene todas las funciones y capacidades que espero

que tenga.
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Pregunta 15
3% 1%

2\ |
14% \‘

36%

4%

= Totalmente de acuerdo = Bastante de acuerdo De acuerdo
m Neutral m En desacuerdo m Bastante en desacuerdo

Fig. 119. Gréfico tipo pastel correspondiente a la pregunta 15
Fuente: Propia

Con respecto a valorar las funcionalidades y capacidades que los usuarios esperaron
que tenga la aplicacion web: un 44% dijo estar “Totalmente de acuerdo”, un 36% menciond
estar “Bastante de acuerdo” y un 14% transmitié estar “De acuerdo” con las funcionalidades
y capacidades que ofrecié el software. Como resultado, se refleja que un 94% de los

encuestados estuvo satisfecho con las caracteristicas y capacidades de la aplicacién web.
e Aprendizaje
Pregunta 5: Fue facil aprender a usar esta aplicacion web.

Pregunta 5
2% 1%

5%

= Totalmente de acuerdo = Bastante de acuerdo De acuerdo = Neutral m En desacuerdo

Fig. 120. Gréfico tipo pastel correspondiente a la pregunta 5
Fuente: Propia
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Un 63% de los encuestados manifestd estar “Totalmente de acuerdo” en que el
software es facil de aprender a utilizar. Asimismo, un 29% expres6 estar “Bastante de
acuerdo” y un 5% estuvo “De acuerdo”. En consecuencia, un 97% del total de los encuestados
no tuvo inconvenientes en aprender a usar la aplicacion web y, por lo tanto, su navegacion

dentro del mismo fue 6ptima.

Pregunta 9: La informacién (como ayuda en linea, mensajes en pantalla y otra

documentacion) provista con esta aplicacion web era clara.

Pregunta 9
3%

%\

™~

1%

0,
33% 6%

/—5

= Totalmente de acuerdo = Bastante de acuerdo = De acuerdo ®m Neutral m En desacuerdo

Fig. 121. Gréfico tipo pastel correspondiente a la pregunta 9
Fuente: Propia

Con respecto a la calidad de la informacion como ayuda en linea, mensajes en
pantalla, etc., para ayudar al usuario durante la navegacion en la aplicacion web; un 56% de
los encuestados expresé estar “Totalmente de acuerdo” con que dicha informacién fue clara
y, por ende, fue de ayuda para completar las actividades dentro de la misma. Ademas, un
33% manifestd estar “Bastante de acuerdo” y un 7% de los encuestados estuvo de acuerdo
en gue la claridad y calidad de la informaciéon de ayuda del software fue buena. En sintesis,

un 96% de los estudiantes valord positivamente esta caracteristica de la aplicacion web.

Pregunta 16: En general, estoy satisfecho con esta aplicacion web.
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Pregunta 16

1%
3%/
11%

31% . 54%

= Totalmente de acuerdo = Bastante de acuerdo = De acuerdo m Neutral m En desacuerdo

Fig. 122. Gréfico tipo pastel correspondiente a la pregunta 16
Fuente: Propia

Se valoré el nivel de satisfaccion de los usuarios en relacion con su experiencia al
utilizar la aplicacion web. Un 54% de los usuarios manifestd estar “Totalmente de acuerdo”,
un 31% estuvo “Bastante de acuerdo” y un 11% estuvo “De acuerdo”. Por lo tanto, el 96% de
los encuestados se sintié satisfecho con la aplicacion web y, en consecuencia, fue de su

agrado.
e Operabilidad

Pregunta 1: En general, estoy satisfecho con lo facil que es usar esta aplicacién web.

Pregunta l
% 1%
1% r

\\

25%

= Totalmente de acuerdo = Bastante de acuerdo De acuerdo

= Neutral m Totalmente en desacuerdo

Fig. 123. Gréfico tipo pastel correspondiente a la pregunta 1
Fuente: Propia
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En referencia a la facilidad de usar la aplicacién web; un 57% de los estudiantes
manifestd estar “Totalmente de acuerdo” en que el software es facil de usar. A su vez, un
25% dijo estar “Bastante de acuerdo” y un 16% estuvo “De acuerdo” con la idea detallada
anteriormente. Como resultado, el 98% de los encuestados estuvo satisfecho con el bajo nivel

de dificultad que requiere el software para ser utilizado.

Pregunta 2: Fue sencillo usar esta aplicacion web.

Pregunta 2

4% 1%

N

/

8% —

31%__~

= Totalmente de acuerdo = Bastante de acuerdo = De acuerdo = Neutral = En desacuerdo

Fig. 124. Gréfico tipo pastel correspondiente a la pregunta 2
Fuente: Propia

El 56% de los encuestados estuvo “Totalmente de acuerdo” en que la aplicacién web
fue sencilla de utilizar. Ademas, un 31% estuvo “Bastante de acuerdo” y un 8% dijo estar “De
acuerdo”. En consecuencia, el 95% de los estudiantes expresé que fue facil utilizar el

software, segun su experiencia.

Pregunta 4: Me senti comodo usando esta aplicacion web.
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Pregunta 4

8% 1%

14%

_44%

33%
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= Totalmente de acuerdo = Bastante de acuerdo = De acuerdo m Neutral ® En desacuerdo

Fig. 125. Gréfico tipo pastel correspondiente a la pregunta 4
Fuente: Propia

El 44% de los estudiantes estuvo “Totalmente de acuerdo” en que tuvo un alto nivel
de comodidad al usar la aplicacién web. De la misma forma, el 33% estuvo “Bastante de
acuerdo” y el 14% dijo estar “De acuerdo” con el nivel de comodidad del software. De lo que
se concluye que, el 91% de los estudiantes valor6 de forma positiva la comodidad que ofrece
la aplicacion web durante su utilizacion.

Pregunta 6: Creo que podria ser productivo rapidamente usando esta aplicacion web.

Pregunta 6

4% r 2%

~
./— 47%

= Totalmente de acuerdo = Bastante de acuerdo = De acuerdo ® Neutral m En desacuerdo

14%

33%

Fig. 126. Gréfico tipo pastel correspondiente a la pregunta 6
Fuente: Propia
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Con respecto al nivel de productividad de los estudiantes al utilizar la aplicacion web,
se obtuvieron los siguientes datos: un 47% de los encuestados dijo estar “Totalmente de
acuerdo” en que podrian ser productivos rapidamente al utilizar la aplicacion web. De igual
manera, un 33% manifestd estar “Bastante de acuerdo” y un 14% dijo estar “De acuerdo” con
la idea de que pueden ser productivos al utilizar el software. En conclusion, el 94% de los
estudiantes considera que la aplicacion web fue un instrumento de ayuda para mejorar sus

conocimientos.
Pregunta 10: Fue fécil encontrar la informacion que necesitaba.

Pregunta 10

1% 1%

12%

27%

= Totalmente de acuerdo = Bastante de acuerdo = De acuerdo m Neutral m En desacuerdo

Fig. 127. Gréfico tipo pastel correspondiente a la pregunta 10
Fuente: Propia

El 59% de los estudiantes manifesté estar “Totalmente de acuerdo” con que la
informacion distribuida en la aplicacion web fue facil de encontrar. Asimismo, un 27%
manifestd estar “Bastante de acuerdo” y un 12% expreso estar “De acuerdo” con la facilidad
de encontrar informacién de utilidad dentro del software. En resumen, el 98% de los
estudiantes considera que la informacién que se provee mediante la aplicacion web, fue

sencilla de localizar.
e Proteccidon ante errores de usuario

Pregunta 7: La aplicaciéon web dio mensajes de error que me indicaron claramente

como solucionar problemas.
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Pregunta 7

3%
5% /T
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6%
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27%

= Totalmente de acuerdo = Bastante de acuerdo De acuerdo

= Neutral m En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Fig. 128. Gréfico tipo pastel correspondiente a la pregunta 7
Fuente: Propia

El 45% de los estudiantes expreso que los mensajes de error que se les presentaron
fueron Utiles para resolver los inconvenientes presentados en la aplicacion web. En afiadidura
con la misma idea, un 27% expreso estar “Bastante de acuerdo” y un 14% menciond estar
“‘De acuerdo” con la calidad de los mensajes de error presentados en la aplicacion. En
definitiva, un 86% de los estudiantes mencion6 que los mensajes de error fueron claros y de

ayuda para solucionar los problemas.

Pregunta 8: Cada vez que cometia un error al utilizar la aplicacion web, podia
recuperarme facil y rapidamente.
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Pregunta 8

8% 1%

= Totalmente de acuerdo = Bastante de acuerdo = De acuerdo m Neutral = En desacuerdo

Fig. 129. Gréfico tipo pastel correspondiente a la pregunta 8
Fuente: Propia

El 41% de los estudiantes expreso estar “Totalmente de acuerdo” en que pudieron
recuperarse de forma facil y rapida de los errores cometidos en el sistema. Ademas, el 35%
manifesto estar “Bastante de acuerdo” y el 15% dijo estar “De acuerdo” con la rapida y facil
recuperacion ante los errores dentro del sistema. Como resultado, el 91% de los encuestados

valoro6 de forma positiva la rapidez y facilidad de recuperarse ante errores.
e Estética

Pregunta 12: La organizacion de la informacion en las pantallas de la aplicacion web

fue clara.

Pregunta 12
3% 1%

9%

29%

— 58%

= Totalmente de acuerdo = Bastante de acuerdo = De acuerdo ® Neutral m En desacuerdo

Fig. 130. Gréfico tipo pastel correspondiente a la pregunta 12
Fuente: Propia
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Con respecto a la organizacion de la informacion dentro de la aplicacion web, el 58%
considera estar “Totalmente de acuerdo” en que la organizacion de la informacion mostrada
fue optima. Ademas, el 29% expreso estar “Bastante de acuerdo” y un 9% menciond estar
“De acuerdo”. En conclusién, el 96% de los encuestados sostuvo que la organizacion de la
informacion es adecuada y aceptable.

Pregunta 13: La interfaz de esta aplicacion web fue agradable.

Pregunta 13

3%—\1%

= Totalmente de acuerdo = Bastante de acuerdo De acuerdo

m Neutral m En desacuerdo = Bastante en desacuerdo

Fig. 131. Gréfico tipo pastel correspondiente a la pregunta 13
Fuente: Propia

En relacién a la satisfaccion de los usuarios con la interfaz del sistema, el 51% de los
estudiantes consider6 estar “Totalmente de acuerdo” en que la interfaz gréfica del sistema
fue de su agrado. En afadidura, el 32% manifestd estar “Bastante de acuerdo” y el 5%
expreso estar “De acuerdo”. Por lo tanto, el 88% de los encuestados considerd que la interfaz
del sistema es agradable en cuanto a estética.

Pregunta 14: Me gusto usar la interfaz de esta aplicacion web.
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Pregunta 14

8% 2%

29%

47%

= Totalmente de acuerdo = Bastante de acuerdo = De acuerdo m Neutral m En desacuerdo

Fig. 132. Gréfico tipo pastel correspondiente a la pregunta 14
Fuente: Propia

El 47% de los encuestados expresd estar “Totalmente de acuerdo” en estar
satisfechos y haberles gustado utilizar la interfaz de la aplicacién web. Ademas, el 29%
menciond estar “Bastante de acuerdo” y el 14% declaré estar “De acuerdo”. Por tal motivo,

se deduce que al 90% de los usuarios les gust6 utilizar la interfaz del sistema.

3.2.6. Prueba de Normalidad

Se realizé una prueba de normalidad a cada pregunta del cuestionario CSUQ con el
objetivo de determinar si los datos recolectados poseen de una distribucién normal o no. Por
tal motivo, se empled la prueba de Kolmogoérov-Smirnov. Esta prueba es recomendada para

tamafos de muestra que sean mayores a 50 (Romero Saldafia, 2016).

Para determinar si un conjunto de datos posee distribucién normal o no, se establecio
que la significancia (a) sea 0,05. (Romero Saldafia, 2016) menciona que: si el “valor de p”
resultante de la aplicacion de la prueba de Kolmogérov-Smirnov es mayor o igual que la
significancia (a), entonces los datos tienen una distribucién normal, caso contrario, los datos
no siguen una distribucion normal. Para el célculo de la normalidad, se utiliz6 el software
SPSS. En la TABLA 41 se muestran los valores de p obtenidos de aplicar la prueba de

Kolmogérov-Smirnov a cada pregunta.
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TABLA 41 )
RESULTADOS DE LA PRUEBA DE KOLMOGOROV-SMIRNOV

Preguntas Resultado prueba Kolmogorov-Smirnov
(p-value)
1 2.2313E-35
2 5.6778E-35
3 3.5995E-15
4 2.8166E-21
5 8.7532E-45
6 7.2779E-23
7 1.1396E-19
8 7.236E-18
9 2.3365E-33
10 7.6433E-42
11 8.145E-38
12 2.1113E-39
13 3.1285E-25
14 1.4951E-24
15 4.0717E-19
16 7.2418E-34

Fuente: Propia

3.2.7. Correlacion de variables

Se realizé las pruebas de correlacion entre las preguntas que componen el
cuestionario CSUQ y ,por ende, se analiz6 las subcaracteristicas de la norma ISO/IEC 25010.
Dado que los resultados de realizar la prueba de normalidad Kolmogoérov-Smirnov arrojaron
gue las preguntas no siguen una distribucion normal, se empleé la correlacion de Spearman.
La aplicacion del Rho de Spearman para correlacionar variables es el método adecuado para
analizar variables que no poseen normalidad (Roy-Garcia et al.,, 2019). En afiadidura,
(Hernandez Vicente, 2014) afirma que la aplicacion de pruebas no paramétricas es
recomendada para el analisis de datos que provienen de escalas de tipo Likert donde no

exista normalidad.

(Roy-Garcia et al., 2019) establecen que el Rho de Spearman puede poseer distintos
resultados, los cuales pueden interpretarse a través de la TABLA 42. Si el coeficiente

resultante de una correlaciéon entre variables es 0, entonces dichas variables no tienen
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relacion entre si. Por otra parte, si el coeficiente resultante del andlisis del Rho de Spearman

es mas cercano a 1 o -1; las variables tienen una correlacion alta.

) TABLA 42
INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE CORRELACION DE SPEARMAN
Resultado correlacion Interpretacion

-1 Correlacion negativa perfecta
-0.80 Correlacion negativa buena
-0.50 Correlacion negativa moderada
-0.20 Correlacion negativa débil

0 Sin correlacion
0.20 Correlacioén positiva débil
0.50 Correlacién positiva moderada
0.80 Correlacion positiva buena

1 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Adaptado de (Roy-Garcia et al., 2019)

Luego del analisis de correlacién entre variables, aplicando el método de correlacion
de Spearman, se obtuvieron los siguientes resultados (tomando en cuenta las

subcaracteristicas de la norma ISO/IEC 20510):
e Operabilidad del software

Se correlacionaron las preguntas 1 y 2 del cuestionario CSUQ. El resultado de la
correlacion entre las preguntas fue de 0,662. Por lo tanto, la satisfaccion del usuario con
respecto al uso de la aplicaciéon web tiene una correlacién positiva moderada con la sencillez

gue implica para los usuarios hacer uso del software.
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Rho de Spearman

662

Fig. 133. Correlacion entre las preguntas 1y 2
Fuente: Propia

Se correlacionaron las preguntas 4 y 10 del cuestionario CSUQ. El resultado de la
correlacion fue de 0,631. En consecuencia, la comodidad percibida por los usuarios al utilizar
el software tiene una correlacion positiva moderada con la facilidad para encontrar

informacion dentro de la aplicacion web.

: Rho de Spearman

631

Fig. 134. Correlacion entre las preguntas 4 y 10
Fuente: Propia
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e Proteccidon ante errores de usuario

Se correlacionaron las preguntas 7 y 8 del cuestionario CSUQ. El resultado de la
correlacion fue de 0,575. Como resultado, la calidad de los mensajes de error presentados
en la aplicacién web tiene una correlacion positiva moderada con la capacidad de los usuarios
para recuperarse ante los errores cometidos.

Rho de Spearman

575

Fig. 135. Correlacion entre las preguntas 7y 8
Fuente: Propia

e Aprendizaje

Se correlacionaron las preguntas 9 y 16 del cuestionario CSUQ. El resultado de la
correlacion fue de 0,512. Por tal motivo, la informacién de ayuda e informativa presentada en
la aplicaciobn web tiene una correlacidon positiva moderada con la satisfaccién general del
usuario.
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Rho de Spearman

512

\

P16

Fig. 136. Correlacion entre las preguntas 9y 16
Fuente: Propia

e Inteligibilidad

Se correlacionaron las preguntas 11 y 15 del cuestionario CSUQ. El resultado de la
correlacion fue de 0,475. Dado que este puntaje es cercano al 0,50; se deduce que la
informacion que se presenté en el software, para ayudar y guiar a los estudiantes en la
realizacion de las actividades, tiene una correlacion positiva moderada con las

funcionalidades y capacidades que los estudiantes esperaban tener en el software.

Rho de Spearman

475

P11

= w
e _—

Fig. 137. Correlacion entre las preguntas 11y 15
Fuente: Propia
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e Estética

Se correlacionaron las preguntas 12 y 14 del cuestionario CSUQ. El resultado de la
correlacion fue de 0,675. Por lo tanto, se deduce que la organizacién de la informacion
presentada dentro del software tiene una correlacién positiva moderada con el nivel de

aceptacion que produjo la interfaz del sistema en los estudiantes.

Rho de Spearman

675

Fig. 138. Correlacion entre las preguntas 12y 14
Fuente: Propia

3.3.  Andlisis de impacto

Finalmente, se realizé un andlisis de impacto del proyecto desarrollado, tomando en
cuenta ciertas caracteristicas o areas que influyeron para la realizacién del trabajo de tesis.

Por tal motivo, el analisis de impacto se realizé a nivel econdmico, tecnoldgico y educativo.

3.3.1. Impacto econémico
e La aplicacion web estuvo disponible de forma gratuita para los estudiantes, de forma
gue no genero6 ningun gasto econdmico para ellos.
o El software se encuentra alojado en un droplet de DigitalOcean. Durante el tiempo que
se utilizé la aplicacion web el costo fue de aproximadamente $65. En conclusion, el
costo de mantener la aplicacién web no tiene un impacto alto, dado que la cantidad

de estudiantes que hicieron uso de la aplicacién fue mas de un centenar.
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3.3.2.

3.3.3.

El desarrollo del software a nivel econdmico no tuvo un impacto alto. La mayoria de
las herramientas que se emplearon para el desarrollo de la aplicacion son

herramientas gratuitas y disponibles al publico en general.

Impacto tecnoldgico

Tomando en cuenta que la validacion del software se realiz6 mediante la norma
ISO/IEC 25010 en su caracteristica de usabilidad, la satisfaccion del usuario fue uno
de los puntos mas importantes a valorar. En este sentido, se selecciond un servidor
gue cumpla con caracteristicas Gptimas para que el usuario no experimente caidas de
la aplicacion web, fallos en el sistema o falta de rapidez en las peticiones desde el
cliente al servidor. La satisfaccién del usuario en este aspecto puede corroborarse
mediante las preguntas respondidas en el cuestionario CSUQ.

Durante el desarrollo de la aplicacién se tomd en consideraciéon la usabilidad del
proyecto. Por lo tanto, la interfaz fue desarrollada con el objetivo de que sea fécil de
manejar por los estudiantes y tengan una mejor experiencia. El nivel de satisfaccion
de los usuarios con respecto a la interfaz del software se analiz6 en las preguntas del
cuestionario CSUQ.

La informacién almacenada en la aplicacion web también fue uno de los aspectos
importantes que se tomo6 en cuenta durante el desarrollo. En consecuencia, la
aplicacion web cuenta con un certificado SSL para proteger los datos de los usuarios
durante la transferencia de datos. Ademas, se desarroll6 un sistema de roles vy
permisos, de forma que los estudiantes no pueden acceder a la informacién de otros
usuarios y tampoco pueden acceder a las vistas o informacién de los usuarios que

sean administradores.

Impacto educativo

Los estudiantes que utilizaron la aplicacién web tuvieron una forma mas accesible y
adaptada a los tiempos actuales para poner en practica sus conocimientos
ortograficos a través de ejercicios o actividades presentadas en el software.

Por cada actividad que realizaron dentro del software, los estudiantes obtenian
retroalimentacion acerca de las cosas en que fallaron, por ende, podian reforzar sus
conocimientos.

El uso de herramientas educativas que estén disponibles en cualquier momento
constituye uno de los elementos indispensables para el éxito de la educacion a través
de la web. En este sentido, los estudiantes pudieron acceder a la aplicacion web a la
hora que desearon y pudieron completar las actividades incluso fuera del horario de

clases.
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CONCLUSIONES

La investigacion realizada, permitio encontrar informacion de relevancia acerca de la
ortografia, los beneficios de la correcta utilizacion de la ortografia y la influencia de las TIC

para la ensefianza de esta area del lenguaje.

Se desarroll6 una aplicacion web a través del marco de trabajo Scrum y tecnologias
como Laravel, PHP, entre otras. El software permitié promover el uso correcto de la ortografia

en los estudiantes a través de las actividades que el usuario resolvio en la aplicacion web.

El empleo de la norma ISO/IEC 25010, el cuestionario CSUQ y el puntaje SUS, para
validar la usabilidad de la aplicacion web, permite tener una respuesta de los usuarios acerca
de experiencia y satisfaccion al hacer uso del software. La aplicacion web otorgé una
experiencia de uso positiva en los usuarios, puesto que el puntaje general de la aplicacion
fue de 87,24.

El 73,73% de los estudiantes que utilizaron la aplicacion presenté una mejoria en sus
conocimientos ortogréaficos al comparar la evaluacion de diagnostico con la evaluacion final,

puesto que alcanzaron un mayor puntaje en esta Ultima.
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RECOMENDACIONES

A futuro, se recomienda que los estudiantes hagan uso de la aplicacién web durante
el inicio del periodo de estudios, de esta forma tendran mas tiempo para acceder y responder

a las actividades presentadas en el software.

El uso de tecnologias, en su versidn mas estable, es recomendado para el desarrollo
de la aplicacion web. De esta forma, el mantenimiento de la aplicacién y la inclusion de nuevas
caracteristicas puede realizarse sin mayores dificultades, puesto que se emplea las

tecnologias en sus versiones mas actuales y estables.

Para validar la usabilidad del software es recomendable aplicar encuestas de
usabilidad, puesto que permiten conseguir una apreciacion cuantitativa del nivel de

satisfaccidén y experiencia de los usuarios al hacer uso de la aplicacién web.

En nuevas versiones se pueden afiadir nuevas funcionalidades o caracteristicas a la
aplicacion web, de modo que se abarque mas areas del lenguaje. En este sentido, el software

se puede ampliar con mas tipos de actividades para realizar.
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ANEXOS

Anexo A: Puntajes obtenidos por los estudiantes

Nota Evaluacion Diagnéstico Nota Evaluacion Final
4.7 5.4
4.1 5
2.6 5.7
4.4 4.7

8 8.6
4.8 7
4.6 4.2
5.8 6.9
6.2 6.6
8.8 7.6
6.3 6.2
6.7 9.8
0.3 3.6
5.2 7.2
4.3 9.8
4.6 6.8
2.8 7.4
7.8 8.8
5.2 6.4
6.3 9.8
3.9 8
6.3 6.9
5.4 8
3.6 7.6
3.6 6.8
7.4 8.8
5.8 8.5
8.8 6.4
4.2 6.7
2.6 8.8
6.6 8

6 7.1
5.2 4.2
5.2 8.8
7.8 10

7 7.2

7 6.7
4.4 8.8
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6.4
6.8
8.8
7.2
2.6
6.7
7.6
6.2
6.8
6.4
6.4
7.6
5.8
7.6
6.2
5.2
7.8
8.8
5.4
8.8
7.6

4.2
6.2
4.8
5.8
5.8
3.5
5.8
5.7
7.5
8.6
8.2
4.2
7.6
4.5
8.2
4.2
6.3
4.2
4.9
6.4

6.6
8.8
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5.8
8.8
9.6
7.8
3.1
5.6
5.6
10
9.8

10
9.6
7.5
5.2
10
5.9

8.7
4.7
8.8
6.8
10
8.2
10

6.8
8.6
3.8

7.6
6.6
7.8
6.8
5.7

7.4
8.2
6.6
8.8
8.4
8.8
9.6
51
8.4
7.6



7.4
5.2

6.8
7.2
54
8.4
6.2
7.6
6.6
6.1
0.3
5.6
7.2
8.4
6.1
8.5
6.8
4.8
5.4
7.8
7.2
7.8
6.3

5.6
7.8
8.8

7.8
5.3
7.5
59
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4.8

7.2

8.8
8.8

7.8

6.6
7.6

6.4
9.6
8.4
7.3

8.8
7.8
7.6
53

6.8

8.2
3.9
7.8
9.6
9.4
9.6
7.7
9.2
4.8
3.4



Anexo B: Resultados encuesta CSUQ realizada a los estudiantes

Grado

Calificacion

Puntuacion

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

P1

A
A
A
A

Mejor imaginable

90.62

Mejor imaginable

93.75
93.75
97.91

Mejor imaginable

Mejor imaginable

Mejor imaginable A

95.83

Excelente

89.58
78.12

Bueno

76.04 Bueno
84.37

Excelente

Excelente

89.58

Excelente

80.2
54.16 = Ok

A

Mejor imaginable

92.7
84.37

Excelente

Excelente

87.5
85.41

Excelente

Excelente

89.58
94.79

A

Mejor imaginable

Mejor imaginable A

96.87

58.33 | Ok

57.29 = Ok

Bueno

78.12

A

Mejor imaginable

92.7
86.45

Excelente
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71.87 | Ok

88.54 | Excelente

61.45 | Ok

Bueno

77.08
72.91

Bueno

76.04  Bueno

Ok

60.41

Mejor imaginable A

94.79

Excelente

83.33
89.58

Excelente

A

Mejor imaginable

100
97.91

A

Mejor imaginable

Mejor imaginable A

94.79

Excelente

84.37

Mejor imaginable A

97.91

A

Mejor imaginable

100
83.33

Excelente

A

Mejor imaginable

100
100
100
92.7
98.95

A

Mejor imaginable

A

Mejor imaginable

A

Mejor imaginable

A

Mejor imaginable

Mejor imaginable A

97.91

Excelente

82.29
83.33
65.62

Excelente

Ok

Bueno

73.95
96.87

A

Mejor imaginable

63.54 = Ok
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57.29 | Ok

A
A

Mejor imaginable

100
100
85.41
90.62

Mejor imaginable

Excelente

A
A

Mejor imaginable

Mejor imaginable

94.79

Excelente

83.33

Mejor imaginable A

98.95

76.04 | Bueno

83.33
77.08

Excelente

Bueno

A

Mejor imaginable

100
88.54 = Excelente

Excelente

80.2
88.54 = Excelente

79.16

Bueno

88.54 = Excelente

Excelente

81.25
91.66

97.91

A

Mejor imaginable

A

Mejor imaginable

A

Mejor imaginable

100
89.58

Excelente

Excelente

83.33

68.74 | Ok

A

Mejor imaginable

100
100
87.5

A

Mejor imaginable

Excelente

A

Mejor imaginable

100
93.75

A

Mejor imaginable
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Excelente

87.5

A
A
A

Mejor imaginable

100
91.66

Mejor imaginable

Mejor imaginable

100
71.87 | Ok

58.33 | Ok

A

Mejor imaginable

100

Bueno

75
90.62

A

Mejor imaginable

Excelente

89.58
91.66

A

Mejor imaginable

A

Mejor imaginable

100
94.79

A

Mejor imaginable

Mejor imaginable A

97.91

Excelente

81.25
96.87

A

Mejor imaginable

A

Mejor imaginable

100

A

Mejor imaginable

92.7

Excelente

80.2
98.95

A

Mejor imaginable

A

Mejor imaginable

100
89.58
91.66
89.58

Excelente

A

Mejor imaginable

Excelente

A

Mejor imaginable

100

88.54 | Excelente

A

Mejor imaginable

100
100
89.58

A

Mejor imaginable

Excelente
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Ok

60.41
59.37
84.37

Ok

Excelente

A
A

Mejor imaginable

98.95
93.75
83.33
84.37

Mejor imaginable

Excelente

Excelente
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