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Resumen 

 

La escritura de palabras y textos que denoten el correcto empleo de la normativa 

ortográfica del lenguaje español, por parte de un estudiante, es una habilidad fundamental en 

el sector universitario. En este sentido, se desarrolló una aplicación web con el objetivo de 

promover el uso correcto de la ortografía del lenguaje español, a través de la resolución de 

actividades dentro del software. 

En primer lugar, se realizó una Revisión Sistemática de la Literatura para recopilar 

información de utilidad referente a la ortografía del lenguaje español y el uso de las TIC en la 

educación, aplicada a la mejora de la ortografía. 

Luego se desarrolló la aplicación web mediante el uso del framework Laravel y 

tecnologías como PHP, JavaScript, MySQL entre otras. Además, para tener un control sobre 

las actividades requeridas para la realización del software se hizo uso del marco de trabajo 

Scrum. Es así como se pudo cumplir con el desarrollo de la aplicación, gracias a las 

herramientas que ofrece Scrum. 

Posteriormente, se efectuó la validación de la aplicación a través de la norma ISO 

25010 en su característica de usabilidad y el cuestionario CSUQ, obteniendo resultados 

positivos relacionados a la experiencia del usuario al hacer uso de la aplicación.  

Finalmente, se comparó los puntajes obtenidos por los estudiantes en las 

evaluaciones presentadas en el software, dando como resultado que la mayoría de los 

alumnos obtuvieron una mejor puntuación en la evaluación final en comparación con la 

evaluación de diagnóstico. 

 

Palabras claves: Ortografía, Scrum, Laravel, PHP, Usabilidad, ISO/IEC 25010, 

Aplicación web 
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Abstract 

 

The writing of words and texts that denote the correct use of the orthographic rules of 

the Spanish language by a student is a fundamental skill in the university sector. In this sense, 

a web application was developed with the objective of promoting the correct use of the 

orthography of the Spanish language, through the resolution of activities within the software. 

First, a Systematic Literature Review was carried out to gather useful information 

regarding the orthography of the Spanish language and the use of ICT in education, applied 

to the improvement of orthography. 

Then the web application was developed using the Laravel framework and 

technologies such as PHP, JavaScript, MySQL and others. In addition, to have control over 

the activities required for the realization of the software, the Scrum framework was used. This 

is how the development of the application was accomplished, thanks to the tools offered by 

Scrum. 

Subsequently, the validation of the application was carried out through the ISO 25010 

standard in its usability characteristic and the CSUQ questionnaire, obtaining positive results 

related to the user experience when using the application.  

Finally, the scores obtained by the students in the evaluations presented in the 

software were compared, giving as a result that most of the students obtained a better score 

in the final evaluation compared to the diagnostic evaluation. 

 

Keywords: Orthography, Scrum, Laravel, PHP, Usability, ISO/IEC 25010, Web 

Application 
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Introducción 

Antecedentes 

El correcto uso de la ortografía constituye una de las habilidades esenciales que un 

estudiante debe adquirir a través de toda su formación académica. Con respecto al 

conocimiento esperado de los estudiantes en la educación universitaria acerca de la 

ortografía, (Flores Aguilar, 2018) menciona que en la educación superior, es cuando se 

espera que los alumnos tengan certezas sobre cómo presentar trabajos escritos, para de esta 

manera convencer a otros acerca de sus propuestas. Sin embargo, esta afirmación no 

siempre se cumple. 

De acuerdo con (Montesdeoca Arteaga et al., 2021) el estudiantado universitario 

posee serias dificultades con respecto a la correcta aplicación de la ortografía, lo cual 

repercute negativamente en su desarrollo personal y profesional. En consecuencia, la 

correcta utilización de la ortografía se ha obviado. Por lo que (Gómez-Camacho et al., 2018) 

detallan algunos textismos como supresiones de: letras, signos de puntuación o tildes, que 

son utilizados frecuentemente en la actualidad, que pueden dificultar la redacción de textos 

formales de los universitarios. 

Situación Actual 

En la actualidad, existe un incremento de comunicaciones realizadas por escrito tanto 

de ámbito formal como informal. Hoy en día vivimos en un mundo en el que, la inmediatez de 

la comunicación hace que en ocasiones se preste escasa atención a la forma de redactar un 

mensaje (Alcalde Peñalver, 2019). Además, debido al frecuente uso de chats, (Rojas Salazar, 

2017) afirma que esta herramienta tecnológica ha influido en la escritura de los estudiantes, 

dando lugar a un incremento de errores ortográficos en los mensajes e información que se 

transmite. 

En este sentido, el objetivo principal de la ortografía que (Teberosky, 2017) lo define 

como: “la forma normativa de escribir, norma que se interpreta como correcta”, se ve alterado. 

Por lo que en el Ecuador, las Instituciones de Educación Superior (IES) enfrentan dificultades 

al recibir en sus aulas a jóvenes estudiantes con serias limitaciones en lectura y escritura 

(Ordoñez & León, 2020). 

Prospectiva 

El presente proyecto tiene como finalidad desarrollar una aplicación web con el 

objetivo de dar a conocer a los estudiantes universitarios el correcto empleo de la ortografía 

del lenguaje español a través de ejercicios didácticos, recursos informativos, entre otros. Esto 
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permitirá incrementar el uso de reglas ortográficas en los estudiantes para aplicarlas en sus 

actividades académicas y personales. 

Planteamiento del Problema 

En ciertos casos el empleo de un lenguaje escrito sin el uso de reglas ortográficas 

denota un lenguaje escrito deficiente y es una problemática que persiste en los jóvenes en la 

actualidad, esto se debe a diversos factores, entre ellos: el desconocimiento acerca de la 

correcta utilización y aplicación de las normas que regulan la ortografía, así como el uso de 

un lenguaje informal a través de herramientas de comunicación y tecnológicas, donde lo más 

importante es la velocidad para transmitir un mensaje a su receptor antes que escribir 

correctamente el texto, lo que da lugar a problemas en la comprensión y distorsión de dichos 

textos. 

Fuente: Propia 

Fig. 1. Árbol de problemas 
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Objetivos 

Objetivo General 

Desarrollar una aplicación web como herramienta para promover el uso correcto de la 

ortografía en los estudiantes de primer nivel de la Facultad de Ingeniería en Ciencias 

Aplicadas de la Universidad Técnica del Norte. 

Objetivos específicos 

• Elaborar un marco teórico acerca de la ortografía del lenguaje español. 

• Desarrollar una aplicación web que permita promover el uso de reglas ortográficas 

aplicando Scrum como marco de trabajo 

• Validar la aplicación web mediante la norma ISO/IEC 25010:2011 en su característica 

de usabilidad y analizar los resultados obtenidos. 

Alcance 

La aplicación web educativa a desarrollar contará con un entorno destinado a 

promover el uso correcto de reglas ortográficas y fortalecer los conocimientos de los 

estudiantes universitarios en esta área. Para lo cual dentro de la aplicación se hará uso de: 

teoría, ejemplos y gráficos de las reglas ortográficas correspondientes a: puntuación, 

acentuación y correcta escritura de palabras. Se contará con el rol estudiante, quien tendrá a 

su disposición zonas de práctica sobre los conocimientos adquiridos y secciones de 

evaluación donde se medirá su nivel de aprendizaje con respecto a su ortografía. Además, 

se contará con el rol administrador, quien podrá acceder a diferentes métricas y reportes 

referentes al desempeño de los estudiantes y contará con la posibilidad de crear nuevas 

publicaciones, evaluaciones o ejercicios dentro de la aplicación, permitiendo personalizar la 

misma con el propósito de mejorar el aprendizaje. 

Para el diseño y desarrollo de la aplicación web educativa se hará uso de la 

metodología ágil Scrum. Se empleará Laravel y PHP para el desarrollo del Back-End, MySQL 

para la base de datos y se utilizará los lenguajes: HTML, CSS y JavaScript para el Front-End. 

La aplicación estará basada en el patrón de arquitectura de software MVC. El acceso a la 

aplicación se hará mediante un enlace que podrá ser abierto desde un navegador web. 
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Fig. 2. Alcance del proyecto 

Fuente: Propia 

 

Metodología 

Para la realización del primer objetivo se llevará a cabo una revisión sistemática de la 

literatura en fuentes de datos bibliográficas acerca de la ortografía, su uso en la comunicación 

escrita del lenguaje español y la incidencia de las TIC para la mejora de la ortografía. 

El segundo objetivo consiste en el desarrollo de la aplicación web, por lo tanto, se hará 

uso de la metodología Scrum aplicada al desarrollo de software. (Lei et al., 2017) mencionan 

que Scrum es una metodología de gestión de proyecto iterativa e incremental para controlar 

los riesgos y optimizar la probabilidad de éxito de un proyecto. Además, permitirá tener un 

control sobre las actividades relacionadas con el proceso de desarrollo del Front-End y Back-

End de la aplicación web. 

Posteriormente se realizará la subida de la aplicación a un servicio de hosting para 

dar cumplimiento al tercer objetivo, permitiendo la utilización de la aplicación por parte de los 
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estudiantes y la validación de aplicación web a través de la norma ISO/IEC 25010:2011 en 

su característica de usabilidad. La (International Organization for Standardization, 2011) 

establece que la norma ISO/IEC 25010:2011 es un modelo que tiene como objetivo evaluar 

la calidad del uso de un software; en este caso, se validará su usabilidad. Además, como 

parte del tercer objetivo, se analizará los resultados acerca de las puntuaciones obtenidas 

por los estudiantes en la aplicación. 

Fig. 3. Metodología proyecto 

Fuente: Propia 

 

Justificación 

El proyecto está enfocado dentro del objetivo 4 de los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible denominado: “Educación de Calidad”, y su meta de asegurar el acceso igualitario 

de todos los hombres y las mujeres a una formación técnica, profesional y superior de calidad, 

incluida la enseñanza universitaria (Naciones Unidas, 2019). Ya que ayudará a la mejorar el 

nivel de calidad de la educación al ofrecer una alternativa tecnológica que permita a los 

estudiantes conocer y mejorar sus conocimientos y habilidades referentes a la ortografía. 
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Además, siendo elemento de ayuda para adquirir conocimientos básicos referentes a 

la literatura, lo cual será de utilidad para su preparación de pregrado. 

Mientras tanto, en el Plan Nacional Toda Una Vida el proyecto se alinea con el eje 1 

denominado “Derechos para todos durante toda la vida” y dentro del objetivo 1: “Garantizar 

una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas.” (Gobierno República del 

Ecuador, 2017). Ya que se ofrece una herramienta educativa destinada a la educación 

superior, permitiendo a los estudiantes la adquisición de conocimientos mediante nuevas 

alternativas tecnológicas que servirán para su vida diaria. 

Justificación Tecnológica. – El uso de aplicaciones web como herramientas 

educativas ha ido en aumento con el paso de los años. Las tecnologías de la información y 

comunicación en la educación superior representan los nuevos entornos de aprendizaje y, 

por su impacto en la educación, son desarrolladoras de competencias necesarias para el 

aprendizaje y generadoras de habilidades para la vida (García Sánchez et al., 2017). Por tal 

razón, con el proyecto a desarrollar se creará una alternativa tecnológica que servirá de ayuda 

para dar a conocer el uso de las reglas ortográficas a los estudiantes.  

Justificación Educativa. – El correcto empleo de la ortografía es un conocimiento 

esencial para el estudiantado, especialmente en las universidades. Por lo cual, este proyecto 

busca fortalecer y promover el uso de reglas ortográficas de los estudiantes universitarios con 

la finalidad de mejorar sus habilidades de escritura en el lenguaje español.  

Justificación Social. – Una correcta comunicación escrita y un buen empleo de las 

normas que regulan la ortografía en el idioma español permiten el desarrollo de habilidades 

sociales y la comunicación interpersonal. Por lo que el proyecto propuesto permitirá promover 

y darle mayor importancia al uso de la ortografía para que los universitarios puedan establecer 

conversaciones escritas de forma adecuada, las cuales repercuten positivamente en su 

imagen frente a la sociedad.
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CAPÍTULO 1 

1.                                          Marco Teórico 

1.1. Proceso de Revisión Sistemática de la Literatura 

Los estudios realizados a través de una Revisión Sistemática de la Literatura (SLR) 

tienen como propósito la identificación de documentos, obtención de información y síntesis 

de los resultados para conseguir una visión más relevante sobre el campo de estudio 

investigado (Van Dinter et al., 2021). 

Es así que (Kitchenham & Charters, 2007, citados en Van Dinter et al., 2021) 

identificaron una metodología, la cual se caracteriza por proporcionar un proceso sólido de 

investigación para la  búsqueda e identificación de literatura relevante. Este método consta 

de los aspectos que se presentan a continuación:  

a) Preguntas de investigación 

b) Cadena de búsqueda 

c) Criterios de selección de estudios 

d) Síntesis de la información 

1.1.1. Preguntas de investigación 

Para el presente trabajo se establecieron cuatro preguntas de investigación con el 

objetivo de englobar estudios concernientes a la ortografía del lenguaje español y cómo el 

uso de las TIC (entre las que se encuentran las aplicaciones web), son de utilidad en la mejora 

de la ortografía. 

Las preguntas definidas son:  

a) ¿Qué caracteriza a la ortografía del lenguaje español? 

b) ¿Existen factores que intervienen en el aprendizaje de la ortografía? 

c) ¿Las TIC son instrumentos de ayuda en el sector de la educación? 

d) ¿Existe software desarrollado para la mejora de la ortografía? 

1.1.2. Cadena de búsqueda 

Dado que la investigación se basa en estudiar la ortografía y la implicación de las TIC 

para su aprendizaje, se estableció la siguiente cadena de búsqueda: 
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(“Spanish orthography” OR “Spanish spelling” OR “Orthography” OR “Spelling”)  

AND 

(“ICT” OR “Digital Application” OR “Web Application” OR “Learn” OR “Education” OR 

“Teach”) 

1.1.3. Criterios de selección de estudios 

Para la búsqueda de documentos se empleó bases bibliográficas como: Scopus, 

ScienceDirect, Taylor & Francis, Springer y EBSCO. En las cuales, se hizo uso de la cadena 

de búsqueda y se emplearon criterios de filtrado de información para la selección de estudios 

relevantes para el presente trabajo. 

Los criterios para la selección de estudios relevantes fueron: 

a) Selección de artículos en inglés o español. 

b) Estudios realizados en las áreas de computación, ingeniería, educación o psicología.  

c) Delimitación de la investigación a solo artículos de investigación, artículos de revistas, 

artículos de revisión y capítulos de libros. 

d) Los artículos debían contener las palabras de la cadena de búsqueda en el título, 

resumen o palabras clave. 

e) Lectura de cada artículo encontrado para la identificación de estudios e información 

que aporte al tema de investigación. 

Una vez filtrada la información, se obtuvieron los artículos de investigación 

presentados en la TABLA 1: 

TABLA 1  
ARTÍCULOS CIENTÍFICOS ENCONTRADOS 

Código Título Autor 

A1 Teaching academic writing at Spanish universities: analysis of 

relevant experiences and practices 

Agosto-Riera, S. E., & 

Mateo-Girona, M. T. 

A2 Learning to spell words in Spanish: a comparative analysis Alegría, J., & Carrillo, M. 

S. 

A3 New Technologies in the University Context: The Use of Blogs 

for Developing Students’ Reading and Writing Skills 

Álvarez, G. 

A4 ICTs and collaborative learning: a case study of a class blog 

for improving the writing skills of pre-university students 

Álvarez, G., & Bassa, L. 

A5 Evaluation of a blended learning language course: students’ 

perceptions of appropriateness for the development of skills 

and language areas 

Bueno-Alastuey, M. C., 

& López Pérez, M. V. 

A6 The influence of mobile instant messaging in language 

education: perceptions of current and future teachers 

Cremades, R., Onieva-

López, J. L., Maqueda-
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Cuenca, E., & Ramírez-

Leiton, J. J. 

A7 Complexity and lexicality effects on the acquisition of Spanish 

spelling 

Defior, S., Jiménez-

Fernández, G., & 

Serrano, F. 

A8 Tutoring writing spelling skills within a web-based platform for 

children 

Ebner, M., Edtstadler, K., 

& Ebner, M. 

A9 The effect of orthographic complexity on Spanish spelling in 

Grades 1–3 

Ford, K., Invernizzi, M., & 

Huang, F. 

A10 Textisms, texting, and spelling in Spanish Gómez-Camacho, A., 

Hunt-Gómez, C. I., & 

Valverde-Macías, A. 

A11 Measuring Spanish orthographic development in private, 

public and subsidised schools in Chile 

Helman, L., Delbridge, 

A., Parker, D., Arnal, M., 

& Jara Mödinger, L. 

A12 Are orthographic rules used by children with and without writing 

disabilities? 

Jiménez, J. E., & 

Jiménez-Suárez, Y. 

A13 Effects of web-based training on Spanish pre-service and in-

service teacher knowledge and implicit beliefs on learning to 

write 

Jiménez, J. E., Seoane, 

R. C., García, E., & de 

León, S. C. 

A14 Understanding the spelling errors of Spanish Heritage 

language learners 

Llombart-Huesca, A. 

A15 Linguistic Factors and the Spelling Ability of Spanish Heritage 

Language Learners 

Llombart-Huesca, A., & 

Zyzik, E. 

A16 Integrating E-tandem in Higher Education Pomino, J., & Gil-Salom, 

D. 

A17 Behavioral and neurocognitive evaluation of a web-platform for 

game-based learning of orthography and numeracy 

Soltanlou, M., Jung, S., 

Roesch, S., Ninaus, M., 

Brandelik, K., Heller, J., 

Grust, T., Nuerk, H. C., & 

Moeller, K. 

A18 Empirical approach from lexical availability to the influence of 

sociolinguistic factors on mastery of spelling 

Trigo, E., Romero, M. F., 

& Santos-Díaz, I. C. 

A19 An analysis of the orthographic errors found in university 

students’ asynchronous digital writing 

Vázquez-Cano, E., 

González, A. I. H., & 

Sáez-López, J. M. 

A20 Chatbot to improve learning punctuation in Spanish and to 

enhance open and flexible learning environments 

Vázquez-Cano, E., 

Mengual-Andrés, S., & 

López-Meneses, E. 

A21 Teaching Spelling through Instagram: Spanish Language in the 

High School Classroom 

Pareja-Olcina M. 

A22 Universal Screening for Writing Risk in Spanish-Speaking First 

Graders 

Gil, V., de León, S., 

Jiménez, J. 
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A23 La ortografía como factor de calidad en la educación superior. 

Datos para una reflexión 

Suárez Ramírez, S. 

Cremades García, R., 

Suárez Ramírez, M. 

A24 Proyecto LingüisTIC: impacto de la Plataforma Walinwa sobre 

la competencia en comunicación lingüística del alumnado en 

situación de desventaja sociocultural 

Sánchez Castro, S., 

Pascual Sevillano, M. 

Fuente: Propia 

1.1.4. Síntesis de la información 

Con base en los artículos seleccionados y después de haber realizado la lectura de 

estos, se elaboró la siguiente matriz de conceptos en la cual se señalan los conceptos 

relevantes referentes a la ortografía, el uso de las TIC y aplicaciones web para la educación 

y la mejora de ortografía. 

TABLA 2  
SELECCIÓN DE INFORMACIÓN 
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Teaching academic writing at 

Spanish universities: analysis 

of relevant experiences and 

practices 

  X   X    

Learning to spell words in 

Spanish: a comparative 

analysis 

 X        

New Technologies in the 

University Context: The Use of 

Blogs for Developing 

Students’ Reading and Writing 

Skills 

      X  X 

ICTs and collaborative 

learning: a case study of a 

class blog for improving the 

writing skills of pre-university 

students 

    X   X X 

Evaluation of a blended 

learning language course: 

       X X 
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students’ perceptions of 

appropriateness for the 

development of skills and 

language areas 

The influence of mobile instant 

messaging in language 

education: perceptions of 

current and future teachers 

    X   X  

Complexity and lexicality 

effects on the acquisition of 

Spanish spelling 

X    X     

Tutoring writing spelling skills 

within a web-based platform 

for children 

X X X     X X 

The effect of orthographic 

complexity on Spanish 

spelling in Grades 1–3 

 X   X     

Textisms, texting, and spelling 

in Spanish 

    X     

Measuring Spanish 

orthographic development in 

private, public and subsidised 

schools in Chile 

 X   X     

Are orthographic rules used 

by children with and without 

writing disabilities? 

X X   X X    

Effects of web-based training 

on Spanish pre-service and in-

service teacher knowledge 

and implicit beliefs on learning 

to write 

        X 

Understanding the spelling 

errors of Spanish Heritage 

language learners 

X X        

Linguistic Factors and the 

Spelling Ability of Spanish 

Heritage Language Learners 

X  X X  X   X 

Integrating E-tandem in Higher 

Education 

        X 

Behavioral and neurocognitive 

evaluation of a web-platform 

for game-based learning of 

orthography and numeracy 

X      X  X 
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Empirical approach from 

lexical availability to the 

influence of sociolinguistic 

factors on mastery of spelling 

  X   X    

An analysis of the 

orthographic errors found in 

university students’ 

asynchronous digital writing 

X  X X  X X X  

Chatbot to improve learning 

punctuation in Spanish and to 

enhance open and flexible 

learning environments 

        X 

Teaching Spelling through 

Instagram: Spanish Language 

in the High School Classroom 

X X   X X X X X 

Universal Screening for 

Writing Risk in Spanish-

Speaking First Graders 

X         

La ortografía como factor de 

calidad en la educación 

superior. Datos para una 

reflexión 

    X X    

Proyecto LingüisTIC: impacto 

de la Plataforma Walinwa 

sobre la competencia en 

comunicación lingüística del 

alumnado en situación de 

desventaja sociocultural 

      X  X 

Fuente: Propia 

1.2. Ortografía  

1.2.1. Descripción 

La sociedad actual y el contexto universitario requieren de estudiantes y profesionales 

que sepan utilizar correctamente el lenguaje para comunicarse a través de cualquier 

dispositivo, contexto y situación (Vázquez-Cano et al., 2018). Por tal motivo, la alfabetización 

y las habilidades requeridas para la escritura son competencias clave para el desempeño de 

las personas en una sociedad basada en el conocimiento (Soltanlou et al., 2017).  

En esa misma línea, (Llombart-Huesca & Zyzik, 2019) establecen que la ortografía 

corresponde a una parte integral de la alfabetización, la cual tiene impacto en el conocimiento 

del vocabulario, la capacidad de lectura y la fluidez en la escritura. Junto a la caligrafía, el 

dominio ortográfico constituye un elemento fundamental para que las personas puedan 
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escribir textos de forma correcta desde la etapa inicial del aprendizaje de la escritura (Gil et 

al., 2021). En consecuencia, el correcto aprendizaje de la ortografía debe ser cuestión de 

importancia en cualquier nivel de educación.  

El lenguaje español se caracteriza por tener una ortografía superficial o transparente, 

debido a que sus fonemas (sonidos) y grafemas (símbolos gráficos) tienen una relación de 

uno a uno en su mayoría. Además, posee un conjunto de reglas que rigen las 

correspondencias entre los elementos antes mencionados (fonema-grafema) (Llombart-

Huesca & Zyzik, 2019). Los sistemas ortográficos transparentes como el español se 

distinguen por su alto grado de coherencia y por el uso de las GPC (Correspondencias 

Grafema-Fonema) para el desarrollo de la lectura, mientras que las PGC (Correspondencias 

Fonema-Grafema) están destinadas para el aprendizaje de la ortografía (Defior et al., 2009). 

Tal cómo afirma (Llombart-Huesca, 2018), la mayoría de las correspondencias 

grafema-fonema (GPC) están claramente establecidas, no obstante, el idioma español  posee 

algunas normas complejas de PGC (Correspondencia Fonema-Grafema) las cuales se 

caracterizan por la asociación de varios grafemas con más de un fonema (por ejemplo, el 

fonema /s/ con los grafemas: “s”, “c” y “z”) y al mismo tiempo reglas de tipo GPC 

(Correspondencia Grafema-Fonema) donde un grafema tiene relación con más de un fonema 

(por ejemplo, la letra “g” puede representar los fonemas o sonidos /g/ o /j/) y hasta el caso del 

grafema “h” el cual no posee ningún sonido o fonema. 

A causa de estas complejidades presentes en el proceso de aprendizaje del código 

ortográfico, (Jiménez & Jiménez-Suárez, 2018) señalan que la escritura se ha convertido en 

un desafío al que se enfrentan niños y adultos alfabetizados. No obstante, el dominio de este 

conjunto de normativas denota un nivel de conocimiento aceptable de las convenciones del 

lenguaje, entregando prestigio a nivel social a las personas que dominan estas áreas 

(Llombart-Huesca & Zyzik, 2019). 

Además, debido al entorno cambiante de la educación en la actualidad a causa de los 

entornos digitales, (Ebner et al., 2018) sostienen que la competencia ortográfica ganará 

importancia, puesto que tiene valor como elemento útil para la mejora de la lectura; y debido 

al incremento de información publicada en internet, cada vez son más personas que pueden 

dominar la ortografía y, al mismo tiempo, ser lectores potenciales de toda la información 

almacenada en la red.  

Por otro lado, la importancia de la ortografía no solo radica a nivel educativo, sino a 

nivel social. Es por ello que, (Pareja-Olcina, 2021) afirma que los estudiantes son conscientes 

de que sus opciones educativas o laborales se verán potenciadas o disminuirán en base a su 
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dominio ortográfico, al ser un área que repercute directamente en el desarrollo profesional e 

individual. 

1.2.2. Elementos que influyen en el aprendizaje de la ortografía 

(Helman et al., 2015) afirman que, las personas aprenden cómo funciona su sistema 

ortográfico y de escritura de forma progresiva, esto inicia desde su primer intento de escribir 

letras, hasta llegar a la escritura y representación gráfica exacta de sonidos y, por ende, 

palabras o textos de más complejidad. En dicho proceso intervienen ciertos elementos que 

sirven como instrumentos para el aprendizaje y la mejora de las habilidades ortográficas. 

Partiendo desde los elementos básicos del estudio de la ortografía, (Jiménez & 

Jiménez-Suárez, 2018) hacen énfasis en que los estudiantes deben saber la existencia de 

los 27 caracteres o letras diferentes que forman parte del lenguaje español. O también el 

hecho de que, en el código español se tenga conocimiento que existen cinco grafemas 

vocálicos, en los que la mayoría tiene una relación única con su correspondiente fonema, a 

excepción del fonema /i/, el cual puede ser representado por los grafemas “i” o “y” (Alegría & 

Carrillo, 2014). 

En esa misma línea, (Llombart-Huesca, 2018) considera que, la ortografía no es un 

simple sistema de relaciones entre fonemas (sonidos) y grafemas (letras) establecidos de 

forma prescriptiva, sino que en el proceso de aprendizaje intervienen otros factores. Uno de 

ellos es la morfología de las palabras, sin embargo este aspecto es más priorizado en las 

ortografías profundas como el inglés o francés, mientras que, en las ortografías transparentes 

como el español, se hace mayor énfasis en otros elementos (Alegría & Carrillo, 2014). 

Por lo tanto, la enseñanza de las destrezas ortográficas se basan especialmente en 

las relaciones fonema-grafema, sin dar mucha importancia a las restricciones contextuales o 

aspectos morfológicos (Ford et al., 2018). Dicho de otro modo, la comprensión de las 

correspondencias o relaciones fonema-grafema y viceversa son los elementos cruciales para 

la adquisición de conocimientos ortográficos (Ebner et al., 2018).  

A partir de ahí, existen aspectos adicionales relacionados con el aprendizaje de la 

ortografía, (Alegría & Carrillo, 2014) consideran que el método de ruta fonológica permite el 

aprendizaje de la correcta escritura de palabras a través de la correspondencia entre fonemas 

y grafemas. Por otro lado, existe el método denominado ruta ortográfica o léxica, el cual se 

vale de los conocimientos léxicos del lector, quien, al disponer de representaciones mentales 

de las palabras que utiliza en su vida diaria, puede emplearlas para su correcta escritura. 

Por otra parte, (Jiménez & Jiménez-Suárez, 2018) afirman que el dominio de la 

ortografía esta sostenido principalmente en el uso de la ruta visual y almacén léxico (ruta 
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ortográfica), mientras que el uso de la ruta fonológica está destinado principalmente a la 

representación escrita de palabras generadas mediante la experiencia previa conseguida por 

la persona aplicando las relaciones fonema-grafema, sin embargo también tiene importancia 

dentro del proceso de aprendizaje. 

En ese sentido, (Alegría & Carrillo, 2014) afirman que, al escribir se lee lo que se 

escribe, por tal motivo, esta práctica facilita la detección de errores, al mismo tiempo que se 

redacta algún tipo de texto; de forma que, a través de la constante escritura se llega al 

conocimiento de cómo se escriben correctamente las palabras o párrafos. 

Los métodos de aprendizaje denominados ruta fonológica, ruta ortográfica y ruta 

visual son compatibles entre sí. El empleo de la lectura a través de la ruta fonológica permite 

al lector almacenar mentalmente las representaciones ortográficas de las palabras; de forma 

que, este proceso constituye la base para el uso de la ruta ortográfica o léxica (Alegría & 

Carrillo, 2014). En el plano educativo, (Jiménez & Jiménez-Suárez, 2018) detallan el proceso 

de utilizar las dos rutas de aprendizaje (fonológica y ortográfica), en el cual, el alumno hace 

uso de la ruta fonológica para escuchar palabras y a medida que va escribiéndolas, estas se 

acumulan en su almacén léxico, de modo que, la imagen visual de las palabras será de ayuda 

cuando necesite utilizar la ruta ortográfica o léxica en la escritura. Y, en consecuencia, se 

puede notar que la ruta visual para el aprendizaje de la ortografía se encuentra de forma 

implícita tanto en la ruta fonológica como en la ortográfica (léxica). 

En esa misma línea, (Llombart-Huesca, 2018) establece que, además de la 

información ortográfica y fonológica, un aspecto elemental e importante para el aprendizaje 

de la ortografía es la información visual (ruta visual), ya que las personas tienden a relacionar 

una palabra o palabras con la imagen “visual-mental” que posee cada persona sobre ese 

conjunto de elementos, de ahí que se tiene el conocimiento de diferenciar una palabra bien 

escrita o mal escrita, sin la necesidad de involucrar otros conocimientos.  

Adicionalmente, los análisis y reconocimiento de errores ortográficos en textos se han 

erigido como una opción aceptable para la mejora ortográfica y corrección de errores (Pareja-

Olcina, 2021). En consecuencia, los aspectos que influyen en el aprendizaje de la ortografía 

tienen relación entre sí. 

1.2.3. Beneficios de la ortografía 

El conocimiento de la normativa ortográfica otorga ciertas ventajas a quienes las 

emplean correctamente, entre las cuales se encuentran: 
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a) El conocimiento de la correcta escritura de una palabra permite conocer su 

representación escrita de forma sólida, constituyéndose como un elemento 

fundamental para una lectura fluida (Llombart-Huesca & Zyzik, 2019). 

b) Los conocimientos adquiridos a través del uso de la ortografía permiten reconocer 

palabras mal escritas, corregirlas adecuadamente y aplicar estrategias para disminuir 

los errores cometidos (Ebner et al., 2018). 

c) El dominio de la ortografía permite analizar y corregir de forma exhaustiva textos 

académicos en el sector universitario (Agosto-Riera & Mateo-Girona, 2015).  

Como resultado, el conjunto de conocimientos que abarca la ortografía es requerido 

en el contexto de las instituciones de educación superior. Como señalan (Agosto-Riera & 

Mateo-Girona, 2015) al ingresar a la universidad, se espera que los estudiantes posean las 

competencias necesarias para la producción escrita de textos académicos. Además, debido 

al constante uso de la escritura digital en este nivel de educación, mediante el uso de foros o 

correos electrónicos, se espera que la escritura de un estudiante universitario denote 

conocimientos idiomáticos y ortográficos aceptables, propios de personas con un alto nivel 

educativo (Vázquez-Cano et al., 2018). 

Por lo cual, el uso de las normas que rigen la correcta escritura de palabras en el 

lenguaje español, no puede considerarse como un tema aislado de lo que comprende la 

literatura, la alfabetización y la educación en todos sus niveles. En este sentido (Llombart-

Huesca & Zyzik, 2019) mencionan que esta habilidad está muy relacionada con el 

conocimiento del vocabulario. De modo que el dominio de las convenciones ortográficas 

constituye un elemento fundamental para el uso de la lengua española en entornos 

profesionales (Llombart-Huesca & Zyzik, 2019). Y otorgando prestigio social a quién la 

emplea correctamente (Trigo et al., 2019). Es así que, el desarrollo de esta habilidad, sumada 

a las competencias lingüísticas para comunicarse de forma correcta, deben ser habilidades 

indispensables en todas las titulaciones universitarias (Vázquez-Cano et al., 2018).  

1.2.4. Reglas ortográficas 

Como señalan (Llombart-Huesca & Zyzik, 2019), poseer una base sólida de 

conocimientos fonológicos de las letras puede ser suficiente para conocer la escritura de 

muchas palabras; sin embargo, cuando estas palabras contienen PGC (Correspondencias 

Fonema-Grafema) inconsistentes, se necesita más que este conocimiento. Por esta razón, 

se resalta la importancia de no solo diferenciar la correcta escritura de palabras a través de 

la experiencia que otorga esta ruta de aprendizaje, sino también, por el conocimiento de las 

normativas ortográficas. 
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De acuerdo con (Vázquez-Cano et al., 2018) se dispone de tres niveles ortográficos 

los cuales corresponden a reglas de: puntuación, acentuación y ortografía de letras, las cuales 

se detalla su importancia a continuación:  

• Reglas de puntuación 

La puntuación es considerada un elemento de suma importancia para la producción y 

comprensión de textos. Por tal razón, el uso inadecuado de los signos de puntuación debido 

a la omisión o un mal uso, obstaculiza la correcta interpretación y comprensión de un 

mensaje. 

• Reglas de acentuación 

La correcta colocación del acento corresponde a un elemento indispensable para 

ejercer una pronunciación precisa de las palabras, al mismo tiempo que se evita alterar el 

significado de estas. Un texto escrito sin tildes o con tildes mal colocadas impide el proceso 

de comprensión del mensaje o enunciado. 

• Reglas de ortografía de letras 

En cuanto a la correcta escritura de las letras que componen una palabra, esta 

categoría es considerada como la más importante para el uso y la estructura de un mensaje 

en una lengua, puesto que, un error de esta índole supone la malinterpretación de un mensaje 

escrito debido al mal empleo u omisión de letras. 

1.2.5. Errores ortográficos 

Durante el proceso de aprendizaje de la ortografía, se han evidenciado algunos 

obstáculos que impiden un correcto empleo de las normas que regulan el lenguaje escrito en 

español, lo cual repercute negativamente en el aspecto educativo y social de las personas.  

Algunos causantes de los errores ortográficos encontrados según la revisión de 

literatura son:  

a) Un uso inadecuado de los signos correspondientes a la puntuación y los relacionados 

con el uso de letras mayúsculas (Jiménez & Jiménez-Suárez, 2018). 

b) La complejidad presentada para señalar correctamente una sílaba acentuada en una 

palabra mediante la tilde (Defior et al., 2009). 

c) La existencia de fonemas que tienen varias representaciones escritas (Jiménez & 

Jiménez-Suárez, 2018). 

d) El uso incorrecto del grafema “h” (Helman et al., 2015). 
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e) El desconocimiento de cómo se escriben y el significado de un sinnúmero de palabras 

que las personas no emplean diariamente en su entorno (Suárez Ramírez et al., 

2021). 

f) La utilización de aplicaciones de mensajería móvil donde se omiten tildes y se denota 

una falta de coherencia y cohesión en las palabras escritas en un mensaje (Cremades 

et al., 2019). 

g) El uso de las redes sociales y el tipo de escritura que domina en ese entorno, donde 

se prioriza la rapidez para comunicarse y se deja de lado la ortografía (Pareja-Olcina, 

2021). 

h) La rapidez de la escritura en los aparatos electrónicos como smartphones, donde se 

opta por la rapidez de los mensajes enviados y respuestas recibidas (Suárez Ramírez 

et al., 2021). 

Por otra parte, (Ford et al., 2018) plantean que los errores cometidos pueden deberse 

también a la exigencia que se impone a la memoria a corto plazo al tomar en cuenta al mismo 

tiempo, varias alternativas ortográficas sobre cómo escribir correctamente una palabra o 

texto. O a causas como el desconocimiento de las normas, la no exigencia de emplear las 

reglas ortográficas o a ciertos rasgos dialécticos (Vázquez-Cano et al., 2018). 

Asimismo, las faltas ortográficas se evidencian también en la escritura a través de la 

web y otras formas de comunicación online, en donde se han encontrado ciertos factores que 

influyen en el cometimiento de errores ortográficos. De acuerdo con (Vázquez-Cano et al., 

2018), la escritura efectuada a través de dispositivos móviles como tabletas o smartphones 

denota un mayor índice de falencias en comparación con la escritura a través de otros 

dispositivos tecnológicos, y de forma especial, se señala un mayor cometimiento de errores 

asociados a la marcación de acentos y puntuación de palabras. 

En la escritura online, también se han encontrado textismos. (Gómez-Camacho et al., 

2018) los definen como elementos que rompen las reglas ortográficas debido a la omisión o 

añadidura de elementos o letras en el mensaje, dando como resultado representaciones 

gráficas de palabras que se asemejan a las fallas ortográficas cometidas en medios no 

digitales como en los textos escritos. Es así que, en el plano educativo, el uso de estos 

hallazgos encontrados en la escritura, pueden repercutir negativamente en el profesorado. 

Es por ello que (Cremades et al., 2019) consideran que, este tipo de fallas ortográficas pueden 

generar incomodidad en los docentes, debido a la transmisión de mensajes e información 

irrelevante y sin sentido, las cuales hacen uso de un lenguaje inapropiado. 

Sin embargo, tal como plantean (Álvarez & Bassa, 2013) el cometimiento de estas 

faltas está relacionado con el uso que se da al medio online, destinado como una herramienta 
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comunicativa más publica y menos formal en comparación a un salón de clases. No obstante, 

hay que tener precaución con el uso de estas herramientas, puesto que, la globalización de 

la mensajería instantánea móvil puede fomentar el uso de un registro lingüístico no mediado 

por la norma ortográfica (Cremades et al., 2019). Sin dejar de lado que la no utilización de las 

reglas ortográficas también puede deberse a que los estudiantes universitarios desconocen 

la normativa vigente, ya sea por falta de interés o falta de información (Suárez Ramírez et al., 

2021). 

1.2.6. Inconvenientes del no aprendizaje de la ortografía 

Dentro del contexto educativo, el desconocimiento de este conjunto de normas tiene 

un impacto negativo a nivel académico. (Jiménez & Jiménez-Suárez, 2018) expresan que, 

escribir incorrectamente influye de forma negativa en la percepción de los docentes acerca 

de las habilidades de los alumnos en el campo de la escritura. 

Se espera que los estudiantes que finalizan los estudios secundarios dominen esta 

habilidad del lenguaje que es la ortográfica, pero muchos de ellos todavía presentan 

problemas para escribir correctamente (Pareja-Olcina, 2021). Esta problemática se extiende 

hasta en la educación superior, donde la falta de precisión ortográfica en la escritura de los 

universitarios corresponde a un problema de índole mundial, muy habitual a través de todas 

las lenguas (Vázquez-Cano et al., 2018). Es notorio que, los alumnos universitarios muestran 

problemas al momento de escribir correctamente y en ocasiones demuestran poco interés 

por disminuir dichos errores, esta negativa constituye a una problemática de los estudiantes 

universitarios en general (Suárez Ramírez et al., 2021). 

Los estudiantes acceden a la educación universitaria presentando falencias en su 

ortografía, por tal razón, se debe fijar mayor atención en las competencias lingüísticas de los 

estudiantes que recién ingresan, donde la competencia ortográfica se considera un elemento 

trascendental (Trigo et al., 2019). Según (Agosto-Riera & Mateo-Girona, 2015), los trabajos 

académicos que exige la educación universitaria en sus distintos niveles y en sus múltiples 

áreas de conocimiento son de gran complejidad. Y en este sentido, las dificultades 

ortográficas se empiezan a notar inmediatamente en los escritos académicos de los 

estudiantes (Llombart-Huesca & Zyzik, 2019).  

Al tomar en cuenta el contexto actual de la educación y sociedad, mediada por un 

entorno tecnológico, la escritura tiene un uso muy importante a través de este medio; por tal 

motivo, (Vázquez-Cano et al., 2018) expresan que uno de los medios de escritura online, 

denominado escritura digital asíncrona es el que más se asemeja a la escritura tradicional 

realizada a través de lápiz y papel. Por lo tanto, el analizar este método de escritura en el 

sector universitario es importante para determinar el nivel ortográfico del alumnado. Razón 
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por la cual, (Vázquez-Cano et al., 2018) han determinado que existe un gran margen de 

mejora en la ortografía a través de la escritura digital asíncrona, puesto que, los errores 

cometidos por los universitarios a través de este medio, denotan el amplio desconocimiento 

de las reglas ortográficas y el uso incorrecto del lenguaje. 

Además, esta negativa se expande hasta las personas que están en busca de empleo 

(Vázquez-Cano et al., 2018). Afectando no solo al campo de la educación superior, sino 

también llega hasta la sociedad, en general.  

1.3. Las TIC  

En la actualidad, la sociedad se desenvuelve en un contexto en el cual la tecnología 

ha ido ganando importancia en la vida de las personas. Por tal motivo, es notorio el valor que 

se le ha otorgado a los dispositivos tecnológicos para facilitar la comunicación entre las 

personas, sin importar la distancia. Las Tecnologías de Información y Comunicación permiten 

cambiar y mejorar el entorno de quienes las utilizan, logrando una mayor igualdad de 

oportunidades para todos (Sánchez Castro & Pascual Sevillano, 2021). 

Según (Soltanlou et al., 2017), el auge de las herramientas digitales como la World 

Wide Web, han propiciado un nuevo entorno capaz de cambiar la educación, debido a que, 

gracias a estos instrumentos, los estudiantes buscan y encuentran información de acuerdo 

con sus intereses, necesidades y habilidades, lo cual permite un mayor nivel de 

personalización de su entorno informativo y educativo. Por lo cual, la tecnología es una 

herramienta indispensable para la evolución de la sociedad hacia un entorno interconectado, 

donde las herramientas tecnológicas son instrumentos de divulgación de información y 

conocimientos, que permiten el acceso a las personas interesadas en obtener información de 

valor o, en su defecto, poder fortalecer ciertas áreas del conocimiento en las que presentan 

dificultades. 

Con las TIC, la educación se expande, dejando de lado las limitaciones de espacio, 

lugar y la distancia, y permitiendo a los estudiantes adquirir o reforzar conocimientos sin 

limitarse por el tiempo, lo que promueve el aprendizaje a su propio ritmo (Álvarez, 2012). Y al 

ser instrumentos que se adaptan y personalizan según las necesidades del entorno, se 

convierten en medios de información y dispersión de conocimiento ideales para orientar a los 

alumnos, de acuerdo a sus necesidades específicas (Sánchez Castro & Pascual Sevillano, 

2021). 

1.3.1. TIC en la educación 

La enseñanza por parte de los docentes y el aprendizaje por parte de los estudiantes 

va evolucionando y cambiando conforme pasan los años. En este sentido (Pareja-Olcina, 



15 

2021) plantea que la educación se debe adaptar a las nuevas tecnologías que surgen y 

hacerlas parte del sistema educativo. 

Tal como afirma (Álvarez, 2012), en las instituciones de educación superior, se ha ido 

descubriendo de forma progresiva el potencial de la tecnología como herramienta para la 

enseñanza y las diferentes formas de utilizarlas. Como respuesta al incremento de 

estudiantes universitarios que escriben en formato digital en la actualidad, sea cual sea su 

modelo educativo: presencial a distancia o mixto (Vázquez-Cano et al., 2018).  

Al hacer énfasis en las TIC en el sector de la educación superior, (Vázquez-Cano et 

al., 2018) destacan la importancia de la correcta escritura y lectura por parte de los 

estudiantes, puesto que en este entorno se hace un uso considerable de herramientas 

digitales como correos electrónicos o foros de discusión para complementar el aprendizaje. 

En concordancia, (Álvarez, 2012) considera que, los medios de enseñanza surgidos 

a partir del uso de la tecnología aplicada a la educación superior, por ejemplo: las aplicaciones 

web o plataformas de e-learning, suponen nuevas alternativas que pueden ser aprovechadas 

para afianzar los conocimientos asociados a la lectura y escritura, al mismo tiempo que, 

permiten a los usuarios superar sus deficiencias en estas áreas de estudio. Estas 

herramientas tecnológicas, además, otorgan al alumnado la posibilidad de expresar y captar 

conocimientos de forma más creativa a través de contenidos multimedia que potencian el 

aprendizaje dentro de las TIC (Candale, 2017, citada por Pareja-Olcina, 2021). 

Actualmente, el concepto de la escritura digital es multifacético, debido a la gran 

cantidad de formas existentes para representar la escritura a través de medios digitales y 

dispositivos tecnológicos (Vázquez-Cano et al., 2018). Es por ello, que existen herramientas 

digitales que tienen mucha influencia para la mejora de la ortografía, si son empleadas 

adecuadamente. 

1.3.2. Ventajas y desventajas de las TIC 

Entre los beneficios asociados al uso de las TIC, (Álvarez & Bassa, 2013) destacan 

que, los estudiantes sienten que a través de estas plataformas pueden mejorar su desempeño 

académico, debido a que todos tienen la oportunidad de participar por igual y todos se 

consideran importantes al formar parte de este proceso de aprendizaje.  

De la misma forma, una característica destacable de estas herramientas es la baja 

complejidad de uso, puesto que, tanto estudiantes como profesores pueden hacer uso de 

ellas sin formación o capacitación previa (Cremades et al., 2019). Además, gracias a que los 

estudiantes de las generaciones actuales presentan un mayor interés en la tecnología, se 
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adaptan de forma más sencilla a esta, en comparación con las generaciones anteriores 

(Candale, 2017, citada por Pareja-Olcina, 2021). 

Por tal razón, el uso de las TIC para la mejora y desarrollo de las habilidades 

concernientes al lenguaje son percibidas positivamente por los estudiantes (Bueno-Alastuey 

& López Pérez, 2014).  

De ahí que, el aferrarse a los métodos tradicionales de enseñanza, supone una brecha 

que separa la vida cotidiana de los entornos educativos formales; es por ello que, se debe 

dar importancia a los avances tecnológicos y a las herramientas digitales disponibles en el 

sector educativo (Ebner et al., 2018). 

A pesar de encontrar evidentes beneficios del uso de las TIC en la educación, también 

existen aspectos negativos que están presentes durante el proceso de aprendizaje con el uso 

de estas herramientas. (Bueno-Alastuey & López Pérez, 2014) describen algunos 

inconvenientes al utilizar de forma excesiva estos mecanismos de aprendizaje entre los que 

se encuentran: la sobrecarga de trabajo o la falta de habilidades informáticas de los alumnos 

en determinadas situaciones.  

Adicionalmente, hay que tomar en cuenta que, en un contexto educativo mediado por 

la tecnología, tal como señalan (Vázquez-Cano et al., 2018), las faltas ortográficas aparecen 

en las actividades desarrolladas por los estudiantes sin importar el dispositivo utilizado o el 

entorno en el que se encuentre el alumno. De ahí que se resalte la importancia de utilizar los 

elementos digitales de forma adecuada, puesto que, las TIC pueden motivar el aprendizaje 

y, en consecuencia, mejorar dicho proceso en los estudiantes (Cremades et al., 2019). Por 

tal motivo, para el éxito de las TIC se requiere del interés del alumnado en su proceso de 

aprendizaje. 

1.3.3. Software empleado en la mejora de la ortografía 

Como señala (Álvarez, 2012), las propuestas desarrolladas para la mejora de las 

habilidades afines a la correcta escritura combinan la tecnología y diversas actividades dentro 

de la plataforma utilizada como puede ser: multimedia, videos, correo electrónico, tutoriales 

entre otros. Es por ello, que el objetivo de las herramientas digitales como aplicaciones web 

para la mejora de las habilidades ortográficas no tienen como objetivo la sustitución de la 

escritura a mano a cambio de la escritura por teclado, sino que, se trata de beneficiarse de 

las ventajas que ofrece la era digital en la actualidad (Ebner et al., 2018).  

En el contexto tradicional de la educación, los textos de lengua presentan grandes 

listados de patrones y reglas ortográficas en lugar de centrarse en aquellos patrones o 

palabras que representan una mayor dificultad (Llombart-Huesca & Zyzik, 2019). Es por ello 
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que, el ofrecer herramientas que faciliten la interacción persona-computador, las cuales 

ayuden en la enseñanza de dominios específicos como la ortografía, permite una mayor 

aceptación de estos elementos dentro de los entornos de aprendizaje (Ebner et al., 2018). 

Tal como plantea (Pareja-Olcina, 2021), para aprender y dominar un lenguaje no basta 

con el conocimiento de cada regla ortográfica, sino con la incorporación de ese conocimiento 

en el entorno que se desarrolla el estudiante. Y dado que, los estudiantes universitarios 

emplean la tecnología a diario para sus actividades, el uso de un software educativo es una 

via de aprendizaje efectiva. En este sentido (Ayres, 2002, citado en Bueno-Alastuey & López 

Pérez, 2014) afirma que, el uso de las TIC para la enseñanza y aprendizaje de la ortografía 

ha reportado percepciones positivas en los estudiantes acerca de la utilidad de estas 

plataformas. 

A continuación, se presenta un listado con software encontrado para mejorar la 

ortografía: 

• IDeRBlog 

(Ebner et al., 2018) sostienen que, la aplicación de conceptos didácticos que 

aprovechen las ventajas de los medios digitales y tecnología como lo hace su proyecto 

denominado IDeRBlog, supone un paso adelante en las interacciones de las personas con 

medios tecnológicos para la mejora del aprendizaje de la escritura y ortografía; mientras que, 

al mismo tiempo, se genera un ambiente de aceptación en el uso de medios digitales como 

herramientas para el aprendizaje o enseñanza y que fue probado de forma exitosa con niños 

en el aprendizaje del lenguaje alemán. 

• E-Tandem-Projekt Valköln 

(Pomino & Gil-Salom, 2016) formaron parte del proyecto “E-Tandem-Projekt Valköln”. 

El objetivo de este proyecto fue promover el aprendizaje autónomo de distintas habilidades 

comunicativas entre las que se encuentra la correcta escritura en el lenguaje español y 

alemán. Este proyecto fue destinado a estudiantes universitarios y se hizo uso de 

herramientas web 2.0. En las cuales, los estudiantes realizaban tareas de escritura en el 

lenguaje que deseaban aprender y su trabajo era revisado por personas nativas de dicha 

lengua, es decir, los propios estudiantes revisaban las habilidades lingüísticas de los 

estudiantes del otro país, dando como resultado una mejora de la confianza en el uso de las 

habilidades lingüísticas de los estudiantes (Pomino & Gil-Salom, 2016). 

• Chatbot para la mejora de las habilidades de puntuación 
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(Vázquez-Cano et al., 2021) formaron parte del proyecto del uso de un chatbot para 

mejorar las habilidades de puntuación del lenguaje español dirigido a los estudiantes 

universitarios. Para demostrar su validez como herramienta de aprendizaje, se realizó un 

experimento con dos grupos: uno que hizo uso del chatbot, mientras que otro grupo utilizó un 

modelo de enseñanza más tradicional basado en ejercicios escritos en papel para la mejora 

de las habilidades de puntuación. Los resultados reflejaron que, los estudiantes que utilizaron 

el chatbot, obtuvieron mejores resultados en el aprendizaje, además, los alumnos valoraron 

positivamente esta herramienta tecnológica como un elemento dentro del proceso de 

enseñanza, debido a la interactividad que ofrecía y su facilidad de uso (Vázquez-Cano et al., 

2021). 

• MiAulario 

(Bueno-Alastuey & López Pérez, 2014) realizaron una investigación empleando una 

plataforma web denominada "MiAulario",  mediante la cual, se realizó la enseñanza de las 

destrezas y áreas del lenguaje tanto escrito como hablado a estudiantes de intercambio que 

deseaban aprender el idioma español. Dentro de los resultados de este proyecto, los alumnos 

valoraron de forma positiva a las TIC envueltas dentro de este programa online, entre las que 

se encontraban el uso de páginas web y la realización de actividades dentro de la plataforma 

online, donde se promovía un mejor conocimiento de las habilidades de escritura del lenguaje 

entre las que se encuentra la ortografía. Por tal motivo, la percepción final de los estudiantes 

fue efectiva, debido a que consideraron que, el uso de las TIC es muy útil para la enseñanza 

(Bueno-Alastuey & López Pérez, 2014). 

• Blog-D 

En el contexto de Latinoamérica, (Álvarez, 2012) realizó una comparativa entre varias 

aplicaciones web y blogs destinados a la enseñanza de la correcta lectura y escritura del 

lenguaje español, entre ellos se destacó un sitio web denominado Blog-D, el cual, se 

diferenciaba de los demás al no ofrecer solo contenido textual en su mayoría, sino que, 

buscaba el aprendizaje de los estudiantes universitarios a través del uso de recursos como 

texto, imágenes y sonidos (multimedia), además de, enlaces a otros sitios o servicios 

(hipertexto), persuadiendo al estudiante para seguir con el aprendizaje. 

• Walinwa 

(Sánchez Castro & Pascual Sevillano, 2021) en su investigación emplearon la 

plataforma denominada Walinwa, dirigida a estudiantes de educación primaria de España. En 

dicha plataforma los estudiantes realizaron actividades relacionadas con el reconocimiento y 

corrección de faltas ortográficas, lo que enriquece el vocabulario de los estudiantes y mejora 
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las habilidades de escritura y compresión lectora de los mismos. El resultado arrojado de la 

investigación permitió establecer que, las TIC pueden emplearse como recursos de ayuda y 

fortalecimiento de conocimientos en los estudiantes, siempre y cuando se utilicen como 

herramientas de apoyo en el sistema educativo y no sustituyan a la enseñanza tradicional 

(Sánchez Castro & Pascual Sevillano, 2021). 

• Aplicación Web Trazo 

(Jiménez et al., 2021) en su investigación acerca de la identificación de  estrategias 

para la enseñanza de la escritura, utilizaron la aplicación web Trazo, desarrollada con el fin 

de difundir herramientas y métodos pedagógicos a profesores y estudiantes universitarios de 

España, México, Guatemala, Ecuador y Colombia acerca del correcto aprendizaje de la 

escritura, de tal forma que, se presentaba: teoría, ejercicios didácticos, videos entre otras 

herramientas que se pueden implementar en el proceso de enseñanza y aprendizaje. El 

resultado de esta investigación fue alentador, puesto que, la aplicación web generó un 

aumento de conocimientos relacionados con los métodos de enseñanza de esta materia en 

los profesores y estudiantes universitarios que fueron seleccionados para este experimento. 

• Blogs 

(Álvarez & Bassa, 2013) analizaron la viabilidad de la enseñanza de habilidades de 

escritura a estudiantes preuniversitarios a través de las herramientas web denominadas 

blogs, en las cuales, se puso en práctica estrategias didácticas para promover el aprendizaje, 

a través de la escritura colaborativa entre grupos de estudiantes. En dicho sitio, los alumnos 

podían acceder a la información sobre el área y realizar actividades destinadas a la mejora 

de sus habilidades de escritura, que consistían en la redacción de textos y posterior 

evaluación y mejoramiento de estos, a través de la reescritura de los textos, después de una 

revisión de su profesor. Mediante esta práctica, las correcciones realizadas por los 

estudiantes, denotaban el progreso en la ortografía, puntuación y sintaxis del texto, de forma 

que, los alumnos mejoraron sus conocimientos en las áreas antes mencionadas (Álvarez & 

Bassa, 2013). 

Es así que, según (Bueno-Alastuey & López Pérez, 2014), hay que destacar el valor 

que tienen las herramientas digitales en el aprendizaje, puesto que, incrementan la motivación 

del alumnado para realizar y cumplir con las actividades educativas dentro de estos medios 

digitales y, además, recibir retroalimentación. Tópicos que a menudo no son tratados en las 

clases donde existe un gran número de estudiantes. Finalmente, estos instrumentos pueden 

traer al ámbito de la educación, material auténtico para el aprendizaje, a través de 

interacciones y actividades en los mismos. Y al ser considerados como métodos de 
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aprendizaje informal, (Soltanlou et al., 2017) señalan que, estos pueden complementar con 

éxito el aprendizaje formal que se enseña en las instituciones de educación tradicionales. 

Agregando a lo anterior, (Sánchez Castro & Pascual Sevillano, 2021) ratifican la importancia 

de los softwares informáticos, como recursos de ayuda para los estudiantes en el desarrollo 

de sus habilidades lingüísticas y de ortografía. 

En definitiva, el software utilizado para la enseñanza de la correcta escritura y empleo 

adecuado de la normativa ortográfica, se ha caracterizado por ser una herramienta donde los 

usuarios perciben una mayor interactividad frente a métodos tradicionales de enseñanza, 

además de ser fácilmente utilizables y ofrecer la posibilidad de interacción continua, 

aprendiendo en cualquier lugar y momento.  
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CAPÍTULO 2 

2.                                             Desarrollo 

El siguiente capítulo abarca el proceso de desarrollo de la aplicación web aplicando 

Scrum como marco de trabajo. 

2.1. Arquitectura del proyecto 

La aplicación web se desarrolló bajo el patrón de arquitectura MVC (Model-View-

Controller). En la Fig. 4 se presenta la arquitectura empleada para el proyecto. 

 

 

 

 

 

           

 

 

Fuente: Propia                                                                                  

2.2. Planificación del proyecto 

Se planificó que la aplicación web tenga módulos que sean de ayuda para cumplir con 

el objetivo planteado. En la TABLA 3 se presentan los módulos que forman parte de la 

aplicación web. 

TABLA 3  
MÓDULOS DE LA APLICACIÓN WEB 

Módulos Descripción 

Actividades Contiene todas las actividades donde el estudiante 

puede poner en práctica sus conocimientos 

ortográficos. Ya sea en forma de actividades de práctica 

o evaluaciones. 

Reportes Abarca el acceso a reportes donde se detalla el puntaje 

obtenido por cada estudiante en las actividades de 

práctica y evaluaciones. 

 

Controller

ViewModel

Fig. 4. Arquitectura empleada para la aplicación web 

Usuario 
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Información Contiene la información a la que el estudiante tiene 

acceso para responder las actividades. 

Administración de grupos de 

actividades de práctica y 

evaluaciones 

Creación y administración de los formatos de 

evaluaciones y actividades de práctica. 

Administración de actividades, 

información, preguntas o 

ejercicios 

Creación y administración de la información y de los 

ejercicios que los usuarios pueden responder. 

Fuente: Propia 

2.3. Base de datos 

Además, se desarrolló el diagrama de la base de datos que se presenta en la Fig. 5. 

 

 

Fig. 5 Diagrama base de datos 

Fuente: Propia 
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2.4. Roles del proyecto 

Para continuar con el desarrollo del proyecto se han designado roles a los 

involucrados en el mismo. En la TABLA 4 se detallan las personas que forman parte del 

equipo de trabajo. 

TABLA 4  
DEFINICIÓN DE ROLES DEL PROYECTO 

Rol Nombre Descripción 

Product Owner MSc. Silvia Arciniega Directora de Tesis 

Scrum Máster Sr. Jefferson Ichau Tesista 

Scrum Team Sr. Jefferson Ichau Tesista 

Fuente: Propia 

2.5. Roles de usuario 

En la TABLA 5 se detallan los roles de usuario que forman parte de la aplicación web. 

TABLA 5  
ROLES DE USUARIO 

Rol Descripción 

 

Administrador 

• Administración de evaluaciones y actividades o ejercicios. 

• Administración de la información. 

• Acceso a reportes sobre los puntajes de los estudiantes. 

• Gestión de roles de usuario. 

Estudiante • Acceso a las evaluaciones. 

• Acceso a las actividades e información que presenta el 

software. 

Fuente: Propia 

2.6. Historias de usuario 

A continuación, se muestran las historias de usuario, las cuales detallan los requisitos 

funcionales de la aplicación web. Cada historia tiene una prioridad establecida y una 

estimación de horas requeridas para completarla. 

TABLA 6  
HISTORIA DE USUARIO HU-01 

Historia de Usuario 

Código: HU-01 Usuario: Estudiante 

Nombre: Registro de usuarios 

Prioridad: Alta Estimación (horas): 24 

Descripción: 
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Como estudiante quiero registrarme en la aplicación para acceder a las actividades e 

información que contiene. 

Criterios de aceptación: 

• La aplicación debe contar con una vista destinada al registro de nuevos usuarios. 

• Solo se pueden registrar usuarios que poseen el correo institucional. 

• La contraseña debe tener al menos 8 caracteres. 

• Se debe tener un campo de confirmación de contraseña. Dicho campo debe 

coincidir con el campo contraseña. 

• Los campos de contraseña y confirmación de contraseña deben tener la opción de 

ser visibles para el usuario al momento del registro. 

• El usuario debe recibir un correo electrónico de confirmación de registro. 

Fuente: Propia 

 

TABLA 7  
HISTORIA DE USUARIO HU-02 

Historia de Usuario 

Código: HU-02  Usuario: Estudiante 

Nombre: Inicio de sesión 

Prioridad: Alta Estimación (horas): 24 

Descripción: Como estudiante quiero iniciar sesión en la aplicación web para completar 

las actividades dentro del software. 

Criterios de aceptación 

• La aplicación debe contar con una vista destinada al inicio de sesión. 

• Para el inicio de sesión los campos email y contraseña deben ser obligatorios. 

• Se debe validar el campo email. 

• Se debe validar el campo contraseña. 

• No se debe permitir el inicio de sesión a usuarios no registrados. 

• La sesión debe tener un tiempo de caducidad. 

Fuente: Propia 

 

TABLA 8  
HISTORIA DE USUARIO HU-03 

Historia de Usuario 

Código: HU-03 Usuario: Administrador 

Nombre: Gestión de roles de usuario 

Prioridad: Alta Estimación (horas): 32 
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Descripción: Como administrador quiero gestionar los roles de los usuarios registrados en 

la aplicación web para tener un control sobre los permisos y accesos de cada usuario según 

su rol. 

Criterios de aceptación: 

• Se debe contar con los roles administrador y estudiante. 

• El administrador principal puede agregar el rol “administrador” a un nuevo usuario 

registrado. 

• El administrador principal puede quitar el rol “administrador” a otro usuario. 

• Los usuarios que no tienen el rol “administrador” no pueden acceder al panel de 

administración de la aplicación web. 

• Si un estudiante intenta acceder a una evaluación que le pertenece a otro usuario, 

no se le debe permitir el acceso. 

Fuente: Propia 

TABLA 9  
HISTORIA DE USUARIO HU-04 

Historia de Usuario 

Código: HU-04 Usuario: Administrador 

Nombre: Administración de información referente a la ortografía. 

Prioridad: Media Estimación (horas): 80 

Descripción: Como administrador quiero crear publicaciones acerca de la ortografía para 

administrar dichas publicaciones y hacerlas visibles a los estudiantes. 

Criterios de aceptación: 

• Se debe administrar la información a través de menús. 

• A través de los menús de gestión, se deben poder crear publicaciones o recursos 

informativos. 

• La administración de las publicaciones debe ser gestionada a través de un CRUD. 

Fuente: Propia 

TABLA 10  
HISTORIA DE USUARIO HU-05 

Historia de Usuario 

Código: HU-05 Usuario: Administrador 

Nombre: Creación de encabezados de evaluaciones y actividades de práctica. 

Prioridad: Alta Estimación (horas): 16 

Descripción: Como administrador quiero gestionar los encabezados de evaluaciones y 

actividades de práctica, para dar a conocer las actividades destinadas a cada usuario. 

Criterios de aceptación: 

• La administración de los encabezados se debe realizar a través de un CRUD. 
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• Los formularios deben contar con los campos necesarios para agregar toda la 

información de importancia a cada evaluación y grupos de actividades de práctica. 

• Se deben validar los campos para que no queden campos en blanco. 

• Se deben mostrar mensajes cuando el administrador haya creado, editado o 

eliminado un registro. 

Fuente: Propia 

 

 

TABLA 11  
HISTORIA DE USUARIO HU-06 

Historia de Usuario 

Código: HU-06 Usuario: Administrador 

Nombre: Gestión de ejercicios o actividades de opción múltiple. 

Prioridad: Alta Estimación (horas): 18 

Descripción: Como administrador quiero crear los ejercicios o actividades de tipo opción 

múltiple para que los estudiantes puedan resolverlos. 

Criterios de aceptación:  

• La administración de los ejercicios se debe realizar mediante un CRUD. 

• Los formularios deben contar con los campos idóneos para agregar toda la 

información necesaria para que el ejercicio o actividad sea comprensible para el 

usuario final. 

• No se debe permitir la creación o edición de un ejercicio, si los campos obligatorios 

no están completados. 

• Se deben mostrar mensajes cuando el administrador haya creado, editado o 

eliminado un ejercicio. 

• El administrador puede marcar la respuesta correcta de la actividad. 

Fuente: Propia 

TABLA 12  
HISTORIA DE USUARIO HU-07 

Historia de Usuario 

Código: HU-07 Usuario: Administrador 

Nombre: Gestión de ejercicios o actividades de opción múltiple que contienen imágenes. 

Prioridad: Alta Estimación (horas): 22 

Descripción: Como administrador quiero crear ejercicios o actividades de tipo opción 

múltiple que contienen imágenes para que los estudiantes puedan resolverlos. 

Criterios de aceptación: 

• La administración de las actividades se debe gestionar mediante un CRUD. 
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• Los formularios deben poseer los campos idóneos para agregar toda la información 

necesaria sobre la actividad. 

• No se debe permitir la creación o edición de una actividad, si los campos esenciales 

no están completados. 

• Se debe poder visualizar mensajes cuando el administrador haya creado, editado o 

eliminado un ejercicio. 

• El administrador puede marcar la respuesta correcta de la actividad y subir una 

imagen por actividad. 

Fuente: Propia 

 

TABLA 13  
HISTORIA DE USUARIO HU-08 

Historia de Usuario 

Código: HU-08 Usuario: Administrador 

Nombre: Gestión de ejercicios o actividades de opción múltiple que contienen archivos de 

tipo audio e imágenes. 

Prioridad: Alta Estimación (horas): 24 

Descripción: Como administrador quiero crear ejercicios o actividades de tipo opción 

múltiple que contienen audios e imágenes para que los estudiantes puedan resolverlos. 

Criterios de aceptación: 

• La gestión de las actividades se debe realizar a través de un CRUD. 

• Cada formulario debe contener los campos necesarios para agregar información de 

la actividad. 

• Si los campos esenciales de una actividad están vacíos al momento de la creación 

o actualización, no se debe permitir la acción. 

• El administrador puede marcar la respuesta correcta y subir una imagen y un 

archivo de audio por actividad. 

Fuente: Propia 

 

TABLA 14  
HISTORIA DE USUARIO HU-09 

Historia de Usuario 

Código: HU-09 Usuario: Administrador 

Nombre: Gestión de ejercicios o actividades de escritura de oraciones que emplean 

imágenes. 

Prioridad: Alta Estimación (horas): 30 
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Descripción: Como administrador quiero crear ejercicios o actividades de escritura de 

oraciones que contienen imágenes para que los estudiantes puedan resolverlos. 

Criterios de aceptación: 

• La administración de las actividades se debe hacer a través de un CRUD. 

• Cada formulario debe poseer los campos necesarios para agregar toda la 

información para que la actividad sea comprensible. 

• Si al momento de crear o editar una actividad hay campos esenciales vacíos, la 

acción no debe realizarse. 

• El administrador puede agregar 5 oraciones correctas y subir una imagen por 

actividad. 

Fuente: Propia 

 

TABLA 15  
HISTORIA DE USUARIO HU-10 

Historia de Usuario 

Código: HU-10 Usuario: Administrador 

Nombre: Gestión de ejercicios o actividades de escritura de oraciones empleando audios 

e imágenes. 

Prioridad: Alta Estimación (horas): 30 

Descripción: Como administrador quiero crear ejercicios o actividades de escritura de 

oraciones haciendo uso de imágenes y audios para que los estudiantes puedan resolverlos. 

Criterios de aceptación: 

• Para gestionar los ejercicios se debe hacer uso de un CRUD. 

• Los formularios deben tener los campos necesarios para agregar toda la 

información esencial del ejercicio a crear. 

• No se debe permitir la creación o edición de un ejercicio si los campos esenciales 

están vacíos. 

• El administrador puede añadir 5 oraciones correctas, además de subir una imagen 

y un archivo de audio por cada ejercicio creado. 

Fuente: Propia 

 

TABLA 16  
HISTORIA DE USUARIO HU-11 

Historia de Usuario 

Código: HU-11 Usuario: Administrador 

Nombre: Gestión de ejercicios o actividades de escritura correcta de palabras. 

Prioridad: Alta Estimación (horas): 20 
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Descripción: Como administrador quiero crear ejercicios o actividades de escritura 

correcta de palabras para que los estudiantes puedan resolverlos. 

Criterios de aceptación: 

• Los ejercicios deben ser administrados a través de un CRUD. 

• Los formularios deben contener los campos necesarios para agregar toda la 

información relacionada con el ejercicio. 

• La creación y edición de un ejercicio debe permitirse solo si los campos esenciales 

están completos. 

• El administrador debe añadir un banco de 15 palabras correctas, de las cuales se 

asignan 5 de forma aleatoria al estudiante que responderá la actividad. 

Fuente: Propia 

 

TABLA 17  
HISTORIA DE USUARIO HU-12 

Historia de Usuario 

Código: HU-12 Usuario: Administrador 

Nombre: Gestión de ejercicios o actividades de escritura de textos empleando imágenes. 

Prioridad: Alta Estimación (horas): 12 

Descripción: Como administrador quiero crear ejercicios o actividades de escritura de 

textos empleando imágenes para que los estudiantes puedan resolverlos. 

Criterios de aceptación: 

• La gestión de las actividades se debe realizar mediante un CRUD. 

• Los formularios deben contar con campos necesarios para agregar toda la 

información referente a la actividad. 

• Si algún campo esencial está vacío al momento de la creación o edición de una 

actividad, no se debe permitir la acción. 

• El administrador puede agregar el texto o respuesta correcta y una imagen por cada 

actividad. 

Fuente: Propia 

TABLA 18  
HISTORIA DE USUARIO HU-13 

Historia de Usuario 

Código: HU-13 Usuario: Administrador 

Nombre: Gestión de ejercicios o actividades de escritura de textos empleando imágenes y 

audios. 

Prioridad: Alta Estimación (horas): 16 
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Descripción: Como administrador quiero crear ejercicios o actividades de escritura de 

textos empleando imágenes y audios para que los estudiantes puedan resolverlos. 

Criterios de aceptación: 

• La administración de las actividades se debe realizar mediante un CRUD. 

• Cada formulario debe contar con los campos idóneos para agregar la información 

de la actividad. 

• Cuando un campo esencial esté vacío al momento de la creación o edición de una 

actividad, no se debe permitir la creación o edición. 

• El administrador debe agregar el texto correcto, una imagen y un audio por cada 

actividad. 

Fuente: Propia 

 

TABLA 19  
HISTORIA DE USUARIO HU-14 

Historia de Usuario 

Código: HU-14 Usuario: Administrador 

Nombre: Gestión de ejercicios o actividades del juego del ahorcado. 

Prioridad: Alta Estimación (horas): 20 

Descripción: Como administrador quiero crear ejercicios o actividades referentes al juego 

del ahorcado para que los estudiantes puedan resolverlos. 

Criterios de aceptación: 

• Para gestionar los ejercicios se debe utilizar un CRUD. 

• Los formularios deben poseer campos necesarios para ingresar toda la información 

del ejercicio. 

• Los campos esenciales no deben estar vacíos al momento de la creación o 

actualización de un ejercicio, si están vacíos la creación o actualización no se debe 

permitir. 

• El administrador debe agregar una oración guía y una palabra por encontrar por 

cada ejercicio. 

Fuente: Propia 

 

TABLA 20  
HISTORIA DE USUARIO HU-15 

Historia de Usuario 

Código: HU-15 Usuario: Administrador 

Nombre: Gestión de ejercicios o actividades de sopa de letras. 

Prioridad: Alta Estimación (horas): 32 
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Descripción: Como administrador quiero crear ejercicios o actividades de tipo sopa de 

letras para que los estudiantes puedan resolverlos. 

Criterios de aceptación: 

• La administración de las actividades se debe realizar a través de un CRUD. 

• Los formularios de la actividad deben contar con los campos idóneos para agregar 

la información relacionada con la actividad. 

• La creación o actualización de una actividad no se debe permitir si un campo 

esencial está vacío. 

• El administrador debe agregar un banco de 30 palabras correctas, 30 palabras 

distractoras y 30 palabras o enunciados que están relacionados entre sí. Del banco 

de opciones se deben seleccionar 10 ítems de forma aleatoria para asignarlos a 

cada estudiante. 

Fuente: Propia 

 

TABLA 21  
HISTORIA DE USUARIO HU-16 

Historia de Usuario 

Código: HU-16 Usuario: Estudiante 

Nombre: Acceso a las diferentes secciones de la aplicación web. 

Prioridad: Alta Estimación (horas): 50 

Descripción: Como estudiante quiero tener acceso a las diferentes secciones de la 

aplicación web para completar las evaluaciones y actividades. 

Criterios de aceptación: 

• Los botones de acceso a cada sección de la aplicación web que está disponible 

para los estudiantes deben ser visibles. 

• Los estudiantes deben tener la posibilidad de acceder a las secciones de la 

aplicación web, que esté disponible para ellos, mediante una vista. 

Fuente: Propia 

TABLA 22  

HISTORIA DE USUARIO HU-17 

Historia de Usuario 

Código: HU-17 Usuario: Estudiante 

Nombre: Acceso al listado de preguntas o actividades asignadas a cada estudiante. 

Prioridad: Alta Estimación (horas): 30 

Descripción: Como estudiante quiero tener acceso al listado de preguntas o actividades 

disponibles, para responderlas. 

Criterios de aceptación: 
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• Se debe contar con una vista principal desde donde el usuario acceda a las distintas 

actividades de práctica. 

• Se debe contar con una vista para visualizar la evaluación de diagnóstico y la 

evaluación final. 

• Las actividades o preguntas deben permanecer bloqueadas mientras el usuario no 

haya completado la evaluación de diagnóstico. 

• La evaluación final debe desbloquearse solo cuando el usuario haya culminado con 

la evaluación de diagnóstico y actividades de práctica. 

• Cuando un estudiante ingrese a una evaluación o conjunto de actividades de 

práctica, se debe mostrar un listado con las preguntas o ejercicios asignados. 

• Mostrar un botón de ingreso a una actividad, si aún no se responde a la misma. 

• Mostrar un mensaje de pregunta respondida si ya se ha completado con la 

actividad. 

Fuente: Propia 

TABLA 23  

HISTORIA DE USUARIO HU-18 

Historia de Usuario 

Código: HU-18 Usuario: Estudiante 

Nombre: Acceso de forma individual a cada pregunta o actividad. 

Prioridad: Alta Estimación (horas): 40 

Descripción: Como estudiante quiero tener acceso de forma individual a cada pregunta o 

actividad asignada, para responderla. 

Criterios de aceptación: 

• Las preguntas o actividades asignadas deben contar con la información de forma 

visible para el usuario. 

• El acceso a las vistas para responder a las preguntas o actividades se debe permitir 

solo si dicha actividad no está respondida. 

• El usuario debe presionar un botón para guardar su respuesta a una pregunta o 

actividad. 

Fuente: Propia 

TABLA 24  

HISTORIA DE USUARIO HU-19 

Historia de Usuario 

Código: HU-19 Usuario: Estudiante 

Nombre: Revisión de las actividades o preguntas respondidas. 

Prioridad: Alta Estimación (horas): 40 
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Descripción: Como estudiante quiero tener acceso a una ventana donde pueda ver los 

resultados de la actividad o pregunta respondida, para conocer si las actividades fueron 

completadas de forma correcta o incorrecta. 

Criterios de aceptación: 

• Cuando el usuario haya completado una evaluación o grupo de actividades se 

muestra el puntaje obtenido. 

• Se muestra un botón para acceder a la revisión de cada actividad. 

• Cada ventana de revisión muestra la información de los errores que ha cometido el 

usuario si ha respondido incorrectamente o no obtuvo el puntaje máximo de la 

pregunta. 

• Si el usuario ha respondido de forma correcta a una pregunta o actividad, se 

muestra la respuesta del usuario. 

Fuente: Propia 

TABLA 25  

HISTORIA DE USUARIO HU-20 

Historia de Usuario 

Código: HU-20 Usuario: Administrador 

Nombre: Acceso a reportes sobre los puntajes obtenidos por los estudiantes. 

Prioridad: Alta Estimación (horas): 80 

Descripción: Como administrador quiero obtener reportes sobre los puntajes obtenidos 

por los estudiantes para visualizar las notas de cada estudiante. 

Criterios de aceptación: 

• Presentar un reporte con las notas obtenidas por los estudiantes en la evaluación 

de diagnóstico. 

•  Mostrar un reporte con las notas obtenidas por los estudiantes en la evaluación 

final. 

• Presentar reportes con los puntajes logrados por los estudiantes en las distintas 

actividades de práctica. 

• Acceder desde el panel de administración a la revisión individual de las preguntas 

o actividades, como lo hacen los estudiantes. 

Fuente: Propia 

2.7. Product Backlog 

A continuación, en la TABLA 26 se presenta el Product Backlog de la aplicación web. 
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TABLA 26  

PRODUCT BACKLOG 

Código Historia de Usuario Prioridad Descripción Estimación 

(Horas) 

HU-01 Registro de usuarios Alta Permitir el registro de nuevos 

usuarios en la aplicación web. 

24 

HU-02 Inicio de sesión Alta Los usuarios registrados 

pueden iniciar sesión en la 

aplicación para acceder a las 

funcionalidades. 

24 

HU-03 Gestión de roles de 

usuario 

Alta Limitar el acceso a secciones 

de la aplicación solo a 

usuarios permitidos. 

32 

HU-04 Administración de 

información referente a 

la ortografía 

Media Creación y administración de 

publicaciones sobre 

ortografía. 

80 

HU-05 Creación de 

encabezados de 

evaluaciones y 

actividades de práctica 

Alta Gestión de encabezados de 

evaluaciones y grupos de 

actividades de práctica. 

16 

HU-06 Gestión de ejercicios o 

actividades de opción 

múltiple 

Alta Creación y administración de 

actividades de tipo opción 

múltiple. 

18 

HU-07 Gestión de ejercicios o 

actividades de opción 

múltiple que contienen 

imágenes 

Alta Creación y administración de 

actividades de tipo opción 

múltiple que cuentan con 

imágenes. 

22 

HU-08 Gestión de ejercicios o 

actividades de opción 

múltiple que contienen 

archivos de tipo audio e 

imágenes 

Alta Creación y administración de 

actividades de tipo opción 

múltiple que cuentan con 

audios e imágenes. 

24 

HU-09 Gestión de ejercicios o 

actividades de escritura 

de oraciones que 

emplean imágenes 

Alta Creación y administración de 

actividades de escritura de 

oraciones que hacen uso de 

imágenes. 

30 

HU-10 Gestión de ejercicios o 

actividades de escritura 

de oraciones empleando 

audios e imágenes 

Alta Creación y administración de 

actividades de escritura de 

oraciones que hacen uso de 

imágenes y audios. 

30 
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HU-11 Gestión de ejercicios o 

actividades de escritura 

correcta de palabras 

Alta Creación y administración de 

actividades de escritura de 

palabras. 

20 

HU-12 Gestión de ejercicios o 

actividades de escritura 

de textos empleando 

imágenes 

Alta Creación y administración de 

actividades de escritura de 

textos utilizando imágenes 

como recurso guía. 

12 

HU-13 Gestión de ejercicios o 

actividades de escritura 

de textos empleando 

imágenes y audios 

Alta Creación y administración de 

actividades de escritura de 

textos utilizando imágenes y 

audios como recursos guía. 

16 

HU-14 Gestión de ejercicios o 

actividades del juego del 

ahorcado 

Alta Creación y administración de 

actividades del juego del 

ahorcado. 

20 

HU-15 Gestión de ejercicios o 

actividades de sopa de 

letras 

Alta Creación y administración de 

actividades de sopa de letras. 

32 

HU-16 Acceso a las diferentes 

secciones de la 

aplicación web 

Alta Permitir el acceso de los 

estudiantes a las distintas 

secciones de la aplicación. 

50 

HU-17 Acceso al listado de 

preguntas o actividades 

asignadas a cada 

estudiante 

Alta Mostrar el listado de 

preguntas de las evaluaciones 

o actividades de práctica 

asignadas a cada estudiante. 

30 

HU-18 Acceso de forma 

individual a cada 

pregunta o actividad 

Alta Permitir el acceso a las vistas 

para que el usuario pueda 

responder a las preguntas o 

actividades asignadas. 

40 

HU-19 Revisión de las 

actividades o preguntas 

respondidas 

Alta Permitir el acceso a los 

estudiantes a los resultados 

de cada pregunta o actividad 

respondida. 

40 

HU-20 Acceso a reportes sobre 

los puntajes obtenidos 

por los estudiantes 

Alta Mostrar reportes que 

presenten las notas obtenidas 

por los estudiantes. 

80 

Fuente: Propia 
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2.8. Planificación de sprints 

 En la TABLA 27 se muestra la planificación de los sprints y la distribución de las 

historias de usuario en cada sprint, con el objetivo de completar del desarrollo de la aplicación 

web. 

TABLA 27  

PLANIFICACIÓN DE SPRINTS 

ID Historia de usuario Estimación 

(horas) 

Sprint 

HU-01 Registro de usuarios 24  

Sprint 1 HU-02 Inicio de sesión 24 

HU-03 Gestión de roles de usuario 32 

HU-04 Administración de información 

referente a la ortografía 

80 Sprint 2 

 

HU-05 Creación de encabezados de 

evaluaciones y actividades de 

práctica 

16  

 

 

 

 

Sprint 3 

HU-06 Gestión de ejercicios o actividades de 

opción múltiple 

18 

HU-07 Gestión de ejercicios o actividades de 

opción múltiple que contienen 

imágenes 

22 

HU-08 Gestión de ejercicios o actividades de 

opción múltiple que contienen 

archivos de tipo audio e imágenes 

24 

HU-09 Gestión de ejercicios o actividades de 

escritura de oraciones que emplean 

imágenes 

30  

 

 

Sprint 4 HU-10 Gestión de ejercicios o actividades de 

escritura de oraciones empleando 

audios e imágenes 

30 

HU-11 Gestión de ejercicios o actividades de 

escritura correcta de palabras 

20 

HU-12 Gestión de ejercicios o actividades de 

escritura de textos empleando 

imágenes 

12  

 

 

 

 

Sprint 5 

HU-13 Gestión de ejercicios o actividades de 

escritura de textos empleando 

imágenes y audios 

16 
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HU-14 Gestión de ejercicios o actividades 

del juego del ahorcado 

20  

 

HU-15 Gestión de ejercicios o actividades de 

sopa de letras 

32 

HU-16 Acceso a las diferentes secciones de 

la aplicación web 

50  

 

Sprint 6 

 

 

HU-17 Acceso al listado de preguntas o 

actividades asignadas a cada 

estudiante 

30 

HU-18 Acceso de forma individual a cada 

pregunta o actividad 

40  

 

Sprint 7 HU-19 Revisión de las actividades o 

preguntas respondidas 

40 

HU-20 Acceso a reportes sobre los puntajes 

obtenidos por los estudiantes 

80 Sprint 8 

Fuente: Propia 

2.9. Desarrollo de los sprints 

A continuación, se detallan los sprints realizados y las tareas desarrolladas para el 

cumplimiento de las historias de usuario pertenecientes a cada sprint. 

2.9.1. Sprint 1 

El sprint número 1 abarca el desarrollo de las siguientes historias de usuario: 

• Registro de usuarios 

• Inicio de sesión 

• Gestión de roles de usuario 

La TABLA 28 detalla las tareas cumplidas por cada historia de usuario que comprende 

el Sprint 1. 

 

TABLA 28  

PLANIFICACIÓN SPRINT 1 

Sprint 1 

ID Historia de usuario Tareas Horas 
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HU-01 

 

 

 

Registro de usuarios 

Diseño de la vista de registro de nuevos 

usuarios. 

Creación del botón de acceso a la página de 

registro desde la página de inicio de sesión. 

Validación de campos del formulario de 

registro. 

Funcionalidad de ver los campos (contraseña, 

confirmar contraseña). 

Funcionalidad del botón registrarse. 

Desarrollo del código para registrar nuevos 

usuarios. 

Configuración para el envío de correos de 

verificación de correo electrónico. 

Pruebas de funcionalidad 

2 

 

1 

 

4 

 

2 

 

1 

4 

 

8 

 

2 

 

 

 

 

HU-02 

 

 

 

 

Inicio de sesión 

Diseño de la vista de inicio de sesión. 

Validación de campos del formulario de inicio 

de sesión. 

Funcionalidad de ver el campo contraseña. 

Desarrollo del código para permitir el inicio de 

sesión de usuarios registrados. 

Funcionalidad para permitir el cambio de 

contraseña. 

Configuración para el envío de correo de 

cambio de contraseña. 

Pruebas de funcionalidad. 

2 

2 

 

2 

6 

 

4 

 

6 

 

2 

 

 

 

 

 

HU-03 

 

 

 

 

Gestión de roles de 

usuario 

Diseño de la vista del listado de usuarios 

registrados. 

Creación de los botones para la gestión de 

usuarios. 

Diseño de la vista para la gestión de roles. 

Desarrollo del código para permitir el acceso 

a las secciones de la aplicación, según el rol. 

Funcionalidad para asignar el rol estudiante. 

Funcionalidad para asignar el rol 

administrador. 

Pruebas de funcionalidad. 

4 

 

2 

 

2 

12 

 

4 

4 

 

4 
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                                                        TOTAL HORAS:                                                  80 

Fuente: Propia 

A continuación, se muestran los resultados del Sprint 1. 

En la Fig. 6 se muestra el formulario de registro de nuevos usuarios. Este formulario 

contiene los campos necesarios para el registro de usuarios. Dichos campos están validados 

y el usuario que se registra tiene la posibilidad de corroborar que la contraseña de su cuenta 

es la deseada, a través de la funcionalidad ver contraseña. 

 

Fig. 6. Formulario para el registro de usuarios 

Fuente: Propia 

 

En la Fig. 7 se puede apreciar el formulario para el inicio de sesión de los usuarios 

registrados.  

 

Fig. 7. Formulario para el inicio de sesión 

Fuente: Propia 
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En la Fig. 8 se muestra la vista que contiene el listado de usuarios registrados en la 

aplicación web. Cada usuario tiene botones destinados para la gestión de cada persona. 

 

Fig. 8. Vista para la gestión de usuarios 

Fuente: Propia 

 

En la Fig. 9 se muestra los roles que se pueden asignar a los usuarios. 

 

Fig. 9. Edición de roles de usuarios 

Fuente: Propia 

 

2.9.2. Sprint 2 

En el Sprint número 2 se desarrolló la siguiente historia de usuario: 

• Administración de información referente a la ortografía 

La TABLA 29 detalla las tareas que se realizaron durante el desarrollo del Sprint 2. 
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TABLA 29  

PLANIFICACIÓN SPRINT 2 

Sprint 2 

ID Historia de usuario Tareas Horas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HU-04 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Administración de 

información referente 

a la ortografía 

Diseño de los menús de gestión de 

información. 

Desarrollo del código para mostrar el listado 

de información creada. 

Funcionalidad de los botones del CRUD. 

Diseño de los formularios de crear nuevos 

registros. 

Validación de los campos de los formularios 

de creación de registros. 

Desarrollo del código para crear nuevos 

registros. 

Diseño de las vistas para ver registros 

específicos desde el panel de administración. 

Desarrollo del código para ver registros 

creados. 

Diseño de los formularios para editar registros 

creados. 

Validación de los campos para editar registros 

creados. 

Desarrollo del código para editar registros 

creados. 

Funcionalidad para eliminar registros. 

Pruebas de funcionalidad. 

6 

 

6 

 

4 

6 

 

4 

 

12 

 

4 

 

4 

 

8 

 

6 

 

12 

 

4 

4 

                                                        TOTAL HORAS:                                                  80 

Fuente: Propia 

Las siguientes imágenes dan a conocer los resultados del desarrollo del Sprint 2. 

En la Fig. 10 se visualiza que se clasificó la información por niveles. En este caso, 3 

niveles. 
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Fig. 10. Menú de clasificación de información por niveles 

Fuente: Propia 

 

En la Fig. 11 se evidencia un ejemplo de un menú con un listado de publicaciones 

creadas. Cada vista desarrollada cuenta con las todas las funcionalidades de un CRUD. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 11. CRUD de publicaciones 

Fuente: Propia 

 

Los formularios para la creación de información de nivel uno consta de los elementos 

que se presentan en las Fig. 12 y 13 que se muestran a continuación.  



43 

 

Fig. 12. Primera parte del formulario de creación de información nivel uno 

Fuente: Propia 

 

Fig. 13. Segunda parte del formulario de creación de información nivel uno 

Fuente: Propia 

 

Con respecto a los formularios de creación de información de nivel dos, se crearon 

formularios con los campos que se presentan en las Fig. 14 y 15. 
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Fig. 14. Primera parte del formulario de creación de información nivel dos 

Fuente: Propia 

 

 

Fig. 15. Segunda parte del formulario de creación de información nivel dos 

Fuente: Propia 

 

Para la creación de información de nivel 3, se crearon formularios que poseen los 

campos que se presentan en las Fig. 16 y 17. 
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Fig. 16. Primera parte del formulario de creación de información nivel tres 

Fuente: Propia 

 

 

Fig. 17. Segunda parte del formulario de creación de información nivel tres 

Fuente: Propia 

 

 

Para la visualización de la información creada desde el panel del administrador se 

desarrolló la siguiente pantalla. La vista presentada en la Fig. 18 se utiliza para visualizar los 

diferentes recursos informativos que se han creado. Como se puede observar a continuación, 

la información muestra la fuente original desde donde se consiguió el recurso informativo para 

posteriormente parafrasearlo en la aplicación web (Sección de “Referencias”). 
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Fig. 18. Vista para visualizar la información de una publicación creada 

Fuente: Propia 

 

Una característica del empleo de un CRUD, es la posibilidad de utilizar formularios 

similares tanto para la creación y edición o actualización de registros. Por tal motivo, los 

formularios para actualizar un recurso informativo contienen los mismos campos que se 

presentaron anteriormente en las vistas de creación de nuevos registros. En las Fig. 19 y 20 

se presenta un ejemplo de un formulario de actualización de un registro. 

 

Fig. 19. Primera parte del formulario de edición de un recurso informativo 

Fuente: Propia 
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Fig. 20. Segunda parte del formulario de edición de un recurso informativo 

Fuente: Propia 

 

2.9.3. Sprint 3 

En el Sprint número 3 se desarrollaron las siguientes historias de usuario: 

• Creación de encabezados de evaluaciones y actividades de práctica 

• Gestión de ejercicios o actividades de opción múltiple 

• Gestión de ejercicios o actividades de opción múltiple que contienen 

imágenes 

• Gestión de ejercicios o actividades de opción múltiple que contienen archivos 

de tipo audio e imágenes 

La TABLA 30 presenta el listado de tareas que se realizaron para dar cumplimiento 

con las actividades correspondientes al Sprint 3. 

TABLA 30  

PLANIFICACIÓN SPRINT 3 

Sprint 3 

ID Historia de usuario Tareas Horas 
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HU-05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Creación de 

encabezados de 

evaluaciones y 

actividades de 

práctica 

 

 

 

 

 

 

Creación de la vista para el CRUD desde 

donde se gestionan los registros creados. 

Diseño del formulario para la creación de 

nuevos registros. 

Validación de los campos. 

Desarrollo del código para la creación de 

registros. 

Diseño de la vista para ver los registros 

creados. 

Desarrollo del código para ver los registros 

creados y las actividades o ejercicios que 

están relacionadas con ese registro. 

Diseño del formulario para la edición de 

registros. 

Validación de los campos. 

Desarrollo del código para la edición de 

registros. 

Funcionalidad para eliminar registros. 

Pruebas de funcionalidad. 

1 

 

2 

 

1 

2 

 

2 

 

1 

 

 

2 

 

1 

2 

 

1 

1 

 

 

 

 

HU-06 

 

 

 

Gestión de ejercicios 

o actividades de 

opción múltiple 

Creación de la vista que contiene el listado de 

ejercicios o actividades creadas y botones 

para el CRUD. 

Diseño del formulario para la creación de 

nuevos ejercicios. 

Desarrollo del código para la creación de 

nuevos ejercicios. 

Diseño de la vista para visualizar los ejercicios 

de forma individual. 

Desarrollo del código para la visualización de 

los ejercicios desde el panel de 

administración. 

Diseño del formulario para la edición de 

ejercicios. 

Desarrollo del código para la edición de 

registros. 

Funcionalidad para eliminar registros. 

2 

 

 

2 

 

3 

 

1 

 

2 

 

 

2 

 

4 

 

1 
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Pruebas de funcionalidad 1 

 

 

 

 

 

 

HU-07 

 

 

 

 

 

Gestión de ejercicios 

o actividades de 

opción múltiple que 

contienen imágenes 

Creación de la pantalla principal que contiene 

el listado de actividades creadas y botones 

para el CRUD. 

Diseño del formulario para la creación de 

nuevas actividades. 

Desarrollo del código para la creación de 

nuevas actividades. 

Diseño de la vista para ver las actividades de 

forma individual. 

Desarrollo del código para la visualización de 

actividades creadas. 

Diseño del formulario para la actualización de 

las actividades. 

Desarrollo del código para actualizar las 

actividades creadas. 

Funcionalidad para eliminar actividades 

creadas. 

Pruebas de funcionalidad. 

2 

 

 

3 

 

4 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

1 

 

2 

 

 

 

HU-08 

 

 

 

Gestión de ejercicios 

o actividades de 

opción múltiple que 

contienen archivos de 

tipo audio e imágenes 

Desarrollo de la pantalla principal de CRUD 

que contiene el listado de actividades creadas 

y botones para efectuar acciones. 

Diseño del formulario para crear nuevas 

actividades. 

Desarrollo del código para crear nuevas 

actividades. 

Diseño de la vista para visualizar cada 

actividad de forma individual. 

Desarrollo del código para la visualización de 

las actividades. 

Diseño del formulario para la edición de 

actividades creadas. 

Desarrollo del código para editar las 

actividades creadas. 

Desarrollar la funcionalidad para que se 

puedan eliminar los registros. 

2 

 

 

2 

 

5 

 

1 

 

2 

 

3 

 

6 

 

1 
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Pruebas de funcionalidad. 2 

                                                        TOTAL HORAS:                                                  80 

Fuente: Propia 

Las siguientes imágenes dan a conocer los resultados del desarrollo del Sprint 3. 

• Resultados HU-05 

En la Fig. 21 se puede apreciar la vista que corresponde al listado de encabezados 

de evaluaciones y grupos de actividades creados. Además, se visualizan los botones con las 

opciones que hacen referencia al CRUD. 

 

Fig. 21. Vista principal del listado de registros correspondientes a la HU-05 

Fuente: Propia 

 

En la Fig. 22 se observa el formulario para crear el encabezado de las nuevas 

evaluaciones o grupos de actividades de práctica. 
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Fig. 22. Formulario para la creación de nuevos encabezados 

Fuente: Propia 

 

En la Fig. 23 se visualiza la vista para ver los encabezados de evaluaciones o grupos 

de actividades de práctica. Además, se muestran las actividades o ejercicios que están 

asignados a ese registro específico. 

 

Fig. 23. Vista para ver las actividades o ejercicios asignados a una evaluación o grupo de actividades de práctica 

Fuente: Propia 
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En la Fig. 24 se muestra el formulario para la edición de encabezados de evaluaciones 

o grupos de actividades de práctica creados. 

 

Fig. 24. Formulario para la edición de evaluaciones o grupos de actividades de práctica 

Fuente: Propia 

 

• Resultados HU-06, HU-07 y HU-08 

Se realizaron menús como el presentado en la Fig. 25, desde donde se gestiona la 

información de cada actividad creada según su tipo (opción múltiple, opción múltiple con 

imágenes y opción múltiple que contienen archivos tipo audio e imágenes). 

 

 

Fig. 25. Menú principal para la administración de las actividades de tipo opción múltiple 

Fuente: Propia 
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Los formularios para la creación de las actividades de opción múltiple, opción múltiple 

con imagen y opción múltiple que emplean audios e imágenes, tienen varios campos en 

común. Dichos campos se presentan en las Fig. 26, 27 y 28.  

 

Fig. 26. Parte uno del formulario de creación de actividades del Sprint 3 

Fuente: Propia 

 

 

Fig. 27. Parte dos del formulario de creación de actividades del Sprint 3 

Fuente: Propia 

 

 

Fig. 28. Parte tres del formulario de creación de actividades del Sprint 3 

Fuente: Propia 



54 

 

En la Fig. 29 se presenta el campo adicional para agregar una imagen en el formulario 

de creación de una actividad de opción múltiple con imagen. 

 

Fig. 29. Campo para ingresar una imagen en la creación de actividades de opción múltiple con imagen 

Fuente: Propia 

 

En la Fig. 30 se muestran los campos para subir una imagen y un audio en el 

formulario de creación de actividades de opción múltiple que emplean audios e imágenes. 

 

Fig. 30. Campos para ingresar una imagen y un audio para la creación de actividades de opción múltiple 

Fuente: Propia 

 

En la Fig. 31 se observa un ejemplo de una vista desarrollada para la visualización 

individual de cada actividad creada de tipo opción múltiple (sin imagen, con imagen, con 

imagen y audio). 
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Fig. 31. Vista para la visualización de actividades de tipo opción múltiple 

Fuente: Propia 

 

Los formularios de edición o actualización de actividades de tipo opción múltiple (sin 

imagen, con imagen, con imagen y audio) son similares a sus respectivos formularios de 

creación. A continuación, se presentan imágenes de un formulario de edición. 

 

Fig. 32. Parte uno del formulario de edición de actividades del Sprint 3 

Fuente: Propia 
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Fig. 33. Parte dos del formulario de edición de actividades del Sprint 3 

Fuente: Propia 

 

 

Fig. 34. Parte tres del formulario de edición de actividades del Sprint 3 

Fuente: Propia 

 

 

Fig. 35. Campo para actualizar la imagen durante la edición de actividades de opción múltiple con imagen 

Fuente: Propia 

 

 

Fig. 36. Campos para actualizar la imagen o audio durante la edición de actividades de opción múltiple 

Fuente: Propia 
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2.9.4. Sprint 4 

Durante el desarrollo del Sprint 4 se completaron las siguientes historias de usuario: 

• Gestión de ejercicios o actividades de escritura de oraciones que emplean imágenes 

• Gestión de ejercicios o actividades de escritura de oraciones empleando audios e 

imágenes 

• Gestión de ejercicios o actividades de escritura correcta de palabras 

La TABLA 31 presenta las tareas que se realizaron durante el Sprint 4. 

 
TABLA 31  

PLANIFICACIÓN SPRINT 4 

Sprint 4 

ID Historia de usuario Tareas Horas 

 

 

 

 

 

 

 

 

HU-09 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión de ejercicios 

o actividades de 

escritura de oraciones 

que emplean 

imágenes 

 

 

 

 

 

Desarrollo de la vista principal para el CRUD 

de actividades de escritura de oraciones que 

emplean imágenes. 

Diseño del formulario para crear nuevos 

ejercicios. 

Desarrollo del código para la creación de 

nuevos ejercicios. 

Diseño de la vista para visualizar los ejercicios 

creados. 

Desarrollo del código para la visualización de 

ejercicios. 

Diseño del formulario para editar ejercicios 

creados. 

Desarrollo del código para la edición de 

registros. 

Funcionalidad para eliminar registros creados. 

Pruebas de funcionalidad. 

2 

 

 

3 

 

6 

 

2 

 

2 

 

3 

 

8 

 

2 

2 

 

 

 

 

HU-10 

 

 

 

 

Gestión de ejercicios 

o actividades de 

escritura de oraciones 

Creación de la vista desde donde se gestiona 

el CRUD de actividades. 

Diseño del formulario para crear nuevas 

actividades. 

Desarrollo del código para crear nuevas 

actividades. 

2 

 

2 

 

7 
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empleando audios e 

imágenes 

Diseño de la vista para observar de forma 

individual cada actividad creada. 

Desarrollo del código para visualizar las 

actividades creadas. 

Diseño del formulario para actualizar 

actividades. 

Desarrollo del código para la actualización de 

actividades. 

Desarrollo del código para eliminar registros 

creados. 

Pruebas de funcionalidad. 

3 

 

2 

 

3 

 

7 

 

1 

 

3 

 

 

 

HU-11 

 

 

 

Gestión de ejercicios 

o actividades de 

escritura correcta de 

palabras 

Creación de la vista de administración CRUD 

de las actividades de escritura correcta de 

palabras. 

Diseño del formulario para crear nuevas 

actividades. 

Desarrollo del código para crear nuevas 

actividades. 

Diseño de la vista para la observación de las 

actividades de forma individual desde el panel 

de administración. 

Desarrollo del código para poder visualizar las 

actividades creadas de forma individual. 

Diseño del formulario para editar las 

actividades creadas. 

Desarrollo del código para editar las 

actividades creadas. 

Funcionalidad para eliminar registros creados. 

Pruebas de funcionalidad. 

2 

 

 

2 

 

5 

 

1 

 

 

2 

 

2 

 

4 

 

1 

1 

                                                        TOTAL HORAS:                                                  80 

Fuente: Propia 

• Resultados HU-09, HU-10, HU-11 

En la Fig. 37 se muestra la vista desde donde se puede administrar, mediante un 

CRUD, a las actividades de escritura de oraciones que emplean imágenes y audios como 

recurso guía. Se empleó un menú similar para la gestión de actividades de escritura de 

oraciones que utilizan imágenes y la gestión de actividades de correcta escritura de palabras. 
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Fig. 37. Menú para la administración de actividades de escritura de oraciones y escritura de palabras 

Fuente: Propia 

 

Los formularios empleados para la creación de actividades de escritura de oraciones 

(con imagen y con imagen y audio) y escritura de palabras, poseen secciones similares que 

se presentan en las Fig. 38, 39 y 40. 

 

Fig. 38. Primera parte de los campos para crear actividades correspondientes al Sprint 4 

Fuente: Propia 
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Fig. 39. Segunda parte de los campos para crear actividades correspondientes al Sprint 4 

Fuente: Propia 

 

 

Fig. 40. Tercera parte de los campos para crear actividades correspondientes al Sprint 4 

Fuente: Propia 

 

A continuación, se muestran los campos distintivos de los formularios de creación de 

escritura de oraciones y de palabras. La Fig. 41 presenta el campo para escribir las oraciones 

correctas de los formularios de creación de actividades de escritura de oraciones. 

 

Fig. 41. Campo para escribir las oraciones correctas para la creación de actividades de escritura de oraciones 

Fuente: Propia 

 

 En la Fig. 42 se muestra el campo para agregar una imagen en el formulario de 

creación de actividades de escritura de oraciones que hacen uso de imágenes. 
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Fig. 42. Campo adicional del formulario de creación de actividades de escritura de oraciones que emplean imágenes 

Fuente: Propia 

 

 La Fig. 43 presenta los campos para añadir una imagen y un audio en el formulario de 

creación de actividades de escritura de oraciones que hacen uso de imágenes y audios. 

 

 

Fig. 43. Campos adicionales del formulario de creación de actividades de oraciones que emplean imágenes y audios 

Fuente: Propia 

 

 La Fig. 44 presenta los campos para agregar las palabras en el formulario de creación 

de actividades de escritura de palabras. 
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Fig. 44. Campos para agregar las palabras del formulario de creación de actividades de escritura de palabras 

Fuente: Propia 

En la Fig. 45 se visualiza una vista destinada a mostrar las actividades de escritura de 

oraciones, desde el panel de administrador. 

 

Fig. 45. Vista para mostrar una actividad en específico de escritura de oraciones 

Fuente: Propia 
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Por otro lado, los formularios de edición de las actividades de escritura de oraciones 

son parecidos a sus respectivos formularios de creación. A continuación, se presentan los 

campos pertenecientes a un formulario de edición de actividades de escritura de oraciones. 

 

Fig. 46. Primera parte de los campos para editar actividades de escritura de oraciones 

Fuente: Propia 

 

 

Fig. 47. Segunda parte de los campos para editar actividades de escritura de oraciones 

Fuente: Propia 
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Fig. 48. Campo para editar las indicaciones en el formulario de edición de actividades de escritura de oraciones 

Fuente: Propia 

 

 

Fig. 49. Campo para editar las justificaciones en el formulario de edición de actividades de escritura de oraciones 

Fuente: Propia 

 

El formulario para la edición de actividades de escritura de palabras se presenta en 

las siguientes imágenes. 

 

Fig. 50. Primera parte de los campos para la edición de una actividad de escritura de palabras 

Fuente: Propia 
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Fig. 51. Campos para editar las palabras correspondientes a una actividad de escritura de palabras 

Fuente: Propia 

 

 

Fig. 52. Campo para editar las indicaciones de una actividad de escritura de palabras 

Fuente: Propia 

 

 

Fig. 53. Campo para editar las justificaciones de una actividad de escritura de palabras 

Fuente: Propia 

 

2.9.5. Sprint 5 

En el Sprint 5 se desarrollaron las siguientes historias de usuario: 

• Gestión de ejercicios o actividades de escritura de textos empleando imágenes 
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• Gestión de ejercicios o actividades de escritura de textos empleando imágenes 

y audios 

• Gestión de ejercicios o actividades del juego del ahorcado 

• Gestión de ejercicios o actividades de sopa de letras 

La TABLA 32 presenta las historias de usuario completadas durante el Sprint 5 y las 

tareas desarrolladas. 

TABLA 32  
PLANIFICACIÓN SPRINT 5 

Sprint 5 

ID Historia de usuario Tareas Horas 

 

 

 

 

 

 

 

 

HU-12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión de ejercicios 

o actividades de 

escritura de textos 

empleando imágenes 

 

 

 

 

Creación de la vista principal desde donde se 

administran las actividades a través de un 

CRUD. 

Diseño del formulario para crear nuevos 

ejercicios. 

Desarrollo del código para la creación de 

nuevos ejercicios. 

Diseño de la vista para visualizar los ejercicios 

creados. 

Desarrollo del código para visualizar los 

ejercicios. 

Diseño del formulario para la actualización de 

los ejercicios creados. 

Desarrollo del código para actualizar los 

registros creados. 

Funcionalidad para eliminar registros. 

Pruebas de funcionalidad. 

1 

 

 

1 

 

2 

 

1 

 

1 

 

2 

 

2 

 

1 

1 
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HU-13 

Gestión de ejercicios 

o actividades de 

escritura de textos 

empleando imágenes 

y audios. 

Desarrollo de la vista principal que tiene la 

función de administrar a través de un CRUD 

las actividades. 

Diseño del formulario para registrar nuevas 

actividades. 

Desarrollo del código para crear nuevas 

actividades. 

Diseño de la vista para observar las 

actividades creadas de forma individual. 

Desarrollo del código para visualizar cada 

actividad. 

Diseño del formulario para editar las 

actividades creadas. 

Desarrollo del código para editar los registros 

creados. 

Funcionalidad para eliminar registros creados. 

Pruebas de funcionalidad. 

2 

 

 

1 

 

2 

 

1 

 

1 

 

2 

 

4 

 

1 

2 

 

 

 

 

 

HU-14 

 

 

 

 

Gestión de ejercicios 

o actividades del 

juego del ahorcado 

Desarrollo de la vista desde donde se 

administran las actividades mediante un 

CRUD. 

Diseño del formulario para crear nuevos 

juegos. 

Desarrollo del código para crear nuevos 

juegos. 

Diseño de la vista para observar la 

información acerca del juego creado. 

Desarrollo del código para visualizar la 

información de un juego específico. 

Diseño del formulario para actualizar un 

registro creado. 

Desarrollo del código para actualizar un 

registro. 

Desarrollar el código para eliminar 

actividades. 

Pruebas de funcionalidad. 

2 

 

 

2 

 

4 

 

2 

 

2 

 

2 

 

4 

 

1 

 

1 
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HU-15 

 

 

 

 

Gestión de ejercicios 

o actividades de sopa 

de letras 

Desarrollo de la vista para administrar los 

ejercicios creados mediante un CRUD. 

Diseño del formulario para crear una nueva 

sopa de letras. 

Desarrollo del código para crear una nueva 

sopa de letras. 

Diseño de la vista para ver la información de 

una sopa de letras creada. 

Desarrollo del código para visualizar la 

información de una actividad de sopa de 

letras. 

Diseño del formulario para editar una actividad 

de sopa de letras. 

Desarrollo del código para editar una sopa de 

letras. 

Funcionalidad para eliminar una actividad de 

sopa de letras. 

Pruebas de funcionalidad. 

2 

 

3 

 

6 

 

4 

 

4 

 

 

3 

 

7 

 

1 

 

2 

                                                        TOTAL HORAS:                                                  80 

Fuente: Propia 

• Resultados HU-12, HU-13, HU-14 y HU-15 

Las actividades de escritura de textos (con imagen y con audio e imagen), juego del 

ahorcado y sopa de letras, se gestionan desde menús como el que se presenta en la Fig. 54. 

 

Fig. 54. Ejemplo de menú para la gestión de actividades de escritura de textos, juego del ahorcado, sopa de letras 

Fuente: Propia 



69 

Los formularios de creación de las actividades de escritura de textos, juego del 

ahorcado y sopa de letras, presentan algunas secciones en común. A continuación, se 

presentan las secciones en común que comparten dichos formularios. 

 

Fig. 55. Primera parte de los campos para crear actividades correspondientes al Sprint 5 

Fuente: Propia 

 

 

Fig. 56. Segunda parte de los campos para crear actividades correspondientes al Sprint 5 

Fuente: Propia 

 

 

Fig. 57. Tercera parte de los campos para crear actividades correspondientes al Sprint 5 

Fuente: Propia 

 

Por otro lado, el formulario para crear actividades de textos que hacen uso de una 

imagen, emplea los campos adicionales presentados en la Fig. 58. El formulario para crear 

actividades de escritura de textos que utilizan audios e imágenes, utiliza los campos 

presentados en la Fig. 59. El formulario de creación de actividades del juego del ahorcado 

presenta los campos adicionales de la Fig. 60. Y el formulario de creación de actividades de 

sopa de letras, utiliza los campos adicionales que se muestran en la Fig. 61. 
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Fig. 58. Campos adicionales para crear una actividad de escritura de textos con imagen 

Fuente: Propia 

 

 

 

Fig. 59. Campos adicionales para crear una actividad de escritura de textos con imagen y audio 

Fuente: Propia 

 

 

Fig. 60. Campos adicionales para crear una actividad del juego del ahorcado 

Fuente: Propia 
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Fig. 61. Campos adicionales para crear una actividad de sopa de letras 

Fuente: Propia 

 

La vista desarrollada para poder visualizar de forma individual cada actividad de 

escritura de textos creada se presenta en la Fig. 62. 

 

Fig. 62. Visualización de una actividad de escritura de textos con imágenes 

Fuente: Propia 
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En la Fig. 63 se presenta la vista diseñada para observar las actividades de escritura 

de textos que emplean audios e imágenes. 

 

Fig. 63. Visualización de una actividad de escritura de textos que usa imagen y audio 

Fuente: Propia 

 

En la Fig. 64 se indica la vista desarrollada para la visualización de actividades del 

juego del ahorcado, desde el panel de administración. 

 

Fig. 64. Visualización de actividades del juego del ahorcado 

Fuente: Propia 
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En la Fig. 65 se muestra la vista diseñada para visualizar las actividades de tipo sopa 

de letras, desde el panel de administración. 

 

Fig. 65. Visualización de las actividades de sopa de letras 

Fuente: Propia 

Adicionalmente, los formularios de edición de actividades de escritura de textos (con 

imagen y con imagen y audio), juego del ahorcado y sopa de letras, son similares a sus 

respectivos formularios de creación. A continuación, se presentan los campos similares que 

comparten todos los formularios de edición de las actividades detalladas anteriormente.  

 

Fig. 66. Primera parte de los campos en común para editar una actividad correspondiente al Sprint 5 

Fuente: Propia 

 

 Los campos para editar las indicaciones de una actividad de escritura de textos, juego 

del ahorcado o sopa de letras, se presentan en la Fig. 67. 
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Fig. 67. Segunda parte de los campos en común para editar una actividad correspondiente al Sprint 5 

Fuente: Propia 

 

 La Fig. 68 presenta un ejemplo de los campos para la edición de las justificaciones de 

una actividad de escritura de textos, juego del ahorcado o sopa de letras. 

 

Fig. 68. Tercera parte de los campos en común para editar una actividad correspondiente al Sprint 5 

Fuente: Propia 

 

A continuación, se presentan los campos que son diferentes en cada formulario de 

edición. En el formulario de edición de actividades de escritura de textos que emplean 

imágenes, se utilizan los campos de edición adicionales de la Fig. 69.  

 

Fig. 69. Campos adicionales para editar una actividad de escritura de textos con imágenes 

Fuente: Propia 

 

El formulario de edición de actividades de escritura de textos que emplean imágenes 

y audios, utiliza de forma adicional los campos de la Fig. 70. 
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Fig. 70. Campos adicionales para editar una actividad de escritura de textos que emplea una imagen y un audio 

Fuente: Propia 

 

El formulario de edición de actividades de juego del ahorcado utiliza adicionalmente 

los campos presentados en la Fig. 71. 

 

Fig. 71. Campos para editar la oración visible y palabra por adivinar de las actividades del juego del ahorcado 

Fuente: Propia 

 

El formulario de edición de actividades de sopa de letras emplea los campos que se 

muestran en la Fig. 72. 
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Fig. 72. Campos para editar las palabras necesarias para la sopa de letras 

Fuente: Propia 

 

2.9.6. Sprint 6 

Durante el Sprint 6 se completaron las historias de usuario que se presentan a 

continuación: 

• Acceso a las diferentes secciones de la aplicación web 

• Acceso al listado de preguntas o actividades asignadas a cada estudiante 

La TABLA 33 presenta las tareas y las historias de usuario completadas durante el 

desarrollo del Sprint 6.  

TABLA 33  
PLANIFICACIÓN SPRINT 6 

Sprint 5 

ID Historia de usuario Tareas Horas 
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HU-16 

 

 

 

 

Acceso a las 

diferentes secciones 

de la aplicación web. 

Diseño de submenús para dirigirse a las 

diferentes vistas o páginas del software. 

Diseño y desarrollo de las vistas que 

presentan la información. 

Desarrollo del código para la navegación entre 

las diferentes actividades que se muestran. 

Desarrollo del código para que los botones 

presentados en los submenús sean 

funcionales. 

Pruebas de funcionalidad. 

6 

 

28 

 

10 

 

4 

 

 

2 

 

 

 

 

HU-17 

 

 

 

 

 

Acceso al listado de 

preguntas o 

actividades de 

práctica asignadas a 

cada estudiante 

Diseño de las vistas que presentan el listado 

de actividades o preguntas asignadas. 

Desarrollo del código para mostrar la 

información sobre la evaluación o grupo de 

actividades de práctica asignadas. 

Desarrollo del código para mostrar el listado 

de las preguntas o actividades asignadas. 

Funcionalidad de los botones para acceder a 

cada actividad o pregunta. 

Desarrollo del código para mostrar una barra 

de avance que aumente su porcentaje por 

cada ítem respondido. 

Pruebas de funcionalidad 

10 

 

5 

 

 

5 

 

4 

 

4 

 

 

2 

                                                        TOTAL HORAS:                                                  80 

Fuente: Propia 

A continuación, se presentan los resultados del desarrollo del Sprint 6. 

• Resultados HU-16 y HU-17 

Se desarrolló la vista presentada en la Fig. 73 desde la cual se pueden acceder a las 

diferentes secciones y actividades de la aplicación web. 
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Fig. 73. Acceso a las actividades de práctica o evaluaciones 

Fuente: Propia 

 

En la Fig. 74 se muestra un ejemplo de la información a la que el estudiante puede 

acceder. Como se mencionó anteriormente, la información ortográfica presentada, posee la 

referencia o fuente de dónde se obtuvo el recurso informativo para parafrasearlo en la 

aplicación web (cuadro de color amarillo).  

 

 

Fig. 74. Ejemplo de información presentada 

Fuente: Propia 
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En la Fig. 75 se visualiza la vista diseñada para presentar al usuario la evaluación de 

diagnóstico asignada. 

 

Fig. 75. Vista para ingresar a la evaluación de diagnóstico 

Fuente: Propia 

 

En la Fig. 76 se muestra la vista destinada a presentar las actividades de práctica. 

 

 

Fig. 76. Vista para ingresar a las actividades de práctica 

Fuente: Propia 

 

En la Fig. 77 se visualiza la vista que presenta la evaluación final al usuario. 
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Fig. 77. Vista para ingresar a la evaluación final 

Fuente: Propia 

 

En la Fig. 78 se muestra el diseño de la información acerca de una evaluación que se 

le presenta al usuario. 

 

Fig. 78. Encabezado de una evaluación o grupo de actividades de práctica 

Fuente: Propia 

 

En la Fig. 78 se presenta un ejemplo del listado de preguntas asignadas al estudiante 

en una evaluación o actividades de práctica. 
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Fig. 79. Listado de preguntas o actividades asignadas 

Fuente: Propia 

 

2.9.7. Sprint 7 

En el Sprint número 7 se desarrollaron las siguientes historias de usuario: 

• Acceso de forma individual a cada pregunta o actividad 

• Revisión de las actividades o preguntas respondidas 

La TABLA 34 muestra las tareas que se desarrollaron para el cumplimiento de las 

historias de usuario correspondientes al Sprint 7. 

TABLA 34  
PLANIFICACIÓN SPRINT 7 

Sprint 7 

ID Historia de usuario Tareas Horas 
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HU-18 

 

 

 

 

 

 

Acceso de forma 

individual a cada 

pregunta o actividad 

Desarrollo de la vista para responder a las 

preguntas o actividades de opción múltiple. 

Desarrollo de la vista para responder a las 

preguntas o actividades de opción múltiple 

que emplean imágenes. 

Desarrollo de la vista para responder a las 

actividades de opción múltiple que utilizan 

imágenes y audios. 

Desarrollo de la vista para responder a las 

actividades de escritura que oraciones que 

emplean imágenes. 

Desarrollo de la vista para responder a las 

actividades de escritura de oraciones que 

hacen uso de imágenes y audios. 

Desarrollo de la vista para responder a las 

actividades de escritura correcta de palabras. 

Desarrollo de la vista para responder a las 

actividades de escritura de textos empleando 

imágenes. 

Desarrollo de la vista para responder a las 

actividades de escritura de textos que hacen 

uso de imágenes y audios. 

Desarrollo de la vista para responder a las 

actividades del juego del ahorcado. 

Desarrollo de la vista para responder a las 

actividades de sopa de letras. 

Desarrollo del código para guardar y 

comprobar si la respuesta a las actividades 

respondidas es correcta o incorrecta. 

Pruebas de funcionalidad 

1 

 

2 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

1 

 

1 

 

 

1 

 

 

4 

 

6 

 

16 

 

 

2 
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HU-19 

 

 

 

 

 

Revisión de las 

actividades o 

preguntas 

respondidas 

Diseño de la vista que muestra las actividades 

o preguntas asignadas con el botón para 

acceder a la revisión de la pregunta. 

Desarrollo del código y de la vista para ver los 

resultados de las actividades de opción 

multiple. 

Desarrollo del código y de la vista para ver los 

resultados de las actividades de opción 

múltiple que emplean imágenes. 

Desarrollo del código y de la vista para ver los 

resultados de las actividades de opción 

múltiple que hacen uso de imágenes y audios. 

Desarrollo del código y de la vista para ver los 

resultados de las actividades de escritura de 

oraciones que hacen uso de imágenes. 

Desarrollo del código y de la vista para ver los 

resultados de las actividades de escritura de 

oraciones que hacen uso de imágenes y 

audios. 

Desarrollo del código y de la vista para ver los 

resultados de las actividades de correcta 

escritura de palabras. 

Desarrollo del código y de la vista para ver los 

resultados de las actividades de escritura de 

textos que hacen uso de imágenes. 

Desarrollo del código y de la vista para ver los 

resultados de las actividades de escritura de 

textos que hacen uso de imágenes y audios. 

Desarrollo del código y de la vista para ver los 

resultados de las actividades del juego del 

ahorcado. 

Desarrollo del código y de la vista para ver los 

resultados de las actividades de sopa de 

letras. 

Pruebas de funcionalidad 

1 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

8 

 

 

5 

 

 

 

6 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

2 

                                                        TOTAL HORAS:                                                  80 

Fuente: Propia 
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• Resultados HU-18 

En la Fig. 80 se presenta la información relacionada con el título e indicaciones de la 

pregunta o actividad por responder. Esta sección se repite en todas las preguntas o 

actividades que se asignaron a los estudiantes. 

 

Fig. 80. Título e indicaciones de una pregunta o actividad 

Fuente: Propia 

 

A continuación, se muestran las imágenes de las diferentes vistas a las que los 

estudiantes pueden acceder para completar las actividades, según el tipo de actividad 

asignada. 

La Fig. 81 muestra una actividad de opción múltiple, en la que el usuario debe 

seleccionar solo palabras esdrújulas o sobreesdrújulas escritas correctamente. 

 

Fig. 81. Actividad de opción múltiple 

Fuente: Propia 

 

 En la Fig. 82 se muestra la vista de una actividad de opción múltiple que emplea una 

imagen. Y en la Fig. 83 se presenta una actividad de opción múltiple que utiliza una imagen 

y un audio. 
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Fig. 82. Actividad de opción múltiple que emplea imágenes como recurso guía 

Fuente: Propia 

 

Fig. 83. Actividad de opción múltiple que emplea imágenes y audios 

Fuente: Propia 
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 La Fig. 84 presenta el diseño de una vista para responder a una actividad de escritura 

de oraciones. Mientras que la Fig. 85 muestra a una actividad de escritura de oraciones que 

hacen uso de imágenes y audios. 

 

Fig. 84. Actividad de escritura de oraciones utilizando imágenes 

Fuente: Propia 

 

Fig. 85. Actividad de escritura de oraciones utilizando imágenes y audios 

Fuente: Propia 
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 La Fig. 86 presenta una actividad de escritura correcta de palabras. 

 

Fig. 86. Actividad de escritura correcta de palabras 

Fuente: Propia 

 

 La Fig. 87 muestra una actividad de escritura de textos que hace uso de una imagen. 

 

 

Fig. 87. Actividad de escritura de textos empleando imágenes 

Fuente: Propia 
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 Las actividades de escritura de textos que hacen uso de imágenes y audios, se 

presentan en la Fig. 88. 

 

Fig. 88. Actividad de escritura de textos empleando imágenes y audios 

Fuente: Propia 

 

 En la Fig. 89 se presenta una actividad del juego del ahorcado. 

 

Fig. 89. Actividad del juego del ahorcado 

Fuente: Propia 
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 Las actividades de sopa de letras se presentan en la Fig. 90. 

 

 

Fig. 90. Actividad de sopa de letras 

Fuente: Propia 

 

• Resultados HU-19 

A continuación, se presentan los resultados de la HU-19. Se muestran imágenes de 

las vistas desarrolladas con el objetivo de brindar una retroalimentación al usuario sobre los 

acierto o errores cometidos en las diferentes actividades que completó en la aplicación web. 

En la Fig. 91 se muestra la puntuación que obtiene el estudiante de forma general 

cuando completa un grupo de actividades de práctica o alguna evaluación.  

 

Fig. 91. Visualización del puntaje obtenido 

Fuente: Propia 

 

En la Fig. 92 se muestra la vista que contiene el listado de actividades o preguntas 

respondidas, con el botón para acceder de forma individual al resultado de cada ejercicio. 



90 

 

Fig. 92. Listado de preguntas o actividades respondidas 

Fuente: Propia 

 

Cuando el usuario ingresa a una vista para ver el resultado de una pregunta, se 

muestra el puntaje obtenido, como se ve en la Fig. 93. 

 

Fig. 93. Puntaje obtenido en una actividad específica 

Fuente: Propia 

 

Si la revisión de la respuesta está relacionada con una actividad de tipo opción 

múltiple, se muestra la revisión presentada en la Fig. 94. 
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Fig. 94. Formato de resultados de preguntas de tipo opción múltiple 

Fuente: Propia 

 

Si la actividad a la que se accede para ver los resultados es de escritura de oraciones, 

se muestra la Fig. 95 que contiene las oraciones escritas de forma correcta e incorrecta por 

el usuario. 

 

Fig. 95. Revisión de oraciones escritas por el usuario 

Fuente: Propia 

 

Si una oración fue escrita de forma correcta se muestra la Fig. 96. Mientras que si una 

oración contiene errores ortográficos, se muestra la Fig. 97 donde se muestran los errores. 
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Fig. 96. Resultado de una oración escrita de forma correcta 

Fuente: Propia 

 

 

Fig. 97. Resultado de una oración que contiene errores ortográficos 

Fuente: Propia 

 

La revisión de las actividades de escritura correcta de palabras consistió en mostrar 

al usuario las palabras escritas de forma incorrecta y de forma correcta como en la Fig. 98. 
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Además, si una palabra está escrita de forma correcta se muestra la Fig. 99, caso contrario 

se muestra la Fig. 100. 

 

Fig. 98. Revisión de las palabras escritas por el usuario 

Fuente: Propia 

 

 

Fig. 99. Revisión de una palabra correcta 

Fuente: Propia 

 

 

Fig. 100. Revisión de una palabra escrita de forma incorrecta 

Fuente: Propia 
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Con respecto a las actividades que se basan en la escritura de textos, si un texto fue 

escrito de forma incorrecta se muestra la revisión detallada en la Fig. 101 y Fig. 102. Por otra 

parte, si un texto fue escrito de forma correcta se visualiza el texto escrito por el estudiante. 

 

Fig. 101. Comparación del texto escrito por el usuario con la respuesta correcta 

Fuente: Propia 

 

 

Fig. 102. Revisión detallada que se visualiza cuando un texto escrito por el usuario es incorrecto 

Fuente: Propia 
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La revisión de actividades del juego del ahorcado se observa en la Fig. 103, donde se 

muestra si el usuario encontró o no la palabra requerida. 

 

Fig. 103. Revisión actividad del juego del ahorcado 

Fuente: Propia 

 

Para la revisión de actividades de sopa letras, se muestra las palabras encontradas 

por el usuario, la totalidad de palabras por encontrar y las palabras que se mostraron como 

guía. La revisión se detalla en la Fig. 104. 

 

Fig. 104. Revisión actividad de sopa de letras 

Fuente: Propia 

 

 Además, se les presenta algunas justificaciones o explicaciones sobre la pregunta que 

el usuario contestó, como se muestra en la Fig. 105. 
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Fig. 105. Explicaciones sobre una actividad 

Fuente: Propia 

2.9.8. Sprint 8 

Durante el desarrollo del Sprint 8 se completó la siguiente historia de usuario: 

• Acceso a reportes sobre los puntajes obtenidos por los estudiantes 

La TABLA 35 muestra las actividades realizadas para el cumplimiento de la historia 

de usuario correspondiente al Sprint 8. 

TABLA 35  
PLANIFICACIÓN SPRINT 8 

Sprint 8 

ID Historia de usuario Tareas Horas 

 

 

 

 

 

HU-20 

 

 

 

 

Acceso a reportes 

sobre los puntajes 

obtenidos por los 

estudiantes 

Diseño de las vistas para visualizar los 

puntajes obtenidos por los estudiantes. 

Desarrollo del código para obtener el puntaje 

de cada pregunta o actividad respondida por 

cada estudiante. 

Desarrollo del código para calcular el puntaje 

de la evaluación de diagnóstico y evaluación 

final. 

Desarrollo del código para calcular el puntaje 

obtenido por cada estudiante en los grupos de 

actividades de práctica. 

Desarrollo de las vistas para visualizar las 

respuestas de cada actividad. 

Desarrollo del código para obtener las 

respuestas de los estudiantes a cada 

actividad. 

Pruebas de funcionalidad. 

10 

 

20 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

15 

 

20 

 

 

5 

                                                        TOTAL HORAS:                                                  80 

Fuente: Propia 
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• Resultados HU-20 

Se desarrollaron 5 vistas, cada una está destinada a presentar los puntajes obtenidos 

por los estudiantes en las evaluaciones (diagnóstico y final) y las actividades de práctica 

(escritura, audio, visión). En la Fig. 106 se muestra un ejemplo de las vistas creadas para 

visualizar los puntajes. 

 

Fig. 106. Reporte de puntajes 

Fuente: Propia 

 

 

 

 En la Fig. 107 se presenta las evaluaciones o actividades de práctica que un usuario 

en específico respondió. 

 

 

Fig. 107. Acceso a las evaluaciones asignadas a cada estudiante 

Fuente: Propia 

 

La Fig. 108 presenta el puntaje obtenido por un estudiante en una evaluación específica y 

que también es visible desde el panel de administración. 
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Fig. 108. Puntaje obtenido por un estudiante en una evaluación 

Fuente: Propia 

 

En la Fig. 109 se muestran las actividades respondidas por el usuario y un botón para 

acceder a las revisiones individuales de cada pregunta. Las revisiones de cada pregunta, que 

se pueden visualizar desde el panel de administración, son similares a las que se presentan 

a los usuarios y fueron explicadas anteriormente. 

 

Fig. 109. Preguntas respondidas por el estudiante a una evaluación 

Fuente: Propia 

 

  

 

 

 

 

 

 



99 

CAPÍTULO 3 

3.                                             Resultados 

3.1. Validación de resultados 

3.1.1. Encuesta CSUQ 

Para la validación de la usabilidad de la aplicación web se utilizó el Cuestionario de 

Usabilidad de Sistemas Informáticos (CSUQ). Este cuestionario está conformado por 16 

preguntas, las cuáles se presentan en la TABLA 36. 

TABLA 36  
PREGUNTAS CUESTIONARIO CSUQ 

Preguntas cuestionario CSUQ 

1. En general, estoy satisfecho con lo fácil que es usar esta aplicación web. 

2. Fue sencillo usar esta aplicación web. 

3. Pude completar mi trabajo rápidamente usando esta aplicación web. 

4. Me sentí cómodo usando esta aplicación web. 

5. Fue fácil aprender a usar esta aplicación web. 

6. Creo que podría ser productivo rápidamente usando esta aplicación web. 

7. La aplicación web dio mensajes de error que me indicaron claramente cómo 

solucionar problemas. 

8. Cada vez que cometía un error al utilizar la aplicación web, podía recuperarme fácil 

y rápidamente. 

9. La información (como ayuda en línea, mensajes en pantalla y otra documentación) 

provista con esta aplicación web era clara. 

10. Fue fácil encontrar la información que necesitaba. 

11. La información provista por la aplicación web fue efectiva para ayudarme a 

completar mi trabajo. 

12. La organización de la información en las pantallas de la aplicación web fue clara. 

13. La interfaz de esta aplicación web fue agradable. 

14. Me gustó usar la interfaz de esta aplicación web. 

15. Esta aplicación web tiene todas las funciones y capacidades que espero que tenga. 

16. En general, estoy satisfecho con esta aplicación web. 

Fuente: Adaptado de (Lewis, 2018) 

Adicionalmente, la encuesta CSUQ emplea la escala de Likert para evaluar el nivel de 

satisfacción del usuario por cada pregunta presentada en el mismo. Los niveles de la escala 

de Likert empleados son presentados en la TABLA 37. 
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TABLA 37  
ESCALA DE LIKERT 

Respuesta Valor 

Totalmente de acuerdo 1 

Bastante de acuerdo 2 

De acuerdo 3 

Neutral 4 

En desacuerdo 5 

Bastante en desacuerdo 6 

Totalmente en desacuerdo 7 

Fuente: Adaptado de (CIMEC, 2021) 

3.2. Análisis de resultados 

3.2.1.  Análisis general encuesta CSUQ 

Para medir el nivel de satisfacción y usabilidad de la aplicación web, se aplicó la 

encuesta a 118 estudiantes. Además, los estudiantes tuvieron acceso a la aplicación web, 

donde realizaron varias actividades de práctica. Asimismo, pudieron resolver una evaluación 

de diagnóstico y una evaluación final para posteriormente analizar los puntajes obtenidos por 

los estudiantes. 

En la TABLA 38 se presentan los resultados de la encuesta CSUQ aplicada a los 

estudiantes para validar la usabilidad de la aplicación web mediante la norma ISO/IEC 25010: 

TABLA 38  
FRECUENCIAS ENCUESTA CSUQ 

 

Opciones  

 

Preguntas 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

Totalmente 

de acuerdo 

67 66 43 52 74 55 53 48 64 70 67 69 60 56 52 64 

Bastante de 

acuerdo 

30 37 36 39 34 39 32 42 41 32 34 34 38 34 42 37 

De acuerdo 19 9 25 17 6 16 17 18 9 14 14 11 6 16 17 13 

Neutral 1 5 9 9 3 5 7 9 3 1 2 3 10 10 3 3 

En 

desacuerdo 

0 1 3 1 1 3 6 1 1 1 1 1 3 2 3 1 

Bastante en 

desacuerdo 

0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

1 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

TOTAL 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 

Fuente: Propia 
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En la Fig. 110 se presenta el gráfico de barras correspondiente a los puntajes 

obtenidos en las encuestas realizadas a los estudiantes. Se puede identificar que la opción 

“Totalmente de acuerdo” fue la respuesta más votada por los estudiantes encuestados en 

todas las preguntas del cuestionario CSUQ. 

 

Fig. 110. Gráfico de barras encuesta CSUQ 

Fuente: Propia 

 

3.2.2. Análisis nivel de usabilidad a través de la escala SUS 

Una vez recolectados los datos de la encuesta CSUQ, se procedió a realizar la 

correspondencia de CSUQ a SUS, con el objetivo de utilizar la escala de valores de este 

último y determinar el nivel de usabilidad de la aplicación web.  

El System Usability Scale (SUS) es un método para calcular el nivel de usabilidad de 

un software. Por tal motivo, posee una escala de referencia mediante la cual se determina el 

puntaje SUS y se muestra en la Fig. 111. 

 

Fig. 111. Escala de puntajes SUS 

Fuente: (Brooke, 2013) 
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Adicionalmente, para realizar la transformación de puntajes CSUQ a SUS, (Lewis, 

2018) establece que se debe emplear la fórmula que se presenta a continuación, dicha 

fórmula se aplica a los resultados de la encuesta de cada estudiante. 

 

𝐶𝑆𝑈𝑄 = 100 − (
∑ 𝑃𝑛

16
𝑛=1

16
− 1) 𝑥 

100

6
 

Fórmula 1. Correspondencia CSUQ a SUS 

Fuente: Adaptado de (Lewis, 2018) 

 

Una vez realizada la transformación de puntajes CSUQ a SUS (aplicando la Fórmula 

1), se realizó un histograma con los puntajes obtenidos, presentado en la Fig. 112. El rango 

con mayor frecuencia es (92.36, 100], por lo tanto, tomando en cuenta la escala de puntajes 

SUS de la Fig. 111, el puntaje de este rango es “Lo mejor imaginable” con grado A. 

 

 

Fig. 112. Histograma de puntajes SUS 

Fuente: Propia 

 

Posteriormente, se obtuvo el resultado del puntaje SUS a nivel general, el cual fue 

87,24. Por lo tanto, tomando en cuenta la escala de puntajes SUS presentada en Fig. 111, 

este puntaje es calificado como “Excelente” con grado B, y es la puntuación obtenida por la 

aplicación web a nivel de usabilidad. 
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3.2.3. Cálculo del Alpha de Cronbach 

Para constatar que los datos recolectados posean una alta confiabilidad se hizo uso 

del Alpha de Cronbach, utilizando los datos de los encuestados. El Alpha de Cronbach 

determina el grado de correlación que existe entre los elementos de un instrumento de 

evaluación (Tuapanta Dacto et al., 2017). 

La fórmula que se utiliza para calcular el coeficiente que determina el nivel de 

confiabilidad y correlación de los datos es la siguiente: 

 

𝛼 =  
𝐾

𝐾 − 1
 (1 −  

∑ 𝑉𝑖

𝑉𝑡
) 

Fórmula 2. Alpha de Cronbach 

Fuente: (González Alonso & Pazmiño Santacruz, 2015) 

Donde:  

• k es el número de ítems = 16 

• Vi es la suma de la varianza de cada ítem = 16,40 

• Vt es la varianza total = 131,02 

Reemplazando los valores en la Fórmula 2 se obtiene el siguiente coeficiente del 

Alpha de Cronbach: 

𝛼 =  
16

16 − 1
 (1 −  

16,40

131,02
) = 0,933150 

En conclusión, el coeficiente de Cronbach de los datos de la encuesta es 0,93.  

Para identificar el nivel de confiabilidad del coeficiente de Cronbach obtenido, se hace 

uso de la TABLA 39. 

TABLA 39  
RANGOS DE CONFIABILIDAD ALPHA DE CRONBACH 

Rango Nivel de confiabilidad 

0 – 0,3 Confiabilidad deficiente 

0,3 – 0,5 Confiabilidad regular 

0,5 – 0,7 Confiabilidad buena 

0,7 – 0,9 Confiablidad muy buena 

0,9 - 1 Confiabilidad excelente 

Fuente: (Tuapanta Dacto et al., 2017) 
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Por lo tanto, el resultado de calcular el Alpha de Cronbach fue de 0,93. Y tomando 

como referencia los rangos de confiabilidad presentados en la TABLA 39, se concluye que el 

nivel de confiabilidad de los datos recolectados es excelente, ya que el coeficiente obtenido 

se encuentra entre un rango de 0,9 a 1. 

3.2.4. Análisis de las notas de los estudiantes 

La aplicación web posee secciones en las que el estudiante pudo resolver diferentes 

actividades de índole ortográfico, en la Fig. 113 se presentan los tipos de actividades 

presentadas en el software. 

 

Fig. 113. Actividades de la aplicación web 

Fuente: Propia 

 

• Notas evaluación de diagnóstico 

En el gráfico de barras presentado en Fig. 114 se puede apreciar que, en la evaluación 

de diagnóstico, los estudiantes obtuvieron mayormente notas que oscilan entre los 4 y 8 

puntos. Además, 1 estudiante obtuvo una calificación de 9 puntos, mientras que ningún 

estudiante obtuvo la nota máxima de 10 puntos. Cabe destacar que la evaluación de 

diagnóstico tenía una puntuación máxima de 10 puntos. 

•Sección inicial de la aplicación web.

•Se presentaron preguntas de diagnóstico que el usuario debía responder.

Evaluación de diagnóstico

•Actividades de práctica que se desbloquearon cuando el usuario culminó con la
evaluación de diagnóstico.

•Se presentaron actividades de escritura, audio y visión.

Actividades de práctica

•Sección que se desbloquea solo cuando el estudiante haya culminado con las
actividades anteriores.

•Se presentaron preguntas finales que el usuario tuvo que responder. Dichas
actividades fueron de escritura, audio y visión.

Evaluación final
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Fig. 114. Gráfico de barras correspondiente a las notas de la evaluación de diagnóstico 

Fuente: Propia 

 

• Notas evaluación final 

En el gráfico de barras presentado en Fig. 115 se puede apreciar que en la evaluación 

final los estudiantes obtuvieron calificaciones que oscilan mayormente entre los 6 y 9 puntos. 

Además, se evidenció que 24 estudiantes obtuvieron una calificación mayor o igual a 9 puntos 

en la evaluación final. Y 6 estudiantes obtuvieron una calificación de 10 puntos. 

 

Fig. 115. Gráfico de barras correspondiente a las notas de la evaluación final 

Fuente: Propia 
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• Análisis entre evaluación de diagnóstico y evaluación final 

Al realizar la comparación entre el puntaje obtenido en la evaluación de diagnóstico y 

la calificación obtenida en la evaluación final de cada estudiante. En la Fig. 116 se puede 

observar que el 73,73% (87 estudiantes) obtuvo una nota mayor en la evaluación final. Un 

23,73% (28 estudiantes) obtuvo una calificación menor en la evaluación final y un 2.54% (3 

estudiantes) obtuvo la misma nota en la evaluación de diagnóstico y la evaluación final. Por 

lo tanto, un porcentaje considerable de estudiantes (73,73%) presentó una mejoría en sus 

puntajes luego de haber utilizado la aplicación web. 

 

Fig. 116. Comparación entre las notas de la evaluación de diagnóstico y evaluación final 

Fuente: Propia 

 

 

 

3.2.5. Análisis de la usabilidad de la aplicación web mediante la norma ISO/IEC 20510 

 

Para validar la usabilidad de la aplicación web se empleó la norma ISO/IEC 25010 y 

la encuesta CSUQ. Por lo tanto, se estableció una relación entre las preguntas de la encuesta 

y las subcaracterísticas de usabilidad de la norma 25010, para posteriormente realizar el 

análisis correspondiente. La TABLA 40 muestra las relaciones que se establecieron. 

 

 

73.73%

23.73%

2.54%

Comparación entre evaluaciones

Estudiantes que obtuvieron un puntaje mayor en la evaluación final en comparación con la evaluación
de diagnóstico

Estudiantes que obtuvieron un puntaje menor en la evaluación final en comparación con la evaluación
de diagnóstico

Estudiantes que obtuvieron el mismo puntaje en la evaluación final y en la evaluación de diagnóstico
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TABLA 40  
RELACIÓN ENTRE PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO CSUQ Y LAS SUBCARACTERÍSTICAS DE USABILIDAD DE LA 

NORMA ISO/IEC 25010 

Subcaracterísticas de usabilidad de la norma ISO/IEC 20510 Preguntas 

cuestionario CSUQ 

Inteligibilidad 3, 11 y 15 

Aprendizaje 5, 9 y 16 

Operabilidad 1, 2, 4, 6 y 10 

Protección ante errores 7 y 8 

Estética 12, 13 y 14 

Fuente: (Coronado Moreira, 2019) 

 

• Inteligibilidad 

Pregunta 3: Pude completar mi trabajo rápidamente usando esta aplicación web. 

 

Fig. 117. Gráfico tipo pastel correspondiente a la pregunta 3 

Fuente: Propia 

 

Con referencia a la rapidez en la que los usuarios pudieron completar su trabajo: un 

36% expresó estar “Totalmente de acuerdo”, un 30% mencionó estar “Bastante de acuerdo” 

y un 21% de los encuestados manifestó estar “De acuerdo” en que la aplicación web les 

permitió realizar actividades dentro de la misma de forma rápida. Por lo tanto, un 87% de los 

encuestados consideró que la aplicación web les otorgó una forma rápida de completar las 

actividades. 

36%

30%

21%

8%

3% 2%

Pregunta 3

Totalmente de acuerdo Bastante de acuerdo De acuerdo

Neutral En desacuerdo Bastante en desacuerdo
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Pregunta 11: La información provista por la aplicación web fue efectiva para ayudarme 

a completar mi trabajo. 

 

Fig. 118. Gráfico tipo pastel correspondiente a la pregunta 11 

Fuente: Propia 

 

El 57% de los encuestados expresó estar “Totalmente de acuerdo” en que la 

aplicación web contenía información que fue de ayuda para completar sus actividades dentro 

de la misma. Además, un 29% mencionó estar “Bastante de acuerdo” y un 12% estuvo “De 

acuerdo” con la premisa que se expresa en esta pregunta. En conclusión, un 98% de los 

estudiantes consideró que la información mostrada en las distintas ventanas del software fue 

útil. 

Pregunta 15: Esta aplicación web tiene todas las funciones y capacidades que espero 

que tenga. 

57%29%

12%
1% 1%

Pregunta 11

Totalmente de acuerdo Bastante de acuerdo De acuerdo

Neutral En desacuerdo
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Fig. 119. Gráfico tipo pastel correspondiente a la pregunta 15 

Fuente: Propia 

 

Con respecto a valorar las funcionalidades y capacidades que los usuarios esperaron 

que tenga la aplicación web: un 44% dijo estar “Totalmente de acuerdo”, un 36% mencionó 

estar “Bastante de acuerdo” y un 14% transmitió estar “De acuerdo” con las funcionalidades 

y capacidades que ofreció el software. Como resultado, se refleja que un 94% de los 

encuestados estuvo satisfecho con las características y capacidades de la aplicación web. 

• Aprendizaje 

Pregunta 5: Fue fácil aprender a usar esta aplicación web. 

 

Fig. 120. Gráfico tipo pastel correspondiente a la pregunta 5 

Fuente: Propia 
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Pregunta 15

Totalmente de acuerdo Bastante de acuerdo De acuerdo
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63%

29%

5%

2% 1%

Pregunta 5

Totalmente de acuerdo Bastante de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo
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Un 63% de los encuestados manifestó estar “Totalmente de acuerdo” en que el 

software es fácil de aprender a utilizar. Asimismo, un 29% expresó estar “Bastante de 

acuerdo” y un 5% estuvo “De acuerdo”. En consecuencia, un 97% del total de los encuestados 

no tuvo inconvenientes en aprender a usar la aplicación web y, por lo tanto, su navegación 

dentro del mismo fue óptima. 

Pregunta 9: La información (como ayuda en línea, mensajes en pantalla y otra 

documentación) provista con esta aplicación web era clara. 

 

Fig. 121. Gráfico tipo pastel correspondiente a la pregunta 9 

Fuente: Propia 

 

Con respecto a la calidad de la información como ayuda en línea, mensajes en 

pantalla, etc., para ayudar al usuario durante la navegación en la aplicación web; un 56% de 

los encuestados expresó estar “Totalmente de acuerdo” con que dicha información fue clara 

y, por ende, fue de ayuda para completar las actividades dentro de la misma. Además, un 

33% manifestó estar “Bastante de acuerdo” y un 7% de los encuestados estuvo de acuerdo 

en que la claridad y calidad de la información de ayuda del software fue buena. En síntesis, 

un 96% de los estudiantes valoró positivamente esta característica de la aplicación web. 

 

Pregunta 16: En general, estoy satisfecho con esta aplicación web. 

56%
33%

7%

3%
1%

Pregunta 9

Totalmente de acuerdo Bastante de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo
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Fig. 122. Gráfico tipo pastel correspondiente a la pregunta 16 

Fuente: Propia 

Se valoró el nivel de satisfacción de los usuarios en relación con su experiencia al 

utilizar la aplicación web. Un 54% de los usuarios manifestó estar “Totalmente de acuerdo”, 

un 31% estuvo “Bastante de acuerdo” y un 11% estuvo “De acuerdo”. Por lo tanto, el 96% de 

los encuestados se sintió satisfecho con la aplicación web y, en consecuencia, fue de su 

agrado. 

• Operabilidad 

Pregunta 1: En general, estoy satisfecho con lo fácil que es usar esta aplicación web. 

 

Fig. 123. Gráfico tipo pastel correspondiente a la pregunta 1 

Fuente: Propia 
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Pregunta 16
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Pregunta 1
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En referencia a la facilidad de usar la aplicación web; un 57% de los estudiantes 

manifestó estar “Totalmente de acuerdo” en que el software es fácil de usar. A su vez, un 

25% dijo estar “Bastante de acuerdo” y un 16% estuvo “De acuerdo” con la idea detallada 

anteriormente. Como resultado, el 98% de los encuestados estuvo satisfecho con el bajo nivel 

de dificultad que requiere el software para ser utilizado. 

Pregunta 2: Fue sencillo usar esta aplicación web. 

 

Fig. 124. Gráfico tipo pastel correspondiente a la pregunta 2 

Fuente: Propia 

 

El 56% de los encuestados estuvo “Totalmente de acuerdo” en que la aplicación web 

fue sencilla de utilizar. Además, un 31% estuvo “Bastante de acuerdo” y un 8% dijo estar “De 

acuerdo”. En consecuencia, el 95% de los estudiantes expresó que fue fácil utilizar el 

software, según su experiencia. 

Pregunta 4: Me sentí cómodo usando esta aplicación web. 

56%31%

8%

4% 1%

Pregunta 2

Totalmente de acuerdo Bastante de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo
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Fig. 125. Gráfico tipo pastel correspondiente a la pregunta 4 

Fuente: Propia 

 

 

El 44% de los estudiantes estuvo “Totalmente de acuerdo” en que tuvo un alto nivel 

de comodidad al usar la aplicación web. De la misma forma, el 33% estuvo “Bastante de 

acuerdo” y el 14% dijo estar “De acuerdo” con el nivel de comodidad del software. De lo que 

se concluye que, el 91% de los estudiantes valoró de forma positiva la comodidad que ofrece 

la aplicación web durante su utilización. 

Pregunta 6: Creo que podría ser productivo rápidamente usando esta aplicación web. 

 

Fig. 126. Gráfico tipo pastel correspondiente a la pregunta 6 

Fuente: Propia 
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Con respecto al nivel de productividad de los estudiantes al utilizar la aplicación web, 

se obtuvieron los siguientes datos: un 47% de los encuestados dijo estar “Totalmente de 

acuerdo” en que podrían ser productivos rápidamente al utilizar la aplicación web. De igual 

manera, un 33% manifestó estar “Bastante de acuerdo” y un 14% dijo estar “De acuerdo” con 

la idea de que pueden ser productivos al utilizar el software. En conclusión, el 94% de los 

estudiantes considera que la aplicación web fue un instrumento de ayuda para mejorar sus 

conocimientos. 

Pregunta 10: Fue fácil encontrar la información que necesitaba. 

 

Fig. 127. Gráfico tipo pastel correspondiente a la pregunta 10 

Fuente: Propia 

 

El 59% de los estudiantes manifestó estar “Totalmente de acuerdo” con que la 

información distribuida en la aplicación web fue fácil de encontrar. Asimismo, un 27% 

manifestó estar “Bastante de acuerdo” y un 12% expresó estar “De acuerdo” con la facilidad 

de encontrar información de utilidad dentro del software. En resumen, el 98% de los 

estudiantes considera que la información que se provee mediante la aplicación web, fue 

sencilla de localizar. 

• Protección ante errores de usuario 

Pregunta 7: La aplicación web dio mensajes de error que me indicaron claramente 

cómo solucionar problemas. 

59%

27%

12%

1% 1%

Pregunta 10

Totalmente de acuerdo Bastante de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo
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Fig. 128. Gráfico tipo pastel correspondiente a la pregunta 7 

Fuente: Propia 

 

 

El 45% de los estudiantes expresó que los mensajes de error que se les presentaron 

fueron útiles para resolver los inconvenientes presentados en la aplicación web. En añadidura 

con la misma idea, un 27% expresó estar “Bastante de acuerdo” y un 14% mencionó estar 

“De acuerdo” con la calidad de los mensajes de error presentados en la aplicación. En 

definitiva, un 86% de los estudiantes mencionó que los mensajes de error fueron claros y de 

ayuda para solucionar los problemas. 

Pregunta 8: Cada vez que cometía un error al utilizar la aplicación web, podía 

recuperarme fácil y rápidamente. 

45%

27%

14%

6%

5%
3%

Pregunta 7

Totalmente de acuerdo Bastante de acuerdo De acuerdo

Neutral En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
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Fig. 129. Gráfico tipo pastel correspondiente a la pregunta 8 

Fuente: Propia 

 

El 41% de los estudiantes expresó estar “Totalmente de acuerdo” en que pudieron 

recuperarse de forma fácil y rápida de los errores cometidos en el sistema. Además, el 35% 

manifestó estar “Bastante de acuerdo” y el 15% dijo estar “De acuerdo” con la rápida y fácil 

recuperación ante los errores dentro del sistema. Como resultado, el 91% de los encuestados 

valoró de forma positiva la rapidez y facilidad de recuperarse ante errores. 

• Estética 

Pregunta 12: La organización de la información en las pantallas de la aplicación web 

fue clara. 

 

Fig. 130. Gráfico tipo pastel correspondiente a la pregunta 12 

Fuente: Propia 
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Con respecto a la organización de la información dentro de la aplicación web, el 58% 

considera estar “Totalmente de acuerdo” en que la organización de la información mostrada 

fue óptima. Además, el 29% expresó estar “Bastante de acuerdo” y un 9% mencionó estar 

“De acuerdo”. En conclusión, el 96% de los encuestados sostuvo que la organización de la 

información es adecuada y aceptable. 

Pregunta 13: La interfaz de esta aplicación web fue agradable. 

 

Fig. 131. Gráfico tipo pastel correspondiente a la pregunta 13 

Fuente: Propia 

 

 

En relación a la satisfacción de los usuarios con la interfaz del sistema, el 51% de los 

estudiantes consideró estar “Totalmente de acuerdo” en que la interfaz gráfica del sistema 

fue de su agrado. En añadidura, el 32% manifestó estar “Bastante de acuerdo” y el 5% 

expresó estar “De acuerdo”. Por lo tanto, el 88% de los encuestados consideró que la interfaz 

del sistema es agradable en cuanto a estética. 

Pregunta 14: Me gustó usar la interfaz de esta aplicación web. 

51%

32%

5%

8%

3% 1%

Pregunta 13

Totalmente de acuerdo Bastante de acuerdo De acuerdo

Neutral En desacuerdo Bastante en desacuerdo
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Fig. 132. Gráfico tipo pastel correspondiente a la pregunta 14 

Fuente: Propia 

 

El 47% de los encuestados expresó estar “Totalmente de acuerdo” en estar 

satisfechos y haberles gustado utilizar la interfaz de la aplicación web. Además, el 29% 

mencionó estar “Bastante de acuerdo” y el 14% declaró estar “De acuerdo”. Por tal motivo, 

se deduce que al 90% de los usuarios les gustó utilizar la interfaz del sistema. 

3.2.6.  Prueba de Normalidad 

Se realizó una prueba de normalidad a cada pregunta del cuestionario CSUQ con el 

objetivo de determinar si los datos recolectados poseen de una distribución normal o no. Por 

tal motivo, se empleó la prueba de Kolmogórov-Smirnov. Esta prueba es recomendada para 

tamaños de muestra que sean mayores a 50 (Romero Saldaña, 2016). 

Para determinar si un conjunto de datos posee distribución normal o no, se estableció 

que la significancia (α) sea 0,05. (Romero Saldaña, 2016) menciona que: si el “valor de p” 

resultante de la aplicación de la prueba de Kolmogórov-Smirnov es mayor o igual que la 

significancia (α), entonces los datos tienen una distribución normal, caso contrario, los datos 

no siguen una distribución normal. Para el cálculo de la normalidad, se utilizó el software 

SPSS. En la TABLA 41 se muestran los valores de p obtenidos de aplicar la prueba de 

Kolmogórov-Smirnov a cada pregunta. 
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TABLA 41  
RESULTADOS DE LA PRUEBA DE KOLMOGÓROV-SMIRNOV 

Preguntas Resultado prueba Kolmogórov-Smirnov 

(p-value) 

1 2.2313E-35 

2 5.6778E-35 

3 3.5995E-15 

4 2.8166E-21 

5 8.7532E-45 

6 7.2779E-23 

7 1.1396E-19 

8 7.236E-18 

9 2.3365E-33 

10 7.6433E-42 

11 8.145E-38 

12 2.1113E-39 

13 3.1285E-25 

14 1.4951E-24 

15 4.0717E-19 

16 7.2418E-34 

Fuente: Propia 

 

3.2.7. Correlación de variables 

Se realizó las pruebas de correlación entre las preguntas que componen el 

cuestionario CSUQ y ,por ende, se analizó las subcaracterísticas de la norma ISO/IEC 25010. 

Dado que los resultados de realizar la prueba de normalidad Kolmogórov-Smirnov arrojaron 

que las preguntas no siguen una distribución normal, se empleó la correlación de Spearman. 

La aplicación del Rho de Spearman para correlacionar variables es el método adecuado para 

analizar variables que no poseen normalidad (Roy-García et al., 2019). En añadidura, 

(Hernández Vicente, 2014) afirma que la aplicación de pruebas no paramétricas es 

recomendada para el análisis de datos que provienen de escalas de tipo Likert donde no 

exista normalidad. 

(Roy-García et al., 2019) establecen que el Rho de Spearman puede poseer distintos 

resultados, los cuales pueden interpretarse a través de la TABLA 42. Si el coeficiente 

resultante de una correlación entre variables es 0, entonces dichas variables no tienen 
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relación entre sí. Por otra parte, si el coeficiente resultante del análisis del Rho de Spearman 

es más cercano a 1 o -1; las variables tienen una correlación alta. 

 
 
 

TABLA 42  
INTERPRETACIÓN DEL COEFICIENTE DE CORRELACION DE SPEARMAN 

Resultado correlación Interpretación 

-1  Correlación negativa perfecta 

-0.80 Correlación negativa buena 

-0.50 Correlación negativa moderada 

-0.20 Correlación negativa débil 

0 Sin correlación 

0.20 Correlación positiva débil 

0.50 Correlación positiva moderada 

0.80 Correlación positiva buena 

1 Correlación positiva perfecta 

Fuente: Adaptado de (Roy-García et al., 2019) 

 

Luego del análisis de correlación entre variables, aplicando el método de correlación 

de Spearman, se obtuvieron los siguientes resultados (tomando en cuenta las 

subcaracterísticas de la norma ISO/IEC 20510): 

• Operabilidad del software 

Se correlacionaron las preguntas 1 y 2 del cuestionario CSUQ. El resultado de la 

correlación entre las preguntas fue de 0,662. Por lo tanto, la satisfacción del usuario con 

respecto al uso de la aplicación web tiene una correlación positiva moderada con la sencillez 

que implica para los usuarios hacer uso del software.  
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Fig. 133. Correlación entre las preguntas 1 y 2 

Fuente: Propia 

 

Se correlacionaron las preguntas 4 y 10 del cuestionario CSUQ. El resultado de la 

correlación fue de 0,631. En consecuencia, la comodidad percibida por los usuarios al utilizar 

el software tiene una correlación positiva moderada con la facilidad para encontrar 

información dentro de la aplicación web.  

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 134. Correlación entre las preguntas 4 y 10 

Fuente: Propia 
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• Protección ante errores de usuario 

Se correlacionaron las preguntas 7 y 8 del cuestionario CSUQ. El resultado de la 

correlación fue de 0,575. Como resultado, la calidad de los mensajes de error presentados 

en la aplicación web tiene una correlación positiva moderada con la capacidad de los usuarios 

para recuperarse ante los errores cometidos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 135. Correlación entre las preguntas 7 y 8 

Fuente: Propia 

 

 

• Aprendizaje 

Se correlacionaron las preguntas 9 y 16 del cuestionario CSUQ. El resultado de la 

correlación fue de 0,512. Por tal motivo, la información de ayuda e informativa presentada en 

la aplicación web tiene una correlación positiva moderada con la satisfacción general del 

usuario.  
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Fig. 136. Correlación entre las preguntas 9 y 16 

Fuente: Propia 

 

• Inteligibilidad 

Se correlacionaron las preguntas 11 y 15 del cuestionario CSUQ. El resultado de la 

correlación fue de 0,475. Dado que este puntaje es cercano al 0,50; se deduce que la 

información que se presentó en el software, para ayudar y guiar a los estudiantes en la 

realización de las actividades, tiene una correlación positiva moderada con las 

funcionalidades y capacidades que los estudiantes esperaban tener en el software.  

 
 

 

 

 

  

 

Fig. 137. Correlación entre las preguntas 11 y 15 

Fuente: Propia 
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• Estética 

Se correlacionaron las preguntas 12 y 14 del cuestionario CSUQ. El resultado de la 

correlación fue de 0,675. Por lo tanto, se deduce que la organización de la información 

presentada dentro del software tiene una correlación positiva moderada con el nivel de 

aceptación que produjo la interfaz del sistema en los estudiantes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 138. Correlación entre las preguntas 12 y 14 

Fuente: Propia 

3.3. Análisis de impacto 

Finalmente, se realizó un análisis de impacto del proyecto desarrollado, tomando en 

cuenta ciertas características o áreas que influyeron para la realización del trabajo de tesis. 

Por tal motivo, el análisis de impacto se realizó a nivel económico, tecnológico y educativo. 

3.3.1. Impacto económico 

• La aplicación web estuvo disponible de forma gratuita para los estudiantes, de forma 

que no generó ningún gasto económico para ellos. 

• El software se encuentra alojado en un droplet de DigitalOcean. Durante el tiempo que 

se utilizó la aplicación web el costo fue de aproximadamente $65. En conclusión, el 

costo de mantener la aplicación web no tiene un impacto alto, dado que la cantidad 

de estudiantes que hicieron uso de la aplicación fue más de un centenar. 
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• El desarrollo del software a nivel económico no tuvo un impacto alto. La mayoría de 

las herramientas que se emplearon para el desarrollo de la aplicación son 

herramientas gratuitas y disponibles al público en general. 

3.3.2. Impacto tecnológico 

• Tomando en cuenta que la validación del software se realizó mediante la norma 

ISO/IEC 25010 en su característica de usabilidad, la satisfacción del usuario fue uno 

de los puntos más importantes a valorar. En este sentido, se seleccionó un servidor 

que cumpla con características óptimas para que el usuario no experimente caídas de 

la aplicación web, fallos en el sistema o falta de rapidez en las peticiones desde el 

cliente al servidor. La satisfacción del usuario en este aspecto puede corroborarse 

mediante las preguntas respondidas en el cuestionario CSUQ. 

• Durante el desarrollo de la aplicación se tomó en consideración la usabilidad del 

proyecto. Por lo tanto, la interfaz fue desarrollada con el objetivo de que sea fácil de 

manejar por los estudiantes y tengan una mejor experiencia. El nivel de satisfacción 

de los usuarios con respecto a la interfaz del software se analizó en las preguntas del 

cuestionario CSUQ. 

• La información almacenada en la aplicación web también fue uno de los aspectos 

importantes que se tomó en cuenta durante el desarrollo. En consecuencia, la 

aplicación web cuenta con un certificado SSL para proteger los datos de los usuarios 

durante la transferencia de datos. Además, se desarrolló un sistema de roles y 

permisos, de forma que los estudiantes no pueden acceder a la información de otros 

usuarios y tampoco pueden acceder a las vistas o información de los usuarios que 

sean administradores. 

3.3.3. Impacto educativo 

• Los estudiantes que utilizaron la aplicación web tuvieron una forma más accesible y 

adaptada a los tiempos actuales para poner en práctica sus conocimientos 

ortográficos a través de ejercicios o actividades presentadas en el software.  

• Por cada actividad que realizaron dentro del software, los estudiantes obtenían 

retroalimentación acerca de las cosas en que fallaron, por ende, podían reforzar sus 

conocimientos. 

• El uso de herramientas educativas que estén disponibles en cualquier momento 

constituye uno de los elementos indispensables para el éxito de la educación a través 

de la web. En este sentido, los estudiantes pudieron acceder a la aplicación web a la 

hora que desearon y pudieron completar las actividades incluso fuera del horario de 

clases. 
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CONCLUSIONES 

 

La investigación realizada, permitió encontrar información de relevancia acerca de la 

ortografía, los beneficios de la correcta utilización de la ortografía y la influencia de las TIC 

para la enseñanza de esta área del lenguaje. 

Se desarrolló una aplicación web a través del marco de trabajo Scrum y tecnologías 

como Laravel, PHP, entre otras. El software permitió promover el uso correcto de la ortografía 

en los estudiantes a través de las actividades que el usuario resolvió en la aplicación web. 

El empleo de la norma ISO/IEC 25010, el cuestionario CSUQ y el puntaje SUS, para 

validar la usabilidad de la aplicación web, permite tener una respuesta de los usuarios acerca 

de experiencia y satisfacción al hacer uso del software. La aplicación web otorgó una 

experiencia de uso positiva en los usuarios, puesto que el puntaje general de la aplicación 

fue de 87,24. 

El 73,73% de los estudiantes que utilizaron la aplicación presentó una mejoría en sus 

conocimientos ortográficos al comparar la evaluación de diagnóstico con la evaluación final, 

puesto que alcanzaron un mayor puntaje en esta última. 
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RECOMENDACIONES 

 

A futuro, se recomienda que los estudiantes hagan uso de la aplicación web durante 

el inicio del período de estudios, de esta forma tendrán más tiempo para acceder y responder 

a las actividades presentadas en el software. 

El uso de tecnologías, en su versión más estable, es recomendado para el desarrollo 

de la aplicación web. De esta forma, el mantenimiento de la aplicación y la inclusión de nuevas 

características puede realizarse sin mayores dificultades, puesto que se emplea las 

tecnologías en sus versiones más actuales y estables.  

Para validar la usabilidad del software es recomendable aplicar encuestas de 

usabilidad, puesto que permiten conseguir una apreciación cuantitativa del nivel de 

satisfacción y experiencia de los usuarios al hacer uso de la aplicación web. 

En nuevas versiones se pueden añadir nuevas funcionalidades o características a la 

aplicación web, de modo que se abarque más áreas del lenguaje. En este sentido, el software 

se puede ampliar con más tipos de actividades para realizar. 
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ANEXOS 

Anexo A: Puntajes obtenidos por los estudiantes 

 
Nota Evaluación Diagnóstico 

 
Nota Evaluación Final 

4.7 5.4 

4.1 5 

2.6 5.7 

4.4 4.7 

8 8.6 

4.8 7 

4.6 4.2 

5.8 6.9 

6.2 6.6 

8.8 7.6 

6.3 6.2 

6.7 9.8 

0.3 3.6 

5.2 7.2 

4.3 9.8 

4.6 6.8 

2.8 7.4 

7.8 8.8 

5.2 6.4 

6.3 9.8 

3.9 8 

6.3 6.9 

5.4 8 

3.6 7.6 

3.6 6.8 

7.4 8.8 

5.8 8.5 

8.8 6.4 

4.2 6.7 

2.6 8.8 

6.6 8 

6 7.1 

5.2 4.2 

5.2 8.8 

7.8 10 

7 7.2 

7 6.7 

4.4 8.8 
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6.4 5.8 

6.8 8.8 

8.8 9.6 

7.2 7.8 

2.6 3.1 

6.7 5.6 

7.6 5.6 

6.2 10 

6.8 9.8 

6.4 9 

6.4 10 

7.6 9.6 

5.8 7.5 

7.6 5.2 

6.2 10 

5.2 5.9 

7.8 9 

8.8 8.7 

5.4 4.7 

8.8 8.8 

7.6 6.8 

9 10 

4.2 8.2 

6.2 10 

4.8 9 

5.8 6.8 

5.8 8.6 

3.5 3.8 

5.8 7 

5.7 7.6 

7.5 6.6 

8.6 7.8 

8.2 6.8 

4.2 5.7 

7.6 8 

4.5 7.4 

8.2 8.2 

4.2 6.6 

6.3 8.8 

4.2 8.4 

4.9 8.8 

6.4 9.6 

5 5.1 

6.6 8.4 

8.8 7.6 
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7.4 4.8 

5.2 9 

5 7.2 

4 3 

6.8 8.8 

7.2 8.8 

5.4 7 

8.4 7.8 

6.2 7 

7.6 6.6 

6.6 7.6 

6.1 9 

0.3 6.4 

5.6 9.6 

7.2 8.4 

8.4 7.3 

6.1 9 

8.5 6 

6.8 8.8 

4.8 7.8 

5.4 7.6 

7.8 5.3 

7.2 8 

7.8 6.8 

6.3 7 

5 8.2 

5.6 3.9 

7.8 7.8 

8.8 9.6 

7 9.4 

7.8 9.6 

5.3 7.7 

7.5 9.2 

5.9 4.8 

5 3.4 
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Anexo B: Resultados encuesta CSUQ realizada a los estudiantes 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9  P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 Puntuación Calificación Grado 

1 1 2 2 1 1 4 2 1 1 1 1 1 3 2 1 90.62 Mejor imaginable A 

1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 93.75 Mejor imaginable A 

1 1 3 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 93.75 Mejor imaginable A 

1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 97.91 Mejor imaginable A 

1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 95.83 Mejor imaginable A 

3 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 89.58 Excelente B 

2 3 3 4 3 4 2 4 3 1 1 1 1 2 2 1 78.12 Bueno C 

3 3 4 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 76.04 Bueno C 

1 1 3 3 3 4 2 2 1 1 1 1 1 2 3 2 84.37 Excelente B 

2 1 3 1 2 1 3 2 2 1 1 1 1 2 1 2 89.58 Excelente B 

2 3 6 4 2 1 1 1 1 2 1 2 3 3 1 2 80.2 Excelente B 

7 5 5 5 1 5 5 5 1 1 1 1 4 4 5 5 54.16 Ok F 

1 1 2 3 1 1 3 2 1 1 1 1 2 1 1 1 92.7 Mejor imaginable A 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 84.37 Excelente B 

2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 3 1 1 1 2 2 87.5 Excelente  B 

1 1 4 1 2 2 2 2 2 1 1 1 3 3 2 2 85.41 Excelente B 

1 1 1 2 1 2 3 3 1 1 1 2 2 2 2 1 89.58 Excelente B 

1 1 2 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 2 1 94.79 Mejor imaginable A 

1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 96.87 Mejor imaginable A 

3 3 4 3 4 4 7 4 3 3 2 3 3 4 3 3 58.33 Ok F 

3 2 4 3 2 4 4 4 3 3 4 3 5 5 4 4 57.29 Ok F 

1 1 3 2 1 2 2 2 2 3 3 2 4 4 3 2 78.12 Bueno C 

2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 92.7 Mejor imaginable A 

1 2 2 2 2 1 1 3 2 2 1 2 2 2 2 2 86.45 Excelente B 
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1 1 4 3 2 3 5 3 2 4 2 3 2 2 3 3 71.87 Ok C 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 5 2 88.54 Excelente B 

3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 61.45 Ok D 

2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 77.08 Bueno C 

2 2 5 3 2 3 4 3 2 2 2 2 2 3 3 2 72.91 Bueno C 

3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 1 2 3 2 76.04 Bueno C 

2 2 3 3 5 3 5 4 5 3 4 4 3 3 3 2 60.41 Ok D 

2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 94.79 Mejor imaginable A 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 83.33 Excelente B 

2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 4 2 1 1 89.58 Excelente B 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 Mejor imaginable A 

1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 97.91 Mejor imaginable A 

2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 94.79 Mejor imaginable A 

1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 4 3 2 2 84.37 Excelente B 

1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 97.91 Mejor imaginable A 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 Mejor imaginable A 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 83.33 Excelente B 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 Mejor imaginable A 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 Mejor imaginable A 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 Mejor imaginable A 

1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 92.7 Mejor imaginable A 

1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 98.95 Mejor imaginable A 

1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 97.91 Mejor imaginable A 

3 2 2 2 2 1 1 1 3 2 3 1 2 2 3 3 82.29 Excelente B 

1 1 3 4 1 2 2 2 2 1 1 1 2 4 3 2 83.33 Excelente B 

2 1 3 4 1 3 3 2 3 3 5 3 5 5 3 3 65.62 Ok D 

1 2 3 2 1 5 7 3 1 1 1 3 4 2 3 2 73.95 Bueno C 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 96.87 Mejor imaginable A 

4 2 3 2 4 3 1 3 2 3 2 4 5 4 6 3 63.54 Ok D 



138 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 3 5 4 3 5 3 57.29 Ok F 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 Mejor imaginable A 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 Mejor imaginable A 

1 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 1 1 1 1 1 85.41 Excelente B 

1 1 1 1 1 2 3 2 1 1 1 2 2 2 2 2 90.62 Mejor imaginable A 

2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 94.79 Mejor imaginable A 

2 1 1 2 2 2 3 2 1 2 2 3 3 3 2 1 83.33 Excelente B 

1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 98.95 Mejor imaginable A 

3 3 3 4 2 3 1 3 2 3 3 2 2 3 1 1 76.04 Bueno C 

1 2 3 2 1 3 1 3 1 2 2 2 2 2 3 2 83.33 Excelente B 

3 2 2 4 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 77.08 Bueno C 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 Mejor imaginable A 

1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 3 88.54 Excelente B 

3 3 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 80.2 Excelente B 

2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 88.54 Excelente B 

1 2 3 2 1 1 1 2 4 3 3 3 4 4 1 1 79.16 Bueno C 

3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 88.54 Excelente B 

1 1 3 2 2 2 4 2 1 1 1 4 2 3 2 3 81.25 Excelente B 

1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 91.66 Mejor imaginable A 

1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 97.91 Mejor imaginable A 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 Mejor imaginable A 

1 1 2 1 1 2 5 1 1 1 2 2 1 2 1 2 89.58 Excelente B 

2 1 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 83.33 Excelente B 

3 4 5 3 2 3 7 2 2 2 2 2 2 2 2 3 68.74 Ok D 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 Mejor imaginable A 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 Mejor imaginable A 

2 2 2 1 2 1 3 2 2 1 1 1 2 3 1 2 87.5 Excelente B 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 Mejor imaginable A 

1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 3 1 1 1 1 2 93.75 Mejor imaginable A 
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1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 87.5 Excelente B 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 Mejor imaginable A 

1 2 3 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 91.66 Mejor imaginable A 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 Mejor imaginable A 

2 2 4 3 3 3 4 3 2 2 2 2 2 3 3 3 71.87 Ok C 

3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 58.33 Ok F 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 Mejor imaginable A 

2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 75 Bueno C 

2 1 3 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 90.62 Mejor imaginable A 

3 2 2 1 1 1 1 4 2 2 1 1 2 1 1 1 89.58 Excelente B 

3 2 3 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 91.66 Mejor imaginable A 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 Mejor imaginable A 

1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 94.79 Mejor imaginable A 

2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 97.91 Mejor imaginable A 

2 2 2 2 2 1 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 81.25 Excelente B 

1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 96.87 Mejor imaginable A 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 Mejor imaginable A 

1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 1 92.7 Mejor imaginable A 

2 3 4 3 2 1 3 3 2 2 2 2 1 2 2 1 80.2 Excelente B 

1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 98.95 Mejor imaginable A 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 Mejor imaginable A 

2 1 2 1 1 3 3 2 1 1 1 2 2 1 2 1 89.58 Excelente B 

1 1 3 2 1 2 3 1 2 1 2 1 1 1 1 1 91.66 Mejor imaginable A 

1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3 1 89.58 Excelente B 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 Mejor imaginable A 

1 2 1 2 1 1 3 3 1 1 2 3 1 2 1 2 88.54 Excelente B 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 Mejor imaginable A 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 Mejor imaginable A 

3 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 89.58 Excelente B 
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3 4 3 4 2 3 5 4 2 2 3 2 6 4 3 4 60.41 Ok D 

3 4 6 4 2 5 3 3 3 3 2 2 4 4 4 3 59.37 Ok D 

2 1 3 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 84.37 Excelente B 

1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 98.95 Mejor imaginable A 

1 1 3 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 93.75 Mejor imaginable  A 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 83.33 Excelente B 

2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 1 84.37 Excelente B 

 

 

 

 

 

 

 


