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RESUMEN

La implementacién de la Ley Organica de Apoyo Humanitaria— LOAH en el pais, como
respuesta a los efectos de la pandemia del coronavirus, gener6 una serie de ajustes en
todos los sectores de la sociedad; y, de manera especial en el &mbito laboral. Los fuertes
ajustes aplicados conllevan a la flexibilizacion laboral y en consecuencia la vulneracién
de los derechos laborales adquiridos previamente, situacién que gener6 un impacto en los
trabajadores de la salud, empeorando sus condiciones de vida, las cuales ya se encontraba
afectadas previo a la pandemia. En este contexto, se analiza los efectos que tuvo la
vigencia de la referida Ley, dentro de las politicas aplicadas por el gobierno del ex
presidente Moreno, en una empresa privada dedicada a la salud en la ciudad de Quito, en
el contexto de pandemia. Para alcanzar este objetivo se analiz6 en primera instancia el
contexto politico, econémico y juridico sobre el cual se desarrollé la LOAH (2020), con
la finalidad de establecer de qué manera se afecté el mercado de trabajo y las
consecuencias que tuvieron que enfrentar los trabajadores frente a los empleadores, para
lo cual se realizé andlisis bibliografico y entrevistas a las partes involucradas para conocer
de manera directa y clara sus vivencias, problemas y situaciones de caracter social, que
se reflejan en un incremento de las horas de trabajo, disminucién de sus ingresos y
empeoramiento de su situacion econdémica, condiciones de vida y bienestar, asi como
también afectaciones de caracter psicoldgico, escenarios que podrian ser modificados con
la participacion activa del Estado a través de politicas publicas que salvaguarden el
estricto cumplimiento de la normativa legal vigente en materia laboral y la Constitucion
COMO norma suprema.

Palabras clave: Derechos laborales, Estado de bienestar, pandemia y mercados
laborales
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ABSTRACT

The implementation of the Organic Law of Humanitarian Support in the country -LOAH
(as their initials in Spanish), as a response to the effects of the coronavirus pandemic,
generated a series of adjustments in all sectors of society, especially in the labor field.
The strong adjustments applied lead to labor flexibilization and consequently to the
violation of previously acquired labor rights, a situation that had an impact on health
workers, worsening their living conditions, which were already affected prior to the
pandemic. In this context, we analyze the effects of the Law in force, within the policies
applied by the government of former President Moreno, in a private company dedicated
to health care in the city of Quito, in the context of the pandemic. To achieve this
objective, the political, economic and the legal context LOAH 2020, was analyzed to
finales see hoy it affected the labor market and the consequences that workers had to face
against employers, for which bibliographic analysis and interviews with the parties
involved were conducted to know directly and clearly their experiences, problems and
situations of social character, These reflected on an increase in working hours, a decrease
in their income and a worsening of their economic situation, living conditions and well-
being, as well as psychological effects, scenarios that could be modified with the active
participation of the State through public policies that safeguard strict compliance with
current legal regulations on labor matters and the Constitution as Supreme Law

Keywords: Labor rights, welfare state, pandemic and labor markets.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La precariedad laboral a nivel mundial ha sido un tema de lucha constante por parte
de los trabajadores, por cuanto la inestabilidad en el empleo, la vulnerabilidad de
derechos, los bajos ingresos y la imposibilidad de tener acceso a las prestaciones y
servicios sociales, han impulsado a lo largo de la historia la disputa por obtener un salario
mas justo que permita cubrir las necesidades basicas que requiere el ser humano, tales

como salud, educacion, alimentacién, vivienda, etc.

Ecuador no ha sido la excepcion, las maltiples luchas sociales han generado la
creacion de la normativa laboral que rigen el pais, la cual ha sido afectada de manera
considerable con la aparicion del virus denominado COVID-19, precursor de una
pandemia mundial proclamada por la Organizacion Mundial de la Salud — OMS, afeccién
que ha repercutido en todas las esferas tanto en el campo social, econdémico, politico y

principalmente en el sector salud.

Las consecuencias que se han generado a raiz de la pandemia y las Gltimas medidas
de politicas publicas, implementadas por el gobierno del ex Presidente Lenin Moreno
tuvieron un impacto en la situacion socioeconémica del pueblo ecuatoriano, de manera

particular en el ambito laboral.

En el contexto previo a la pandemia, las medidas adoptadas en materia econdémica
giraron en torno al Acuerdo firmado con el Fondo Monetario Internacional - FMI en el
afio 2018, el cual incluye un programa de financiamiento para el cual fue necesario
medidas de ajuste tales como recortes significativos en los presupuestos publicos,
reduccion del Aparato Estado (eliminacion de instituciones pablicas y disminucion de
personal), privatizacion de activos estatales, supresion de subsidios y flexibilizacién en

el mercado laboral.

Efecto de ello, en el periodo comprendido entre el 24 de mayo de 2017 al 24 de
mayo de 2021, el gobierno de Moreno desvinculé a 67.474 funcionarios publicos y
elimind 29 instituciones, datos publicados por la Secretaria de Planificacion (EI Universo,
2021). Tal situacion generd un panorama mas conflictivo para el desarrollo laboral en el
pais.

12
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En materia de salud antes del 2020 se habian aplicado en el &mbito nacional recortes
en materia de inversion. De los 353 millones presupuestados en el Plan de Salud de 2017
se asignd 302 millones en el 2018 y aproximadamente 186 millones durante el afio 2019;
un desplome desmejorado por la imposibilidad de que el monto del presupuesto asignado
se ejecute correctamente y por las presiones derivadas de la austeridad fiscal, esto generd
una inversion real de 241 millones en 2017, 175 millones en 2018 y 110 millones en 2019
(Acosta, 2020, pag. 3). Estos recortes pusieron en crisis el sistema de salud heredado del
ciclo progresista, a lo cual se suma el despido masivo de personal de la salud en 2019

estimado en 3.000 personas (Acosta, 2020, pag. 5).

Con la declaratoria del estado de emergencia, emitido a través del Decreto Ejecutivo
Nro. 1017 del 16 de marzo de 2020, renovado mediante Decreto Ejecutivo No. 1052 y la
posterior implementacién de la Ley Organica de Apoyo Humanitario -LOAH, publicada
en el Registro Oficial Suplemento 229 de 22 de junio de 2020 (Ley Organica de Apoyo
Humanitario, 2020), se produjeron fuertes ajustes en las condiciones del ambito laboral
del sector privado, lo que evidencia un proceso de profundizaciéon de flexibilizacién

laboral.

En observancia a lo establecido en los Articulos 3 y 11 de la Constitucion es
obligacion del Estado velar por la seguridad de los trabajadores a través de las politicas
publicas que se implementan; ademas, segun el Articulo 326 de la Constitucién el Estado
tiene el deber generar plazas de trabajo que estén en términos de dignidad y a su vez busca
eliminar el subempleo y el desempleo (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).
No obstante, la Ley Organica de Apoyo Humanitario bajo la presion de las condiciones
establecidas por el FMI, instauré una serie de medidas en detrimento de los derechos
laborales preexistentes en el Ecuador, inobservando la Constitucion que no esta

condicionada a la voluntad de un legislador (Oyarte, 2016).

Los expertos en derecho constitucional (Gonzales & Trelles, 2021) publicaron los
resultados del analisis de la Ley de Apoyo Humanitario y la posible vulneracion a los
derechos laborales. Ambos consideran que la Ley ha significado un retroceso en derechos
laborales, dejando abierta la posibilidad de que gran parte de los dafios econdmicos que
ha dejado la crisis sean afrontados por las clases menos favorecidas, es decir, los

trabajadores y trabajadoras en general.

13
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La presente investigacion se enfocara sobre la base del analisis de los articulos
relacionados con el &mbito laboral, contenido en el Tercer Capitulo de la Ley Orgénica
de Apoyo Humanitario, principalmente los Articulos 16, 19, 20 y la disposicidn

interpretativa al Art. 169, numeral seis del (Codigo de Trabajo, 2005).

El Articulo 16 de la referida Ley estipula que los empleados y el patrono tienen la
posibilidad de generar acuerdos con el objetivo de modificar las condiciones cambiarias
y laborales en las que se establece su relacion laboral. Si bien la norma establece que estos
acuerdos, la reduccion de sueldos y de la jornada laboral, seran bilaterales, el empleador
como duefio del capital tiene ventaja sobre los trabajadores, quienes no tienen mas opcién
que aceptar las nuevas condiciones o quedarse sin empleo, por lo que, no existe una
igualdad de condiciones. De acuerdo con (Gonzéles & Trelles, 2021) en su investigacion,
esta propuesta atenta lo estipulado en el Articulo 328 de la Constitucidn, pues la reduccién
de la jornada laboral y salarial afecta la obtencion de un salario con caracter digno que le

dé la posibilidad de satisfacer las necesidades béasicas.

Ademas, la Ley Humanitaria en sus Articulos 19 y 20 permite la firma de contratos
especiales emergentes que facilitan la reduccién de la jornada laboral en un 50% y la
disminucion salarial de hasta el 45% o el despido del trabajador a partir del segundo afio,

lo cual conlleva a una aceleracion en la precarizacion de los derechos.

Por otro lado, la disposicién interpretativa al Articulo 169, numeral 6 del (Cédigo
de Trabajo, 2005) concerniente al impedimento de laborar bajo el concepto de caso
fortuito o fuerza mayor abre paso a una serie de despidos masivos injustificados. Frente
a este escenario queda en evidencia que el rol del Estado como garante de la mediacion
entre el capital y el trabajo ha desaparecido.

Adicionalmente, los Articulos 424 y 425 determinan a la Constitucién de la
Republica del Ecuador (2008) como norma suprema respecto de cualquier otra de menor
jerarquia, la investigacion de (Gonzales & Trelles, 2021) observa que la Ley Humanitaria,
en lo referente al ambito laboral, es inconstitucional por cuanto afecta los Articulos 33,
326, 327 y 328 de la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008).

Si bien los impactos de la pandemia se siguen contabilizando, las tasas de
desempleo han sido las mas severas, la tasa de desempleo a junio de 2020 se incremento

en un 13,3% lo que en términos absolutos significd que 643.420 personas ingresen a las
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filas de la desocupacion y el sector informal a septiembre de 2020 alcanzaba el 48,6%
(INEC, 2020). En este sentido, puede estar ocurriendo un desplazamiento del régimen de
bienestar estatal-productivista, en donde el Estado interviene en aquellas reas en las que
el mercado no resuelve los problemas generados para esta parte de la poblacion para la
cual el intercambio mercantil no es suficiente (Martinez, 2007), las familias se arreglan
para atender las insuficiencias en la provision del bienestar por parte del Estado a través
de actividades que procuren la generacion de ingresos que compensen las falencias el en

el mercado laboral y del Estado.

Segun (Estévez, 2020) el impacto del COVID-19 en el mercado laboral en Ecuador
refleja en términos absolutos que el empleo asalariado privado registr6 la mayor pérdida
de puestos de trabajo, correspondiente al 37,9% merma que perjudico fundamentalmente
a los jovenes al estar sobre representados en esta categoria de ocupacion mostrando una

mayor sensibilidad de estos grupos poblaciones a las crisis.

El concepto de régimen de bienestar trata de superar los modelos clésicos del
estudio del Estado de bienestar y las politicas sociales que presentan un caracter
segmentado y sectorial. En la obra de (Esping-Andersen, 2000) es fundamental entender
al bienestar desde una mirada integral que vaya mas alla de la fragmentacion sectorial y
propone el régimen de bienestar en la que operan las esferas publico-estatales, la esfera

mercantil y la esfera familiar.

De tal manera que los empleados que a través de un contrato brindan su fuerza de
trabajo a una empresa privada para recibir un salario que les posibilite satisfacer sus
necesidades y ejercer su derecho al trabajo (Rodriguez, 2016). Estos derechos figuran
como un deber social que asegura la dignidad y remuneracion justa, lo que se encuentran
claramente estipulados en la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008, Art. 33) y
por consiguiente en el Codigo de Trabajo vigente (2005, Art. 4). Por lo tanto, son derechos
de irrenunciabilidad e intangibilidad que no se pueden vulnerar (Gonzales & Trelles,
2021).

La pandemia del COVID-19 ha abierto preguntas sobre los mercados laborales, el
régimen de bienestar y como los gobiernos enfrentan los problemas que se han presentado
con la pandemia. Frente a este escenario, el sector salud es el que mayor demanda de

recursos y apoyo fiscal, dado que son la primera linea de defensa frente a los impactos
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generados por la pandemia. Por tal razon, el presente estudio se enfocara en el anélisis de
los efectos de la aplicacion la Ley Organica de Apoyo Humanitario para contrarrestar los
efectos ocasionados por la crisis sanitaria derivada del COVID-19 en trabajadores de una

entidad que bride servicios de atencion a la salud.

En este contexto de crisis sanitaria, econdmica y social, es imprescindible responder
una interrogante que permita entender los impactos que dicha Ley ha tenido en el campo
de las relaciones laborales y el régimen de bienestar de la poblacion, siendo esta la

siguiente:

¢ Cual fue el efecto de la implementacion de la Ley Organica de Apoyo Humanitario
- LOAH en los mercados laborales y en el estado de bienestar de los trabajadores de una
empresa privada del sector salud durante la pandemia por el COVID-19?

A partir del analisis de los articulos anteriormente relacionados con el ambito
laboral contenidos en la Ley Organica de Apoyo Humanitario, el analisis de indicadores
y la experiencia vivencial de los trabajadores de la empresa privada en la ciudad de Quito,
permitird verificar como la entrada en vigencia de esta Ley afecto el estado de bienestar
de los trabajadores de la empresa privada y asi comprender las dinamicas de los mercados
laborales frente a las politicas gubernamentales que se enmarcan en el campo de la

afectacion de la seguridad laboral en el pais.
1.2 Antecedentes

Ecuador antes de la pandemia enfrentaba una coyuntura econémica compleja y
dificil, llena de requerimientos fiscales. En octubre de 2019 se gest6 una serie de fuertes
protestas en rechazo al paquete de medidas de austeridad, anunciado por el ex - presidente
Lenin Moreno, como resultado del acuerdo suscrito con el FMI, medidas que incluian la
reduccién de sueldos y el no pago de vacaciones en el sector publico, cierre de algunas
instituciones puablicas, venta de activos, incremento del precio del combustible y la
flexibilizacion del mercado laboral, entre otras, inaugurando una dindmica de
conflictividad con los sectores indigenas y los distintos gremios, grupos y asociaciones

de la poblacion.

El 29 de febrero de 2020 se confirmé el primer caso de coronavirus en el pais, por

lo que se tomaron algunas medidas sanitarias, inicialmente el 16 de marzo de 2020 el
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Municipio de Quito suspendio el transporte publico y las jornadas educativas e
inmediatamente el gobierno de Moreno mediante cadena nacional y a través de Decreto
Ejecutivo Nro. 1017 anunci6 la declaratoria del estado de excepcion y confinamiento

social obligatorio para contener la transmision del COVID-19 en el pais.
Entre las medidas que se tomaron se resaltan las siguientes:

e Confinamiento social obligatorio, cierre de los servicios publicos con
excepcion de salud, seguridad y riesgos, suspension total de la jornada
laboral presencial por teletrabajo en el sector pablico o privado y restriccién
de la circulacion de las personas.

e Toque de queda para vehiculos y personas, suspension de vuelos nacionales
e internacionales, cierre de fronteras terrestres y maritimas. Suspension del

transporte publico local e interprovincial.

La economia de Ecuador se encontraba fuertemente afectada por el desplome de los
precios del petréleo y el impacto que conlleva la pandemia del COVID-19; no obstante,
a pesar de este escenario durante el mes de marzo el gobierno ecuatoriano cancel6 342
millones de dolares de los bonos globales 2020 y en abril, segun datos del Observatorio
de la Dolarizacion, se cancelaron 865 millones por concepto de capital y 71 millones
grabados por concepto de intereses y comisiones resultantes de la deuda externa, situacién
que generd dejar desprotegido al sector salud fuertemente afectado por la pandemia
(Arauz, 2020).

El sector salud al no contar con el debido financiamiento no puedo funcionar en
forma eficaz y oportuna y por lo tanto se genera un gran impacto en los sectores méas
pobres y vulnerables que son los que méas demandan los servicios de salud puablica.
Ademas, considerando los efectos del COVID-19 como potencialmente mortales la
poblacion se vio forzada a acudir a los servicios de salud privados en busca de la atencion
médica, producto del colapso en la red de salud publica, cuyos costos de endeudamiento

fueron montos excesivos en el sistema de salud privada.

Con fecha limite del 30 de mayo 2020, todas las funciones del Estado revisaron su
asignacién anual para hacer recortes entre el 10% y el 15% del gasto corriente. Después
de eliminar 40 ministerios e instituciones publicas en mayo se continuaba reduciendo el

aparato estatal con la eliminacion de siete empresas publicas como es el caso de los
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ferrocarriles, medios publicos, correos, etc. En la funcién ejecutiva se redujo la jornada
laboral de ocho a seis horas y con ello la reduccion de las remuneraciones de las y los
servidores publicos.

Una vez en ejecucion el recorte al gasto publico por 4 mil millones de dolares, en
mayo de 2021, después de dos meses de haberse declarado el estado de excepcion y el
confinamiento en el pais la Asamblea Nacional aprob6 la “Ley Humanitaria” publicada
en el Registro Oficial, Suplemento 229 de 22 de junio de 2020. La justificacion de esta
normativa legal fue sostener el empleo, las fuentes de trabajo y la proteccion a los sectores
mas vulnerables, pero no se menciona la profundizacion de los procesos de flexibilizacion

laboral (que ya se venian operando previamente).

La pandemia le permitio al gobierno justificar y acelerar los procesos de
flexibilizacion laboral, recortar el gasto publico y del aparato Estatal, implementar una
agresiva agenda de ajuste de tipo neoliberal evidenciando una politica econdémica que no

protegio ni los ingresos, ni los empleos, ni los derechos laborales preexistentes.

Con el fin de consolidar la implementacion de esta Ley, se acudié ademas a la
intervencion de los militares y el confinamiento en el marco del Estado de excepcion y
del toque de queda, lo cual condujo a un debilitamiento de la protesta social, la cual tuvo
su punto més alto en octubre del 2019, en medio de la incertidumbre provocada por la
pandemia, muy pocas personas salieron a protestar de manera esporadica, la mayoria se
preocupd por la supervivencia (Ortiz, 2020) y el abastecimiento de alimentos en medio

de la situacion econémica y crisis social.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Analizar los efectos que tuvo la vigencia la Ley Organica de Apoyo Humanitario,
implementada dentro de las politicas de gobierno del ex presidente Moreno, en una

empresa privada dedicada a la salud de la ciudad de Quito en un contexto de pandemia.
1.3.2 Objetivos especificos

Examinar el contexto politico, econdémico y juridico sobre el cual se desarroll6 la Ley
Organica de Apoyo Humanitario.

18



Elﬁ Facultad de @IAEN \%/

IBARRA - ECUADOR Posg rado

UNIVERSIDAD DE POSGRADO DEL ESTADO

Establecer la manera en la que la Ley Organica de Apoyo Humanitario se percibe que

afect6 al mercado de trabajo.

Identificar como afecto a los trabajadores de una empresa privada en la ciudad de Quito

la implementacion de la LOAH y como gestionaron los escenarios resultantes.
1.4 Justificacion

La presente investigacion, al abordar una problematica de interés prioritario es
crucial para poder dimensionar los efectos de la flexibilizacion laboral en el pais, pues al
ser los trabajadores los principalmente afectados, considero decisivo conocer cuél es la
realidad por la que atravesaron con la implementacion de la ley “humanitaria”. Con esta
investigacion se pretende dar voz a los trabajadores de tal forma que, de ser el caso, sus
inconformidades y rechazos a la normativa implementada, frente a la precarizacion

laborar a la que han sido sometidos y la vulneracion de sus derechos, sean escuchados.

El tema de investigacion contiene un caracter diferente, debido a que, el Ecuador
nunca antes ha atravesado por las circunstancias de una pandemia y recesion econémica
al mismo tiempo, lo cual puso en jaque al gobierno de turno, que a través de sus politicas
y normativas debi0 hacer frente a una situacion adversa, que evidentemente se genero a
nivel mundial, pero no todos los paises se encontraban en igualdad de condiciones para
hacer frente a dicha situacion. Es asi que la presente investigacion busca analizar si la
politica de gobierno dio como resultado mayores ventajas para el empresario por sobre
los trabajadores, quienes histéricamente han sido las clases vulneradas y explotadas por

las elites.

Por lo tanto, con esta investigacion se busca comprender como la aplicacion de la
ley Humanitaria (2020, articulos 16, 19 y 20), que segun el ejecutivo pretendia reactivar
la econémica y produccién del pais, afect6 a los trabajadores de una empresa privada
dedicada a la salud desde su propia perspectiva. Esto considerando que la clase obrera es
el motor que dinamiza la economia del pais; empero, se estard vulnerando sus derechos
por la precarizacion del empleo. Desde esta perspectiva, el analisis de los resultados del
estudio permitird dimensionar y comprender la problematica general que enfrentan
algunos trabajadores del sector privado y las dinamicas en el mercado laboral en relacién

a la aplicacion de la referida norma legal.
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Tal situacion impulsa el estudio de este conflicto social, producto de la vulneracion
de derechos laborales en medio de una crisis sanitaria. Considerando que el conflicto
social y econdmico generado por la crisis sanitaria generd peérdida de trabajo y
consecuentemente disminucion o la no existencia de ingresos, lo que conlleva a un drama
social y una amenaza muy seria a la forma y calidad de vida. En el caso del gobierno no
solo debe responder a la amenaza que representa la pandemia, sino también a la
agudizacion de la pobreza, el desempleo, el hambre y la posibilidad de un estallido social
producto de ello (Martinez, 2020). En consecuencia, el resultado de esta investigacion
brindard un aporte util tanto para los gobernantes cuanto para los empleados,

profesionales del derecho y publico en general.

Ademas, esta investigacion tiene concordancia con los objetivos del (Plan Creando
Oportunidades 2021-2025,) principalmente con los que se enmarcan en los ejes
econdmico y social, mismos que determinan lo siguiente: objetivos 1 incrementar y
fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de empleo y las condiciones laborales

y objetivo 5 proteger a las familias, garantizando sus derechos.

CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1 Marco teorico
2.1.1 Desarrollo del derecho laboral en Latinoamérica

El trabajo se hace presente desde las sociedades més arcaicas. Cuando el hombre
buscaba su supervivencia mediante la caza, recoleccion de alimentos y refugio, que luego
fueron satisfechos con el trabajo en el campo. Sin embargo, es en la conquista, en la época
precolombina, donde nacen las primeras jerarquias, surgen situaciones conflictivas a las
cuales no estuvo ajeno el mundo de los trabajadores (Munoz & Portela, 2021). Abriendo
paso a las relaciones laborales entre los duefios del capital y las personas que desarrollan

determinadas actividades (trabajo).

Dando un salto en los acontecimientos historicos, pasamos al analisis del
capitalismo industrial el cual es considerado un sistema econémico y social que inicio
gracias a la aparicion de las maquinas a vapor creadas a finales del siglo XVIII. Se
caracteriza por la sustitucién de los métodos de produccion artesanales por la fabricacién
mecanizada y la produccién en serie. El simbolo del capitalismo industrial es la fabrica,
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donde sus propietarios, los patrones o burgueses, instalaron las maquinas, contrataron
obreros para que las manejaran y le pagaron un salario a cambio de su trabajo durante
cierta cantidad de horas al dia (Ken, 2018). Dentro de las consecuencias que dejo el
capitalismo industrial se encontré la transformacion de la relacion de las personas con el
trabajo, ya que la explotacion era la modalidad de trabajo mas comun. Los trabajadores
ya no tenian el control que solian tener en los procesos de produccién, por ende, las
actividades mantenian un curso rutinario y monoétono, ademas se vio un aumento en el
conflicto social, el cual fue un escenario resultante de los abusos que generd protestas
organizadas por los obreros a través de los gremios y sindicatos, para mejorar sus

condiciones de trabajo y de vida.

Por otro lado, esta el capitalismo financiero que no se satisface con dominar la
economia, sino que necesita dominar la politica y la cultura de la sociedad. El capitalismo
se tornd a una version un poco mas avanzada con el tiempo, la cual toma curso gracias a
la acumulacién y concentracion de la riqueza a nivel mundial, que, ademas, genero la
exclusion de la clase trabajadora. La desigualdad es considerada una particularidad propia
de América Latina. A pesar de ser considerada la regién con menor desarrollo en cuanto
a su talento humano, cuenta con recursos naturales que no se tienen en otras regiones,
pero si se puede ver desigualdades sociales a razén del patrimonio, ingresos, propiedad
terrenal y acceso a bienes y servicios ambientales (Falconi Benitez, 2017).

Con los cambios constantes en los mercados de trabajo es posible tener mejores
posibilidades de obtener un empleo que conste de actividades nuevas y ocupaciones para
grupos con ciertas habilidades comunes y especificas, sin embargo, aln se presentan
grupos con menores posibilidades de ocupacion, pues sus labores no son demandadas con
frecuencia. Tomando en cuenta el aspecto sectorial, la tercerizacién de labores con
frecuencia es tomada en cuenta como un area donde generalmente se desarrollan procesos
con inclusion y exclusion laboral. Las inclusiones de los procesos se motivan mediante
actividades que toman mas importancia respecto a la estructura productiva y social, en
ese sentido, un claro ejemplo es la competitividad a nivel global que existe entre las
economias Y el bienestar de los empleados y de la poblacion en general, lo que aumenta
la demanda laboral (Weller, CEPAL, 2019).

Los hechos mencionados anteriormente, sin duda generan grandes reservas de

desempleados pues no existe una posicion favorecedora para la clase obrera, en este
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sentido se puede decir que la forma en la que se da el empleo sufre con el tiempo
constantes alteraciones. Por lo que, es posible determinar que el empleo se compone de
aspectos como, la division por género, nivel educacional, ocupaciones, ramas de

actividad, categorias de ocupacion, tipos de empresas, entre otros.

Este hecho se remonta a 1886 cuando los Estados Unidos enfrentaron una oleada
de huelgas que tenian como objetivo exigir que el trabajo sea Gnicamente en un horario
que cumpliera las ocho horas en el dia, la cual fue reciamente reprimida, dejando como
resultado la muerte de cuatro importantes dirigentes obreros. Este hecho historico se dio
en Chicago, una conocida ciudad por su caracteristica trabajadora y de acelerado
crecimiento, dado en los afios de 1870 y 1890 donde creci6 fuertemente, pasando de los
298.000 a 1.099.850 habitantes, lo que provocd la presencia de inmigrantes que llegaron

a cubrir necesidades de las industrias (Gutiérrez, 2010).

Esto posterior a un incendio que en 1871 provoco la destruccion de la ciudad casi
en su totalidad, lo cual produjo la acelerada restauracion motivada por el crecimiento
econdmico. Este hecho, permitié que la ciudad cambiara en muchas formas, por lo que se
convirtié en un referente de desarrollo industrial en Norteamérica, en la que destacaron
la industria de la carne, metalurgia, maquinaria pesada, textil e imprenta. Este hecho
desencadené actos de violencia hacia las clases de los trabajadores los cuales eran
fuertemente reprimidos. En ese entonces, un distinguido capitalista conocido como Jay
Gould, expresd sobre lo acontecido: «yo puedo contratar a la mitad de la clase

trabajadora para que asesine a la otra mitad, si quiero« (Gutiérrez, 2010)

En estas condiciones, la clase trabajadora, enervada de que las protestas de paz
acabaran derramando sangre sin resultados decidieron iniciar agrupaciones de acuerdo al
origen étnico y a generar protestas con mayor fuerza y menor cuidado de la violencia en
contra de los duefios de las industrias. La aparicion en escena de Johann Most otorgo
fuerza y poder al movimiento revolucionario en los EEUU. En consecuencia, nacio la
Asociacion Internacional de Trabajadores -IWPA, la cual era de caracter internacional,
no tanto por la presencia de los trabajadores extranjeros dentro de la asociacion, sino por
gue mantenia una politica internacionalista y por su composicion multiétnica, su
fundacidn se hizo sentir en Europa y América Latina, y surgieron bases del movimiento

en Canada y México, alcance que pese a todo fue limitado (Avrich, 2016).
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Otro acontecimiento relevante en el tema laboral es el Consenso de Washington el
cual es definido como aquel modelo econémico abierto, estable y liberalizado cuyas
reformas de politica econdmica estaban basadas en una l6gica de mercado caracterizada
por la apertura y disciplina macroeconémica. Por un lado, la apertura econémica consistia
principalmente en una serie de medidas que permitieran y facilitaran el comercio
internacional entre los paises en vias de desarrollo y los desarrollados, con la finalidad de
impulsar el crecimiento econdmico de la region (Martinez & Reyes, 2012).

Es asi que segun (Villasmil, 2015), los albores legislaciones del derecho laboral
latinoamericano se dieron al comienzo del siglo XX, en respuesta a la libertad de
contratacion entre personas con desigual poder y resistencia econémica que condujo a
distintas formas de explotacion, encontrando incluso algunas muy abusivas y perversas.
Desde entonces y dado los acontecimientos en Latinoamérica y el resto del mundo,
(Villasmil, 2015) analiza el proceso que América Latina siguié a favor de los derechos
laborales, de tal manera que en Argentina se present6 un proyecto de Ley Nacional del
Trabajo en 1904 que, a pesar de no ser aprobado, influencié en la legislacion laboral que

se desarrollo en el pais mas adelante.

Por su parte Chile cre6 una oficina del trabajo en 1907. Cuba establecio las
competencias para las secretarias de agricultura, comercio y trabajo, que también fijaron
la jornada laboral de 8 horas para los empleados publicos en 1902. México cre6 el
Departamento de Trabajo en 1911, el cual tenia como competencia el solucionar los
conflictos laborales y conciliarlos. Puerto Rico cred la Divisién de Investigaciones
Econdmicas y Sociales del Departamento de trabajo en 1913 (Villasmil, 2015), En
Ecuador la masacre de obreros llevada a cabo en noviembre de 1922, marcé un hito en la
historia laboral nacional, por la matanza de la clase obrera propiciada por el ejército del
Ecuador en Guayaquil, en refutacion a la huelga general ejecutada y autorizada por el
entonces presidente de la republica José Luis Tamayo (Fundacién Museos de la Ciudad,
2022). Lo cual se dio por la posicion de los trabajadores que exigian la liberacion de
aquellos comparieros que fueron detenidos por las protestas hacia los atropellos de la
dignidad humana, ya que en ese entonces el costo de la vida era muy elevado, los salarios
representaban una miseria, habia precarizacion laboral, malos tratos por parte de los

empleadores, entre otros motivos.
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Por otro lado (Villasmil, 2015) expone que Republica Dominicana fundo la
Secretaria de Estado de Trabajo y Comunicaciones en 1930, la cual tenia como objeto
procurar y proteger a los obreros dominicanos y consagrar los deberes de patronos y
obreros. Asimismo, entre 1920 y 1927 en Guatemala, El Salvador y Panama desarrollaron
instancias gubernamentales dedicadas al trabajo. En las ultimas dos décadas se han
evidenciado un sinnimero de reformas que han tenido un importante impacto en la

legislacion laboral en muchos paises de Latinoamérica.

Las constantes reformas laborales han abierto paso a la generacién de nuevas
condiciones econdmicas representadas por el aumento de la mezcla de los mercados y por
los rapidos cambios tecnoldgicos que invitan a la configuracion acelerada del tipo de
produccion que responde a las tendencias del mercado mundial. Frente a ello, muchos
autores entendidos del tema argumentan que una institucionalidad laboral, que se dio
inicio bajo un contexto dirigido a economias relativamente cerradas y rigidas resulta
inapropiada; por lo que, se hace necesario adaptarla y aumentar su flexibilidad (Ciudad
Reynaud, 2020). Por lo tanto, la legislacion laboral ha sido desde los inicios de la historia,
definida como aquel campo que se somete a cambios constantes y por ello es
indispensable su adaptacion rapida hacia el beneficio del trabajador. Una segunda clase
de flexibilidad es la de adaptacion, que consiste en la adecuacién de las normas legales
rigidas a las nuevas circunstancias, a través de la negociacién colectiva y en una

valoracion global de qué es lo méas conveniente al trabajador (Ciudad Reynaud, 2020).

En América Latina, lamentablemente, han predominado en forma casi exclusiva
modalidades de desregulacion en detrimento de los derechos adquiridos del trabajador;
es decir, de menoscabos laborales impuestos por ley o decreto, frecuentemente pone en
duda la constitucionalidad o legalidad de las mismas. Respecto al contenido y alcance de
la reforma laboral en la region existen diversas aproximaciones y opiniones un tanto
divergentes. Por una parte, (Lora & Pagés, 2018) sefialan que las reformas en materia
laboral han sido pocas y de menor alcance y que ello contrasta con las reformas

estructurales.

Desde otra perspectiva, (Weller, 2018) expone que en lo regional existen
limitaciones en la legislacion laboral, ya que con poca frecuencia se introducen reformas
laborales. Sin embargo, el anélisis de (Weller, 2018) a mayor profundidad demuestra que

si han existido reformas basadas en ciertas tendencias. La primera tendencia es enfatizar
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la expansion de los contratos utilizables, agregando varios contratos de duracién
determinada al contrato indefinido "tipico", ampliando el uso de periodos de prueba y
simplificando los términos de los contratos. La segunda tendencia es reducir el costo del
despido enfatizando la ampliacion de la definicion de despido justificado como medidas
y la introduccion de sistemas de proteccion por desempleo a través de cuentas
individuales. La tercera tendencia en la misma direccion es la reduccion del impacto del
salario minimo con una politica salarial “conservadora”, de modo que en la mayoria de
los paises de la region los salarios minimos reales se encuentran claramente por debajo
del nivel alcanzado en otros afios. ampliando asi la brecha entre el salario minimo vy el
salario medio. Finalmente, la participacion en el empleo publico disminuye, reduciendo
el impacto de sus condiciones de trabajo en las negociaciones del mercado laboral en
general (Weller, 2018, pag. 3).

2.1.2 Desarrollo del derecho laboral en Ecuador

Ecuador no es la excepcion en tener hechos que han marcado la historia laboral, la
legislacion sigue cambiando y ajustandose a los diferentes escenarios que atraviesa el pais
con el pasar del tiempo. Con el progreso de la sociedad fueron apareciendo otras causas
de division de clases las cuales permitieron definir su posicion, este hecho motivé a que
los hombres se organicen y consoliden una sociedad politica. En este contexto, se dio
origen a la rebelion de aquellas clases que habian sido dominadas por las clases
superiores, por tanto, la lucha por la defensa de los sometidos con la clase triunfadora
buscaba principalmente evidenciar los abusos. Luego de la edad media, aparecieron los
feudos que eran extensiones de tierra bajo el dominio del “gran serior”. A partir de ese
momento, es mas notable la preferencia del campo sobre la ciudad y la manutencion de

las familias de pertenecientes a las pequefias industrias.

Entre los afios cincuenta y sesenta existio un debate respecto a la economia colonial,
en la cual se buscaba establecer si el caracter era propio de lo feudal o se asemejaba méas
al capitalista. El caracter feudal se tomaba en cuanto a las instituciones economicas, las
cuales venian desde la metrdpoli espafiola. Por otro lado, podria encaminarse a lo
capitalista pues se insertaba dentro del sistema capitalista mundial. En un punto, podia
ser tomado un poco de ambas caracteristicas, pero las explicaciones no lograban eliminar
las contradicciones, por lo tanto, no alcanzaban a satisfacer en su totalidad a las partes y

eliminar el debate.
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En Ecuador, el derecho laboral tiene antecedentes desde la época precolombina,
cuando el trabajo dio inicios a la especializacion y al mismo tiempo aparecia la
agricultura. Consecutivamente, se dio lugar también a una serie de culturas que se fueron
asentando en el territorio con el fin de dedicarse a la siembra y cosecha, a la ceramica,
orfebreria y el intercambio de productos. Bajo estos hechos, los territorios fueron
colonizados por los Incas, quienes tenian ideales de jerarquizacion, dentro de dicho orden
se encontraba en lo mas bajo a los esclavos, quienes realizaban los trabajos méas duros
(Subia, 2021).

La presencia europea en América, dio inicio a una conquista de territorios incasicos,
en la cual Europa, con la época feudal, logré un avance importante de los recursos que
obtuvo desde el territorio americano. En ese sentido, la Colonia, perteneciente al territorio
ecuatoriano fue objeto de explotacion durante tres siglos por diferentes instituciones
coloniales. Esta colonizacion espariola estuvo regulada por Leyes de Indias, las cuales
regulaban las actividades politicas, sociales y econémicas de aquellos que habian sido
conquistados. A partir de ahi, existieron multiples eventos que narran rebeliones,
explotacion y lucha de movimientos independentistas por lograr el privilegio de la
libertad.

La esclavitud dio inicio en América a partir de la llegada de los espafioles, este
hecho data en 1542 (Avilés Pino, 2021). Se puede decir que el esclavismo es la primera
negacion de la comunidad primitiva y, al mismo tiempo, una trascendencia de la misma.
Como modo de produccion, basado en la propiedad privada, es la negacion de la
comunidad primitiva, apoyada en la propiedad comun de los instrumentos y medios de
existencia; pero el esclavismo a la vez, una continuidad histérica humana (Avilés Pino,
2021).

En sus inicios, Ecuador se separa de la Gran Colombia y su vida republicana toma
como fundamento la “Constitucion del Estado del Ecuador” emitida por el Congreso
Constituyente, reunido en Riobamba el 23 de septiembre de 1830, sin embargo, esta no

contenia ninguna disposicion que regule lo laboral.

Segun (Guerrdn, 2003), desde la creacion de la Republica, las disposiciones
constitucionales relativas al trabajo fueron sumamente escasas y no mantenian su

continuidad en el tiempo, que de paso era considerado por las clases dominantes, como
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algo indigno y denigrante. El trabajo en relacion de dependencia era un impedimento para
ser ciudadano, ademas que el poseer derechos de ciudadania dependia de si se ejercia o
no alguna profesion o industria “til”, haciendo referencia al mantener una relacion sin
dependencia laboral. Inclusive el sufragio era restringido y limitado a quienes poseian
cierta cantidad de bienes (voto censitario) y aunque la prohibicion de la esclavitud se
establecio6 en la Constitucion de 1845 y esta misma disposicion también fue incorporada
por las constituciones de 1850 y 1852, no fue puesta en practica por razones econémicas,

hasta afios después (Guerron, 2003).

La Constitucidn de 1850 incorporo la garantia de la libertad de trabajo: nadie esta
obligado a prestar servicios personales en contra de su voluntad y, por otro lado, reconoce
la facultad de escoger el trabajo o actividad productiva que se desee mientras esta no se
oponga a la ley, buenas costumbres, seguridad o salubridad colectiva; disposiciones que

en la practica, no se llevaron a cabo (Guerrén, 2003).

Es asi que en Ecuador, los sistemas de produccién eran anacrdnicos, existia la
esclavitud y en su explotacion se basaba la extraccion y acumulacién de la riqueza. La
esclavitud se mantuvo y aln se aumentd en los primeros afios de la Republica (Diaz,
2018). La esclavitud estuvo presente durante mucho tiempo, pero el 25 de julio de 1851,
dia en que el Gral. José Maria Urvina, en la Casa de Gobierno de Guayaquil, expidi6 un
importante decreto que cambié radicalmente el contenido social y humano, este hecho
representd una evolucion a gran escala para la historia juridica del ecuador. La abolicion
de la esclavitud (Avilés Pino, 2021).

En las Constituciones de 1861, 1878, 1884 se fueron dejando de lado conceptos que
estigmatizaron el trabajo, como la eliminacion de algunos requisitos para ser ciudadano,
se elimind el voto censitario (aunque se mantuvo el requisito de capacidad econdémica
para ser elegido como votante), se garantizd la libertad de industria que admitia el contrato
de trabajo como unico elemento vinculante, con el cual los jornaleros y artesanos estan

obligados a prestar sus servicios, se elimind la prision por deudas (Guerron, 2003).

Segun (Monestererolo, 2011) la primera ley laboral se presenta en Ecuador en el
afio de 1903, con la misma se establecid que la jornada laboral duraria maximo ocho horas

diarias y seis dias por semana, el recargo por horas extras y el desahucio.
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Con la constitucion de 1906 se presento uno de los hechos mas notables de la época,
la eliminacion del concertaje, procedimiento por el cual los indigenas y negros eran
sometidos y explotados, atados de manera vitalicia y hereditaria a cumplir trabajos
agricolas sin recibir sueldo o percibiendo un sueldo minimo. Estos, al no poder cumplir
con las obligaciones derivadas de los contratos que habian suscrito ni poder pagar las
deudas que habian convenido con su patrono, eran encarcelados y Unicamente podian salir

durante el dia, a trabajar (Guerron, 2003).

En el periodo de 1921 a 1928 se expidid la Ley de Prevencion de Accidentes de
Trabajo, que por primera vez establecié condiciones fisicas de trabajo seguras para la
salud y la vida de los trabajadores; se prohibid ocupar a mujeres y menores de edad en
labores considerados peligrosos, se otorgd estabilidad a la mujer por embarazo y se fijé

una licencia remunerada del 50% durante diez semanas (Monestererolo, 2011).

También se emitio la Ley de Contrato Individual de Trabajo, la cual normé que en
los contratos de plazo indefinido ninguna de las partes puede darlo por terminado sin
previo aviso escrito con 15 o 30 dias de anticipacion y se fijé el funcionamiento de las
indemnizaciones. En el mismo periodo de tiempo se expidié la Ley por Responsabilidad
por Accidentes de Trabajo y la Ley de Procedimientos para las Acciones Provenientes
del Trabajo (Monestererolo, 2011).

Inspirado en la Constitucion mexicana de 1917 se inicia en Ecuador el denominado
constitucionalismo social, siendo la Constitucion de 1929 la primera en el pais en tratar
el tema laboral en forma sistematica, abordando varios aspectos como la regulacion del
salario minimo, descanso semanal obligatorio, establecimiento de seguridad social,
indemnizacion por accidentes de trabajo, inembargabilidad de la remuneracion y plazos
de pagos maximos de un mes, libertad de asociacion y agremiacidn de obreros y patronos,
creacion de tribunales de Conciliacion para la resolucion de conflictos laborales, y

dispuso la ley que regula lo referente al paro y la huelga (Guerron, 2003).

En ese sentido, es correcto decir que uno de los avances mas grandes en temas
laborales se logr6 con la constitucién de dicho afio, siendo estas disposiciones
incorporadas las que eliminen totalmente aquel poder de las clases altas para aprovecharse
de aquellas que se dedican a realizar actividades que buscan generar ingresos y asi tener

una vida un poco mas digna. Y es que el tema de seguridad social y compensacion justa
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son las principales vias para que una persona logre tener cierta estabilidad econdmica,
pero sobre todo logre hacer uso total de sus derechos como ser humano. Este cambio
radical era una nueva ventana para la clase trabajadora, pues dichas disposiciones
aseguran que sus actividades iban a ser bien compensadas, pero ademas permitia que
mediante la asociacion y agremiacion de obreros y patronos busquen en un futuro nuevas

modalidades que dieran paso a mas derechos y a un trabajo mejor recompensado.

Segun (Guerrdn, 2003) con la Constitucion de 1929 se inicia un periodo que marca
una nueva orientacion del constitucionalismo ecuatoriano hasta estos dias, ya que a raiz
de esta, en 1938 se crea el Codigo del Trabajo, cuerpo legal que desarrollara
efectivamente las disposiciones constitucionales del trabajo. Entre las constituciones de
1945 y 1946 se introdujeron nuevos elementos relativos al trabajo tales como el
establecimiento de salarios minimos sectoriales, el deber del estado de procurar trabajo a
los desocupados, se fijan las utilidades, siendo el 5% el valor a repartir a los trabajadores
de las empresas, se consagra el derecho de que a igual trabajo igual remuneracion
(Monestererolo, 2011).

De acuerdo con (Monestererolo, 2011) el derecho del trabajo en Ecuador nacié
como respuesta a la desigualdad que se daba entre las dos partes vinculadas por una
relacion de trabajo dependiente y remunerado, para lo cual fue necesaria la intervencion
del Estado para compensar esa desigualdad econémica desfavorable para trabajador, con
una proteccion juridica beneficiosa al trabajador, respondiendo fundamentalmente al
propdésito de nivelar desigualdades. Previo a 1938, la relacién laboral se encontraba
regulada por el Cddigo Civil, que parte del supuesto de que las partes implicadas, se
encuentran en situacion juridica de igualdad y que, por lo mismo, pueden libremente

acordar los términos contractuales.

En la Constitucion Politica de 1967 se incorpora normativa de caracter laboral:
punibilidad de los “paros” y huelgas realizadas por servidores publicos que contravengan
a la ley, se ratifica que las vacaciones anuales son pagadas, se incremento a 10% el
porcentaje de pago de utilidades a los trabajadores. Segun (Monestererolo, 2011) en la
Constitucién Politica de 1978, posterior a varias reformas, se introdujo nuevos elementos
relativos al trabajo como la garantia de la intangibilidad de los derechos de los

trabajadores.
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Las reformas laborales realizadas a lo largo de 1995 incorporaron que en el sector
publico, el sector laboral seria representado por una sola organizacion laboral para todos
los asuntos de las relaciones laborales, se garantiz6 la contratacion colectiva y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo de la mujer, especialmente de la mujer

gestante, del sector informal, de la jefe de hogar y en estado de viudez (Guerron, 2003).

En las reformas laborales aplicadas en el 1996, se limito el alcance del derecho de
los trabajadores al paro y la huelga Unicamente a realizarlo en sus empresas, al incluir la
frase “en sus respectivas empresas” de algin modo, se extinguid la huelga social. Esta
reforma se dio en funcién de limitar paralizaciones que se venian realizando en los
servicios fundamentales, que aparte de frenar las actividades econémicas y sociales del
pais, generaban malestar en la poblacion, mayormente en la poblacion de bajos recursos

que no podian acceder a servicios privados de salud y educacion (Monestererolo, 2011).

Como se puede observar, los estamentos constitucionales relacionados con el
trabajo durante este Ultimo periodo, demuestran una clara intervencion estatal en las
relaciones laborales, desarrollandose y evolucionando de meros enunciados a ser
conjuntos legales bien elaborados de derechos, principios y garantias, propios y
caracteristicos del Estado de Bienestar. El proceso de flexibilizacion de las relaciones
laborales, ha restringido la aplicacion de derechos y garantias, siguiendo la ténica

marcada por los organismos financieros internacionales (Guerron, 2003).

(Krotochin, 1955) define el derecho del trabajo como un conjunto de principios y
normas juridicas destinadas a regular la conducta humana en un determinado sector de la
sociedad, donde se limita al trabajo realizado por empleados dependientes. Es decir,
originalmente, busca deslindar de todo atropello hacia los derechos y garantizar laborales,
para que el trabajador se mantenga desempefiando sus actividades en un entorno seguro
y con una remuneracion acorde a su trabajo, pero sobre todo vela por el cumplimiento de
lo dispuesto en la norma, ya que el incumplimiento de estas podria significar

consecuencias de indole legal para el empleador.

La legislacion laboral permite que no se vulneren los derechos humanos y que sobre
todo, guien al patrén a encaminar sus directrices de trabajo hacia lo que es justo para el
empleado, pues tal como lo menciona (Linares, 1949) las normas y leyes que regulan lo

laboral buscan mejorar las condiciones econdémicas y sobre todo sociales de la fuerza
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laboral de toda indole como son los trabajadores, empleados, académicos, emprendedores

entre otros.

Poniendo un poco mas de atencion al concepto de compensacion podemos citar a
(Ossorio, 2013) quien menciona que la remuneracién comprende a aquella recompensa
que responde a una cantidad concreta, la cual cumple el papel de retribucion por un
trabajo o servicio entregado. En tal sentido, es posible decir que, la remuneracion
comprende la principal obligacion del empleador pues debe de poner un valor fijo y justo
a las actividades que desempefia su empleado, pues con ello le serd posible crecer su
economia. Siendo algo tan importante y que es regulado en la actualidad por la
Constitucion y las demas leyes de las que rigen en ambito laboral, es imperativo que la
cantidad que se pacte entre las partes realmente represente al esfuerzo que se realiza, pero

ademas sea entregado en los plazos idéneos.

Para ello han surgido otras conceptualizaciones que permiten establecer a la
remuneracién como un pago que se ejecuta en sueldos o salarios mediante el acuerdo de
las partes. Es decir, que existe la negociacion de las condiciones de trabajo y la forma
como se va a desempefiar el mismo, cabe recalcar que ni las condiciones de trabajo ni el
valor a ganar por cierta actividad pueden estar por fuera de lo que dice la ley, es decir
que, si se ha planteado una retribucion, esta no puede ser inferior al salario minimo. El
salario minimo comprende a aquella cuantia minima de remuneracién que un empleador
estd obligado a pagar a sus asalariados por el trabajo que éstos hayan efectuado durante
un periodo determinado, cuantia que no puede ser rebajada ni en virtud de un convenio
colectivo ni de un acuerdo individual (OIT, Organizacion Internacional del Trabajo,
2019).

La finalidad del establecimiento del salario minimo es proteger a los trabajadores
contra el pago de remuneraciones indebidamente bajas. La existencia de una
remuneracion salarial minima ayuda a garantizar que todos se beneficien de una justa
distribucion de los frutos del progreso y que se pague un salario minimo vital a todos
quienes tengan empleo y necesiten esta clase de proteccién (OIT, Organizacién

Internacional del Trabajo, 2019).

Segun (Arias, 2019), la estabilidad se define como “un derecho que tiene el

trabajador a conservar su puesto de trabajo, de no incurrir en faltas previamente
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determinadas o de no acaecer en circunstancias extrafias” (p.1) de tal forma que el
rompimiento del vinculo laboral depende mayoritariamente del trabajador y solo en
algunas excepciones dependeria del empleador, 0 a su vez cuando la ejecucién del trabajo
sea imposible, en cuyo caso los empleados estan protegidos del despido arbitrario. La
estabilidad permite que un empleado se sienta seguro del lugar al cual presta sus servicios,
pues le entrega garantias de bienestar, en cuanto a remuneracion justa; y, ademas cuenta
con un contrato que le permite conocer su periodo de tiempo dentro de la institucion, lo
que elimina cualquier tipo de incertidumbre. Cabe recalcar, que esta es una
responsabilidad compartida de las partes, ya que para asegurar que el empleado tenga un
actuar efectivo requiere de un ambiente laboral propicio, el cual debe ser generado por el
empleador.

Por su parte, (Reyes, 2017) expone que la estabilidad laboral debe ser comprendida
como aquel tiempo en el que una persona lleva laborando en una empresa, por lo que este
tiempo no debe verse limitado o condicionado a variables que impliquen el fin de sus
labores. Es decir, la permanencia y continuidad del trabajador va a estar asegurada por el
empresario, la estabilidad estard siempre que se cumpla con sus actividades

preestablecidas, denotando reciprocidad en las obligaciones para no privar del trabajo.

El trabajo es inherente al ser humano. A lo largo de la historia, los avances
costumbristas, tecnoldgicos y cientificos han provocado cambios en la forma de las
relaciones laborales, junto con la evolucién legislativa, uno de los objetivos actuales es
brindar oportunidades de empleo al mayor nimero posible de personas, incluidas las

personas con discapacidad.

En general, la lucha por la reivindicacion de los derechos laborales se ha producido
a lo largo de siglos, siendo gradualmente reconocidos. En el Ecuador, se ha alcanzado un
progresivo reconocimiento de derechos para la clase trabajadora, sin embargo, su maximo
desarrollo es la Constitucion de 1929, donde existe una proteccion especial para este
grupo. Como consecuencia, surge la implementacion de aspecto como, la regulacion del
salario minimo, descanso semanal obligatorio, establecimiento de seguridad social,

indemnizacidn por accidentes de trabajo entre otros destacables (Subia, 2021).

Desde la Constitucion Politica de 1869, se empieza por reconocer el derecho del

trabajo en el Ecuador, siendo la Constitucion de 1945 la mas completa a la época,
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regulando derechos colectivos, remuneracion, jornadas laborales, etc. En la Constitucion
de 1946 se regula por primera vez cuestiones relativas a personas en situacion de
discapacidad (Subia, 2021). Finalmente, la Constitucion de 1998 contempla la prevencion
de las discapacidades, la atencién, rehabilitacion y el acceso al campo laboral o la
reinsercion. La Constitucion de 2008 establecio acciones de politica publica para que las
personas con discapacidad gocen de mayores protecciones, particularmente en el ambito
laboral. Esto es evidente a través de las decisiones gubernamentales, legislativas y

judiciales hacia la plena inclusion de las personas con discapacidad en la sociedad.
2.1.3 Conceptos sobre el trabajo

Segun (Herrera, 2018), dentro del contexto sociocultural de la Colonia, existe una
mezcla entre religion, costumbres y politica que se movid y evoluciono en funcion de lo
que sucedia tanto en Europa como en Estados Unidos y el territorio que ahora se
denomina Ecuador, que en la antigiiedad pertenecia a la Real Audiencia de Quito, que

también seguian la misma dindmica.

(Bonett & Quiroz, 2009) sostienen que el trabajo en estas poblaciones se diferencid
de las modalidades mas contemporaneas por adoptar formas colectivas y por el
significado que conllevaba la remuneracion, obedeciendo a ciertas normas de
comportamiento econdmico basadas en “la costumbre, el derecho, la magia y la religion”.
El trueque involucrd una relacién diferente de lo que hoy entrafia la relacion salarial. En
estas mismas sociedades prehispanicas, debido a la necesidad de reunir los recursos
energéticos de la poblacion, las obras colectivas se impusieron sobre las empresas

individuales.

En la parte economica, la forma tradicional indigena, basada en el trueque y la
actividad colectiva, se torn6 hacia la practica espafiola basada en el pago en metélico, a
través de la actividad en comun entre ambas sociedades: el trabajo en el sector agricola
(Herrera, 2018).

Denuncias realizadas por un reducido numero de miembros del clero como Fray
Antonio de Montesinos o Fray Bartolomé de las Casas, que actuaron como defensores de
los indigenas y sus formas de esclavitud, sostenian que los indigenas, pobladores de la
antigua Real Audiencia de Quito eran usados y esclavizados por su mano de obra en las

diferentes labores (agricultura, mita, obraje) que enriquecian a la Corona Espafiola.
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Como indican (Bonett & Quiroz, 2009) en el libro “Condiciones de vida y trabajo
en la América Colonial: legislacion, practicas laborales y sistemas salariales”, la realidad
del trabajo libre, el desarraigo y el mestizaje acentuaron el nivel de pobreza,
especialmente en los trabajadores que no tenian una especializacion. De ese modo, ya en
el siglo XVIII y a inicios de los movimientos independentistas, el salario en moneda era
tan bajo que acentud la incapacidad de sustento familiar, obligando a que las mujeres y

nifios también trabajen.

El trabajo, tal y como fue concebido por la sociedad espafiola, se impuso en las
colonias americanas desde el mismo momento del descubrimiento. A partir de las
primeras incursiones en el continente americano, se legitimaron las distintas formas de
trabajo esclavo, forzado y libre, como elementos arraigados en la cultura metropolitana

que hicieron transito a los territorios coloniales (Bonett & Quiroz, 2009).

Segun (Bonett & Quiroz, 2009) el concepto de trabajo simboliza toda actividad
manual o intelectual que se realiza y que a cambio se obtiene una compensacion

econdmica por las labores concretadas.

A lo largo de la historia, el concepto de trabajo ha ido adaptandose a las diferentes
necesidades de cada época, las cuales han incluido aspectos sociales y tecnolédgicos. La
evolucidn del trabajo se ha mostrado de manera paulatina y también se ha relacionado
desde su inicio con las necesidades humanas. A través de las constituciones se puede
apreciar el desarrollo y la evolucion de las diferentes instituciones del Derecho Laboral,
las cuales con sus diferentes ideologias han intervenido en el debate constituyente. De
esta forma el tema del trabajo ha sido utilizado para atender las demandas sociales, pero
a su vez ha sido un medio para manejar aquellas presiones sociales a fin de incorporar
derechos liricos 0 genéricos como mecanismo para acceder a la ciudadania (Tomaya,
2018).

En el siglo XIX las Constituciones no tienen importantes preceptos sobre el
Derecho Laboral, pero ello no supone que, a partir de ciertas disposiciones, se pueda
detectar alguna regulacion que tenga incidencia en el Derecho del Trabajo; en esta linea,
por ejemplo, se puede hacer referencia a la libertad de trabajo, Unico precepto que ha

tenido constancia en la evolucién constitucional (Tomaya, 2018).
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En esta época las relaciones tipicamente laborales, consistia en obreros laborando
para una fébrica, los cuales se veian claramente desplazadas por luchas internas de las
corporaciones y gremios y un reconocimiento constitucional de las libertades clasicas

liberales de empresa e industria (Sala Franco, 2019).

Por otro lado, en las actividades primarias de extraccion, con sistemas pre
capitalistas, persistia la esclavitud, el servilismo y vasallaje de los indios, negros y chinos.
Las pocas industrias que existian, molinos, curtiembres, tejidos, etc., no eran suficientes
como para generar derechos especificos ni contaban con gran cantidad de trabajadores
que pudieran presionar y formar sindicatos o promover una negociacion colectiva
(Tomaya, 2018).

Durante la época de la sociedad mercantil en la Edad Media, las relaciones laborales
estaban reguladas con el fin de proteger a los maestros, porque el trabajo entre maestros,
aprendices era jerarquico. Otra caracteristica de este periodo es que el domingo es un dia
libre por motivos religiosos, ademéas de esto, los salarios estan regulados por una
proporcion fija, por lo que ningin compafiero pide aumentos (Pérez, 2017).

El trabajo como derecho

El trabajo esta en el centro de las aspiraciones de las personas porque es un medio
para ganarse la vida, mejorar su calidad de vida y su sentido de realizacion personal. El
trabajo es vital para el bienestar de las personas. Ademas de su significado especial para
los individuos, el trabajo también es importante para la sociedad en su conjunto porque
abre la puerta al progreso social y economico. Bajo este concepto, el trabajo se establece
como un derecho, tal como lo instaura la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) también promueve el trabajo
decente. Este concepto subraya la importancia de las oportunidades para que hombres y
mujeres se involucren en un trabajo productivo y generen un ingreso que les permita vivir
dignamente (OIT, 2009).

Algunos autores consideran que a partir de la edad moderna Comienza el verdadero
estudio historico del derecho del trabajo, pues a partir de ahi se establecen efectivamente
las relaciones laborales como producto de la consolidacion estatal y de la estructura del
Ilamado estado liberal moderno. Porque, como han sefialado otras veces, el derecho al

trabajo es el resultado de constantes abusos (Pérez, 2017).
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El Estado ecuatoriano, en razon de la doctrina social, tradicionalmente se ha
caracterizado por ser un organismo altamente proteccionista. El ordenamiento juridico
nacional es de tipo proteccionista de derechos y ademés de seguir los lineamientos
corrientes neo constitucional. La primera caracteristica se refiere a que la legislacién
nacional tiene como objeto principal la defensa de los derechos y principios reconocidos
en la constitucion y las leyes. Por otro lado, la doctrina neo constitucionalista, reconoce
como derechos fundamentalmente a la progresividad y la intangibilidad de los derechos

laborales (Jijon, Irigoyen, & et al, 2017).
El trabajo como derecho humano

El principio de progresividad del derecho del trabajo establece que los derechos de
los trabajadores no se pueden disminuir ni deteriorar, es decir, los trabajadores tienen una
esfera minima de proteccion y reconocimiento de derechos que no puede ser alterada.
Ademas, la proteccidn de los derechos laborales siempre debe ser progresiva, los derechos
laborales deben siempre ampliarse y mejorar progresivamente otorgando asi condiciones
mas beneficiosas para los titulares de los derechos.

Es asi que la intangibilidad significa que los derechos de los trabajadores no pueden
ser alterados ni modificados. Ademas de estos principios reconocidos en la Constitucién
(2008) y en las demas leyes nacionales, en el Ecuador también se reconocen otros
derechos como el de la no discriminacion, la aplicacién de la norma mas favorable al
trabajador y el principio indubio pro operario. Estos derechos son fundamentales en las

relaciones laborales (Jijon, Irigoyen, & et al, 2017).

El principio rector del derecho del trabajo consiste en que el trabajo no debe ser
considerado mercancia o articulo de comercio. Este enunciado es fundamental para el
trabajo, ya que por primera vez se reconoce al trabajo como un derecho social
fundamental que es indispensable para la dignidad y la prosperidad humana. El vinculo
entre el derecho social y el derecho positivo, es decir, el derecho del trabajo, se sustenta
en la creacion de normas juridicas independientes del marco constitucional establecido a
fin de brindar garantias a los trabajadores de conformidad con los principios

fundamentales del derecho del trabajo (Ruiz, 2021).

36



Elﬁ Facultad de @MEN \%/

IBARRA - ECUADOR Posg rado

UNIVERSIDAD DE POSGRADO DEL ESTADO

2.1.4 EIl Estado de Bienestar

Segun (Ferran, 2008, pag. 148) a raiz de varios sucesos mundiales tales como la
primera y la segunda guerra mundial, la influencia de las revoluciones sociales soviéticas,
de la presion de las organizaciones politicas sindicales y de la fuerte crisis de 1929, se
fueron estructurando un conjunto de politicas sociales por parte de los poderes publicos.
Estas politicas seguirian desarrollandose e imponiéndose en las democracias de la

tradicion liberal hasta tenerlas en cuenta como un elemento fijo de las mismas.

La consolidacion de la intervencion en el aparato estatal se la realiza con el objeto
de establecer unas minimas condiciones sociales y economicas que lleguen a toda la
poblacion, con la finalidad de controlar la evolucién de las crisis econdmicas. Las
politicas de gasto social dejaron de ser puntuadas como un simple conjunto de medidas
subsidiarias, de contrapeso a la légica del funcionamiento del sistema econémico, si no,

como estimulos y correcciones convenientes para la racionalidad de este ultimo.

El Estado del bienestar es un concepto que se asocia con el debate tedrico y politico
que discurre sobre el rol que debe asumir el Estado y su alcance o capacidad de
intervencion en las dimensiones economicas, sociales, culturales, ambientales,
tecnoldgicas, y por lo tanto en las relaciones laborales; al respecto, existe un relativo
consenso tedrico sobre la definicion mas moderna: el Estado de bienestar constituye una
categoria de analisis que permite comparar a los estados en virtud de la gestion que estos
realizan para garantizar los derechos humanos, en contemplacion de sus diferentes
dimensiones (Draibe & Riesco, 2006).

Esta concepcion surge de una construccion histérica que incluye cambios
importantes en la percepcion del papel del Estado en la implementacion de politicas
sociales, rangos deseados de intervencion estatal, limitaciones y desafios del Estado en el
sistema econdmico, y otros aspectos trascendentales para entender de proceso de
configuracién de los estados modernos y la consolidacion de sus identidades politicas

como las conocemos hoy por hoy (Vasquez, 2016).

Dicha intervencién estatal tiene una elevada importancia pues se amplia el rol
estatal para lograr el camino hacia la igualdad y el cumplimiento de los derechos humanos
y por ende laborales. En cierto modo, hace parte del derecho publico, pues en base de ello

existe el Estado y sus instituciones juridicas publicas con injerencia en lo laboral para
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regular estas las operaciones, por tanto, su intervencion significa su correcta aplicacion y

efectividad de las acciones.

Es asi que se estructurara una revision tedrica del concepto y la evolucion de este
debate construido a lo largo de los Gltimos 100 afios de historia occidental, definicion
temporal y geografica que se asume, esto considerando a autores como David Garland
(2014) citado en (Vasquez, 2016), que proponen gue el estado de bienestar constituye un
periodo histérico enmarcado en el siglo XX y estructurado a partir del arribo del

neoliberalismo y sus consecuencias historico-politicas.

El concepto de Estado de bienestar esta inserto en el debate liberal sobre la
organizacion y consolidacion de los estados modernos y fue descrito como una
caracteristica distintiva de las democracias capitalistas, donde existe una participacion del
Estado en el financiamiento de servicios como la salud, la educacion, la administracion
de la seguridad social y la intervencion estratégica en los mercados laborales (Marshall,
1950)

El estado del bienestar se define basicamente como un conjunto de instituciones
publicas que prestan servicios sociales, destinados a mejorar las condiciones de vida y
promover la igualdad de oportunidades de sus ciudadanos. Los conceptos amplios, como
el estado de bienestar, a menudo se definen mediante construcciones teéricas que se
encuentran fuera de las coordenadas de espacio y tiempo. Sin embargo, las dimensiones
historicas y las referencias territoriales son atributos esenciales para entender la
formacion, desarrollo y transformacion de los estados de bienestar modernos. Los
sistemas culturales, la herencia institucional, las arenas politicas y los marcos
organizacionales son areas importantes para el analisis. El estado del bienestar se
establece sobre la base de la capacidad de prestacion de servicios sociales.
Histéricamente, los poderes publicos del estado asumieron funciones que generalmente

han sido realizadas por los ayuntamientos o las iglesias (Navarro, 2006).

En paises como Austria, Francia, Alemania e Italia, prevalecio el estado de
bienestar conservador y fuertemente corporativista. Uno de sus principios rectores era
defender las distinciones de estatus. Asi cada clase y jerarquia social gozaba de derechos
diferenciados. Anteriormente, la seguridad social excluia a las mujeres que no trabajaban

y las prestaciones familiares fomentaban la maternidad. El estado y la familia eran los
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dos pilares que sustentaban al individuo, y el primero fue concebido para potenciar y

aumentar el nivel de apoyo que la familia brindaba a sus miembros (UNPL, 2016).

El Estado de bienestar socialdemdcrata alcanzé su mayor desarrollo en los paises
escandinavos. Mas que atender las necesidades minimas y tolerar un dualismo entre
Estado y mercado, entre la clase obrera y la clase media, los socialdemdcratas buscaron
promover la igualdad en el acceso a los bienes sociales méas elevados. Esto implico, en
primer lugar, que los servicios y prestaciones se elevaran hasta unos niveles equiparables
con los gustos mas particularizados de la nueva clase media; y en segundo lugar, que se
garantizaran a los obreros los mismos servicios que disfrutaban los mas pudientes. Este
modelo ha entrado en el mercado y se ha movido hacia la solidaridad extendida. Todos
recibieron subsidios, todos dependieron de los servicios publicos y probablemente todos
se sintieron obligados a pagar. Estas politicas liberaron a las personas de su dependencia

de la familia tradicional, en su mayoria mujeres (UNPL, 2016).

El estado de bienestar liberal se ha arraigado en paises como Estados Unidos,
Canada y Australia. En un estado de bienestar liberal, la prestacion de servicios es baja y
las transferencias son de modestas a moderadas. Este sistema no compensa la desigualdad
creada por el mercado privado y aquellos que pueden permitirselo estan adecuadamente
protegidos. El valor fundamental que subyace al liberalismo como ideologia se
caracteriza de diferentes maneras. La formulacién mas reciente se basa en el concepto de

Estado como "Estado neutral™ (Dworkin, 1978).

Una consecuencia del andlisis liberal, de lo que contribuye al bienestar social como
bien comun, es explicar aquellas las razones por las cuales muchas personas quedan
excluidas de los beneficios de estos procesos. En un modelo ideal de libre intercambio,
cada recurso productivo (ya sea capital o trabajo) se convierte en valor de uso social, y en
este mundo ideal cada recurso productivo se recompensa de acuerdo con su contribucién
marginal al consumo total. En un mundo asi, si el mercado no recompensa
suficientemente a ciertas personas, solo puede significar que esas personas no han

contribuido lo suficiente en comparacién con lo que otros han hecho (Navarro, 2006).

El otro argumento en el que se apoya la teoria liberal para explicar por qué algunas
personas son excluidas de los beneficios de los procesos del libre intercambio es el que

afirma que aunque dichas personas tengan acceso a los bienes que otros tienen y estén
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haciendo las contribuciones suficientes, debido a las imperfecciones del mercado esos
recursos humanos no son valorados (Navarro, 2006). Estos dos andlisis de por qué a
algunas personas se les niegan los beneficios del funcionamiento normal del libre

mercado llevan a los liberales a dos respuestas politicas distintas (Navarro, 2006).

Bajo este escenario cabe destacar que el Consenso de Washington (1989) fue
disefiado bajo un marco neoliberal; es decir, se dio prioridad a la estabilidad
macroecondmica, liberalizacion comercial y de capitales y, principalmente, a la
disminucion del papel del Estado en la economia; de esta manera, las politicas del
decalogo, mas alla de responder al contexto latinoamericano, respondian a las exigencias
econdmicas estadounidenses. Ante el fracaso de aquellas politicas neoliberales para
asegurar un desarrollo econdmico socialmente equitativo y sustentable, el reto de
Ameérica Latina consistio en la unificacion regional y en la busqueda de politicas
econdmicas necesarias para impulsar el crecimiento econémico de acuerdo con las

caracteristicas y necesidades de la region (Martinez Rangel & Reyes Garmendia, 2012).

Los autores mas tradicionales del liberalismo econdmico, establecen que los estados
son organizaciones que deben estar limitadas a un rol de garante de la independencia del
sistema econdmico de libre mercado, a través de la proteccion de la propiedad privada, la
democraciay la libertad (Botticelli, 2018). Esta “nueva” nocion del rol del estado empieza
a encontrar detractores que intuyen la necesidad de establecer un camino intermedio,
donde dicho rol tenga mayor importancia, a partir de la valoracion de las crisis desatadas
a nivel mundial, con la Primera Guerra Mundial en 1914, la Gran Depresion en 1930y la
Segunda Guerra Mundial en 1945 y la necesidad de ofrecer respuestas al malestar
ciudadano y las problematicas suscitadas, especialmente, frente al deterioro de los
mercados laborales (Offe, 1982).

Se conoce que esta expresion habria sido empleada por primera vez por el diputado
Emile Olliver en 1864, mientras se referia a la incapacidad del Estado para dirigir un
sistema de solidaridad nacional caracterizado por la eficiencia, que se diferencie de la
caridad y empiece a reconocer en esa solidaridad una serie de derechos adquiridos por la

ciudadania (Valenzuela, 2010).

A estas ideas se las vincula también con la politica de Otto von Bismarck y William

Beveridge, a quienes se los reconoce como precursores de los sistemas de proteccion
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social en la Europa. Las politicas implementadas por Bismarck cobraron relevantemente
y su influencia se hizo evidente en la aplicacion de procesos similares en el resto de

Europa (Valenzuela, 2010).

Entre los afios 1930 y 1940 el mundo sufrié una de las crisis econémicas de mayor
importancia histérica, todo se origind con el crac bursatil de 1929 en Estados Unidos y el
paulatino deterioro de las industrias. El funcionamiento del aparataje bancario
norteamericano fue el factor trascendental qué mayor influencia tuvo sobre la agudizacion
de la crisis hasta convertirse en el fendbmeno de depresion. Los bancos estaban
respaldados por muy pocas industrias locales y eran muy susceptibles al desplome de la

inversion (Martinez, 2017).

En ese entonces, se asumia que el fendmeno de profundizacién de la crisis,
constituiria una purga necesaria y natural del mercado que en el mediano plazo despojaria
a la economia de sus aspectos menos eficientes, y que las bancarrotas y los despidos eran
parte necesaria de un supuesto proceso ciclico en el que el mercado de forma automatica
retornaria al equilibrio; sin embargo, otras lecturas criticas al sistema de libre mercado
nos hablan de las consecuencias como fallos del sistema capitalista que dan pie a medidas

de politica intervencionista (Cabrera, 2014).

El capitalismo ha afrontado severas crisis de alcance mundial, catalogadas de
manera reduccionista, como crisis financieras que eclosionaron en zonas geograficas
definidas, aun cuando se han suscitado nada menos que en el centro del sistema capitalista
global, en razon del reducido control sobre el sistema financiero mundial y la
especulacidn del capital financiero, que en la busqueda de réditos cada vez mas colosales,
prescindio de la economia real y recurrio a instrumentos financieros como la
titularizacion, securitizacion, bursatilizacion; herramientas enfocadas en lo que se conoce

como financiacion (Garcia & Sanabria, 2013).

Este mecanismo que fabrica stper ganancias de capital transnacional a partir de la
especulacion de fondos soberanos, los fondos de inversion y otros recursos financieros
que ingresan a circuitos de capital ficticio que se moviliza a nivel mundial. Una de las
industrias mas sensibles frente a procesos de deterioro de los sistemas financieros es la
industria de la construccién, donde el capital humano es uno de los elementos de

utilizacion intensiva, a este sector le sigue la agricultura y a este muchos otros sectores
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productivos que sufren la pérdida de mercados y la ruptura de las cadenas productivas
que permiten la subsistencia de la sociedad y la supervivencia del sistema (Navarro,
2006).

El modelo keynesiano sobre el que se fundamenta el estado de bienestar, y que se
desarrolla a partir de la Il Guerra Mundial, otorga esta estructura una funcién interventora
para la aplicacion de politica economica y politica social: a traves de la politica
econdmica, el estado se convierte en un elemento dinamizador de la economia,
garantizando que las actividades comerciales de la sociedad no se detengan, inyectando
por ejemplo capital a través de subsidios, que den impulso de la produccién o mediante
el uso estratégico del gasto o inversion publica, para corregir desajustes y reducir
amenazas para el crecimiento econdmico sostenido (CEPAL, 2021).

Por otro lado, la politica social, tiene el objetivo de promover la distribucion de la
renta, mediante el financiamiento de sistemas de servicios sociales, cuyo caracter es

primordialmente asistencial, como por ejemplo la seguridad social (Narbondo, 2009).

La asistencia social esta articulada a un principio de reparto, que buscaria promover
el pleno empleo, implantar una politica de concertacion social que garantice salarios
adecuados y ventajas laborales; que posibiliten el flujo constante de recursos suficientes
para fomentar el consumo interno y mantener la productividad dentro del ciclo econémico
capitalista. Ambas politicas, la econdémica y la social, requieren una politica fiscal, cuyo
disefio y aplicacion dependen de la estructura especializada del estado y sus instituciones
(Mena & Rodriguez , 2014).

El rol interventor del estado en la vida econdmica, esté justificado por tres razones:
1. Provocar la compatibilidad de los modelos productivos para garantizar que las naciones
0 actores econdémicos participen del sistema capitalista. 2. Para hacer compatible el
modelo de gobierno democratico y promover la paz entre iguales, la paz fomenta la
actividad econémica y es un catalizador de la prosperidad y la consecucion del pleno
empleo; y, 3. Para evitar conflictos sociales como los acaecidos en el periodo previo a la
Segunda Guerra Mundial, alejar al fantasma de la guerra y las revoluciones violentas es
un interés que permite la seguridad y bienestar de los sectores involucrados en la
economia global (Solomon, 2001). La configuracion del estado de bienestar y su

aplicacion en Europa encontrd diferentes caracteristicas que han sido categorizadas en al
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menos 4 tipos: el modelo nordico, el modelo continental, el modelo anglosajén y el

modelo mediterraneo.

El modelo nordico, implantado en Suecia, Dinamarca, Noruega, Islandia, Finlandia
y Paises Bajos, se implementd con relativa facilidad gracias a la aparente homogeneidad
cultural de los pueblos del norte escandinavo y se caracteriza porque la financiacion
gubernamental se da a través de la recaudacion de impuestos, altos estdndares de
inversion publica y el universalismo social (Abrahamson, 2006).

El modelo continental, por su parte, fue implementado en Austria, Bélgica, Francia,
Alemania y Luxemburgo; mantiene similitudes con el modelo nordico con la diferencia
de que mantiene mayor orientacion al pago de pensiones y se basa en la asistencia y
seguridad social, subsidiada parcialmente por el Estado (Paramo, 2014).

Asi mismo, el modelo anglosajon, que se desarrollé en Irlanda y el Reino Unido,
tiene menores medidas preventivas y un modelo de asistencia de ultimo recurso, dirige la
mayor cantidad de beneficios a la clase trabajadora, y en menor medida hacia las
pensiones. Es considerado uno de los mas eficientes, luego del noérdico, en reduccion de
la pobreza y combate del desempleo. EI modelo mediterraneo, establecido en el sur de
Europa, se construy6 entre los afios 70 y 80, con la caracteristica de que prioriza la
inversion a pensiones, con gastos de asistencia social muy bajos en relacion con los otros
modelos y para una poblacion con mayores indicadores de desigualdad y segmentacion
social (Bilbao, 2013).

Como se ha visto, el estado del bienestar es un concepto fuertemente vinculado con
la legislacion que permite encontrar equilibrios entre el desarrollo de la economia y la
garantia de derechos de quienes trabajan y producen para sostener dicha economia. El
concepto de bienestar a través de la insercion productiva se presenta en las mas diversas
visiones como se discute el concepto de bienestar en el umbral de lo subjetivo. Para fines
de este trabajo, el concepto de bienestar estara fuertemente vinculado con el bienestar
social y laboral; y, entendido como una respuesta que histéricamente permitio el
desarrollo Europeo a partir de la reduccién de los riesgos sociales y la promocién de la
economia a partir de la redistribucion de los recursos (CEPAL, 2021). La revision tedrica
de los casos Europeos, nos lleva nuevamente al argumento keynesiano central: para

encontrar el equilibrio econdmico es necesario el pleno empleo.
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Este planteamiento dialoga con la Escuela Clasica y hace evidente que, en términos
microecondmicos, sus postulados no son validos frente a una crisis econdmica. En eso
precisamente es relevante el aporte de Keynes, pues reformula el contenido de la teoria
econdmica, y aporta nueva terminologia. Su planteamiento es consecuente con el interés
de resaltar la necesidad de fomentar unas mejores condiciones economicas y humanas de

la sociedad, y de estas con el mercado (Cabrera, 2014).

Para Keynes, no es la produccion lo que determina la demanda, sino la demanda lo
que determina la produccion y establece el vinculo entre las necesidades del mercado y
las necesidades humanas de la clase trabajadora, argumentando en favor de la necesidad
de politicas estatales que fomenten la redistribucion de ingresos para posibilitar la mayor
tendencia al aumento del consumo y, por consiguiente, el estimulo del crecimiento
econdmico, el empleo y los ingresos al incrementar la demanda agregada. Los sistemas
econdmicos donde se consolido el sistema de consumo masivo, el pleno empleo y la
capacidad de compra de la poblacidn generaron crecimiento sostenido y también procesos
que demandan politicas restrictivas en torno al crecimiento de la industria y el libre

comercio (Cabrera, 2014).

La pandemia del virus SARS-CoV-2 ha golpeado al mercado laboral. La crisis
econdmica nacional se refleja en empresas con menos capacidades para puestos de
trabajo. Por lo que, en tiempos de recesion econdmica, se agudizé el desempleo, el empleo
informal e increment6 el nimero de trabajadores con menor poder adquisitivo. Los
efectos econdémicos del coronavirus en Ecuador impactan principalmente a la clase
trabajadora. Los recortes presupuestarios, el cierre de empresas y los despidos en el sector
publico y privado han sido evidentes. La realidad que enfrenté Ecuador debido a la
emergencia sanitaria, ha provocado que el desempleo se incremente en gran medida.
Tener una tasa de desempleo alta supone un grave problema para un pais pues afecta
directamente al crecimiento economico, ademas del problemas sociales (Zavala, Ventura,
Parrales, & Parrales, 2021).

Segtn la teoria keynesiana, “el desempleo se refiere a una situacion en que la
cantidad de personas que buscan trabajo supera el namero de empleos disponibles y
remunerados con el salario corriente y se explica por la ausencia de una demanda efectiva

de bienes y servicios” (Ross, 2012).
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En ese contexto, en mayo del 2020, la Asamblea Nacional, aprobé la LOAH que,
entre otros aspectos, permite acceder al seguro de desempleo en apenas siete dias a toda
persona que haya sido despedida entre abril y julio 2020, sin embargo, ni un solo afiliado
ha podido acceder a ese beneficio, porque el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social -
IESS, aun no habilita la plataforma para solicitudes y por consiguiente no se cancelo el
valor del seguro de desempleo. Este seguro, solo se pagara a quienes cumplan 60 dias
desde el cese de su contrato y no diez, como dice la Ley, a eso se suma que una vez que
la persona logra hacer el tramite, el pago no es inmediato (Zavala, Ventura, Parrales, &
Parrales, 2021).

Segun el Ministerio de Trabajo, desde enero a octubre de 2020 se registraron un
aproximado de 598.506 despidos, dentro de las cuales 171.497 fueron actas de finiquito
que se registraron entre enero a marzo. Ademas, se suma que existieron 427.009 pérdidas

en empleos formales de marzo a octubre.

Respecto a la participacion y empleo se indica que las tasas comenzaron a caer en
el primer trimestre de 2020 debido a la aplicacion de medidas de bloqueo en marzo, estos
factores son contraidos méas bruscamente en el segundo trimestre de 2020 justamente a
causa de los efectos provocados por las medidas de cierre obligatorio dictadas por los
Estados que tuvieron eco en toda la region. Se indica también qué paises que se
encuentran sobre la linea de 45° registraron una contraccién mas pronunciada en relacion
a la tasa de empleo y que la tasa de participacion lo cual se reflejo en el incremento de la

tasa de desempleo (Toroche, 2022).
2.2 Marco legal del Derecho Laboral

El Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion,
1948 (num. 87), destaca el convenio alcanzado en San Francisco por el Consejo de
Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo después de haber decidido adoptar
diversas proposiciones relativas a la libertad sindical y sus derechos con el fin de mejorar
las condiciones de trabajo y de garantizar la paz, en el cual mediante sus articulos entregan
el derecho a los trabajadores de la afiliacion a las organizaciones en condicion de sus
estatutos, para lo cual cada institucion debe redactar sus estatutos y reglamentos
administrativos con el fin de contemplar dentro de ellos aquellos derechos, deberes y

obligaciones que tiene cada empleado dentro de la empresa pero también destaca el punto
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mas importante, que es la eleccion de los representantes sindicales en defensa de los
deméas empleado (Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de
sindicacion C087, 1948).

Por su parte el convenio sobre igualdad de remuneracion, del afio 1951, destaca, la
adaptacion de diversas proposiciones relativas al principio de igualdad de remuneracién
entre la mano de obra masculina y la mano de obra femenina por un trabajo de igual valor,
garantizando asi el uso de mecanismos compatibles de fijacion vigente para el pacto de
las tasas de remuneracion, consiguiendo igualdad en ese aspecto (Convenio sobre
igualdad de remuneracién C100, 1951).

Finalmente, es importante destacar el Convenio sobre seguridad y salud de los
trabajadores, 1981 (nim. 155), el cual adoptd proposiciones relativas a la seguridad, la
higiene y el medio ambiente de trabajo, ademas es aplicable en todas las ramas de
actividad economica, abarcando todos los lugares de trabajo, todos los tipos de
trabajadores ya sean publicos o privados. En cuanto a salud abarca a todas las afecciones
y enfermedades, ademas de los elementos fisicos y mentales que afectan a la salud y estan
directamente relacionados con la seguridad e higiene en el trabajo (Convenio sobre
seguridad y salud de los trabajadores C155, 1981).

2.2.1 Declaracion Universal de los Derechos Humanos

La Declaracién Universal de Derechos Humanos —DUDH, es considerada
generalmente el fundamento de las normas internacionales sobre derechos humanos.
Aprobada hace casi 60 afios ha inspirado un valioso conjunto de tratados internacionales
de derechos humanos legalmente vinculantes y la promocion de estos derechos en todo
el mundo a lo largo de las ultimas seis décadas. Ademas, sigue siendo una fuente de
inspiracion, ya sea en momentos de conflicto, en sociedades que sufren represion, en la
lucha contra las injusticias, y en nuestros esfuerzos por lograr el disfrute universal de los

derechos humanos (Naciones Unidas, 2019).

En relacion al empleo el articulo 23 destaca fundamentalmente que todas las
personas tienen derecho a la libre eleccién del trabajo que van a realizar el cual debe
encontrarse en condiciones equitativas y satisfactorias, esto quiere decir que no debe de
existir un trabajo en condiciones precarias, sin remuneracion justa, con inestabilidad y sin

una seguridad para el empleado.
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2.2.2 Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

El Pacto consagra los derechos econdmicos, sociales y culturales, y establece las
obligaciones de los Estados relacionadas con su cumplimiento. Consagra el derecho a la
autodeterminacion de los pueblos, el derecho de las naciones a establecer libremente y
sin interferencias externas su condicion politica y su desarrollo econémico, social y
cultural, para lo que deben disponer libremente de sus riquezas y recursos naturales.
Ademas, promueve el salario minimo y el goce del mismo salario por trabajo igual;
medidas de seguridad e higiene; igualdad de oportunidades en promociones por capacidad

y tiempo de servicio (Comision Nacional de los Derechos Humanos, 2012).

Por otro lado, dentro del Marco Legal actual vigente en el pais se encuentran varios
instrumentos legales en donde se encuentra normativa relativa al derecho laboral y a los
puntos que conforman el Estado de bienestar, entre ellas se tomaran en cuenta
principalmente el (Codigo de Trabajo, 2005) y la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008):

2.2.3 Constitucion de la Republica del Ecuador

La (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008), representa la norma suprema
en el pais, siendo esta la principal fuente de garantia de cumplimiento de derechos
humanos, ya que regula las partes en materia laboral, buscando asi que los ciudadanos
ecuatorianos alcancen un trabajo digno y bajo condiciones 6ptimas, en tal sentido se

rescata los siguientes articulos:

De acuerdo al articulo 3 de la Constitucion son deberes primordiales del Estado
establece las garantias para los ciudadanos Ecuatorianos en cuanto a materia de derechos
humanos, haciendo un énfasis especial en cuestion de salud, alimentacion, seguridad
social, educacion, esto con el objeto de cubrir las necesidades basicas (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008).

De igual manera, es importante citar el articulo 33 que establece al trabajo como un
derecho y deber social, dado que asi se obtiene ingresos que permitan sostener una calidad
de vida digna. Es asi que el Estado debe garantizar el pleno para los trabajadores con
pagos justos, de acuerdo a la actividad que desempefian (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008, pag. 19).
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Es asi que el trabajo representa toda actividad que es realizada por una persona con
el fin de productor bienes y servicios que satisfacen necesidades propias o de terceros, un
trabajo regulado implica que en el cumplimiento de sus derechos se realizara bajo un
entorno en el que no se peligre la vida y la retribucion sea realmente compensatoria al
trabajo entregado. Desde un enfoque individual, el trabajo es todo lo que el sujeto realiza

en funcion de su bienestar y el de su familia (Jijon, Irigoyen, & et al, 2017).

Ademaés el articulo 66 de la Constitucion de la Republica de Ecuador (2008)
reconoce Yy garantizara a las personas el derecho a una vida digna, la cual surge a partir
de la satisfaccion de necesidades basicas como la salud, alimentacion, nutricion, agua
potable, educacién, trabajo, empleo y descanso. Fundamentalmente, para tener una vida
digna se debe de satisfacer todas las necesidades antes descritas, que surgen desde lo
minimo que el ser humano requiere para subsistir, siendo el trabajo el foco de atencion
en este apartado por temas de estudio, se puede decir que las oportunidades que se brinden
resultan indispensables para lograr dicho objetivo, pues Unicamente a través del trabajo

se logra cubrir las necesidades basicas como techo, alimentacion y educacion.

En esta linea el articulo 325 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
establece que el Estado garantizara el derecho al trabajo. Y ademas reconoce todas las
modalidades de trabajo, sea en relacion de dependencia o auténomas, con inclusién de
labores de auto sustento y cuidado humano (péag. 162). Es decir, que incluso en relacion
de dependencia o no, se debe responder a que el trabajador preste sus servicios siguiendo
las drdenes, direcciones o instrucciones de la persona que lo contratdé o de los que lo
representan. La dependencia o subordinacion es siempre de naturaleza econdmica,
disciplinaria, administrativa y en ocasiones técnicas. Este es un elemento esencial para
determinar si el contrato es laboral o no (Bravo, 2010). Por lo tanto, el rol que posee el

Estado ecuatoriano frente a las relaciones y dindmicas laborales es estratégico.

El articulo 326 de la Constitucion de la Republica de Ecuador (2008), establece que
el derecho al trabajo se sustentara en principios como el del numeral 1 que dictamina que
el Estado debe impulsar el pleno empleo, la eliminacion del subempleo y del desempleo,
el del numeral 2 que establece que los derechos laborales son irrenunciables e intangibles,
por lo que, sera nula toda estipulacion en contrario, esto con el objeto de evitar acuerdos
alcanzados en desventada de la relacion economica y laboral; y, finalmente el numeral 3

que dice que en caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias
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0 contractuales en materia laboral, estas se aplicaran en el sentido mas favorable a las
personas trabajadoras (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008), se citan los

numerales mas relevantes para el presente estudio.

El principio de irrenunciabilidad dispone que el trabajador no puede disponer ni
desprenderse, por voluntad propia, de los derechos que le protegen como trabajador. Es
decir, los derechos no pueden ser enajenados ni abdicados por mas de que exista la
voluntad del trabajador para hacerlo (Jijon, Irigoyen, & et al, 2017). Por lo expuesto, se
concluye que los derechos laborales adquiridos y normados en la Constitucion (2008) no
pueden ser vulnerados con otras normativas que los contravengan y tampoco se puede
renunciar a ellos por presiones, por lo que esta Constitucion se considera garantista de
derechos.

En este mismo contexto, el art. 330 dictamina que se garantizara la insercién y
accesibilidad en igualdad de condiciones al trabajo remunerado de las personas con
discapacidad (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) de esta forma se garantiza
servicios de ayuda para los trabajadores que se encuentren en condiciones diferentes, a
través de la apertura de oportunidades y servicios pues se debe brindar todas las

facilidades para desarrollar sus actividades.

Ademas con el articulo 333 de la Constitucion (2008) se busca impulsa la existencia
de equidad para la ejecucién del trabajo doméstico y el cumplimiento de las obligaciones
familiares basicas. Esta norma establece principalmente que los horarios en los que se
labore deben estar acorde al trabajo que se ejecuta, pero también deben ser adecuados con
el fin de que los trabajadores no sean abusados en la aplicacion de jornadas injustas de
trabajo que incluyan horarios extendidos (Bravo, 2010).

2.2.4 Cddigo de Trabajo

El (Cddigo de Trabajo, 2005), fue expedido el afio de 1938 con la finalidad de
regular las relaciones entre empleadores y trabajadores, siendo éste el documento
normativo por el cual se rige la actividad laboral del pais, basandose en las disposiciones
contempladas en la Constitucion Politica de la Republica; convenios con la Organizacién
Internacional del Trabajo -OIT, ratificados por el Ecuador; entre otras legislaciones
laborales vigentes y que en el transcurso del tiempo ha tenido algunas modificaciones
(Intendencia de Abogacia de la Competencia, 2016).
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Considerando que quienes laboran en el sector privado, se basan en lo prescrito en
el Cadigo de Trabajo (2005), el cual sefiala todos los principios, obligaciones y derechos
con las que cuenta el empleado, pero también aquellas herramientas y responsabilidades
con las que cuenta el empleador, se citan los articulos més relevantes para el presente

estudio.

En ese sentido, el articulo 2 establece al trabajo como un derecho y un deber social
(Cadigo de Trabajo, 2005). Y por su parte el articulo 3 habla sobre la libertad de trabajo
y contratacion, expone que el trabajador posee la libertad de elegir donde desea trabajar
y desempefiar su labor, a través de la suscripcion de un contrato y pago justo, por lo que
esta prohibido obligar a una persona a desempefiar un trabajo que no desee (Codigo de
Trabajo, 2005, pag. 3).

En este contexto, el articulo 8 menciona que el contrato individual es aquel
convenio bajo el cual una persona se compromete con otra a prestar sus servicios licitos
y personales, por lo que al final entregara productos que seran remunerados, siempre que
se encuentren bajo lo establecido entre las partes (Codigo de Trabajo, 2005, pag. 4). En
ese contexto, se puede decir que el contrato es aquel nexo principal que rige la relacion
entre el empleador y el empleado, este convenio obliga al empleado a prestar sus servicios
bajo relacion de dependencia, sin embargo, existen otras formas de trabajo las cuales
pueden ser también auténomas, no obstante, esto no induce a la inexistencia de
responsabilidad de las partes mucho menos a no presentar una remuneracion justa por los

servicios entregados (Codigo de Trabajo, 2005).

El concepto de trabajador se establece en el articulo 9, donde menciona que es
aquella persona que se obliga a la prestacion del servicio o a la ejecucion de la obra se
denomina trabajador y puede ser empleado u obrero (Cddigo de Trabajo, 2005). El
concepto de trabajador contenido en la codificacidn ecuatoriana, presupone un principio
fundamental que se debe cumplir para que un individuo sea considerado como trabajador;
que es la obligacion de prestar un servicio o ejecucion de una obra. En varios textos
doctrinarios la nocion de trabajador se introduce como un término abstracto genérico bajo
el cual se pueden encontrar una serie de infra categorias que definen la clase de trabajador

a la que corresponde un determinado individuo (Jijon, Irigoyen, & et al, 2017).
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Por otro lado el articulo 10 conceptualiza al empleador como aquella persona o
entidad, de cualquier clase que fuere, por cuenta u orden de la cual se ejecuta la obra o a
quien se presta el servicio, se denomina empresario 0 empleador (Codigo de Trabajo,
2005)

El articulo 14 menciona que todo contrato por tiempo fijo o por tiempo indefinido,
celebrado por trabajadores con empleadores, sean éstos personas naturales o personas
juridicas, cuando la actividad o labor es de naturaleza estable o permanente, goza de una
estabilidad minima de un afio, sin que, por este motivo, los contratos a plazo fijo se
conviertan en contratos a tiempo indefinido. Debe entenderse que estos contratos
individuales de trabajo adquieren la estabilidad minima de un afio, una vez que se ha
cumplido el periodo de prueba, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 15 del
Cadigo del Trabajo (2005), puede tener una duracion maxima de noventa dias (Santacruz,
2018).

Asi mismo el articulo 70, dispone la igualdad de la remuneracion, la cual debe estar
en concordancia con el trabajo que se realice y debe entregarse sin discriminacion de
ningan tipo incluida la posicién econdmica, filiacion social, orientacion sexual,
discapacidad, etc., para su efecto la especializacion y practica en la ejecucion del trabajo

se tendran en cuenta para los efectos de la remuneracion (Cédigo de Trabajo, 2005).

Por otro lado, el articulo 169 establece las causas por las cuales terminan las
relaciones laborales. Sin embargo, para que estas causas operen resulta necesario el
cumplimiento de ciertos procedimientos. El plazo es un elemento fundamental del
contrato individual de trabajo, pues es el parametro que determina el limite de la
prolongacion temporal de la relacion laboral. De acuerdo a lo establecido en articulo 169,
namero 3, del Codigo del Trabajo (2005), el contrato individual del trabajo termina por
la conclusién de la obra, periodo de labor o servicios objeto del contrato. El acuerdo de
las partes, empleador y trabajador es uno de los elementos esenciales del contrato
individual de trabajo. La comunion de voluntades o consentimiento es imprescindible
para que surja el contrato de trabajo. El contrato individual de trabajo puede terminar,
asimismo, por circunstancias ajenas a la voluntad, comin o unilateral, del empleador y
del trabajador. Ciertos hechos que suceden por fuerzas de la naturaleza, o por decisién de
sujetos diferentes de las partes, vuelven imposible continuar con la ejecucién normal del

contrato de trabajo, y provocan su conclusion, aun de forma anticipada cuando se trata de

o1



Elﬁ Facultad de @IAEN \%/

IBARRA - ECUADOR Posg rado

UNIVERSIDAD DE POSGRADO DEL ESTADO

uno celebrado para un tiempo fijo, entre otras causas mencionadas en este articulo del

cuerpo normativo citado (Santacruz, 2018).
2.2.5 Decreto Ejecutivo No. 1017

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1017, de 16 de marzo de 2020, el presidente
Constitucional de la Republica declaro el estado de excepcion por calamidad publica en
el territorio nacional, por los casos de coronavirus y la declaratoria de pandemia de
COVID-19 por parte de la Organizacion Mundial de la Salud.

Entre otras cosas, se emitieron 6rdenes de suspender el trabajo a tiempo completo
del 17 al 24 de marzo de 2020 para los empleados de los sectores publico y privado, lo
que a su vez requiere que durante la suspensién del trabajo a tiempo completo garanticen
servicios publicos basicos como como salud, seguridad, incendio, riesgos, aeropuertos,
terminales aéreas, servicios terrestres, maritimos, fluviales, bancarios, 51 abastecimiento
de alimentos y otros servicios necesarios. Es decir, estdn exentos de paros laborales a
tiempo completo en sectores que, por su propia naturaleza, deben seguir funcionando para
combatir la propagacion del COVID-19 (Hurtado, 2021).

2.2.6 Ley Organica de Apoyo Humanitario

El progreso de los derechos humanos ha estado estrechamente ligado a los derechos
laborales, considerando que las clases trabajadoras han sido histéricamente las mas
oprimidas. El Estado ecuatoriano en base a lo que dicta la Constitucion, busca brindar
tutela a los derechos adquiridos por los trabajadores; consecuentemente, se fomenta una
ley progresiva de derechos, en la que todo retroceso en esta materia es inconstitucional,
con objeto de garantizar un efectivo progreso en materia de derechos de cara a alcanzar
una verdadera equidad social y vida digna para los trabajadores. La emergencia sanitaria
desatada por COVID-19, generd el cese de funciones total o parcial de multiples empresas
a nivel nacional, lo cual a su vez derivé en el despido intempestivo de grandes grupos de
trabajadores. Con objeto de afrontar esta problematica, se impulso la denominada “Ley

Humanitaria” (Gonzales & Trelles, 2021).

La (Ley Organica de Apoyo Humanitario, 2020), inici6 su vigencia a partir del 22
de junio de 2020 y establecid dentro de ella varios cambios de naturaleza laboral con la

finalidad de evitar la pérdida de empleo en el Ecuador que producto de la pandemia se
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encontraba en alza. Con dicha normativa, en el pais hubo 238.892 desvinculaciones
laborales a consecuencia de despidos intempestivos basados en el numeral 6 del articulo
169 del Cdédigo del Trabajo. Ello implico un 55,9% de lo evidenciado y registrado entre
el 16 de marzo y el 1 de octubre de 2020 (Ministerio del trabajo, 2020).

Por ello, de acuerdo a (Delgado, 2020) se propone que las partes acuerden las
condiciones de pago de sus salarios en cada empresa, sin que el monto de los salarios a
pagar sea inferior al salario basico unificado, esto con el objeto de proteger la economia
de la empresa e ingresos de los trabajadores. La norma también da paso a la contratacién
de nuevo personal con la modalidad del contrato emergente, que estipula la reduccion del
horario laboral y por ende el salario. Todas estas medidas se implementan con el objetivo
de evitar el cierre de las empresas; sin embargo para el autor es fundamental que el
Ministerio de Trabajo vele por el no atropello a los trabajadores o el abuso de los
empleadores. Finalmente esta norma aprueba, dispone el teletrabajo como una forma
legal de trabajo amparado en la LOSEP y en Art. 16 del (Codigo del Trabajo del 2005).

CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
3.1 Descripcion del area de estudio/Grupo de estudio

La presente investigacion se efectud en la capital del Ecuador, ciudad de Quito,
tomando en consideracion que la mayor parte de la clase obrera se concentra es esta urbe,
segun proyecciones realizadas por el INEC en el afio 2021 existen 23.469 empresas que
se encuentran sujetas al control la (Superintendencia de Compafiia Valores y Seguros,
2021), lo que corresponde a un universo de gran magnitud, las cuales fueron fuertemente

afectadas por la pandemia.

El estudio de caso consiste en una investigacion exclusiva de uno o algunos objetos
de investigacion, los cuales son limitados y escogidos por el autor, para conocer en forma
amplia y detallada el desenlace de los eventos y su impacto, y por lo tanto, consiste en
estudiar cualquier unidad de un sistema para estar en condiciones de conocer algunos
problemas generales del mismo. Dicho tipo de investigacion es apropiado para aquellas

situaciones que se desea estudiar intensivamente las cuales describen la situacion actual
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mediante la interaccion de uno o pocos individuos, grupos, instituciones o comunidades

afectadas por el evento (Monje, 2011).

Razon por la cual para la presente investigacion se aplico un estudio de caso en una
empresa dedicada a la salud, esto considerando que este sector ha sido el mas demandado
y afectado en el periodo de la pandemia por el COVID-19, por lo que es fundamental
analizar como la LOAH (2020) ha afecto a trabajadores de empresas consideradas como
estratégicas; con el objeto de alcanzar un conocimiento a profundidad basado en el estudio
y analisis de la percepcion de los trabajadores de la empresa, directivos y gremios, de tal
manera que permita comprender y explorar bajo qué caracteristicas internas y en qué
contexto se desarrollaron las actividades. Considerando la complejidad de la informacion

levantada se mantiene como confidencial el nombre de la empresa.

Sin embargo, es necesario sefialar que la generalizacion de los resultados obtenidos
tendria cierta complejidad, dado que al ser un fendmeno de tipo social con caracteristicas
tan especificas y que busca profundizar el analisis de los efectos que tuvo la
implementacién de esta ley, no se puede dar una explicacion general de lo sucedido en
todas las empresas privadas que implementaron contratacion de personal segun los
lineamientos de la LOAH (2020).

Ademas, al ser una informacion de carécter sensible la que se busca levantar,
inicialmente se verifico la disponibilidad de personal médico que quisiera participar en la
investigacion; de tal forma que, se realizé la investigacion en una empresa privada
dedicada a la salud, que segun datos de la (Superintendencia de Compariia Valores y
Seguros, 2021) cont6 con al menos 150 empleados, de los cuales 4 trabajadores de la
salud, 1 representante directivo y 1 representante de gremios colaboraron con la
entrevista. EI nombre de la empresa queda en reserva con fines de confidencialidad y

resguardo de la informacion que se levantara.
3.2 Enfoque y tipo de investigacion

La metodologia escogida para la presente investigacion es de caracter cualitativa.
El proceso de recoleccion de la informacion permitio dirigir los esfuerzos para que los
datos recabados constituyan elementos iddneos para el anélisis, dado que al ser la
pandemia por COVID-19 un acontecimiento inédito, las fuentes de informacion se basan

en vivencias y experiencias acontecidas; por lo que, se buscO que los datos
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proporcionando sean claros y veraces. Es asi que, con este tipo de enfoque se orientd la
investigacion a profundizar casos especificos y no a generalizar (Bernal, 2010). Sin que
la preocupacion sea medir, sino cualificar y describir el fendbmeno social producto de las

reformas laborales implementadas con la LOAH (2020), en el personal médico.

Con este contexto, y por la naturaleza del trabajo se selecciono el disefio cualitativo,
puesto que se busca comprender los efectos de la LOAH (2020) desde la perspectiva de
los trabajadores de una empresa privada dedicada a la salud, asi como la de un
representante gremial del Colegio de Médicos de Pichincha -CMP; y, ademas se
consider6 el punto de vista de un miembro directivo de la empresa, con la finalidad de
determinar ciertos factores relevantes para el andlisis de la investigacion, toda vez que la
investigacion sea objetiva, para poder discernir la realidad presentada desde los distintos

enfoques.

En consecuencia, la investigacion cualitativa exige el reconocimiento de multiples
realidades y trata de capturar la perspectiva del investigado, en tal virtud, y siendo el
objetivo principal de la presente investigacion comprender y describir la situacion y los
efectos que tuvo la implementacion de la LOAH (2020), como respuesta del gobierno a
las vicisitudes econdmicas agudizadas por la pandemia, en una empresa privada enfocada
en la salud; este estudio permitird especificar los eventos y generar un analisis de los
impactos en las dindmicas de los mercados laborales y en el bienestar del personal

médico.
3.3 Métodos

Siendo el enfoque cualitativo el punto de partida para la presente investigacion, se
procedio a seleccionar el método que mejor se ajuste al trabajo con el fin de disefiar una
metodologia adecuada para el proceso de recoleccidn y andlisis de informacién. En ese
sentido, el método Inductivo utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten
de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion
sea de caracter especifico para la empresa. EI método se inicia con un estudio individual
de los hechos, que conjuga perfectamente con el enfoque escogido, puesto que se
formulan conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos
de una teoria (Bernal, 2010).
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La presente investigacion tiene un alcance de estudio descriptivo ya que busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del fenémeno estudiado
(Hernandez Sampieri, Ferndndez, & Baptista, 2010), de tal manera que se pueda
determinar las propiedades y las caracteristicas del fendmeno social objeto de estudio, en

el cual laimplementacion de la LOAH produce efectos en el bienestar de los trabajadores.

Finalmente, la investigacion documental formé parte importante del proceso de este
trabajo, ya que se complementd la informacion mediante el analisis de los datos
estudiados hasta el momento sobre la tematica, con el propdsito de establecer relaciones,
diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de
estudio (Bernal, 2010).

3.4 Procedimiento y técnicas para obtener la informacion
3.4.1 Fuentes para la recoleccion de informacion

Fuentes primarias: Es también conocida como informacion de primera mano o
desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas, las organizaciones, los
acontecimientos, el ambiente natural, etcétera (Bernal, 2010). Se complementa, ademas,
con datos analizados en la busqueda de Google académico, ResearchGate, repositorios
académicos, Lexis, entre otros, los cuales permitieron obtener informacién concerniente
a la normativa utilizada en el establecimiento de la LOAH (2020) e investigaciones
relacionadas que se han hecho hasta la fecha. Se recurre también a informacion primaria

obtenida a través de entrevistas realizadas a los actores en la empresa motivo de estudio.

Se trabaj6 sobre la base de criterios de seleccion, en los que se considerd distintas
percepciones, iniciando con la perspectiva de un representante (directivo) de la empresa
privada y la opinion de un representante gremial del CMP respecto de los efectos de la
implementacién de la LOAH (2020) en el mercado laboral. Ademas, con la colaboracion
de 4 trabajadores de la salud de la empresa privada en el contexto de la pandemia, a los
que la implementacion de la LOAH genero efectos en su estado de bienestar, se procedio
a analizar como les afectd dicha implementacion y como gestionaron los diferentes

escenarios resultantes de ello.
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3.4.2 Técnicas para obtener la informacién

Las técnicas de recoleccion de datos son las herramientas que se utilizaron para
obtener toda la informacion pertinente y asi lograr construir el proyecto de investigacion.
En ese sentido, la entrevista fue el mecanismo idoneo para el desarrollo del trabajo, pues

es el procedimiento que mejor se ajustaba al tema estudiado y al enfoque escogido.

La Entrevista: Se entiende como un espacio en el que se puede intercambiar ideas,
percepciones y demas, a traves de una conversacion, por medio de la cual se logra una
comunicacion asertiva sobre un tema en especifico (Hernandez Sampieri, Fernandez, &
Baptista, 2010). Esta entrevista, ademas puede ir cambiando segun las necesidades del
entrevistador, sin tener que regirse a un grupo de preguntas rigidas, logrando de esta
forma profundizar en lo que es mas relevante para el estudio (Bernal, 2010).

Existen diferentes tipos de entrevistas, las cuales generalmente son: estructuradas,
semi estructuradas y no estructuradas, dentro de ellas para el presente caso citamos a
(Cerda, 1998) quien expone que la entrevista estructurada, se realiza a partir de un
esquema o formato de cuestiones previamente elaborado, el cual se plantea en el mismo
orden y en los mismos términos a todas las personas entrevistadas. Para el presente
estudio se realizo un disefio de tipo estructurado, ya que previo a la entrevista se formulo
un cuestionario, el cual fue aplicado a los actores escogidos tanto presencialmente como
via telematica, de esta manera se logré obtener informacion que permitié conocer la
percepcién desde los distintos puntos de vista respecto de los efectos de la
implementacién de la LOAH (2020) en el mercado laboral y en el bienestar de los

trabajadores.

A diferencia de un cuestionario que se aplica masivamente a un gran numero de
personas, con el objeto de alcanzar muestras estadisticamente representativas que brinden
amplitud de cobertura al momento de levantar informacion a través de encuestas. Para
esta investigacion, previo a la aplicacion de la entrevista se elaboré un cuestionario
anteriormente estructurado, que consiste en un conjunto de preguntas que guien la
entrevista respecto de una o mas variables a medir (Hernandez Sampieri, Fernandez, &
Baptista, 2010).

En ese contexto, el cuestionario pre formulado que guiaba la entrevista como una

conversacion fueron el principal instrumento de investigacion, con el cual se recabd la
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opinién y percepcion de 2 hombres y 2 mujeres que prestan sus servicios en la empresa
privada dedicada a la salud, esto con el objeto de identificar y analizar a profundidad
cémo afectd la implementacion de la Ley Organica de Apoyo Humanitario a su estado de
bienestar en medio de una pandemia; y, de dos representantes tanto de la empresa como

de la asociacién de médicos de Pichincha.
3.4.3 Procesamiento de la Informacién

El procesamiento de la informacion genera los denominados resultados de la
investigacion y sobre los cuales se realiza la descripcion, el analisis y discusion, y que
conducen a plantear las conclusiones y recomendaciones, en funcién del problema, de los
objetivos (la hipdtesis cuando ésta sea planteada) y del marco tedrico de la respectiva
investigacion (Bernal, 2010).

Siendo el enfoque de la investigacion de tipo cualitativo se realizd un
procesamiento de resultados de caracter narrativo puesto que la informacion verbal y de
tipo abierto que se obtuvo en las entrevistas requeria ser analizada y contrastada con los
eventos e informacion expuesta por otros autores, con el fin de llegar a concluir el estado
actual de los efectos de la implementacion de la LOAH (2020), y de esta forma, a través
del analisis narrativo reducir la informacién recogida, y mostrar conclusiones acerca de
las respuestas que se obtuvieron para cada categoria aplicada al conjunto de los
entrevistados (Monje, 2011).

CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

Con la revision bibliografica y la aplicacion de las entrevistas a los 6 actores referidos en
el capitulo anterior se desprende las distintas percepciones que sirven de base para el
analisis y respuesta de los objetivos planteados. De tal forma que los resultados y

hallazgos obtenidos en la presente investigacion se desglosan de la siguiente manera:
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4.1 Contexto politico, econémico y juridico sobre el cual se desarrollo la Ley

Organica de Apoyo Humanitario
4.1.1 Contexto politico

La LOAH (2020) fue creada con la finalidad de cambiar el panorama econémico
en el que se encontraba el pais frente a la crisis sanitaria; por lo que, el estado establecid
una serie de medidas tendientes a impulsar el desarrollo econémico, pero que, ademas,
incluia cambios en las leyes laborales. EI momento de produccion discursiva (2018) es
posterior a los 10 afios de gobierno de Rafael Correa, de quien Lenin Moreno fue
vicepresidente (2007-2013) y compafiero de militancia en Alianza PAIS (Alban &
Velasco, 2018). Desde el inicio, el expresidente Moreno expuso que su ideologia
pertenecia netamente a la izquierda; sin embargo, se evidencio una progresiva ruptura
desde su alianza. Este quiebre, afectd politicamente al pais y su orden, puesto que Moreno
se distanci¢ totalmente de la ideologia que adoptd con su aliado Correa y las coaliciones
de aliados y opositores radicalizaron su cambio, esto para conseguir apoyo de distintos
sectores, incluida la derecha y aquellos grupos tradicionales reconocidos por su poder y

riqueza.

El eslogan de identificacion constante del gobierno de Moren fue “El gobierno de
todos”, aunque no con la misma potencia de la “Revolucion Ciudadana” utilizada en la
administracion previa, que se apoyaba en la constante reiteracion. “El Gobierno de todos”
tiende a ser equiparado con el consenso o el dialogo, por lo que cerraba sus discursos con
esa frase o lo usaba como argumento para justificar su toma de decisiones (Pacifico,
2020). Sin duda alguna, Moreno tenia planes totalmente diferentes a los expuestos en el
inicio de su gobierno, realizé alianzas con todos los sectores sin importar las ideologias

politicas o los antecedentes que ciertos actores tenian dentro del gobierno.

En forma inmediata, se puso en marcha ciertas politicas de ajuste econémico
acordadas con el Fondo Monetario Internacional, las cuales acabaron privilegiando a las
grandes corporaciones y hundiendo a las clases populares; por destacar una, se contemplé
la eliminacién de subsidios a los combustibles. La aplicacion de estas medidas ocasiond
la reaccion popular provocando que el pueblo se revele mediante protestas masivas que
dejaron dafios materiales en el sector publico, condena y muerte de inocentes, entre otras

consecuencias desagradables de las que hasta el dia de hoy trata de recuperarse el pais.
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El Expresidente Lenin Moreno, transcurridos tres meses de declaratoria de
pandemia mundial, envio el primer proyecto denominado “Ley Organica de Apoyo
Humanitario”, el cual tuvo un caracter econdmico urgente por la situacién econémica y
laboral que atravesaba el pais. En materia laboral se presentan tres figuras dignas de
discusion académica: se trata de la posibilidad de suscribir convenios para modificar las
condiciones econdmicas de la relacion laboral, la aparicion de un nuevo contrato a plazo
fijo y una nueva reduccidn de la jornada laboral, en igual forma, se expidieron diversas
variaciones al régimen de terminacion del contrato por fuerza mayor (Monar & Romero,
2022).

4.1.2 Contexto econémico

Ecuador enfrentaba una crisis inmobiliaria internacional de impacto mundial que
provoco volatilidad en el precio del petroleo, lo que generd consecuencias graves a nivel
de las exportaciones del crudo en Ecuador. Luego de este hecho, se enfrentd el pais a otra
crisis a raiz del terremoto del 2016, lo cual dejo secuelas enormes en cuanto a lo
econdmico, la provincia mayormente afectada representaba en ese entonces el 6% del

Producto Interno Bruto por lo que su economia se afectd fuertemente.

La situacion econdmica antes de la pandemia ya enfrentaba un oscuro panorama
como resultado de la deuda externa y la inestabilidad politica, por lo tanto, el
confinamiento de los habitantes como principal medida preventiva en todo el mundo,
origind desempleo masivo, baja salarial, el quiebre de compafiias, la disminucion del

consumo ademas de la reduccion del ahorro (Jumbo, Campuzano, Vega, & Luna, 2020).

Desde el 2018 en adelante, Ecuador presentaba dificultades econémicas derivadas
de la deuda publica, el bajo crecimiento econdémico proyectado y los numerosos casos de
corrupcion denunciados e investigados. El gobierno de Moreno, entonces, dio un giro en
cuanto a politica econémica y, por lo tanto, a las articulaciones de poder en la sociedad

ecuatoriana (Monar & Romero, 2022).

En lo concerniente al sector salud, se visualizo el colapso de todo el sistema, por
cuanto este sector no se encontraba preparado para atender una crisis sanitaria de tal
magnitud, es mas, si ahondamos en el tema y regresamos un poco mas en la linea de
tiempo, podemos ver que el sistema de salud ya era precario previo a la pandemia por

COVID-19, lo cual se reflejaba en la no atencién a los pacientes, falta de medicamentos,
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el no contar con la tecnologia adecuada para atender las necesidades ciudadanas, sin
mencionar que el personal médico era insuficiente considerando la sobre carga laboral

que tenian producto de la baja contratacion de nuevo personal médico.
4.1.3 Contexto juridico

La abundante literatura, muestra a la Constitucion del 2008 de la Republica del
Ecuador como un fendmeno complejo relacionado con los modos de concebir el derecho,
ademaés es calificada como garantista de derechos, especialmente desde el desarrollo
jurisdiccional y conceptual. En este sentido (Prieto, 2018) sostiene que “el garantismo
necesita del constitucionalismo para hacer realidad su programa ilustrado; vy, el
constitucionalismo se alimenta del proyecto garantista para condicionar la legitimidad del
poder al cumplimiento de ciertas exigencias morales que se condensan en los derechos
fundamentales” (Ferrajoli, 2006).

El progreso de los derechos humanos a nivel mundial ha estado vinculado siempre
a los derechos laborales, considerando que la clase trabajadora es historicamente la mas
abrumada. En el territorio ecuatoriano a través de la Constitucion se busca brindar una

tutela efectiva de los derechos adquiridos por los trabajadores (Monar & Romero, 2022).

La vigente Constitucion del 2008 tiene amplios lineamientos que buscan proteger
y brindar bienestar a los trabajadores, en este sentido reconoce el Plan del Buen Vivir
como una linea central de su doctrina, que mantiene un orden que esta centrado en la
importancia de la economia con la calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas
ecuatorianas, en relacion con los derechos laborales que los respaldan conforme se fija en

las leyes y normas que no deben contravenir a la Constitucion como norma suprema.

La ley maxima del pais garantiza mediante el numeral 3 del Articulo 11, que los
derechos y garantias establecidos en la carta magna, ademas de los instrumentos
internacionales que normen los derechos humanos, son de aplicacion directa e inmediata,
por lo que existe una responsabilidad estatal en velar por su cumplimiento y correcta
ejecucion, lo que implica controversias juridicas cuando exista la vulneracion de lo

pactado en la Constitucion.

61



Elﬁ Facultad de @MEN \%/

IBARRA - ECUADOR Posg rado

UNIVERSIDAD DE POSGRADO DEL ESTADO

4.2 Efectos en el mercado laboral por la implementacion de la LOAH

Para el andlisis de los efectos causados en el mercado laboral del sector de la salud
en relacién a las empresas privadas, como resultado de la implementacion de lo
establecido en la LOAH (2020), se realiz6 dos entrevistas con el objeto de recoger la
percepcion; por un lado, del representante directivo de las empresas privadas (entrevista
01, 2022) y por otro del representante del gremio de médicos de Pichincha (entrevista 02,
2022), las cuales constan en el Anexo N° 1. Este analisis permitio conocer la percepcion

de los actores respecto de los efectos de la aplicacion de esta Ley.

La Pandemia por COVID-19, sin duda alguna afect6 al mundo entero y de manera
significativa al mercado laboral, puesto que las nuevas condiciones de trabajo generadas
por la emision de la Ley Orgéanica de Apoyo Humanitario (2020) en el pais, desencadend
altos niveles de subempleo y desempleo, bajos ingresos y una situacion de pobreza, lo
que dio paso a una crisis econdmica y social, que afecta especialmente a las clases de

Menores recursos.

En consecuencia, es importante conocer ;Cual es la opinion de los dos
representantes respecto a la implementacion de la LOAH, que entré en vigencia en el
periodo de pandemia por COVID-19? Desde la parte empresarial trajo consigo beneficios
para la organizacion puesto que gracias a la flexibilidad de la Ley fue posible maniobrar
y configurar los escenarios laborales con el fin de mantenerse operativos, sin tener que
afectar la estabilidad y continuidad de la organizacién de tal forma que para el empleador
los acuerdos que podian alcanzar con los empleados fue la respuesta méas viable para no
comprometer el futuro financiero de la empresa y no tener que suspender

permanentemente las actividades (entrevista 01, 2022).

No obstante, el representante de la empresa menciond que a pesar de que la LOAH
(2020) brinda varios beneficios a los trabajadores del sector salud, tiene muchos vacios
legales e inconsistencias que podria ser mal interpretado para perjudicar a los mismos
(entrevista 01, 2022). Esta percepcion, por parte de una persona que conoce ampliamente
los mercados laborales privados de la salud y sus dindmicas se considera como una alerta

en cuanto a las limitaciones que tiene la esta Ley respecto de su aplicacion.

Desde la perspectiva del representante de gremios y asociaciones de médicos de

Pichincha se recoge que la nueva situacion laboral tuvo consecuencias y situaciones
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diferentes, tanto para el empleador en posicion de salvaguardar el futuro financiero de la
empresa, cuanto para el empleado que en muchos casos tuvieron que aceptar las nuevas
condiciones laborales impuestas por el empleador para no perder su trabajo y en otros
casos enfrentar despidos por la disminucién de personal o cierre de las empresas, lo cual
evidentemente, perjudicé la economia de los trabadores y por ende la situacion del grupo
familiar (entrevista 02, 2022).

En el mismo concepto de flexibilidad otorgada por la Ley, se evidencié que la
empresa pudo satisfacer su demanda profesional mediante la libre contratacion, ya que
no era necesario llevar a cabo el trdmite comun para la suscripcion de contratos. Lo
mencionado, desde el punto de vista del empresario puede ser positivo para el desarrollo
de la organizacion; sin embargo, para el trabajador es una afectacion grave a sus derechos
laborales, representa ademas inestabilidad en el trabajo y, por lo tanto, vulnera los

principales derechos humanos y constitucionales (entrevista 01, 2022).

El personal que labora en el sector salud fue fundamental para atender las
necesidades sanitarias, sacrificando su bienestar personal para mantenerse trabajando aun
en situaciones que no eran bien recompensadas, puesto que la remuneracion no respondia
directamente al esfuerzo que entregaban. Por lo que, el Articulo 25 de esta norma es una
retribucién justa para quienes estuvieron trabajando en el sector publico; no obstante,
gracias a la informacién proporcionada por el representante de gremios y asociaciones de
médicos de Pichincha, expuso que hasta la fecha se sigue velando por el cumplimiento de
ese Articulo, pues se ha evidenciado la inobservancia de la Ley y la vulneracion de los

derechos de quienes trabajaron en ese periodo de tiempo (entrevista 02, 2022).

Ademas, se menciond que para el caso de las clinicas privadas los ingresos no
disminuyeron, mas bien incrementaron, esto como resultado de la alta demanda de los
servicios de salud. Sin embargo, los empresarios utilizaron la Ley en su propio beneficio,
pues estas normas, desde su perspectiva, buscan mayoritariamente favorecer a los
sectores de poder por sobre los trabajadores (entrevista 02, 2022). Uno de los principales
efectos de la implementacion de la LOAH en el mercado laboral relacionado a las
empresas privadas dedicadas a la salud es la sobre carga laboral, ya que la oferta de
médicos no lograba satisfacer la demanda, por lo que, los horarios de trabajo se extendian
sin control alguno, lo que puede traducirse a una explotacion laboral del personal sanitario

de algunas empresas privadas (entrevista 02, 2022).
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Desde la perspectiva del representante de la empresa los efectos de la
implementacién de la LOAH (2020) son buenos, esto considerando que es preferible
contar con un empleo, aun cuando sea en horario reducido y por ende con un salario
menor, a no tener ingreso econémico alguno. Ademas, menciona que la Ley exige que se
respete el Cddigo del Trabajador (2005) que vela por el estricto cumplimiento de los
derechos laborales (entrevista 01, 2022). Sin embargo, el mismo representante reconoce

los vacios que tiene esta norma e indico lo siguiente:

Y las desventajas podria ser que si es interpretada esta norma desde la
ambicién y deseo de perjudicar a los trabajadores se podria caer en el
incumplimiento de los derechos del trabajador, lo que desde mi punto de
vista es perjudicial, pero hay que tener en cuenta que el Ministerio de
Trabajo regula todas las contrataciones de este tipo, por lo que vela porque
esto no suceda y que la Ley se implemente de la mejor manera y asi pueda

brindar todas las ventajas que mencioné (entrevista 01, 2022)

Por lo tanto, para él, una herramienta importante para la empresa de salud fue la
modificacion de los contratos de trabajo, que se realizd con el personal que en su
momento no representaba una necesidad de atencién prioritaria de casos COVID-19. El
contrato de trabajo emergente estipulado en el Articulo 19 de la LOAH (2020) fue
favorable para la empresa en el sentido de que era posible contratar al personal y cubrir

la demanda de atencion de ese momento (entrevista 01, 2022).

Respecto a las ventajas que tiene esta Ley se menciona la oportunidad de realizar
contratacion de personal de salud prioritario para la atencién de casos de COVID-19, que
en esos momentos era lo primordial y a su vez no dejar sin empleo al personal que no fue
indispensable para la situacion sanitaria que atraveso el pais. Desde el punto de vista del
representante de la empresa se traduce en una mejor atencion a los pacientes (entrevista
01, 2022). Siempre y cuando el principal mecanismo que se maneje en la modificacion
de condiciones laborales otorgadas por la LOAH (2020) sea la transparencia, esto con el
objetivo de evitar conflictos futuros, de tal manera que la empresa en cuestién socializ6
con los miembros de la organizacion la situacion que estaban atravesando en la empresa
durante la pandemia, por lo que acogerse a las nuevas formas laborales les permitia

continuar laborando con normalidad y consentimiento de las partes (entrevista 01, 2022).
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Pero qué sucede con el equilibrio que debe existir entre el desarrollo de la economia
y la garantia de los derechos de los trabajadores, los cuales se han obtenido a través de
duras luchas sociales, pues segun el criterio del representante del gremio de médicos de
Pichincha el rol que debe desempefiar el Estado como garante de la mediacion entre
capital y el trabajo es ausente, por lo que en muchos casos los derechos de los trabajadores
que han sido vulnerados por la aplicacion de esta Ley han quedado en la impunidad, dado
que la desventaja de condiciones en las que se encuentran los trabajadores al suscribir

estos contratos con el duefio del capital es abismal (entrevista 02, 2022).

Por lo mencionado, se establece que si existe una desventaja significativa para los
trabajadores y una salida mas favorable para las empresas, 1o que econémicamente se
puede decir que es positivo, ya que si una empresa continlia desarrollando sus actividades
brinda plazas de empleo y el pais financieramente se podria sostener un poco mas; sin
embargo, en el &mbito laboral, juridico y social, esta norma ha afectado y vulnerado los
derechos de los trabajadores, que segun se establece en la Constitucion de la Republica
vigente, por ningun motivo deben ser alterados o vulnerados, ya que al reducir el horario

laboral y por ende los salarios, la calidad de vida de los empleados se ve afectada.

Por consiguiente, es posible evidenciar la problematica que los trabajadores de la
salud han rechazado rotundamente desde la aplicacion de la LOAH, pues no proporciona
la estabilidad laboral que deberian garantizar, este hecho maximiz6 la brecha de
desigualdad entre empleadores y empleados, pues las condiciones de trabajo establecidas
en los contratos fueron modificados a todos los trabajadores; el sector privado no
garantiz6 ningun tipo de estabilidad para quienes laboraron durante la pandemia bajo un
ambiente de trabajo paupérrimo, actualmente los colaboradores de las instituciones
desconocen si tendran trabajo en el futuro, lo que incrementa la puesta en escena de crisis
econdmicas. Por lo tanto, no se puede hablar de estabilidad laboral, ya que la misma ha
sido vulnerada en muchos de sus articulados, y fuera de proteger al empleado genero altos

niveles de incertidumbre frente a las condiciones laborales futuras.

4.3 Efectos de la implementacion de la LOAH en el bienestar de los trabajadores de

la empresa y cdmo estos gestionaron los escenarios resultantes

Para el andlisis de los efectos causados por la implementacion de la LOAH en el

bienestar de los trabajadores de la empresa privada dedicada a la salud y como estos
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gestionaron los escenarios resultantes, se realizd 4 entrevistas, sobre la base de las cuales

se elaboraron las siguientes tablas, la transcripcion de cada una de ellas consta en el

Anexo N° 2. Las tablas engloban la informacion receptada, la percepcién y la realidad

acontecida para lograr un analisis desde el punto de vista de los trabajadores afectados

por la implementacion de la LOAH. Por cuestiones de confidencialidad no se expondra

el nombre de los entrevistados.

Modificacion de contratos por la Ley Orgéanica de Apoyo Humanitaria—-LOAH

Tabla 1.

Pregunta: ¢Qué conoce usted sobre la LOAH que entr6 en vigencia en el periodo de

pandemia por COVID-19? y ;Cudl es su opinion al respecto?

Trabajador

entrevistado 1

Conozco lo relacionado a la Ley cuando me modificaron mi contrato
de trabajo, y de lo que entiendo es que se pueden dar acuerdos entre
empleador y empleado, con la finalidad de precautelar la estabilidad
laboral y que las empresas no cierren sus puertas. Pero me parece de
fundamental importancia, el tomar en consideracion las directrices que
tiene esta Ley para conformar acuerdos laborales que se ajusten a los
requisitos que ahi se plantean, con la finalidad de desarrollar un
ambiente laboral digno y productivo. Pues no siempre es beneficioso
para el trabajador.

Trabajador

entrevistado 2

Yo habia escuchado algo sobre esta Ley en las noticias, y creo que para
los médicos que tenian nombramientos provisionales era muy buena,
porque les daban los nombramientos definitivos, y eso me parece muy
bueno para los médicos que sobre todo estaban en la primera linea de
defensa contra la pandemia. Pero para los otros trabajadores creo que
no es bueno porque si los horarios y sueldos disminuyen también baja

la calidad de vida y se aumenta la pobreza.

Trabajador

entrevistado 3

En mi opinién es una Ley controversial pues da paso a los contratos
con jornada reducida y por lo tanto sueldo menor, para asi reactivar la
contratacion y también brindé apoyo en varios ambitos como los de
inquilinato que me parecieron positivos. Pero en el campo de la salud

hay un gran problema y es la contratacion de servicios profesionales
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con facturas, lo que nos limita a trabajar sin estabilidad laboral ni un
seguro social, después de haber realizado una labor tan importante a

riesgo de nuestra propia salud y la de nuestros familiares.

Trabajador
entrevistado 4

La Ley habla sobre la reduccion emergente de la jornada de trabajo y
por ende de la paga; sin embargo, la canasta bésica tiene un costo
mayor al del salario basico lo cual ocasionaria mayor indice de
pobreza. Por lo que la remuneracion del personal de salud no puede ser
disminuida para asi poder garantizar una atencion de calidad a
pacientes. Ademas, se debe revisar ya que en muchos casos el personal
de salud trabaja mayor nimero de horas de las permitidas en el Cdigo

de Trabajo y no son remuneradas.

Tabla 2.

Pregunta: Podria usted comentar, ¢ Qué tipo de contrato suscribid con la empresa dedicada

a la salud después de la implementacion de la LOAH en el contexto de la pandemia? O si

su contrato preexistente fue modificado

Trabajador
entrevistado 1

Yo me encontraba culminando mi periodo de prueba en la clinica, y
debia firmar ya un Contrato a tiempo completo, pero la persona
encargada de la contratacién me informé que mi Contrato de Trabajo
se realizaria con una jornada laboral reducida y por ende mi sueldo
seria menor al que me habian indicado anteriormente, finalmente firmé
un Contrato en condiciones acordes al horario establecido con sueldo
de acuerdo a las horas laboradas, con los derechos de Ley.

En este sentido, considera usted ¢Qué se encontraba en igualdad
de condiciones con el empleador para negociar los términos de la
contratacion?

En parte, sobre todo porque la mayoria de mis colegas se encontraban
sin trabajo 0 a su vez estaban trabajando con Contratos de Prestacion
de Servicios Profesionales y yo no queria quedarme sin trabajo, por lo
que alcanzar este acuerdo con la empresa me parecié una oportunidad,

también estuvieron prestos a escuchar mis condiciones laborales para
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acceder al contrato porque pude disponer otras actividades en el

horario por ser mas flexible.

Trabajador

entrevistado 2

Yo tenia un contrato de tiempo completo, pero con la aparicion de este
virus que se transmitia por la saliva, se redujo drasticamente la
afluencia de pacientes que acudian a consulta odontoldgica, ya solo
iban los casos urgentes que requerian intervenciones quirdrgicas o de
mayor complejidad. Cuando acudi a mi lugar de trabajo después de la
reactivacion de la clinica, me informaron que mi contrato iba a ser
modificado en relacién al horario versus remuneracion y que si queria
podia adelantar el uso de mis vacaciones.

En este sentido, considera usted ¢Qué se encontraba en igualdad
de condiciones con el empleador para negociar los términos de la
contratacion?

Pues creo que las condiciones no eran iguales, yo como médico nuevo
en la clinica no podia darme el lujo de negarme a la modalidad de
contratacion que me planteaban. Lo que si hice fue tratar de buscar

empleo en otras unidades de salud.

Trabajador

entrevistado 3

Yo no contaba con contrato, pasé el periodo de prueba y me informaron
que iba a trabajar con la modalidad de Prestacion de Servicios
Profesionales, es decir que iba a facturar para poder recibir una
remuneracion, esto me representd un problema pues era totalmente
informal y no habia ninguna garantia ni de remuneracién ni mucho
menos de seguridad social, me informaron que esto podia un dia ser
modificado, pero no fue asi de ninguna manera.

En este sentido, considera usted ¢Qué se encontraba en igualdad
de condiciones con el empleador para negociar los términos de la
contratacion?

Desde mi punto de vista no me encontraba en igualdad de condiciones
de ninguna manera, ya que es tan simple como que si no aceptaba las
condiciones que me ofrecian me quedaba sin trabajo, y debia
someterme a lo que se me proponian. No podria yo negarme porque
me quedaria sin trabajo y sé que hay condiciones laborales mucho mas

lamentables.
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Trabajador En mi caso fui participe de los dos aspectos que reguld esta norma,
entrevistado 4 | porque en la clinica donde trabajaba me modificaron mi contrato y me
dijeron que una vez se estabilice las cifras financieras de la empresa
regresaria a las condiciones de contrato anterior. Por esto renuncié he
ingresé a trabajar en el Ministerio de Salud Publica, en donde el sueldo
por lo menos era mejor, pero la carga y horario laboral era super fuerte,
pero aqui me dieron un nombramiento por lo que decia esta ley en uno
de sus articulos que se otorgara nombramientos al personal de salud.
En este sentido, considera usted ¢Qué se encontraba en igualdad
de condiciones con el empleador para negociar los términos de la
contratacion?

No, por esa razon renuncié.

Andlisis

Se puede constatar que los entrevistados cuentan con conocimientos sobre lo que
establece la LOAH (2020), lo cual es un punto positivo, ya que conocen los lineamientos
que establece la norma para poder alcanzar acuerdos; sin embargo, el criterio generalizado
es que existe una desventaja abismal entre el empleador y el empleado, sin duda alguna

consideran que el empleador se encuentra en mejor posicion respecto a la Ley.

A los cuatro trabajadores entrevistados conformados por: una enfermera de 37 afos
de edad con 11 afios de experiencia laboral, un odontélogo de 32 afios con 2 afios de
experiencia, una auxiliar de enfermeria de 35 afios con 5 afios de experiencia y un médico
general de 32 afios con 4 afios de experiencia, sufrieron modificaciones en los términos
de su contratacion. Por lo expuesto, se puede decir que los cambios generados para los
empleados son independientes de su profesidn, experiencia y género, es decir, no tiene
ninguna relevancia la categoria profesional, como se expuso en la (entrevista 01, 2020),
porque de todas formas existieron modificaciones a los contratos que afectaron

significativamente a los trabajadores en su bienestar y calidad de vida.

Las entrevistas permitieron conocer datos importantes relacionados con las
condiciones laborales en las que se desempefiaron los trabajadores de la salud durante la
pandemia, dentro de ello se puede destacar que efectivamente se vulneraron los derechos

de los trabajadores en lo referente a la reduccion del sueldo, contratos laborales
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temporales en condiciones precarias, disminucion de la jornada de trabajo que se traduce

en inestabilidad laboral y disminucion de los ingresos.

Las condiciones de trabajo de todos los empleados entrevistados fueron

modificadas a raiz de la LOAH (2020), las suscripciones iniciales de sus contratos eran

bajo términos de tiempo completo, seguridad social y tiempo definido; no obstante, luego

de la vigencia de la Ley, los contratos se modificaron, reduciendo la jornada laboral, el

sueldo y la realizacion de las actividades en un ambiente laboral poco digno, por cuanto

no se entregaron los insumos de bioseguridad adecuadas y suficientes para enfrentar la

crisis sanitaria, puesto que por la exposicién que tenia el personal médico eran mucho

mas vulnerables al contagio, en ese sentido, los trabajadores tuvieron que optar por

comprar de su propio dinero los implementos necesarios para su cuidado.

Efectos en el bienestar de los trabajadores

Tabla 3.

Pregunta: ,Como se afectd su economia y la de su hogar con la terminacion o

modificacion de su contrato laboral?

Trabajador

entrevistado 1

Tendria que ajustarme a los gastos mensuales y buscar otros turnos en
el tiempo libre para poder cumplir con las necesidades de mi familia,
de esta manera me ocupé en los otros turnos para generar ingresos
extras a mi sueldo, de igual manera me ayudo de cierta forma contar
con la posibilidad de buscar otros ingresos.

Fue mucho mas el esfuerzo que realicé en recorridos a los diferentes
lugares de trabajo y es desgastante estarse movilizando después de
cada jornada, econdmicamente se vieron afectados mis ingresos

porque debia gastar mas de lo normal con un trabajo estable.

Trabajador

entrevistado 2

Me afectd bastante porque era mi Unica fuente de ingresos, y ponerme
mi propio consultorio que es mi deseo demanda muchisimo dinero. De
lo que fui a buscar trabajo me fue mal y no pude encontrar ninguno
para asi ayudarme a completar el dinero que necesitaba para subsistir
adecuadamente, tal vez por mi edad o mi baja experiencia laboral. Y

como yo no soy de Quito comenceé a deberle el arriendo del lugar donde
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vivo, por lo menos el sefior consiente de mi situacion me espero para

los pagos. Dando gracias a Dios no tengo hijos a mi cargo.

Trabajador

entrevistado 3

Claro, en este contexto mi economia se vio muy afectada, ya que no
tenia los recursos econdémicos suficientes para la manutencion de mi
hogar y de mis dos hijas que dependen Unicamente de mi, por lo que
soy madre soltera. Por eso tuve que recortar algunos gastos,
quedandome con lo justo para que pudiéramos sobrevivir; y, ademas
tuve que pedir prestado a mi familia para cubrir gastos del colegio y
alimentacion de las nifias, deuda que todavia no acabo de pagar, porque

la situacién no ha mejorado sustancialmente.

Trabajador

entrevistado 4

En la economia me afectd en unas deudas que tenia en los bancos, que

me ayudaron a pagar mis padres.

Tabla 4.

Pregunta: ¢La incertidumbre generada a partir de la inestabilidad laboral, le ha causado

problemas emocionales, familiares o de otro tipo? ¢Por qué?

Trabajador
entrevistado 1

Mucho estrés y el no saber qué va a pasar, sobre todo con la economia
porque tenemos que guardar para cualquier cosa y no podemos estar
tranquilos, mi familia al depender exclusivamente de mi, se vio
también afectada emocionalmente ya que en cualquier momento se
podia dar por finalizado el contrato si no cumplia las condiciones.

Personalmente es vivir el dia a dia sin ninguna garantia de estabilidad
y que dispongan de mi puesto, solamente me quedaba la fe y esperanza
de hacer las cosas bien, con la finalidad de mantener mi puesto de

trabajo ya que es la parte fundamental para el desarrollo de mi familia.

Trabajador

entrevistado 2

Creo que el mayor problema que me causé fue econémico porque me
tuve que endeudar muchisimo. Y también la preocupacion constante
de a que rato me quedo sin trabajo, si me afectd, porque yo tenia
bastantes planes después de graduarme y gastar tanto en mi educacion
y vivir en Quito, para mi era una puerta grande que se abria, pero mas

bien ha sido muy duro.
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Trabajador Si me causo problemas emocionales y en consecuencia familiares,
entrevistado 3 | porque al no tener una seguridad laboral no podia estar tranquila y
tampoco tenia los recursos para acudir a un profesional que pudiera
guiarme en esta situacion tan fuerte para mi, ya que me generaba
mucha preocupacion de no tener una forma de mantener a mi familia
y ami misma, era bastante complicado tener la preocupacion de la falta
de dinero sumada a la inestabilidad laboral y el hecho de que podia
contagiarme en cualquier momento. También me ocasiond problemas

economicos de los que todavia no logro salir.

Trabajador Si en realidad me generé mucha decepcion haber estudiado tanto y
entrevistado 4 | ganar experiencia para mejorar mi técnica, y que en el pais no se
mejore la situacion de los médicos y mas bien tienda a empeorar o
estancarse en sueldos fijos. Por esa razdn, decidi viajar a Canadé para

continuar con mi formacién y poder quedarme trabajando aqui.

Ademas la auxiliar de enfermeria correspondiente a la trabajadora entrevistada 3 supo

indicarnos lo siguiente:

El proceso de contratacién en el sector privado fue informal, ya que no
garantizaba ningun salario fijo ni afiliacion de salud ni la posibilidad de

posteriormente contar con un contrato.
Andlisis

Es necesario destacar, que en el campo de la salud existen problemas generados a
raiz de la Contratacion de Servicios Profesionales, las cuales se pagan mensualmente con
facturas siempre y cuando se cumplan con los productos acordados, lo cual implica
trabajar sin estabilidad laboral y no tener acceso a los servicios que presta el Seguro
Social. Los medicos que laboraron en empresas privadas durante la pandemia, realizando
actividades importantes a riesgo de su propia salud y la de sus familiares, no recibieron
una remuneracion equivalente a la carga laboral cumplida, por lo que, la sobrecarga

laboral fue uno de los principales problemas que afecto el bienestar de los trabajadores.

Con estos antecedentes, las consecuencias de la aplicacion de la Ley han sido
devastadoras para los entrevistados, puesto que ademas de lo anteriormente mencionado,

desencadenaron problemas econdémicos y psicologicos, resultado de una carga laboral
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incrementada y por ende un desgaste fisico y emocional producto de las situaciones

presentadas. Para enfrentar esta crisis recurrieron al endeudamiento en los bancos,

compromisos que hasta la presente fecha no han sido cancelados, situacion que agrava

las condiciones de vida de los trabajadores.

El personal de salud entrevistado se encuentra laborando en la modalidad de

Contratacion por Servicios Profesionales, lo cual no garantiza la estabilidad laboral, Las

ofertas laborales del sector privado son precarias y afectan los derechos laborales, toda

vez que, existe personal calificado en las empresas pero el salario no corresponde ni al

nivel de preparacion profesional ni a la responsabilidad de las funciones que realizan, por

cuanto la remuneracidn que perciben es minima y en un ambiente laboral que no permite

crecer profesionalmente, sin mencionar que la estabilidad laboral es casi una utopia.

Dinamicas laborales

Tabla 5.

Pregunta: ¢Cudles son los principales desafios que conlleva conseguir un nuevo empleo

en el caso de que su contrato finalizara?

Trabajador

entrevistado 1

Debia aceptar condiciones de horarios impuestos por el lugar de
trabajo solicitado, ademas de acordar un sueldo que convenga a
satisfacer las necesidades basicas de mi familia, otro punto importante
atomar en cuenta es la gran competencia y necesidad del sector laboral
ya que son muchas las personas que estan en busca de cualquier
oportunidad laboral.

Sobre todo, en tiempo de pandemia se dispard la demanda de puestos
de trabajo de enfermeria por lo que tuvimos que darnos modos para
acceder a una plaza de empleo, muchas veces aceptando condiciones

gue no eran las mejores para nuestro bienestar.

Trabajador
entrevistado 2

Como le decia antes para mi profesion de odontologo se complico
bastante encontrar trabajito a eso simele que en la mayoria de clinicas
le exigen alta experiencia laboral, pero como la voy a adquirir si no me
dan la oportunidad de trabajar. Y un negocio propio esta fuera de mi

presupuesto.
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Trabajador En mi caso no cuento con un contrato como le comentaba
entrevistado 3 | anteriormente, pero creo que si la clinica prescinde de mis servicios
profesionales el desafio mas importante seria la alta competitividad,
por el alto nimero de personal calificado que se encuentra sin empleo,
pues en la actualidad y hace unos cuantos afios gran parte del personal
de salud contratado es de nacionalidad venezolana, lo que agudiza el
nivel de desempleo. Pues ellos ofrecen sus servicios médicos a costos
menores, lo que para mi es un parametro muy relevante que hace muy
dificil posicionarse nuevamente en un empleo que me garantice una

vida digna y estabilidad laboral.

Trabajador La competencia con personal médico de nacionalidad venezolana que
entrevistado 4 | acepta trabajos mal remunerados y con sobre carga laboral que afecta

a la competencia laboral.

Andlisis

La pandemia a nivel mundial genero situaciones muy criticas por la dificil situacion
econdmica que enfrentan todos los paises incluido el Ecuador, lo que se refleja en la falta
de empleo para la poblacion econémicamente activa y de manera especial la juventud, es
un problema muy serio que afecta las condiciones de vida en todos los niveles, educacion,
salud, vivienda, alimentacion, entre otros, si a ello se suma la falta de politicas por parte
del gobierno para generar fuentes de empleo, reactivar los sectores estratégicos de la
economia, la modernizacion del campo, etc., se evidencia un panorama muy dificil y
complicado, para lo cual es necesario establecer lineamientos para la reactivacion de los
sectores productivos que permitan crear fuentes de empleo digno y de manera especial en

el sector salud que es prioritario para la gran mayoria de la poblacién.

Por lo expuesto, se colige que la LOAH (2020) afect6 significativamente los
derechos laborales del personal médico de la empresa privada, asi como el bienestar de
los trabajadores. En las entrevistas se ha logrado establecer las dos caras de la moneda.
Sin duda existe una brecha que separa a los empresarios de los trabajadores, donde los
empleados son vistos unicamente como herramientas para ejecutar una produccion y no

como seres humanos.
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La inconformidad de los trabajadores frente a la LOAH se sustenta principalmente
en la inestabilidad laboral que existe en el sector privado, especialmente lo que se refiere
a la disminucion de la jornada de trabajo, vacaciones forzadas y la reduccion de los
salarios; en consecuencia, se evidencia la violacion de los derechos del trabajo, derechos
humanos y constitucionales, que conlleva a la afectacion de una vida digna para aquellos

que trabajan arduamente dia a dia para conseguir el sustento para sus familias.
Seguridad social

Respecto del seguro social los trabajadores entrevistados que contaban con un
contrato previo, mismo que fue modificado, contaban con seguro social; sin embargo, el
personal médico que trabajaban bajo la modalidad de prestacién de servicios
profesionales, se vio en la obligacion de afiliarse voluntariamente, pues el riesgo al
contagio era alto. Esto pone en evidencia que los servicios sociales como el seguro de
salud en el personal médico que estaba expuesto al contagio se limitaba a la ausencia de

un contrato formal (Anexo N° 2).
DISCUSION

En el transcurso de la investigacion se logré observar al trabajo como la primera
fuente de realizacion del hombre, que al constituirse como un derecho humano no solo es
considerado como una fuente de ingresos, sino que, ademas, permite la satisfaccion de
las necesidades basicas y fundamentales para un adecuado nivel de bienestar y calidad de
vida. En ese contexto, el trabajo significa la base para la supervivencia y el desarrollo
humano, siendo este el Unico medio en el que el hombre puede realizarse en todas sus
formas. Por lo tanto, las politicas pubicas no deben afectar los derechos adquiridos, méas
bien tendrian que garantizar el derecho al trabajo desde el punto de vista social y humano,
en este sentido, los trabajadores deberian mantener condiciones laborales estables y una
remuneracion justa, conforme se contempla en la legislacion de cada uno de los paises,
en el caso del Ecuador es un estado regido actualmente por leyes garantistas, que buscan
la vida plena y digna del ciudadano, a través del buen vivir, consagrando los derechos
fundamentales al trabajo establecidos en la Constitucion del 2008, en la cual constan las
normas que regulan las distintas actividades laborales limitando el atropello de los

derechos humanos y laborales.
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Segun lo postulado por (Villasmil, 2015), la legislacion laboral surge por la
necesidad de regular la contratacion entre personas con desigual poder y resistencia
econOmica, esto con el objeto de evitar la explotacion. Se podria decir entonces, que con
la LOAH se vulneran los derechos laborales, adquiridos a través del tiempo en las
diferentes luchas de la clase obrera oprimida, enfrentamientos nacionales e
internacionales que histdricamente fueron fuertemente reprimidos. En consecuencia,
existiria un retroceso en la regularizacion de los mercados laborales, que puede
desembocar en actos de abusos a la clase trabajadora. Es importante mencionar que las
dindmicas laborales son cambiantes; sin embargo, las reformas deben ajustarse en
beneficio del trabajador, a través de la negociacion colectiva y una valoracién global de
qué es lo més conveniente para la clase obrera (Ciudad Reynaud, 2020).

Por lo expuesto, la representacion del estado frente a las diferentes formas de
contratacion se hace efectivas mediante decisiones, acciones, leyes y normas que regulan
el control de las medidas en las que se desenvuelven los trabajadores, por lo tanto, su
impacto se verd netamente reflejado en el beneficio de sus derechos o en la vulneracion
de los mismos. En este ambito, surge la base del problema y la controversia generada a
partir de la aplicacién de la LOAH en el 2020, como herramienta para sobrellevar la

situacion sanitaria que atravesaba el pais.

De acuerdo con el analisis de los resultados obtenidos en la investigacién se puede
percibir que los efectos de la implementacion de la LOAH (2020) se ajusta a la primera
y segunda tendencia definida para América Latina descritas por (Weller, 2018, pag. 3)
relacionadas a la inclusion de otro tipo de contratos en los que se reduce la remuneracion
y el horario laboral, facilitando asi modalidades de contratacion atipicas y el despido de
personal justificado por “causa justa”, fortuita o de fuerza mayor. Es asi que el proceso
de flexibilizacién de las relaciones laborales, ha restringido la aplicacion de derechos y
garantias caracteristicos del Estado de bienestar, siguiendo la tonica marcada por los
organismos financieros internacionales (Guerron, 2003), en el caso ecuatoriano giro en

torno al acuerdo con el Fondo Monetario Internacional - FMI.

El concepto de estabilidad laboral citado de (Arias, 2019), en cuanto al derecho que
tienen los trabajadores para conservar su puesto de trabajo, que garantice el trabajo y una
remuneracion justa, ya que es imperativo que la cantidad que se pacte entre las partes

realmente represente el esfuerzo que se realiza, se contrapone con la realidad expuesta en
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las entrevistas aplicadas a los trabajadores que laboran en area de salud del sector privado,
pues en muchos casos los sueldos no eran equitativos con la carga laboral que
desempefiaban, més aun, en algunos casos no contaban con Contratos de Servicios
Ocasionales, porque éstos fueron reemplazados por la modalidad de Contratos Civiles de
Prestacion de Servicios Técnicos Especializados (por medio de facturas), sin tener acceso
a los beneficios que brinda la seguridad social y sin estabilidad laboral, lo que genera una
alta incertidumbre en cuanto a la continuidad del desempefio de sus labores.

El trabajo, (Bonett & Quiroz, 2009) como toda actividad manual o intelectual se
realiza a cambio de una compensacion econdmica y esta en el centro de las aspiraciones
de todas las personas, pues el trabajo constituye el medio a través del cual se puede
obtener el sustento diario, mejorar la calidad de vida y la realizacion interpersonal, por lo

que se considera esencial para el bienestar de la gente.

Ecuador se caracterizaba por tener mercados y estados débiles, el primero con
minimas capacidades para absorber y remunerar adecuadamente a la fuerza de trabajo y
el segundo con politicas muy débiles en términos de gasto, cobertura y resultados. Un
estudio comparativo de (Minteguiaga & Ubasart-Gonzalez, 2015) entre los paises de
Venezuela, Bolivia y Ecuador durante los gobiernos progresistas, identifica con claridad
que en el Ecuador de 2007 al 2012 (seis afios del gobierno de la revolucion ciudadana),
existieron significativos avances en legislacion laboral con la Constitucion del 2008, que
permitié la eliminacion de la tercerizacién, la penalizacion al empresario por la no
afiliacion a la seguridad social, afiliacion obligatoria para el trabajo domeéstico y mejoras
laborales en el sector publico. También se promovié politicas como trabajo pleno y la
afiliacion a la seguridad social; sin embargo, las autoras reconocian que la estructura del

mercado laboral todavia presentaba altos indices de informalidad.

El estudio registraba un aumento y crecimiento de las politicas de inclusion social
asistencialistas, con lo que se detectaba el primer peldafio de desmercantilizacion del
bienestar por la extension de gasto publico y coberturas en relacion a estos servicios, pero
el segundo peldafio la calidad y la universalidad aun eran débiles (Minteguiaga &
Ubasart-Gonzalez, 2015, pag. 317). La misma autora evidencia que del afio 2007 al 2010
el porcentaje de ocupados plenos que estaban afiliados al Instituto de Seguridad Social,
crecio 15,9 puntos porcentuales, es decir del 39,2 en 2007 al 55,1% al 2010. (INEC-
ENEMDUR/ SENPLADES, 2011).
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En todo caso y utilizando el esquema de (Martinez Franzoni, 2007), y (Minteguiaga
& Ubasart-Gonzalez, 2015) concluyen que Ecuador era el pais que mas caminaba hacia
un esquema estatal-productivista. En un tipo de regimen estatal-productivista el Estado
interviene en aquellas areas en las que el mercado no resuelve o para aquella parte de la
poblacion para la cual el intercambio mercantil no es suficiente. El caracter productivista
alude a la busqueda del Estado por ser funcional a las demandas del mercado y en todo

caso por compensar sus deficiencias (Martinez J. , 2007).

En este sentido, es posible observar que constitucionalmente y de acuerdo al
principio de aplicacién de los derechos, la responsabilidad estatal no es Gnicamente emitir
una ley, sino que va mucho mas alla, pues tiene la responsabilidad de proteger los
derechos laborales establecidos en su maxima ley, por lo que la poca proteccion pone en
duda sobre la consideracidon principal por la que fue generada y cuestiona la posibilidad

de un retroceso en los avances de los derechos laborales logrados hasta la presente fecha.

Con los datos presentados en el andlisis de resultados se refleja un evidente giro
neoliberal del gobierno ecuatoriano en el que las politicas de gobierno favorecian
mayoritariamente a los sectores de poder, esto sumado a una crisis sanitaria y econémica
producida por el COVID-19 y una nitida ausencia estatal en los ambitos de la salud,
ademas de una clara desregulacion a los mercados laborales, una mal llamada ley de
Apoyo humanitaria que no ha protegido el empleo ni los derechos de los trabajadores
conquistados en afios anteriores. La tactica aplicada en el afan de contrarrestar una
situacion critica culmind en el ajuste estructural neoliberal profundizado mediante la
aplicacion de la LOAH, la reforma es considerada un mecanismo agresivo que provoca a
un estallido social por el evidente favoritismo hacia el sector empresarial e introduciendo

un conjunto de reformas poco populares.

La recesion econémica producida por la pandemia del COVID 19 en medio de la
aplicacion y aceleracion de medidas neoliberales en el Ecuador contemporaneo, ha
significado una considerable reduccion de los ingresos en la ciudadania de todos los
quintiles, pero un impacto superior en los quintiles de poblacion mas pobres,
acompariados de una disminucion en general de sus tasas de participacion en el mercado
laboral, aumentando las filas del desempleo o insertdndose en condiciones de precariedad,
una disminucidn en el acceso a alimentos, el deterioro en los canales de abastecimiento

(Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural RIMISP, 2021) triples jornadas de
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trabajo no remunerado, producto de un Estado con politicas sociales asistenciales en crisis
y con sistemas de salud publicos muy frégiles, esto nos muestra indicios al menos desde
la perspectiva de los trabajadores de la salud de las fallas del Estado en cuanto al rol como

mediador en los mercados laborales.

El caso es complejo pues, a pesar de que son evidentes las regresiones de derechos
laborales, les corresponde a las y los jueces constitucionales hacer un ejercicio de
proporcionalidad entre sus disposiciones y el fin que pretenden alcanzar: la sostenibilidad
del empleo (Carrion, 2021). Esto, para analizar la idoneidad y la necesidad de las medidas
contenidas en la Ley y justificar si esta fue la medida menos lesiva para las y los
trabajadores y sus familias; sin embargo, es necesario un poco de espacio en el tiempo y
una critica razonable de quienes gobiernan para dar paso a un analisis mas acertado,

tomando en cuenta las verdaderas consecuencias obtenidas de los hechos.

En ausencia de sistemas de proteccion estatales, los trabajadores han optado como
valvula de escape por el endeudamiento para afrontar los riesgos sociales que implica la
reduccion de sus ingresos, como consecuencia de la modificacion de sus contratos de
trabajo. Esta realidad en cuanto a las vivencias de los trabajadores de la salud en el sector
privado busca problematizar que el tipo de régimen de bienestar construido en el ciclo
progresista con el retorno neoliberal y la pandemia producida por el COVID 19 se ha
diluido en Ecuador y trata de abrir el tan importante debate que implica la participacion
mas activa del Estado, para promover politicas encaminadas al bienestar de la poblacion
en general y especificamente en los sectores mas afectados de la sociedad, que, como se

demuestra resulto el sector salud.
CONCLUSIONES

En la presente investigacion se plantedé como objetivo general analizar los efectos
que tuvo la vigencia la Ley Organica de Apoyo Humanitario, implementada dentro de las
politicas de gobierno del ex presidente Moreno, en una empresa privada dedicada a la
salud de la ciudad de Quito, en el contexto de la pandemia; por lo que, una vez realizado

el andlisis respectivo de los resultados obtenidos se puede concluir lo siguiente:

Es fundamental comprender el contexto bajo el cual se cred y aprobé la LOAH
(2020), para poder contar con un panorama amplio de analisis que permita visualizar bajo

qué condiciones politicas, economicas y juridicas se elaboro la misma. Es asi que, en el
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desarrollo de la investigacion se identifico que previo a la crisis generada por la pandemia
por COVID-19, Ecuador ya venia enfrentando una crisis econdmica, social y politica
originada principalmente por la baja en los precios del petrdleo, los cuales financian en

un alto porcentaje el Presupuesto General del Estado.

Los mdltiples escenarios que se generaron como consecuencia de las politicas
publicas implementadas por un gobierno que no contaban con el respaldo social, los
conflictos internos y la ruptura con el partido de izquierda alianza pais, dejé al ex
presidente Moreno sin un plan de gobierno y por lo tanto, sin estrategias claras para la
conduccion del pais, lo que si fue evidente es la implementacion de medidas econoémicas
en el marco del acuerdo con el FMI, lo cual fue totalmente diferente a lo expresado en el
plan de gobierno con el que gano la presidencia, este hecho aumentd el descontento de la

ciudadania provocando huelgas y paralizaciones a nivel nacional.

En materia economica, la deuda externa, la disminucién de los ingresos y la
inestabilidad politica, generaron varios problemas en el sector productivo, entre los cuales
se puede identificar los siguientes: la crisis ocasionada por el terremoto del 2016,
catastrofe que afectd significativamente a muchos sectores de la poblacion, los cuales
hasta la presente fecha no ha sido posible que se recuperen en su totalidad, la caida del
precio del petroleo que provoco el decrecimiento financiero del pais, los diferentes casos
de corrupcion y el colapso del sistema financiero durante la pandemia, como
consecuencia se produjo disminucion del consumo y reduccién del ahorro, desempleo y
agudizacién de la pobreza por mencionar algunos. El sector salud no fue la excepcion, la
disminucion del presupuesto asignado y los diferentes recortes realizados provoco una
crisis sanitaria y humana por las malas condiciones de funcionamiento en cuanto se refiere

a equipamiento e infraestructura y recurso humano.

Con la crisis sanitaria por COVID-19 se puso en marcha la aplicacion de la LOAH
(2020), dicha norma de caracter economico urgente, evidencié un proceso de
profundizacion de flexibilizacion laboral, ademas, segun el analisis de (Gonzéles &
Trelles, 2021) esta norma es inconstitucional por el retroceso en derechos laborales que
garantizan equidad social y vida digna para los trabajadores y que son irrenunciables, esto
considerando que la Constitucion (2008) que como norma suprema busca brindar una

tutela efectiva de los derechos adquiridos, en este caso por los trabajadores en
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concordancia con los tratados y acuerdos internacionales que regulan los derechos

humanos.

Por lo expuesto, la situacion politica, econémica y juridica del pais, previo y durante
la pandemia era inestable, escenario en el cual entra en vigencia la LOAH, que daba paso
a la vulneracion de los derechos laborales, asi como, la entrega de los recursos necesarios
e indispensables para que los duefios de las empresas prioricen sus necesidades, afectando
el bienestar de los empleados.

En relacién al segundo objetivo especifico con el que se planted establecer la
manera en la que la LOAH (2020) se percibe que afectd al mercado de trabajo, conforme
al andlisis de los resultados obtenidos producto de las entrevistas aplicadas a los
representantes por un lado de gremios y otro de la empresa privada, se puede concluir que
la aplicacion de esta Ley tuvo impacto positivos y negativos en varias areas. Sin embargo,
este resultado no se puede generalizar a lo que pudo haber ocurrido en universo de
empresas de distintos sectores, pues el objetivo busca Unicamente analizar las

percepciones desde los dos puntos de vista de los dos representantes.

Dentro de los positivos se puede indicar que el articulo 25 de la LOAH (2020)
permitié la concesién de nombramientos para el personal que labor6 al frente de la
pandemia, asi como acuerdos de mutuo consenso y que se ajustan a las condiciones y

requisitos que establece la Ley para evitar el despido de trabajadores de la salud.

En los impactos negativos se puede citar la malversacién de fondos y el mal uso e
interpretacion de esta norma legal, orientdndola a defender intereses personales que
afectan el bienestar de los trabajadores, atentando contra sus derechos humanos y
constitucionales, en los que se destacan, la reduccion de la jornada laboral y en
consecuencia la disminucion de la remuneracién, la carga laboral no proporcional al
horario y salario. Por lo que, esta norma ha sido objeto de multiples debates y problemas

en el sector privado.

Se identificd que los principales aspectos afectados por la LOAH (2020) en el
mercado laboral de la salud son: aumento de la carga laboral no acorde con el salario que
se percibe, que puede traducirse en flexibilizacion laboral, reduccién de sueldos que no
cubren las necesidades basicas, la no entrega de los implementos de bioseguridad para el

personal médico, inestabilidad laboral por la incertidumbre que se genera en los
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trabajadores cuando trabajan baja la modalidad de Contrato por Servicios Profesionales,
es decir con facturacion, lo cual implica que el trabajador no tenga acceso a la seguridad
social.

La situacion del personal de salud que trabaja en el sector privado esta en desventaja
frente a sus similares que laboran en el sector publico, para quienes la aplicacion de la
Ley de Apoyo Humanitario (2020) fue beneficiosa tanto en la parte relacionada con la
estabilidad laboral a través de nombramientos, cuanto por los otros beneficios que implica

el contar con un nombramiento definitivo.

Respecto del tercer objetivo que se planted, identificar como afectd a los
trabajadores de una empresa privada en la ciudad de Quito la implementacion de la LOAH
(2020) y como estos gestionaron los escenarios resultantes, del anélisis a las entrevistas
se puede dilucidar la percepcion y vivencias de los trabajadores de la salud, estos
resultados completaron el estudio realizado, ya que brindaron una perspectiva mas real
sobre quienes estuvieron en primera linea en la crisis sanitaria y ademas tuvieron que
asumir las politicas del gobierno. De igual forma, las percepciones Unicamente nos
brindan las vivencias de los entrevistados para la elaboracion del anélisis, mas no se puede

generalizar, pues son experiencias particulares.

En este contexto, los trabajadores de la salud entrevistados consideran que no se
encontraban en igualdad de condiciones frente al empleador el momento de suscribir los
contratos amparados en la LOAH (2020), pues las opciones que tenian para alcanzar los
acuerdos eran minimas, ademas, las condiciones laborales resultaban bastante arduas
como resultado de la sobrecarga laboral, lo que forz6 a los trabajadores a aceptar la

reduccion del horario y del salario o renunciar para continuar con sus especializaciones.

En relacion a los efectos que tuvo en los trabajadores entrevistados la
implementacién de la LOAH (2020) se destacan los siguientes: no se entregaron las
medidas de bioseguridad necesarias, los terminos de contrato fueron diferentes a los
establecidos en un inicio, las jornadas de trabajo se redujeron pero la carga laboral era la
misma o mayor, las plazas de empleo son mayormente utilizadas por personal médico de
nacionalidad extranjera, por lo que la competencia no permite conseguir un trabajo con
condiciones mas dignas, lo que los obligo a aceptar las condiciones impuestas por la

empresa privada. Todos los empleados se vieron afectados econémicamente, pues hasta
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la fecha contintan pagando deudas, ademas de afectar su salud mental por el estrés
provocado por la inestabilidad e incertidumbre de la situacion laboral, frente a todos estos

escenarios los empleados no tuvieron otra opcion que aceptar por no perder su empleo.

Es necesario sefialar, que en las entrevistas realizadas a los participantes
manifestaron que los procesos relacionados con la modificacion de los contratos, éstos
siempre se manejaron con absoluta transparencia; sin embargo, consideran que esta
norma beneficia mayoritariamente a los empleadores, pues son quienes al final tienen el
poder econdémico que segun el neoliberalismo es el que determina las reglas del juego, lo
que se alinea perfectamente con la ideologia del ex presidente Lenin Moreno en cuanto a
reducir el rol del Estado en la regulacion del mercado laboral en cuanto a su rol de
mediador.

RECOMENDACIONES

Sobre la base de las conclusiones anteriormente citadas, producto de la

investigacion realizada, se recomienda lo siguiente:

El Estado, a través de las politicas publicas que implementa para los diferentes
sectores de la economia, muchos de los cuales tienen un caracter prioritario, debe velar
por fortalecer y mejorar los derechos laborales de los trabajadores en general, conforme
lo establece la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008). Ademas, al ser el ente
que regula todo lo concerniente en materia laboral, es fundamental que se analice la ley
para evitar la afectacion y vulneracion de los derechos humanos y laborales de los

ecuatorianos.

Previo a proponer y aprobar normas relacionadas al &mbito laboral, que trasciende
al ambito social, tanto el Estado cuanto la Asamblea Nacional deben considerar y verificar
los resultados que tuvo la implementacion y vigencia de la LOAH (2020) en las dinamicas
laborales, con el objeto de implementar medidas correctivas que conlleven a la igualdad
de derechos de los trabajadores en el sector salud, para que exista una homologacion
salarial en el ambito publico y publico, toda vez que no puede existir diferencias al tratarse

de un mismo tipo de servicio.

Histéricamente las desigualdades sociales han sido motivo de lucha constante por

parte de los trabajadores en diferentes escenarios y circunstancias, con la finalidad de
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conseguir la igualdad de derechos en una sociedad mas justa, que pueda brindarles

mejores condiciones de vida, lo cual conlleva a prevenir futuros conflictos sociales.

Dentro de los diferentes sectores de la economia, la Salud y Educacion son un eje
fundamental en el desarrollo del pais; por lo tanto, es importante que se dé la relevancia
adecuada al recurso humano, la historia ha demostrado que la lucha incansable que han
tenido los diferentes grupos sociales ha sido por reivindicar sus derechos frente al poder
empresarial, lo cual se refleja en las normas y derechos internacionales y nacionales que

permiten tener acceso a una vida mas digna.

Una forma de mantener actualizada la informacion sobre esta tematica es el
seguimiento y las mesas de didlogo, que permitiran la evaluacion oportuna y veraz de lo
acontece en el sector salud privado y publico a nivel nacional y de esta manera contar con
informacidn para la toma de decisiones oportunas que coadyuven de mejor manera al

desarrollo del pais.

Finalmente, se recomienda realizar mas estudios en otras empresas privadas
dedicadas al sector salud para conocer la situacion y los efectos de la LOAH (2020) y de

esta manera lograr mejores resultados jurisdiccionales en el futuro.

De ser el caso, en el que producto de ese analisis alcance una normativa que no
vulnere los derechos previamente adquiridos por los trabajadores, se recomienda al
Estado implementar las politicas puablicas necesarias que salvaguarden el estricto
cumplimiento de las normas, pues en ocasiones la mala interpretacion de la normativa
legal vigente puede ocasionar resultados negativos, aun cuando el objetivo de la horma

sea otro.
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Acrénimos

DUDH: Declaracion Universal de Derechos Humanos
FMI: Fondo Monetario Internacional

IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
IWPA: Asociacion Internacional de Trabajadores

LOAH: Ley Organica de Apoyo Humanitario para combatir la crisis sanitaria derivada
del COVID-19
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ANEXOS
Anexo N° 1
Entrevistas
Tipo de Cadigo Ocupacion Lugar Fecha
entrevistado
Miembro Entrevista 01 Directivo de la Quito 28/11/2022
Directivo empresa privada.
Miembro Entrevista 02 Representante Quito 09/12/2022
Directivo gremial del
Colegio de
Médicos de
Pichincha

ENTREVISTA 01

Representante directivo de la empresa privada dedicada a la salud

Por cuestiones de confidencialidad no se expondré el nombre del entrevistado
Fecha: 28 de noviembre de 2022

1. ¢Cual es su opinion respecto a la implementacion de la Ley Organica de
Apoyo Humanitaria—LOAH que entro6 en vigencia en el periodo de pandemia
por COVID-19?

La ley humanitaria implementada brinda varios beneficios a los trabajadores del sector
salud; sin embargo, tiene varios vacios legales e inconsistencias que podria ser tomado
por gente mal intencionada para perjudicar a los mismos y que queda a la libre
interpretacion. Por otro lado, para el caso de las empresas que no desean cerrar sus puertas
es una salida bastante viable poder alcanzar acuerdos con sus trabajadores para asi no
tener que despedirlos y de esta forma crear fuentes de empleo. Podriamos decir que es
preferible trabajar con un horario reducido a no tener ningin ingreso econdémico

respaldado por un trabajo.
2. En su criterio, a partir de los cambios generados por la Ley, ¢Cuales

considera que han tenido mayor impacto dentro del mercado laboral

dedicado a la salud? y ¢Por qué?
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Bueno creeria que lo relacionado a la remuneracion a todo el personal médico que presta
sus servicios a pacientes durante y después de la pandemia por el COVID, que antes no
era remunerado porque no contaban con trabajos, como los médicos posgradistas,
odontologos, enfermeras entre otros. Ademas, como esta ley exige que se respete el
codigo del trabajado creo que el impacto es positivo para el mercado laboral en general,
y también en el sector de la salud, que antes tenia limitaciones que impedian la libre
contratacion, dando como resultado que dichos profesionales se queden sin empleo y no

puedan continuar con su formacién mientras su trabajo es reconocido.

3. Desde su perspectiva, ¢Cuales serian las ventajas y desventajas de la

implementacion de LOAH en empresas dedicadas a la salud?

Las ventajas serian la estabilidad laboral para el personal de salud, atencién adecuada a
pacientes gracias a mayor numero de médicos, enfermeras etc, mayor satisfaccion en el
lugar de trabajo para el personal y sobre todo mejor calidad de la atencion al paciente,
pues con la pandemia del COVID la demanda de personal médico era altisima, por lo que
atender a la gran cantidad de pacientes que asistian a la clinica sobre pasaba la capacidad
de atencidn que teniamos con el personal de planta, siendo muy necesario la contratacién
de nuevo personal. Otra ventaja podria ser la implementacion de medidas solidarias para
el bienestar social y la reactivacion econdémica. Y las desventajas podria ser que si es
interpretada esta norma desde la ambicion y deseo de perjudicar a los trabajadores se
podria caer en el incumplimiento de los derechos del trabajador, lo que desde mi punto
de vista es perjudicial, pero hay que tener en cuenta que el Ministerio de Trabajo regula
todas las contrataciones de este tipo, por lo que vela porque esto no suceda y que la ley

se implemente de la mejor manera y asi pueda brindar todas las ventajas que mencioné.

4. Cree usted que, desde la aplicacién de la Ley, ¢Se vio afectada la relacién

laboral con los empleados? y ¢ Cdmo se gestionaron dichos problemas?

Se afecta cuando no se aplica adecuadamente, por ejemplo, cuando no se informa de
manera transparente la realidad en las que se encuentra la empresa y se ofrecen
condiciones laborales con las que luego no se cumple, de lo contrario no deberia afectarse

la relacion con los trabajadores, que es lo que sucedio en esta clinica.
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5. De acuerdo a su conocimiento ¢ Aproximadamente que porcentaje de los
contratos fueron modificados bajo la LOAH respecto al horario laboral y

remuneracion?
No puedo darle esa informacion porque no cuento con ella.

6. De acuerdo a su conocimiento, podria indicarme ¢Qué tipo de nuevos
contratos se suscribieron bajo el amparo de la LOAH? (respecto al horario

laboral, remuneracion y tiempo)

Los contratos que fueron modificados estaban relacionados con el personal que no era tan
necesario para la atencion prioritaria de casos de COVID-19 que desbordaba la capacidad
de atencion en otras areas de la clinica. Lo que nos obligaba a realizar contratacion de
otro tipo de personal médico que cubriera este déficit producto de la pandemia.

De existir casos, ¢,Se les comunico a los empleados de las modificaciones a efectuarse

en sus contratos y la base legal respectiva?
Si, se informé oportunamente para no tener problemas futuros.

7. De acuerdo a su conocimiento, podria indicarme ¢Bajo qué contexto cree
usted que se puede generar contratos emergentes para el personal de salud?

(respecto al horario laboral, remuneracion y tiempo)

En la mayoria de hospitales, clinicas y centros de salud privados el personal de salud es
menor al que se requiere para garantizar el derecho a salud, por lo tanto, en este caso de
falta de personal se deberia generar contratos emergentes y asi cubrir la alta demanda de
atencion sobre todo en circunstancias como las que se atraveso después de la aparicion
del COVID-19.

8. ¢Conoce usted casos de trabajadores de la salud que hayan sido
desvinculados bajo lo establecido en la LOAH referente al caso fortuito o

fuerza mayor? Bajo que contexto se realizo la finalizacion de dicho contrato

Si, se de algunos casos en los que el personal de salud ha sido desvinculado bajo el
argumento de término de contrato esto por la falta de presupuesto en las clinicas,
principalmente en las mas pequefias. En el caso nuestro, un mes no se trabajé por la

disposicion del gobierno central de que se cese las funciones y se paralice totalmente
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todos los servicios, posterior a esto, un mes después se reapertura la clinica con atencién
a casos de COVID-19. Sin embargo, la clinica contaba con los fondos para subsistir en
ese periodo de tiempo en el que no tuvimos ningdn ingreso, esto gracias a la antigiiedad
y fortaleza financiera de la clinica, pero no era el caso de todas las clinicas, por lo que sé

algunas cerraron sus puertas y se despidié al personal.
ENTREVISTA 02

Representante de asociacion de médicos

Fecha: 9 de diciembre de 2022

1. ¢Cual es su opinion respecto a la Ley Orgéanica de Apoyo Humanitaria —
LOAH, en materia laboral, misma que entr6 en vigencia en el periodo de
pandemia por COVID-19?

Absolutamente pertinente como un justo reconocimiento para los profesionales y

trabajadores de la salud que estuvieron delante en la parte mas critica de la pandemia.

2. Entiendo que esto va en relacién con lo que se decia de conceder los
nombramientos al personal médico que se encontraba con contrato ocasional
0 nombramiento provisional en centros de atencién sanitaria de la Red
Integral Publica de Salud, pero ¢Cual es su opinion respecto de lo
relacionado en materia laboral dentro de las empresas privadas dedicadas a

la salud, como es el caso de las clinicas?

A ver lo que tengo claro es que a través del articulo 25 de la Ley de Apoyo Humanitario
se reconocia los contratos definitivos o nombramientos definitivos de todos los
profesionales de la salud que habia trabajado en cualquiera de los componentes de las
redes de prestaciones de servicios, y eso es justo, porque mire que hay 700 médicos
muertos, 200 profesionales de la salud también fallecidos, entonces evidentemente si
fuera el caso de otras organizaciones sobre todo de las fuerzas armadas, les ascienden, les

dan bonificaciones entonces a los médicos por qué no pues.

Ahora, yo puedo remitir criterios de lo que es salud, del impacto en otro tipo de sectores
laborales realmente no puedo opinar. Entonces en relacion a lo nuestro los profesionales

de la salud trabajaron virtualmente y presencialmente sin horario, fueron profesionales a
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los cuales se les exigid horarios extremadamente complejos, largos y a pesar del enorme
cansancio que eso significaba tenian toda la responsabilidad de seguir atendiendo. Y
evidentemente ante estas situaciones, aunque hayan sido contratos temporales, tenian que
acogerse y tenian que respetar una decision, que nace del apoyo popular al trabajo de los
médicos y profesionales de la salud, que nos catalogaron como los héroes de capa blanca,
entonces en relacion al sector de salubristas pues evidentemente que era absolutamente

justo el Articulo 25.

En relacion a los otros grupos, usted sabe que este es un pais en el que méas pueden los
sectores de poder, entonces al sentirse entre comillas perjudicados por la baja produccién
y por el aislamiento, donde sus siempre altos ingresos y sus porcentajes de ganancias que
no son nada depreciables evidentemente disminuyeron como sucedio6 en todo el mundo.
Pero como se sabe aqui no es la primera vez que se les beneficia a esos sectores y

evidentemente se perjudica al trabajador.

3. En su criterio, ¢Cuales fueron los principales efectos de la implementacion
de la LOAH en el mercado laboral relacionado a las empresas privadas

dedicadas a la salud y que por ende contrataban personal médico?

Bueno en el sector pablico evidentemente existe una ley que ampara al personal de salud
que se encuentra vinculado a la red de servicio de salud publica, y esta ley debe respetarse;
sin embargo, la carga laboral que tuvieron que soportar el personal de salud en otros
sectores fue muy alta, precisamente porgue la demanda de salubristas era mucho mayor,
y no existia la suficiente oferta frente a la demanda. Luego lo otro son distorsiones, como
le digo para supuestamente proteger al mercado, porque en el sector sanitario, pero
privado, las ganancias que obtuvieron fueron tremendas, pero a costa de la explotacion

del personal sanitario en la empresa privada.

4. ¢De acuerdo con su experiencia, considera usted que los empleadores o los
trabajadores se encuentran en igualdad de condiciones al memento de
suscribir contratos bajos los lineamientos que establece la LOAH?

considerando la crisis generada por la pandemia

No, los trabajadores estan en total desventaja. Y ahora con el tema de los extranjeros el

personal sanitario que viene de otros paises son empleados con salarios bastante bajos y

98



Elﬁ Facultad de @IAEN ‘ﬁ/

IBARRA - ECUADOR Posg rado

UNIVERSIDAD DE POSGRADO DEL ESTADO

eso aumenta las tasas de desempleo del personal sanitario nacional, eso es otra forma de

explotacion también al mercado laboral de los ecuatorianos en el &rea sanitaria.

5. Doctor tiene usted conocimiento de si existieron contratos o modificaciones a
los contratos preexistentes después de la vigencia de la LOAH en el contexto

de la pandemia, en las empresas privadas dedicadas a la salud

Por supuesto que se present6 aumento en los horarios y reduccion de los salarios, seguro

que si.

Tal vez conoce el porcentaje de contratos que se suscribieron con estas

caracteristicas
No, eso es complicado, pero si es un tema generalizado méas que una excepcion.

6. ¢Doctor conoce usted de casos que se hayan presentado de personal médico
que fue desvinculado de las empresas privadas bajo lo establecido en la
LOAH referente al caso fortuito o fuerza mayor? - ¢Cuantos

aproximadamente y bajo qué contexto?

En el &rea sanitaria pues si, hubo varios casos en las unidades de la red de prestadores de
servicios de salud que desvincularon a gente que habian contratado para desarrollar un
determinado trabajo, y que por efectos de la culminacién de los contratos les
desvincularon sin respetar lo que dictamind el Articulo 25 de la Ley de Apoyo

Humanitario.

7. Doctor de acuerdo a su conocimiento ¢Por qué razon considera que, el
personal médico siendo la primera linea de defensa frente a la pandemia
también se vio afectado por las reformas laborales de la LOAH, si bien la
demanda del personal médico era tan alta?

Pues creeria que, porque no se ha respetado los horarios de trabajo ni las cargas laborales,
que estan respaldados en el Codigo del Trabajo, e hicieron trabajar mas tiempo, y le
pagaban menos, lo que es un caso de abuso del trabajador y considerando que en nuestro
pais no siempre hay justicia, pueden hacer lo que les dé la gana.
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8. En ese sentido doctor, ¢Cual fue el rol que desempefio el estado y sus
instituciones en cuanto al cumplimiento de los requisitos que dictaminaba la

LOAH para que se apliquen contratos emergentes?

Eso ha quedado impune, y es complicado que se auditen y defiendan los casos en los que
no se cumplia con lo que decia la Ley de Apoyo Humanitario. Bueno desde el lado de los
gremios hemos estado y seguimos insistiendo en la necesidad de que se respete lo que
dice el Articulo 25y que se lo aplique en las personas que realmente estuvieron trabajando

que son los salubristas, médicos y en general los profesionales de la salud.

9. Doctor de acuerdo con su experiencia ¢Cdémo se efectud la relacién laboral
con nuevo personal de la salud en las empresas privadas que no firmaban

contratos con sus trabajadores?

Efectivamente conozco los casos en los que no firman contratos y Unicamente cobran sus
honorarios a través de facturas por prestacion de servicios profesionales, donde se les
Ilaman cuando hay pacientes y usted puede pasar afios en una clinica y es raro que en esas
condiciones a usted le reconozcan el seguro social, entonces todavia nos falta mucho que

hacer en el sentido de derechos para los profesionales de la salud en el sector privado.
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Anexo N° 2

Entrevistas

Tipo de Caddigo Ocupacion Lugar Fecha
entrevistado
Trabajador 1 Entrevista 03 Enfermera Quito 28/11/2022
Trabajador 2 Entrevista 04 Odontologo Quito 30/11/2022
Trabajador 3 Entrevista 05 Auxiliar de Quito 06/12/2022
Enfermeria
Trabajador 4 Entrevista 06 | Médico General Quito 28/11/2022

ENTREVISTA TRABAJADOR 1
Fecha: 28 de noviembre de 2022
1. Podria cometerme brevemente ¢ Cudl es su profesion y experiencia laboral?

Bueno yo soy enfermera, tengo 37 afios de edad y ya llevo trabajando mas o menos 11
afios en distintas Unidades de Salud, me caracterizo por tener experiencia en apoyo al
paciente, trabajo en trauma y emergencia y tengo conocimientos de terminologia y

procedimientos médicos.

2. ¢Qué conoce usted sobre la Ley Organica de Apoyo Humanitaria -LOAH
gue entr6 en vigencia en el periodo de pandemia por COVID-19? y ¢Cual es

su opinion al respecto?

Conozco lo relacionado a la Ley cuando me modificaron mi Contrato de Trabajo, y de lo
que entiendo es que se pueden dar acuerdos entre empleador y empleado, con la finalidad
de precautelar la estabilidad laboral y que las empresas no cierren sus puertas. Pero me
parece de fundamental importancia, el tomar en consideracion las directrices que tiene
esta Ley para conformar acuerdos laborales que se ajusten a los requisitos que ahi se
plantean, con la finalidad de desarrollar un ambiente laboral digno y productivo. Pues no

siempre es beneficioso para el trabajador.

3. Podria usted comentar, ¢(Qué tipo de contrato suscribié con la empresa
dedicada a la salud después de la implementacion de la LOAH en el contexto
de la pandemia? O si su contrato preexistente fue modificado.
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Yo me encontraba culminando mi periodo de prueba en la clinica, y debia firmar ya un
Contrato a tiempo completo, pero la persona encargada de la contratacion me informé
que mi Contrato de Trabajo se realizaria con una jornada laboral reducida y por ende mi
sueldo seria menor al que me habian indicado anteriormente, finalmente firmé un
Contrato en condiciones acordes al horario establecido con sueldo de acuerdo a las horas

laboradas, con los derechos de Ley.

En este sentido, considera usted ¢ Qué se encontraba en igualdad de condiciones con

el empleador para negociar los términos de la contratacion?

En parte, sobre todo porque la mayoria de mis colegas se encontraban sin trabajo o a su
vez estaban trabajando con Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales y yo no
queria quedarme sin trabajo, por lo que alcanzar este acuerdo con la empresa me parecio
una oportunidad, también estuvieron prestos a escuchar mis condiciones laborales para
acceder al contrato porque pude disponer otras actividades en el horario por ser mas

flexible.

4. Podria usted indicar, ;Como se afectd su economia y la de su hogar con la

terminacién o modificacion de su contrato laboral?

Tendria que ajustarme a los gastos mensuales y buscar otros turnos en el tiempo libre para
poder cumplir con las necesidades de mi familia, de esta manera me ocupé en los otros
turnos para generar ingresos extras a mi sueldo, de igual manera me ayudo de cierta forma

contar con la posibilidad de buscar otros ingresos.

Fue mucho mas el esfuerzo que realicé en recorridos a los diferentes lugares de trabajo y
es desgastante estarse movilizando después de cada jornada, econémicamente se vieron

afectados mis ingresos porque debia gastar mas de lo normal con un trabajo estable.

5. Podria usted describir, ¢Cuales son los principales desafios que conlleva

conseguir un nuevo empleo en el caso de que su contrato finalizara?

Debia aceptar condiciones de horarios impuestos por el lugar de trabajo solicitado,
ademas de acordar un sueldo que convenga a satisfacer las necesidades basicas de mi
familia, otro punto importante a tomar en cuenta es la gran competencia y necesidad del
sector laboral ya que son muchas las personas que estan en busca de cualquier
oportunidad laboral.
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Sobre todo, en tiempo de pandemia se dispard la demanda de puestos de trabajo de
enfermeria por lo que tuvimos que darnos modos para acceder a una plaza de empleo,

muchas veces aceptando condiciones que no eran las mejores para nuestro bienestar.

6. ¢Contaba usted con seguro social en la empresa en la que trabajaba? Y la
empresa le suministraba los insumos de bioseguridad necesarios para

proteger su salud.

Si, me suministraron el aporte social, de igual manera los insumos de bioseguridad
necesarios para proteger mi salud en el rol que desempefiaba ya que es de alto riesgo el
nivel de contagio, veo de vital importancia que los empleadores tomen en consideracion
esta proteccion al empleado, ya que no solamente somos herramientas de trabajo sino
también seres humanos que nos esperan en casa y también nuestras familias sufren con el
estilo de trabajo que llevo por los riesgos de contagio que corro. Algunas ocasiones los
insumos que me suministraban no me alcanzaban para el mes y debia comprarlos con mi

dinero.

7. ¢La incertidumbre generada a partir de la inestabilidad laboral, le ha

causado problemas emocionales, familiares o de otro tipo? ¢Por qué?

Mucho estrés y el no saber qué va a pasar, sobre todo con la economia porque tenemos
que guardar para cualquier cosa y no podemos estar tranquilos, mi familia al depender
exclusivamente de mi, se vio también afectada emocionalmente ya que en cualquier

momento se podia dar por finalizado el contrato si no cumplia las condiciones.

Personalmente es vivir el dia a dia sin ninguna garantia de estabilidad y que dispongan
de mi puesto, solamente me quedaba la fe y esperanza de hacer las cosas bien, con la
finalidad de mantener mi puesto de trabajo ya que es la parte fundamental para el

desarrollo de mi familia.
ENTREVISTA TRABAJADOR 2
Fecha: 30 de noviembre de 2022

1. Podria comentarme brevemente ¢ Cual es su profesion y experiencia laboral?
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Soy Odontdlogo, tengo 32 afios y mi experiencia laboral corresponde a los afios de rural

realizados en mis practicas pre profesionales.

2. ¢Queé conoce usted sobre la Ley Organica de Apoyo Humanitaria -LOAH
gue entro en vigencia en el periodo de pandemia por COVID-19? y ¢ Cual es

su opinidn al respecto?

Yo habia escuchado algo sobre esta Ley en las noticias, y creo que para los médicos que
tenian nombramientos provisionales era muy buena, porque les daban los nombramientos
definitivos, y eso me parece muy bueno para los médicos que sobre todo estaban en la
primera linea de defensa contra la pandemia. Pero para los otros trabajadores creo que no
es bueno porque si los horarios y sueldos disminuyen también baja la calidad de vida y

se aumenta la pobreza.

3. Podria usted comentar, ¢Qué tipo de contrato suscribié con la empresa
dedicada a la salud después de la implementacion de la LOAH en el contexto

de la pandemia? O si su contrato preexistente fue modificado.

Yo tenia un contrato de tiempo completo, pero con la aparicion de este virus que se
transmitia por la saliva, se redujo drasticamente la afluencia de pacientes que acudian a
consulta odontoldgica, ya solo iban los casos urgentes que requerian intervenciones
quirargicas o de mayor complejidad. Cuando acudi a mi lugar de trabajo después de la
reactivacion de la clinica, me informaron que mi contrato iba a ser modificado en relacion

al horario versus remuneracion y que si queria podia adelantar el uso de mis vacaciones.

En este sentido, considera usted ¢ Qué se encontraba en igualdad de condiciones con

el empleador para negociar los términos de la contratacion?

Pues creo que las condiciones no eran iguales, yo como médico nuevo en la clinica no
podia darme el lujo de negarme a la modalidad de contratacion que me planteaban. Lo

que si hice fue tratar de buscar empleo en otras unidades de salud.

4. Podria usted indicar, ;Como se afecto su economia y la de su hogar con la

terminacion o modificacion de su contrato laboral?

Me afectd bastante porque era mi Unica fuente de ingresos, y ponerme mi propio

consultorio que es mi deseo demanda muchisimo dinero. De lo que fui a buscar trabajo
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me fue mal y no pude encontrar ninguno para asi ayudarme a completar el dinero que
necesitaba para subsistir adecuadamente, tal vez por mi edad o mi baja experiencia
laboral. Y como yo no soy de Quito comencé a deberle el arriendo del lugar donde vivo,
por lo menos el sefior consiente de mi situacion me esper6 para los pagos. Dando gracias

a Dios no tengo hijos a mi cargo.

5. Podria usted describir, ¢Cuales son los principales desafios que conlleva

conseguir un nuevo empleo en el caso de que su contrato finalizara?

Como le decia antes para mi profesion de odontélogo se complicé bastante encontrar
trabajito a eso simele que en la mayoria de clinicas le exigen alta experiencia laboral,
pero como la voy a adquirir si no me dan la oportunidad de trabajar. Y un negocio propio
esta fuera de mi presupuesto.

6. ¢Contaba usted con seguro social en la empresa en la que trabajaba? Y la
empresa le suministraba los insumos de bioseguridad necesarios para

proteger su salud.

Si, tenia seguro y los insumos también nos daban, pero solo lo basico, y al estar tan

expuestos al virus, cada quien se compraba aparte lo que queria.

7. ¢La incertidumbre generada a partir de la inestabilidad laboral, le ha

causado problemas emocionales, familiares o de otro tipo? ¢Por qué?

Creo que el mayor problema que me caus6 fue econémico porque me tuve que endeudar
muchisimo. Y también la preocupacion constante de a que rato me quedo sin trabajo, si
me afectd, porgque yo tenia bastantes planes después de graduarme y gastar tanto en mi
educacion y vivir en Quito, para mi era una puerta grande que se abria, pero mas bien ha

sido muy duro.
ENTREVISTA TRABAJADOR 3
Fecha: 6 de diciembre de 2022
1. Podria cometerme brevemente ¢ Cudl es su profesion y experiencia laboral?

Soy auxiliar de Enfermeria tengo 35 afios de edad y mi experiencia en el sector de salud

es en atencion asistencial en centros de salud publicos y privados.
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2. ¢Qué conoce usted sobre la Ley Orgéanica de Apoyo Humanitaria -LOAH
que entro en vigencia en el periodo de pandemia por COVID-19? y ¢ Cual es

su opinion al respecto?

En mi opinidn es una Ley controversial pues da paso a los contratos con jornada reducida
y por lo tanto sueldo menor, para asi reactivar la contratacion y también brindd apoyo en
varios &mbitos como los de inquilinato que me parecieron positivos. Pero en el campo de
la salud hay un gran problema y es la contratacion de servicios profesionales con facturas,
lo que nos limita a trabajar sin estabilidad laboral ni un seguro social, después de haber
realizado una labor tan importante a riesgo de nuestra propia salud y la de nuestros

familiares.

3. Podria usted comentar, ¢Qué tipo de contrato suscribié con la empresa
dedicada a la salud después de la implementacion de la LOAH en el contexto

de la pandemia? O si su contrato preexistente fue modificado.

Yo no contaba con contrato, pasé el periodo de prueba y me informaron que iba a trabajar
con lamodalidad de Prestacion de Servicios Profesionales, es decir que iba a facturar para
poder recibir una remuneracion, esto me representd un problema pues era totalmente
informal y no habia ninguna garantia ni de remuneracién ni mucho menos de seguridad
social, me informaron que esto podia un dia ser modificado, pero no fue asi de ninguna

manera.

En este sentido, considera usted ¢ Qué se encontraba en igualdad de condiciones con

el empleador para negociar los términos de la contratacion?

Desde mi punto de vista no me encontraba en igualdad de condiciones de ninguna manera,
ya que es tan simple como que si no aceptaba las condiciones que me ofrecian me quedaba
sin trabajo, y debia someterme a lo que se me proponian. No podria yo negarme porque

me quedaria sin trabajo y sé que hay condiciones laborales mucho méas lamentables.

4. Conoce usted ¢Cdomo se llevo a cabo el proceso de contratacion de nuevo
personal médico en las empresas privadas dedicadas a la salud? Y ¢Cual es

su opinién al respecto?
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Si, de acuerdo a mi experiencia el proceso de contratacion en el sector privado fue
informal, ya que no garantizaba ningun salario fijo ni afiliacion de salud ni la posibilidad

de posteriormente contar con un contrato.

5. Podria usted indicar, ;Como se afecto su economia y la de su hogar con la

terminacién o modificacion de su contrato laboral?

Claro, en este contexto mi economia se vio muy afectada, ya que no tenia los recursos
econdmicos suficientes para la manutencion de mi hogar y de mis dos hijas que dependen
unicamente de mi, por lo que soy madre soltera. Por eso tuve que recortar algunos gastos,
guedandome con lo justo para que pudiéramos sobrevivir; y, ademas tuve que pedir
prestado a mi familia para cubrir gastos del colegio y alimentacion de las nifias, deuda
que todavia no acabo de pagar, porque la situacion no ha mejorado sustancialmente.

6. Podria usted describir, ¢Cuales son los principales desafios que conlleva

conseguir un nuevo empleo en el caso de que su contrato finalizara?

En mi caso no cuento con un contrato como le comentaba anteriormente, pero creo que
si la clinica prescinde de mis servicios profesionales el desafio mas importante seria la
alta competitividad, por el alto namero de personal calificado que se encuentra sin
empleo, pues en la actualidad y hace unos cuantos afios gran parte del personal de salud
contratado es de nacionalidad venezolana, lo que agudiza el nivel de desempleo. Pues
ellos ofrecen sus servicios médicos a costos menores, lo que para mi es un parametro muy
relevante que hace muy dificil posicionarse nuevamente en un empleo que me garantice

una vida digna y estabilidad laboral.

7. ¢Contaba usted con seguro social en la empresa en la que trabajaba? Y la
empresa le suministraba los insumos de bioseguridad necesarios para

proteger su salud.

Al no tener un contrato suscrito con la empresa, no contaba con seguro social, y lo que
hice para salvaguardar mi salud y principalmente la de mis nifias es afiliarme al IESS,
pues al encontrarme directamente expuesta a los casos del COVID no podia
despreocuparme de este tema tan importante como es un seguro de salud. Por otra parte,
los insumos de bioseguridad se me entregaban solo tapabocas y guantes, la ropa de

proteccion la debia conseguir yo con mis propios fondos.
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8. ¢La incertidumbre generada a partir de la inestabilidad laboral, le ha

causado problemas emocionales, familiares o de otro tipo? ¢Por qué?

Si me causo problemas emocionales y en consecuencia familiares, porque al no tener una
seguridad laboral no podia estar tranquila y tampoco tenia los recursos para acudir a un
profesional que pudiera guiarme en esta situacion tan fuerte para mi, ya que me generaba
mucha preocupacion de no tener una forma de mantener a mi familia y a mi misma, era
bastante complicado tener la preocupacion de la falta de dinero sumada a la inestabilidad
laboral y el hecho de que podia contagiarme en cualquier momento. También me ocasiond

problemas econdémicos de los que todavia no logro salir.
ENTREVISTA TRABAJADOR 4
Fecha: 28 de noviembre de 2022
1. Podria cometerme brevemente ¢ Cual es su profesion y experiencia laboral?
Soy médico general y tengo 4 afios de experiencia.

2. ¢Qué conoce usted sobre la Ley Organica de Apoyo Humanitaria -LOAH
que entro en vigencia en el periodo de pandemia por COVID-19? y ¢ Cual es

su opinién al respecto?

La Ley habla sobre la reduccion emergente de la jornada de trabajo y por ende de la paga;
sin embargo, la canasta bésica tiene un costo mayor al del salario basico lo cual
ocasionaria mayor indice de pobreza. Por lo que la remuneracion del personal de salud
no puede ser disminuida para asi poder garantizar una atencién de calidad a pacientes.
Ademas, se debe revisar ya que en muchos casos el personal de salud trabaja mayor

numero de horas de las permitidas en el Cdodigo de Trabajo y no son remuneradas.

3. Podria usted comentar, ¢Qué tipo de contrato suscribié con la empresa
dedicada a la salud después de la implementacion de la LOAH en el contexto

de la pandemia? O si su contrato preexistente fue modificado.

En mi caso fui participe de los dos aspectos que reguld esta norma, porque en la clinica
donde trabajaba me modificaron mi contrato y me dijeron que una vez se estabilice las

cifras financieras de la empresa regresaria a las condiciones de contrato anterior. Por esto
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renuncié he ingresé a trabajar en el Ministerio de Salud Publica, en donde el sueldo por
lo menos era mejor, pero la carga y horario laboral era stper fuerte, pero aqui me dieron
un nombramiento por lo que decia esta ley en uno de sus articulos que se otorgara

nombramientos al personal de salud.

En este sentido, considera usted ¢ Qué se encontraba en igualdad de condiciones con

el empleador para negociar los términos de la contratacion?
No, por esa razon renuncie.

4. Podria usted indicar, ;Como se afect6 su economia y la de su hogar con la

terminacién o modificacion de su contrato laboral?

En la economia me afecté en unas deudas que tenia en los bancos, que me ayudaron a

pagar mis padres.

5. Podria usted describir, ¢Cuales son los principales desafios que conlleva

conseguir un nuevo empleo en el caso de que su contrato finalizara?

La competencia con personal médico de nacionalidad venezolana que acepta trabajos mal
remunerados y con sobre carga laboral que afecta a la competencia laboral.

6. ¢Contaba usted con seguro social en la empresa en la que trabajaba? Y la
empresa le suministraba los insumos de bioseguridad necesarios para

proteger su salud.
Si.

7. ¢La incertidumbre generada a partir de la inestabilidad laboral, le ha

causado problemas emocionales, familiares o de otro tipo? ¢ Por qué?

Si en realidad me generd mucha decepcion haber estudiado tanto y ganar experiencia para
mejorar mi técnica, y que en el pais no se mejore la situacion de los médicos y mas bien
tienda a empeorar o estancarse en sueldos fijos. Por esa razén, decidi viajar a Canada para

continuar con mi formacién y poder quedarme trabajando aqui.
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