UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1ECNIG

RECNICUS rir}gﬂ

W -
- Ogn peSDE &
ARra e pO°

RA - gcUP

Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas

Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales

DESCRIPCION DE UN FRAMEWORK PARA REALIZAR EL PLAN
ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LAS PYMES

Trabajo de grado presentado en la Universidad Técnica del Norte previo a la
obtencion del titulo de Ingeniero en Sistemas Computacionales

Autor:
Bryan Alexey Carrillo Guaitarilla
Director:

PhD. Irving Marlon Reascos Paredes

Ibarra - Ecuador

2023



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

En cumplimiento del Art. 144 de la Ley de Educacidn Superior, hago la entrega del presente

trabajo a la Universidad Técnica del Norte para que sea publicado en el Repositorio Digital

Institucional, para lo cual pongo a disposicién la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE | 1003014915

IDENTIDAD:

APELLIDOS Y | CARRILLO GUAITARILLA BRYAN ALEXEY
NOMBRES:

DIRECCION: Ibarra- Ecuador

EMAIL: bryanalexey95@gmail.com

TELEFONO FIJO:

TELEFONO 0995279805
MOVIL:

DATOS DE LA OBRA

TITULO: DESCRIPCION DE UN FRAMEWORK PARA REALIZAR
EL PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION EN LAS PYMES

AUTOR (ES): CARRILLO GUAITARILLA BRYAN ALEXEY

FECHA: DD/MM/AAAA

24/03/2023

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA:

X PREGRADO [ POSGRADO

OPTA:

TITULO POR EL QUE | INGENIERO EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

ASESOR /DIRECTOR:

PhD. IRVING REASCOS




2. CONSTANCIAS

El autor manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacion es original y se la desarrollo,
sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es original y que es el titular de
los derechos patrimoniales, por lo que asume la responsabilidad sobre el contenido de la
misma y saldra en defensa de la Universidad en caso de reclamacion por parte de terceros.

Ibarra, a los 24 dias del mes de marzo de 2023

EL AUTOR:

Bryan Alexey Carrillo Guaitarilla



CERTIFICADO DEL DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERA EN CIENCIAS APLICADAS

CERTIFICACION DEL DIRECTOR

Por medio del presente yo PhD. Irving Reascos, certifico que el Sr. Bryan Alexey
Carrillo Guaitarilla, portador de la cédula de ciudadania 100301491-5. Ha trabajado
en el desarrollo del proyecto de tesis “DESCRIPCION DE UN FRAMEWORK PARA
REALIZAR EL PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
EN LAS PYMES”, previo a la obtencion del titulo de ingenieria en sistemas
computacionales, lo cual ha realizado en su totalidad con responsabilidad.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Atentamente:

1001501400 1001501400

IRVING IRVING MARLON
REASCOS
MARLON PAREDES

REASCOS 2023.03.27
PAREDES 07:24:06 -05'00"

PhD. Irving Reascos

DIRECTOR DE TESIS



DEDICATORIA

A mis padres Claudio Alencastro y Susana Guaitarilla, por sus consejos, su comprension,
amor, trabajo, confianza y sacrificio a lo largo de estos afios, gracias a ustedes es que he
logrado cumplir cada una de mis metas profesionales y personales, a pesar de las dificultades

siempre fueron mi pilar y un apoyo incondicional.

A mis hermanos, mis tios y deméas miembros de mi familia por estar siempre presentes,
por creer en mi y por los consejos que de una u otra forma me acompafiaron a lo largo de
esta etapa académica.

A Fabiana, por ser mi apoyo en los momentos dificiles, por acompafiarme durante este

proceso y por la confianza incondicional.

A mis amigos, con guienes comparti esta etapa de mi vida, gracias por las vivencias, el

apoyo y por la confianza en cada momento.



AGRADECIMIENTO

A mis padres por ser el pilar de mi crecimiento personal y académico y que a pesar

de las circunstancias nunca dejaron de alentarme.
A mis hermanos que han sido la motivacion para alcanzar todas mis metas.

A mis docentes que impartieron el conocimiento, consejos y valores para

desenvolverme en el mundo profesional.

A mi tutor PhD. Irving Reascos y asesores MSc. Fausto Salazar y Dra. Silvia
Arciniega que me guiaron y aconsejaron con sus conocimientos para llevar a cabo

este trabajo de titulacion.



TABLA DE CONTENIDO

CERTIFICADO DEL DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO ....c.oooiiiiiiiiiiii e 4
DE DI C AT ORI A L. oottt e e e et e et e e e et ettt e e aaeeanare 5
AGRADECIMIENTO ...ttt e ettt e e e e e e et aab e e e e e 6
TABLA DE CONTENIDO ...ttt ettt e et e et e e et e e e e et e e e eea s 7
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt e e steatesneeaeeaeateaneaneeeaeateareanens 9
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt ettt et e etaete et e eaeeteareaneeaeeteareaneens 10
RESUMEN ...t e ettt e e ettt e e e e et e e e e tb e e e e et e e e e aea s 11
A B ST R A T ettt et e et e e e e e e et e ettt e e s 12
INTRODUGCCION ......ooiuieieeie ettt ettt et ettt e ete et e e te et etesteeteeneesaesaeareeneenes 13
ANTECERUBNTES ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e s 13
SITUACTON ACTURAL ..t e e e e r e e e e e e e aaaa 13

L 0 T=Y oT=To (17 USRI 14
Planteamiento del Problema............uuuiiiiiiiii e 14
ODJEEIVOS . 15
ODJEUIVO GENEIAI ...ttt nenenes 15
ODbjJetiVOS ESPECIIICOS ..ciiiiiiiiiiiiiiiie et 15
ACANCE . 15

YT oo Fo] Lo To | - IR 16
JUSTITICACTON ettt e e e e e e e e e e e e e 16
=T Yo [0 1= USSP PPTURTRR 17
L0 01 =) q o PP 18
CAPITULO L.ttt ettt ettt e et e s en e s e 20
00 R Y 1= (oo (o] o To | - P PEP PSPPI 20
1.1.1 Preguntas de INVESHGACION ........ooiiiiiiiiiiiiee et e e e eneaaeeee s 21
1.1.2 BUsqueda de dOCUMENTOS. ......cceuiiiiiiiiiiieee e e ettt e e e e e e e st e e e e e e e e s s neraneeeaeeas 21
1.1.3 SelecCiOn de ArtiCUIOS .........cceiiiiiiiiiiiiiiiee e 22
1.1.4 Extraccion de datos releVanTes .............eeiiiiiiiiiiiiiiiieie e 24



1.2  Planificacion EStratégica de Tl.......cciieeeiiiiiiiiiei e 25

1.2.1 Metodologia BSP- IBM .........uiiiiiiiiieecis et 26
1.2.2  MOAEIO PETI ..ottt 27
1.2.3 Efectos de PETI €N las PYMES.......coooooioiiiieeeeee e 31
1.2.4  Toma de decisiones y planeacion estratégica de Tl.........ccccceveeeiiiiiiiiieennenn. 32
1.3 ESHALEQIAS T8 Tl et 33
1.4  Alineacion EStratégiCa d@ Tl .......cooiiiiiiiiiiiiiee e 34
CAPITULOD 2.ttt ettt ettt b ettt se b et e et et eseebe et et e b ensereane e 38
2.1 INEFOAUCCION .ttt ettt e e e et e e e e e e s n e e e e e e e e aann 38
2.2 PIANITICACION. ....ciiiiii ettt e et e e e e e e e 38
2.2.1 Definir la unidad de @naliSIS ............ccouuiiiiiiiiei e 39
2.2.2 Preparar los instrumentos para la recoleccion de datos .........cccooeeeeviveiiiiiceeneenn., 39
2.2.3 Planificacion de eNtreVISIAS ........ccouiiiuiiiiiiiie et 41
2.3 RECOIECCION AE TALOS. .. .eeiiiieeiiiiiiiiie ittt e e e e e e e e 41
2.4 Andlisis de datos CUANTALIVOS ..........ueeiiiiiiiiiiiiiiiiiie et 42
2.4.1  TranscripCiOn de eNtreViStaS ...........uuieiiiieiiiiiiiiiiieeee e 43
2.4.2  ANAIISIS A€ ENreVISIAS .....cciiiiiiiiiiiiiiiii e 45
2.4.3  Codificacion de ENreVISIAS .........c.uvvrriiiieeiiiiiie et 47
2.4.4  Descripcion del proceso resultante. ............ouuvieiiieiiiiiiiiiicee e 48
2.5  Presentacion de reSUIAOOS. ..........uuuiiiiiiiiiiiiie e 50
(07N o I 1 U @ I PP U PP TUPPPPPRRPPPIN 53
3.1 Resultados de las entreViStas. ... 53
0 0 R B - o [ T 1] 1o OO PPEPRR PO 54
3.1.2  AlINEACION ESIrAtEQICA . .. uveeeieeeeiiiiiiiiiieee e e e e ettt e e e e e e s a e e e e e s s ennrreeeaaaeas 55
3.1.3 REQUETMIENTOS. ... 56
3.1.4  DefiniciOn de @lCANCE.........uuuiiiiiieiiiiie et 56
3.15 DefiNICION € PrOCESOS. .. .o e e e 57
3.1.6  Socializacion y capacitaCion ..........ccceeeeeeiiiiieeeeeeeeeee e 58
.17 CONSUIOTIA. .ttt e e et e e e e e e e 58



3.1.8 [0 Y101 ¢ =1 0] o YR 59

CONGCLUSIONES ...ttt ettt ettt e e s sttt e ettt e et e e e e e e e beeeeaneeeeanneas 61
RECOMENDACIONES ... ettt ettt e e e e e et eetrbb e e e e aeeennnes 62
GLOSARIO DE TERMINOS......cuoeiteiteitieieeie ettt ete et eaeete e teeaesaestesteeaesaeseeareaneens 63
REFERENCIAS ... e ettt e ettt e e et et e e et tb e e e e ab e e e eeea s 64
AN X O S . et e e et e ettt e et e e e s 70
ANexo A. Carta de iNVITACION .........eiiiiiiiiiiiei e 70
Anexo B. Informacidon para partiCipantes ........ccooeeiiiiiiii e 71
Anexo C. Formulario de consentimiento informado ............cccooiiiiiiiiiiciiiniiiiiiieeen 73
Anexo D. Informacion para partiCipantes ..........oouuiiiiiii e 74

Anexo E. Marco de referencia para realizar la busqueda, evaluacion y seleccion de

aplicaciones INfOrMALICAS .........oouiiiiii e 75

INDICE DE FIGURAS

Fig. 1. Diagrama de planteamiento de problema............ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 14
Fig. 2. Alcance del trabajo de titulaCiON .............coooiiiiiiiiiiiiii e 16
Fig. 3. Riesgos de 1a INVESIGACION ...........uuiiiiiiii et 17
Fig. 4. Fases del @STUIO. .........oouiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e e aanees 20
Fig. 5. Esquema de bases de datos bibliograficas. ..........ccccoooiiiiiiiiiii e, 22
Fig. 6.Alineacién estratégica Adaptado de (Artieda et al., 2013). .....ccccoeeeeeiiiiiiiiiiiiiie e, 26
Fig. 7. Modelo IMB Adaptado de (Ernesto et al., 2005). .....c..ccoeiiviiiiiiiiieeeeceeieee e 27
Fig. 8. Modelo PETI adaptado de (Ernesto et al., 2005). ..........ccoovriiiiieiiieeeiieeiiieee e 28
Fig. 9. Influencia de Tl Adaptado de (Sibanda & Ramrathan, 2017)...........ccccccceeeeeieeeernnnnnn, 34
Fig. 10. Fases del estudio d€ CamMPO.........ocuuriuiiiii e ee et e e e e e e e e e e e e e e eanees 38
Fig. 11. Fases del estudio de campo — Planificacion. .............ccevvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee 39
Fig. 12.Fases del estudio de campo — Recoleccion de datos. ..........cccevvveevvveeiiiiieieiieeeeeene, 42
Fig. 13. Fases del estudio de campo — Analisis de datos. ...........cccuvveiiiiieeeiiiiiiiiiieee e 43
Fig. 14. oTranscribe — Subir archivo..............ccovviiiiiii 44
Fig. 15. oTranscribe — Reproduccion del archivo. .............ccuieiiiiiiiiiiiiiiicee e 44
Fig. 16. Aplicacion WebD DICtAtiON. ..........oiiuriieieiie e et e et e e e e e e e eeaeeeeaanes 45
Fig. 17. MAXQDA— Importacion de arChivos. ...........cccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 46
Fig. 18. MAXQDA— ASIigNacion de etiQUELAS ...........oeiuviiiiiiiee et e e e e e e e 47



Fig. 19. MAXQDA~- Agrupacion de etiqQUELtas. ..........cuevviiviiiiieiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeee e 47

Fig. 20. MAXQDA-— Codificacion de entreViStas. ............ueeeiiieeiiiiiiiiiiiie e 48
Fig. 21. Sistema de cOdigos en 1a INVESLIGACION. ............uuiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 49
Fig. 22. Fases del estudio de campo — Presentacion de resultados. .............ccccovvveeiiennnnns 50
Fig. 23. FrameWOrk PETI. ...cooiviiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeee ettt 54

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Contextualizacidén en otros trabajos de investigacion. ...........cccccceeveeeeiiiieiiiiiee e, 18
Tabla 2 Preguntas de investigacion (Pl)..........ccuuiiiiiiii e 21
Tabla 3 Articulos seleccionados para la revision de literatura. ...........ccccceeeeeeeeiiiiiiiieneneeenn, 22
Tabla 4 Matriz de CONCEPLOS. .. .coiiiieiiiice et e e e et e e e e e e e e e err e e aeaeas 24
Tabla 5 Factores que influyen en la alineacion estratégica de Tl, adaptado de (Wang & Rusu,
P20 R PSP SP PP 35
Tabla 6 Preguntas de la @ntreViSta...........oooee e 40
Tabla 7Participantes de 1as eNtreViStas ... 41
Tabla 8 Citas relevantes de 1as entreViStas. ..........iiiiiiiiiieeiiciie e 50

10



RESUMEN

Gran porcentaje de las Pymes carecen del conocimiento acerca de los sistemas de

informacion, los planes estratégicos y del manejo o administracion de una empresa.

El desarrollo de tecnologias de la informacién y comunicacién en los ultimos afios ha limitado
a las Pymes en su competitividad generando una lucha constante en mercado aumentando

la competencia y el uso de tecnologias.

Los planes estratégicos de tecnologias de la informacion (TI) tienen como objetivo ayudar a
las empresas a utilizar la tecnologia de manera efectiva para cumplir sus objetivos de negocio.
Estos planes identifican las tendencias tecnoldgicas relevantes, establecen objetivos y metas
para la empresa en relacién con el uso de la tecnologia, y disefian un plan de accion para
alcanzar estos objetivos. También incluyen un plan para medir el progreso y ajustar el plan
segun sea necesario. Los planes estratégicos de Tl también ayudan a las empresas a
identificar los recursos necesarios, incluyendo el personal, el hardware y el software, para
implementar y mantener la tecnologia. Ademas, establecen los roles y responsabilidades de
los miembros del equipo y los usuarios finales en relacién con el uso de la tecnologia. En
resumen, los planes estratégicos de Tl ayudan a las empresas a alinear la tecnologia con los

objetivos de negocio y a maximizar el valor de la inversion en tecnologia.

Este proyecto de tesis tiene como objetivo describir un marco de trabajo para la
implementacion de planes estratégicos de tecnologias de la informacién en las Pymes, para

establecer un marco de referencia que guie a las organizaciones en este proceso.

La investigacion fue llevada a cabo mediante un método de investigacion denominado
"estudio de campao", que consiste en obtener datos e informacién interactuando directamente
con los participantes mediante el uso de técnicas de recoleccién de datos, en este caso
especifico se utilizé la entrevista. Se entrevistd a profesionales expertos en el proceso de
realizar planes estratégicos de TI. El andlisis cualitativo de los datos recolectados se llevo a

cabo con la herramienta MAXQDA.

El marco de referencia propuesto guia a las Pymes, consultores y a otros investigadores
durante el proceso de planeacion estratégica de TI, disminuye el factor empirico de la

ecuacion y eleva las posibilidades de éxito.

Palabras clave — Planes estratégicos, Tecnologias de la informacién, Pymes, analisis

cualitativo, andlisis cuantitativo.
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ABSTRACT

A large percentage of SMEs lack knowledge about information systems, strategic plans, and
business management. The rapid development of information and communication
technologies in recent years has limited SMEs in their competitiveness, creating a constant

struggle in the market and increasing competition and the use of technologies.

Strategic plans for information technology (IT) aim to help companies use technology
effectively to achieve their business goals. These plans identify relevant technological trends,
establish goals and objectives for the company in relation to the use of technology, and design
an action plan to achieve these objectives. They also include a plan to measure progress and
adjust the plan as necessary. IT strategic plans also help companies identify the necessary
resources, including staff, hardware, software, to implement and maintain technology. In
addition, they establish the roles and responsibilities of team members and end users in
relation to the use of technology. In summary, IT strategic plans help companies align

technology with business objectives and maximize the value of technology investment.

This thesis project aims to describe a framework for the implementation of IT strategic plans
in SMEs, in order to establish a reference framework that guides organizations in this process.
The research was conducted through a research method called "field study", which consists
of obtaining data and information by interacting directly with participants using data collection
techniques, in this specific case interviews were used. Interviews were conducted with
professionals who are experts in the process of making IT strategic plans. The qualitative

analysis of the collected data was carried out with the MAXQDA tool.

The proposed reference framework guides SMEs, consultants, and other researchers during
the process of IT strategic planning, reduces the empirical factor of the equation and increases

the chances of success.

Keywords - Strategic plans, Information technology, SMEs, qualitative analysis, quantitative

analysis.
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INTRODUCCION

Antecedentes

Gran porcentaje de las Pymes carecen del conocimiento acerca de los sistemas de
informacion, los planes estratégicos y del manejo o administracion de una empresa. Es
evidente que las Pymes necesitan un ambiente en el cual puedan desarrollarse de forma
continua con el objetivo de mantenerse en el mercado, cumpliendo con los objetivos

planteados (Yance et al., 2017).

Podemos decir que los sistemas de informacién son uno de los elementos mas
importantes en el desarrollo de un negocio, ya que generan oportunidades mucho mas
exactas de éxito para las empresas ofreciendo la capacidad de procesar, distribuir y compartir
datos de forma mas rapida y eficiente, reflejando una mejora significativa en los procesos de
gestion y manejo de la informacion (Abrego Almazan et al., 2017).

Hoy en dia tanto las tecnologias de la informacion como los sistemas de informacién son
parte del proceso organizacional de una empresa, es evidente que a lo largo del tiempo han
logrado posicionarse como las herramientas estratégicas y de apoyo para un desarrollo

sostenido de la gestién empresarial (Albarracin et al., 2014).

Por otra parte, algunas organizaciones consideran que su rendimiento depende de
aspectos importantes como son: el cumplimiento de su misién, sus objetivos o
metas(Albarracin et al., 2014). Por lo que las Pymes deben conocer como sus inversiones
pueden ayudar a mejorar los procesos de gestion empresarial y generando beneficios

asociados con la tecnologia (Jones et al., 2016).
Situacién Actual

En la actualidad para las Pymes es un desafio mantenerse a la par de grandes empresas
debido a la globalizacién del mercado, por esta razon la gestion se ha vuelto cada vez mas
dificil, ya que para las Pymes la gestion de proceso y metodologias es diferente a la de las
grandes empresas debido a los recursos tecnolégicos que manejan y a la estructura que
mantienen, recursos econdémicos, niveles de capacitacion con los que operan. Demuestra el

gran abismo que existe entre estas (Olivos et al., 2015).

En el Ecuador las Pymes se enfrentan a desafios constantes por lo que deben buscar
como implementar nuevas metodologias para su gestion y seguir en constante competencia

dentro del mercado(Delgado Delgado & Chavez Granizo, 2018). En nuestro pais tenemos un
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contenido escaso acerca de las metodologias o planes estratégicos que debe llevar una

Pymes para cumplir sus objetivos.
Prospectiva

El resultado de tener un plan estratégico implementado para las Pymes que ayudara a que
estas tengan definidos objetivos, metas, hacia donde quieren llegar y como quieren crecer,
ademas de conocer como los sistemas de informacién pueden ayudar a su empresa, es decir,
tener un claro panorama de cuando y por qué deben ser automatizados ciertos procesos que
fuesen necesarios influyendo también en la toma de decisiones y de esta manera afrontar

los cambios y requerimientos del entorno y del mercado (Correa Garcia et al., 2009).
Planteamiento del Problema

En el pais existe muy poca o casi nula informacién acerca de los procesos que deben
llevar las Pymes para un desarrollo continuo y sostenible, ademas de la poca cultura
organizacional que se tiene al momento de manejar una empresa (Ver Figura 1), esta
metodologia no ayudara a identificar un plan estratégico para que las Pymes afronten su
gestion de procesos e identificar cuando es necesario la automatizacién de alguno y tener

claro los objetivos con los que debe trabajar.

Efecto Las Pymes no cuentan con los recursos para Poca cultura organizacional dentro de
implementar metodologias como las grandes una empresa.
empresas.
Probleméatica
Falta de informacién acerca de planes Carencia de conocimientos en la
Causa estratégicos y metodologias que guien a administracion de una empresa

las Pymes por este camino.

Fig. 1. Diagrama de planteamiento de problema

14



Objetivos

Objetivo General

Describir un marco de trabajo para realizar el plan estratégico de tecnologias de la
informacion en las Pymes mediante un estudio de campo para fortalecer las capacidades

organizacionales y tecnoldgicas de estas empresas.

Objetivos Especificos

e Realizar una revision de literatura de elaboracion de planes estratégicos de

tecnologias de la informacién en las Pymes.

¢ Definir los métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos a usar

en la investigacion.

e Levantar y analizar informacién de las Pymes para describir un plan estratégico de

tecnologias de la informacién.

Alcance

Este proyecto tiene como finalidad identificar una metodologia para realizar un plan
estratégico de tecnologias de la informacion para las micro, pequefias y medianas empresas
basandose en los andlisis de informacion de fuentes de bases de datos cientificas. Como
bien sabemos el impacto que tienen las tecnologias de la informacion y los sistemas de
informacion dentro de las organizaciones juegan un papel muy importante en la gestién de
procesos generando mayor eficiencia y efectividad (Lorenzo, 2016). Basandonos en el marco
de referencia TOE (tecnolégico, organizacional, y entorno) el cual nos ayuda identificando
aspectos importantes de una empresa que influyen en el proceso, e implementando

innovaciones tecnoldgicas.

Este proyecto se concentrarA en generar planes estratégicos de tecnologias de la
informacion para Pymes, motivo por el cual se realizar4 una investigacion de los problemas

encontrados en estas.
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1. Revision . 4. Analisis de

3. Entrevistas

Bibliografica Datos

FRAMEWORK TOE

Fig. 2. Alcance del trabajo de titulacion

Metodologia

Para esta investigacion se utilizé el enfoque cualitativo ya que con este tipo de
investigaciones vamos a poder comprender problemas desde diferentes perspectivas. Para
lograr nuestra investigacién los datos que vamos a obtener principalmente provienen de
entrevistas, y observaciones gue posterior mente van a ser analizadas por diferentes técnicas,
sabiendo que los sistemas de informacion pueden mejorar de forma significativa a la empresa
(Kaplan & Maxwell, 2006).

Justificacion

En el Ecuador la falta de gestion en los procesos organizacionales se debe la crisis de
identidad que tienes las Pymes, el hecho de no saber identificarse como una micro, pequefia
0 mediana empresa causa conflictos en las estructuras organizacionales de la empresa,
también estos conflictos vienen acompafiados por la limitada tecnologia para el manejo de
procesos, escaso financiamiento, falta de equipos, y por otra parte se tiene la limitada
comprension de sus propios procedimientos y normas que son determinantes para la gestion

de procesos (Gavilanez et al., 2018).

De acuerdo con lo mencionado nos enfocaremos en el Objetivo de Desarrollo Sostenible
en el objetivo 9, que se encuentra enfocado a que la innovacién e infraestructura generen
ingresos y empleo, asi como también el promover nuevas tecnologias, facilitar el comercio y

permitir el uso eficiente de recursos (United Nations, 2019).
Justificacion Tecnologica

En la actualidad la tecnologia se ha convertido en uno de los factores mas importantes al
momento de realizar una investigacion integrando metodologias para poder realizar

blasquedas de informacion.
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Si bien es cierto es una de las influencias més grandes dentro de las Pymes con diversos
estudios que nos afirman que son un agente facilitador en la consolidacion socioecondmica
de estas (Albarracin et al., 2014).

Justificacion Tebrica

Esta investigacion esta orientada a la creacién de un plan estratégico de tecnologias de la
informacion que pueda ser usado por las Pymes dentro de su gestion de procesos, generando

una vision mas clara de sus propios objetivos y que es lo que en realidad necesitan.
Metodoldgica

Este proyecto tendra un enfoque cualitativo ya antes mencionado que nos ayudara a
comprender el problema desde diferentes perspectivas dandonos un enfoque mas amplio de

lo que podemos hacer para implementar en nuestra investigacion.
Riesgos

El trabajo investigativo requiere ciertos niveles de criterio para poder analizar e identificar
los riesgos que se pueden presentar a lo largo de una investigacion, sin perder de vista los
objetivos del proyecto que estamos definiendo. Podemos decir que la medicidén de riesgos
nos da un impacto positivo en cuanto a determinar hasta donde podemos llegar con el
proyecto planteado y asi desarrollar estimaciones un poco mas reales como son los costos y
plazos que podemos tener en nuestro proyecto (Del Carpio Gallegos, 2014).

Nivel de riesgo

Impacto de Riesgo

Fig. 3. Riesgos de la investigacion
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Contexto

Tabla 1 Contextualizacién en otros trabajos de investigacion.

Investigacion Enlace Aporte

Influencia de las https://doi.org/10.1016/j.estger.2014.06.006 Las tecnologias

tecnologias de la de informacion
informacién y han tomado un
comunicacién en el rumbo importante
rendimiento de las dentro de las
micro, pequefias y Pymes como
medianas herramientas de
empresas apoyo para el
colombianas. desarrollo y cada

vez deben ser
tomadas en
cuenta en la
gestién de
procesos de una

empresa.
Influencia de los https://doi.org/10.1016/j.cya.2016.07.005 Los sistemas de
sistemas de informacion  son
informacién en los uno de los
resultados componentes
organizacionales. mas relevantes

en el entorno
actual de los
negocios es por
esto por lo que es
valido decir que
ofrecen mejores y
grandes

oportunidades de
éxitos a las
empresas

ayudando en la

gestién de
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procesos de la

empresa.

Las pymes en el

Ecuador vy
fuentes

financiamiento.

sus
de

https://www.eumed.net/rev/oel/2018/04/pymes-

ecuador-financiamiento.html

Las Pymes en el
Ecuador han
tomado

relevancia por la
de

empleo y el

generacion

constante avance
de la tecnologia
nos demuestra
gue deben tener
un plan para
lograr cumplir sus
objetivos

mantenerse en el
mercado y sobre
todo optimizar

SUS procesos.
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CAPITULO 1

Estado del arte

El capitulo | busca explicar las metodologias y planes estratégicos de Tl que son
necesarios para las Pymes, partiendo una busqueda de informacion amplia en diferentes
bases de datos mediante una revision de literatura permitiendo conocer la realidad actual en
la que estas se encuentran y con esta informacion plantear una solucion al problema

planteado.
1.1 Metodologia

La metodologia utilizada en esta investigaciéon es la (SLR) por sus siglas en ingles
systematic literature review o en espafol revision sistematica de literatura propuesta por
(Webster & Watson, 2002; Yin, 2014).

La realizacién del estado del arte consta de 4 fases: preguntas de investigacion, busqueda
de documentos, seleccion de articulos y extraccion de datos relevantes. Su objetivo principal
es asegurar gque la revision de literatura sea objetiva, rigurosa y auditable (Kitchenham et al.,
2011).

Para esta investigacion es necesaria la revision de literatura ya que asegurara los
resultados apoyandonos en la evidencia con informacion objetiva, rigurosa y auditable como

lo propone Kitchenham.

\
‘ Preguntas de investigacion
{

‘ Busqueda de documentos
|

Fig. 4. Fases del estudio.
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1.1.1 Preguntas de investigacion

Se establecié dos preguntas de investigacion (Pl), tabla 2, las cuales sirven de guia para
el proceso de revision sobre el tema del proyecto de tesis.

Tabla 2 Preguntas de investigacion (PI)
N° Preguntas de investigacion Motivacion

PI1 ¢Las pymes realizan planes Identificar si las Pymes realizan planes
estratégicos de Tecnologias de estratégicos de tecnologias de la

Informacion? informacion

PI2 ¢La Pyme c6mo realiza el Plan Determinar cudl es el proceso que utiliza
Estratégico de Tecnologia de la las Pymes para realizar el PETI
Informacion (PETI)?

1.1.2 Busqueda de documentos

Esta fase tiene como objetivo que el investigador amplie el conocimiento que tiene sobre
el tema dandole valor a la investigacion que se lleva a cabo mediante la busqueda de

informacion en diferentes bases de datos.

Para definir la cadena de blsqueda se toma en cuenta los principales términos
relacionados con el tema planes estratégicos de Tl en las Pymes, ademas de usar diferentes
filtros como son afios de publicacion, idioma y area de estudio, con la finalidad de delimitar
la informacién y asi tomar la que tenga mucha mas relevancia y de esta manera fundamentar

y sustentar la investigacion.

Las bases de datos seleccionadas para la busqueda de documentos son ScienceDirect,
Microsoft Academic y GoogleScholar en cada uno de estos se aplicé la cadena de busqueda
(“strategic” AND “plans” AND “information” AND “technology” AND “smes”), tomando los
articulos que mejor concordancia tengan con el tema ademas de seleccionarlos por el afio
de publicacion desde el 2014 y las subarea de investigacion Computer Science delimitando
mucho mas la busqueda de informacion, esto se debe a la cantidad de informacién que se

puede encontrar.
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Google Scholar Microsoft
(40) Academic (111)

ScienceDirect

\ }

Pregunta de investigacion

Busqueda de documentos

Seleccidn de articulos

Extraccion de datos

Fig. 5. Esquema de bases de datos bibliogréaficas.

1.1.3 Seleccién de articulos

Con la selecciéon de articulos se pudo excluir mucha informacion irrelevante para la
investigacion asi mismo se descarté trabajos duplicados y estudios de otras areas de

conocimiento.

Para la seleccién de articulos se realizé6 mediante 3 fases. En la primera fase se aplicaron
criterios de inclusién y exclusién donde consider6 tomar en cuenta los articulos cientificos y
trabajos de titulacién que tengan relacién con el area ciencias de la computacion, tecnologia
e ingenieria publicados entre los afios de 2014 y 2021 tanto en inglés como espafiol. En la
segunda fase se tomé en cuenta los criterios usados en las cadenas de blsqueda para dar
mayor relevancia a la SLR. En la fase final se realiz6 una lectura exhaustiva de los

documentos mas relevantes validando que la informacion sea Util para la investigacion.

En la tabla 3 se listan los articulos seleccionados.

Tabla 3 Articulos seleccionados para la revision de literatura.

Cddigo Titulo Autor

Al Business and IT alignment in companies of Valencian Cuenca, L., De Dios
community in Spain | [Analisis de la alineacion de las Milla, J., Boza, A.
tecnologias de la informacion y el negocio en empresas de la

Comunidad Valenciana]



https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-84928313685&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=7f7f4820e73382852723fe8d2036dd7b&sot=b&sdt=b&sl=65&s=TITLE-ABS-KEY%28Strategic+plans+for+Information+Technology+in+SMEs%29&relpos=13&citeCnt=2&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-84928313685&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=7f7f4820e73382852723fe8d2036dd7b&sot=b&sdt=b&sl=65&s=TITLE-ABS-KEY%28Strategic+plans+for+Information+Technology+in+SMEs%29&relpos=13&citeCnt=2&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-84928313685&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=7f7f4820e73382852723fe8d2036dd7b&sot=b&sdt=b&sl=65&s=TITLE-ABS-KEY%28Strategic+plans+for+Information+Technology+in+SMEs%29&relpos=13&citeCnt=2&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-84928313685&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=7f7f4820e73382852723fe8d2036dd7b&sot=b&sdt=b&sl=65&s=TITLE-ABS-KEY%28Strategic+plans+for+Information+Technology+in+SMEs%29&relpos=13&citeCnt=2&searchTerm=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=24482988600&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=56604282500&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=56604282500&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=24482977800&zone=

A2

Determinantes de los planes estratégicos de los sistemas
de informacién en las pymes colombianas: caso Santiago

de Cali Colombia

Rodriguez, O. J. S.,
Erazo, S. C. R,, &
Castro, A. A.

A3

Decision support systems and strategic planning:

information technology and SMEs' performance

Kitsios F,

Kamariotou M

A4

The Importance of Entrepreneurship and Information

Technology for SMEs Strategic Planning

Lena Ellitan

A5

Information technology strategic planning as an enabler
factor of sustainable competitive advantage of malaysian
smes: conceptual study

Makhloufi, Lahcene,
Yaacob,
Noorulsadigin
Azbiya, Yamin,

Fadhilah Mat

A6

The
Implementation of Information Technology at Polytechnic

Strategic  Information  System  Plan  For

"AP|" Yogyakarta

Budiyanto D,
Setyohadi D

A7

The effect of entrepreneurship orientation, information
technology, strategic planning to competitive advantages
with business performance as intervening variables:

empirical study food processing smes in north Sulawesi.

Anis B.,
Christiananta B.,
Ellitan L.

A8

Factors hindering business-It alignment in small and

medium enterprises in China

Wang J., Rusu L.

A9

Transforming IT small business - The perspective of

business advice process

Gtlodek P., Lobacz K

A10

Why and how to implement strategic competence

management in manufacturing SMEs?

Horvat D., Moll C.,
Weidner N.

All

Influence of Information Technology on Organization

Strategy

Sibanda M.,

Ramrathan D.

Al12

Influence of the strategic planning and the management
skills as factors internal of business competitiveness of
SME's

Carreras A., Arroyo

J., Blanco J.

A13

Evaluacion de metodologias de planeacién estratégica en

pymes del sector confeccion: estudio de caso

Ciro-Gallo E
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Al4  The Importance of Information Technology Ninuk Muljani, Lena
Implementation in Facing Industrial Revolution 4.0: Case Ellitan, Jurusan
Study of Banking Industry Manajemen

Al5 Effects of Strategic Planning on Performance of Medium Daniel Onwonga

Sized Enterprises in Nakuru Town Jackline Chepngeno

1.1.4 Extraccion de datos relevantes

En esta fase se lleva a cabo un proceso de revision en donde se elaboré una matriz que
permite identificar los conceptos mas relevantes de la planeacion estratégica de tecnologias

de la informacion. En la Tabla 4, se detallan los articulos relevantes y sus conceptos.

Articulos

Tabla 4 Matriz de conceptos.
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Al X X X X X
A2 X X X X X X
A3 X X X X
A4 X X X X X
A5 X X X X
A6 X X X X X
A7 X X X X X
A8 X X X X X X X X
A9 X X
A10 X X X X X
All X X X X
Al12 X X X X
Al13 X X X X X X X
Al4d X X X
Al5 X X X
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1.2 Planificacién Estratégica de TI

Hoy en dia las pequefias y medianas empresas (Pymes) se ven en la necesidad de
adoptar estrategias empresariales para mantener su competitividad en el mercado siendo
necesaria la utilizacién de tecnologia, como se sabe las tecnologias de la informacién (TI)
cumplen un rol importante al momento de aplicar estas estrategias es aqui donde se debe
tener en cuenta que al momento de desarrollar una estrategia de Tl esta debe estar alineada
con las estrategias empresariales, deben servir de apoyo y para el cumplimiento de los

objetivos de una empresa (Artieda et al., 2013)

Por lo general las Pymes viven atrapadas en el dia a dia, en el presente y no ven més alla
para generar un progreso. La velocidad a la que se desarrolla el mercado actual es tal, que
la mayoria se encuentran enfocadas en su actividad empresarial, el constante cambio los
temas econdmicos, sociales y tecnolégicos son variables que se maodifican con mucha rapidez
y mientras mas veloz sea el cambio las Pymes se ven en la necesidad de adoptar una
estrategia Tl para un analisis a futuro y complementario con el objetivo del negocio (Carlos
Sifani Aliaga, 2014).

Se puede asegurar que la planeacion estratégica de tecnologias de informacion es una
herramienta muy util para que una empresa pueda enfrentarse no solo al constante cambio
si no que adopte mejores condiciones que su competencia, ayuda ademas a identificar
problemas y soluciones devolviendo beneficio favorable para la empresa optimizando

procesos mediante la utilizacion de los recursos informaticos.

Entonces podemos decir que el uso de una estrategia nos dice como construir el futuro
gue mas conviene para una empresa. Muchas organizaciones carecen de un plan estratégico
de tecnologias de la informacién lo que conlleva un riesgo muy alto, no permite conocer el

alcance competitivo que esta puede llegar a tener (Artieda et al., 2013).

Una buena planeacion estratégica de tecnologias de la informacion debe estar alineadas
con la estrategia de negocio dando a la empresa un enfoque de estabilidad y objetivos

concretos.
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Dirige :
Estrategias de

Tecnologias de la

informacion

Estrategia del

Negocio
Conduce

Impacta

Tecnologias de la

informacion

Fig. 6.Alineacion estratégica Adaptado de (Artieda et al., 2013).

En la actualidad las Pymes desempefian uno de los papeles mas importantes ya que
constituyen un 97% de las empresas en todo el mundo siendo los procesos dentro de las
Pymes los que aumentan su rendimiento. Procesos que hacen alusion la planeacion
estratégica. La falta de planificacion estratégica, la falta de procesos formales y los deficientes
sistemas de informacion son las causas por las cuales no se logra una alineacion correcta

entre las estrategias empresariales con las de TI (Kitsios & Kamariotou, 2018).

1.2.1 Metodologia BSP- IBM

Esta es una metodologia que tiene gran acogida Business System Planning (BSP) de IBM

consta de dos partes (Ernesto et al., 2005):

1. Planificaciéon top-down: en esta etapa si fijan los objetivos del negocio y corporativos
los cuales fueron propuestos por la gerencia y por especialistas de sistemas de
informacion luego se examinan los datos que seran necesarios para disefiar una
arquitectura de informacion que defina la relacion existente entre los datos

2. La implantacion del bottom-up son las actividades especificas del desarrollo de
aplicaciones. Suministrando los datos necesarios para traducir los objetivos en las
funciones de marketing, finanzas y agilizar los procesos del negocio. En esta etapa

las actividades del especialista en sistemas de informacién son muchas mas.

Las fases principales del procedimiento de planificacion son:

26



1. Presentacion y compromiso del equipo en esta fase se da a conocer al equipo de
trabajo que llevara a cabo la planificacion. Todos quienes conforman la empresa
deben ser conscientes de que el plan de TI/SI es un plan de toda la organizacion y
requiere de su apoyo.

2. Descripcion de la situacion actual desde dos dimensiones los datos manejados y los
procesos que configuran los subsistemas existentes. Después de la descripcién se
debe hacer una evaluacion de los sistemas de informacion, donde se critica desde la
perspectiva tecnoldgica las areas en las que es posible mejorar y por otro lado desde
la perspectiva del negocio.

3. Elaboraciéon de un plan de TI/SI. En esta fase se documenta todas as necesidades de
cada una de las areas funcionales de la empresa, valorando sobre todo las
necesidades que los sistemas actuales no cubren. Debemos tomar en cuenta cada
una de las areas tecnoldgicas y las necesidades que presentan e ir presentando
escenarios con posibles soluciones a estos procesos.

4. Programacion de actividades donde se detallaran todas las actividades en forma de

proyectos a realizarse durante el primer afio de plan

Una vez analizadas cada una de las necesidades de los sistemas de informacion se tendran
claro cudles seran los proyectos informaticos necesarios para implementar el sistema de
informacién en la empresa, adicional a todo esto debe elaborarse planes secundarios que se
acoplen a los costos y necesidades dando paso a los de mayor prioridad (Ernesto et al.,
2005).

(IMB-BSP): Business Strategic Planing PEE: Planeamiento estratégico Empresarial

PETI: Planeacion Estratégica de Tl

Alinear

PETI

Fig. 7. Modelo IMB Adaptado de (Ernesto et al., 2005).

1.2.2 Modelo PETI

La planeacion estratégica de tecnologias de la informacion (PETI) es ampliamente
reconocida como una herramienta para incorporar los procesos de Tl a la empresa, brinda

seguridad para la administracion de los recursos de las tecnologias de informacién, ademas
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de mantener alineados los objetivos organizacionales con el enfoque de Tl estableciendo una
ventaja competitiva a la empresa y satisfaciendo las necesidades de esta (Ernesto et al.,
2005).

PETI es un proceso de planeacién en el cual las estrategias tienen una continua

adaptacion para el cambio de los procesos de la organizacion.

Es asi como el PETI se presenta como una herramienta en la planeacion estratégica
dentro de la organizacion dando las directrices correspondientes para una buena

administracion de las Tics.

Analisis de la situacion actual.

Estrategia de negocios.
ModeloOperativo
Estructura de la organizacion.

Estrategia de TI.
Arguitectura Técnologica

Modelo Operativo de T

MODELO DE
PLANEACION

Plan de implantacion

Fig. 8. Modelo PETI adaptado de (Ernesto et al., 2005).
El proceso comienza con un andlisis de la situacién actual en la fase | aqui se evaluara
tantos la estrategia de negocio como la eficiencia de los procesos y la aceptacion de Tl en la

organizacion.
Los mdédulos de la fase 1 son:

1. ldentificar el alcance competitivo.

2. Evaluacion de las condiciones actuales de la empresa.

La fase 2 tiene que ver con la creacién de un modelo organizacional donde se disefia los
modelos operativos, que se van a producir los requerimientos de Tl necesarios para mejorar
el desempefio en cuanto a efectividad y productividad de la empresa todo esto centrado en
una automatizacion de procesos, identificando las deficiencias operativas y redisefiandolas o

modificandolas para después obtener una estructura de la organizacion.
Los modulos de la fase 2 son:

1. Andlisis del entorno.

2. Estrategia de negocio.
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3. Modelo operativo.
4. Estructura de la organizacion.

5. Arquitectura de la informacion.

La fase 3 tiene como objetivo principal la transformacién de las estrategias de negocio en
una estrategia de tecnologias de la informacion, dando paso a la construccion de una
arquitectura de sistemas, la cual establece las especificaciones de las aplicaciones que son
requeridas en la organizacién y buscando la plataforma en la cual van a funcionar,

administrando de mejor manera los recursos informaticos en la empresa.
Los médulos de la fase 3 son:

Estrategia de TI.
Arquitectura de los sistemas de informacion.

Arquitectura tecnolégica.

P W N PE

Modelo Operativo de TI.

La fase 4 establece la elaboraciébn de un modelo de planeacion dando prioridad a la
implantacién de procesos de Tl y procesos organizacionales, determinando el orden de
desarrollo de proyectos, realizando un estudio de recuperacion de inversién, mediante un
andlisis de costo/beneficio. Para finalizar el proceso termina con un analisis de riesgos que

puedan poner en peligro la implementacion del PETI.
Los médulos de la fase 4 son:

Prioridades dentro de la informacion.
Plan de implementacion.

Aplicacion del plan.

L A

Administracién del riesgo.

La perspectiva general del PETI dice que es una herramienta la cual ayuda a establecer
las politicas requeridas para controlar la adquisicién y el uso de los recursos informaticos
dentro de la organizacién, desarrollando un plan de transformacion que parte del estado en

el que se encuentre la empresa dando asi una ventaja competitiva en el mercado.

Dicho en otras palabras, el analisis que nos deja la planeacién estratégica de tecnologias
de la informacion es que esta intenta identificar y establecer prioridades en cuanto a las
tecnologias que brinden un beneficio a la empresa, busca disefiar un plan el cual determine
prioridades dentro de la organizacion. Por otra parte, al analizar la situacion inicial se debe

tener en cuenta como inicia el proyecto y su estructura, ademas de esto debe cumplir con los
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objetivos trazados por la empresa como son su mision y vision dando paso a una alineacion

estratégica de TI.

La planificacion estratégica de sistemas de informacién intenta identificar y establecer

prioridades acerca de las tecnologias y aplicaciones susceptibles de reportar un maximo

beneficio a la empresa, indica la direcciébn correcta en el desarrollo de los sistemas de

informacion, el modo de proceder, los criterios de seleccion, los mecanismos de evaluacion,
etc. (Viceng, 2006).

Los principales Objetivos del PETI son:

Proveer un plan de tecnologia que soporte las necesidades de Tl a corto, mediano y
largo plazo y que se encuentre alineado con la estrategia del negocio.

Brindar un método que permita priorizar correctamente las necesidades de TI.
Verificar que los recursos de Tl se apliquen en forma efectiva y eficiente para soportar
los objetivos del negocio.

Mejorar las relaciones entre el area de Tl y las demas areas y usuarios del negocio.
Identificar la tecnologia informatica como un recurso corporativo que debe ser
planeado, controlado y administrado para que sea utilizado efectivamente por todos

los usuarios.

Los Beneficios de PETI son:

Para la Gerencia General:

Evaluacion de la efectividad de los actuales sistemas de informacion.

Solucién de problemas de control y administracién basados en Tecnologias de
informacion.

Evaluaciéon de futuros requerimientos de Tl con base en necesidades del negocio
priorizados por el impacto que tendran sobre el resultado del negocio.

Enfoque planeado que permite rapido retorno de la inversién en TI.

Sistemas de informacion independientes de la estructura organizacional.

Compromiso de los ejecutivos para implementar.

Para la Gerencia Funcional:

Enfoque detallado y definido para la solucién de problemas de control y operativos
Informacion consistente para ser utilizada a todos niveles.
Involucra la alta gerencia en el establecimiento de objetivos y prioridades.

Sistemas orientados a la administracion y al usuario y no a la tecnologia.
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Para la Gerencia de Tl

¢ Comunicacion y presencia en la Alta Gerencia.

e Mejor planeamiento a largo plazo para recursos y presupuesto.

e Personal mejor entrenado y mas experto en la planeacion para responder a
requerimientos de negocio.

¢ Involucrar a los usuarios en la definicién de prioridades y responsabilidades.

1.2.3 Efectos de PETI en las Pymes

Las pequefias y medias empresas buscan la manera de tener ventajas competitivas en el
mercado y poder sostener esta competitividad para hacerle frente al desarrollo tecnolégico
gue crece a pasos agigantados, buscando como alternativa la implementacion de una
planeacion estratégica de tecnologias de la informacion mejorando su productividad y dando

un lugar a la competencia.

La planeacion nos ofrece un amplio marco de referencia en la toma de decisiones que es
de suma importancia para la organizacion, los planes a mediano, largo y corto plazo son un
factor determinante para enfrentar el medio cambiante en el que se encuentran las Pymes
(Solano Rodriguez et al., 2013).

Los problemas financieros, la crisis internacional que vivimos en la actualidad a dado lugar
a que las Pymes sean consideras en el &mbito comercial como una fuente de recursos que
fomentan el empleo a nivel mundial, podemos ver que personas que carecen de
conocimientos en el area tecnologica hacen uso de las herramientas de Tl abriéndose paso

en el mercado laboral en cualquier lugar del mundo.

Una de las ventajas que se obtiene al implementar PETI es el tener un sistema de gestion
para un planteamiento estratégico de tecnologias de la informacién en la empresa
garantizando el enfoque de los recursos tecnolégicos, acortando tiempos en los procesos
distribuyendo cargas de trabajo de maneras iguales para alcanzar los objetivos a corto

mediano y largo plazo (Loor Caicedo et al., 2019).

Si se analiza el desempefio que pueden tener las Pymes con respecto a los planes
estratégicos, se puede afirmar que aquellas que participan de la planeacion estratégica tienen
mucha mas probabilidad de crecimiento en comparacién a las que no participan, el
crecimiento en ventas, agilidad en los procesos, reduccion de recursos, todo esto implica que

la empresa tendria amplia ventaja frente a la competencia (Auka, 2016)
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Debemos tomar en cuenta la importancia de recursos y el tiempo que necesita una
empresa para poder adaptarse a un plan estratégico de tecnologias de la informacion,
podemos decir que es un largo proceso adaptativo en el que podemos encontrar uno de los
inconvenientes recurrentes en una empresa, la resistencia al cambio este puede generar
conflictos dentro de la organizacion si no se maneja de una manera adecuada, la organizacion
debera tomar decisiones firmes y mantener un entorno de trabajo amigable y sobre todo

buscar ajustarse a los nuevos procesos e impulsar la planeacion estratégica .

1.2.4 Toma de decisiones y planeacion estratégica de Tl

Como ya se conoce el mercado actual es cada vez mas complejo e incierto para una
empresa, la obligacion de afrontar esta incertidumbre desemboca en el uso de sistemas de
informacion y planificacion estratégica apoyandose en estas para la toma de decisiones

obteniendo una ventaja competitiva.

Mantener la competitividad y reducir la complejidad en la toma de decisiones, la tecnologia
termina siendo un factor importante para un manejo de decisiones mucho mas eficaz y
oportuno, aumentando la innovacion e impulsando al desarrollo de nuevos productos. Las
empresas pueden mantenerse en un mercado altamente competitivo satisfaciendo
necesidades a sus clientes apoyandose de los Sl (sistemas de informacién) y la planeacién
estratégica de tecnologias de la informacion solo si estas estan alineadas con las estrategias

empresariales (Kitsios & Kamariotou, 2018).

Tratar de lograr la alineacion de las estrategias de Tl con las estrategias empresariales
representan un reto complejo para las Pymes el cual puede llevar al fracaso, ademas a esto
se suma la falta de toma de decisiones y la falta de una buena planificacion. En diferentes
investigaciones se afirma que las Tl impulsa a una correcta toma de decisiones mas eficaces
y eficientes, son mucho méas amplios los beneficios que nos brindan las estrategias al
momento de tomar decisiones aumentando la rentabilidad de la empresa dandole un mayor

empuje competitivo.

La gerencia es la que toma la responsabilidad de guiar a la empresa en el camino correcto
tomar decisiones erréneas puede terminar en un completo fracaso para la empresa, combinar
SuS recursos y una correcta toma de decisiones ayuda al cumplimiento de metas y objetivos
sumando a esto el aporte del personal para el desarrollo eficaz de sus actividades en el
mercado laboral. El gerente es la pieza fundamental encargada de promover el cambio y abrir
las puertas de esta gran brecha que es la resistencia al cambio, buscar el beneficio para el
bien de la empresa permitira logra una mejora progresiva y al final significativa, siendo el

desempefio de la gerencia y el trabajo en equipo los que permitan dar una competitividad
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empresarial llevadas de la mano la planeacién estratégica de tecnologias de la informacion,
habilidades como innovacion, liderazgo, eficacia en realizar procesos y una buena toma de
decisiones son las necesarias para lograr encaminar a la empresa a un futuro prometedor y

con mayor oportunidad en el mercado (Carreras et al., 2018).
1.3 Estrategias de TI.

El desarrollo tan acelerado de la tecnologia influye de una manera muy importante a las
Pymes, las estrategias que se tomen para enfrentar a las adversidades a las que se enfrenta
la organizacion abrira muchas oportunidades tanto en adquisicién de tecnologia como en las
mismas estrategias, automatizando procesos, agilizando la toma de decisiones, evitando el
gasto incensario en de recursos y sobre todo una mejor administracion por parte de la

gerencia.

El desafio se presenta en como las organizaciones utilicen eficazmente la tecnologia
incorporandola a sus estrategias haciendo de esta un facilitador en la administracion de la
compafiia. Se puede hablar de como ayuda la tecnologia en estos procesos, existe muy poca
evidencia que valide como en realidad influye la tecnologia en las estrategias de la
organizacion. La clave principal de porque esto presenta una preocupacion para la empresa
es gue la tecnologia de la informacién tiene impacto directo en el modelo de negocio (Sibanda
& Ramrathan, 2017).

En la figura 9 podemos observar como las estrategias de negocio se relacionan interna y
externamente con las estrategias de Tl, asi mismo podemos ver como la infraestructura y los

atributos de estas influyen en distintas maneras a los procesos y estrategias.
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Fig. 9. Influencia de Tl Adaptado de (Sibanda & Ramrathan, 2017).

1.4 Alineacion Estratégica de TI

La alineacion estratégica es una de las grandes preocupaciones para las empresas
alrededor del mundo. Business-IT alignment (BITA) o en espafiol la alineacion de negocio-TI
es el ajuste que tiene la empresa para integrar sus estrategias comerciales con sus
estrategias de TI, empresas que han logrado alinear sus estrategias comerciales y de TI
superan por mucho a las que no lo han hecho, demostrando que el modelo BITA mejora el
desarrollo de una empresa al logra esta alineacion, en muchos casos esto es solamente
usado por las grandes empresas y existe muy poca informacién acerca de como influye BITA

en las pequefias y medianas empresas (Pymes) (Wang & Rusu, 2018).

Las Pymes son muy poco estudiadas a pesar de su importancia en la economia mundial,
hoy en dia cada vez se ve como un punto mas critico y de importancia el que las Pymes
tengan una estrategia de Tl alineada a su estrategia de negocio y cumplan los objetivos de la
empresa, uno de los factores que influye en este es el avance constante de la economia. Son
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diversos factores que podemos encontrar para que la empresa logre una correcta alineacion

estratégica se muestran en la Tabla 5 los factores que influyen tanto en las grandes empresas

como en las Pymes.

Tabla 5 Factores que influyen en la alineacién estratégica de Tl, adaptado de (Wang & Rusu, 2018).

Factores que influyen en la alineacion estratégica de Tl

Criterios 1. No hay canales claro para la comunicacion entre los ejecutivos de
Comunicacionales Tly la empresa.
2. Falta de redes/canales formales para compartir personas entre
otras unidades.
3. No existe una solucion de comunicaciones de Tl Unica para todas
las unidades de negocio fragmentadas.
4. No hay mucho conocimiento ni confianza entre la empresa y los
dominios de TI.
5. Falta de comunicaciones entre personal de Tl y los usuarios finales
dentro de la organizacién, pero solo dominado por la alta direccion.
6. Incapacidad para comunicar la alineacién del negocio y adaptar la
alineacion a los presupuestos.
7. Falta de comunicacién del CEO con la implementacién de los SI.
Competencia/Valor 1. Falta de capacitacion para medir la contribucion de Tl a la empresa.
Mediciones 2. Mucho menos medidas de desempefio de TI interna y
subcontratada.
3. Incapacidad para vincular las métricas y técnicas de Tl a la
empresa.
4. Ninguno o falta de estandares exigidos para Tl y empresas.
5. No utilizar métricas comerciales y de Tl de forma continua.
6. Menos percepcion del valor de Tl en lugar del costo de TI.
7. Falta de un vinculo claro entre el negocio y las métricas de TI.
8. No hay evaluaciones comparativas claras en ambos dominds tanto
interna como externamente.
Gobernacion 1. Pocas aportaciones de los aspectos de Tl en una planificacion
estratégica
2. Falta de instrucciones sobre como hacer frente a la planificacion
conjunta de Tl / negocios Yy los requisitos de vista comun.
3. Dependencias débiles de la relacién entre el personal de Tl y el

personal que no lo es para comprender el negocio necesidades.
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4. Comprension deficiente del impacto de la Tl en el panorama
general de la empresa.

5. La planificacion de Tl no es transparente en algunos niveles
comunes.

6. Falta de liderazgo a nivel de gestion de Tl

7. Priorizacion deficiente de los proyectos de tecnologia de la
informacion

8. Carecen de una relacion estrecha entre la empresa y la Tl

9. Falta de preocupaciones preocupantes sobre la importancia de los
rangos de BITA.

10. Falta de uso de bases de datos y redes.

11. Bajos niveles de desarrollo de software

12. Estrategia de tecnologia de la informacion formalizada deficiente

13. Bajos niveles de uso personal de Tl del CEO

Comparierismo 1. Responsabilidades y roles poco claros entre la empresa y el
personal de Tl a nivel interno.

2. No considerar a TI como un socio comercial estratégico.

3. El intercambio de riesgos y recompensas entre la empresa y el
departamento de TI esta aislado en la planificacion y la
implementacion.

4. Demasiados conflictos y desconfianza entre las empresas y los
ejecutivos de TI.

5. No existe una asociacién clara entre las empresas y la TI.

Alcancey Falta de una arquitectura de Tl flexible
Arquitectura 2. Arquitectura de TI demasiado flexible para regular los procesos
comerciales.

3. Bajo nivel de alcance de TI utilizado para comprender los cambios
comerciales.

4. No hay un alcance adecuado del tiempo de planificacion y el
presupuesto de los contratos de TI.

5. Resistencia a los cambios proactivos y de aceptacion de la
demanda.

6. Limitaciones de centrarse Unicamente en la infraestructura de TI.
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Habilidades

Insuficiencia para atraer las competencias y dotarlas de recursos
Habilidades innovadoras desalentadas.

Escaso conocimiento de la alineacion existente y nueva entre la
empresay la Tl por parte de los altos cargos gerentes / CEO.
Falta de conocimiento de la Tl por parte de los administradores de
alto nivel.

Pocos intercambios formales de datos entre las empresas y los
dominios de TI.

Tendencia del personal a no compartir el conocimiento interno entre
la empresa y el departamento de TI.

Falta de interaccion / red social.

El conocimiento organizativo de la Tl implementada es de bajo

nivel.
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CAPITULO 2

Metodologia de investigacion

2.1 Introduccioén

La investigacion usa el método descriptivo, el cual nos permite analizar la situacion en la

gue se encuentran las Pymes mediante un andlisis cualitativo (Yazan, 2015). Este enfoque

nos permite utilizar la recoleccién de datos para su posterior analisis mediante las preguntas

de investigacion “como” y “porque” acerca del tema a investigar (Yin, 2014).

Este estudio de campo es una investigacion empirica basada en las fases que tiene esta

metodologia que son planificacion, recoleccion de datos. Andlisis de datos y presentacion de

resultados, la herramienta que se utilizara en este estudio de campo es la entrevista.

A continuacion, en la Fig. 10, se detalla las fases que se llevara a cabo en la metodologia

propuesta para la investigacion que se esta realizando.

msm__Planificacon ... |
*Definicion de la unidad de analisis
*Elaboracién de instrumentos de recoleccion de datos
Planificacion de entrevistas y encuestas a los interesados

Recoleccién de datos

+Dirigida a gerentes, encargados del area de sistemas, o ejecutivos de las
Pymes

mgmAnalisisdedatos ...
*Transcripcion de entrevistas y tabulacion de encuestas
*Andlisis de entrevistas y encuestas

*Creacion de un sistema de codigos

*Descripcion del resultado

e Presentacion de resultados

*Interpretacién de los resultados arrojados por el analisis realizado
previamente mediante un informe

Fig. 10. Fases del estudio de campo.

2.2 Planificacion

La primera fase de la metodologia planteada es la planificacion. En la Fig. 11. Se resalta

indicando los pasos a seguir para la investigacion:



I Planificacion -

e Recoleccion de datos

+Dirigida a gerentes, encargados del area de sistemas, o ejecutivos de las
Pymes

e Andlisis de datos

*Transcripcion de entrevistas

*Analisis de entrevistas y encuestas

*Creacion de un sistema de cddigos de las entrevistas
*Tabulacién de encuestas

*Descripcion del resultado

s Presentacion de resultados

*Interpretacion de los resultados arrojados por el andlisis realizado
previamente mediante un informe

Fig. 11. Fases del estudio de campo — Planificacion.

Durante esta fase se define la unidad de andlisis, se preparan los instrumentos para la

recoleccién de datos y se planifica las entrevistas con los interesados.

2.2.1 Definir la unidad de andlisis

Es importante definir la unidad de analisis ya que nos permite delimitar el problema
planteado. La unidad de analisis que se determind es “el proceso para realizar el plan
estratégico de tecnologias de la informacién en las Pymes”. Se escogi6é esta unidad de
andlisis ya que esta investigacién nos lleva a comprender el proceso por el cual tienen que

pasar las organizaciones para tener un plan estratégico de tecnologias de la informacion.

2.2.2 Preparar los instrumentos para la recoleccién de datos

A continuacion, se detallan los instrumentos que se usan para la recoleccién de datos:

e Cartas de invitacion: Se redacta una carta formal donde se expone de manera breve
el motivo de la investigacion y sus implicados, extendiendo una invitacion a ser
participe de la misma, una vez enviado el documento se espera una pronta respuesta.

¢ Informacion para participantes: El documento se redacta con el motivo de resolver las
dudas de quienes decidieron participar, explicando quienes son los implicados en la

investigacion y como se involucra la organizacion a la que representan adicionalmente
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se informa del tiempo de la duracion de la entrevista y la confidencialidad que con
lleva la misma.

Formulario de consentimiento informado: Este documento sirve para respaldar que el
participante conoce acerca de del proyecto de investigacion y colabora con los
investigadores de forma voluntaria aprobandolo con una rubrica en el formulario.
Protocolo de entrevista: Este documento sirve como guia para la entrevista el cual
consta de 3 etapas: la primera es la de informacion, la segunda en la que se desarrolla
la entrevista y la tercera etapa la cual es el cierre.

Preguntas: Las preguntas son la herramienta fundamental para el desarrollo de la
investigacion, las que ayudaran a responder las interrogantes que fueron apareciendo
durante este estudio, ademas de dar una solucion a la problematica que se planted,
recabando la data necesaria. Las preguntas planteadas para esta investigacion de

muestran en la tabla 6.

Tabla 6 Preguntas de la entrevista

N° Preguntas de la entrevista

PE1 ¢,Cudles son las dificultades que tiene para elaborar un plan estratégico de
Tl en la Pyme?

PE2 ¢ Describa el giro de negocio en la Pyme y si Cuenta con un departamento
de Tl o alguien especializado en el &rea?

PE3 ¢ Como se alinea la estrategia del negocio y la estratégica de TI?

PE4 ¢,Cuadles son los riesgos al desarrollar un plan estratégico de TI?

PE5 ¢,Como determind los objetivos a corto, mediano y largo plazo de su
organizacion?

PE6 ¢, Cudl es el proceso para elaborar el plan estratégico de tecnologias de la
informacion en su organizacion?

PE7 ¢, Qué beneficios tiene su institucion al implementar un PETI?

PE8 ¢, Conoce alguna metodologia para realizar el plan estratégico de tecnologias
de la informacién en las Pymes?

PE9 Que recomendaciones haria para una adecuada elaboracion de un plan

estratégico de Tl en la Pyme

40



2.2.3 Planificacién de entrevistas

Teniendo listos los instrumentos de recoleccion de datos, se procede a planificar las
entrevistas. Mediante cartas de invitacidbn entregadas por correo electréonico y de forma
presencial en las instituciones, de esta manera se pudo contactar con los interesados en

colaborar con la investigacion y también definir las fechas para realizar estas entrevistas.

Para la seleccion de participantes se procedioé a consultar en diferentes Pymes si dentro
de la institucién se utiliza planes estratégicos de Tl encontrando empresas para que la

recoleccién de informacion sea fiable y de importancia para nuestra investigacion.

En la Tabla 7, se listan los participantes de manera anénima con el afan de proteger la

identidad de las Pymes que decidieron participar en este trabajo de investigacion.

Tabla 7Participantes de las entrevistas

N° Identificador Participante
PAR1 Anonimo
PAR2 Ano6nimo
PAR3 Ano6nimo
PAR4 Ano6nimo
PAR5 Ano6nimo
PARG6 Anonimo
PAR7 Anonimo
PARS Anonimo
PAR9 Anonimo

PAR10 Ano6nimo

2.3 Recolecciéon de datos

La principal evidencia para realizar esta investigacion son las entrevistas ya que permite
tener un enfoque mucho mas claro de acuerdo con la unidad de andlisis. El protocolo y la
estructura de las entrevistas fue analizada por expertos con la finalidad de mantener alineada

la misma con el tema de estudio.

Es necesario que el entrevistador se prepare previamente realizando entrevistas de prueba
gue permitan corregir preguntas, desenvolverse de mejor manera y asi evitar contratiempos

al momento de realizar las entrevistas.
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La muestra recogida se denomina “muestra de expertos”, en este caso la entrevista estuvo
orientada a profesionales con experiencia en el campo de planeacién estratégica de

tecnologias de la informacién.

Las entrevistas fueron grabadas con la autorizacion previa de los entrevistados. La
informacion recolectada se usard en la fase de andlisis y respaldard la investigacion

desarrollada. En la figura 12 se representa la fase de recoleccién de datos.

mmm_ Planificacon ... |
*Definicion de la unidad de analisis
*Elaboracién de instrumentos de recoleccion de datos
*Planificacion de entrevistas y encuestas a los interesados

Recoleccién de datos

mam_ Andlissgedatos ... |
*Transcripcion de entrevistas y tabulacién de encuestas
*Andlisis de entrevistas y encuestas
*Creacion de un sistema de cédigos
*Descripcion del resultado

e Presentacion de resultados

*Interpretacién de los resultados arrojados por el andlisis realizado
previamente mediante un informe

Fig. 12.Fases del estudio de campo — Recoleccion de datos.

2.4  Analisis de datos cualitativos

Esta fase nos permite analizar los datos recolectados dando respuestas a las diferentes
preguntas planteadas a lo largo del estudio, mediante el andlisis y la categorizacion podemos
describir los resultados alcanzados con una base empirica. En la figura 13 esta detallado el

andlisis con sus respectivas tareas.
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mmm_ Planificacon ... |
*Definicion de la unidad de analisis
*Elaboracién de instrumentos de recoleccion de datos
Planificacion de entrevistas y encuestas a los interesados

e Recoleccion de datos

+Dirigida a gerentes, encargados del area de sistemas, o ejecutivos de las
Pymes

Analisis de datos

s Presentacion de resultados

*Interpretacion de los resultados arrojados por el analisis realizado
previamente mediante un informe

Fig. 13. Fases del estudio de campo — Andlisis de datos.

2.4.1 Transcripcion de entrevistas

Para realizar el andlisis de los datos recolectados que se obtuvo previamente mediante
las entrevistas, es necesario realizar la transcripcion de las grabaciones de audio y video que
se guardaron durante este proceso las mismas que respaldan el trabajo investigativo para un

analisis mas profundo del tema.

Este analisis es tomado de un punto de vista de diferentes profesionales en el area que

han manejado planes estratégicos de tecnologias de la informacion en las Pymes.

Para facilitar el proceso de transcripcion de las entrevistas se utilizé herramientas gratuitas
como oTranscribe (https://otranscribe.com/) y Dictation (https://dictation.io/speech). La
primera es una aplicacion web donde podemos subir audios o video de las entrevistas
ayudandonos con la velocidad de reproduccion, asi como adelantar y retroceder segun sea
el caso y la necesidad. Dictation es un sitio web que le permite hablar y traducir lo que dice
en texto en tiempo real, considerando el vocabulario al momento de realizar la transcripcion.

Ambas herramientas facilitaron el proceso el cual se detalla a continuacion:

a) Primero subimos el archivo de audio o video que tenemos de la entrevista a la
aplicacion web oTranscribe (https://otranscribe.com/). Como se muestra en la Fig. 14
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Fig. 14. oTranscribe — Subir archivo.

b) Reproducir la grabacién con una velocidad por debajo de la normal para poder
transcribir ayudandonos de las herramientas que se encuentra en el programa. La Fig.

15, es una referencia de este paso.

i

# otranscribe.com

oTranscribe B W

F3 — 4

Reunién con - Milton Chiguano Kruger mp4

Enter your transcript here.

Quick tips:

- Ctrl+l adds italic formatting and Ctrl+B adds bold formatting

Reunién con BRYAN ALEX EY CARR'LLO - Press ESC to play/pause, and Ctrl+J to ingert the current timestam

GUAITARILLA

2022-04-19 1616 L

Fig. 15. oTranscribe — Reproduccién del archivo.

c) Se realizo un dictado por voz en la aplicaciéon web Dictation repitiendo todo lo que se
dice en la entrevista, todo el texto de la transcripcion esta oculto para guardar
confidencialidad en la informacién proporcionada por el entrevistado. La Fig. 16, hace

referencia a este paso.
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Fig. 16. Aplicacion web Dictation.

La transcripcion de las entrevistas nos permite tener un panorama mas claro de la
investigacion, permitiendo a los investigadores revisar de manera minuciosa la informacion
proporcionada por los entrevistados. Al transcribir cada una de las entrevistas se eliminé las
muletillas para una transcripcion optima y mucho mas clara, legibilidad del texto y asi evitar

confusiones.

Esta es una de las fases mas importantes de la investigacion, ya que es la base
fundamental para seguir con el siguiente paso el cual es el andlisis. Es importante que en
este paso nos arroje las opiniones e ideas mas importantes por parte del entrevistado,
conseguir un panorama mas claro acerca de lo que conlleva el proceso de los planes

estratégicos de tecnologias de la informacién en las Pymes.

2.4.2 Andlisis de Entrevistas

El andlisis cualitativo se realizd con el objetivo de tener un panorama mas amplio y un
analisis mucho més minucioso organizando la informacion y tener una mejor estructura de
los datos de la entrevista. Mediante este analisis podemos obtener las experiencias de los
entrevistados con puntos de vista mucho mas claros del tema, bridando una mejor perspectiva
diferente de acuerdo con cada entrevistado y contemplando la realidad de cada uno de los

casos.

Este andlisis de entrevistas se realizo utilizando el software MAXQDA (Qualitative Data
Analysis) o como software de analisis de datos cualitativos. Existen programas, como NVivo,
pero en este caso se necesita utilizar la extension .doc o .docx. Este software proporciona
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una variedad de funciones, incluida la capacidad de importar archivos y datos directamente

desde foros que se encuentran en la red para que sean analizados posteriormente.
En breve pasos se detallara como usar el programa.

a) En primer lugar, se deben importar los documentos con las transcripciones de las
entrevistas que se realizaron previamente a MAXQDA. La Fig. 17, hace una referencia

a este paso.
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Fig. 17. MAXQDA- Importacion de archivos.

b) Ahora se asignara etiquetas a los puntos mas relevantes de la entrevista, identificando
cuales son las citas que aporten mas informacion a la investigacion. La fig. 18 hace

referencia a este paso.
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Fig. 18. MAXQDA- Asignacion de etiquetas

¢) Una vez identificados los temas de mayor relevancia se agrupan de acuerdo con las
etiquetas previamente definidas y de ser el caso se creardn nuevas, este proceso
toma un tiempo determinado ya que debemos leer y analizar todas las transcripciones
y agrupar las ideas tomando en cuenta la unidad de andlisis. La figura 19 hace
referencia a este paso.

‘@ Sistema de cédigos P EFy @ avw 3 MOz X
‘@l Sistema de cédigos 192
> » (@4 Dificultades para crear planes estrategicos 36

(g Alineacion del PETI Ell
@g Riesgos del PETI 17
(@g Objetivos del PETI 12
&g Proceso del PETI 2
(g Beneficios del PETI 29
@4 Metodologia 13
(g Recomendaciones 25
7 Conjuntos 0

Fig. 19. MAXQDA- Agrupacion de etiquetas.

2.4.3 Codificacion de entrevistas

Se analiza cada una de las entrevistas transcritas mediante el sistema de codigos
implementado, revisando cada una de las preguntas, de esta manera determinar los puntos

clave e ir eliminando los irrelevantes que no aporten a la investigacion.

La codificacion de las entrevistas consiste en seleccionar fragmentos relevantes de cada

una de las preguntas de investigacién e ir agrupandolos mediante las etiquetas previamente
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definidas asignando un cédigo determinado a cada uno, de esta manera resaltar los aspectos
mas importantes que nos han brindado los participantes. Mediante el analisis completo se
determinar4 un marco de trabajo para realizar el plan estratégico de tecnologias de la
informacion. En la Figura 20 se observa la codificacion de toda la informacion recibida y tiene

su respectiva clasificacion.

@ Sistema de cédigos P BEFy @G av H Dz X
@ Sistema de cédigos 192 °
(@ Dificultades para crear planes estrategicos o X

@4 Falta de apoyo de la gerencia
@4 Falta de presuspuesto
(@4 Falta de conocimiento
@) Falta de comunicacion
@4 Objetivos mal estructurados
@4 Importancia del departamento de Tl
(@4 Falta de planes institucionales
@4 Situacion Actual
(@4 Falta de recursos humanos
(@4 Resistencia al cambio
@4 Falta de Cultura organizacional
@4 Evolucién de la tecnologia
(@4 Alineacion del PETI
@4 Alineado a la estrategia de negocio
@4 Cumplimiento de objetivos
@4 Equipo de trabajo
@4 Fortalecer procesos
@ Capacitacion de empleados
(@4 Comunicacion
@4 Diagnostico
(@4 Segmentacion y Evaluacion
@4 Contar con nueva tecnologia
(@4 Riesgos del PETI
@ Seguridad de la informacion
@4 Organizacion disfuncional
@4 Objetivos inalcanzables

@y Estrategias diferentes

BB WS o O 2 m S NN W R DO oS NN W WL O B O

@2 Canacidad técnica economia v anerativa

Fig. 20. MAXQDA- Codificacion de entrevistas.
2.4.4 Descripcion del proceso resultante.

El sistema de cddigos nos ayuda a determinar los puntos relevantes y criticos al momento
de realizar en plan estratégico de tecnologias de la informacién. La Figura 21 presenta el

sistema de cddigos de la investigacion.

48



Dificultades para crear
planes estratégicos

Falta de apoyo de la gerencia
Falta de presuspuesto

Falta de conocimiento

Falta de comunicacion
Objetivos mal estructurados

Importancia del departamento de Falta de planes institucionales

Situacion Actual

Falta de recursos humanos
Resistencia al cambio

Falta de Cultura organizacional
Evolucion de la tecnologia

Alineacion del PETI

Alineado a la estrategia de negocio
Cumplimiento de objetivos

Equipo de trabajo

Fortalecer procesos

Capacitacion de empleados
Comunicacion

Diagnostico

Segmentacion y Evaluacion
Contar con nueva tecnologia

Riesgos del PETI

Seguridad de la informacion
Organizacion disfuncional

Objetivos inalcanzables

Estrategias diferentes

Capacidad técnica, economia y operativa

Objetivos del PETI

Objetivos definidos
Infraestructura
Tiempo y Alcance

Proceso del PETI

Sistema de
codigos

Analisis Previo

Procesos y subprocesos

Insumos previos

Revisiones Constantes
Requerimientos

Tiempo

Alinear objetivos

Consultoria

Definicion de estandares y objetivos
Socializacion y Capacitacién

Beneficios del PETI

Toma de decisiones
Certificaciones y Normativas
Buenas practicas

Entendimiento de procesos
Mejor comunicacién

Integracion de tecnologia
Integracion entre departamentos
Cumplimiento de Objetivos
Mantenimiento y Control
Seguridad

Herramientas para toma de decisiones
Automatizacion de procesos

Metodologia

PETI

Metodologia estandar
PMBOK

PMI

Recomendaciones

Cubrir presupuestos

Conocer procesos de la institucion
Capacitaciones

Evaluacion

Conocer metodologias para aplicar
Involucrar a la alta gerencia
Equipo de trabajo distribuido
Buenas practicas

Comunicacion entre todos los departamentos
Claridad en el alcance y objetivos
Seguimiento constante

Fig. 21. Sistema de codigos en la investigacion.
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Del analisis de los codigos y subcddigos podemos establecer un marco de trabajo para el
proceso de elaboracion de un plan estratégico de tecnologias de la informacion y también

responder a las preguntas de investigaciéon. Esto sera detallado en el capitulo 3.

2.5 Presentacion de resultados.

En la fase final de la investigacion es necesario la elaboracién de un informe detallando
los resultados o hallazgos que se encontrd a lo largo del proceso investigativo. En la figura

22 se detalla la fase de presentacién de resultados.

— B ENEEo
*Definicion de la unidad de andlisis
*Elaboracién de instrumentos de recoleccion de datos
*Planificacion de entrevistas y encuestas a los interesados

e Recoleccion de datos

*Dirigida a gerentes, encargados del area de sistemas, o ejecutivos de las
Pymes

mmmm Analisis de datos
*Transcripcién de entrevistas y tabulacion de encuestas
*Analisis de entrevistas y encuestas
*Creacion de un sistema de cddigos
*Descripcion del resultado

Presentacion de resultados

Fig. 22. Fases del estudio de campo — Presentacion de resultados.

La descripcion del marco de trabajo para realizar el plan estratégico de tecnologias de la

informacion ademas de los resultados obtenidos se detalla en el capitulo 3 de la investigacion.

En la Tabla 8, se presenta las citas relevantes de las entrevistas realizadas en la

investigacion.

Tabla 8 Citas relevantes de las entrevistas.

Cédigo Cita Entrevistado

C1 “Las Dificultades que se tiene muchas veces es por la | Jefe de departamento
falta de conocimiento del plan estratégico, a veces los | de Tecnologia

profesionales de tecnologia no tienen una capacitacion
o formacién especifica sobre este tema sino son solo

conocimientos muy generales.”
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C2

“La mayoria de las pymes no invierten en tecnologia,
prefieren tercerizar los servicios, por lo general las PYME

manejan muy poco estos planes.”

Jefe de departamento

de sistemas.

C3

“El PETI Illamémoslo asi, nace obviamente de la
planificacion Estratégica institucional del PEDI. El PETI
tiene que estar alineado a los objetivos estratégicos del
PETI.”

Jefe de departamento

de Sistemas

C4

“Promover en la institucion la importancia de esta
estrategia de este documento/planificacion para que la
alta gerencia lo considere y lo aprueben. Y obviamente
se enfoquen en la importancia que tiene la direccién de
tecnologias dentro de una organizacién, sacar ese
estereotipo de que la direccibn de tecnologias es

netamente operativa.”

Jefe de departamento

C5

“Para hacer un PETI es importante conocer el objeto de
trabajo de la institucion, el proceso de negocio es
importante la definicion del modelo funcional de la
institucion, por qué de ahi sale la necesidad de los
procesos. Y saber también bien modelar los procesos,

porque esas son las bases.”

C6

“Los presupuestos no son suficientes para implementar

las estrategias / Objetivos /actividades del plan de TI”

de sistemas

Director del
departamento de
tecnologia

QA Manager

C7

“La alineacion entre la estrategia de negocio y la
estrategia de TI tiene como finalidad de que la
organizacién cumpla con los objetivos propuestos,
optimice su rendimiento y mantenga su ventaja

competitiva sostenible en el largo plazo.”

Jefe de departamento

de sistemas

C8

“Todo el proceso comienza con un analisis de la
situacion actual, la cual produce el modelo funcional
imperante en la pyme. En este paso se evalla de manera
general el entendimiento de la estrategia de negocios, la
eficiencia de los procesos operativos y la aceptacion de

Tl en la organizacion.”

Jefe de departamento

de sistemas
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C9

“Los objetivos de TI deben estar alineados a las

estrategias de la organizacion; principalmente las
propuestas por el area de negocios, que dan impulso al

crecimiento y cumplimiento de la organizacion.”

Jefe de departamento

de sistemas

C10

“Las Tics apoyan a la organizacion en el cumplimiento
de los objetivos empresariales, apoyando en las
diferentes actividades diarias y en las diferentes areas,

automatizando ciertos procesos y tareas del dia a dia.”

Director de

Tecnologia.

Cl1

“El diagnostico uno de los mayores inconvenientes al
momento de desarrollar un plan estratégico de Tl, es no
conocer la situacion actual de la Pyme. Al no contar con
realizadas

un registro detallado de las acciones

previamente al plan estratégico.”

Director del
departamento de
tecnologia

C12

“El plan estratégico se desarrolla en base a un
presupuesto presuntivo y que en muchos de los casos

ciertos puntos son aplazados por falta de

financiamiento.”

Jefe de departamento
de sistemas
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CAPITULO 3

Marco de trabajo del plan estratégico de tecnologias de la informacion

EL de trabajo esta estructurado de herramientas y mejores practicas que se utilizan para
facilitar el desarrollo de un proyecto o sistema. Proporciona una base soélida para organizar la
documentacién y los recursos relacionados con el proyecto. El objetivo de un marco de trabajo
es ayudar a los a trabajar de manera eficiente y consistente, y asegurar que el proyecto

cumpla con los estdndares y las buenas practicas de la organizacion.

Una vez aplicadas las entrevistas se analiz6 toda la informacion proporcionada por los
expertos, la codificacién de los datos ayudé a la interpretacion de los resultados de esta
manera se obtuvo los factores positivos y negativos permitiendo describir un marco de trabajo
pararealizar el plan estratégico de tecnologias de la informacion, la data relevante y de interés
ayudd a determinar las fases y ajustarlas a cada una de las necesidades de las Pymes. Esto
permitié que las organizaciones eviten trabajar en este proceso de una forma empirica. El

marco de trabajo se detalla con cada una de sus fases y etapas a continuacion.
3.1 Resultados de las entrevistas.

A partir del andlisis de los datos se interpretd toda la informacion de interés en la
investigacion dando como resultado el marco de trabajo que se debe seguir para realizar un
PETI en las Pymes, una referencia que puede ser usado por investigadores o consultores
externos para guiar de mejor manera el proceso para desarrollar un plan estratégico de

tecnologias de la informacién. Como se muestra en la Figura 23.
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@ DIAGNOSTICO

= Andlisis de la situacién actual.

+ Identificar kas estrategios y los objetivos
corto, mediano v largo plazo.

« Estructuro de procesos y como mejoraros
con T

« |dentificar el DAFO de la empresa.

+ Adaptocion de T pora lo empresa.

\

ALINEACION ESTRATEGICA

» Identificor lo esfrategia de negocio v
alinearia con el plan estratégico de T1

« Identificar objstivas @ corte, medianay largo
plazo y alinearios con los objefivos dela
institucion.

« Analizar el panorama fecnalégico octual

+ Determinar teenclogios necesarias paro
apeyar ks objefivos de ko empresa.

DEFINIR REQUERIMIENTOS

+ Revison y evaluacion del uso octual dela
tecnologia en la empresa.

« Andlisis de necesidades y requisitcs de TI

+ Definicién de obijetivos y metas para el use.
de Tlenla empresa.

+ Un pian de occién para aleanzor los objetivos

+ Asigracién de responsabilidades.

+ Flan de monitoreo y asignacien.

Fig. 23. Framework PETI.
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« Introduccion

+ Anglisis da la situacion
actual

« Alcance

. Estrategio, obistivosy
metas

- Plan de accién

- Idenfificacion de los
TECUrS0E Necesarios

« Idenfificacion de los roles.
v responsabilidodes

. Saquimisnto y svaluacian

—

_—> FRAMEWORK
PETI

El marco de trabajo propuesto consta de 6 fases:

Diagndstico

Alineacion estratégica
Definicion de requerimientos
Definicion de tiempo y alcance

Definicion de procesos

o g~ w NP

Socializacion y capacitacion

Como una variante en para casos en los cuales la pyme no cuente con un departamento o
un profesional del area de tecnologias de la informacion se propone realizar una consultoria
externa. Previo a un analisis de la informacion recolectada se pudo definir cada una de las

fases donde se propone que la organizacion siga este marco de trabajo como una referencia

para la implementaciéon de un PETI.

3.1.1 Diagnostico.

Realizar un diagnoéstico previo a la implementacion del plan estratégico de tecnologias de

la informacién ayudara a tomar en cuenta los aspectos que necesita mejorar e identificar
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« Identificar las necesidades de TI.
« Evaluar las opciones fecnolégicos.
« Seleccionar las solucianes de TL
« Implementar las solucicnes de TL
- Saguimiento y evaluacién.

SOCIALIZACION Y CAPACITACION

« Identificar alos destinatarios.
« comunicar el plan sstratégica da T.
+ Proporcionar soporte.
+ Brindor copacitacian
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procesos con falencias, ademas de analizar puntos importantes como la situacion actual de
la empresa, sus objetivos, mision, visidn, la eficiencia de sus procesos, en que aspectos debe

mejorar y un analisis de la aceptacién de Tl dentro de la organizacion.

En esta fase es importante reconocer los procesos en los cuales la organizacién tiene
mayor problema y que necesitan mejora, las etapas de esta fase son un punto de referencia
del cual debemos partir para identificar fortalezas, debilidades y oportunidades y amenazas
(DAFO) que tiene la organizacion en el mercado. Una vez realizado un analisis completo de
la situacion actual de la empresa podremos desarrollar planes de accion para lograr los

objetivos trazados a corto, mediano y largo plazo.

3.1.2 Alineacion estratégica

Cuando hablamos de alineacion estratégica se debe entender que esta fase asegura que
las tecnologias de la informacion y soluciones informaticas utilizadas estén correctamente
alineadas con los objetivos del plan estratégico de la institucion, ademas de buscar las
tecnologias adecuadas y que puedan ser implementadas y usadas para cumplir los objetivos

trazados por la empresa.

La alineacion estratégica de tecnologias de la informacién es la fase mas importante al
momento de realizar el plan estratégico de tecnologias de la informacién por el gran impacto
gue puede llegar a tener en la eficacia y eficiencia de los procesos, ademas de la
automatizacioén de algunos, es esencial asegurarnos que se integren de manera adecuada a

la institucién y sean utilizadas de manera efectiva.

Para lograr una alineacién estratégica de tecnologias de la informacion efectiva, es
importante realizar un analisis de la empresa y sus objetivos, identificar las tecnologias de la
informacién actuales y futuras que son necesarias para cumplir con estos obijetivos, y luego
implementar y utilizar estas tecnologias de manera efectiva. También es importante tener en
cuenta el impacto de la tecnologia en toda la empresa y asegurarse de que todos los

departamentos y empleados estén adecuadamente capacitados para su uso.

Para realizar una alineacion estratégica de tecnologias de la informacion, es importante

seguir los siguientes pasos:

o |dentificar estrategia de negocio y alinearla con la estrategia del plan estratégico de

tecnologias la informacion.

o Identificar los objetivos a mediano, corto y largo plazo de la empresa y alinearlos con

los objetivos del area de TI.
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La

Analizar el panorama tecnolégico actual y predecir como puede evolucionar en el

futuro.

Determinar qué tecnologias son necesarias para apoyar los objetivos de la empresa

y como deben ser implementadas y gestionadas.

alineacion estratégica de Tl es un proceso continuo que requiere una atencién

constante para asegurar que la empresa esté aprovechando al méximo las tecnologias de la

informacién para impulsar su crecimiento y éxito.

3.1.3

Requerimientos

Los requerimientos de un plan estratégico de tecnologias de la informacion (Tl) pueden

variar segun la empresa y el sector en el que se encuentra, pero en general pueden incluir;

Una revision y evaluacion del uso actual de la tecnologia en la empresa, incluyendo
inventario de hardware y software, procesos de Tl y niveles de satisfaccion del
usuario.

Un andlisis de las necesidades y requisitos de Tl a largo plazo de la empresa,
incluyendo la integracion de la tecnologia en los procesos empresariales y el
cumplimiento de regulaciones relevantes.

Una definicién de objetivos y metas a largo plazo para el uso de la tecnologia en la
empresa, asi como un plan de accion para alcanzar esos objetivos.

Una asignacioén de responsabilidades y un plan de implementacion para asegurar que
el plan estratégico se lleve a cabo de manera efectiva.

Un plan de monitoreo y evaluacién para medir el progreso y el éxito del plan

estratégico y ajustarlo segun sea necesario.

Es importante tener en cuenta que un plan estratégico de Tl debe estar alineado con los

objetivos y la estrategia general de la empresa, debe ser revisado, actualizado regularmente

para asegurar su relevancia y efectividad a medida que cambien las necesidades de la

empresa y evolucione la tecnologia.

3.14

Definicién de alcance

El alcance de un plan estratégico de tecnologias de la informacion se refiere a los limites

y la extension de la planificacion y la implementacion de tecnologias de la informacion en una

empresa u organizacion. El alcance puede incluir aspectos como:

56



e EIl tipo de tecnologias de la informacion que se consideraran, como software,

hardware, servicios en la nube, redes, bases de datos, etc.
e Los plazos para la implementacion de la tecnologia y la planificacion.
e Los presupuestos y recursos necesarios para llevar a cabo el plan estratégico.
e Los procesos y procedimientos necesarios para asegurar el éxito del plan estratégico.
o Laresponsabilidad y el liderazgo para la implementacién y seguimiento del plan.

e Crear un plan que incluya el presupuesto y el calendario para la implementacién y

gestion de las tecnologias seleccionadas.

Es decir, el alcance de un plan estratégico de tecnologias de la informacién abarca todos
los aspectos de la implementacién y uso de la tecnologia en una empresa u organizacion,
desde la seleccion y adquisicion de la tecnologia hasta la forma en que se utiliza para alcanzar
objetivos a corto, mediano y largo plazo, tomando en cuenta que estos deben estar

correctamente alineados a los objetivos de la empresa u organizacion.

3.1.5 Definicion de procesos

La definicién de procesos en el plan estratégico de tecnologias de informacion incluye la
identificacion de las necesidades de Tl de la organizacion, la evaluacion de las opciones
tecnolégicas disponibles y la seleccién de las soluciones de Tl mas adecuadas para la
organizacion. Ademas, el proceso también incluye la implementacion y el seguimiento de las

soluciones de TI. En general, el proceso de planificacion estratégica puede incluir:

Identificar las necesidades de Tl de la organizacion: Esto implica entender las necesidades
actuales y futuras de la organizacién en términos de tecnologia de la informacién y como se

pueden utilizar para apoyar los objetivos y metas de la organizacion.

Evaluar las opciones tecnoldgicas: Una vez que se han identificado las necesidades de Tl
de la organizacién, es necesario evaluar las opciones tecnoldgicas disponibles para

determinar cudles son las més adecuadas para satisfacer esas necesidades.

Seleccionar las soluciones de Tl: Una vez que se han evaluado las opciones tecnoldgicas,
se deben seleccionar las soluciones de Tl que mejor se ajusten a las necesidades de la

organizacion y que estén alineadas con sus objetivos y metas.

Implementar las soluciones de TI: Una vez que se han seleccionado las soluciones de TI,
es necesario implementarlas de manera efectiva para asegurar que estan integradas

adecuadamente en la organizacion y estan siendo utilizadas de manera eficiente.
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Seguimiento y evaluacion: Es importante realizar un seguimiento y evaluacion del uso de
las soluciones de Tl para asegurar que estdn cumpliendo con las necesidades de la

organizacion y para identificar cualquier area de mejora

Para realizar este proceso la Pyme puede ayudarse por el marco de trabajo definido en
(Lapo Medranda, 2022), el procesos de busqueda evaluacion y seleccion de aplicaciones

para la Pyme mediante se puede ver en el Anexo E.

3.1.6 Socializacion y capacitacion

La socializacion y la capacitacion del plan estratégico de tecnologias de la informacién son
procesos importantes para garantizar el éxito del plan. La socializacién implica compartir el
plan con todos los miembros del equipo o de la empresa, asegurandose de que entiendan los
objetivos y metas del plan y su papel en su implementacién. La capacitacion, por otro lado,
involucra brindar a los empleados las habilidades necesarias para llevar a cabo sus tareas de

manera efectiva en el contexto del plan estratégico.

Para llevar a cabo la socializacion y la capacitacion del plan estratégico de tecnologias de

la informacion, es importante seguir los siguientes pasos:

¢ Identificar a los destinatarios: Determine quiénes necesitan conocer el plan y como
pueden afectarles.

e Comunicar el plan: Comparta el plan con los destinatarios de manera clara y concisa,
destacando los objetivos y metas del plan y cémo se relacionan con los objetivos de
la empresa.

e Proporcionar soporte: Asegurese de que los destinatarios tengan acceso a los
recursos y herramientas necesarios para entender y aplicar el plan.

e Brindar capacitacion: Proporcione a los destinatarios las habilidades y conocimientos
necesarios para llevar a cabo sus tareas de manera efectiva en el contexto del plan.

e Obtener retroalimentacion: Solicite retroalimentacion de los destinatarios para evaluar

el impacto del plan y ajustarlo si es necesario.

Es importante tener en cuenta que la socializacion y la capacitacion son procesos

continuos y deben adaptarse a las necesidades cambiantes de la empresa y del equipo.

3.1.7 Consultoria.

Saber cuadndo poner en marcha una consultoria del plan estratégico de tecnologias de la
informacion dentro de la organizacion, para ello previo a un andlisis sabremos si es factible

implementarlo y las herramientas que necesitaremos, a partir de este punto en caso de que
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la empresa no contase con un departamento de tecnologias o un encargado de Tl en nuestra

empresa una consultoria es la mejor opcion.

Es importante realizar una consultoria del plan estratégico de tecnologias de la informacion
(T en varios momentos clave durante el ciclo de vida de una empresa. Algunas de las

razones por las que puede ser Util realizar una consultoria del plan estratégico de Tl incluyen:

e Al inicio de una nueva empresa: Una consultoria del plan estratégico de Tl puede
ayudar a definir la forma en que la tecnologia se utilizara para impulsar el crecimiento
y el éxito de la empresa desde el principio.

¢ Durante periodos de crecimiento o cambio: A medida que la empresa crece y cambia,
es importante asegurarse de que la estrategia de Tl siga siendo relevante y apoye los
objetivos de la empresa. Una consultoria del plan estratégico de Tl puede ayudar a
identificar las oportunidades y desafios a medida que surjan.

e Antes de implementar una nueva tecnologia: Antes de invertir en una nueva
tecnologia, es importante asegurarse de que se ajuste a la estrategia de Tl de la
empresa y que se integrara de manera efectiva en el flujo de trabajo existente. Una
consultoria del plan estratégico de Tl puede ayudar a evaluar estas consideraciones.

¢ Cuando se enfrentan problemas de TI: Si la empresa esta experimentando problemas
relacionados con la tecnologia, como una falta de eficiencia o una falta de seguridad,
una consultoria del plan estratégico de Tl puede ayudar a identificar las causas

subyacentes y a desarrollar una estrategia para solucionar los problemas.

3.1.8 Documento.

Un documento de plan estratégico de tecnologias de la informacién debe incluir los

siguientes elementos:

e Introduccién: Una breve descripcion del objetivo y alcance del plan, asi como un
resumen de los principales puntos.

e Analisis de la situacion actual: Un andlisis detallado de la situacion actual de la
empresa en cuanto a la tecnologia, incluyendo el inventario de hardware y software,
y el nivel de competencia en el uso de la tecnologia.

e Alcance: Se refiere a los limites y la extension de la planificacion y la implementacion
de tecnologias de la informacion.

e Estrategia, objetivos y metas: Una descripcion detallada de la estrategia de, objetivos
y metas a largo plazo para la empresa en relacion con el uso de la tecnologia, y cémo

contribuyen a los objetivos de negocio.
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Plan de acciéon: Una descripcion detallada del plan de accion para alcanzar los
objetivos y metas establecidos, incluyendo un cronograma y un presupuesto.
Identificacién de los recursos necesarios: Una descripcion detallada de los recursos
necesarios, incluyendo el personal, el hardware y el software, para implementar y
mantener la tecnologia.

Identificacion de los roles y responsabilidades: Una descripcion detallada de los roles
y responsabilidades de los miembros del equipo y los usuarios finales en relacién con
el uso de la tecnologia.

Seguimiento y evaluacion: Una descripcién detallada del sistema para medir el

progreso y ajustar el plan seguin sea hecesario.
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CONCLUSIONES

Mediante el estudio de campo realizado se consigue describir un marco de trabajo del plan
estratégico de tecnologias de la informacién para fortalecer las capacidades organizacionales
y tecnoldgicas, mejorando asi su competitividad y capacidad de adaptarse al cambio, dando
una referencia que puede ser usado por las Pymes, investigadores o consultores externos
para guiar de mejor manera el proceso para desarrollar un plan estratégico de tecnologias de

la informacion.

Con la busqueda de articulos cientificos en bases de datos bibliograficas se obtuvo una
revision de la literatura acorde a todas las necesidades de la investigacion, orientando asi el
marco de trabajo para realizar el plan estratégico de tecnologias de la informacién. Esto
permitié tener las bases claras y concretas de la investigacion mediante una ruta de trabajo

establecida.

Se opto por la entrevista como método cualitativo para la recoleccion de datos. Se realizé
este tipo de analisis para que la informacion obtenida por los participantes en el trabajo de
investigacion sea concreta y este respaldada, con el objetivo de que los resultados sean

claros y relevantes.

La aplicacién de entrevistas se realiz6 a 13 profesionales involucrados en el desarrollo de
planes estratégicos de tecnologias de la informacion, o uso de este. Las entrevistas fueron
grabadas con el consentimiento de los involucrados y posteriormente fueron transcritas, para

finalmente ser analizadas y codificadas usando la herramienta MAXQDA.

La codificacion de los datos ayud6 a la interpretacién de los resultados. Permitiendo
describir un marco de trabajo para realizar el plan estratégico de tecnologias de la informacién
el que consta de 6 fases: diagnéstico, alineacion estratégica, definicién de requerimientos,
definicién de alcance, definicidn de procesos y capacitacion y socializacion, ademas de tener
una fase donde la Pyme puede recurrir a una consultoria para realizar cada fase o de ser

necesario todo el proceso.

En conclusién, realizar planes estratégicos de tecnologias de la informacién es esencial
para mejorar la competitividad y productividad de las Pymes. Estos planes permiten identificar
las necesidades y oportunidades tecnoldgicas de la empresa, establecer objetivos y metas a
corto y largo plazo, asi como también, establecer un plan de accién para alcanzarlos.
Ademas, los planes estratégicos de Tl ayudan a las Pymes a mantenerse al dia con las
Ultimas tendencias tecnologicas y aprovechar al méximo las herramientas y soluciones

existentes para mejorar su rendimiento.
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RECOMENDACIONES

Para recolectar informacion en este estudio de caso especifico es recomendable
entrevistar a profesionales que manejen o hayan trabajado planes estratégicos de Tl en las
Pymes para asegurar que la informacion recolectada se ajuste al objetivo del estudio.
Ademas, durante la fase de recoleccion de datos, se deben solicitar a los entrevistados que
estén dispuestos a resolver cualquier duda que surja en sesiones o llamadas breves, ya que

el andlisis de textos no es efectivo si el investigador tiene preguntas sin respuesta.

Para encontrar entrevistados potenciales, es recomendable ampliar el alcance de la
busqueda al momento de enviar las invitaciones ya que el grado de concrecién de la

entrevista es bajo, con el objetivo de mejorar las posibilidades de que acepten participar.

En relacion con la planificacion del andlisis de los datos, se recomienda considerar los
plazos y crear un cronograma para cumplirlos, ya que debido a que el analisis es un proceso
sistematico que requiere tiempo, puede retrasar el progreso del estudio.

La transcripcién de las entrevistas es una fase importante para la investigacion, se
recomienda usar herramientas de dictado por voz para facilitar esta tarea. Realizar una

transcripcién clara ayudara a evitar confusiones en fases posteriores del analisis.

Es recomendable que las Pymes realicen un andlisis de su situacion actual para identificar
las necesidades, objetivos, mision y vision, ademas de para poder implementar un plan
estratégico de tecnologias de informacién dentro de la organizacién se debe identificar cual

es la estrategia de negocio ya que sin este no podriamos elaborar un plan estratégico de TI.

Es importante dar seguimiento a los planes estratégicos de Tl, para mantenerse informado
de lo que estd pasando y dar soluciones a procesos que necesitan ser automatizados o
mejorados ya que muchas veces el plan de Tl no tiene un seguimiento adecuado y es
imposible cumplir con los objetivos propuestos y mucho menos alcanzar las metas a las que

quiere llegar la organizacion.

Es esencial que los investigadores se familiaricen con el tema antes de llevar a cabo una
entrevista, ya que esto les permitird maniobrar con fluidez durante la conversacién con el
entrevistado y obtener informacion valiosa para la investigacion. Ademas, es importante
programar las entrevistas con anticipacion, para que los empresarios puedan prepararse y

evitar problemas o interrupciones durante la entrevista.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Analisis cualitativo. — permite recoger datos cualitativos, donde la principal fuente es la
entrevista, para posteriormente realizar su interpretacion, analizando las relaciones de

significado que se producen en determinada cultura o ideologia

Estudio de campo. — es una investigacién descriptiva basa en la metodologia Estudio de
caso. Consta de cuatro fases: planificacion, recoleccién de datos, analisis de datos vy

presentacion de resultados.

Estudio de caso. — es una investigacion descriptiva que resulta Gtil para estudiar problemas

practicos o situaciones determinadas y comprender determinados procesos.

MAXQDA. — software utilizado para el analisis cualitativo de datos. En 1989 se creé la primera
version, fue diseflado para investigaciones cualitativas, cuantitativas y datos de métodos

mixtos. En la actualidad MAXQDA es uno de los programas QDA mas utilizados.

Pequefias y medianas empresas (Pymes). — son empresas que cuentan con ciertos limites

fisicos, de personal y financieros prefijados por las instituciones reguladoras o gobiernos.

Tecnologia de la informacion (Tl). — es la aplicacion de ordenadores y equipos de
telecomunicacion para almacenar, recuperar, transmitir y manipular datos, con frecuencia

utilizado en el contexto de los negocios u otras empresas.

Framework. — Es un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para enfocar
un tipo de problematica particular que sirve como referencia, para enfrentar y resolver nuevos

problemas de indole similar.
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ANEXOS

Anexo A. Carta de invitacion

Ibarra, diciembre 2020
A quien corresponda:

Presente. -

CARTA DE INVITACION

Por medio del presente, solicito a Usted muy comedidamente se permita realizar un estudio
de caso, acerca de la “DESCRIPCION DE UNA FRAMEWORK PARA REALIZAR EL PLAN
ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LAS PYMES” en su

organizacion.

Este estudio tiene como objetivo comprender la situacién actual de las pequefias y medianas

empresas de Ibarra frente a los planes estratégicos de tecnologias de la informacién

Este estudio sera realizado por Bryan Alexey Carrillo Guaitarilla, estudiante de la Universidad
Técnica del Norte, siendo supervisado por el profesor Ing. Irving Reascos MSc. perteneciente

a la misma universidad.

Cabe resaltar que toda la informacion recopilada sera de caracter confidencial y para uso

exclusivo de los investigadores.

Como contrapartida, al finalizar el estudio ofrecemos entregar el marco de trabajo de los
planes estratégicos de tecnologias de la informacion desarrollado en las pequefias y

medianas empresas.

En el siguiente anexo se presentan la informacion a los participantes acerca de la realizacion

de este Estudio de caso.

Por la atencion que se digne dar a la presente, desde ya le estoy agradecido.

Atentamente,
Bryan Alexey Carrillo Guaitarilla

Estudiante UTN
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Anexo B. Informacién para participantes

Investigador Bryan Alexey Carrillo Guaitarilla  Supervisor: Irving Reascos Paredes

bacarrillog@utn.edu.ec imreascos@utn.edu.ec
Proyecto: “Descripcion de un Framework para realizar el Plan Estratégico de Tecnologias
de la informacién en las Pymes”
1. ¢Qué es este estudio?

Este estudio tiene como objetivo comprender el estado actual de las PYMES frente a la

transformacion digital
2. ¢Quiénes son los investigadores?

Este estudio sera realizado por Bryan Alexey Carrillo Guaitarilla, estudiante de la Universidad
Técnica del Norte, el mismo que sera parte de su trabajo de titulacion en Ingenieria en
Sistemas Computacionales, siendo supervisado por el profesoring. Irving

Reascos MSc. perteneciente a la misma institucion superior.
3. ¢Quéinvolucrala participacion de su organizaciéon?

La participacién de su organizacion en este estudio involucra un conjunto de entrevistas a
personal involucrado con la PYME, en las cuales se colocaran
preguntas generales relacionadas a su organizacion. En esta entrevista NO le seran

colocadas preguntas de caracter privado o sobre asuntos confidenciales.

La entrevista sera, idealmente, grabada en audio por razones practicas, sin embargo, podra
interrumpir la grabacién en cualquier momento y, en caso de que el entrevistado lo desee, la

grabacion sera apagada.
4. ¢Cuanto tiempo sera necesario y cuando y dénde serarealizada?

Las entrevistas tienen una duracion estimada de 40 minutos, y sera realizada en horario y

local de su conveniencia.
5. ¢Si Usted decide participar, puede alterar su decision en el futuro?

Su decision de participar en este estudio es completamente voluntaria, por lo que no es
obligado a participar. En caso de su aceptacion para participar en este proyecto, podra en

cualquier momento, alterar su decision.

6. ¢Que acontece con lainformacion recopilada?
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Toda la informacién brindada por personal de su empresa es estrictamente confidenciales y
apenas seran conocidas por los investigadores involucrados en este estudio. Podra ser
publicado un informe sobre este estudio, pero los participantes y la organizaciéon NO seran

identificados en este informe.
7. ¢Qué contrapartidas resultan de la participacion en este estudio?

Cuando todo el estudio concluya, la organizacién obtendra una copia del diagnéstico de

transformacion digital desarrollado en las pequefias y medianas empresas.

8. ¢Existe algun riesgo de participar en este estudio?

No existen riesgos conocidos con relacion a la participacion en este estudio.

9. ¢Puede haber temas adicionales sobre la participacién en este estudio?

Agradecemos todas las preguntas que nos pueda realizar sobre este estudio y haremos todo
lo posible por responder de inmediato a sus dudas. Sus preguntas deben de preferencia

direccionadas al e-mail del investigador bacarrillog@utn.ec / bryanpuro@gmail.com .: 0

también a e-mail del tutor Ing. Irving Reascos

MSc. imreascos@utn.edu.ec / ireascos@gmail.com

Esta informacién es para su futura referencia
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Anexo C. Formulario de consentimiento informado

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

PROYECTO “DESCRIPCION DE UNA FRAMEWORK PARA REALIZAR EL PLAN
ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LAS PYMES”

Yo, ,con direccion de

email, , declaro que

tuve conocimiento de la informacién para el participante del proyecto “Descripcion de un
Framework para realizar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion en las Pymes”,

y en el cual decidi participar.

Firma del participante Fecha

Entregue en esta fecha al participante la carta “Informacion para participantes” sobre el
estudio solicitado, y me pongo a su disposicién para esclarecer las preguntas que surjan,
razon por lo cual se considera que él posee informacion suficiente para decidir de forma

transparente.

Firma del investigador Fecha
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Anexo D. Informacién para participantes

PROTOCOLO DE ENTREVISTA

Este documento presenta el procedimiento general y guias para la conduccién de entrevistas
cara a cara con los participantes del estudio “Descripcion De Una Framework Para Realizar
El Plan Estratégico De Tecnologias De La Informacion En Las Pymes”. La entrevista se

desarrollara en tres momentos, los cuales se describe a continuacion:
Primer momento — Informacion.

La interaccion inicia con una introduccion, con el fin de facilitar la compenetracion con los

participantes. Esta Introduccién cubre los siguientes aspectos:

e Presentacion del investigador y del estudio, explicando el propdsito general del
estudio y de la entrevista,

¢ Preguntar al participante si tiene alguna pregunta respecto a la carta de “Informacién
para los participantes”, que fue enviada con anticipacion y si ésta dispuesto a dar su
consentimiento informado.

e Asegurar a los participantes de la confidencialidad de los datos y su derecho a
retirarse del estudio en cualquier momento.

e Agradecer al participante por su contribucion y preguntar si tiene interés en recibir un

reporte con las principales conclusiones del estudio.
Segundo momento — Entrevista

El segundo momento es la entrevista en si, el investigador usara la guia de la entrevista 'y se
enfocard en mantener una conversacion fluida con el participante demostrado interés y

comprension de los temas tratados.

Ademas, el investigador debe considerar otras fuentes de informacion en el desarrollo de la

entrevista, tales como por ejemplo énfasis en sus respuestas, posicion corporal, entre otras.
Tercer momento — Cierre

El objetivo de este momento es lograr un buen cierre con los participantes y aliviar alguna

tension o ansiedad que la entrevista pudiera haber causado.
Los siguientes aspectos seran cubiertos en este momento:

e Preguntar al participante si quiere aportar algo mas y si tiene alguna pregunta acerca

del estudio o de la entrevista.
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e Reiterar el agradecimiento por la contribucion dada y mostrarse abierto a responder
preguntas acerca de su participacion.

e Solicitar permiso para realizar otra entrevista en caso se requiera alguna clarificacion
de los temas tratados en la entrevista.

Después de la entrevista

Después de la entrevista, un periodo de conversacion informal sigue, si surge algun aspecto

de interés durante esta interaccion, el investigador solicitar4 permiso para tomar nota e incluir
esto en su estudio.

Anexo E. Marco de referencia para realizar la busqueda, evaluacion y

seleccion de aplicaciones informaticas

Tecnoldgicas &'lg YA Motivaciones
TN ¥ )

Seleccion
Fases del
— proceso
5 e A Personal de la Equipo
Propietario Gerentes 'l\rea . L =qum
Administrativa empresa encargado
Problemas Recomendaciones Beneficios Factores a

considerar
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