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Resumen

Se sabe la presencia de altos niveles de estrés en las poblaciones universitarias, las
cuales se caracterizan por alcanzar mayores picos durante los primeros afios de estudio y en
los periodos antes de empezar examenes, provocando afectaciones en diferentes aspectos de
su vida diaria, entre ellos, los relacionados a su capacidad creativa, de sociabilizacion y
afrontamiento. Por ello, el objetivo fue analizar la creatividad y el estrés como variables
predictoras de habilidades sociales en estudiantes universitarios de 18 a 27 afios de la ciudad
de Quito-Ecuador Yy asi observar de qué manera estas variables estan correlacionadas y si el
incremento o disminucion de una de ellas tiene que ver con las otras. Para esto, se aplico la
Escala de Personalidad Creadora (EPC), la Escala de Estrés Percibido — 10, el Test de Estrés
de Hamilton y el Test de Habilidades Sociales de Goldstein, para reconocer la capacidad
creativa, el nivel de estrés y las habilidades sociales de los participantes de la investigacion.
Los resultados fueron analizados en el programa estadistico SPSS, con el cual se pudo
explicar que la capacidad creativa y los niveles de estrés pueden servir como variables
predictoras de habilidades sociales en los estudiantes universitarios y que la creatividad es
una variable protectora para que las personas puedan lidiar con niveles de estrés altos y al
mismo tiempo fomentar y fortalecer el desarrollo de habilidades sociales.

Palabras clave: creatividad, estrés, habilidades sociales, estudiantes universitarios.

Abstract

The presence of high levels of stress in university populations is known, which are
characterized by reaching higher peaks during the first years of study and in the periods
before starting exams, affecting different aspects of their daily lives, among them, those
related to their creative, socialization and coping skills. Therefore, the objective was to
analyze creativity and stress as predictor variables of social skills in university students
between 18 and 27 years of age in the city of Quito-Ecuador and thus observe how these
variables are correlated and if the increase or decrease of one of them has to do with the
others. For this purpose, the Creative Personality Scale (CPS), the Perceived Stress Scale -
10, the Hamilton Stress Test and the Goldstein Social Skills Test were applied to recognize
the creative capacity, stress level and social skills of the research participants. The results
were analyzed in the statistical program SPSS, with which it was possible to explain that
creative ability and stress levels can serve as predictor variables of social skills in university
students and that creativity is a protective variable for people to cope with high stress levels
and at the same time foster and strengthen the development of social skills.

Key words: creativity, stress, social skills, university students.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento Del Problema

Se sabe que, en la actualidad, el mundo avanza constantemente y a una velocidad
incomparable, lo que viene a constituir grandes retos dentro del desempefio de los seres
humanos, en la medida que se les demanda la participacion en una multiplicidad de contextos
y en el desenvolvimiento de varias tareas, esto provoca tension y malestar e incluso
alteraciones en el ambito mental, que puede venir a constituir un problema de salud publica
anivel global (Zhang; Wang; Zhang, 2020).

Con ello, hoy en dia una de cada cuatro personas padece algin conflicto grave de
estrés, incluso se estima que un 50 por ciento de las personas que viven en la ciudad han
desarrollado un problema de salud mental relacionado al estrés (Caldera, Pulido y Martinez
(2007). Incluso, Martin (2007) sugiere que se ha observado la presencia de altos niveles de
estrés en las poblaciones universitarias, las cuales se caracterizan por alcanzar mayores picos
durante los primeros afios de estudio y en los periodos antes de empezar examenes,
provocando afectaciones en diferentes aspectos de su vida diaria, entre ellos, los relacionados

a su capacidad de sociabilizacion y afrontamiento.

En palabras de Nava (2016) la causa del estrés se manifiesta debido a que los procesos
mentales dominan a las personas, es decir, los pensamientos se wvuelven determinantes y
anulan la funcionalidad fluida de la mente. Entonces, el estrés al ser una relacion entre los
sujetos y el entorno, en dénde, las personas determinan el grado en que las demandas
ambientales pueden alterar su estabilidad y qué acciones pueden tomar ante estas (Lazarus y
Folkman 1984) y que genera consecuencias fisicas y psicolégicas, puede provocar inhibicion
en la capacidad creativa y en las habilidades sociales de las personas, en otras palabras, puede
impactar en el desempefio adecuado de las tareas creativas (Beversdorf, 2018) y de las
destrezas involucradas en el favorecimiento de las capacidades sociales (Ramirez y Cabrera,
2020). Lo que puede disminuir una adecuada gestion de las dificultades y exigencias del

medio y de las relaciones sociales en las personas dentro del demandante mundo actual.



Sin embargo, si la capacidad creativa se encuentra en un nivel adecuado puede
constituirse como una herramienta para que las personas puedan resolver y enfrentar
fendmenos complejos dentro de este mundo actual que genera estrés (De la Torre, 2003;
Klimenko, 2008). Debido a que la creatividad como proceso cognitivo, se relaciona con la
facultad psiquica de una persona, es decir, constituye su nivel de actividad mental, el cual se
caracteriza por generar en el sujeto la posibilidad de significar y representar las experiencias

tanto agradables como desagradables o que generen estrés (Lamprea y Pimentel, 2017).

Incluso, la creatividad, al estar relacionada aun factor psicoldgico, como el cognitivo,
influye en el proceso de enfermar y de prevencion para llegar a un nivel Optimo de salud
(Guerrero, 1997). Esta capacidad creativa favorece a la constitucion del equilibrio, por
cuanto, sirve para generar una vision mas amplia del dolor o el sufrimiento de las situacio nes
cotidianas estresantes (Cano, 2018) y que, potencia la adquisicion de habilidades sociales
(Cacho Becerra, Silva Balarezo y Yengle Ruiz, 2019). Por ello, la creatividad debe tener su
lugar privilegiado dentro y para el contexto social, ya que es una competencia de todo ser
humano y su progreso tiene que ver con el ambiente que la rodea (De la Torre, 2003;
Klimenko, 2008).

Por su parte, las habilidades sociales, si se encuentran en niveles adecuados, también
pueden permitir a las personas, organizar los pensamientos, sentimientos, acciones y sobre
todo establecer, mantener relaciones interpersonales y resolver problemas (Braz et al., 2013).
Pero, a decir de Jovarini et al. (2018) y Nyarko et al. (2020) un nivel bajo de habilidades
sociales hace que las personas no puedan lidiar con las experiencias negativas como
situaciones estresantes 0 vivencias agresivas, haciendo que se incremente su nivel de estrés

y aumente el riesgo de desarrollar problemas de salud mental.

Sin embargo, a pesar de esta problematica que involucra aspectos de salud, sociales
y psicologicos, la literatura evidencia que existen escasos estudios que relacionen en
conjunto ala creatividad, el estrés y las habilidades sociales, creando asi un vacio en cuanto
a su investigacion. Es por ello que, lo que busca este estudio es analizar la creatividad vy el
estrés como variables predictoras de habilidades sociales en estudiantes universitarios de

18 a 27 afios de la ciudad de Quito-Ecuador y asi observar de qué manera estas variables



estan correlacionadas y si el incremento o disminucion de una de ellas tiene que ver con
las otras. Y a su vez, conocer el valor que tiene la creatividad como herramienta para
soportar el estrés propio de la vida y como potenciadora de las habilidades sociales dentro
de los diferentes contextos en los que cada persona se desenvuelva. Asi mismo, dar luz
sobre el papel de la creatividad dentro de la practica clinica como medio para canalizar el
estrés aliviando el sufrimiento o tensién psiquica y para fomentar el desarrollo de
habilidades sociales que le permitan ala persona gestionar de mejor manera los problemas
interpersonales, es decir, permitir afirmar su creatividad y valorarla como una herramie nta
adecuada para afrontar el estrés y mejorar su capacidad social en diferentes situaciones

experienciales presentes en la vida.



1.2 Antecedentes

Existen escasos trabajos investigativos en donde se relacionen a la creatividad con
el estrés y con las habilidades sociales, méas bien existen estudios en donde se relacionan a
estas variables por separado o se han realizado revisiones sistematicas. Es por ello que el
presente trabajo investigativo se vuelve importante por cuanto trata de estudiar a estas tres

variables en conjunto y establecer relaciones entre ellas.

En base a ello, se encuentra el estudio de Talbot et al. (1992), cuyo objetivo era
relacionar el estrés con la creatividad en la organizacién, para lo cual, utilizaron la escala
Fuentes de Presion en el Trabajo (SPIYJ) para medir el nivel de estrés en los trabajadores
y el Cuestionario de Clima Creativo (CCQ) para medir la capacidad creativa, los datos
obtenidos les permitid concluir que ante altos puntajes de estrés menor es el clima creativo
en las personas o viceversa. Entonces, si la creatividad se ve opacada por el estrés, las
personas tienen menos capacidades comunicativas que permitan crear una realidad

alternativa para transformar las situaciones estresantes (Lamprea y Pimentel, 2017).

Por otro lado, Tan et al. (2019) investigaron las relaciones entre creatividad,
resolucién de problemas, estrés y felicidad en un total de 481 estudiantes, de 19 a 38 afios
de edad. Se aplico la Escala de Creatividad Auto-percibida (13 items) (Zhou y George,
2001) para estudiar la creatividad. Para evaluar la capacidad de resolucion de problemas
sociales, se utilizo el Inventario de Resolucion de Problemas Sociales Revisado en forma
abreviada (5 subescalas) (SPSI-R-SF; D’Zurilla, et al., 2002). En cuanto al estrés, se utiliz6
la Escala de Estrés Percibido de 10 items (PSS; Cohen Y Williamson, 1988) y para la
variable felicidad se aplic el Cuestionario de Felicidad de Oxford de 29 items (OHQ; Hills
Y Argyle, 2002). Con los datos obtenidos, se observd que la creatividad autoevaluada se
asocié positivamente tanto con la capacidad de resolucién de problemas sociales como con
la felicidad y una relacion positiva entre la resolucion de problemas y la felicidad. Sin
embargo, tanto la capacidad de resolucién de problemas como el estrés median de forma
independiente y en serie la relacién entre la creatividad v la felicidad en dos grupos de edad
diferentes y la satisfaccion con la vida juega un papel vital en la asociacién entre

creatividad y estrés.



En lo que respecta a la creatividad y las habilidades sociales, Gonzalez y Morelo
(2021) realizaron “Una revision sistemdtica sobre las variables relacionadas con las
habilidades sociales y la creatividad en el periodo de la adolescencia” 'y encontraron que
existen varias variables relacionadas tanto en las habilidades sociales como en la
creatividad, y las que mas inciden en estas son: rendimiento académico, factores
estresantes y autoestima. ES asi que, con esto, propusieron una serie de estrategias
educativas para trabajar estas variables con el alumnado adolescente y asi fomentar los

beneficios del desarrollo de habilidades sociales y creatividad.

Las mismas autoras, en el 2022, desarrollaron el estudio “Diferencias de sexo en
habilidades sociales y creatividad en adolescentes: una revision sistemdtica” por medio
del empleo de la blsqueda de documentos en las bases de datos Web of Science, Scopus y
PsycINFO, encontraron que efectivamente existen diferencias importantes entre la
poblacion joven respecto a las habilidades sociales, en donde, las mujeres son las que
poseen un mayor nivel de competencias sociales. Por otro lado, en cuanto a la creatividad,
la evidencia que se tiene, demuestra que no se encuentran diferencias notables que ayuden
a definir esta capacidad en un sexo u otro. Sin embargo, lo que se pudo observar es que las
habilidades sociales y la capacidad creativa fomenta aspectos positivos en este sector de la
poblacidn, en los cuales se destaca, el adecuado rendimiento académico y una elevada
autoestima, haciendo hincapié en el lugar que tienen las instituciones educativas a la hora

de desarrollar y trabajar estas herramientas.

Finalmente, se halla otro articulo de Esteves, Paredes, Calcina y Yapuchura (2020)
en donde el objetivo fue identificar la relacion entre habilidades sociales en adolescentes y la
funcionalidad familiar por medio de una investigacion cuantitativa de tipo descriptivo —
correlacional, en una muestra de 251 estudiantes de secundaria. Los resultados destacados
fueron, la existencia de una correlacién positiva entre habilidades sociales y la capacidad
funcional de la familia y también, se observd que cuando la funcionalidad familiar esta
alterada, las personas tienen una menor independencia y creatividad social, afectando de

manera negativa la estabilidad emocional.



1.3 Objetivos

Objetivo General
Analizar la creatividad y el estrés como variables predictoras de habilidades sociales en

estudiantes universitarios de la ciudad de Quito-Ecuador.

Objetivos Especificos

e Reconocer la capacidad creativa en los participantes de la investigacion por medio de
la Escala de Personalidad Creadora (EPC).

e Definir el nivel de estrés en los participantes de la investigacion a través de la Escala
de Estrés Percibido — 10y el Test de Estrés de Hamilton.

o Identificar las habilidades sociales de los participantes de la investigacion mediante
el Test de Habilidades Sociales de Goldstein.

e Explicar la capacidad creativa y los niveles de estrés como variables predictoras de
habilidades sociales en los estudiantes universitarios.

e Observar las relaciones entre creatividad-estrés-habilidades sociales y las variables
demogréficas de sexo-género y edad.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL
2 Marco Tedrico

2.1 La creatividad

2.1.1 Definicién de creatividad

Se sabe que la creatividad ha estado presente a lo largo de la historia del ser humano,
ya que, gracias aella, ha podido transformar su entorno, adaptarse y avanzar como especie.
La capacidad creativa le ha permitido generar desde las mas pequefias a las mas complejas
hazafias, asi, se han podido superar diversas limitaciones, desarrollar modos méas adecuados
de vivir 'y hacer realidad lo que suele estar en la imaginacion (Campos Yy Palacios, 2018). Es
asi que Morales (2017) manifiesta que los seres humanos ‘“han empleado la creatividad en la

busqueda de soluciones y como forma de expresion de la realidad que le circunda” (p. 54).

Ahora bien, el concepto de creatividad en sus inicios estaba relacionado a la capacidad
propia de la persona y a sus procesos cognitivos que permiten procesar y ordenar la
informacion que lo rodea (Kirton,1994). Sin embargo, esta definicion se dejo de usar, debido
a que empezaron a tomar fuerza otras nociones relacionadas a la relacion de la creatividad e
inteligencia, las investigaciones pretendian observar y corroborar la idea de que a mayor
inteligencia existiria mas creatividad, a pesar de los estudios se concluyd que un aumento del
coeficiente intelectual no implica tener mayor capacidad creativa, es asi que la creatividad
tiene escasa relacion con la inteligencia (Barron,1976; Csikszentmihalyi, 1998). En otras
palabras, la inteligencia superior, puede permitir un elevado desarrollo académico, pero no
garantiza un aumento de la creatividad, a pesar de que las personas con capacidades creativas

sean un tanto mas inteligentes (Garaigordobil y Pérez, 2005).

En este contexto, se puede observar que la creatividad como concepto es complejo de
definir, en la medida que puede ser abordada desde tres perspectivas: produccion creativa,
pensamiento divergente o rasgo de la personalidad (Barron y Harrington, 1981). Asi mismo,

porque puede ser empleada en diferentes escenarios como produccion creativa 0 como



exploracion de soluciones para lograr un objetivo (Stein, 1953). Es asi, que se vuelve

necesario tomar en cuenta aquellas aristas del problema para estudiarla.

Generalmente el concepto que cuenta con mas difusion es el que toma ala creatividad
como producto. En esta linea de pensamiento, la creatividad es conceptualizada como una
capacidad para producir algo nuevo, por ejemplo, una técnica o una manera de mirar la
realidad (Gervilla, 1980), de esta manera, se asocia con la originalidad, la novedad, la
transformacion, asociaciones ingeniosas, riqueza de soluciones para los problemas, poder de
fantasia que permita ir mas alla de la realidad, logrando moldearla y reestructurarla en formas
diferentes y Unicas (Rodriguez, 1985). En pocas palabras, la creatividad viene a definirse
como la habilidad de producir un trabajo que tiene cualidades de novedoso, original,

apropiado, Util o adaptativo segun la tarea que se ponga en marcha (Sternberg, 1999).

En cuanto a la creatividad como pensamiento divergente, Elisondo y Donolo (2013)
proponen verla como una habilidad que poseen las personas para plantear y solventar las
dificultades sorpresivas relacionadas a objetos, contextos, vinculos sociales, etc. que ala vez
funcionan como agentes que potencializan los procesos creativos Yy las soluciones frente a los
problemas. Esta idea tiene relacion con la propuesta sobre el pensamiento lateral de Edward
de Bono (1991) el cual es una manera especifica de ordenar los sistemas de pensamiento con
el fin de encontrar una solucién por medio de estrategias 0 mecanismos no comunes que
suelen ser ignorados por la l6gica. Es asi que Smith y Smith (2017) mencionan que la
creatividad esta estrechamente enmarcada con la potencialidad de las ideas, es decir, implica

tener propuestas o ideas efectivas y que aquellas puedan ser susceptibles de ser creativas.

Ahora, al hablar de la creatividad como rasgo de personalidad es preciso realizar una
distincion entre “personalidad creadora” y “personalidad creativa”, en la medida que la
primera hace referencia al sujeto que manifiesta su capacidad creativa por medio de la
ejecucion de productos tangibles, mientras que la segunda tiene que ver con el sujeto que
tiene un elevado potencial creativo que todavia no ha sido explorado o desarrollado, esdecir,
la personalidad creativa esta vinculada con la potencialidad de la persona de ser creadora
(Garaigordobil y Pérez, 2005).



Siguiendo este &mbito, Sternberg y Lubart (1991, 1996, 1997) desde su teoria de la
inversion, proponen que la creatividad es una funcion de interaccion de seis recursos o
fuentes dentro del desarrollo de la vida en el que puede ponerse en practica la capacidad
creadora. Es asi que la creatividad tiene que ver con los siguientes recursos: procesos
intelectuales, conocimiento, estilo cognitivo, personalidad, motivacién y contexto ambiental,
en donde la conjuncion de estos elementos da paso a la realizacion creativa. Entonces, los
autores subrayan cinco caracteristicas de personalidad observadas en las personas creadoras:
tolerancia a la ambigiedad, disposicion a superar obstaculos y perseverar, disposicion a
crecer y apertura a nuevas experiencias, disposicion a la toma de riesgos, e individualismo y

apoyo por las propias convicciones.

La creatividad en el ser humano es un fendmeno complejo (De la Torre, 2003), por
lo que se convierte en un constructo dificil de estudiar. Los diferentes autores se topan con
serias dificultades en el desarrollo o andlisis de este término y es asi que existen muchas
definiciones en donde cada investigador la concibe de diferente manera, pueden hallarse
coincidencias, pero también versiones opuestas. Es por eso que Garcia (2005) y Cuevas
(2013) mencionan que no se halla consenso al momento de delimitar a la creatividad, mas
bien, viene a convertirse en un concepto polisémico y multifacético. Es decir, el concepto de
creatividad es adaptable, dindmico y cambiante, por ello no existe una sola definicion (De la
Torre, 2002).

Entonces, la definicidbn que serd tomada para este estudio, por ser la mas completa y
relevante, esla de Klimenko (2008); Valqui (2009); y Caerols (2013), quienes coinciden en
que la creatividad tiene que ver con procesos cognitivos ordinarios y comunes presentes en
la mayoria de personas, los mismos que pueden perfeccionarse por medio de la experiencia
y el esfuerzo. Es asi que cada sujeto cuenta con el potencial creativo susceptible de ser
desarrollado en contextos favorables. Desde esta perspectiva, la creatividad es expuesta como
una capacidad propia del ser humano, que atraviesa cada area, contenido o actividad que este
realice, lo que viene a constituir como un bien social, (til para que la sociedad avance, ya sea

de manera individual o colectiva (De la Torre, 2003; Klimenko, 2008).
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2.1.2 La creatividad, el sufrimiento y la produccion artistica

Ahora bien, tomando en cuenta que la creatividad es una habilidad que permite
transformar la realidad por medio de la elaboracion de aspectos novedosos, es preciso abordar
los beneficios psicologicos que puede otorgar a las personas que presentan dificultades a la
hora de solventar problematicas que rompen con su equilibrio psiquico, emocional o fisico,

causando sufrimiento.

En este contexto, para Lamprea y Pimentel (2017) el sufrimiento es un fendmeno
inherente a la vida de cualquier sujeto, el mismo que esta relacionado a contextos de dolor y
malestar psiquico en donde los seres humanos presentan dificultad para controlarlos,
haciendo que generen dudas sobre su vida y existencia. Es aqui, en donde la capacidad
psiquica del sujeto viene a ocupar un lugar importante para afrontarlo. Entonces, para Fierro
(2001) el psiquismo hace referencia a aquellos elementos que no pueden ser observados
directamente, ya que son parte del mundo privado, interno o escondido de las personas como
lo son pensamientos, percepciones, recuerdos, sentimientos, etc., los cuales se caracterizan
por tener una intencionalidad, que a su vez les permite ser representados. En otras palabras,
la conjuncion de los fendmenos que forman parte del psiquismo junto con sus interacciones
permitirdn al sujeto generar un significado y la capacidad de representacion de aquel mundo

interno.

Sin embargo, es preciso mencionar que la persona esta sujetada a un contexto por
fuera de si, entonces, la persona también puede representar lo externo. En consecuencia, el
ser humano no es alguien individual o aislado, su desarrollo psiquico depende del mundo que
lo rodea. Al decir de Gonzalez (2004) el psiquismo Yy la conducta humana se caracterizan por
ser internos y externos. En cuanto al psiquismo, es externo debido a que es una proyeccion
de la cultura e interno porque es un intento del ser humano de crear por si mismo una imagen
del mundo, gracias a su capacidad autobnoma Yy subjetiva creatividad con base en lo que ha
experimentado en su vida social y cultural, dando como resultado que las representaciones

también se construyen gracias a lo social.
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Para Larrossa (2013) cada experiencia del sujeto tiene que ver con un recorrido, un
pase, una travesia, la que estd plagada por incertidumbres, falta de garantias, riesgos y
peligros. Es una suerte de viaje incierto del cual no hay resultados anticipados, por ello la
persona se encuentra frente a algo que no sabe lo que es. Por ello, la experiencia no se la
hace, méas bien, se la puede padecer o vivir. En la medida que la persona es un ser abierto,
sensible, wulnerable y expuesto, cada experiencia transitada la vive de manera singular,
particular, irrepetible y propia. Entonces, cada sujeto aprende por si mismo, dentro de una
dindmica envuelta pory con otros. En consecuencia, la experiencia puede exteriorizarse y al

mismo tiempo pivotar en la persona para que genere un efecto y un afecto.

En este punto, la capacidad de transportar lo interno y conjugarlo con lo externo
necesita de la creatividad, en la medida que aquella permite o habilita una produccién nueva
por medio de elementos y herramientas intelectuales (Laverde y Escobar, 2012). Asi mismo,
genera una manera de autoconocerse, porque hace que la persona entre en contacto con su
mundo interior para luego proyectarse al mundo exterior, y asi producir o elaborar

estéticamente un producto artistico.

Ya en 1988, Hornstein manifestaba que la produccion artistica o cientifica del
sufrimiento se caracteriza por la capacidad de transformar lo experimentado interiormente en
algo susceptible de ser representado o simbolizado y que sea puesto hacia afuera, es decir,
que sea transmisible. Es asi que, el arte tiene la cualidad de ser comunicado debido a que se
caracteriza por trasladar algo de una forma diferente y (til para la sociedad, porque permite

gue la tensidén creada por el sufrimiento se transforme.

Por otro lado, para Hornstein (1988) la creacion artistica surge como una suerte de
resolucion del malestar porque permite a la persona posicionarse desde un lado méas activo y
menos pasivo con relacion al conflicto, habilitando la representacion o significacion de los
afectos y favoreciendo el desarrollo de una nueva realidad bajo el manto de un principio de
creacion. Por ello, el proceso creativo le permite a la persona reconocerse a si misma y darse
cuenta de su realidad, en vias de un esfuerzo por representar ese algo que es dificil de ser

representado, por medio de una reelaboracion de la fantasia y no solo el mero hecho de
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ponerla en escena. El valor que tiene el arte es que va mas alld de la palabra y cuenta con una
cantidad de placer o satisfaccion. Para Laverde y Escobar (2012) el arte tiene la cualidad de
acercar al otro en la medida que provoca el interés por las producciones creativas por medio
de la identificacion de emociones, contextos, recuerdos positivos 0 negativos que despiertan
en cada uno o que han provocado en quienes las desarrollan. Asi mismo, los autores
manifiestan que las personas que cuentan con la capacidad creativa o don artistico pueden
transformar sus fantasias en producciones artisticas y asi evitar o tolerar un tanto la realidad

doliente.

En este sentido, se observa que la creatividad puesta dentro de la creacion artistica
permite dar una representacion de las vivencias internas poniéndolas hacia fuera y asi evitar
la creacion de sintomas enfermizos generadores de angustia. Entonces, al decir de Brainsky
(1997), la angustia vy la creatividad se relacionan al tener puntos en comin. En otras palabras,
cuando aparece el conflicto con la realidad, las personas pueden experimentarlo con angustia,
la misma que suele estar relacionada a un vacio o a una dificultad para poder tolerarlo. Asi,
las personas recurren a varias estrategias para tramitarlo o por lo menos encontrar una
respuesta que les permita mantener un equilibrio que suele estar frecuentemente amenazado
y a la vez siempre buscado, es de esa busqueda que aparece la capacidad creativa como una

forma de luchar con el vacio que se asoma en el conflicto y que sobrepasa al sujeto.

Por otra parte, Brainsky (1997) sostiene que el sintoma resulta una especie de intento
fallido de auto curacion ante la imposibilidad de tolerar la realidad doliente, mientras que la
creatividad es una suerte de intento exitoso, ya sea en pequefia o gran medida, de lograr una
solucién a la dificultad que se presenta. Es decir, la creacion artistica constituye un elemento
logrado v el sintoma un fracaso, debido a que la creatividad junto a la obra artistica conforma
una elaboracion de integracion del conflicto y del dolor, en donde el papel de la fantasia es
importante, porque surge como un mecanismo de la persona para huir de la realidad hacia lo
subjetivo, como una manera de minimizar o eliminar los conflictos generados por la realidad.
Asi también, la fantasia permite al sujeto capturar el mundo externo y a su vez plasmar los

elementos internos, creando, rescatando y recuperando, algo de lo que se ha perdido, como,
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por ejemplo, el poeta utiliza ese lenguaje disperso y empieza a agruparlo con la finalidad de

crear un nuevo conjunto y asi un nuevo significado.
2.1.3 La creatividad artistica y su uso terapéutico

Con base en aquellas ideas sobre la importancia de la creatividad para solventar las
dificultades presentes en la vida y que las personas no pueden ser capaces de tolerar, es que
nace el arteterapia como una clase de terapia en la cual lo mas importante es el proceso
creativo de la persona por sobre la estética de la produccion final que se logre. Este
dispositivo conjuga el arte con la psicoterapia unido a los postulados teoricos del
psicoanalisis, el humanismo y la Gestalt (Dalley, 1987). Entonces, el arteterapia puede ser
definida como la utilizacibn de herramientas y elementos artisticos, conjunto con la
capacidad creativa, facilita la expresion y reflexion de la persona, junto a la ayuda de un

arteterapeuta profesional (Ruddy y Milnes, 2008).

Por otra parte, este tipo de terapia puede ser empleada de dos maneras. Para Pain y
Jarreu (2006) la primera tiene que ver con aquellas intervenciones en donde se aplique el uso
de artes visuales o plasticas, como la pintura, el grabado, el modelado, las mascaras o titeres
y el disefio, en donde se encuentran modalidades terapéuticas como la musicoterapia,
expresion corporal, escritura terapéutica, etc. Por su parte, Rogers (1993) menciona que la
segunda se relaciona con el concepto de conexion creativa, ya que aqui se articula el uso de
artes expresivas como la escritura, la pintura, el movimiento, el sonido y la meditacién. Esta
manera puede resultar una forma de arte de potencia que puede traer mas beneficios a las
personas. Cualquiera que sea la modalidad, se sabe que el arte terapia y la participacion en
actividades creativas producen varias consecuencias positivas para el bienestar psicoldgico
de las personas, es asi como puede beneficiar y promover el desarrollo individual ya seaen

los contextos emocionales, cognitivos, sociales y fisicos (Dumas y Aranguren, 2013).

Para Rogers (1993; 2011), por ejemplo, la danza, las actividades que involucren
movimiento y la musica, habilitan a que las personas experimenten, vivan, liberen y acepten
sus emociones. Asi mismo, permiten introducir nuevas perspectivas, desenvolver conflictos
psiquicos y desarrollar un estado de coherencia, ya que la utilizacién del cuerpo y la voz, son

herramientas que hacen que se integren las emociones Yy los pensamientos. Por su parte, la
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escritura genera el autoconocimiento de los aspectos no trabajados o hablados permitie ndo
una elaboracion y concientizacion de las dificultades que puede presentar la persona. Por su
parte, Pennebaker (1990) sostiene que al escribir sobre alguna situacion traumética o dolorosa
las caracteristicas del suceso se ordenan, se resignifican y se reelabora de una manera nueva.
Las artes visuales, posibilitan la conexién del universo afectivo de la persona por medio de
la utilizacion de los colores, haciendo que las emociones no expresadas se transformen en
energia constructiva. Schmid (2005) coincide en que la creatividad, presente en las
actividades artisticas, habilitan a que la persona gane autoexpresion, mejore su autoestima y
la canalizacion de las emociones trabadas y asi aliviar el estrés. Asi mismo, funciona para
proteger y reforzar el sistema inmunoldgico, ayudando a que las enfermedades fisicas y
mentales disminuyan. Entonces, puede promover la salud por medio de la generacion de

placer.

Por otro lado, las actividades artisticas-creativas favorecen el sentido de pertenencia,
permite ganar estrategias positivas de afrontamiento, ayuda a tolerar situaciones
problematicas y mejorar la significacion de la vida. Ademas, promueven la atencion, la
memoria y el lenguaje. Otro punto a favor, es que sirven para lograr un crecimiento
satisfactorio gracias la promocion de la insercion social, el crecimiento personal, el
entretenimiento, la creacion de redes sociales, la disminucion de la ansiedad y la concrecion
de objetivos futuros (Schmid, 2005).

Covarrubias (2006) y Lelchuk (s.f.) corroboran que las actividades creativas
interfieren positivamente en el estado de animo y en la reduccion estados estresantes. Debido
a que gracias al trabajo en la clinica con pacientes pudieron evidenciar que la participacion
en actividades artistico-creativas permite la resolucion de conflictos, la generacion de
habilidades o estrategias interpersonales, la tolerancia al estrés, el incremento de la
autoestima y el autoconocimiento. Con ello, los pacientes pueden permitirse tener un mayor
conocimiento hacia si mismos y habilitarlos a que se adhieran a nuevos estilos de vida.
Hafelin  (2008), Rico (2011), Stuckey y Nobel (2010) también sostienen que el
involucramiento en actividades creativas y artisticas respaldan el sostenimiento de identidad,

gracias a la adquisicién de un autoconocimiento positivo, un sentido de vida mas amplio, la

15



ganancia de estrategias sociales y la conduccion e integracion de las emociones. Svensk y
colaboradores (2009) manifiestan que los elementos creativos Y artisticos ayudan a que las
personas desarrollen nuevos objetivos y mantengan una imagen corporal estable. Ademés,
facilitan la expresion de emociones negativas habilitando a que se produzca un mayor

sentimiento de auto eficiencia y asi sobrellevar cualquier dificultad.

Como se ha venido observando, la creatividad presente o manifiesta en actividades
artisticas, tiene varios beneficios psicologicos en las personas a la hora de afrontar situacio nes
conflictivas que no suelen ser bien toleradas. Es por ello que, por ejemplo, a decir de Dumas
y Aranguren (2013), el arteterapia, al ser un involucramiento tanto de la capacidad creativa
y lo artistico, puede ser aplicado en diferentes contextos, como escolares, hospitalarios o en
los consultorios privados, ya sea de manera grupal o individual. En este sentido, dentro del
ambito hospitalario y clinico, el involucramiento en actividades creativas por medio del
arteterapia puede desarrollar una actitud mas tolerante ante el envejecimiento o la muerte,
permitiendo reducir los sentimientos de tristeza o depresion y asi mantener un sentimie nto

positivo sobre la vida.

Por otro lado, el arteterapia se puede implementar en el trabajo con nifios/nifias y
jovenes con dificultades en el aprendizaje, en la medida que impulsa el desarrollo de la
flexibilidad cognitiva, la espontaneidad, el ordenamiento y conjuncién de aspectos distantes
o contradictorios del pensamiento y el mejoramiento de las vias de comunicacion. Entonces,
la capacidad creativa dentro de las practicas artisticas, dentro del area de la educacion,
permite una flexibilidad psicologica y cognitiva, favorece la atencion y la concentracion,
habilidades importantes dentro de un entorno de aprendizaje (Dumas y Aranguren, 2013).

Finalmente, se puede mencionar que las actividades artistico-creativas introducen un
lugar de juego en el cual se hace visible la capacidad de discriminacion de la fantasia y la
realidad, por medio del humor, la exteriorizacién de emociones positivas y la utilizacion de
materiales o herramientas que permite a las personas poner a prueba y resignificar sus

problematicas cotidianas (Dumas y Aranguren, 2013).
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2.2 El estrés

Luego de haber abordado el concepto de creatividad y sus consecuencias beneficiosas
para las personas, a la hora de lidiar con el sufrimiento presente en algunas situaciones de la
vida, en el presente capitulo se harda una revision tedrica del estrés y su relacion con la
capacidad creativa, con el objetivo de observar la manera en cdmo puede interferir o dificultar

el proceso creativo.

En la actualidad, el mundo avanza constantemente y auna velocidad incomparable,
lo que viene a constituir grandes retos dentro del desempefio de los seres humanos, en la
medida que se les demanda la participacién en una variedad de escenarios y en el
desenvolvimiento de distintas tareas dependiendo de los lugares en los que se mueva cada
persona, esto provoca tensién y malestar e incluso alteraciones en el ambito mental, que
puede venir a constituir un problema de salud publica a nivel global (Zhang; Wang; Zhang,
2020).

Al decir de Caldera, Pulido y Martinez (2007) hoy en dia una de cada cuatro personas
padece algin conflicto grave de estrés, incluso se estima que un 50 por ciento de las personas
que viven en la ciudad han desarrollado un problema de salud mental relacionado al estrés.
Martin (2007) sugiere que se ha observado la presencia de altos niveles de estrés en las
poblaciones universitarias, las cuales se caracterizan por alcanzar mayores picos durante los

primeros afios de estudio y en el periodo antes de empezar examenes.

En este punto, el presente dato es interesante para este trabajo investigativo, en la
medida que la poblacion a estudiar se desenvuelve en el ambiente universitario. Conbase en
ello, Berrio y Mazo (2011) describen que, dentro de aquel contexto, la gran mayoria de los
estudiantes viven un gran nivel de estrés, porque tienen que cumplir con la responsabilidad
académica. Asi mismo, se ven sometidos a sobrecargas de tareas y trabajos, en donde la
evaluacién o aprobacion de los profesores, de sus padres, de su circulo social y de si mismos
sobre la manera en como se desempefian constituye una variable generadora de ansiedad.

Entonces, dicha activacion por encima del umbral tolerable puede convertirse en un estado
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negativo para el rendimiento de las obligaciones académicas, por una parte, y en la salud

fisica y mental por otra.

Es importante mencionar que, en 1995, McEwen, ya describe al estrés como factor
epidemiologico, en la medida que es considerado como un aspecto de gravedad, porque
puede generar importantes y diversas enfermedades, como el asma, el infarto de miocardio y
las alteraciones gastrointestinales e inmunoldgicas. En esto coinciden Caldera, Pulido y
Martinez (2007) ya que consideran que ante altos niveles de estrés se pueden desarrollar
estados depresivos, ansiedad, irritabilidad, baja autoestima, problemas relacionados al suefio,
asma, hipertension, Ulceras, entre otras, las cuales afectan directamente la salud y el

desenvolviendo de las personas en diversos ambientes.

En este contexto, se sabe que el concepto de estrés ha sido ampliamente estudiando
por varios autores, desde diferentes disciplinas como médicas, bioldgicas y psicologicas por
medio de tecnologias avanzadas y desde multiples teorias (Berrio y Mazo, 2011). Esto ha
provocado que este término se convierta en moneda corriente hoy en dia, que, a pesar de ello,
resulta todavia complejo, vigente e interesante y que aln no se produce un consenso en su
definicion (Martin, 2007).

Existe una concepcion que ha ganado aceptacion a la hora de definir al estrés, esta se
conoce como la interaccionista, en la cual se tienen en cuenta no solo las respuestas
fisiologicas del organismo, sino que también se incluyen las situaciones vitales, el ambiente
social y ciertos valores personales como auto concepto, evaluacion y afrontamiento, que, en
mayor o menor medida pueden actuar como elementos estresantes o amortiguadores del
estrés. En otras palabras, la teoria interaccionista del estrés, cuyo méximo representante es
Richard S. Lazarus, tiene como base fundamental la importancia del rol de los factores
cognitivos (pensamientos, ideas, creencias, actitudes, etc.) como mediadores de los estimulos

estresantes y las respuestas hacia una situacion de estrés (Martin, 2007).
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2.2.1 El estrés desde una perspectiva interaccionista

El estrés viene a consistir en una situacion comin en la vida de cualquier ser humano,
debido a que cualquier sujeto, en mayor o menor medida, lo ha experimentado a lo largo de
su vida. Estar en situacion de estrés consiste en sentir una gran presion, frustracion y perder
facilmente el control de la situacion (Sierra, Ortega y Zubeidat, 2003). Es por ello, que en
1984 Lazarus y Folkman, caracterizan al estrés como una relacion entre los sujetos y el
entorno, en donde, las personas determinan el grado en que las demandas ambientales pueden
alterar su estabilidad y qué acciones pueden tomar ante estas, constituyéndose como una

relacion dindmica y bidireccional entre el sujeto y el entorno.

Para Canovas (1991) el estrés viene a observarse como una variable compleja, en la
medida que estan presentes en ella un sistema de procesos interdependientes, que necesitan
de una evaluacion individual y la capacidad de afrontamiento que sirven de mediadores en la

frecuencia, intensidad, duracion y tipo de respuestas psicologicas y somaticas.

Segun Peird (1993) el estrés tiene su origen a través de estimulos fisicos y sociales
que introducen a las personas a instancias que les son dificiles de solucionar de una manera
adecuada y al mismo tiempo quieren satisfacerla de forma imperativa, es ahi cuando se
genera un desajuste o desequilibrio entre las demandas ambientales y los recursos que estan
disponibles.

Ahora bien, es importante mencionar que, dentro de la perspectiva interaccionista, las
experiencias generadoras de estrés surgen de tres fuentes. La primera es el cuerpo, es decir,
en esta instancia el estrés es de caracter fisiologico, en la medida que el organismo
experimenta un sin ndmero de circunstancias que lo afectan, como, por ejemplo, los
inadecuados estilos de vida, las restricciones en la alimentacion, los cambios de horario a la
hora de dormir, las enfermedades nuevas, los accidentes, los conflictos y dificultades propias
que se viven en las etapas de la vida como en la adolescencia, el envejecimiento, etc. La
segunda fuente tiene que ver con el entorno, en donde los peligros que vienen desde el
exterior producen cambios en el cuerpo, especificamente, los que tienen relacion con la

adaptacion, ya que hacen que el ser humano se obligue amantener horarios rigidos en su vida
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cotidiana, a soportar las exigencias y demandas sociales, atolerar el ruido, la contaminacidn
y las altas concentraciones de gente en las ciudades modernas. Estas dos fuentes generan
pensamientos negativos e influyen en la seguridad y la autoestima de las personas, aspecto

que conforma la tercera fuente de estrés, el mental (Sierra, Ortega y Zubeidat, 2003).

El estrés tiene que ver con una sobrecarga emocional que experimentan las personas,
frente a las exigencias excesivas del medio circundante, y que suele vivirse con un estado de
nerviosismo ya que requiere un gran esfuerzo del sujeto, poniéndolo ante una alta
probabilidad de enfermar. En pocas palabras, el estrés constituye una respuesta fisiologica y
psicolégica del cuerpo ante un estimulo estresante, que puede venir de un suceso, objeto o
persona (Sierra, Ortega y Zubeidat, 2003). Melgosa (2006) coincide al entender al estrés
como la reaccion que presenta un organismo cuando es sometido a factores especificos, en

donde, se pueden evidenciar diversas reacciones fisioldgicas y psicologicas.

Cabe mencionar que, el estrés constituye una respuesta natural que le permite a los
individuos reaccionar a diferentes contextos y asi fomentar la supervivencia. Sin embargo,
cuando aquella respuesta sobrepasa el umbral, aparecen malestares fisicos y psicoldgicos,

porque el estrés se convierte en algo negativo para el organismo (Sandoval, 2021).

Dentro de la teoria interaccionista, se hallan dos conceptos fundamentales, la
evaluacion y el afrontamiento. La evaluacion tiene que ver con el mediador cognitivo de las
reacciones de estrés y de las respuestas propias a los estimulos importantes, es decir,
constituye un proceso en el cual las personas valoran cada situacion, la manera en que ocurre

y en relacion a mantener el bienestar de cada sujeto (Guerrero, 1997).

Por su parte, el afrontamiento para Lazarus y Folkman (1986) se define como el
proceso que permite a la persona manejar las exigencias de la relacion sujeto-ambiente que
valora como estresantes y los estados emocionales que aquellas producen, relacionandose
estrechamente con la evaluacion cognitiva de los contextos generadores de estrés. En otras
palabras, la capacidad de afrontamiento tiene que ver con todos aquellos esfuerzos cognitivos

y conductuales que estdn en constante cambio para lograr un adecuado manejo de las
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presiones externas/internas, que son observadas como superlativas a las capacidades o

habilidades del ser humano.

Lazarus y Folkan (1986) reconocen estilos de afrontamiento, los cuales son definidos
como disposiciones propias y estables, que ayudan a la persona a enfrentar las diferentes
situaciones estresantes. Incluso, la capacidad de afrontamiento es independiente de que sea

adaptativa 0 no ante la situacién o contexto generador de estrés.

Por otro lado, para los mismos autores, existen estrategias de afrontamiento que
pueden ser mas estables o consistentes que otras, dependiendo de la situacién estresante que

se presente, en la medida que la capacidad de afrontamiento esta en relacion con el contexto.

Es asi que para Lazarus y Folkman (1988) se pueden encontrar al menos ocho
estrategias de afrontamiento, las cuales son: confrontacion, distanciamiento, autocontrol,
busqueda de apoyo social, aceptacion de la responsabilidad, escape-evitacion, planificacion
de solucién de problemas y reevaluacién positiva. En donde, estas dos Ultimas se han visto
asociadas a resultados positivos. Asi mismo, el apoyo social es un recurso fundamental para
el afrontamiento, el mismo que viene de los recursos emocionales, instrumentales e

informativos de parte de las otras personas al afrontamiento (Sandin, 1995).

2.2.2 Estrés y creatividad

Ahora bien, aquella respuesta adaptativa y el afrontamiento, al ser un estilo o proceso
personal para afrontar el estrés, tiene que ver con la capacidad creativa que tenga la persona
para solucionar y desenvolverse ante los retos que se presentan en la actualidad, tomando en
cuenta que el proceso creativo tiene que ver con la generacion de ideas con cualidades
originales e innovadoras que sean Utiles y favorecedoras dentro de los contextos individ ual,

social, cultural, econémico, entre otros, de cada ser humano (Zhang; Wang; Zhang, 2020).

En este sentido, la literatura evidencia que existe una relacion entre la creatividad y
estrés por cuanto, la capacidad creativa funciona como una habilidad transformadora ante

situaciones que demanden cierto malestar en las personas (Cordero, 2012). Es asi que, la
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creatividad como proceso cognitivo, se relaciona con la facultad psiquica de una persona, €s
decir, constituye su nivel de actividad mental, el cual se caracteriza por generar en el sujeto
la posibilidad de significar y representar las experiencias tanto agradables como

desagradables o que generen estrés (Lamprea y Pimentel, 2017).

Para Csikszentmihalyi (1999) una persona creativa, Se caracteriza por estar
constantemente persiguiendo ideas novedosas y (tiles, la adaptabilidad, la capacidad de
posesidn de la originalidad, toma en cuenta varios puntos de vista, evalla y analiza desde un
aspecto mds amplio, acepta las diferentes opiniones y aprovecha este don en el ambito
artistico o en la vida cotidiana. Asi mismo, tiene la posibilidad de encontrar una comodidad
en lo desconocido y utilizar su ambiente y su imaginacion para acomodarse a todas las areas
y en los diversos contextos de su cotidianidad y asi transitar de mejor manera las situacio nes
estresantes. Sin embargo, la capacidad creativa va de la mano con la constancia, el
compromiso y la préctica. Y su gran desarrollo se lo evidencia dentro de los fendmenos
artisticos y por ello es necesario desarrollarla. Entonces, se hace imprescindible que las
personas creativas encuentren un ambiente que les permita encontrar las formas de enfocar
su capacidad y emplearla para si mismas, y asi, encontrar el equilibrio de la salud fisica,
mental y emocional (Csikszentmihalyi, 1999). Entonces, la creatividad al ser una habilidad
compleja, ya que implica destrezas mentales en donde se unen procesos cognitivos desde los
mas simples a los mas sofisticados, lo cuales permiten la elaboracion de ideas o pensamie ntos
nuevos, resulta esencial en la vida de los seres humanos (Palau, 2015), porque influye en el
proceso de enfermar y de prevencion para llegar a un nivel 6ptimo de salud (Guerrero, 1997)
y favorece a la constitucién del equilibrio, por cuanto, sirve para generar una vision mas

amplia del dolor o el sufrimiento de las situaciones cotidianas estresantes (Cano, 2018).

En la misma linea de pensamiento, el estrés al ser una reaccidn con consecuencias
fisicas y psicoldgicas puede mermar la creatividad de las personas, en otras palabras, puede
impactar en el desempefio adecuado de las tareas creativas (Beversdorf, 2018). Para Duan y
colaboradores (2020) el estrés al verse como una respuesta adaptativa puede afectar varias

areas del cerebro ligadas a un correcto funcionamiento cognitivo, como la memoria, la
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atencion, la resolucién de conflictos vy la flexibilidad mental, aspectos ampliamente unidos al

proceso creativo.

En este punto es necesario reconocer que, el estrés puede ser vivido como negativo 0
positivo dependiendo de la valoracién que la persona hace de las demandas del contexto o
evento y de sus habilidades para solventar las mismas. En base a esto, cada persona esta en
una lucha constante con los diferentes cambios que se presentan en el ambiente, los cuales
perciben y reinterpretan con el objetivo de realizar conductas en base a esa interpretacion.
Sin embargo, suele pasar que las demandas provenientes del exterior son excesivas para el
sujeto, entonces, su repertorio conductual no es suficiente para hacerles frente a aquellas
situaciones estresantes y lo mismo puede pasar frente a situaciones nuevas o inesperadas, por
lo que es necesaria la puesta en marcha de la creatividad para solventarlo (Olga y Terry,
1997).

En este contexto, el estrés puede ser definido por su calidad o naturaleza, es asi que
se lo puede distinguir como negativo o distrés y positivo 0 eustrés. Entonces, cuando las
respuestas a los distintos estimulos estresores se realizan de manera adecuada, siguiendo las
medidas fisiologicas y psicoldgicas de la persona, es decir, son respuestas equilibradas con
la demanda y se consume biologica y fisicamente la energia presentada por el sistema
adaptativo, se llama eustrés. Por el contrario, si las respuestas que se generan son
insuficientes o exageradas frente a la demanda, ya sea a nivel fisico, bioldgico o psicologico,

y la energia disponible no es consumida o utilizada, se genera distrés (Berrio y Mazo, 2011).

Es por ello que, Nair y colaboradores (2020) manifiestan que cuando una persona
presenta estrés agudo se evidencia un aumento de la hipervigilancia, la atencién centrada y
restringida y el sistema noradrenérgico que inhibe el pensamiento creativo. Pero a pesar de
ello, segun Sanchez-Ruiz (2011) la inhibicidn de la capacidad creativa esta relacionada con
el nivel y el tipo de estrés, debido a que existen investigaciones que muestran la promocion
de la creatividad en sujetos en estado de estrés, en la medida que se activa la motivacion para

encontrar soluciones y en varios momentos se pueden elaborar productos (tiles y Unicos a la
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hora de solventar el problema, de esta manera el estrés puede volverse un motor e impulsor

de la creatividad.

Por ejemplo, Yeh et al (2015) sostienen que el estrés puede generar excitacion, la
misma que puede favorecer a la resolucion de problemas de una manera creativa, debido a
que puede fomentar el desarrollo de varias ideas ante las dificultades, pero es necesario tomar

en cuenta el elemento estresor y el tipo de estrés.

Para Duan et al (2020) estos planteamientos son de suma importancia en la medida
que el estrés es un estado que no se puede ocultar de la cotidianidad que vive la sociedad
moderna, incluso ha venido a constituirse en una afectacion de la salud y del adecuado
desempefio de cualquier persona en cada una de las etapas de su ciclo vital, entonces, es
importante que se empiece adesarrollar una especie de control cognitivo sobre esta condicion
y de esta manera se la pueda manejar para asi dar una resolucion mas favorable de aquellas

situaciones que alteran el equilibrio y provocan malestar.

En este sentido, hoy en dia, los estudios van enfocados en observar la relacion entre
los estados emocionales y la capacidad creativa de las personas, para de esa manera
evidenciar el influjo que puede tener la inteligencia emocional y los rasgos de personalidad
dentro del desarrollo creativo frente a la busqueda de soluciones que mejoren las condiciones

de vida que la época actual presenta (Zhang, 2020).

Por otro lado, desde el &mbito organizacional algunos estudios muestran una relacion
positiva entre el estrés y la creatividad, en la cual se evidencia una conducta individual,
original y novedosa, como consecuencia de estar dentro de un estado de presidén en cuanto al

tiempo vy la responsabilidad (Chatelain-Jardon y Zhang, 2020).

Como se puede observar, los diferentes planteamientos hacen que la relacion entre el
estrés y la creatividad tome la forma de una U invertida por cuanto si existe niveles
moderados de estrés puede favorecerse los diferentes procesos creativos y los pensamie ntos

divergentes, mientras que, si las personas se hallan dentro de un estrés moderados que va en

24



aumento, la capacidad creativa se ve afectada ampliamente, ya que de acuerdo a estudios de
clase farmacoldgica el sistema noradrenérgico, relacionado a los estados de animo, influye
de manera negativa en la creatividad, en el pensamiento divergente v la flexibilidad cognitiva

(Meier; Unternaehrer; Schorpp; Wenzel;, Benz, Bentele; ... ; Prissner, 2020).

De esta manera se entiende que ante la presencia de un estrés excesivo se reduce la
capacidad para tener un pensamiento claro de la situacion, las respuestas eficaces se ven
mermadas Y el disfrute de la vida en general se afecta, debido a que el organismo se encuentra
en un estado de lucha o huida, provocando que el sujeto sea capaz de enfocarse en una sola
idea y se vuelva incapaz de observar varias perspectivas de un mismo problema. En  este
sentido, el estrés en niveles altos se convierte en un principal enemigo de la creatividad
porque nubla las ideas originales e interfiere en conseguir un pensamiento por fuera la
situacién estresante, debido a que el estado de estrés afecta el estado de animo de la persona
y para lograr el desarrollo de la creatividad es necesaria la tranquilidad y la relajacion o

mantenimiento adecuado de los niveles de estrés (Wulin, 2021).

Tomando en cuenta que el fomento, la proteccion y la recuperacion de la salud mental
son preocupaciones fundamentales para las personas, los pueblos y las sociedades a nivel
mundial y que de manera general el ser humano tiene como objetivo principal lograr el
bienestar y asi vivir de una manera un tanto feliz, es necesario el cuidado de la salud fisica y
mental. Para ello, la creatividad es esencial para el desarrollo de la capacidad para pensar,
sentir, convivir con los otros, conseguir un trabajo y asi disfrutar la vida (Costa y Lopez,
2006).

Entonces, la creatividad sirve como camino hacia la salud y como herramienta para
promover estrategias de resistencia y fortaleza frente a los contextos estresantes o de peligro
para la vida desde una vision mas positiva y menos negativa. Para el cumplimiento de esta
meta, es fundamental conducir la capacidad de afrontamiento para lograr una especie de

control de la situacion y adaptarse al ambiente (Carrefio, Zwierewicz y Bobadilla, 2021).
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2.3 Habilidades sociales

2.3.1 Definicién de habilidades sociales

En el presente apartado se abordard de manera tedrica el concepto de habilidades
sociales y su desarrollo mediante la creatividad, estableciendo relaciones entre estas dos
variables para asi observar la manera en como la capacidad creativa puede favorecer o

fortalecer el desenvolvimiento social de las personas.

Se sabe que el ser humano por naturaleza tiene tendencia gregaria, esto hace que en
cada persona se constituya y adquiera una identidad y un repertorio de habilidades sociales,
disposicion que tiene influencia en diversos ambitos como el personal, familiar, académico,

etc. (Betancourth, Zambrano, Ceballos, Benavides, y Villota, 2017).

Para el desarrollo de estas capacidades y habilidades sociales en las personas suele
ser la familia el escenario fundamental, debido a aquellas no se adquieren de manera innata
y no vienen heredados genéticamente (Torres, 2014). Es en ese escenario en donde cada
persona se prepara para el rol que desempefiara a futuro, aprendiendo valores, derechos,
obligaciones Yy roles (American Academy of Pediatrics, 2003).

Si el contexto familiar es funcional permitira el desarrollo y la construccién de
comportamientos en cada uno de los miembros del sistema, respetando su autonomia y su
espacio individual (Higuita y Cardona, 2016). Por el contrario, si la familia confunde y
distorsiona su funcién, pone en riesgo a sus integrantes, porque los expone a conductas de
riesgo, su dificultad de socializacién crece, y se pueden generar problemas con la autoestima

y en la toma de decisiones (Arenas, 2009).

Ahora bien, dentro de este punto, un factor fundamental de la socializacion es el
conjunto de habilidades sociales, en la medida que aquellas permiten a las personas generar
relaciones sociales nuevas y ser capaces de desenvolverse de manera oportuna con sus
semejantes y asi lograr una integracion a nuevos circulos sociales (Suarez-Lopez y Ramos-

Noboa, 2018). En este sentido, las habilidades sociales tienen que ver con todas aquellas
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conductas y comportamientos que se ponen en marcha dentro de la interaccion con los otros

semejantes y que sirven para tener relaciones afectivas satisfactorias (Esteves etal., 2020).

El hacer un uso adecuado de habilidades sociales permite el desarrollo de la
autoestima y comodidad individual, debido aque por medio de estas capacidades las personas
pueden exteriorizar su manera de pensar sin hacer dafio sentimentalmente a los otros, y
aceptar las criticas que vengan hacia si mismas por parte de los demés, sin que afecten a sus
pensamientos o sentimientos (Gil y Llinds, 2020). Asi mismo, estas habilidades fortalecen
otras variables como el rendimiento académico, la estima individual y las relaciones
familiares positivas (NUfiez et al., 2018; Reis y Gable, 2013).

Han existido varios autores gque han realizado investigaciones sobre las habilidades
sociales, como Albert Bandura con su Teoria del Aprendizaje Social, aqui menciona que las
conductas sociales de las personas, en gran parte se las adquiere observando la manera de
ejecucion de otros, es decir, por imitacion (Jara, Olivera y Elmer, 2018). Sin embargo, para
Roca (2014), las habilidades sociales no son solo hébitos aprendidos y conductas
observables, sino que vienen a constituir una serie de pensamientos y emociones que

permiten el desarrollo y aumento de las relaciones interpersonales.

Por otro lado, las habilidades sociales son necesarias para la interaccion y relacion
con los demés de forma afectiva y satisfactoria (Choque y Chirinos, 2009), en la medida que
forman un conjunto de capacidades, conductas, emociones Yy pensamientos de caracter social
gue ayudan a las personas a generar tareas de caracteristicas interpersonales (Ramirez-
Coronel, Martinez Suarez, Cabrera Mejia et al., 2020), en las cuales intervienen una serie de
factores psicoldgicos e individuales, que especifican la conducta social que cada persona
puede presentar ante los otros (Maduefio Ramos, Lévano Muchotrigo y Salazar Bonilla,
2020).

Entonces, las habilidades sociales son importantes en la medida que permiten a las
personas a organizar sus ideas, sentimientos y actos como ser empaticas, establecer vinculos

con las deméas y resolver problemas (Braz, Comodo, Prette, Prette y Fontaine, 2013). Asi
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también, estas conductas pueden ser moldeables y se actualizan gradualmente por medio de
las diversas experiencias que se viven a lo largo de la vida (Maduefio Ramos, Lévano

Muchotrigo y Salazar Bonilla, 2020).

Es asi que, una persona con un bajo repertorio de habilidades sociales no puede ser
capaz de comprender y controlar las emociones propias y la de los demas, provocando que

se disminuyan sus posibilidades de socializacion (Sartori y Lopez, 2016).

Holst et al (2017) mencionan que suelen existir diferencias sobre las habilidades
sociales en relacion al sexo, por ello, son los hombres los que tienen menos problemas a la
hora de concretar citas o desarrollar comportamientos asertivos, mientras que las mujeres se
muestran mas dispuestas a empatizar con los demas y exteriorizar sentimientos positivos. Por
otro lado, Betancouth et al (2017) sugieren que son las mujeres las que presentan elevados
niveles de habilidades sociales comparadas con los hombres.

2.3.2 Habilidades sociales y creatividad

La creatividad, es vista, como una herramienta para que las personas puedan resolver
y enfrentar fendmenos complejos dentro de un mundo actual, en el cual se vienen observando
tensiones y problematicas entre naciones, dificultades en los vinculos sociales, crisis
econdmicas, avances tecnoldgicos, que se encuentra informado por todas partes y que cambia
constantemente (De la Torre, 2003; Klimenko, 2008). Es asi que, en palabras de Campos y
Palacios (2018) la capacidad creativa tiene que ser asumida como un bien social, necesario
para el progreso de la humanidad vy relevante para la vida cotidiana y los productos creativos
en cualquier contexto.

En base a esto, un pilar fundamental de la creatividad es el ambiente, sumando al
potencial creativo propio de cada persona, el mismo que estd compuesto por procesos
cognitivos complejos. En este sentido, es el entorno en donde cada sujeto se encuentra, el

que condicionara que la creatividad se desarrolle, potencie o se inhiba (Labarrere, 2005).
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Entonces, los vinculos que cada individuo haga con su ambiente social, ya sea,
familia, escuela, sociedad, determinara la manera en que sea vista la creatividad y la manera
en que sea desarrollada y puesta en marcha por medio de cualquier funcion como la artistica,

laboral, académica, personal, entre otras (Labarrere, 2005).

Para Garceés, Pocinho, Jesus y Viseu (2016) un contexto positivo Y creativo permite
la formacion de capacidades ligadas a las interacciones sociales y a un mejor manejo de las

experiencias que cada persona efectle dentro de cualquier contexto.

Es asi que, un contexto positivo y creativo se caracteriza por ser abierto, flexible alas
posibilidades, transversal e integrador y donde se generen habilidades por sobre el sistema
de aprendizaje memoristico. Por lo tanto, las instituciones educativas se convierten en el
contexto de desarrollo de la capacidad creativa y asi permita la generacion de procesos

sociales (Campos y Palacios, 2018).

Por otra parte, segin Campos Yy Palacios (2018) si existe un entorno no creativo,
riguroso, estructurado, esquematico y lleno de reglas, limita y reduce los principios
necesarios para el desarrollo de capacidades sociales, impactando negativamente a las

personas en sus actos y en su desenvolvimiento interaccional con otros.

Como se observa, la creatividad no tiene que ser concebida desde la individualidad y
rasgos propios de cada persona, sino desde la interaccion con el mundo que lo rodea, es por
ello que el entorno social no puede perderse de vista, ya que, cada sujeto experimenta su
mundo externo por medio de las impresiones que recibe, para juntarlas y crear nuevas formas

y generar producciones para si mismo Yy para los otros (Decortis y Lentini, 2009).

En este punto, y con lo expuesto hasta ahora, vale la pena mencionar que las
habilidades sociales junto con la creatividad constituyen un conjunto importante para la vida
de cada una de las personas en la medida que permiten potenciar la resolucion de conflictos

y el bienestar individual (Gonzalez y Molero, 2022).
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La creatividad influye en las interacciones y la socializacion, haciendo que se
condicione el desarrollo de la capacidad creativa y socializadora de cada persona en sus
actuaciones y producciones (Cuadros, Valencia y Valencia, 2012). Esta cualidad creativa
viene a fomentar el entendimiento y el andlisis de la realidad permitiendo imaginar formas

novedosas de los contextos sociales (Belmonte-Lillo y Parodi, 2017).

Asi mismo, esta habilidad influye en el desarrollo de cada persona, en la medida que
permite generar y perfeccionar ideas originales que permitan dar solucion a cada problema
individual o social que se le presente, es por ello, que la creatividad es Util dentro de la vida
diaria (Morales-Valiente, 2017).

Sin embargo, es necesario recalcar que, la creatividad no tiene que ver con la
invencion de algo novedoso desde la nada, debido a que una idea original y nueva es un
conjunto de varios elementos antiguos, por ejemplo, es como si se hiciera una receta para
crear un nuevo plato, es decir, para lograrlo, se juntan ingredientes ya utilizados, los cuales

se combinan de otra forma jamas realizada antes (Sanchez, Sanchez y Suarez, 2011).

Para Jaimes, Cruz, Vega, (2019) las habilidades sociales y la creatividad constituyen
dos herramientas de aprendizaje para las personas y que deben ser desarrolladas a edades
tempranas, ya que, con ellas las personas pueden resolver problematicas, crear lazos sociales
de manera adecuada y asi evitar que surjan dificultades psicoldgicas (Suarez-Lopez y Ramos-
Noboa, 2018).

Es asi que varios estudios permiten observar relaciones entre la creatividad y con
conductas sociales positivas, como, por ejemplo, comportamientos pro sociales de
colaboracion, liderazgo, wunion, diversion, asertivas, etc. (Garaigordobil y Pérez, 2002;
Garaigordobil y Torres, 1996; Jurcova, y Stubnova, 2004; Kovac, 1998). Asi mismo,
Alligood (1991), Jurcova y Stubnova (2004) y Kalliopuska (1991) han encontrado relaciones
significativas entre la creatividad y la empatia, incluso con el autoconcepto (Dellas y Gaier,

1970; Kemple, David, y Wang, 1996). Por otro lado, se halla que la creatividad no esta
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asociada con conductas sociales negativas, como las agresivas, apatia, introversion, ansiedad
e inhibicién (Garaigordobil, 1997).

Segun Caballero Garcia y Fernandez Garcia (2018), los y las jovenes con niveles mas
elevados de creatividad tienden a presentar un aprovechamiento positivo dentro del contexto
académico. También, son capaces de regular sus emociones Y lograr una motivacion superior
en comparacion con aquellos que no son creativos (Wang, Cui, Wang et al., 2021). Asi
mismo, pueden ser mas competentes al momento de solucionar dificultades presentes dentro
de su vida cotidiana, haciendo que se sientan méas felices y satisfechos consigo mismos (Tan,
Tan, Mohd Hashim et al., 2019).

Ademas, el nivel de creatividad en esta poblacién esta intimamente relacionada con
la autonomia social, en donde son las mujeres quienes tienen elevada madurez social que los
hombres (Emishyants, Trofimov, Hrys etal., 2020). Por su parte, Nair, Hegarty, Ferguson et
al. (2020) y Tan et al. (2019) han hallado que la creatividad permite la resolucion adecuada

de problemas vy asi, lograr sentir felicidad y la satisfaccion con la vida.

Wang et al. (2021) sostienen que los y las jovenes con adecuadas puntaciones en el
campo de la creatividad se destacan por su capacidad de regular las emociones, su
extraversion (Pérez-Fuentes, Molero, Gazquez et al., 2019), poner en préctica estrategias
adecuadas de afrontamiento (Passanisi et al, 2020), lograr una madurez social mayor
(Emishyants et al., 2020) y sentirse mas a gusto con su vida (Tan et al, 2019). Por el
contrario, los y las jovenes con una disminucidon en la creatividad presentan un rendimiento
académico menor y dificultades en la memoria (Pérez-Fuentes, Molero, Oropesa et al., 2019;
Ramos Moreno et al., 2017). Incluso, Barbot (2020), Pérez-Fuentes, Molero, Gazquez et al.
(2019) mencionan que una autoestima elevada fomenta el desarrollo de la creatividad en esta

poblacion.

Por su parte Hafelin (2008) sostiene que introducirse en la practica de actividades
artistico-creativas favorece varios aspectos relacionados a las habilidades sociales como los

siguientes: se enriquece la percepcion del mundo; se amplia la consciencia; la capacidad de
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ejercitar y desplegar la simbolizacion e imaginativa; aumenta el potencial creativo; permite
elaborar acontecimientos pasados y brinda la posibilidad de intentar cambios a futuro; ayuda
a buscar soluciones novedosas y la flexibilizacion del pensamiento; se promueve la
promocion del orden y equilibrio; el autoconocimiento y la empatia; la conjuncién de la
experiencia individual y la realidad exterior al crear una produccion obra artistica como una
zona de transicidn entre ambas instancias; se actualizan las destrezas y habilidades creativas;
se unifican los sentimientos contradictorios; motiva la autorrealizacién y las potencialidades
se modernizan; la autoexpresion aumenta; permite la posibilidad de disminuir las dificultades
relacionadas a los trastornos mentales graves; se enriquece la capacidad de defenderse

adaptativamente ante las eventualidades; y genera una autoimagen positiva.

Como se observa, la creatividad fomenta el incremento de habilidades sociales, como
la toma de decisiones, el control de las emociones, asertividad y autoestima en la poblacion
joven, las mismas que ayudan a disminuir el involucramiento en conductas de riesgo y a su

vez, impulsan conductas favorables (Cacho Becerra, Silva Balarezo y Yengle Ruiz, 2019).

En este contexto, también se ha visto que las personas que cuentan con niveles altos
en competencias sociales, presentan puntuaciones adecuadas en inteligencia emocional
(Salavera et al., 2019; Trigueros et al., 2020), en la capacidad de resiliencia (Jacome-Olacua
et al, 2020; Ruvalcaba Romero et al., 2019; Sifuentes-Gomez et al., 2020), incrementa el
autoconcepto (Tacca Huaman et al., 2020), se potencian los comportamientos pro sociales
(Tesema et al., 2020) y, con esto, el estilo de vida se vuelve mas favorable (Lemonia et al.,
2017; Romero-Oliva et al., 2017), debido a que las personas empiezan a llevar adecuados
habitos de alimentacion vy la practica de actividades fisicas (Akelaitis y Lisinskiene, 2018;
Magalhdes et al., 2021; Nesi de Mello et al., 2019).

Por el contrario, para Jovarini et al. (2018) y Nyarko et al. (2020) un nivel bajo de
habilidades sociales hace que las personas no puedan lidiar con las experiencias negativas
como situaciones estresantes o vivencias agresivas, haciendo que se incremente su nivel de

estrés y aumente el riesgo de desarrollar problemas de salud mental.
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Nyarko et al. (2020) refuerzan lo anterior, al decir que en que las personas con
habilidades sociales carentes, pueden verse afectados con problemas de salud mental,
involucrarse en el mundo del abuso de sustancias o juegos de video (Pozveh y Saleh, 2020;
Zegarra y Cuba, 2017), incrementa el riesgo de suicidio (Gonzales et al., 2019; Salavera et
al, 2019), problemas de sobrepeso (Aydos y Akyol, 2018) o el impulso de desarrollar
conductas disruptivas como por ejemplo el acto de acosar a sus pares (Andrade Salazar et al.,
2020; Mendoza Gonzélez y Maldonado Ramirez, 2017; Trigueros et al., 2020).

Para Tacca Huaman et al. (2020) la creatividad tiene una relacion positiva con la
mayoria de dimensiones de las habilidades sociales, entre las que destacan, la autoexpresion
de situaciones sociales, defensa de los propios derechos como ciudadano, expresar enojo y
disconformidad, capacidad para decir no y poner limites en las interacciones, realizar
peticiones e iniciar vinculos positivos con el sexo opuesto, en donde los hombres son quienes

presentan mayores niveles que las mujeres.

Finalmente, con lo expuesto, es importante fomentar la capacidad creativa de las
personas para que asi se desarrollen habilidades sociales elevadas o adecuadas, ya que, con
aquellas, las relaciones interpersonales se mejoran, provoca que las personas se sientan bien
consigo mismas, se motivan a lograr sus metas y luchar para que los otros no se las impidan
(Maturana, 2007). Al ser un conjunto de capacidades relacionales con los deméas, permite que
se consiga mas beneficios que consecuencias negativas, ya sea, a corto o largo plazo, entre
los beneficios se encuentran, ser mas asertivos, mayor autoestima e inteligencia emocional
(Roca, 2014). Ademas, el contar con un repertorio de habilidades sociales se relacionan con
la percepcion que cada sujeto tiene de si mismo, de los demés y de la sociedad en la que esta
inserto, haciendo que pueda responder de manera positiva ante situaciones estresantes
(Betina y Contini, 2011).
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio

El disefio de la presente investigacion fue no experimental porque no hubo
manipulacién de las variables a estudiar ni del grupo poblacional (Sampieri, 2014). Asi
mismo, se realizd un estudio es transversal de tipo correlacional porque se lo llevé a cabo en
un periodo de tiempo Unico en donde se analizd la creatividad y el estrés como variables

predictoras de habilidades sociales en estudiantes universitarios de la ciudad de Quito.

3.2 Participantes

El tipo de muestreo que se utilizd para el desarrollo de esta investigacion fue aleatorio,
es decir, los participantes seleccionados fueron 200 estudiantes entre hombres (100) y
mujeres (100), que estudiaban en universidades privadas, los mismos que fueron evaluados
durante el periodo de octubre a diciembre del 2022. Los criterios de inclusion fueron contar
con una edad de 18 a 27 afios, que fueran estudiantes universitarios y que vivan en la ciudad

de Quito-Ecuador en el momento de la investigacion.

3.3 Técnicas de recoleccion

Para definir el nivel de estrés se utilizd la Escala de Estrés Percibido - 10 (PSS-10,
Cohen y Williamson, 1988). El mismo consta de 10 items que evalian hasta qué punto las
personas perciben situaciones de su vida como estresantes. Cada uno de esos items se
califican en una escala de 5 puntos, que va de 0 (nunca) a 4 (muy a menudo), en donde,
puntajes de 27-40 son altos, entre 14-26son medios y de 0-13 son bajos. A su vez, esta escala
tiene una confiabilidad adecuada, debido a que el alfa de Cronbach fluctia entre .80 y .90,
como lo respalda el estudio de Andreou et al. (2011) en donde la EEP puntu6 .82 y la

investigacion de Campo, et al. (2009) esta escala puntu6 .86.

También, se administré el Test de Estrés de Hamilton para evaluar estrés. Esta escala
consta de 21 preguntas que abordan diferentes sintomas fisicos y psicoldgicos de la persona,
como: dolores, malestares, energia, estados de animo, suefio, etc. Las diferentes afirmaciones

se contestan con Raramente, Algunas Veces, Muchas Veces y Siempre, las mismas se
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puntdan del 1 al 4 respectivamente, de esta manera se determina el grado de intensidad de
los sintomas. De esta manera, puntajes de 54-80representan un mayor nivel de estrés,

puntajes entre 28-53un nivel medio, y de 0-27un nivel bajo (Rivera, 2009).

Para evaluar la creatividad en los participantes se aplico la Escala de Personalidad
Creadora (EPC) (Garaigordobil y Pérez, 2005). La Escala EPC consta de 21 items, sobre
conductas Yy rasgos de personalidad creadora y que estan planteadas dentro de una escala de
cuatro alternativas nada (0), algo (1), bastante (2), mucho (3). Entonces, puntales entre El
puntaje mayor es de 63 puntos, por lo que, los puntajes entre 44-63 sugieren niveles altos de
creatividad, de 22-43 niveles medios y de 0-21 niveles bajos. Ademés, esta escala evalla
cinco factores, los cuales son: Capacidad de identificar y solucionar problemas;
Independencia, autoconcepto creativo y capacidad de inventiva; Placer e interés por juegos
variados y apertura a la experiencia; Placer en juegos intelectuales y en el aprendizaje; Placer
por el riesgo, la construccion y sentido del humor. Esta escala cuenta con una confiabilidad
adecuada, debido a que el coeficiente de validez es .87 que fue determinado mediante el
Alpha de Crombach. Como lo respalda el estudio de Krumm y Lemos (2011) en el cual
analizaron un Estudio exploratorio de las propiedades psicométricas de la Escala de
Personalidad Creadora (EPC) en su version Heteroevaluacion la consistencia interna de la

escala, evaluada por medio del coeficiente alpha de Cronbach, alcanzd un valor de .86.

En cuanto a las habilidades sociales, se emple6 el Test de Habilidades Sociales de
Goldstein (1980) adaptada por Ambrosio Tomas (1994-1995). Este test se lo aplica de forma
individual en personas de 10 afios en adelante, y dura un tiempo aproximado de 15 a 20
minutos (Panchi, 2018). Cuenta con 50 items, que se puntlan de 1(nunca) a 5(siempre)
puntos, por lo que, puntajes entre 188-250 significa un nivel alto, de 118-187 nivel medio y
de 50-117 nivel bajo de habilidades sociales. A su vez, los ftems se agrupan en 6 grupos:
primeras habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas, habilidades sociales
relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas a la agresion, habilidades para
hacer frente al estrés y habilidades de planificacion. Tiene un Alfa de Cronbach de o = 0,94
por lo que tiene una fiabilidad adecuada (Leon y Arboleda, 2019).

Finalmente, se considerd pertinente analizar las variables demogréaficas como el sexo
y la edad, con las variables de creatividad, estrés y habilidades sociales.
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3.4 Procedimiento

La recoleccion de datos fue realizada mediante la aplicacion de los test o inventarios
para las diferentes variables, se realizd de manera virtual através de un formulario en Google
Forms debido al contexto pandémico. El tiempo aproximando de aplicacion fue de 30
minutos. Los participantes aceptaron un consentimiento informado en el cual se explicaron

los detalles y objetivos de la investigacion.

Por otro lado, el presente trabajo de investigacién fue analizado desde la estadistica
inferencial para explicar la relacion entre las variables creatividad, estrés y habilidades
sociales con las variables demogréficas sexo-género y edad. En esta perspectiva, para el
analisis de los datos obtenidos de los diferentes testy escalas aplicadas a los participantes del
estudio, se utilizd un base de datos organizada en un archivo Excel el cual permitié establecer
porcentajes y elaborar los graficos respectivos. Asi mismo, esa misma base de datos fue
transportada al programa informédtico y estadistico SPSS, el cual permiti6 elaborar
correlaciones y regresiones lineales de las variables y asi predecir el nivel o presencia de

estas variables en la poblacion evaluada.
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CAPITULO IV
Resultados y Discusion

En este apartado se procede a detallar los resultados obtenidos luego de la
administracion de los test que evaluaron creatividad, estrés y habilidades sociales a los 200
participantes de la investigacion, divididos en 100 hombres y 100 mujeres, con su respectiva
discusion tedrica.

Gréfico 1

Creatividad General por sexo

48,08% 51,92% Hombre

Mujer

En el gréfico 1, se muestran los datos obtenidos por sexo en la Escala de
Personalidad Creadora (EPC), el cual revela que, de manera general, las mujeres con un
51,92% son un tanto mas creativas que los hombres con un 48,08%. Entonces, de acuerdo a
los 5 factores evaluados dentro de esta escala, se puede esperar que las mujeres cuenten con
mayor Capacidad de identificar y solucionar problemas; Independencia, autoconcepto
creativo y capacidad de inventiva; Placer e interés por juegos variados Yy apertura a la
experiencia; Placer en juegos intelectuales y en el aprendizaje y Placer por el riesgo, la

construcciéon y sentido del humor.

Sin embargo, la diferencia entre ambos sexos es de tan solo de 3 puntos porcentuales
(pp), lo que sugiere que, de manera general, ambos sexos cuentan con la presencia de
capacidades creativas. Por lo que la creatividad no estd sujeta a una posicion sexual
determinada. En esto coinciden, Klimenko (2008); Valqui (2009); y Caerols (2013), quienes
sostienen que la creatividad tiene que ver con procesos cognitivos ordinarios y comunes
presentes en la mayoria de personas, los mismos que pueden perfeccionarse por medio de la
experiencia Yy el esfuerzo. Es asi que cada sujeto cuenta con el potencial creativo susceptible
de ser desarrollado en contextos favorables. Desde esta perspectiva, la creatividad es
expuesta como una capacidad propia del ser humano, que atraviesa cada area, contenido o

actividad que este realice, lo que viene a constituir como un bien social, Util para que la
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sociedad avance, ya sea de manera individual o colectiva (De la Torre, 2003; Klimenko,
2008).

Gréfico 2

Estrés Percibido — 10 por sexo

50,22%
49,78% Hombre
Mujer
Total

Ahora bien, en el grafico 2, se observan los porcentajes por sexo obtenidos en la
Escala de Estrés Percibido — 10, en donde se muestra que son las mujeres con un 50,22%
quienes experimentan casi un punto porcentual mas de estrés en sus situaciones vivenciales,
que los hombres.

Gréfico 3

Estrés de Hamilton por sexo

50,30%
49.70% Hombre

Mujer

Por su parte, el grafico 3, representa el porcentaje por sexo obtenido en el Test de
Estrés de Hamilton. Aqui, se evidencia que son las mujeres con un 50,30% quienes
presentan casi un punto porcentual mas, en cuanto a sintomas causados por el estrés, que los

hombres.

Como se observa, a pesar de que son las mujeres quienes se estresan un tanto mas que
los hombres, la diferencia entre puntajes no es tan significativa, como lo sugiere, Martin
(2007) quien sostiene que existe la presencia de altos niveles de estrés en las poblaciones
universitarias sin distincion de sexo, los cuales se caracterizan por alcanzar mayores picos
durante los primeros afios de estudio y en el periodo antes de empezar examenes. Con base
en ello, Berrio y Mazo (2011) describen que, dentro de aquel contexto, la gran mayoria de

los estudiantes viven un gran nivel de estrés, porque tienen que cumplir con la
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responsabilidad académica. Asi mismo, se ven sometidos a sobrecargas de tareas y trabajos,
en donde la evaluacion o aprobacion de los profesores, de sus padres, de su circulo social y
de si mismos sobre la manera en como se desempefian constituye una variable generadora de
ansiedad. Entonces, dicha activacion por encima del umbral tolerable puede convertirse en
un estado negativo para el rendimiento de las obligaciones académicas, por una parte, y en
la salud fisica y mental por otra.

Gréfico 4

Habilidades Sociales de Goldstein por sexo

0,
48,21% S1,79% Hombre

Mujer

En el grafico 4, se encuentran los porcentajes por sexo del Test de Habilidades
Sociales de Goldstein, en el cual se observa que de manera general las mujeres con un

51,79%, cuentan con dos puntos porcentuales mas de habilidades sociales, que los hombres.

Ahora bien, en lo que respecta a las habilidades sociales se sabe que son un factor
fundamental dentro de la socializacion, en la medida que aquellas, permiten a las personas
generar relaciones sociales nuevas y ser capaces de desenvolverse de manera oportuna con
sus semejantes y asi lograr una integracion a nuevos circulos sociales (Suarez-Lépez y
Ramos-Noboa, 2018). En este sentido, las habilidades sociales tienen que ver con todas
aquellas conductas y comportamientos que se ponen en marcha dentro de la interaccion con
los otros semejantes y que sirven para tener relaciones afectivas satisfactorias (Esteves etal.,
2020). Sin embargo, Holst et al (2017) mencionan que suelen existir diferencias sobre las
habilidades sociales en relacion al sexo, por ello, son los hombres los que tienen menos
problemas a la hora de concretar citas o desarrollar comportamientos asertivos, mientras que
las mujeres se muestran mas dispuestas a empatizar con los deméas y exteriorizar sentimie ntos
positivos. Por otro lado, Betancouth et al (2017) sugieren que son las mujeres las que
presentan elevados niveles de habilidades sociales comparadas con los hombres. Con base a
esta informacion, los datos obtenidos con el Test de Habilidades Sociales de Goldstein se
mantiene aquella premisa, pues se observd que de manera general las mujeres cuentan con

més habilidades sociales que los hombres. Entonces, de acuerdo a las seis areas de este test,
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se puede esperar que sean las mujeres quienes cuenten con mayor puntaje en: primeras
habilidades sociales como escuchar, iniciar una conversacion, mantener una conversacion,
formular una pregunta, dar las gracias, presentarse, presentar a otras personas y hacer un
cumplido; habilidades sociales avanzadas, como capacidad de pedir ayuda, participar, dar
instrucciones, seguir instrucciones, disculparse y convencer alos deméas; habilidades sociales
relacionadas con los sentimientos como conocer los propios sentimientos, expresar los
sentimientos, comprender los sentimientos de los demas, enfrentarse con el enfado de los
otros, expresar afecto, resolver el miedo y autorrecompensarse; habilidades alternativasa la
agresion como pedir permiso, compartir algo, ayudar a los demés, negociar, emplear el
autocontrol, defender los propios derechos, responder a las bromas, evitar los problemas con
los demés y no entrar en peleas; habilidades para hacer frente al estrés como formular una
gueja, responder a una queja, demostrar deportividad en un juego, resolver la vergiienza,
arreglarselas cuando no es tomada en cuenta por otro, defender a un amigo o0 amiga,
responder a la persuasion, responder al fracaso, enfrentarse a los mensajes contradictorios,
responder a una acusacion, prepararse para una conversacion dificil y hacer frente a las
presiones del grupo; habilidades de planificacién, como capacidad para tomar iniciativas,
discernir la causa de un problema, establecer un objetivo, determinar las propias habilidades,
recoger informacion, resolver los problemas segin la importancia, tomar una decision y

concentrarse en una tarea.

Por otro lado, al relacionar las variables creatividad-estrés-habilidades sociales con
las variables demograficas de sexo-género y edad, se observan datos mas especificos e

interesantes y la perspectiva de los datos antes presentados sufren ligeros cambios.
Gréfico 5

Escala de la Personalidad Creadora-Variables demogréaficas

22,99% 23,14%
19,75%

12,69% 12,39%
9,04% Hombre

Mujer

18-20 21-23 24-27
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Entonces, en el grafico 5 se muestra que los hombres entre 18-20 afios son mas
creativos con casi 4 puntos porcentuales, que las mujeres de la misma edad. Sin embargo,
son las mujeres entre 21 a 23 afios de edad mas creativas con 7 pp sobre los hombres de la
misma edad. Por su parte, no se haya una diferencia significativa en cuanto al nivel de
creatividad en personas de 24 a 27 afios. Con ello, se puede suponer que los niveles de
creatividad fluctian de acuerdo a la edad de las personas.

Gréfico 6

Escala de Estrés Percibido-Variables demogréficas

19,04% 19,28% 18,77%  18,91%
12 04% 11, 96% B Hombre
B Mujer
18-20 21-23 24-27

En el grafico 6, se presentan los datos obtenidos en Escala de Estrés Percibido-10 en
relacion al sexo y edad, aqui se puede observar que los hombres entre 18 a 20 afios perciben
sus situaciones de vida mas estresantes con 7 pp por sobre las mujeres de la misma edad. Por
otro lado, son las mujeres entre 21 a 23 afios de edad quienes sus situaciones de vida mas
estresantes con 7 pp sobre los hombres de la misma edad. En lo que respecta a hombres y
mujeres de entre 24 a 27 afios no se hallan diferencias significativas.

Gréfico 7

Test de Estrés de Hamilton- Variables demogréficas

18.47% 19,18% 19,18%  19,03% = Hombre
. 1 = . . . o
18-20 21-23 24-27

En el grafico 7, se presentan los datos del Test de Estrés de Hamilton en relacion con
el sexo y la edad. En consecuencia, se observa que los hombres entre 18 a 20 afios tienen mas
sintomas fisicos y psicologicos relacionados al estrés que las mujeres de la misma edad. Sin

embargo, si las mujeres tienen entre 21 a 23 afios son ellas las que presentan mas sintomas
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fisicos y psicologicos relacionados al estrés que los hombres de la misma edad. Por su parte,

no hay diferencias importantes en personas de 24 a 27 afios de edad.

Gréfico 8
Test de habilidades sociales de Goldstein- Variables demograficas
% 22,50%
19,79% 22,14% ’
13,68% 12,40%
9,50% = Hombre
Hm B
18-20 21-23 24-27

En este grafico 8, se presentan los datos del Test de habilidades sociales de Goldstein
en relacion con el sexo vy la edad, el cual permite observar que los hombres entre 18 a 20 afios
tienen mas habilidades sociales que las mujeres de la misma edad. Sin embargo, si las mujeres
tienen entre 21 a 23 afios son ellas quienes cuentan con mayores habilidades sociales que los
hombres de la misma edad. Por su parte, si las personas tienen una edad entre 24 a 27 afios
no se observan diferencias significativas en cuanto a las habilidades sociales, ambos sexos
se mantienen dentro de un mismo nivel. Entonces, es importante notar que las habilidades
sociales encuentran su estabilidad a edades mayores.

Finalmente, los datos anteriormente presentados, fueron trasportados al programa
estadistico SPSS para observar las correlaciones entre las variables creatividad-estrés-
habilidades sociales evaluadas por los diferentes test y escalas.

Tabla 1

Correlacionesentre variables
Habilidades Sociales Creatividad E Percibido E Hamilton

Correlacion de Pearson Habilidades Sociales 1,000 ,805 ,813 -,627
Creatividad ,805 1,000 ,984 -,553
E Percibido ,813 ,984 1,000 -,570
E Hamilton -,627 -,553 -570 1,000

Entonces, la tabla 1 contiene los datos de la prueba del coeficiente de correlacion de
Pearson, que mide la relacién entre variables de manera estadistica, y la cual permite observar

que tanto los datos obtenidos en la Escala de la Personalidad Creadora (EPC), como los
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encontrados en la Escala de Estrés Percibido y los del Test de Habilidades Sociales de
Goldstein se correlacionan positivamente, es decir, si los valores de una variable se
incrementan, los valores de la otra variable también lo hacen. Sin embargo, los datos del Test
de Estrés de Hamilton se correlacionan de forma negativa con los demas test administrados,

lo que indica que, si los valores obtenidos en el mencionado test se incrementan, los valores
de las otras variables disminuyen.

Asi mismo, se realizd una regresion lineal que permite predecir el nivel de habilidades
sociales en personas de 18 a 27 afios de la ciudad de Quito con los datos proporcionados por

los test de creatividad Y estrés.

Tabla 2

Regresion Lineal
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.

1 (Constante) 105,662 18,642 5,668 ,000
Creatividad ,639 ,660 211 ,968 334
E Percibido 1,299 613 467 2,120 ,035
E Hamilton -1,081 ,210 -,244 -5,144 ,000

a. Variable dependiente: Habilidades Sociales

En esta tabla 2, se presentan los datos de la regresion lineal arrojada por el programa
SPSS, la misma que sugiere que mientras la creatividad aumente en 1 punto adicional, las
habilidades sociales aumentan en 0,639 puntos. Por su parte, si el estrés percibido (Escala de
EP) aumenta en 1 punto adicional, las habilidades sociales se incrementan en 1,299 puntos.
No obstante, si el estrés se vive con sintomas fisicos Yy psicologicos (Test de Estrés de

Hamilton) las habilidades sociales se reducen en 1,081 puntos.

Especificamente, esta informacion sugiere que, si las personas presentan niveles altos
en cuanto a su percepcion de las situaciones cotidianas como estresantes (Test de Estrés
Percibido-10), sus niveles de creatividad y habilidades sociales también lo son, esto se puede

explicar debido a que, el estrés, mientras sea solo percibido, se consideraria como un estrés
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positivo 0 eustrés, lo que hace que se encuentre en rangos moderados y permite a las personas
dar respuestas a los distintos estimulos estresores de manera adecuada, siguiendo las medidas
fisioldgicas y psicologicas pertinentes (Berrio y Mazo, 2011), provocando que la creatividad

o las habilidades sociales no se reduzcan.

A decir de Sanchez-Ruiz (2011) la inhibicion de la capacidad creativa esta
relacionada con el nivel y el tipo de estrés, debido a que existen investigaciones que muestran
la promocion de la creatividad en sujetos en estado de estrés, en la medida que se activa la
motivacién para encontrar soluciones Yy en varios momentos se pueden elaborar productos
Utiles y Unicos a la hora de solventar el problema, de esta manera el estrés puede volverse un
motor e impulsor de la creatividad. Incluso, Yeh et al (2015) sostienen que el estrés puede
generar excitacion, la misma que puede favorecer a la resolucion de problemas de una manera
creativa, debido aque puede fomentar el desarrollo de varias ideas ante las dificultades, pero
es necesario tomar en cuenta el elemento estresor y el tipo de estrés. Por otro lado, desde el
ambito organizacional algunos estudios muestran una relacion positiva entre el estrés y la
creatividad, en la cual se evidencia una conducta individual, original y novedosa, como
consecuencia de estar dentro de un estado de presion en cuanto al tiempo Yy la responsabilidad
(Chatelain-Jardon y Zhang, 2020).

Entonces, si se hallan niveles altos de creatividad por ende se hallaran altos niveles
de habilidades sociales, puesto que la creatividad influye en las interacciones y la
socializacion, haciendo que se condicione el desarrollo de la capacidad creativa y
socializadora de cada persona en sus actuaciones Yy producciones (Cuadros, Valencia vy
Valencia, 2012). Esta cualidad creativa viene a fomentar el entendimiento y el andlisis de la
realidad permitiendo imaginar formas novedosas de los contextos sociales (Belmonte-Lillo
y Parodi, 2017). Asi mismo, la capacidad creativa influye en el desarrollo de cada persona,
en la medida que genera y perfecciona ideas originales que permitan dar solucion a cada
problema individual o social que se le presente, es por ello, que la creatividad es Util dentro
de la vida diaria (Morales-Valiente, 2017). Es decir, la creatividad fomenta el incremento de
habilidades sociales, como la toma de decisiones, el control de las emociones, asertividad y

autoestima en la poblacion joven, las mismas que ayudan a disminuir el involucramiento en
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conductas de riesgo y a su vez, impulsan conductas sociales favorables (Cacho Becerra, Silva

Balarezo y Yengle Ruiz, 2019).

Por el contrario, si las personas presentan niveles altos en cuanto a la presencia de
sintomas fisicos y psicologicos relacionados al estrés (Test de Estrés de Hamilton), los
niveles de creatividad y habilidades sociales disminuyen, esto se puede explicar debido a
que, mientras el estrés se manifieste sintomatologicamente en las personas, se lo consideraria
como un estrés negativo o distrés, en donde los niveles de estrés son altos, lo que provoca
que las respuestas que se generan ante las exigencias del medio, sean insuficientes o
exageradas frente a la demanda, ya sea a nivel fisico, bioldgico o psicolégico, y la energia
disponible no es consumida o utilizada de la mejor manera (Berrio y Mazo, 2011) provocando

que la creatividad o las habilidades sociales se reduzcan.

De esta manera se entiende que ante la presencia de un estrés excesivo se reduce la
capacidad para tener un pensamiento claro de la situacion, las respuestas eficaces se ven
mermadas Y el disfrute de la vida en general se afecta, debido a que el organismo se encuentra
en un estado de lucha o huida, provocando que el sujeto sea capaz de enfocarse en una sola
idea y se vuelva incapaz de observar varias perspectivas de un mismo problema (Wulin,
2021). Es por ello que, Nair y colaboradores (2020) manifiestan que cuando una persona
presenta estrés agudo se evidencia un aumento de la hipervigilancia, la atencion centrada y
restringida y el sistema noradrenérgico que inhibe el pensamiento creativo. En este sentido,
el estrés en niveles altos se convierte en un principal enemigo de la creatividad porque nubla
las ideas originales e interfiere en conseguir un pensamiento por fuera la situacion estresante,
debido a que el estado de estrés afecta el estado de animo de la persona (Wulin, 2021).

En sintesis, el estrés al ser una reaccién con consecuencias fisicas y psicolégicas
puede mermar la creatividad de las personas (Beversdorf, 2018). Para Duan y colaboradores
(2020) el estrés al verse como una respuesta adaptativa puede afectar varias areas del cerebro
ligadas a un correcto funcionamiento cognitivo, como la memoria, la atencion, la resolucion

de conflictos y la flexibilidad mental, aspectos ampliamente unidos al proceso creativo.
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Es por ello que, si se encuentran niveles bajos de creatividad, se pueden esperar la
presencia de bajos niveles de habilidades sociales, provocando que los y las jovenes tengan
un rendimiento académico menor y dificultades en la memoria (Pérez-Fuentes, Molero,
Oropesa et al., 2019; Ramos Moreno et al., 2017). Asi mismo, para Jovarini et al. (2018) y
Nyarko et al. (2020) un nivel bajo de habilidades sociales hace que las personas no puedan
lidiar con las experiencias negativas como situaciones estresantes o vivencias agresivas,
haciendo que se incremente su nivel de estrés y aumente el riesgo de desarrollar problemas
de salud mental. Incluso, pueden involucrarse en el mundo del abuso de sustancias o juegos
de video (Pozveh y Saleh, 2020; Zegarra y Cuba, 2017), incrementar el riesgo de suicidio
(Gonzales et al., 2019; Salavera et al., 2019), problemas de sobrepeso (Aydos y Akyol, 2018)
0 el impulso de desarrollar conductas disruptivas como por ejemplo el acto de acosar a sus
pares (Andrade Salazar et al, 2020; Mendoza Gonzalez y Maldonado Ramirez, 2017;
Trigueros et al., 2020).

Con la informacion presentada, se observa que la creatividad se vuelve una variable
protectora para que las personas puedan lidiar con niveles de estrés altos que provoguen
malestares fisicos o psicologicos y al mismo tiempo fomentar y fortalecer el desarrollo de
habilidades sociales en los y las jovenes de 18 a 27 afios de la ciudad de Quito. Es por ello
que al concepto de creatividad se le debe dar un lugar privilegiado dentro y para el contexto
social. Tiene que ser comprendida como una competencia de todo ser humano y su progreso
tiene que ver con el ambiente que rodea a cada persona. Ademas, debe ser entendida como
una habilidad presente en cada ser humano y que esta inserta en cada contexto o actividad en

la que se desenvuelva (De la Torre, 2003; Klimenko, 2008).

En este sentido, la capacidad creativa es importante para las personas, pues funciona
como una habilidad transformadora ante situaciones que demanden cierto malestar (Cordero,
2012), debido a que la creatividad como proceso cognitivo, se relaciona con la facultad
psiquica de una persona, es decir, constituye su nivel de actividad mental, el cual se
caracteriza por generar en el sujeto la posibilidad de significar y representar las experiencias

tanto agradables como desagradables o que generen estrés (Lamprea y Pimentel, 2017).
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Asi mismo, la creatividad sirve como camino hacia la salud y como herramienta para
promover estrategias de resistencia y fortaleza frente a los contextos estresantes o de peligro
para la vida desde una vision mas positiva y menos negativa (Carrefio, Zwierewicz y
Bobadilla, 2021).

Por otra parte, la creatividad junto a las habilidades sociales constituye un conjunto
importante para la vida de cada una de las personas en la medida que permiten potenciar la
resolucion de conflictos v el bienestar individual (Gonzélez y Molero, 2022). De hecho, para
Jaimes, Cruz, Vega, (2019) constituyen dos herramientas de aprendizaje para las personas y
que deben ser desarrolladas a edades tempranas, ya que, con ellas las personas pueden
resolver problematicas, crear lazos sociales de manera adecuada y asi evitar que surjan

dificultades psicoldgicas (Suarez-Lopez y Ramos-Noboa, 2018).

Es asi que, se vuelve imprescindible que los y las jovenes se desenvuelvan en
ambientes les permitan encontrar las formas de enfocar su capacidad creativa y emplearla
para si mismas, y asi, encontrar el equilibrio de la salud fisica, mental y emocional
(Csikszentmihalyi, 1999). En este aspecto, las instituciones educativas tienen un papel
fundamental para desarrollar la creatividad en sus estudiantes, es por ello que es necesario
que se abran espacios en donde se ponga en marcha el arteterapia, por ejemplo, puesto que
se sabe que el arteterapia y la participacion en actividades creativas producen varias
consecuencias positivas para el bienestar psicologico de las personas, es asi como puede
beneficiar y promover el desarrollo individual ya sea en los contextos emocionales,

cognitivos, sociales vy fisicos (Dumas y Aranguren, 2013).

Ademas, las actividades artisticas-creativas favorecen el sentido de pertenencia,
permiten ganar estrategias positivas de afrontamiento, ayudan a tolerar situaciones
problematicas y mejoran la significacion de la vida. Promueven la atencion, la memoria vy el
lenguaje. Otro punto a favor, es que sirven para lograr un crecimiento satisfactorio gracias la
promocion de la insercion social, el crecimiento personal, el entretenimiento, la creacion de
redes sociales, la disminucién de la ansiedad y la concrecion de objetivos futuros (Schmid,
2005).
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Conclusiones

El objetivo general del presente trabajo investigativo fue analizar la creatividad vy el
estrés como variables predictoras de habilidades sociales en estudiantes universitarios de 18
a 27 afios de la ciudad de Quito-Ecuador vy asi observar de qué manera estas variables estan
correlacionadas y si el incremento o disminucion de una de ellas tiene que ver con las otras.
Y asu vez, conocer el valor que tiene la creatividad como herramienta para soportar el estrés
propio de la vida y como potenciadora de las habilidades sociales dentro de los diferentes

contextos en los que cada persona se desenvuelva.

Para lograr el objetivo, se aplicé la Escala de Personalidad Creadora (EPC) para
reconocer la capacidad creativa en los participantes de la investigacidn, con la cual se pudo
observar que las conductas y rasgos de personalidad creadora como: capacidad de identificar
y solucionar problemas; independencia, autoconcepto creativo y capacidad de inventiva;
placer e interés por juegos variados y apertura a la experiencia; placer en juegos intelectuales
y en el aprendizaje; placer por el riesgo, la construccion y sentido del humor, estan presentes
tanto en mujeres como en hombres de manera no tan diferenciada, lo que sugiere que la

creatividad no esta sujeta a una posicion sexual determinada.

Asi mismo, se utilizd la Escala de Estrés Percibido — 10 y el Test de Estrés de
Hamilton para definir el nivel de estrés, con la cual se evidencid que la poblacion al
desenvolverse en el ambiente educativo-universitario, tanto mujeres como hombres perciben
las situaciones de su vida como estresantes y también presentan diferentes estados fisicos y
psicolégicos relacionados al estrés, como: dolores, malestares, energia, estados de animo,
suefio, etc. Sin embargo, son las mujeres quienes presentan un tanto mas estrés que los

hombres.

Ademas, se empled el Test de Habilidades Sociales de Goldstein para identificar las
habilidades sociales, el cual permiti6 observar que son las mujeres las que presentan mas
niveles de habilidades sociales comparadas con los hombres, es decir las mujeres son las que
presentan mayor puntaje en lo que respecta a las primeras habilidades sociales como

escuchar, iniciar una conversacioén, mantener una conversacion, formular una pregunta, dar
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las gracias, presentarse, presentar a otras personas y hacer un cumplido; en cuanto al area de
habilidades sociales avanzadas, tienen mas capacidad de pedir ayuda, participar, dar
instrucciones, segquir instrucciones, disculparse y convencer a los demas; cuentan con méas
habilidades sociales relacionadas con los sentimientos como conocer los propios
sentimientos, expresar los sentimientos, comprender los sentimientos de los demés,
enfrentarse con el enfado de los otros, expresar afecto, resolver el miedo y
autorrecompensarse; también, presentan en mayor nivel las habilidades alternativas a la
agresion como pedir permiso, compartir algo, ayudar a los demas, negociar, emplear el
autocontrol, defender los propios derechos, responder a las bromas, evitar los problemas con
los demas y no entrar en peleas; asi mismo, presentan mayor tendencia en las habilidades
para hacer frente al estrés como formular una queja, responder a una queja, demostrar
deportividad en un juego, resolver la verglienza, arreglarselas cuando no es tomada en cuenta
por otro, defender a un amigo o amiga, responder a la persuasion, responder al fracaso,
enfrentarse a los mensajes contradictorios, responder a una acusacion, prepararse para una
conversacion dificil y hacer frente a las presiones del grupo; por ultimo, cuentan con mas
habilidades de planificacion como capacidad para tomar iniciativas, discernir la causa de un
problema, establecer un objetivo, determinar las propias habilidades, recoger informacion,

resolver los problemas segin la importancia, tomar una decision y concentrarse en una tarea.

Aquellos resultados fueron analizados en el programa estadistico SPSS, con el cual
se pudo explicar que la capacidad creativa y los niveles de estrés pueden servir como
variables predictoras de habilidades sociales en los estudiantes universitarios, de esta manera
se evidencid que mientras las personas presenten niveles altos en cuanto a su percepcion de
las situaciones cotidianas como estresantes, es decir, relacionado a un estrés positivo 0
eustrés, sus niveles de creatividad y habilidades sociales no disminuyen. Por el contrario, si
las personas presentan niveles altos en cuanto a la presencia de sintomas fisicos y
psicologicos relacionados al estrés negativo o distrés, los niveles de creatividad y habilidades

sociales se reducen.

Entonces, si se hallan niveles altos de creatividad por ende se hallaran altos niveles
de habilidades sociales, puesto que la creatividad influye en las interacciones y la

socializacién, al fomentar las habilidades sociales, como la toma de decisiones, el control de
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las emociones, asertividad y autoestima en la poblacion joven, las mismas que ayudan a
disminuir el involucramiento en conductas de riesgo y asi impulsar conductas sociales
favorables. Por otro lado, si se encuentran niveles bajos de creatividad, se pueden esperar la
presencia de bajos niveles de habilidades sociales, provocando que los y las jovenes tengan
un rendimiento académico menor y dificultades en la memoria. Asi mismo, un nivel bajo de
habilidades sociales puede hacer que las personas no puedan lidiar con las experiencias
negativas como situaciones estresantes 0 vivencias agresivas, haciendo que se incremente su

nivel de estrés y aumente el riesgo de desarrollar problemas de salud mental.

Finalmente, se observd que el estrés puede ser vivido como negativo 0 positivo
dependiendo de la valoracion que la persona haga a las demandas del contexto o evento y de
sus habilidades para solventar las mismas. Sin embargo, puede pasar que las demandas
provenientes del exterior sean excesivas para los y las jovenes, entonces, su repertorio
conductual ya no es suficiente para hacerles frente a aquellas situaciones estresantes y lo
mismo puede pasar frente a situaciones nuevas o inesperadas, por lo que es necesaria la

puesta en marcha de la creatividad para poder solucionarlo.

Con ello, la relacion entre el estrés, la creatividad y las habilidades sociales
efectivamente se torna en forma de una U invertida por cuanto si existen niveles moderados
de estrés, estrés positivo, pueden favorecerse los diferentes procesos creativos y la capacidad
de socializacion, mientras que, si las personas se hallan dentro de un estrés moderado que va
en aumento, y sobrepasa el umbral de tolerancia, generando estrés negativo, la capacidad
creativa y las habilidades sociales de los y las jovenes se ven afectadas ampliamente, puesto
que si sus estados de animo se deprimen a causa del distrés, podrian influir de manera
negativa en la creatividad, en el pensamiento divergente, la flexibilidad cognitiva y a su vez

en la habilidad de socializar.
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Recomendaciones

En base a la informacion presentada en este trabajo de investigacion, se recomienda
ampliar el estudio en relacion a la problematica causada por los niveles de estrés, ya que aqui
se centra en la poblacién joven y dentro del &mbito educativo, por lo que seria interesante
abordarla en otros contextos y con otras poblaciones, para asi tener més datos y extender su

conocimiento.

Ademas, es preciso amplificar la muestra y asi tener mas datos sobre la creatividad,
el estrés y las habilidades sociales sumando otras variables psicoldgicas que en el presente
estudio no se mencionan como, por ejemplo, la autoestima, capacidad de afrontamiento,
inteligencia emocional, etc., para que de esta manera se tenga una vision mas profunda e

interesante en cuanto a las relaciones que se puedan establecer.

Finalmente, se podria implementar dentro de las instituciones educativas mas
espacios en donde las y los jovenes puedan desarrollar su creatividad para asi, por un lado,
tolerar de mejor manera ambientes estresantes que sobrepasen el umbral tolerable, y por otro,
ayudar a desarrollar y fortalecer sus habilidades sociales y asi crear redes de apoyo mas
concretas y seguras para reducir riesgos o dificultades psicosociales, sobre todo en los
primeros afios de estudio y en el periodo previo aexamenes ya que esen donde experime ntan

mayores indices de estrés.
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ANeXos

Anexo 1: Testde la Personalidad Creativa

EPC. Escala de Personalidad Creadors. Astoevaluaciin. (Garaigoradobil, 2004a)

Nombre y Apellidos:
Fecha de la evaluacidn:
Edad y Curso:

Instrucciones: Lee las siguientes frases e indica con una sefial (X) en qué medida re las puedes aplicara i
mismo "N = nada, A = Algo, B = Bastante, M = Mucho”

N A B M

Muestro curiosidad sobre muchas cosas haciendo continuas
preguntas de variados temas, por ejemplo, acerca del
funcionamiento de los objetos, sobre la naruraleza. ..

2. Tengo facilidad para identificar problemas que existen, por
ejemplo, en la escuela, en casa, en el grupo de amigos. ..

3. Ofrezco soluciones originales a problemas que observo.

4. Uso mareriales de un modo original, crearivo.

5. Invento juegos originales.

6. Construyo juguetes con los materiales que tengo a mi alrededor.

7. Tengo ideas originales en el juego de representacidn {representar
personajes ¢ hacer como si un objero fuera otra cosa).

8. Muestro interés por actividades artisticas como el dibujo, la
pintura, modelar con plaseilina. ..

9. Me gustan los juegos intelecruales, que requieren pensar y buscar
soluciones nuevas.

10. Me gustan los juegos con las palabras.

1 1. Invento canciones, versos, poesias, chistes. ..

12. Me gusta jugar juegos imaginativos, de fantasia.

13. Me gusta escuchar relatos, cuentos o historias.

14. Mis intereses son amplios, tengo muchas aficiones y temas de
interés.

15. Me gusta aprender cosas nuevas,

16. Soy independiente.

17. Tengo sentido del humor, me gusta bromear.

1 8. Soy perseverante, cuando comienzo una tarea soy constante y la
LErmino aungue me cueste.

19. Estoy abierto a nuevas experiencias, me gustan las novedades,
los cambios.

20. Me gustan las situaciones que implican riesgo, aventura.

21

Soy creativo.
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Anexo 2: Escala de Estrés Percibido

T N R T

1. ¢Con qué frecuencia ha estado afectado por algo que ha eourido
inesperadamente?

1. ;Con gué frecuenca se ha sentido incapaz de contralar I2s cosas
importantes en su vida?

3. ;Con qué frecuencia s2 ha sentido nervioso o estresado? 0 1 2 3 4
4. ;Con qué frecuencia ha estado seguro sobre su capacidad para

manejar sus problemas personales? 7 5 . ' o
5. ¢ Con qué frecuencia ha sentido que 1as cosas le van bien? 4 3 2 1 (1]
6. ;Con que frecuencia ha sentido que no podia afrontar todas las cosas o 1 2 3 4
que tenia gue hacer?
1. ¢Con qué frecuencia ha podido controlar las dificultades de su vida? 4 2 1 o
8. ;{Con qué frecuencia s= ha sentido que t=nia todo bajo control 7 4 3 2 1 o
9. ¢ Con qué frecuencia ha estado enfadado porgue las cosas que le han 0 1 7 3 4
ocurrido estaban fuera de su control?
10. ¢ Con qué frecuenda ha sentide gue las dificuliades se acumulan a 1 2 3 a
tanto que no puede superarias?

Anexo 3: Escala de Estrés de Hamilton

A confinuaclon se expresan varlas respuestas posibles a cada uno de los 20 apartados. Defras de cada
fraze marque con una cruz la casilla que mejor refleje su sywacion.

B =FRaramente

A= Algunas veces

M = Muchas veces

5 = Siempre

TEST DE HAMILTON - ESCALA 3 E|A|MI|S

. Me siento mas nervieso v ansioso de lo normal

Siento muedo sin ver razon para ello

Me enfado con facilidad o siento momentos de mal humeor
Siento como 51 me dermumbarz o me fuera a desintegrar

Siento que todo va bien v nada malo puede sucedar

Los brazos ¥ las plemas se me ponen trémulos v me temblan

. Me siento molesto por los dolores de cabeza, cuello v espalda
. Me siento débil v me canso con facilidad

. Me siento frangquilo v puedo permanecer sentado facilmente
10. Siento que ou corazon late con rapidex

11. Estov preccupado por los momentos de mareo que siento

12. Tengo penodes de desmaye o alge as1

13. Puedo respirar lien con facihidad

14. S1ento adormecimiento v hormigueo en los dedos de las mapos v de los ples
15. Me siento molesto por los dolores de estomago v digeshones
16. Tengo que onnar con mmcha frecusncia

17. Mis manos las siento secas v calidas

18. Saento que m1 cara se enrojece v me rubonzo

19. Puedo domur con facithdad v descansar bien

20. Tengo pesadillas

e =afen [ g [ [

k=]

Anexo 4: Testde Habilidades Sociales de Goldstein
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Lista de Chequeo Evaluacion de Habilidades Sociales

Instrucciones: & continuacion encontraras una lista de habilidades que los adolescentes como
10 pueden poseeren mayor o menor grado y que hace gque ustedes sean MAas 0 MeN0sS Capaces.
Deberas calificartus habilidades marcando cada una de las habilidades que se describen a con-
tinuacian, de acuerdo a los siguientes puntajes.

PAarca 1 sinunca utilizas bien la habilidad.
Farca 2 siutilizas muy pocas veces la habilidad .
Farca 3 siutilizas alguna vez bien la habilidad.
PAarca 4 siutilizas a menudo bien la habilidad.
Farca S siutilizas siempre bien la habilidad .
GRUPO |
1. :Prestas atencion a la persona que te esta hablande w haces un esfuerzoe para B = = ” =
comprendsr lo qus te estan diciendo?.
F. 2 lnicia= Una conwversacibn Gon olras personas v luego puedes manteneda por un
1 = = L) L]
momento .
5. s Hablas con otras personas =obre cosas que intere=an @ ambo=7. il = = = =
<. iHige= la informacion que necesitas saber w=e la pides a la persona adecuada?. 1 3 3 <4 o
4. iD0ices alos demas que td estas agradecida con ellos por algo gque hicieron por ti'e. 1 3 3 <4 o
G. jte esfuerzas por conocer NUewas personas por propia iniciativa™. 1 z 3 < o
7. iPrezentas a nuevas personds con otros (@s)e. = 3 a4 5
2. iD0ices alos demas o que te gusta de ellos o de lo que hacen™. 1 3 3 <4 [
GRUFO I
S Pi ftasr
9. i Pides ayuda cuando la necesitas® 1 = 3 a4 5
10.:Te integras 3@ un grupo para participar en una determinada actividad?. 1 3 3 <4 o
11. i Bwplicas con claridad a los demas como hacer una tarea espeacificat. 1 z 3 <4 o
12 i Prestas atencidon a las instrucciones, pides explicaciones vwllevas adelant= la= 1 = 3 a4 5
i nes comectamente™.
13. ;Pides disculpas a los demas cuando has hecho algo que sabes que esta malr. 1 F E] <+ o
14, ;ilntentas persuadir a los demas de que tusideas son mejores v que seran de mawyor
. 1 z 3 <4 4
utilidad que las de las otras persona?.
GRUFPO 111
15. ilntentas comprender wreconocer las emociones que experimentasT. 1 2 K] 4+ ]
16. i Pemnites que los demas conozcan o que sientesr. 1 = a4 5
: i =
17. ilntentas comprender 1o que sienten los demas?. 1 2 a a 5
12 _ilntentas comprender el enfado de las otras personaswy. 1 = 3 a4 5
19. Permites que lo=s demas sepan que tute interes3s ote preoccupas por elos7y. 1 3 3 <4 [
Z0. iCuando sientes miedo, piensas porque o Sientes, w  luego intentas hacer algo para
N . 1 z 3 <4 4
dizminuido?.
21. iTe das a timisma una recompensa después de hacer algo bien™. 1 3 3 <4 [
GRUFPO v
22, Sabes cuando es necesario pedir permiso para hacer algo w luego =e lo pides ala 1 2 3 5
persona indicada™
23, Compares tus cosas con los demas? 1 2 3 4 5
24, sfyudas a quien o necesta 1 2 = 4 5
25, 550 tu walguien estan en desacuerdo sobre algo, trata de llegar a un acuerdo que 1 2 3 4 5
| satisfaga a ambos’®
Z6. i Controla tu caracter de modo que no =& te "escapan las cozas de la mano’. 1 ] ] £l ]
27. iDefiendes tus derechos dando a8 conocer alos demas cual es tu punto de wista’™ 1 ] ] £l ]
28, iConzervas el control cuando los demas te hacen bromasy 1 ] ] £l ]
249, iTe mantienes al margen de =situaciones que te pueden ocasionar problemas? 1 ] 3 E] ]
30. iEncuentras otras formmas para resolwer situaciones dificiles sin tensr que pelearte™ 1 2 3 < ]
GRUPO W
31, ile dicesa los demas de modo claro, pere no con enfado, cuando ellos han hecho algo f 2 5 4 5
que no 1e gusta’. .
32, ilmtentas escuchar 3 los demas v responder imparcialmente cuando ellos =2 quejan de f 2 5 4 5
1T
33, iBdiprezas un halago sincero a los demas por la fomma =n que han jugada™. 1 ] ] E] ]
34, iHaces algo que te ayude a =entirmenos werglienza o a8 estar menos cohibido™ 1 2 ] 4 [
34, i0etemninas =ite han dejado de lado en alguna actividad v, luego, haces algo para j 2 3 4 5
sentite mejor en esa situacidn?.
36. ihlanifiestas a los demas cuando sientes que una amiga no ha sido tratada de manera j 2 3 4 5
justa’.
37. i5i alguien estatratando de conwvencerte de algo, piensas en I3 posicion de esa persona j 2 3 4 5
wluego en la propia antes de decidir qué hacer?.
38. ilmtentas comprender la r@zon por la cual has fracasado en una situacion particular?. 1 z ] <t [
30, iReconoces wresuelves 13 confusion que se produce cuando los demas te explican una f 2 3 4 5
cosa, pere dicen whacen otra’?.
0. iComprendes de qué yporque has sido acusada yluego piensas en la mejor forma de f 2 3 4 5
relacionarts con la persona que hize la acusacién?
41, iPlanifizas Ia mejor forma para exponer tu puntoe de wista, antes de una conwersacion f 4
problematica?.
42, iDecides lo que guisres hacer cuando los demas quieren que hagas ota cosa distinta™. 1 ] ] E] ]
GRUFO W
45 . i 51 te sientes abumida. Intertas encontrar algo imMeresante gue hacers. 1 = = =+ =
S4. : 51 =urge Un problema, Intertas detenminar quUe 1o causoT B Z = = o
G5, :Tomas decisiones realistas sobre o que te gustana realizar antes de comenzar uana B 2 S - =
tarea¥
45 : Oeterminas de manera reali=ta qué tan bien podias realizar Una tarea especifica antes
M 1 z = £ 5
de iniciada®
47 . iDetemmninas lo que necesitas saber v como conseguir la infomacion™ 1 ] E] £l &
42, iDeterminas en forma realista cual de tus numerosos problemas es el mas importante « f 2 2 4 5
cudl deberia solucicnarse primerc?.
49, ionalizas entre varnas posibilidades  wluege eliges la que te har@ sentirse mejort. 1 z 3 E] 5
40, i BEres capaz de ignorar distAacciones wsalo prestas atencion a lo gue gquieres hacers. 1 3 3 <4 5




