UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE TURISMO

“LODGE PARA FOMENTAR LA ACTIVIDAD AGROECOLOGICA Y CULTURAL
EN LA COMUNIDAD KICHWA DE AGATO DEL CANTON OTAVALO -
ECUADOR”

Trabajo de Grado previo a la obtencion del titulo de Licenciado
en Turismo

AUTORAS:

Chuquin Guaman Rosa Adela

Remache Cushcagua Jenny Marisol

DIRECTOR:
Galo Oswaldo Echeverria Cachipuendo MSc.

Ibarra - 2023



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA
En cumplimiento del Art. 144 de la Ley de Educacién Superior, hago la entrega del presente trabajo

a la Universidad Técnica del Norte para que sea publicado en el Repositorio Digital Institucional,
para lo cual pongo a disposicién la siguiente informaci6n:

i} DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE | 1004033872

IDENTIDAD:

APELLIDOS Y | Chuquin Guaman Rosa Adela

NOMBRES:

DIRECCION: San Clemente - La Esperanza

EMAIL: rachuquing@utn.edu.ec

TELEFONO FLJO: 062660253 TELEFONO 0988870875

MOVIL:
DATOS DE LA OBRA

TITULO: “LODGE PARA FOMENTAR LA ACTIVIDAD
AGROECOLOGICA Y CULTURAL EN LA COMUNIDAD
KICHWA DE AGATO DEL CANTON OTAVALO - ECUADOR”

AUTORAS: Remache Cushcagua Jenny Marisol
Chugquin Guaman Rosa Adela

FECHA: DD/MM/AAAA 09 de enero del 2023

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA: H PREGRADO [J POSGRADO

TITULO POR EL QUE | Licenciaturaen Turismo

OPTA:

ASESOR /DIRECTOR: MSC. CEVALLOS CALAPI RAUL CLEMENTE

2. CONSTANCIAS
Las autoras manifiestan que la obra objeto de la presente autorizaci6n es original y se la desarrollé,

sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es original y que son los titulares de los
derechos patrimoniales, por lo que asumen la responsabilidad sobre el contenido de la misma y
saldrén en defensa de la Universidad en caso de reclamacién por parte de terceros.

Ibarra, a los 18 dias del mes de abril de 2023

LA AUTORA:

%ﬁ/
CHUQUINGUAMA ROSA ADELA



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
BIB!.IOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

En cumplimientodel Art. 144 de la Ley de Educacién Superior, hago la entrega del presente trabajo

a la Universidad Técnica del Norte para que sea publicado en el Repositorio Digital Institucional,

para lo cual pongo a disposicién la siguiente informacién:
DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD: 1050172301

APELLIDOS Y NOMBRES: | Remache Cushcagua Jenny Marisol

DIRECCION: Agato Alto
EMAIL: jmremachec@utn.edu.ec
TELEFONO F1JO: 062690924 | 062690924 | 062690924

DATOS DE LA OBRA

TiTULO: “LODGE PARA FOMENTAR LA ACTIVIDAD
AGROECOLOGICA Y CULTURAL EN LA COMUNIDAD
KICHWA DE AGATO DEL CANTON OTAVALO - ECUADOR”

AUTORAS: Remache Cushcagua Jenny Marisol
Chuquin Guaman Rosa Adela

FECHA: DD/MM/AAAA 09 de enero del 2023

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA: B PREGRADO CJ POSGRADO

TITULO POR EL QUE OPTA: Licenciatura en Turismo

ASESOR /DIRECTOR: MSC. CEVALLOS CALAPI RAUL CLEMENTE

2. CONSTANCIAS

Las autoras manifiestan que la obra objeto de la presente autorizacién es originaly se la desarrollg,
sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es original y que son los titulares de
los derechos patrimoniales, porlo que asumen la responsabilidad sobre el contenido de la mismay
saldran en defensa de la Universidad en caso de reclamacién por parte de terceros.

Ibarra, alos 18 dias del mes de abril de 2023
EL AUTORAS:

' l‘;‘ 13

\pu/,/szc

REMAZ HE éUSHCAGUA JENNY MARISOL



APROBACION DE TRABAJO DEL TRABAJO DE GRADO

En calidad de Director del Trabajo de “LODGE PARA FOMENTAR LA
ACTIVIDAD AGROECOLOGICA Y CULTURAL EN LA COMUNIDAD KICHWA DE
AGATO DEL CANTON OTAVALO - ECUADOR”, de autoria de las sefioritas:
Chuquin Guaman Rosa Adela, con cédula de ciudadania numero 100403387-2, y
Remache Cushcagua Jenny Marisol, con cédula de ciudadania numero 105017230-
1, tengo a bien manifestar que el documento contiene los requisitos académicos e
investigativos pertinentes para que sea sometido a defensa publica, por lo que

autorizo que se realicen los tramites consiguientes.

............................................

DOCENTE

MsC. Galo Oswaldo Echeverria Cachipuendo
C.l. 1713642666



RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo aborda el estudio de factibilidad de implementacion de un lodge
en Agato una comunidad rural indigena de Otavalo, la creacién surge como idea
para brindar un servicio de hospedaje, el emprendimiento contiene servicios de
pernoctacion, restauracion y actividades complementarias. El fin de los servicios es
lograr que el visitante pueda satisfacer sus necesidades de ocio, descanso o trabajo
en un lugar rustico, tranquilo y acogedor. La comunidad de Agato no posee un
establecimiento de alojamiento, la cual resulta esencial para brindar al turista un
servicio mas integro, por ello se muestra como una idea innovadora en el mercado
turistico. El documento se compone de 6 capitulos con informacién sustancial para
su realizacion, se visualiza un desarrollo factible dentro del emprendimiento, la
metodologia que se usa tanto la cuantitativo como la investigacion descriptiva, para
la obtencion del mercado objetivo de las encuestas realizadas, las cuales sirvieron
para la recoleccion de datos veridicos, gustos preferenciales, segmentacion de
mercado y también conocer los precios concretos a pagar en los servicios que oferta
el establecimiento. Ademas, un capitulo que muestra el plano arquitecténico para
una mejor visibilidad de la proyeccién del emprendimiento en la cual se definen las
areas que se implementaran dentro del establecimiento, también se analiza el
analisis de gestion ambiental para mostrar que es un proyecto que busca minimizar
los impactos negativos que genera la construccion y operacion. Por tanto, el
resultado obtenido es aceptable debido a los resultados econdémicos arrojados

dentro de un periodo mayor a 6 afios son positivos.

Palabras Clave: Lodge-alojamiento—Restauracién-gastronomia
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ABSTRACT

This work deals with the feasibility study of the implementation of a lodge in
Agato, an indigenous rural community Otavalo, the creation arises as an idea to
provide a lodging service, the undertaking contains overnight services, restoration
and complementary activities. The purpose of the services is to ensure that the
visitor can satisfy their needs for leisure, rest or work in a rustic, quiet and cozy place.
The Agato community does not have a lodging establishment, which is essential to
provide tourists with a more complete service, which is why it is shown as an
innovative idea in the tourism market. The document is made up of 6 chapters with
substantial information for its realization a feasible development is visualized within
the enterprise, the methodology that is used both quantitative and descriptive
research, to obtain the target market of the surveys carried out, which served to
collect true data, preferential tastes, market segmentation and also know the specific
prices to pay for the services offered by the establishment. In addition, a chapter that
shows the architectural plan for a better visibility of the projection of the enterprise in
which the areas that will be implemented within the establishment are defined, the
analysis of environmental management is also analyzed to show that it is a project
that seeks to minimize the negative impacts generated by construction and
operation. Therefore, they result in a positive development in terms of the
acceptance of the project, with profitable economic results in a period greater than
6 years.

Keywords: Lodge-accommodation-Restaurant-gastronomy
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INTRODUCCION
Un establecimiento de alojamiento pretende brindar al cliente un sitio de
pernoctacion, relajacion, ademas, busca distraccidon con atractivos turisticos, por
tanto, este proyecto se basa en brindar un servicio de calidad en un sector rural.
Agato! es una comunidad ubicada en la provincia de Imbabura, a la cual varios
turistas ya sea nacionales e internacionales visitan el sector en las distintas fechas
del afio debido a la forma de vida de los pobladores, los atractivos que posee dentro

de la zona, permite crear un ambiente arménico y de paz para descansar.

La importancia de un buen entorno para descansar ha permitido crear la idea
de negocio en la comunidad de Agato, para esto se ha estudiado; los factores
sociales, demograficos, ambientales, estructurales y financieros, para la puesta en
marcha un emprendimiento sustancial en el turismo. Un lodge permite facilitar al
turista su estancia en el sitio, por ende, se opté por el andlisis del servicio de

hospedaje, restauracion y actividades complementarios con servicio de calidad.

Los seis capitulos de los cuales estan subdivididos en este documento,
permitiran indagar de mejor manera el tema. Se iniciara por la investigacion tedrica
de los antecedentes del tema escogido, para después proseguir con el capitulo I
que posibilita conocer los gusto y preferencias, una vision mas amplia de los gustos
del cliente, para esto se utilizara la metodologia de investigacion descriptiva y
cuantitativa de la cual se optara por el uso de instrumentos a través de un muestreo
total de la poblacion para la realizacion de encuestas. Al igual que se analiza el

segmento de mercado que se proyecta como un publico objetivo.

1 Agato es una comunidad rural perteneciente a la provincia de Imbabura, cantén Otavalo. Esta
compuesta por 1500 personas, la administracién organizativa estd conformada por los cabildos
(comisién electoral).
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Dentro del capitulo Il se define el andlisis y determinacion de la localizacion
del emprendimiento, consecuentemente se analizara el disefio de los servicios a
ofertar. Seguidamente, se estudia la ingenieria del proyecto, la redistribucion,
adecuaciones y requerimientos de cada area, al igual que la inversion y capital de
trabajo que se empleara. A continuacion, se halla la mision, vision, politicas, valores,

marca e imagen corporativa, organizacion del proyecto internamente.

Para continuar en el IV capitulo permite analizar el plan de comercializacion
y marketing para la promocién y difusion del Lodge, las herramientas que se usara
para los paneles publicitarios, paginas webs, redes sociales que permita ser
reconocido al establecimiento. Seguidamente, el capitulo V, proporciona un analisis
de los impactos negativos del funcionamiento del proyecto para lo cual se hace uso
del método de Leopold modificado, también de adentra la jerarquizacion de los
aspectos positivos y negativos, al igual que la realizacion de un plan de manejo para
analizar las medidas de mitigacion que intervengan en la operacion y construccion

del lodge.

Finalmente, en el capitulo VI se conoce el analisis financiero, se detalla varios
puntos, desde la entidad financiera con la que se va a trabajar, puntos tales como;
el balance de situacioén inicial, costo de capital de trabajo, flujo proyectado, tabla de
amortizacion y el punto de equilibrio, hasta evidenciar si los datos totales resultan
positivos la cual precisa que es factible el emprendimiento.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Disefiar un establecimiento de alojamiento de categoria lodge por medio del
estudio técnico de factibilidad para verificar si es un emprendimiento realizable en
la comunidad de Agato.

Objetivos especificos

e Establecer el modelo de negocio para activar la economia del
emprendimiento

e Identificar la oferta y la demanda que producird el disefio del lodge,
mediante un estudio de mercado

e Realizar un estudio técnico con la finalidad de mostrar todos los
requerimientos para el adecuado funcionamiento del establecimiento.

¢ Disefiar un estudio administrativo para determinar aspectos organizativos
que debera considerar en la idea de negocio.

e Identificar los posibles efectos del proyecto mediante un estudio de
impacto ambiental, para evitar la sobreexplotacién de recursos.

e Determinar la factibilidad del proyecto mediante un estudio financiero para

una mayor rentabilidad.
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UNIDAD 1. IDEA DE NEGOCIO
1.1. Justificacion de la idea de negocios

1.1.1. El problema

El lodge es un emprendimiento innovador dentro de la comunidad de Agato,
proporcionando al cliente servicios de alojamiento con un elevado estandar de
calidad, satisfaciendo sus necesidades. Las diversas actividades ofertadas
permitiran al visitante encontrar un sitio de distraccion familiar y relajacion dentro de

un entorno natural.

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia
Doctor Miguel Egas Cabezas (2015 — 2019) La comunidad no cuenta con sitios de
pernoctacion y recreacion para el posible consumidor, la falta de conocimiento en el
ambito de alojamiento turistico por parte de la poblacién local ha dificultado ain mas
en el desarrollo del turismo rural. La existencia de obstaculos para el acceso a la
formacion de profesionales de turismo y hoteleria en el sitio, escasos recursos
econdémicos e inversionistas que planteen proyectos de emprendimiento que

favorezcan la creacién de nuevas empresas.

La existencia de productos turisticos adecuados para la llegada del turista y
la falta de sitios de pernoctacion ocasiona el no retorno de visita al mismo sector. El
limitante financiamiento econdmico local, impide la creacion de emprendimientos
turisticos no funcionales, como efecto, dentro de la comunidad no existe propuestas

técnicas de emprendimiento.

La comunidad kichwa de Agato ha recibido una gran cantidad de visitantes,
sobre todo en las fiestas tradicionales de los solsticios de cada afio; mes de junio
las fiestas de agradecimiento a la Pachamama (Inti Raymi), mes de noviembre dia
de los difuntos, mes de abril las tradiciones religiosas, y demas meses del afio
permite conocer las formas de vida de la comunidad y demas sitios en los que

habitan la poblacion indigena, a pesar de esto, la baja plazas de alojamiento ha
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hecho que los turistas tengan que retornar a sus sitios de residencia el mismo dia o
pernoctar en sitios cercanos de la comunidad. Por tanto, los turistas acuden a la
comunidad en eventos sumamente importantes, para concluir se puede mencionar
qgue la puesta en marcha del emprendimiento permitird la creacion de plazas de
alojamiento para satisfacer las necesidades y comodidades de los turistas en un

entorno rural.

El disefio de un lodge busca que el visitante encuentre un sitio de
pernoctacién dentro de la comunidad de Agato?, su estancia en el sector sea mayor
a un dia para el disfrute de los eventos culturales. Este proyecto también sea
beneficioso para la poblacién, ya sea directa o indirectamente, debido a que se
pretende usar productos o materia prima (Productos comestibles; semillas,
tubérculos, vegetales, madera para muebles, vestimenta tradicional) hechos por la

misma comunidad.

El presidente de la comunidad Fabian Vega menciona que “Con el pasar de
los afios la comunidad ha ido teniendo problemas econdémicos provocando la
migracion de la poblacion, a pesar de poseer grandes recursos naturales y
culturales (Viviendas con infraestructuras antiguas, tradiciones, costumbres, belleza
paisajista, piedra (Huantun Rumi) para realizar escaladas). La inexistencia y la
limitada plaza de alojamiento turisticos ha hecho que los viajeros no tomen en
cuenta a la comunidad como un sitio de pernoctacién, Debido a esto la comunidad
continua con las mismas carencias causando el no progreso del desarrollo turistico

comunitario”.

2 Agato es una comunidad rural perteneciente a la provincia de Imbabura, cantén Otavalo. Esta
compuesta por 1500 personas, la administracién organizativa estd conformada por los cabildos
(comisién electoral).
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1.1.2. Desarrollo de laidea

El presente documento propone el planteo tedrico del disefio de un lodge con
enfoque cultural y agroturismo en la comunidad de Agato — Otavalo, esta idea
combina varias actividades que se encuentran dentro del lugar que pueden brindar

descanso y armonia para el cliente...

Los autores, Zamorano, L., Cabral, A., & Aguilar, A. (2015) concluyen lo
siguiente:

El agroturismo ha sido definido como una actividad realizada en explotaciones

agrarias (granjas o plantaciones), donde los actores complementan sus ingresos

con alguna forma de turismo, facilitando alojamiento y/o alimentacién, con el fin de

brindar al turista la oportunidad de familiarizarse con los trabajos agropecuarios. (p.
186)

La empresa turistica ofrecera actividades agrarias en la cual los turistas
formen parte de las practicas culturales instruyendo el respeto hacia la Madre Tierra
(Pachamama) disfrutando de un nuevo entorno; experimentando una manera de
vida diferente, deleitindose en la proximidad de la naturaleza, de una vida
tradicional, gastronomia, rituales ancestrales, con la esencia propia de la sabiduria

Kichwa-Otavalo.
Andrea Grefa (2017), menciona que:

La intencion es rescatar la masica, danza y demas tradiciones para que la juventud
Kichwa la practique y la conserve como un legado de los ancestros. Los jovenes
Kichwas en la actualidad dan poca importancia a esta situacion, y lo que se pretende
con esta investigacion es incentivar la importancia y el uso emocional en la sociedad
para comprender el curso de la vida de los antepasados, logrando desarrollar
habilidades a la hora de rescatar y cultivar la masica Kichwa, la danza y otros rituales
con el objetivo de cultivar la musica Kichwa. (p. 18)

El emprendimiento consta de un area de gran extension, bafio privado,
jacuzzi (hab. matrimoniales), restauracion, un espacio para la demostracion de la
manufacturacion de instrumentos de vientos, areas verdes de esparcimiento, areas

de huertos para la interpretacion de la parte agricola del establecimiento.

Este proyecto esta alineado principalmente al alojamiento, con un enfoque a la

recreacion y relajaciéon de los visitantes en un entorno rural, busca brindar un



24

servicio de calidad para la satisfaccion del turista. También, permitira no perjudicar

al entorno, y fortalecer la importancia de la cultura dentro del establecimiento.

Tabla 1 Lluvia de ideas

IDEA CRITERIO CONOCIMIE PROXIMIDAD TOTAL
ECONOMICO NTO DEL AL MERCADO
(rango 1-5) NEGOCIO (rango 1 -5)
(rango 1 -5)
Cabafias con disefio 1 2 3 6
tradicional en la
comunidad de San
Clemente
Refugio en la 1 4 3 8
comunidad San
Clemente
Taller de 4 3 4 11
instrumentos de
viento en la
comunidad de Agato
Lodge para fomentar 3 5 4 12
la actividad

agroecoldgica y
cultural en la

comunidad de Agato
Fuente: Elaboracion de las autoras

1. Lo maés dificil

2. Medianamente dificil
3. Indiferente

4. Medianamente facil

5. Lo mas facil

El uso de la herramienta de lluvia de ideas o brainstorming, permitid

seleccionar el tema del proyecto, como se puede visualizar el resto de ideas no

fueron rentables debido a factores de competitividad, demanda de turistas

nacionales como extranjeros en la comunidad, debido a esto se puede llegar a la

conclusion que la idea del disefio de un lodge en la comunidad de Agato no genera



25

aspectos negativos durante el desarrollo del establecimiento, puesto a ser un

emprendimiento apegado al entorno rural.

1.2. Producto o servicio para ofrecer

El disefio del lodge sera un establecimiento dentro de la comunidad kichwa
de Agato, ademas la no existencia de un sitio de alojamiento permitira la llegada de
visitantes al establecimiento. De tal manera se considera a este proyecto como un
emprendimiento innovador, debido al servicio que se brindard, para satisfacer las
necesidades del turista, tales como; el hospedaje en diversos tipos de habitaciones
con comodidades Unicas en un sitio alejado de la ciudad, restauracion, actividades
complementarias; interpretacion de instrumentos de viento, huertos agricolas,

fogatas.

La idea de negocio consta de satisfacer las necesidades de relajacion en el
cual abarca todas las actividades de ocio, alojamiento, gastrondmico, el interés de

los saberes culturales y ancestrales de la comunidad.

La “Q” de calidad es la marca que garantiza la calidad de los productos y
servicios ofrecidos en establecimientos de turismo, permite ser distinguido en el
ambito nacional e internacional, es reconocido después de superar pruebas
rigurosas y objetivas en su compromiso con la calidad. Segin Medina (2016)

menciona:

Los Sistemas de Calidad Turistica proporcionan un marco de referencia para los
establecimientos de los estandares de calidad minimos, que diferencian una empresa
comprometida con el servicio al cliente y la mejora continua de sus procesos, y, por tanto,
de su organizacién, es importante mencionar que es necesario mantener vigente el estatus
del certificado. (p.203)

El mismo autor, corrobora que “de la misma manera, el emprendimiento
busca la obtencion del sello “Q” de Calidad Turistica, debido a su significado, la
otorgacion de este distintivo muestra la calidad, seguridad y profesionalidad de los

servicios que se ofertan en los establecimientos de servicio.



26

1.3. Andélisis PEST

El analisis de los factores Politicos, Econdmicos, Sociales y Techologicos
(PEST) que se va a realizar a continuacion, sirve para conocer factores externos del
emprendimiento, puesto que abarca ambitos politicos, econdmicos, sociales y
tecnologicas, estos componentes influyen de alguna manera en el proyecto y es

necesario investigarlos.

1.3.1. Politico legal

El Ministerio de Turismo es el principal ente regulador del emprendimiento,
debido a la categoria que presenta dentro del Reglamento de alojamiento turistico,
lodge, también es quien establece cada requisito y especificacion que debe

contener el establecimiento para operar adecuadamente.

Dentro del reglamento de alojamiento establece en el Art.5 de la Ley de
Turismo como actividad turistica al servicio de alojamiento, ademas también de
acuerdo con Art. 12 se registra (2015) que lodge:

Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer

el servicio de hospedaje en habitaciones o cabafas privadas, con cuarto de bafio y

aseo privado y/o compartido conforme a su categoria. Ubicado en entornos

naturales en los que se privilegia el paisaje y mantiene la armonizacién con el
ambiente. Sirve de enclave para realizar excursiones organizadas, tales como
observacion de flora y fauna, culturas locales, caminatas por senderos, entre otros.

Presta el servicio de alimentos y bebidas sin perjuicio de proporcionar otros servicios
complementarios. Debera contar con un minimo de 5 habitaciones. (Ley de Turismo,

p.9)

El servicio de alojamiento es un &mbito muy importante al momento de viajar,
por ello el Reglamento de alojamiento ha sido metddico al imponer normas
concretas para brindar el servicio de hospedaje, de esta forma se ha categorizado
a los establecimientos con distintas categorizaciones, dependiendo del servicio que
oferta, de manera que el turista logre satisfacer sus necesidades. El lodge
Kawsakunchimari (seguimos existiendo) es un establecimiento rustico que oferta

servicios de alojamiento dentro de una comunidad indigena donde los visitantes
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formen parte de las manifestaciones culturales, desarrollando actividades asociadas

a la sostenibilidad y sustentabilidad del medio ambiente.

1.3.2. Socio cultural

La funcion de este emprendimiento dentro de la comunidad es, servir como
una fuente de empleos y nuevos emprendedores en el sector, debido a que el lodge
sera motivadora del incremento de productos turisticos. Tal es la forma que el area
geografica podra beneficiarse directa o indirectamente en el aspecto econdmico.
Ademas, los futuros turistas apreciaran un sitio de descanso rustico natural, de tal
forma su descanso serd armonico y de aprendizaje, también la vista y experiencias
adentradas con la naturaleza, de tal manera el sitio ofrezca paz, relajacion, y
aprendizaje. El lodge ofrecera al turista experiencias de acorde a la cultura del
sector, actividades de turismo vivencial que permitira al visitante incrustarse de
acorde a nuevas costumbres, tradiciones y formas de vida, de modo que el sitio sea

apropiado para recreacion, aprendizaje y descanso.

También dentro del establecimiento se establecera convivencias con los
clientes para mostrar formas de vida, tradiciones, creencias y costumbres de la
cultura Kichwa del sector, tales como; la representacion de suefios, el matrimonio
Kichwa, gastronomia tradicional, de esta manera enfocar el emprendimiento al

ambito cultural armonico.

Como menciona el libro de la Cosmovision Andina de Cotacachi (2017): “El
maiz, ademas de ser un buen alimento, no falla en el estante hogarefio para
necesidades cotidianas y festivas, por su caracter ritual y sagrado. Desde la siembra
hasta la cosecha es atendido como una propia deidad, durante el dia y la noche. Se
construyen talanqueras o casas al interior de la chakra, para cuidarla integramente.
Las mejores mazorcas se seleccionan para la semilla; se realiza el ritual de la
wayunka y se engancha en la entrada de las viviendas como una forma de

reverenciarlas, por parte de propios y extrafios” (pag. 140).
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La cosmovision Andina es amplia y uno de los principales alimentos con
significados muy ambiguos es el maiz, un producto esencial en la gastronomia
tradicional, ademas; sus derivados la harina, la chicha, tostado, otros. El proceso
para la obtencion de los productos finales tiene una serie de actividades asi también

COMO con sus respectivos nombres y significados.

1.3.3. Econdmico

El proyecto en la comunidad de Agato tiene como objetivo generar economia
mediante la contratacién y capacitacion del personal de servicio, la generacion de
fuentes de empleo y emprendimientos; tales como: restaurantes, cafeterias, y
demas sitios turisticos con orientacion cultural que beneficien a la comunidad en

general.

1.3.4. Tecnolbgico

El uso de paneles solares para la obtencion de luz eléctrica en el
establecimiento siendo asi una de las formas para evitar calefactores que no es
amigable con el medio ambiente, la implementacion de practicas ancestrales
(hornos de lefia, cocina en fuego) permitira minorar el uso de objetos tecnolégicos

y a la vez aprovechar la energia que posee la luz del sol.

El uso de plataformas de difusion donde se ofertaran diferentes actividades,
paquetes turisticos al cual podra cada persona acceder y contactarse directamente
con la persona encargada del lodge para realizar cambios de los paquetes si ese
es el caso, y de la misma manera realizar publicidad en todas las plataformas
virtuales mas visitadas, tales como: Tik tok, Instagram, Blogs, Facebook, YouTube,

entre otras.
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1.3.5. Medioambiente

Este proyecto busca, hacer uso de actividades no perjudiciales para el
ecosistema, tales como: el manejo sostenible de aguas residuales y saneamiento
que permite la disminucion de consumo del agua potable, el uso adecuado del

reciclaje de desperdicios organicos, inorganicos y clasificacion de plasticos.

A la vez el cuidado de su flora y fauna nativa, mediante la clasificacion y
utilizacion de los desechos organicos mediante el proceso de composta donde se
elabora abono organico para las plantas de esta manera fomentando a la poblacién
en la importancia del cuidado y mantenimiento de sus terrenos. También se
realizara interpretaciones de las plantas medicinales que existen en el sector, donde
se dara a conocer los beneficios y las funciones de cada planta, impulsando al

visitante hacer uso de la medicina ancestral como fuente de sanacion.

1.4. Cinco fuerzas de PORTER

Después de haber detallado el andlisis PESTA, se procedera a realizar el
andlisis de Porter y cada uno de las fuerzas que lo componen, debido a que permitira
a la empresa conocer la competencia que tiene dentro de la comunidad en la que

va a opera.

1.4.1. Competidores potenciales

En Otavalo existen una gran cantidad de sitios que ofrecen servicios de
alojamiento y alimentaciébn, con enfoques diferentes al que ofrece el
emprendimiento. Algunos de estos establecimientos son: Urku Wasi, las cabafas
del Lago, el hostal Aya Huma son considerados competidores potenciales ya que
son instalaciones reconocidas. Pero no ofrecen las mismas prestaciones que el

lodge.

1.4.2. Compradores
En cuanto a los compradores, las ofertas seran dirigidas a clientes que estén

interesadas en experimentar el turismo cultural y el agroturismo, de esta manera
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atraer y diferenciar nuestro producto y servicio del resto de establecimientos, con
precios al alcance de los turistas, desde un precio bajos y precios mas elevados
dependiendo de la habitacion que requiera el visitante, de esta manera ofrecer al

cliente la variedad de servicios en el establecimiento.

1.4.3. Productos sustitutos

Los sitios que ofertan los mismos servicios de alojamientos son los productos
sustitutos del emprendimiento, entre los cuales estéa el emprendimiento Pakarinka
el cual lleva varios afos realizando actividades turisticas. También la oportunidad
de generar nuevos emprendimientos implica la existencia de competencias con los
establecimientos en funcionamiento, los nuevos productos que surjan en el
transcurso del tiempo, la oferta de los productos aumentara y llegaran a reemplazar

los servicios que se oferta dentro del Lodge.

1.4.4. Proveedores

La poblacién de la misma comunidad seran componentes esenciales para
proveer productos para el establecimiento, puesto que las personas de este lugar
realizan productos de calidad. De esta manera la poblaciéon de Agato® interviene
como un agente potencial, logrando la facilidad de adquisicion de materia prima
para el proyecto, de tal forma desarrollar ingresos econémicos para las familias del

lugar.

1.4.5. Competidores en el sector

Dentro del sector no existen establecimientos de pernoctacion cercanos,
aunque a unos 500m se encuentra un centro turistico llamado Pakarinka que
brindan servicios de turismo vivencial, pero no cuentan con una infraestructura

acorde a las necesidades de los turistas.

3 Agato es una comunidad rural perteneciente a la provincia de Imbabura, cantén Otavalo. Esta
compuesta por 1500 personas, la administracién organizativa estd conformada por los cabildos
(comisién electoral).
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1.5. Matriz AOOR

El diagnostico situacional AOOR, se hizo uso debido a ser un establecimiento
sin implementar, se conocera los aliados, oponentes, oportunidades y riesgos, se

presenta a continuacion.

Tabla 2. Matriz AOOR

ALIADOS

Ministerio de turismo
Céamara de comercio
Gobierno Autébnomo
Descentralizado Miguel Egas
Cabezas

Cabarfias Pakarinka

OPORTUNIDADES

Interés por parte del ministerio
de turismo en emprendimientos
turisticos rurales

Crecimiento del turismo rural
Desarrollo de nuevas
tecnologias

Aprovechamiento del patrimonio

cultural de Agato

Fuente: Elaboracién de las autoras

OPONENTES

Desinterés por parte de la
comunidad de Agato

Cambios de cabildos

Deficiencia en el &mbito educativo
Escases economica de la

comunidad

RIESGOS

Situacion econdémica del pais

El alza de los impuestos

Rebrote de una nueva ola de virus
(Coronavirus)

Deficiencias en la coordinacién y
colaboracion  entre  empresas
publicas y privadas

Incremento de las competencias
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UNIDAD 2. MODELO DE NEGOCIO

2. Modelo de negocio

2.1. Lienzo Canvas

A través de nueve pasos el modelo Canvas explica la idea de negocio que se
pretende aplicar en el emprendimiento turistico en la Comunidad de Agato, ayuda a
organizar estas ideas, analizar su encaje en el negocio y a aterrizarlas de manera

que las puedan implementar y desarrollar, a continuacion, se describe las pautas.

2.1.1. Segmentos de mercado

El emprendimiento tiene como objetivo segmentar personas nacionales y
extranjeras interesadas en el descanso en un entorno natural, ademas, el interés en
el turismo cultural, vivencial y ecologico. De esta manera, se crear valor significativo
y apreciacion, donde los turistas se involucren en las actividades complementarias

del establecimiento.

2.1.2. Propuesta de valor

La propuesta de valor para el proyecto se enfoca en los productos y servicios a
ofertar, dentro de los cuales se adentran en presentar un espacio confortable de
descanso y el turismo vivencial como una base importante para atraer al cliente, de
esta manera cumplir con las expectativas de la empresa hacia el turista, también
ofrecer servicios de calidad a precios justos y sobre todo que el visitante pueda
ampliar su conocimiento sobre las culturas y tradiciones de la comunidad indigena

de Agato.

2.1.3. Canales

La empresa optara con diferentes canales de difusion donde se ofertara las
actividades y paquetes turisticos al cual podran acceder todas las personas, como
también podran contactarse directamente con el gerente del lodge para realizar

cambios de los paquetes si ese es el caso, y de la misma manera realizar publicidad
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en todas las plataformas virtuales mas visitadas, tales como: Tik tok, Instagram,
Blogs, Facebook, YouTube, entre otras, donde podran realizar las reservas en el

cual estaran las diferentes ofertas turisticas.

2.1.4. Relaciones con clientes

Las relaciones con el cliente dentro de la empresa seran realizadas por
personas capacitadas en el servicio al cliente, donde los turistas podran interactuar
directamente con la persona encargada de la recepcion, ademas las personas
podran comunicarse con la empresa desde cualquier parte del mundo por los

diferentes canales de difusion.

2.1.5. Fuentes de ingreso

La empresa tendra diferentes fuentes de ingresos puesto que se tomara en
cuenta las temporadas altas y temporadas bajas, donde se evidenciara las ofertas
y demandas del turista. Otro factor para tomar en cuenta sera la variacion de edad
de los visitantes, de esta manera ofrecer precios justos, de tal forma ofrecer

promociones variados tanto para nifios como para personas de la tercera edad.

2.1.6. Recursos clave

Los recursos claves son recurso humano siendo un punto esencial para el
servicio al cliente con la finalidad de satisfacer las necesidades del cliente, dentro
de los cuales se capacitara al personal en su respectivo lugar de desempefio. Otro
recurso clave es la infraestructura dado que la comunidad de Agato no cuenta con
establecimientos turisticas en su alrededor, puesto que es indispensable la
ordenacion territorial del sector. Dentro de los recursos econémicos tenemos la
determinacion de los montos de inversion inicial de tal forma sea rentable para los

pagos de las entidad publicas y privadas.
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2.1.7. Actividades clave

El proyecto consta de actividades claves: proporcionar al turista la reserva de
manera efectiva y sobre todo el ofrecimiento de servicios post venta eficaz, como
también la implementacion de una red de anfitriones y administrar hospedaje, de

esta manera satisfacer las necesitades de los clientes

2.1.8. Asociaciones clave

Dentro de los asociados claves tenemos la alianza estrategias esenciales
para el desarrollo del emprendimiento tales como: convenios con agencias de
marketing y publicidad, el ministerio de Turismo, también con proveedores de
materiales para la creacion del establecimiento, acuerdos con entidades educativas

con la finalidad de capacitar al personal operativo.

2.1.9. Estructura de costos

En la estructura de costos se tomara en cuenta los salarios de todos los
trabajadores del establecimiento, como también los costos publicitarios. Costos de

limpieza del lodge y el valor de las actividades ofertadas.

Posteriormente, se presenta el lienzo Canvas de lo mencionado en anteriores

parrafos, de esta manera analizar con mayor facilidad la idea de negocio:



Tabla 3 Lienzo Canvas
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Asociaciones claves

Actividades claves

Propuestas de valor

Relaciones con clientes

Segmento de

mercados
. . . Reservas . Turismo . Personas
. Ministerio de o : . Personal capacitado en )
Turismo o Servicios post venta vivencial ol servicio al cliente nacionales y
. itri . Calidad de . . extranjeras
. Convenios con | °* Egd de ?nﬂt_r,lones q Servicios Difusion de actividades Turist ;S con
agencias de | * ministracion € Precios iustos culturales y naturales de interés  culturales
. . ] . , . .
marketing y hospedaje A d'l ) interés hacia el cliente vivencial y
oy rendizaje ;
ublicidad L * P Promocion fer e
P . Manufacturacién de omociones y ofertas ecolégico
. Proveedores
educativas

Recursos claves

Personal capacitado
Ubicacién geogréfica
Familias anfitrionas

Canales

Asistencia personalizada
Péaginas web, redes
sociales

Teléfono

Estructura de costes

Fuentes de ingreso

Costos fijos: Salarios, impuestos, publicidad

Costos variados: Limpieza, recepcion, actividades

e Se tomara en cuenta el descuento segun el rango
de edad, también las fechas festivas de la

comunidad

e Pago: efectivo, via deposito o transferencia y tarjeta

Fuente: Elaboracion de las autoras
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2.2. Modelo de negocio

Johnson: el modelo de las cuatro cajas (Johnson, citado en Queensland

University of Technology, Australia & Fielt, 2011)

Esta metodologia propuesta en 2010 por el autor Mark Johnson se centra en
aprovechar aquellos “espacios en blanco”, que se generan cuando una compania
desea aprovechar nuevas oportunidades de negocios que no estan relacionadas
con las habilidades o el corazon del negocio. Este modelo de negocios debe
proporcionar una estructura para descubrir y clasificar todas las cuestiones que se
deben abordar en el espacio en blanco 18 donde, relativamente, existen muchos
supuestos y se posee poco conocimiento. EI modelo de las cuatro cajas consiste
en:

e Propuesta de valor: ofrecer de manera efectiva, econémica, confiable y
conveniente, soluciones que permitan tratar los problemas o
necesidades de los clientes. En esta caja se desprenden dos elementos:
el trabajo que debe hacerse (job to be done) y, por otro lado, la oferta, la
cual satisface el problema o trabajo, definiendo no solo lo que debe
venderse sino también el como debe venderse.

e Formula de obtencion de beneficios: se refiere al plan econémico que
define como la empresa creara valor para si misma y sus accionistas.
Especifica los activos y la estructura de costos fijos, asi como los
margenes y la velocidad de recursos necesaria para alcanzar los niveles
de produccion y ventas deseados.

e Recursos clave: en este aspecto se incluyen a las personas, la
tecnologia, los activos, la infraestructura y los productos para entregar la
proposicion de valor a clientes.

e Procesos clave: el medio por el cual una empresa ofrece la propuesta de
valor al cliente de una manera sostenible, repetible y manejable. Esta
caja incluye los siguientes aspectos:

» Procesos: disefio y desarrollo de productos, outsourcing,
fabricacion, comercializacion, contratacion y capacitacion de
personal.

» Reglas de negocio y métricas de éxito: margenes requeridos
para inversion, condiciones de financiamiento y términos con
proveedores.

* Normas de conducta: tamafio de la oportunidad, necesario
para realizar inversiones, acercamiento y relacionamiento con
clientes y canales de distribucion.



37

Las cuatro cajas propuestas para el modelo de negocio, segun el autor

menciona que es una metodologia que abarca los siguientes componentes

esenciales para relacionar y encajar los recursos; la propuesta de valor, formula de

obtencion de beneficios, recursos y procesos clave. De tal forma proporcionar a los

clientes y proveedores un balance que permita a la empresa alcanzar el éxito,

también fortalece las normas de conducta para mantener intercaladas las cajas y

darle mayor valor al emprendimiento.

Propuesta de valor: El proyecto propone servir de manera eficiente
y audaz al cliente brindando un servicio de gran calidad, habitaciones
de diferentes tipos; matrimoniales, familiares y triples, cada area
contiene bafio y ducha, en el caso de las matrimoniales, contiene
jacuzzi, miradores con excelentes vistas, un restaurante que ofrece
una rica gastronomia, sitios de esparcimiento, areas de huertos,
debido a ofertar varias actividades dentro del mismo establecimiento.
Ademas, los diferentes incentivos al momento de la llegada y salida
del lugar. Tales como: un recuerdo del sitio, un bocadillo tradicional
del sector o alguna artesania realizados por las mismas personas del
establecimiento.

Formula de obtencién de beneficios: Kawsakunchimari ofrecera un
producto satisfactorio para sus inversionistas, el objetivo es mostrar
gue la rentabilidad de la empresa a largo plazo. Entonces, la propuesta
para la obtencion de ésta es lanzar al mercado un producto con los
mejores estandares de calidad e infraestructura vanguardista dentro
de un entorno rural y una oferta tentadora para el cliente tanto en el
costo como el emprendimiento, puesto que genere demanda de
clientes al establecimiento y sea reconocido. De esta manera alcanzar
el punto de equilibrio de la empresa.

Recursos clave: El lodge capta valor sobre si mismo por medio de

instalaciones rusticas, el establecimiento estara redisefiado con tapia,
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pajonales, piedras, madera, paneles solares, otros. Permitira al
visitante incrustarse al medio que lo rodea, ademas, las habitaciones
seran confortables y de calidad para el disfrute, miradores con vistas
atractivas. Los precios accesibles para los distintos niveles sociales.

Procesos clave: El emprendimiento estara conformado con personal
capacitado en las ventas y servicio, de modo que el turista ponga en
preferencia al sitio para visitar en su proximo viaje, al igual que las
ganancias para la empresa sera con la debida planificacion de los
costos de ingresos y costos de salida en la empresa, de esta manera

se obtendra movimientos sustentables dentro del establecimiento.
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UNIDAD 3 ESTUDIO DE MERCADO

3. Estudio de mercado

3.1.

Disefio de la investigacion

Para el disefio de este emprendimiento se utiliza estos tipos de investigacion

que mencionan a continuacion:

3.1.1. Investigacion exploratoria

Sampieri, D. R. H., Collado, D. C. F., & Lucio, D. M. del P. B. (2014):

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fenbmenos relativamente
desconocidos, obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa respecto de un contexto particular, indagar nuevos
problemas, identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades
para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados. (p. 91)

Inicialmente se usa la investigacion exploratoria visto que el autor menciona

en su definicion que el andlisis tiene por objetivo estudiar un problema que no esta

claramente definido; posibilita una investigacion general sobre el tema, establece

las bases para un analisis profundo y preciso, por ende, es fundamental aplicarlo

dentro del emprendimiento.

3.1.2. Investigacion descriptiva

Sampieri, D. R. H., Collado, D. C. F., & Lucio, D. M. del P. B. (2014):

Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fenémenos,
situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con
los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o
recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan
éstas. (p. 92)

Seguidamente el uso de la investigacion descriptiva es fundamental, puesto

gue es un método que ayuda a estudiar el proyecto mediante un analisis de datos y

una serie de preguntas, en este caso se hace uso de encuestas para identificar las
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caracteristicas; econdmico, ambiental, politico y cultural de la comunidad Kichwa de
Agato.

3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccidn

3.2.1. Encuesta

Segun, Ureta (2017) define a encuesta como:

“En la investigacion social, la encuesta se considera en primera instancia
como una técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos
cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos
que se derivan de una problematica de investigacion previamente construida”.
(Ureta, pg. 8)

La identificacion del mercado y tamafio de muestra para el emprendimiento
se desarrolla, mediante una herramienta netamente necesaria para la obtencion de
datos indispensables, al igual que el alcance de los objetivos dispuestos. Las
encuestas constan de 32 preguntas de opcién mdltiple y a criterio de cada usuario,

el cuestionario contiene la respectiva validacion del docente tutor.

Las encuestas son estratégicas ya que su contenido es amplio permitiendo;
la obtencién de datos del perfil consumidor, resolver interrogantes acerca del
emprendimiento, datos que muestran el interés por un establecimiento dentro de la
comunidad, los servicios factibles y mas usados por los posibles clientes, las cifras
aproximadas que se requiere para el estudio de calculos. En la aplicacién de este
instrumento de recoleccion de datos se puede visualizar que el emprendimiento no

contiene competencias directas.

3.3. Diseio del plan muestral

Para obtener el nimero de muestreo se usa la férmula del célculo de la
muestra, de acuerdo con la poblacion seleccionada se segmenta a turistas

nacionales provenientes de: Quito, Cuenca, Carchi, Imbabura y extranjeros tanto
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residentes como visitantes, que mas recurren a la ciudad de Otavalo. El método de
muestreo es no probabilistico ya que el estudio usado es exploratorio y cualitativo,

puesto que la encuesta en el tamafio de la muestra se basa en juicio subjetivo.

Tabla 4 Mercados receptores

Mercados receptores de turismo

Ciudad NUmero Porcentaje Encuestas
Quito 2.239.191 74.81% 237 encuestas
Cuenca 603.269 20.16% 64 encuestas
Imbabura 476.257 14% 50 encuestas
Carchi 165,211 5% 17 encuestas
Visitantes extranjeros  149.792 5% 16 encuestas
Residentes extranjeros 700 0.02338% 0 encuestas
Poblacion total 3634420
PEA 214.430.780(18-65) 59%
MUESTRA 385

Fuente: Elaboracion de las autoras

Para obtener las cifras se usa el nimero de poblacién de acuerdo al ultimo
censo en los diferentes sectores. En el calculo de muestreo se aplica la siguiente

formula;

3.3.1. Formula para el calculo de la muestra de la poblacion finita.

Zz*p*q*N
Ce2x(N—1)+1962+p*q

n
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Simbologia:

N = poblacién

n = muestra

p = probabilidad a favor
q = probabilidad en contra
z = nivel de confianza
e = margen de error
Donde:

N: 3634420

n: 214.430.780

P:0.5

g:0.5

Z:95%-1.95

e: 5%

Total, encuestas: 385

Por tanto, de acuerdo con los datos calculados, se necesitara un total de 385

encuestas para poder obtener informacion del objeto de estudio.

3.4. Segmentacion de mercados

Para la obtencion del segmento del mercado se realiza un analisis de
acuerdo a los datos de las encuestas llevadas a cabo en las diferentes provincias,
en la que se determina el perfil del cliente objetivo para el proyecto. El proceso se

inicié con los datos obtenidos de las encuestas y cruces de variables (obtenida con
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la aplicacion IBM SPSS Statistics 22), de esta manera se obtiene respuestas mas
claras del mercado objetivo para el emprendimiento.

Por tanto, el uso de la presente matriz permite la visualizacion del perfil del

consumidor, se muestra a continuacion:

Tabla 5 Segmentacion de mercado

SEGMENTACION DE MERCADOS
Producto turistico: Establecimiento de alojamiento en Imbabura

Segmentacion Geogréfica

Variable Numero Porcentaje
Pais: Ecuador 17 510 643 100%
Region: Sierra 7 847 136 43,9%

Pichincha, Carchi, Imbabura,
Provincias: Azuay 4 603 486 26.29%

Ciudad: Quito, Cuenca, Tulcan, Otavalo 3483 928 19.9%

Segmentacién Demografica (verificar el % correspondiente a los segmentos de edades

en el INEC Proyecciones Poblacionales | (ecuadorencifras.gob.ec))

Variable Numero Porcentaje
Género: Masculino y femenino 3483 928 100%
Edad: 26-65 1564 283 44.9%

Estado
civil: Solteros, casados y viudos 1564 283 100%



https://www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales/
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Empleados publicos, privados,
Ocupacion: empresarios y estudiantes 1564 283 Ref. 100%

>401 usd

Ingresos: 1173212 75%

Segmentacion Conductual

Variable Numero Porcentaje

Estio de Preferencia de alojamiento en
vida lodge 211178 18%

Mercado meta: 211 178 hombres y mujeres que viven en las provincias de
Pichincha, Carchi, Imbabura y Azuay, entre 26 a 65 afios de edad, solteros y
casados, que trabajan y ganan més de $401, que viajan por turismo.

Fuente: Elaboracion de las autoras

La tabla anterior presenta datos relevantes y claros sobre el segmento del
mercado, hace mencién a los siguientes datos: 211 178 hombres y mujeres que
viven en las provincias de Pichincha, Carchi, Imbabura y Azuay, entre 26 a 65 afos
de edad, solteros y casados, con ingresos econdmicos de mayor a $401
pertenecientes al nivel medio alto, que viajan por turismo y requieren el uso de
establecimientos de estadia lodge. Por tanto, el perfil del cliente esta enfocado a las

caracteristicas analizadas en la matriz.

Es importante mencionar que los visitantes del exterior que recurren a la
ciudad de Otavalo son residentes y visitantes extranjeros de nacionalidad; espafiola,
cubana, estadounidense y canadiense con el 0.02338% y el 0,5% de la poblaciéon
muestral, tomada en cuenta dentro del segmento del mercado, es un valor minimo

en comparacion del nimero de encuestas realizadas a nivel nacional. Es por ello
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que se ha visto conveniente tomar en cuenta solamente la poblacion nacional como

clientes potenciales para el establecimiento.

3.5. Analisis del producto

Dentro de la encuesta existen 385 variables diferentes, las cuales permiten
el estudio del mercado del establecimiento turistico, desde su perfil hasta sus
prioridades de viajes. Hay preguntas que indagan; el desplazamiento,
acompafnamiento, preferencia en servicios, tipos de transporte, alojamiento, otros.
A continuacion, se realiza un andlisis de los datos mas relevantes acorde al proyecto

de estudio.

En primera parte se aborda la pregunta [11] del cuestionario, debido a ser
una de las interrogantes que repercute con mayor alcance en base al objeto de
estudio. La pregunta incide a la preferencia del destino de visita en el Gltimo viaje
dentro del pais, obteniendo los siguientes datos.

Figura 1. En su ultimo viaje turistico dentro del pais, ¢ Cudl fue el principal tipo de

destino visitado
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Principal destino visitado

40

209

Porcentaje

10
[19.39%] [ane]

T T T T T T
b Entornos ¢ Areas e Bosgues - f Balnearios a Playas d Ciudlades -
rurales - naturales montafias zonas urbanas
comunicades protegidas

Principal destino visitado

Fuente: Elaboracion de las autoras

El 37, 24% de la poblacién total del muestreo, arrojaron como su principal
destinos de interés a los entornos naturales — comunidades, el 19,39% tienen
preferencia por areas naturales protegidas, de tal manera hace mencion los
usuarios han recurrido a sectores alejados a la zona urbano. Con la informacién
recaudada se dedujo que la factibilidad del disefio de un establecimiento de

alojamiento dentro de zonas rurales es alto.

De acorde a esta pregunta, se opta por conocer mediante un grafico de
barras; el tipo de establecimiento de alojamiento usado y la cantidad econdmica
costeada por noche, por ende, los encuestados en sus Ultimos viajes responden con
exactitud las respuestas seleccionadas. Para realizar esto se usé la herramienta
IBM SPSS Statistics 22.

Figura 2 Cruce de pregunta n°13 y n°17: La ultima vez que viajé por mas de un dia,

¢ Qué tipo de alojamiento utiliz6?, ¢ Cuanto fue el costo por personas y por noche del

establecimiento de alojamiento que ocupo6 en su altimo viaje?
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Grafico de barras

Costo por
persona y por
noche en
alojamiento
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20
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|
2 79%
[0.93%][0.93%] TThaz
| S—

T
¢ Hosteria o Hacienda turistica e Lodge f Resort

Tipo de alojamiento

Fuente: Elaboracion de las autoras

En la figura se puede observar que la mayoria de los posibles consumidores
estan dispuestos a pagar una cantidad de $16 a $20 en establecimientos de
alojamiento lodge. Como se visualiza el 18,14% de los encuestados prefieren el uso
de lodge para su pernoctacion, en contexto el disefio de una infraestructura de esta

categoria es rentable dentro de la comunidad.

Figura 3. Cruce entre las preguntas n°13 y n°6: La ultima vez que viajé por mas de un

dia, ¢Qué tipo de alojamiento utiliz6?
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Grafico de barras
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Fuente: Elaboracion de las autoras

De acuerdo con los datos observados entre los usuarios de secundaria,
tercer nivel y cuarto nivel, existen variacion entre los sitios de alojamientos de
preferencia, pero los mayores consumidores de lodge son empleados publicos
13,95% y los empleados privados 14,42%, por lo que se puede evidenciar que el

uso de este tipo de hospedaje es funcional.

Figura 4. Cruce entre las preguntas n°13 y n°7: La ultima vez que viaj6é por mas de un

dia, ¢Qué tipo de alojamiento utiliz6?
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Grafico de barras
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Fuente: Elaboracion de las autoras

Los usuarios con ingresos desde $401 hasta $600, 25,12%, tienden a usar
sitios de estadia denominados lodge, dando como resultado que la mayor parte de
los encuestados visitan este tipo de establecimiento por ende existen una gran parte

de la poblaciéon que son economicamente activa.

Figura 5. Cruce entre las preguntas n°13 y n°7: La Ultima vez que viajoé por mas de un

dia, ¢ Qué tipo de alojamiento utiliz6?
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Grafico de barras
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Fuente: Elaboracion de las autoras

En la siguiente figura se puede observar que tanto el género masculino con
18,60% y femenino con el 14,88%, de toda la poblacion muestral consumen los
servicios de estadia en categoria lodge en sus viajes. De esta forma se conoce la

importancia de un establecimiento de alojamiento en la comunidad de Agato.

Figura 6. Cruce entre las preguntas n°13 y n°3: La Ultima vez que viajoé por mas de un

dia, ¢Qué tipo de alojamiento utiliz6?
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Grafico de barras
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Fuente: Elaboracion de las autoras

Como se puede observar en la figura, existe una gran diferencia enorme
entre las formas en que los Quiteflos que se desplazan y seleccionan el
establecimiento de alojamiento siendo los mayores consumidores de lodge, con un
26,51% de la poblacioén total muestral, por tanto, hay una elevada acogida en este
tipo de establecimientos.

De acuerdo a las preguntas analizadas anteriormente, es necesario
considerar dentro del estudio a la comunidad Kichwa de Agato en la que se va a

realizar el proyecto, por ende, se ha tomado en cuenta las siguientes preguntas:
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Figura 7. ¢ Considera usted que la Comunidad de Agato posee atractivos turisticos?
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Fuente: Elaboracion de las autoras

Como se visualiza en la gréfica, la comunidad posee recursos por explotar,
pero una gran parte de la poblacién encuestada desconoce de este sector 34,67%,
en contexto, la comunidad de Agato a pesar de contener sitios turisticos, el
desconocimiento por personas de otras provincias no permite el rendimiento

adecuado de las actividades turisticas.

Figura 8. Cruce entre las preguntas n°22 y n°23: ;Conoce usted sobre los saberes

ancestrales del Pueblo Kichwa Otavalo?, ¢Qué manifestaciones culturales conoce?
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Las manifestaciones culturales segun la poblacion total muestral, arrojan
datos del conocimiento y del interés de los saberes ancestrales del Pueblo Kichwa
Otavalo 36,65%, en el cual se evidencia que la mayor parte de la poblacion conocen
de la tradicion del Inty Raymi, por tanto, la necesidad de divulgar los conocimientos
de la cosmovisién andina es fundamental para no perder el legado de la comunidad

indigena.

De acuerdo con los andlisis de producto realizados en las anteriores figuras,
se concluye que el disefio de un establecimiento lodge son escogidos por gran parte

de la provincia de Pichincha, ademas de la factibilidad de realizar este tipo de
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alojamiento en un sector rural es rentable, debido a que la poblacién opta por los
sectores alejados de la zona urbana.

3.6. Analisis de la demanda

La demanda potencial del emprendimiento se determiné de acuerdo al
segmento de mercado en la que se adentra la poblacion con preferencias de
alojamiento lodge, los datos son obtenidos a través de las encuestas realizadas.
Para determinar este analisis se toma el tamafio poblacional muestral dividida por

el numero de personas promedias al perfil de la poblacion tomada en cuenta.

Tabla 6 Demanda potencial

Demanda potencial

Poblacion mercado objetivo de la 3483928
Comunidad Agato Kichwa Otavalo

DEMANDA POTENCIAL 211.178

Fuente: Encuesta-investigacion de mercado (Elaboracion propia)

3.7. Anélisis de la oferta

Dentro del analisis de la oferta del mercado se basa en la competencia y los
servicios que ofrecen en los establecimientos con categoria lodge, dentro de las
provincias elegidas, es decir; Quito, Cuenca, Carchi e Imbabura. De esta manera,
se pudo recabar informacion de los distintos sitios de hospedaje que existe en las

areas mencionadas.

Cabe mencionar que hay sitios con tal denominacion, pero, no existen
establecimientos con las caracteristicas de disefio, tales como; paquetes con
aprendizaje de rituales y manifestaciones ancestrales, taller de manufacturacion de

instrumentos, practicas agricolas, por tanto, no existe competencia directa. A
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continuacion, se presenta la lista de los establecimientos lodge en las diferentes

provincias (sustraidas de la pagina de catastros, 2022):

Tabla 7 Oferta en el mercado de Cuenca de la competencia

Nombre Numero de  Capacidad de Categoria
habitaciones alojamiento de Estrellas

personas
Nuestra Casa- Our Home by 6 12 3 Estrellas

A2CC - Cuenca

Nuestra Casa- Our Home by 4 12 3 Estrellas
A2CC - Tarqui
Nuestra Casa- Our Home by 4 13 3 Estrellas

A2CC - Yunguilla

Inti Kamari 20 50 3 Estrellas

Fuente: Elaboracion de las autoras

Tabla 8 Oferta en el mercado de Quito de la competencia

Nombre Numero de  Capacidad de Categoria
habitaciones alojamiento de Estrellas
personas
Hacienda las Cuevas Terra 8 18 5 ESTRELLAS
Lodge

Tandayapa Bird Lodge 12 25 3 ESTRELLAS
Bellavista Cloud Forest 14 41 4 ESTRELLAS
Mashpi Lodge 24 45 5 ESTRELLAS

Fuente: Elaboracion de las autoras



56

Tabla 9 Oferta en el mercado de Imbabura de la competencia

Nombre Numero de Capacidad de Categoria
habitaciones alojamiento de Estrellas

personas
Cielo Verde 8 16 3 estrellas

Fuente: Elaboracién de las autoras

Como se puede visualizar en los cuadros anteriores, existe varios sitios de
alojamiento lodge, pero la competencia no es cercana a la comunidad de Agato en
la que se encuentra el establecimiento del proyecto, por ello, no representa una
competencia directa ante el emprendimiento. Aunque, existe un sitio de hospedaje
dentro de la provincia de Imbabura, pero, Unicamente ofertan servicios de
alojamiento. Es necesario mencionar que el emprendimiento estd enfocado al

alojamiento, en un entorno fuera de la ciudad.

Ademas, los usuarios encuestados arrojan respuestas sobre el interés de
manifestaciones culturales y saberes ancestrales (ritos, manufacturacion de
instrumentos, otros), aunque, se visualiza que ninguno de los establecimientos

lodge ofrece al cliente este tipo de servicios.

3.8. Demanda insatisfecha o nivel de aceptacion del producto

El andlisis de la demanda y la oferta mencionada en los anteriores parrafos,
permite calcular la cantidad de posibles clientes que hagan uso del emprendimiento,
por tanto, es sustancial el conocimiento de la demanda insatisfecha y su demanda
objetiva, como muestra la figura su nimero es de 159 338, debido a esto, es
necesario trabajar mas para alcanzar los objetivos de venta futuro. A continuacion,

se muestra la tabla con los resultados:
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Tabla 10 Proyeccién de la demanda insatisfecha, competenciay demanda potencial

Afio Demanda Competencia Demanda
potencial insatisfecha
Afio 1 211178 52 200 158 978

Fuente: Elaboracién de las autoras

Procedimiento para la obtencion de la demanda insatisfecha

Para obtener el resultado se realiz6 la suma total de la capacidad anual de
los 9 lodge dando como resultado 52 200 este niUmero representa la competencia
del establecimiento. Luego, para obtener el nimero de la demanda insatisfecha se
realiza la operacion resta entre las variables demanda potencial y competencia, de
esta forma se obtiene el resultado 158 978.

Tabla 11 Demanda objetiva proyectada

Afo Demanda Demanda objetiva
insatisfecha proyectada
Ao 1 158 978 6 264

Fuente: Elaboracion de las autoras

Procedimiento para la obtencion de la demanda objetiva

Para obtener este resultado se requiere del #8 de habitaciones del
establecimiento, también, la capacidad de personas, la cual se clasifican de la

siguiente manera:

» 4 Habitaciones matrimoniales------ capacidad 8 personas
» 1 Habitacién triple------ capacidad 3 personas

= 2 Habitaciones familiares --------------- capacidad 12 personas
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Seguidamente se realiza la operacion multiplicacion (*) del nimero de mesy
los 12 meses de afio, por ultimo, todo el resultado se multiplica por el 0,6 (Debido a
gue ningun establecimiento pasa lleno todos los dias de afio) obteniendo este

resultado:

(Tp*mes*afo )0.6%
Total:10 440=6 264

Después de analizar los datos de la demanda insatisfecha, seguidamente, se
visualiza la demanda objetiva proyectada al afio es de 6 264, por tanto, se concluye
segun los analisis del producto en el mercado, los sitios de pernoctacion de
categoria lodge son utilizados por la poblacion, por tanto, existe un gran porcentaje
de la poblacién encuestada que harian uso de este tipo establecimientos dentro de

sectores rurales.

UNIDAD 4. ESTUDIO TECNICO ORGANIZACIONAL

4. Estudio técnico

4.1. Estudio técnico - tamafio 6ptimo del negocio

El emprendimiento se encuentra situado en la provincia de Imbabura, canton
Otavalo, comunidad Agato, tiene una dimension de 6,051.11 m2 de herencia
familiar, esta area cuenta con el espacio idoneo para realizar la implementacion de
un lodge. Por tanto, la instalacién cubrir4 todas las necesidades y comodidades que

un consumidor necesita dentro de un establecimiento de alojamiento.

El proyecto va a constar de un area de recepcion donde se encontrara una
sala de estar, también el area de restaurante en el que se localizara el espacio de
cocina, bar, area de limpieza, area de frigorificos, lavanderia y un pequefio

escenario.

Por otra parte, el emprendimiento también constara de comodas habitaciones

desde una plaza triple, cuatro dormitorios matrimoniales y dos habitaciones
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familiares en la cual tendrd una capacidad total para 23 personas, por tanto, cada
dormitorio mide aproximadamente de 4.00m2 a 4.50m2 dependiendo del tipo de
habitacion que requiera el cliente. También, cuenta con un espacio de
esparcimiento, garage, un centro de interpretacion y un sitio especifico para los
cultivos de raices, hortalizas, vegetales, tubérculos, frijoles arbéreos, maices,
quinoa, y muchos otras semillas nativas de los llamados “cultivos perdidos de los
Incas”, que seran cosechados y producidos dentro del establecimiento, de esta
manera brindar una alimentacion sana, con productos de la zona netamente
organicos, mas aun apreciar la importancia de las labores agricolas que realizan las

familias indigenas del sector.

En base a las encuestas realizadas anteriormente se ha podido evidenciar
que existe un numero significativo de personas interesadas en el turismo rural,
especificamente en un establecimiento de alojamiento denominado lodge. El
mercado potencial considerado para el establecimiento son personas entre las
edades de 26 a 65 afios de edad, solteros y casados, con una educacion de tercer
y cuarto nivel superior, que trabajan y ganan un sueldo mayor al basico de $401,
siendo un mercado econémicamente activa. De acuerdo al segmento de mercado,
la poblacion objetiva de la comunidad es de 3.483.928, dando como resultado una

demanda potencial de 211.178 que se adentra a la poblacién.

El proyecto esta basicamente alineado a diversas actividades dentro del
mismo establecimiento, tales como; alojamiento, actividades culturales, naturales y
agricultura, de tal forma permitira al turista compartir la cultura indigena Otavalefia,
disfrutar de un nuevo entorno, experimentar una manera de vida diferente y
deleitarse en la proximidad de la naturaleza y de una vida tradicional, todo en un
marco mutuo. Por tanto, es perceptible la dimensién, infraestructura y

financiamiento de gran tamafo que se requiere para el disefio del emprendimiento.

A pesar de existir un sitio de alojamiento en la comunidad de Peguche a una

distancia de 4 kilobmetros “Hostal Aya Huma” que ofrece servicios de alojamiento y
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otras actividades, cabe recalcar que su sitio de ubicacion no ofrece la vista y
tranquilidad del emprendimiento. El espacio con el que se cuenta tiene la extension
necesaria para la construccion de los espacios que se explicO en anteriores

parrafos.

El financiamiento para el disefio del establecimiento de alojamiento de
categoria lodge es muy elevado es por eso que se va optar por hacer una inversion
econdémica, se estima realizar un crédito con la entidad financiera BanEcuador

debido a que su tasa de interés es del 10,21%.

4.2. Localizacion

4.2.1. Macro localizacién

Dentro de la Agenda zonal de la secretaria nacional de planificacion y
desarrollo se encuentra la zona 1 Norte, conformada por las provincias de; Carchi,
Esmeraldas, Imbaburay Sucumbios. Se localiza en el extremo norte de la Republica
del Ecuador y tiene una superficie de 42 259,66 kmz2, lo que representa un 16,5%
de la superficie nacional. Limita al norte con la Republica de Colombia y sus
departamentos de Narifio y Putumayo; al este con la Republica del Perl y su regién

Loreto; al sur con la Zona 2.
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Figura 9. Macro localizacién
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La Provincia de Imbabura es un sitio de paz, en la que se puede respirar
tranquilidad y vivir plenamente y en armonia con el Sumak Kawsay, cuenta con 6
cantones, con sus respectivas parroquias tanto urbanas como rurales, el cual posee
patrimonios culturales y naturales, tales como; lagos, volcanes, paramos, valles,
cascadas y pueblos indigenas, reconocidos por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU). Cabe mencionar que, el 17 de abril del 2019 la Unesco declaro

oficialmente a Imbabura como el primer geoparque en el Ecuador.

Al pertenecer a esta red de desarrollo sostenible de geopargues mundiales,
la provincia de Imbabura ha ido evolucionando en el ambito turistico, puesto que, a
lo largo de su territorio cuenta con diversidad de culturas. La cordillera de los Andes
en la region norte del pais forma una parte esencial para el fortalecimiento de los

emprendimientos turisticos y sobre todo para la generacion de economia, de esta
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manera contribuyendo a la conservacion de las lenguas y costumbres que se han
venido manteniendo desde mucho antes de la Conquista espafiola. De tal forma

demostrar que Imbabura es una provincia con un gran potencial turistico.

Cabe menciona que Imbabura cuenta con el mercado artesanal mas grande
de Latinoamérica, siendo un lugar estratégico para visitar y conocer sobre uno de
los pueblos kichwa hablantes del pais, el territorio también es caracterizado por ser

la Unica provincia donde habitan seis grupos étnicos en un mismo territorio.

El area geografica cuenta con tres estaciones climéticas, desde el calido seco
en el Valle de Chota atravesando por el clima templado del canton Ibarra, cabecera
cantonal de la provincia. Asimismo; el frio en el cerro Imbabura, Cotacachi y la
estacion calido hiumedo en el sector de Intag y Lita. Por lo general la temperatura
varia de 13°C hasta el 24°C, por tanto, esta region es definida con clima célido-

templado.

El clima no es perjudicial para visitar este sector, debido a que se puede
apreciar los diferentes paisajes en las distintas estaciones del afio, los habitos de
siembra, cosecha y recoleccion de productos agricolas de la comunidad. Como se
menciong, el lugar este situado en un area fuera de peligro de desastres naturales,

ya que no hay probabilidades de erupcion volcanica ni deslaves cerca del territorio.

Toda la informacion existente sobre la comunidad de Agato se encuentran
en las plataformas digitales ya sea en redes sociales o en las paginas web, otra
manera de obtener informacion sobre esta comunidad es por las vias telefonicas, el
uso de los objetos tecnoldgicos permite conocer un pequefio relato sobre este
sector; ubicacion, tradiciones, costumbres, otros., que practican los pobladores de

este lugar.

Ademas, la llegada al sector es sencillo y econdmico, debido a que, por las

calles principales de la ciudad de Otavalo, transitan buses de la cooperativa 8 de
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septiembre (color azul) cada 20 minutos e Imbaburapak (color rojo) cada 5 minutos

telefénica.

gue permiten la llegada al centro de la comunidad y su costo es de 0,30 centavos
publicos necesarios para el diario vivir, asi como; luz, agua, alcantarillado y linea

por personay 0,15 para personas preferenciales. Este sitio cuenta con los servicios

Agato posee un gran numero de personas que producen sus propias
mercaderias, vestimentas, productos alimenticios y de equipamiento, tales como,

chales, vestimenta tradicional, armarios, camas, comodas, puertas, otros. También,
la cosecha de semillas (trigo, maiz, cebada, quinua...), tubérculos (papas,
zanahorias, remolacha...) y vegetales (acelga, col, espinaca, apio...). Por tanto, la
distancia para la obtencion de insumos esta cercana al establecimiento de
alojamiento, facilitando la obtencién de productos de primera necesidad, aunque
existen una gran parte de materia prima y de calidad que no se produce dentro

comunidad, pero es importante mencionar que la ciudad de Otavalo se encuentra a
tan solo 5 km de longitud, no muy lejos del establecimiento.

4.2.2. Micro localizacién
Figura 10. Micro localizacién
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Dentro del canton Otavalo hay 11 parroquias: ElI Jordan, San Luis,

Dr. Miguel Egas, Eugenio Espejo, Gonzales Suarez, San José de Quichinche,

San Juan de lluméan, San Pablo del Lago, San Pedro de Pataqui, San Rafael y
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Selva Alegre. Dr. Miguel Egas Cabezas contiene, cada una de ellas posee sus
distintas comunidades. En el caso de la parroquia Miguel Egas Cabezas contiene
7 comunidades, Peguche, Agato, Quinchuqui, Yacu Pata, Arias Ucu, Fakcha
Llakta.

Como se menciona en anteriores parrafos el costo de transporte es
accesible, los proveedores de los insumos y productos seran las personas de la
misma comunidad tal es la forma existira beneficio indirecta o directamente los
pobladores. Los costos de servicios en comunicaciones son netamente creados por
profesionales en publicidad, de esta manera poseer paginas web atractivas y de
facil acceso para los posibles consumidores, en la que detalle cuidadosamente las

ofertas, promociones, eventos de la empresa.

Mejorar aspectos turisticos y ambientales son consideraciones para tomar en
cuenta durante el funcionamiento del establecimiento. Las competencias cercanas
son factores no fundamentales debido a ser sitios distanciados a la comunidad,
aunqgue la méas cercana esta a 4 kilbmetros el “Hostal Aya Huma” que oferta servicios
de alojamiento y conocimiento a turistas sobre dos rituales de la cultura andina,

entonces, el proyecto sera el Unico sitio de pernoctar en la comunidad de Agato.

4.3. ldentificacion y descripcién de los procesos

4.3.1. Caracterizacion y disefio del producto/servicio

El establecimiento conllevara un disefio amplio y armonioso, su estructura
estard formada de madera, vidrio, bambu y ladrillo. Dentro del disefio del
alojamiento se proyecta instaurar 7 habitaciones: cuatro habitaciones
matrimoniales, dos familiares y una habitacion triple, por tanto, se pretende disefar
para 23 personas. La clasificacion se realiza de acuerdo al estudio de mercado,
sobre el numero de personas que acompafio en su ultimo desplazamiento, en su
mayoria fueron en familia, aunque hay un porcentaje muy significativo sobre el viaje

entre dos personas, ya sea su pareja, amigo o familiar. Por tal motivo el alojamiento
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no puede contar con menos de 7 habitaciones ya que en las encuestas realizadas
existe una gran demanda por el producto a disefiar, por otro lado, la expansion del
area geografica no permite el aumento plazas de pernoctacion, debido a que el
alojamiento propone contar con otras areas para actividades complementarias de

interés para el cliente.

El detalle de cada habitacion incluird una ambientacion de estilo rastico,
elegante, dando a la estancia una sensacion calida y acogedora. Al igual que se
proyecta crear espacios de recreacion, areas de esparcimiento, fotografias, garage,
area de lectura y un cuarto de recepcion con chimenea, ademas el lodge contara
con buen sitio escenografico, por lo que puede ser un aspecto de valor adicional del

establecimiento de alojamiento.

4.3.1.1. Ambientacion tematica

e Color

Para obtener un ambiente armoénico y pacifico el color es uno de los
elementos esenciales, por tanto, los colores de la mayor parte del
establecimiento ser& de tono beige el cual juega con el color de la naturaleza y
el ladrillo (café 6xido) que se usara en la mayor parte de las paredes, este tono
usado dentro de un lugar de estancia contribuye en la tranquilidad y relajacion

del visitante
e Materiales

Dentro del area demogréfica en el que se pretende ubica el emprendimiento
es un sector rodeado de naturaleza, por tanto, es primordial el uso de materiales
adecuados para no afectar drasticamente el ecosistema de la comunidad. Los
espacios del establecimiento seran realizados con materiales de ladrillo, madera
de pino, tejas, tierra, vidrio, piedra y bambu. Por otro lado, los objetos para

amoblar las habitaciones seran varias, tales como; tornillos, clavos, cables de
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luz, enchufes, pintura, interruptor, tuercas, entre otros. Estos componentes,
ademas, permiten la obtencion de instalaciones con ambientacion rustico y

comodo para el cliente.
A continuacion, los detalles de cada producto:

Producto 1-Habitacion matrimonial “Huyashun”: En el caso del
cuarto matrimonial consta de un sitio de gran dimensién para la comodidad
del cliente; ademas, bafio privado, bafiera tipo yacuzzi, secador de cabello,
4 toallas sintéticas; para el bafio, el cabello, manos y cuerpo, productos de
aseo (shampoo, jabén y papel higiénico), espejo de 1.80 m x 60 cm con
marcos rusticos tallados , mirador con una excelente vista paisajista, cama
King size (cama doble grande con un colchén de un tamafio de 200-203 x
210 cm) hecho de bambu, cobijas térmicas y ropero de madera con estilo
rdastico, TV Smart Samsung Crystal 4 K Ultra HD y red Wifi inalambrica . La
estadia incluira el almuerzo, cena, desayuno con alimentos organicos
netamente cosechadas y producidos dentro del establecimiento vy
adicionalmente se obsequiar un souvenir, el costo de esta habitacion es de

50 ddlares por noche, siendo asi un total de 100 délares por la pareja.

Producto 2-Habitacion familiar “Ayllu”: la habitacién familiar tendra
una capacidad para 6 personas, su costo serd de 20 ddlares la noche,
entonces, el total a pagar por grupo de familia serd de 120 doélares sin
alimentacion, el precio empleado se adentra a una amplia area en la pieza,
contiene bafio y ducha privada, toallas sintéticas para el bafio, el cabello,
manos y cuerpo, espejo 1.20 m x 80 cm estilo rastico tallado, productos de
aseo (shampoo, jabdén y papel higiénico), 3 camas literas de una plaza,
colchones chaide y chaide, mirador con una vista hacia la ciudad de Otavalo

y un anaquel hecho a base de bambu.
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Producto 3-Habitacion triple “Kimsa”: El dormitorio triple abarcara
un amplio espacio; con bafio y ducha privada, toallas sintéticas, productos de
aseo (shampoo, jabdn y papel higiénico), un espejo con dimensiones de 1.20
m x 80 cm estilo rustico tallado,1 cama individual de una plaza mas una cama
litera de una plaza, mirador hecho de madera y un anaquel hecho a base de
bambu. Su decoracién estara enfocado al ecosistema que lo rodea, esta
habitacion tendra un costo de 20 ddlares la noche por persona, por tanto, el

valor total sera de 60 délares.

Tabla 12 Detalles de habitaciéon

N° DETALLES PRECIO TOTAL
4 Habitacién matrimonial “ Huyashun” $100

2 Habitacion familiar “Ayllu” $120

1 Habitacion triple “Kimsa” $60

Fuente: Elaboracion por autoras

El check in se realizara a partir de las 2 de la tarde y el check out
debera realizarse antes de las 11 de la mafiana, de esta manera mantener el
orden de ingreso y salida de los visitantes. Los precios mencionados
responden al estudio de mercado, donde los posibles clientes mencionan que
estan dispuestos a pagar 20 dolares por pernoctacion, sin alimentacién.
Ademas, el alojamiento procura contar con todas las comodidades que el

visitante necesita para satisfacer sus necesidades.

Producto 4 - Area de restaurante: El restaurante acogera una
capacidad para 50 personas disponibilidad de 4 personas por mesa (7), y 8

mesas para dos personas, los muebles de esta area estaran hechas a base
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de madera de pino y ciprés, haciendo uso de técnicas tradicionales dandole

un aspecto de antigiiedad. El establecimiento dispondrd con un menu muy

variado en desayunos, almuerzos y cenas, para esto se hara uso de los

productos cosechados en los huertos del lodge, que seran servidas en vajillas

de barro, cubiertos y cucharas de madera con disefios coloridos. Dentro de

los menus para ofrecer constaran los siguientes:

DESAYUNOS

Tabla 13 Caracteristicas de menu de desayunos

platano y kiwi), café, chocolate, yogurt, leche, huevos, queso,
cereal, miel o mermelada de fresa, té planta medicinales, Jugo

de tomate de arbol.

N° CARACTERISTICAS PRECIO
Menu 1: | Tortillas tiesto, ensalada de frutas (pifia, platano y papaya), | $7
café, chocolate, yogurt, leche, huevos, queso, cereal, miel o
mermelada de mora, té de planta medicinales, jugo de mora.
Menu 2: | Empanadas (queso y platano), ensalada de frutas (mango, | $7

Fuente:

Elaboracién por autoras

El producto fundamental para los desayunos sera la elaboracién de tortillas

de tiestos de manera tradicional, el uso de café de haba y cebada, la leche ordefiada

de la ubre de la vaca, el lodge contara con un enjambre de abejas de donde se

obtendra la miel. Todos estos alimentos seran elaborados de manera tradicional

dentro

del mismo establecimiento dando un sabor Unico y especial.
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ALMUERZO

Tabla 14 Caracteristicas de menU almuerzo

N° CARACTERISTICAS PRECIO

e Entrada: Camote con mani

e Sopa: Crema de haba

Menu 1 .
end e Plato fuerte: tortillas de papas con verduras

$7
(vainita, brocoli, zanahoria y alverja)
e Postre: Platano con chocolate

e Jugo: Taxo con avena

e Entrada: Chochos con tostado

e Sopa: Crema de tomate de rifion

Menu 2 e Plato fuerte: Corvina frita salteada con

$7
verduras
e Postre: tomaste de arbol en almibar

e Jugo: Chicha

Fuente: Elaboracion por autoras

En cuanto a los alimentos necesarios; verduras, hortalizas, granos para la
preparacion y coccion de los almuerzos, provendra de los huertos implementados
dentro del establecimiento, asi mismo las carnes y mariscos seran obtenidas

mediante un distribuidor.



CENA

Tabla 15 Caracteristicas menu cena
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e Sopa: Sopa de Quinoa con verduras

e Plato fuerte: Tilapia apanada, verduras, papas

salteadas con perejil

e Postre: dulce de trigo

N° CARACTERISTICAS PRECIO
Menu 1 e Entrada: mote con queso $7
e Sopa: Sopa de Quinua
e Plato fuerte: Llapingacho, pechuga a la plancha,
ensalada de verduras
e Postre: babaco en almibar
Menu 2 e Entrada: alverja con ensalada $7

Fuente: Elaboracion por autoras

PLATOS A LA CARTA

Tabla 16 Caracteristicas menu platos ala carta

N° CARACTERISTICAS PRECIO
Menl 1 Pachamanca $10
Menu 2 Platillo tradicional Cuy con papas $12
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Menu 3 Caldo de gallina de campo $10

Fuente: Elaboracion por autoras

De igual manera la preparacion de los platos para la cena o merienda, vendran
de los sembrios realizados por el establecimiento de alojamiento, la quinoa, el mote,
el trigo son alimentos importantes, ya que los mismos seran cosechados de manera

organica, cuidando la alimentacion los visitantes.

Los costos de los menus seran de $7 cada desayuno, almuerzo y cena. El
establecimiento también ofertara platos a la carta como la pachamanca su costo es
de $10 por persona. El precio colocado responde a la pregunta realizada en el
estudio de mercado, el precio adecuado a pagar por el tipo de alimentacién, donde
los encuestados estan dispuesto a pagar hasta $10 por la adquisicion de alimentos.

Como también vendera aguas a $ 0.50, colas a $0.75, snacks a $1.00, entre otros.

Actividad complementaria 1- Areas de cultivo: La oferta dentro del proyecto
esté involucradas a la cultura y la naturaleza, de acuerdo con esto el lodge ofertara
actividades complementarias para cliente, asi como; practicas agricolas (basado en
el calendario andino) donde el turista tendrd la oportunidad de obtener
conocimientos basicos del uso de la Chakana. Para esto el alojamiento contara con

tres areas de cultivo:

e Area de cultivo nimero 1: En esta primera area se hara la
produccion verduras y hortalizas tales como; lechuga, zanahorias,
albahaca, cebolla larga, acelga, apio, nabo, coles, remolacha, coliflor,
cilantro, col morada, perejil, vinagre, rabano, brécoli, calabacin,
jicama, que seran usadas dentro de la preparacion de los diferentes
platillos para el consumo de los visitantes.

e Areade cultivo numero 2: Por otra parte, esta zona sera usada para

la siembra y cultivo de plantas medicinales, asi como; manzanilla,
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orégano, cerotes, toronjil, cedrén, anis del campo, llantén, linaza,
menta, valeriana, que sirven como fuente curativa, para dolores de
estdbmago, gripe, rifiones, dolor de cabeza, que estara implementado
dentro de los menus, con denominacion de té, en la parte de bebidas
de los desayunos y cenas.

e Areade cultivo numero 3: Dependiendo de las estaciones de verano
e invierno en esta ultima area se plantara granos tales como; maiz,
frijoles, habas, alverja, quinua, mellocos, diferentes variadas edades
de papas, ocas, alverja, chochos, canguil, amaranto.

e Area de cultivo nimero 4: En esta zona se hara la siembra de
plantas frutales como: granadilla, durazno, manzana, taxo, claudias,

mandarinas, limén, tomate de arbol, babaco, mora, guabas, capuli.

Tabla 17 Recorridos

RECORRIDO DURACION PRECIO

Caminata por los huertos y explicacién de | 1:30 minutos $10 por persona
la Chakana

Fuente: Elaboracion por autoras

El recorrido tendra una duracion de 1:30 minutos aproximadamente, el valor
colocado del trayecto responde a la pregunta del precio a pagar por recorrido en
entornos naturales realizadas en el estudio de mercado, donde la mayor parte esta
dispuesta a pagar $10 por persona, ya que durante el recorrido interpretativo se
explicara sobre la Chakana y beneficios de cada una de las plantas medicinales,

ademas, contara con un guia nativo, y un guia traductor.
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Actividad complementaria 2—-Area de manufacturacién de instrumentos:

En cuanto a la exhibicion y demostracion de manufacturacion de
instrumentos, los visitantes podran observar como se realiza las diferentes
artesanias, desde la adquisicion de material prima hasta la culminacién del producto
final, esta actividad complementaria se basara principalmente en el trabajo en
equipo. El taller también se encargara de vender instrumentos a un precio adicional,

tales como:

Tabla 18 Actividad complementaria

Producto Precio | Incluye

Recorrido por el taller de manufacturacion | $7 Guia traductor,

de instrumentos de viento interpretacion del
producto.

Fuente: Elaboracion por autoras

Productos adicionales

Tabla 19 Productos del taller

PRODUCTO PRECIO
Zamponia sicus $12
Zampofia completa $18
Rondador Mi $12
Rondador La $12
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Flauta de pan $18
Palos de lluvia $8
Quena $8

Fuente: Elaboracion por autoras

El precio establecido para este recorrido responde al precio a pagar por la
visita a un taller de manufacturacion de instrumentos de viento, ya que en las
encuestas realizadas las personas estan prestos a pagar el valor de $7 por esta
actividad. El costo colocado responderd a los gastos de adquisicion de materia
prima, mano de obra, cintas, borlas, piola, tijeras necesarias para la obtencién de

estos articulos para su respectiva venta.

4.3.2. Descripcion del proceso productivo o prestacion del servicio

Lodge Kawsakunchimari, ofrece al visitante la prestacion de servicios de
calidad, para brindar una estancia agradable y sin dificultades, la empresa se
encarga de ejecutar una serie de procesos para la realizacion de reservas, check in

- check out y restauracion:

1. Proceso de reservas: Para realizar una reserva el cliente debe de
comunicarse con la empresa, directamente con el personal de recepcion,
ya sea; por medio de redes sociales (Facebook, Instagram, Tik Tok,
otros), paginas webs o numeros telefonicos, el objetivo es ser eficiente
para la prestacion de este servicio. Luego de comunicarse a través de
cualquiera de esos canales de comunicacion, el usuario debera averiguar
sobre el tipo de habitacion que requiere usar y el dia para tener

conocimiento si existe la disponibilidad de los detalles a eleccion.
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Posteriormente, si el usuario esta de acuerdo con la disponibilidad que le
brinda el establecimiento, de esta manera, la parte administrativa se
encargara de conocer el tipo de reservacion que requiere el cliente para
proseguir con el proceso, de la siguiente manera:

e Reservacion estandar: en este caso el cliente no deja ninguna
garantia de su reserva, ya sea,; el 50% de su pago por adelantado,
datos de su tarjeta de crédito, entonces, la empresa pondra un limite
de hora para que se cancele el costo de la habitacion o pasa a estar
disponible nuevamente.

e Reservacion garantizada: Este tipo de reservacion es conocida de
esta manera por que el cliente deja de garantia del 50% del costo total,
ademas, es esencial mencionar que una vez que el usuario no fue la
fecha indicada o existe cancelacion de reserva, el costo de garantia
no es reembolsable. Una vez pasada las horas que se pretendia que
el cliente realice el check out la habitacion quedara disponible para el
publico. En el caso de existir algin cambio de fecha de reserva,
solamente se podra resolver si se realiza con tiempo anticipado antes
de la entrega del producto, ademas, se adaptara a las disponibilidades

gue posee el establecimiento.

Después de describir las diferentes reservaciones, si existe el pago por
reservacion se procede a continuar, en la cual se solicita los datos personales del
usuario: correo electrénico, numero telefénico, pasaporte o cédula de identificacion.
Posteriormente el pago se realiza por medio de transferencia bancaria, la identidad
con la que se plantea trabajar es el Banco Pichincha, debido a estar en
disponibilidad del cliente por diferentes plataformas (banca movil, transferencias
electronicas) y poseen mayores sucursales (bancos vecinos) para depdositos.
Seguidamente, la empresa debe verificar si el pago se realizé para el envié oportuno

de la factura electrénica de pago de reserva a través de su e-mail.
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Para finalizar, una vez de aprobar la reserva al cliente se procede a preparar la
habitacién por parte de camareria:

1. Acomodar y tender camas con sabanas nitidas.

2. Acomodar y limpiar partes exteriores de la habitacion, es decir, miradores
en perfecto estado, pisos camino a la estancia, sitios de esparcimiento y
lectura.

Limpieza y desinfeccidon minuciosa de suelos y ventanas.

Limpieza de polvos dentro y fuera de la habitacion completa.

Revisién de orden de insumos y arreglos de habitacion.

2

Ventilacion de cuartos por medio de ventanas y puertas abiertas.

Tal es la forma que la entrega de la habitacion sea de calidad para la llegada del
visitante. En el siguiente flujograma 1 explica con exactitud como se plantea atender

al cliente al momento de realizar una reserva en el establecimiento.



Tabla 20 Proceso de reservacion

RECEPCION

Reservacién por medios
tecnolégicos

*Detalles de
habitaciones
—  disponibles

— condiciones de
reserva

*Informacion de <———

*Eleccion  de
disponibles

*Reservacion
estandar

Fuente: Elaboracion por autoras
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Reservacion
garantizada

Proceso de
aprobacion

NO|

*Solicitar datos
personales

v

*Pago de habitacion
por adelantado del
50% del costo total.

*Factura
electrénica

v

Reservacion
aprobada y finalizada

—>
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CAMARERIA

*Limpieza y
desinfeccion de
habitacién
reservada

l

*Alistar
elementos de
higiene
necesarios y
sébanas limpias.
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2. Proceso de check in —check out:

La visita del cliente al establecimiento para la entrega del servicio se efectuara
de acuerdo a los siguientes procedimientos impuestos por el lodge, primeramente,
se saluda y le da bienvenida por parte de la empresa, de esta manera proceder a
realizar el respectivo check in, por lo que se solicitara al cliente sus respectivos
documentos personales y la factura electronica que se realizé durante la reserva.
Después por parte de la oficina administrativa se realiza la respectiva verificacion
de poseer una reserva, se procede a realizar la firma correspondiente de la factura
y registro de entrada, con el pago total del costo de alojamiento.

A continuacion, se realiza la entrega de las llaves de la habitacion
correspondiente, posteriormente, camareria se encarga de llevar a los clientes a sus
habitaciones también se encarga de verificar si la estancia estd en perfectas
condiciones, ademas, brinda la debida informacion de las caracteristicas que posee
su sitio de pernoctacion. Tal es la forma que después de terminar su estancia dentro
del establecimiento, la misma &rea de camareria se encarga de verificar si el cliente
se olvido alguna de sus pertenencias. Mientras el cliente realiza su check out, se

realiza la entrega de llaves de habitacion.

Aunque, en el caso que el usuario quiere alargar su periodo de estancia
(overstay), se realizara en la misma area de recepcion, ademas, debe realizar el
pago total de dias que quiere pernoctar con su debida facturacion. De este modo el
cliente podra pedir nuevamente sus insumos y pedir limpieza — desinfeccion del

area en el cual se quiera hospedar.

El flujograma 2 que se visualiza a continuacion explica con palabras claves de

los procesos de check in — check out dentro del lodge Kawsakunchimari.
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Tabla 21 Proceso de check in - check out

RECEPCION ADMINISTRACION CAMARERIA

Ingreso del cliente

*Proceso de

facturacion

/ , | *Llevar al

— | *Solicitar documentacion. | —p Reservaciones “Registro y la firma lugar de
; ) estancia
werificacis del cliente en la ficha
ermicacion y de registro y factura.
comprobacion de
reservaciones en el 4_1
; Proceso de
sistema.
aprobacion
NO *Entrega de llaves
*Comprobacién de disponibilidad % ba;ts"gi”,ic'on de *Verificar el
de habitaciones abitacion. orden de Ila
habitacién
*Informacién de condiciones de Check out
reserva Proceso
final
l * Verificar si el
T cliente olvido
Reservacién *Recepcion de alguna
*Pago de habitacion overstay llaves y habitacién pertenencia
por adelantado q parla su
evolucién

Fuente: Elaboracion por autoras SI

Nuevo proceso de
registro
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4.3.3. Proceso de reserva directa del restaurante:

En el flujograma se detalla el proceso de reserva de los departamentos de
recepcion, administracion y cocina del restaurante del establecimiento de
alojamiento denominado lodge, Desde su primer acercamiento cliente- recepcion
hasta la entrega del producto. El establecimiento cuenta con un departamento
encargado de supervisar los diferentes procesos: Empezando por el primer
acercamiento hacia la recepcion donde los visitantes podran solicitar una mesa,
seguidamente el departamento de recepcion revisa la disponibilidad de mesas,
si no existiera mesas disponibles se explicara la cliente que por el momento no
cuenta con una mesa disponible, sugiriendo que espere un momento hasta que

los comensales termine de consumir sus alimentos.

En el caso de existir disponibilidad se prosigue con el departamento de
administracion donde se hace entrega del menu con todos los menus y platos a
la carta existentes, el cliente revisa los precios y la carta, procediendo a solicitar
la orden mediante el registro del pedido, continuando con el proceso de cocina
donde se encargan de revisar la orden del cliente, haciendo la respectiva coccion
y preparacion de los platos solicitados, en cuento esté listo se procede a
despachar los alimentos, con la ayuda de un mesero se procedera a la entrega
del menu solicitado por parte del cliente, de inmediato el cliente procede a

consumir los alimentos.

En cuanto el consumidor pide la cuenta se regresa al departamento de
administracion donde se realizara la respectiva verificacion de datos para la
respectiva factura, si el cliente no cuenta con lago en efectivo se procedera a
solicitar la respectiva informacién personal, de esta manera el consumidor pueda
realizar el pago con tarjeta o transferencia, si el pago es en efectivo se continua
directamente a realizar la respectiva entrega de la factura y pago de la cuenta
para asi culminar con el proceso por parte del establecimiento, de tal manera
mantener el orden y entregar un producto de calidad al cliente, de esta manera
demostrar que el alojamiento cuenta con servicios de calidad y rapido para
satisfacer las necesidades del cliente y sobre todo que el visitante se encuentre

a gusto con la atencion brindada.



Flujograma 3. Tabla 22 Proceso de reserva directa de restaurante
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4.3.4. Proceso de reserva mediante medios tecnoldogicos del

restaurante:

En este proceso el cliente se comunicara con el restaurante del
establecimiento mediante el uso de la pagina web, WhatsApp, booking o
directamente via telefonica, contemplada por los tres departamentos;
recepcion, administracion y mantenimiento.

Al contactarse con el departamento de recepcion los clientes
podran obtener toda la informacion de los menus, platos a la carta que
ofrece el restaurante, como también los descuentos y promociones,
seguidamente el departamento de recepcidbn se comunicara con el
departamento de administracion donde se verificara de la disponibilidad
de reservas, informando al cliente de los dias que podrian hacer uso de
este establecimiento, si no es el caso se proseguira directamente a
realizar la reserva con la fecha y hora, continuando se procedera a la
confirmacion y elaboracion de la proforma que serd enviada al cliente
como también al departamento de recepcion para que quede constancia
del proceso realizado.

Al realizar este procedimiento de inmediato se realiza por parte del
cliente el abono del %50 del total a pagar mediante una transferencia, de
esta manera aprobar y agendar la reserva en el calendario. Ya para
finalizar se procede con el proceso de mantenimiento donde se realizara
las respectivas adecuaciones y arreglos solicitados por parte del cliente,

la preparacion y revision de las sillas y mesas solicitadas.
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Flujograma 3 Tabla 23 Proceso de reserva mediante medios tecnolégicos del

restaurante

INICIO

e Contacto del cliente
e Uso de medios
tecnoldgicos

!

Disponibilidad
de reservas

Informar al cliente los dias
disponibles

Realizacion de la reserva con fecha y hora

!

Confirmacion y elaboracion de la proforma

)

Confirmacioén de la reserva con el 50%

—> Facturacién electréonica

v

Adecuacion del restaurante

!

Preparacion de mesas y sillas

!

Revision de la decoracién

Fuente: Elaboracion por autoras

\ 4

Aprobacién de la reserva

Reserva agendada en el
calendario (FINAL)
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4.4. Ingenieria del proyecto

4.4.1. Distribucioén de la planta

Kawsakunchimari lodge estara ubicado en la parroquia de Miguel Egas
Cabezas, comunidad Agato, en un terreno horizontal de 6.219.51 m2 que tendra
una distribucion de 7 espacios, es sustancial mencionar que los espacios de los
caminos que van hacia las habitaciones seran de 2.50m de ancho, hechos de
piedras pequefias y contendra la respectiva sefialética fabricadas de madera de
pino, de esta manera el visitante no tendra inconvenientes para la llegada a la
habitaciébn. Ademas, se encontraran espacios de lectura y espacios de fogata

cercanos a el area de camping, estos sitios seran hechos de piedra.
Entonces la distribucion de las instalaciones sera de la siguiente manera:
e Areade parqueadero

Alingreso del establecimiento se encontrara el parqueadero con dimensiones
de 69.36m x 13.00m, la capacidad de esta area sera de 10 autos pequefios con
dimensiones de 3 metros de ancho por 4 metros de largo y 2 buses o busetas de
hasta 15 metros de largo. Ademas, estara ubicado a pocos pasos de la entrada de
recepcion, tendrd una iluminacién de luces led, el espacio mantendrd una
sefalizacion de franjas blancas en el piso para el uso adecuado, tendra una garita

de seguridad y estara rodeado por plantas.
e Areade recepcion

La zona de recepcion poseera dimensiones de 4.00m x 6.00m, el espacio
necesario para acomodar a nuestros futuros clientes, una chimenea de lefia con
estilo rustico hecho de tapia, ladrillo y piedra, dentro de la misma se halla el sitio de
espera, el lugar estara acomodado para la relajacion del visitante y sera un espacio
de distraccion debido a que se dispondra en la mesa central varias revistas sobre

las actividades que se realiza en el establecimiento, informacion, lugares que se
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puede visitar, manualidades de observacion, entre otros. Ademas, el area estara
iluminado con luz natural debido a que el establecimiento tendra grandes ventanales

y un traga luz, poseera sus respectivos sillones comodos.
e Areade restaurante

Al lado derecho de la recepcion se encontrara el restaurante, dentro de la
misma estard dos bafios (hombre-mujer), cocina, bodega, espacios de frigorificos,
cuarto de limpieza, comedores interiores y exteriores, pequefio escenario y un
minibar, la dimension total es de 15.80m x 15.60m. Dentro de esta area el comedor
es el esencial para el visitante su extension de 15.60m x 6.70m espacio apto para
40 personas, sus paredes serdn de madera, ladrillo y grandes ventanales, el
comedor exterior estara disefiada del techo traga luz y plantas pequefias a su
alrededor, todos los comedores, barra, sillas, pisos y mostrador de licores tendra la
tematica del sitio por tanto su disefio es elegante hecho de madera, con el debido
tratamiento. Sus decoraciones seran de objetos que usaban nuestros antepasados
para la cocina o para guardar sus alimentos (vasijas de barro, cucharones de
madera, entre otros.), agricultura (arado, yugo, yunta, palondras, entre otros),

pinturas que expongan la cosmovision andina.
e Areade exposicion

En la parte izquierda del restaurante se encuentra la zona de exposicion, este
sitio se adaptara para dos actividades, la manufacturacién de instrumentos y un
pequefio museo acoplado a las practicas artesanales de la etnia indigena kichwa
Otavalo, sus dimensiones son de 6.43m x 4.00m. Estara sujeto a la tematica rustica,
los paneles de exposicion hechos de madera, esta area se encontrara con poca luz
natural, por tanto, la iluminacién se hara uso de luces led de color blanco calido para

brindar un ambiente natural.
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e Habitacion matrimonial “Huyashun”

Continuando con las areas del lodge estan las habitaciones en este caso es
Huyashun un &rea de 4.50m x 6.00m de longitud, esta estancia posee un bafio
amplio con su bafiera tipo yacuzzi, un mirador, estara situado en uno de los puntos
con mayores vistas, todo este espacio causara un ambiente armoénico y placentero
debido a los materiales que se usa (madera, ladrillo) y los grandes ventanales,
ademas su decoracion sera romantico y a la vez arraigado a la cultura es decir, las
cortinas, cobijas, cojines, cama, ropero, alfombras y ldmpara, seran de hechos de
materiales naturales, tales como: lana, bambu, totora, impermeable y otros
elementos que usan los indigenas para producir sus vestimentas o artesanias. La
plaza de cama seré el King size (cama doble grande con un colchén de un tamafio
de 200-203 x 210 cm), un espacio cémodo para el disfrute de la television, un sillén
para dos personas de color café, de este modo, brindar un servicio satisfactorio para

una pareja.

e Habitacion familiar “Ayllu”

Esta area permitira pernoctar una familia, esta adecuado para 6 personas por
tanto, sus dimensiones son de 4.50m x 8.00m que permite el espacio necesario
para la acomodacion del cliente, ademas tendra un mirador, ducha y bafio
independiente, un anaquel, una mesa central, en este espacio su decoracion de
planteara la ambientacién rustica ya que se usa el bambu, madera, ladrillo y vidrio,
pisos de madera, ventanales grandes, contendra tres piezas de camas literas de

una plaza, que permitird disfrutar de la estancia.

e Habitacion triple “Kimsa”

Kimsa es una habitacion con dimensiones de 4.00m x 4.50m, este espacio
comprendera de un bafio, ducha, mirador, una cama litera, una cama de una plaza,
de este modo aprovechar el espacio de la habitacion, ya que contendra una mesa

central, tendra una pintura que muestre modos de vida de la cultura kichwa con un
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marco elegante - rustico. Todos los muebles, y decoraciones seran formados de
madera y bambu.

e Areade camping

Esta area tendra grandes dimensiones debido a que permitira al visitante realizar
actividades de recreacion, como es el esencial, camping, juegos de pelota, juegos
en familia. Esta area mide aproximadamente 1.306m2, el césped de esta zona sera

tratado con frecuencia.

e Areade cultivo

El area de cultivo se subdivide en tres partes debido a que se empleara para
diferentes usos, permitira al turista visitar y conocer mejor los productos de la
zona. Las dimensiones son de 17.24m x 30.16m cada area de cultivo lo que da
un total de 69.36m x 17.24m. Estos espacios estaran a disposicion de los
clientes, por lo que, se trabajara para mantener unos excelentes productos y una

buena vista paisajistica.
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Figura 11. Planos de la instalacién/infraestructura
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Fuente: Elaborado por el centro de estudio de arquitectura Inside



Tabla 24 Infraestructura
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13.00m

Adecuaciones/ o . Valor
. Caracteristicas Cantidad o Total
construcciones unitario
Construccion estilo rastico
de madera, ladrillo visto
PRy randes ventanales 9461.4
Habitacion g 4 365,35
matrimonial . _
Dimensiones: 4.50m x
“Huyashun”
6.00m
Construccion estilo rastico
de madera, ladrillo visto
grandes ventanales
Habitacion 2 3.157.92
- . _ 1578.96
familiar “Ayllu” Dimensiones: 4.50m x
8.00m
Construccion estilo rastico
de madera, ladrillo visto
grandes ventanales
1259.27
T 1259.27
Habitacion triple Dimensiones: 4.00m x 1
"Kimsa’” 4.50m
Construccion de estilo
rustico, ventanales grandes $ $
3.956,22 | 3.956,22
Restaurante Dimensiones: 69.36m x 1
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Parqueadero

Construccion a base piedra
y ladrillo

Area Rectangular

Dimensiones: 69.36m Xx
13.00m

1022.38

1022.38

Recepcion

Esta area esta realizada a

base de ladrillo.

Dimensiones: 4.00m x
6.00m

$ 1066,21

$ 1066,21

Area de

camping

Dentro de este espacio se
conservaré el césped

natural.

Dimensiones: 1.306m2

500

500

Sala de

exposicion

Area Rectangular, paneles
de exposicién, pisos de

madera.

Dimensiones:

$2.243,34

$2.243,34

Area de cultivo

A este campo se realizara
las respectivas camas de

cultivo.

250

1.000
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Dimensiones: 69.36m x

17.24m
TOTAL PRESUPUESTO 23.694,44
Fuente: Elaborado por las autoras
4.4.2. Requerimientos por areas
Tabla 25 Maquinariay Equipo
< .
Iﬁl:J EQUIPO CANTIDAD CARACTERISTICAS VALOR
<L
Cocina 1 Industrial seis quemadores $610,35
horno convencional HBB 535
Refrigeradora i i i
1 Ref S|debyS|_dg 28p/759lt inv, $1437.09
gris inox
< Congelador Congelador Frost horizontal
O g
O 1 opcion dual 780Lt $1150,97
<
5
|<£ Manteleria Sintéticos, colores calidos
(LG 15 elaborados en telares $225,00
o circulares
Tostadora i
1 Tostadora Easyline Para 2 $48.00
Rebanadas - TMB21
Cafetera i
1 Cafetera Easyline Para 10 $59.00
Tazas - CMB21
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Licuadora Licuadora Electrolux 700w
1 con vaso de vidrio TruFlow | $69,00
Experience Technology
Tanques de
gas 3 Tanque de gas Indurama $144,00
Microondas Microondas De 28Lt Con Girill
1 Potencia 1500W - $159,01
EMDN28G3MLG
Mesas 13 Mesa rustlca_l de madera $1560,00
mediana
Lavavajillas 1 Lavavajillas de Libre $709.01
Instalacién para 10 Sets 115 '
BasUreros 3 Basureros de madera $150.00
moderna
Escoba, trapeador,
Kit de limpieza 1 recogedor, papel y toallas de | $20,00
manos
Focos 13 Leds ahorradores $22,10
Sillas 40 Silla de madera y cojines $720.00
acolchados
Repisa i
3 Repisa De Pared O Estante $150.00

Cubos Intersecados.
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HABITACIONES

Cama de una

Camas literas de madera

plaza literas > envejecida $1100,00
Camas de madera 200 cm
Cama King 4 de ancho por 200 cm de $800,00
largo
TV Smart Samsung Crystal 4
Televisores 4 K Ultra HD y red Wifi $4356,00
inalambrica
Soféa camas 2 Sofa cama de totora $450,00
Almohadas 30 Almohadas de algodon $300,00
Sofé de 2 personas totora y
Sof4 4 cojines de tapices $480.00
acolchonados, buenos
acabados
Sillas 7 Silla de madera y cojines $126.00
acolchados
Mesas 7 Mesa rustica dNe madera $406.00
pequefia
Cortln?s de 7 Co_rtha_s de material $175.00
bafio sintético, blancas
Duchas 7 Ducha Plastica Articulada — $189.28

15 cm. E120.45 DH
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Cortinas de la

Cortinas de material

oficina

habitacién 14 sintético, blancas $490,00
Focos 25 Leds ahorradores $42,5
Espejos 7 Espejo de 80 x 100 $820,00
BaSUreros 7 Basureros de madera $70.00
moderna
Lavamanos 7 Modular Con Espejo y $1925,00
lavamanos de madera
Inodoro Kingsley Advance | $2096 08
Inodoros 7 Alargado - Ceramicay
Porcelana
Inodoro Kingsley Advance $299,44
Inodoro 1 Alargado - Ceramica y
Porcelana
s L avamanos 1 Modular y lavamanos de $195.99
5 madera
@)
i
O Impresora Impresora multifuncional con
'S:J Epson 1 Wifi incluido $223,00
Mesa de .
escritorio PC 1 Mesa de madera, vintage $225,00

oficina
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Computador Computador Gamer Lenovo
1 Legion 5 Pro I7 11va + 16gb $1050,00
+ 512 Ssd + Rtx 4gb
Sala de 10 personas, de
Sofa de 1 totora y cojines de tapices $950.00
espera acolchonados, buenos
acabados
Teléfono Teléfono Inalambrico
1 Panasonic + Identificador De | $44,99
Llamadas
Mesa 1 Mesa rustica de madera $10,00

Fuente: Elaborado por las autoras.

4.4.3. Insumos

Tabla 26 Insumos y requerimientos

AREA INSUMO CANT | CARACTERISTICAS | VALOR | TOTAL
UNIT. , usd
Edredones 20 Edredones microfibra 55 $1100
blancas
n
= Toallas
% equeRas para Toallas sintética 'y
@) ped P 56 algodon, de color 5 $280
< manos color
P blanco
— blanco
m
<
I 7 Ve - . 7 Ve -
Jabon liquido 14 jabon liquido para 6.50 $91
para manos manos EO productos,
hand soap savon



https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-511493140-gamer-lenovo-legion-5-pro-i7-11va-16gb-512-ssd-rtx-4gb-_JM?searchVariation=174400916456#searchVariation=174400916456&position=3&search_layout=grid&type=item&tracking_id=3c54db5c-2d57-466e-a88f-e58eded15e02
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-511493140-gamer-lenovo-legion-5-pro-i7-11va-16gb-512-ssd-rtx-4gb-_JM?searchVariation=174400916456#searchVariation=174400916456&position=3&search_layout=grid&type=item&tracking_id=3c54db5c-2d57-466e-a88f-e58eded15e02
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-511493140-gamer-lenovo-legion-5-pro-i7-11va-16gb-512-ssd-rtx-4gb-_JM?searchVariation=174400916456#searchVariation=174400916456&position=3&search_layout=grid&type=item&tracking_id=3c54db5c-2d57-466e-a88f-e58eded15e02

96

meyer limon +
mandarina - 12.75 oz.
fl.

Jabon de barra
mineral del mar

madera

madera
antiadherentes de

Jabones Velvet | 5doc. muerto suave salvia 0.50 $30
de limon exfoliante -
7 0z.
Colchones una 5 Marca Paraiso 95 $475
plaza
Colchones 4 Marca Paraiso 125 $500,0
King 0
Toallas Toallas sintética y
56 algodon, de color 7 $392
blancas
blanco
Sabanas 56 Algodén productos 15 $840
blancas textiles
Chaide y Chaide
Protecto,r de 20 Impermeable 30 $600
Colchén
Juego de 6 Tamiz
Tamizador 3 conico de acero 10 $30
inoxidable
®©
£
S Cuchillos 2 Juego de cuchillos 11 $22
@)
Cucharas de 3 Set de cucharas de 29 $87
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madera de teca
natural

Cucharas Cucharas de
medidoras Medicion Cuisinart 945 $18.9
Tablas de
cortar (madera) Set de 3 tablas de 15 $15
cortar de madera
Tablas de
cortar (plastico) Setde 3 tablras. de 10 $10
cortar de plastico
Pinzas de cocina de
acero inoxidable (2
unidades, 9 - 12
Pinzas de crgu?oisc/ezr?aﬁjg?je
cocina de ’ 4.50 $9
metal, agarre
metal . :
antideslizante), color
negro
Juego de 3 pinzas de
Pinzas de plastico para
cocina de alimentos — pinzas de 8 $16
plastico cocina pequenas,

medianas y grandes
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Izcl)r::Zir?Z 32 Pinza Utility Acero
Inoxidable 4.50 $9
acero .
. . Tramontina
inoxidable
Pinza para PINZA TANSUNG
servir AC55B010 3.50 $7
Pinzas de cocina
Hiash de acero
Pinza de tijera. |nOX|dabI_e re5|§tente 5 $10
para cocinar pinzas,
alicates de bufé de
11 pulgadas
Pinza de PINZA TANSUNG 3 6
reposteria AC55B013
Pinzas de pinzas para comida,
cocina de herramientas de 2 $4
madera cocina
. Juego de pinzas
sz"fls. fje Kingsdun de 9 piezas 15 $15
precision 7
de acero inoxidable
Bowls Bowl Palladio 24 . 53
Savona - CP1
Sarttsfrlwgr? de Set de Sartenes
Induccién Warenhaus 33 $66
X2
Sartenes de Set de Sartenes o8 $56

titanio

UMCO x2
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Sartenes de

Sarten Triply Acero

barro (platos)

coloridos

acero Inoxidable
2 MasterChef Umco 24 35 $70
cm
Sartenes de
porcelana Set de Sartenes
2 Warenhaus x2 36 $72
Sar;?gﬁs de Sartén de metal
2 Warenhaus Cromata 18 $36
Negro
Sartenes de
aluminio Sartén de aluminio
2 Umco 24 cm 13 $26
Cristaleria Vaso de cristal
100 redondo zafiro marca 0.60 $60
(vaso 120z) :
cristal
Copa de vino Copa cuello corto
o P . 100 | ovalado marca Schott 0.90 $90
2 tinto .
c Zwiesel.
©
<
7 Cristaleria Taza de ceramica
& (taza de 100 (tamafio grande, 22 0.80 $80
ceramica) 0z), color blanco
Vaiillas de Vajilla de barro
J 150 artesanal con disefios 2.50 $375
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Vajillas de Vajilla de barro
barro (plato 150 | artesanal con disefios | 2.50 $375
llano) coloridos
Cubiertos(tene Cubiertos de madera
dores) de 150 de estilo rustico 1 $150
madera artesanal
. 150 Cubiertos de madera
Cubiertos(cuch de estilo rustico 1 $150
aras) madera
artesanal
Cubiertos de cubiertos de mango
mango de 200 de madera rustico, 1 $150
madera cubiertos de acero
(cuchillos) inoxidable
JoyJolt Salero y
pimentero, juego de 2
Salerosy unidades, cristal
pimenteros 20 duradero de calidad 6 $120
premium, elegante
disefio triangular
Jarra de Vidrio
Luminarc Longchamp
Jarras de 15 1.5 Litros 8 $120
cristal
Jarra de barro 5 Jarra de barro rustico 12 $60
artesanal
LEKOCH 50
Servilletas sevilletas
15 desechables blancas 4.50 $67.5
blancas

con bolsillo integrado
para cubiertos
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14,112
TOTAL 69
Fuente: Elaborado por las autoras.
4.4.4. Capital de trabajo
Tabla 27 Capital de trabajo
Q <
= Qo —
- Y & o S S
= c = 5] C 2
o g o = = C
@ o ) <24 = wn
a o 2 O
7] o
" Luz 1 Luz comercial $60.00 | $60.00
S Red corporativa, empresa
o Saitel, se usara dos redes
o Internet 2 con el fin de obtener una $40.00 | $80.00
g buena conexion.
[72)
g Agua 1 Agua potable $50.00 | $50.00
wn
Teléfono 1 Empresa CNT EP $60.00 | $60.00
o Recepcionista $400.00
Administrador 3 $800.00
Gerente general $400.00
Intérprete $400.00
&
) Personal 4 Ama de llaves $394.00 | $1194
é' operativo
. $400.00
Cocinero/a
Camareria
Personal de aseo | 2 $394.00 | $788.00
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Personal de 2 | Conductor de furgoneta | $394.00 | $394.00
medio tiempo
Mensajeria

Motores de Plataformas para la
3 reserva 2 publicidad (booking, $60.00 | $60.00
3=z Airbnb)
® Q
o c% Facebook
L — | Administrador de Instagram
N2 redes 1 Paginas web $168.00 | $165.00
o< Paginas de reserva
> .z

Generacion de YouTube
contenidos 1 . $120.00 | $120.00
. . Tik Tok

multimedia

Servicio de 1 Habitaciones rasticas $5000 | $35000
S Qz, alojamiento
g %‘ Servicio de 1 Espacio de gran dimension | $5.956 | $3.956
AT restauracion rustico

TOTAL $81. 989
Fuente: Elaborado por las autoras.
4.5. Inversiones y capital de trabajo

Consolidacién de valores provenientes del presupuesto descrito en las tablas
anteriores

Tabla 28 Inversién

Construccion/adecuaciones 23.694,44 USD
Maquinaria y equipos 23.868,53USD
Insumos y requerimientos 15,112.69 USD
Capital de trabajo 81. 989 USD
TOTAL 143.829 USD
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Fuente: Elaboracion autoras

Nota: El valor total debe coincidir con el total de activos fijos en el balance de
situacion inicial del estudio econémico (cap. 6)

4.6. Estructura organizativa y administrativa

4.6.1. Misién

Kawsakunchimari somos una empresa que brinda servicios de alojamiento,
alimentacion, areas de recreacion con estandares de calidad destinado a turistas
locales, nacionales y extranjeros que busquen salir de su rutina diaria hacia un lugar
rural, de esta forma alcanzar las expectativas de nuestros clientes, ademas,
ofrecemos experiencias Unicas con la naturaleza y productos autéctonos con

buenas practicas de turismo sostenible.

4.6.2. Vision

La empresa Kawsakunchimari serd reconocida en un periodo de 5 afios por
los estandares de calidad que oferta el establecimiento, cumpliendo con las
necesidades de nuestros clientes, de esta manera lograr un posicionamiento de
prestigio a nivel nacional e internacional, obtenido mediante una gestion de calidad,
asegurando una rentabilidad responsable.

4.6.3. Politicas

Politicas de Alojamiento

El lodge funcionara con reglamentos para cada area, el cual seran

claramente especificadas a nuestros clientes.

e La sancion por la destruccion rayones de paredes, sera de acuerdo
al dafio realizado.

e Horarios establecidos por el establecimiento.

e Checkin: 13:00

e Check out: 12:00
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Politicas del restaurante

e Desayuno de 8:00 a 10:30

e Almuerzo de 12:30 a 14:30

e Cena: 19:00 a 20:30

e En caso de realizar una cancelacion, no habra devoluciones del

anticipo realizado

Politicas de nifios

e Los clientes menores de 13 afios pagan dentro del establecimiento
a mitad de precio.

e Clientes menores de 3 afios entran sin costo.

Politicas de cancelacion

e Si se realiza una anulacion de reservas antes de los 8 dias no existe
costo adicional.

e La anulacién o cancelacion de reservas antes de los 4 dias es del
10%, del costo total.

e Sijla cancelaciéon es de 1 dia antes se cobrara el 50% del costo total.

Cancelaciones en temporada alta y dias festivos

e La cancelacién antes de los 20 dias tiene un valor del 10% del costo
total.
¢ Reservas antes de los 13 dias habra un cargo del 40%.

e La cancelacion de los 8 dias tiene un cargo del 50% del costo total.



105

4.6.4. Valores

e Honestidad: Ofrecer con honestidad los servicios y costos del
establecimiento

e Solidaridad: Aportar al cuidado del medio ambiente y social.

e Puntualidad: Ser un establecimiento que respete los cronogramas
establecidos dentro de la empresa.

e Amabilidad: nuestros visitantes tendran un trato amable por parte del
personal de trabajo.

e Responsabilidad: Respetar los horarios de trabajo y sueldos de los

trabajadores del establecimiento.

4.6.5. Marca e imagen corporativa

Figura 12. Imagen corporativa

KAWSAKUNCHIMARL
Somos tierra, vida y cultura

Lo

Fuente: Elaborado por autoras

4.6.6. Propuesta mercadoldgica

En este capitulo, se determinan las medidas estratégicas de comercializacion
como busqueda de canales de distribucion del servicio y las estrategias de
marketing. De esta manera dar a conocer el establecimiento denominado
Kawsakunchimari (seguimos existiendo), en la cual se aplicaran diferentes medios

de promocion y difusion para la propuesta mercadologica
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4.6.7. ldentidad corporativa

El lodge denominado Kawsakunchimari (proveniente del kichwa), como su
nombre lo indica es un establecimiento exclusivo debido a ser el primer
emprendimiento de alojamiento turistico en la comunidad de Agato, con el objetivo
de mostrar las manifestaciones culturales y agroecologica del pueblo Kichwa
Otavalo. Asimismo, su slogan; “Somos tierra, vida y cultura”, representa la cultura,
agricultura, cosmovision y manifestaciones autéctonas de la comunidad. Como se

puede visualizar en la siguiente imagen.

4.6.8. Marca

El establecimiento de categoria Lodge se titula “Kawsakunchimari’, la
palabra proviene del vocablo kichwa el cual se traduce “Seguimos existiendo”, al
idioma espafiol. El nombre busca mostrar que la poblacion indigena kichwa Otavalo
coexiste, es decir, las tradiciones, formas de vida, se siguen conservando, a pesar
de ello con el transcurso del tiempo la comunidad ha abandonado sus saberes y

costumbres ancestrales.

Este proyecto tiene como propdésito ofertar un servicio innovador para el
consumidor, el cual cuenta de diferentes actividades tanto cultural y natural, donde
el turista disfrute del entorno en el que se encuentra. Ademas, la interaccion con el
visitante mediante la preparacion de alimentos propiamente de la localidad,
haciendo participes en todas las actividades del establecimiento.



Los elementos del logo se describen a continuacion:

Tabla 29 Tipografia
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Colores

Slogan

Caligrafia

Imagen

El color negro

transmite
elegancia,
formalidad vy
poder.

El color rojo
representa
valor y energia,
ademas, en la

cultura Kichwa
se asocia a la
sangre que
derramaron de
los lideres

indigenas, por

defender los
derechos del
pueblo.

“Somos tierra, vida
y cultura”.

Representa:

Tierra: La
Pachamama
(Madre

simboliza fuente de

tierra)
vida, armonia y
paz. La existencia

del equilibrio con la

cosmovision
indigena  permite
ser utli a las

generaciones

actuales y futuras.

Vida:

kawsay (Vivir Bien)

Sumak

simboliza una vida
plena  con la
comunidad,

manteniendo el

respeto con la

Somos tierra, vida y cultura

Fo]

L

KAWSAKUNCHIMARI

La letra usada para la

marca es de

‘elegant”, es

tipo

una

caligrafia llamativa y

brinda una

atractiva.

vista

También la letra para

el slogan es de tipo

“Arial” de

visualizacion.

facil

La figura que
muestra el
logo, permite
conocer que el
sito  es un
establecimiento
de alojamiento
turistico de
categoria

lodge, ademas
hace referencia
es

de

que

realizado
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naturaleza y manera rustica

COSMoOS. natural.

Cultura: En el

Ecuador existe una

variedad de
culturas que
comparten una

conexién entre su
identidad y su estilo

de vida.

Fuente: Elaboracion de las autoras

4.6.9. Aplicacion de la identidad en papeleria corporativa

Para el emprendimiento es sustancial el uso de la papeleria corporativa,
puesto que, la marca de la empresa debe estar identificada la parte externa e interna
del establecimiento. Es importante mencionar que los objetos estan disefiados con

productos apegados con el medio rural, de tal manera, no afecte el ecosistema.

Como se muestra en la siguiente tabla, se puede evidenciar el disefio de los

objetos, pero no el material:



Tabla 30 Papeleria corporativa
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Objeto/Descripcion

Imagen

Tarjetas de presentacion:
Objeto para entregar a sus
consumidores, como forma
de presentacion

empresarial.

)
T L
\J{h."‘"l‘l

Sobres: Instrumento para
enviar documentos del

establecimiento.

Gafetes: Instrumento para
identificacion del personal
del proyecto.

o>
‘>

Fuente: Elaboraciéon de las autoras

4.6.10. Materiales publicitarios

En esta seccidn se menciona los articulos en las que se difunden las

actividades, promociones y servicios a ofertar por parte del establecimiento. Las

paginas webs, redes sociales son las herramientas virtuales mas usadas por los

consumidores, por tanto, sirve para llegar al cliente. Ademas, objetos que distinga

a la empresa, en su difusion y venta, tales como: bolsas biodegradables, camisetas,

gorras, termos, entre otros.



Tabla 31 Herramientas publicitarias
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Herramientas

Imagen

Redes sociales

Pagina web de la empresa

Articulos de publicidad del lodge

Kawsakunchimary

Fuente: Elaboracion de las autoras

4.6.11. Organigramas

La operacion dentro de Lodge Kawsakunchirami

se plantea dos

organigramas con las estructuras de las funciones y areas del personal que

trabajard en el interior del establecimiento, de esta manera se reflejara el orden de

servicio.



Organigrama 1. Estructural

ORGANIGRAMA
ESTRUCTURAL

Reclutamiento de ]
Recursos empleados

humanos Y
Capacitacion ]

o Lavanderia]
Habitaciones =
Camareria ]

Reserva ]

Recepcidén = -
Atencion al cliente ]

=
entas

Marketing

Promociones ]

Restaurante
y cafeteria

Contabilidad —{ Gestiona el flujo econémico

R Area de reparacion |
Mantenimiento
Bodega ]

111



Organigrama 2. Personal

Contador

Gerente General

Guia interprete

112

Recepcionista

Camarera

Cocinero

Personal de mantenimiento

Guardia de
seguridad

Mesero

Jardinero




4.7. Constitucion de la empresay propiedad intelectual

Para el disefio del establecimiento Kawsakunchimari se toma los siguientes

parametros de la resolucion obligatoria para la respectiva legalizacion de la empresa:

La certificacion de Registro de Turismo de acuerdo a los parametros registrados
en la Ley de Turismo y sus reglamentos, para esto se hace uso de la plataforma
SITURIN, donde se solicita:

v' Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
v" Permiso de uso de suelo

v’ Tarifas rack
Pasos para realizar el trAmite SITURIN:

* Ingresar a la plataforma

» Crear un usuario en plataforma
Cumplir 3 pasos que le presenta el sistema:

* Informacién de la Persona Natural
* Informacioén del Establecimiento

* Informacion del registro
Es importante llenar de acuerdo a la clasificacion y categoria del emprendimiento

Para finalizar, se debe enviar la solicitud a Ministerio de Turismo mediante la
Plataforma SITURIN (MINISTERIO DE TURISMO, 2022).

4.7.1. Constitucién legal del establecimiento segun el tipo de compaiiia

El registro a la superintendencia de compaiiias, valores y seguros menciona
que la compafiia esta constituida por dos personas particulares, es decir, pertenece

al tipo de sociedad por acciones simplificadas. Para esto es necesario:



¢ Reserva de denominacién

e Contrato constitutivo.

e Nombramiento de Representante Legal.

e Peticion de inscripcion con toda la informacion necesaria basica para el registro
del usuario en el sistema, siendo asi: los nombres completos, cédula, teléfono,
etc

e Certificados electrénicos de los accionistas y representantes. estos

documentos deben estar en formato de archivo
Pasos a seguir para la realizacion del tramite:

e Ingresar al portal www.supercias.gob.ec secciéon GUIAS PARA EL USUARIO,

seguidamente descargar los formularios de documentos: Contrato y
Nombramiento.

e Al haber terminado de llenar todos los campos habilitados se debe hacer uso
de la firma electronica.

e Para culminar se debe enviar los documentos al correo electronico de la

oficina.
Los documentos requeridos son:

= Solicitud de Constitucion.

= Archivo PDF donde debe constar Contrato Privado + Reserva,
archivo PDF por cada nombramiento que debe constar con la
firmada electronica.

= Archivo PDF con la nbmina de accionistas y administradores.

= Copia de las cédulas o pasaportes.

4.8. Propuesta comercial

Lodge Kawsakunchimari es un espacio que ofertard alojamiento en un sitio
natural alejada de las ciudades, para esto se pretende tener convenios con empresas
mayoristas y minoristas la cual permita el beneficio comin. Ademas, se encontraran

varias formas para facilitar la llegada a los visitantes al establecimiento, es decir


http://www.supercias.gob.ec/

mantener un contacto directo entre empresa y cliente. A continuacion, se especificara

cada propuesta comercial que mantendra el lodge.

Mayoristas. — La empresa trabajara mediante contratos con proveedores de
las agencias de viajes del sector turistico, para que se encarguen de vender a las
agencias minoristas a precios competitivos, de esta forma obtener reconocimiento a

nivel nacional creando fidelizacion con las empresas y clientes.

Minoristas. — El lodge también optard por hacer uso de empresas minoristas
para la comercializacién de los servicios del establecimiento, con la finalidad de
ampliar nuestro mercado por ende aumentar las ventas y permitir a los clientes

gestionar de manera directa actividades y costos de la empresa.

Contacto directo. - El establecimiento contarda con un area de recepcion al
cual el cliente podréa acceder a cualquier hora del dia ya sea a realizar reservaciones
0 a buscar informacién sobre los servicios que oferta el lodge, de esta manera tener

una conexion cliente-empresa.

Medios de comercializacién (Online). — Los medios tecnoldgicos sera una
herramienta fundamental que el establecimiento hara uso para dar a conocer a los
clientes; promociones, precios, actividades, eventos a realizarse dentro del

establecimiento. Para esto, se inclinara a las siguientes redes sociales:

=  WhatsApp
» Facebook
= Tik Tok

* YouTube

= |nstagram

= Pagina web



UNIDAD 5. ESTUDIO AMBIENTAL

5. Estudio ambiental

El establecimiento pretende hacer uso de materiales y realizar actividades
preservando el ecosistema del sector a través de materiales como: bambu, madera,
instrumentos para luz los paneles solares, cisternas de agua, comunicando al
visitante el uso adecuado del agua, recoleccién de desechos, luz, medio ambiente,

con el fin de minimizar los impactos ambientales negativos.

5.1. Objetivos

Objetivo general

Realizar la evaluaciébn de impacto ambiental de la fase de operacion y
construccion del lodge Kawsakunchimari con el fin de analizar los impactos positivos

y negativos que generan en el funcionamiento del establecimiento.

Objetivos especificos
e Valoracion de las actividades que se establece dentro del emprendimiento.
e Establecer los factores ambientales e impactos ambientales en la fase de
operacion del lodge.
e Elaborar un plan de manejo ambiental sobre la base en la aplicacion con los
resultados obtenidos del MLM.
5.2. Descripcion de las acciones del emprendimiento
El lodge cuenta con varias partes para cada actividad con capacidad de 30

personas, la cual se subdividen en dos tablas construccion y operacion:

Tabla 32 acciones del emprendimiento



Actividades de Kawsakunchimari

ETAPA: AREAS

Acondicionamiento
de infraestructura

de habitaciones

Acondicionamiento

de restaurante

NOIDONHLSNOD

Implementacién de
taller de

instrumentos

Cimentacién y
adecuacion de
infraestructuras de
huertos agricolas y
areas de
esparcimiento
(sitios de fogatas)

Fuente: Elaborado por autoras

DESCRIPCION

El establecimiento posee infraestructura
rustica, aunque es necesario la
implementacion de espacios necesarios tales
como adecuacion de habitaciones (4 hab.
Matrimoniales, 2 hab. Familiares y 1 hab.
Triple), baflos y ducha independientes,
ventanales y miradores. Para brindar servicios
de hospedaje.

El restaurante Kawsakunchimari requiere de
areas separadas, espacios de lavanderia, para
las distintas actividades debido a que se posee
un cuarto en condicion no apta para realizar
actividades gastronémicas.

La construccién de un taller dentro del lodge se
hara uso de materiales no perjudiciales para el
medio que lo rodea. Un area sencilla y

confortable de exposicién.

Con la implementacion de infraestructuras
cada una adecuada para realizar varias
actividades, tales como: actividades de

agricultura, entre otros.



e Partes, acciones y obras fisicas Infraestructura

Tabla 33 Acciones fisicas del establecimiento

Lodge Kawsakunchimari
ETAPA OPERACION
ACTIVIDADES Hospedaje

Restauracion

Recorridos por los huertos agricolas

Interpretacion de manufacturacion de
instrumentos

Convivencia gastronémica

Fuente: Elaborado por autoras

5.3. Factores ambientales para interrelacionar en el EIA
De los principales factores e impactos ambientales que el territorio contempla del
emprendimiento contempla son: biofisicos, bi6ticos y econémicos.

Tabla 34 Factores e impactos ambientales

FACTORES IMPACTOS
AMBIENTALES FACTOR AMBIENTALES D= SRl ion
Lamparas portatiles o
faroles usadas por los
_ _ visitantes
Contamlnamon Posible guema o tala de
’ ocasionada por la arboles.
Atmosfera mondxido  de Quema de carbén o
carbono y madera
iofisi uimicos T
Biofisicos 9 Alta demanda de turistas,
mayor al rango permitido
Exceso de vehiculos
Incremento de los procesos
., erosivos
Suelo Erosion
Cambio del suelo actual




Contaminacion de los
suelos por desechos
liquidos y sélidos
generados por la actividad
turistica

Afectacion local del habitat
de la fauna y flora

Contaminacioén

Descuido del uso
adecuado del agua y
contaminacion

Acumulacion de residuales

A del agua, soélidos en los Hoteles tanto
gua mayor uso de organicos como
agua inorgénicos
Acumulacién de plasticos,
botellas, vasos, otros en el
sector.
L Alteracion de Se refiere a la modificacion
Paisaje localidad o
paisajistica del paisaje
Destruccion de | oG oo 00 ol Guidado y
Bi6tico Flora flora nativa i4n de la fl
del sector conservacion de la flora
autoctona de la comunidad
Abandono de Fauna nativa se alejan de
Fauna hét_)itat de los su habitat por la demanda
animales de de personas que visiten
la comunidad sus alrededores.
Aumento de trabajo para
. las personas de la
. Generacion de .
Social empleo localidad, nuevos
emprendimientos, mayores
ingresos econdmicos.
Las actividades del
Incremento y establecimiento permitiran
Econdmicos mayor al turista aprender mas de
Cultural conocimiento :
del ambito la cultura de la localidad
cultural por enqle Ia_c_ultura se
diversifica.
Actividade Son ingresos por parte de
s Generar ingresos las activida_de_s gue oferta
recreativa el establecimiento desde
S

su ingreso hasta su salida




Generacio
n de Ingresos Nuevas plazas de empleo,
empleos econdmicos 0 emprendimient
Aculturacion por La persona de la
Urbanizac parte de la comunidad se podria ver
ion comunidad afectado por la adaptacion
local de nuevas culturas.

Fuente: Elaborado por autoras

5.4. Descripcion del método a aplicar

La Matriz de Leopold modificada permitira identificar el impacto inicial del proyecto
en un entorno natural ya que es método que analiza en dos entradas la relacién de
causa-efecto para la evaluacion de los impactos ambientales. Ademas, estructura la

implementacion, ejecucion y los efectos que podria causar el proyecto.

5.5. Escalas o rangos de valoracion ambiental para el EIA

Algoritmo usado. - Este algoritmo contiene los caracteres de los cuales se basa
para la calificacibn adecuada de los impactos, por tanto, su aplicacion permite ver
resultados cuantitativos que hacen posible analizar los efectos que ocasiona la puesta

en marcha el emprendimiento.

indice de impacto

= 2*Ex+Si+Pe+2*Rv+2*Rc
Tabla 35 Rangos negativos
RANGOS DEL INDICE DE IMPACTO IMPACTO NEGATIVO
-24 a -23
-22 a-20
-19a-15 Moderado
-14a -8 Compatible

Fuente: Elaborado por autoras

Tabla 36 Rangos positivos

RANGOS DEL INDICE DE IMPACTO IMPACTO POSITIVO
8al4d Bajo




15a19 Medio
20a 22
23 a?24

Fuente: Elaborado por autoras

Nota: En las tablas muestra los rangos de indice de impactos positivos y

negativos con su respectiva valoracion cromatica.



5.6. Interrelacién entre las acciones y factores ambientales del emprendimiento turistico

Tabla 37 Escala interpretativa de valoracion

es imposible de recuperar por la accion humana

Criterio Categoria Definicién Valor
Efecto local Area ocupada por las facilidades del proyecto 1
Extension (Ex) : = = Z : : :
Efecto amplio Mas alla del area ocupada por las instalaciones en tierra y en su entorno 3
préximo
Efecto simple Un componente ambiental y no induce efectos acumulativos ni sinérgicos 1
inergi i — = : :
SIS (1) Efecto multiple Se manifiesta en varios componentes ambientales a la vez 3
Efecto temporal Alteracion limitada a corto plazo (1 afio 0 menos) 1
: : Ef. Mediano plazo Alteracion durante el mediano plazo (aprox. 1 a 5 afos) 2
Persistencia
(Pe) = — - -
Efecto permanente o a Alteracion del entorno indefinida o prolongada a largo plazo (mas de 5 afios), 3
largo plazo desde que se inici6 el proyecto
Efecto reversible En los procesos naturales a corto plazo (menos de 1 afio) 1
Reversibilida Efecto medianamente Asimilable por los procesos naturales a mediano/largo 2
d(Rv) Reversible plazo (méas de 1 afio)
Efecto irreversible Aquel supone la imposibilidad de retomar por mediosnaturales a la 3
situacién anterior a la accion que produce
Efecto recuperable Puede eliminarse o remplazarse por la accion humana 1
a corto plazo
Recuperabilidad | Efecto medianamente Puede eliminarse o remplazarse por la accion humana a mediano/largo plazo | 2
(Re) Recuperable
Efecto irrecuperable Cuando la alteracién del medio o perdida que supone 3

Fuente: Elaboracion por autoras




5.7.

Tabla 38 Acondicionamiento de habitaciones

Determinacion de la magnitud, importancia, severidad o significancia

Factor Medios Impactos (+/
ambientales ) |2*EX |Si|Pe |2*Rv |2*Rc |Valor | Impacto
Contaminacion del
o & Agua Agua ) 1 3|2 2 2 -15 | Moderado
5 e Cantidad de agua | (-) 2 |-1|-1 ] -1 -1 -8 Compatible
9 5 Suelo Erosion () | -1 |-3|3] -2 -1 | -14 | Compatible
H- 3 Atmosfera Generacion de ruido | (-) -1 11| -1 -1 -8 Compatible
o Destruccion de plantas
5 O Flora Nativas - - - |- - - - -
89?38 ? Fauna Abandono de especies| - - - | - - - - -
L Paisaje Alteracion del paisaje | (-) -1 -3 |-1 -2 -1 -11 Compatible
Plazas de empleo Generacion de empleo _
(Manos de obra) (+) 3 313 2 3 16 Medio
= _é g Actividades Ingresos al sector en
g E g recreativas general (+) 3 3|3 1 3 20
“38 _
= Generacion de
Socioeconomico nuevasfuentes de ) 3 313 3 1 20
empleo




Fuente: Realizado por autoras



Tabla 39 Acondicionamiento de restaurante

Acondicionamiento de restaurante

ETAPA DE CONSTRUCCION

Objetivo: Aplicar el Método Leopold Modificado en la etapa construccion
Lugar de aplicacion: Comunidad de Agato

Responsable: Tesistas

Eactor Medios Impactos (+-
ambientales ) |2*EX | Si |Pe |2*Rv |2*Rc |Valor Impacto
Contaminacion del
m A Agua (-) 1 3|2 2 2 -15 | Moderado
o 3 gua Cantidaddeagua | () | -3 |-1|-1 | -1 | -1 | -10 | Compatible
22 Calidaddeagua |(+) | 3 [3|3 | 3 3 [ 23 [ Muyalio
g2 Suelo Erosion () | 14 |-3|-3| -2 | -1 |-14 | Compatible
Atmosfera Generacion de ruido| (-) 2 |-2]|-2 | -1 -1 -10 | Compatible
Destruccion de
plantas i i | i ) ) )
3 9 Shete Nativas
.8 Abandono de
§ 2 el especies i - - -] - - - -
N Alteracion del :
Paisaje paisaje (+) 1 3|1 2 1 11 Bajo
Generacion de
- Plazas de empleo| empleo (Manos de :
>
= obra) (+) 3 3|3 2 3 16 Medio
()
5 g Actividades  |Ingresos al sector en
E’_T recreativas general @ | 3 33| 1 Z) 20
©
% Generacion de
3} Socioeconémico | nuevasfuentes de (+) 3 3|3 3 1 20

empleo

Fuente: Realizado por autoras



Tabla 40 Area de instrumentos

empleo

ETAPA DE CONSTRUCCION
Tabla de valoracion de implementacion de area de manufacturacion
de instrumentos
jetivo: Aplicar el Método Leopo odificado en la etapa construccion
Objetivo: Apli | Método L Id Modificad I [o
Lugar de aplicacién: Comunidad de Agato
Responsable: Tesistas
Eactor Medios Impactos (+/-
ambientales ) |2*EX [Si|Pe |2*Rv |2*Rc |Valor | Impacto
Contaminacion del :
o ¢ Agua Agua ) 1 lalal 1 1 8 Compatible
oo Cantidad de agua | (-) 3 |-1(-1 ] -1 -1 -10 | Compatible
S5 Suelo Erosion (-) -1 |-3(-3]| -3 -1 -16 | Moderado
42 Atmosfera Generacion de ruido| (-) -2 11 ] -1 -1 -10 | Compatible
Destruccion de
plantas . i | ) ) i
2 9 Flora Nativas ) 1 2-3 2 2 15 Moderado
eS8 Abandono de
§ g Fauna especies ) -1 2 (-3 -2 -2 -15 Moderado
— Alteracion del ,
Paisaje paisaje (+) 1 3|1 2 1 11 Bajo
Generacion de
= Plazas de empleo| empleo (Manos de :
>
- sl (+) 3 3|3 2 3 16 Medio
(<)
§g Activida_tdes Ingresos al sector en ) 3 33 3 1 20
ST recreativas general
L g
= Generacion de
3 Socioecondmico | nuevasfuentesde | (+) | 3 3/13 | 3 1 20




Fuente: Realizado por autoras



Tabla 41 Adecuaciéon de huertos

ETAPA DE CONSTRUCCION

Tabla de valoracion de
Cimentacion y adecuacion de infraestructuras de huertos agricolas y areas de esparcimiento

Objetivo: Aplicar el Método Leopold Modificado en la etapa construccion

Lugar de aplicacién: Comunidad de Agato

Responsables: Tesistas

Medios

empleo

Factor Impactos (+/-
ambientales ) |2*EX |Si |Pe |2*Rv [2*Rc |Valor | Impacto
Contaminacion del
28 Agua _Agua (-) 1 3|2 2 2 -15 Moderat_jo
@ 5 Cantidad de agua | (-) 3 |-1]-1] 1 -1 | -10 | Compatible
S 2% Suelo Erosion ) -1 |-83[-3 ] -2 -1 | -14 | Compatible
= 45 Atmosfera Generacion de ruido| (-) -1 11 ] -1 -1 -8 Compatible
o Destruccion de
> plantas : i 1l i i ) .
@ 2 9 Flora Nativas ) 1 1/-1 3 1 10 | Compatible
[ eg Abandono de
iS) . Alteracion del :
% Paisaje paisaje (+) 3 3|1 2 1 15 Medio
2 Generacion de
— (@]
5 E Plazas de empleo| empleo (Manos de ) 3 303 5 3 16 Medio
3 g obra)
L 59 Actividades  |Ingresos al sector en
g T recreativas general . - - - - - - -
L
% Generacion de
o Socioeconomico | nuevasfuentes de +) 3 303 3 1 20

Fuente: Realizado por autoras



Tabla 42 Servicio de hospedaje

ETAPA DE OPERACION
Tabla de valoracion de hospedaje
Objetivo: Aplicar el Método Leopold Modificado en la etapa de Operacién

Lugar de aplicacién: Comunidad de Agato
Responsable: Tesistas

- Medios Impactos +/
actor : -
ambientales ) | 2*EX |Si|Pe |2*Rv |2*Rc |valor | Impacto
Contaminacion del
| - Agua Agua (-) -1 21| -2 -1 -11 | Moderado
- o 3 Cantidad de agua | (-) -3 |21 -2 -1 -15 | Moderado
= Lo :
: L%“é Suelo Erosién ) i e ) i i -
] o]
| Atmosfera Generacion de ruido| (-) -1 11 ] -1 -1 -8 Compatible
/ Destruccion de
(
= plantas i i | ) ) ) )
*: 32 AR Nativas
| eg Abandono de
r 832 FElnE especies - - - -] - - - -
| - Alteracion del :
E Paisaje paisaje ) -1 31| -2 -1 -11 | Compatible
| : Generacion de
+ O -
L: = Guianza empleo (Guianza) |(+) | 1 |33 | 1 1 | 12 Bajo
@
GJ .
BE Act|V|da}des Ingresos al sector en +) 3 303 3 1 20
57 recreativas general
£ 5
i Generacion de
3 Socioeconémico | nuevasfuentes de
empleo (+) 3 3|3 3 1 20

Fuente: Realizado por autoras



Tabla 43 Servicio restaurante

Eactor Medios Impactos (+/-
ambientales ) |2*EX |Si|Pe |2*Rv |2*Rc |Valor | Impacto
Contaminacion del _
Agua Agua ) -1 11 ] -1 -1 -8 Compatible
” :
¢ 3 Cantidaddeagua | (» | 4 |4|a| 1 |1 | -8 | compatible
=20
86 Suelo Erosién
L 'S - - - - - - - -
Atmosfera Generacion de ruido ) 1 101l 1 8 Compatible
Destruccion de
plantas i i e i i i i
3 4 e Nativas
S8 Abandono de
@ 2 Fauna especies - - -] - - - -
- Paisaie Alteracion del
J paisaje (+) 2 2 |2 2 2 16 Medio
. Generacion de
(@)
Z Sl empleo (Guianza) | (+) | 3 3|3 | 3 3 23
(]
Q ..
S5 Acﬂwdgdes Ingresos al sector en ) 3 313 3 1 20
57 recreativas general
£
E Generacion de
E Socioeconémico | nuevasfuentesde | (+) | 3 313 | 3 1 20

empleo




Fuente: Realizado por autoras



Tabla 44 Servicio recorridos

empleo

ETAPA DE OPERACION
Tabla de valoracién recorridos por los huertos agricolas
Objetivo: Aplicar el Método Leopold Modificado en la etapa de Operacién
Lugar de aplicacién: Comunidad de Agato
Responsable: Tesistas
- Medios Impactos +
actor : -
ambientales ) |2*EX |Si|Pe |2*Rv |2*Rc |Valor | Impacto
Contaminacion del
Agua Agua - - —— - - - -
2 § Cantidad de agua | ) e ) ) ) )
S
86 Suelo Erosion i i o i i i i
L 5
Atmosfera Generacion de ruido ) 1 101l 1 8 Compatible
Destruccion de
plantas . i | ) ) i
2 9 Flora Nativas ) 1 2-3 2 2 15 Moderado
8 Abandono de
& 2 e especies (-) -3 |-2|-2] -3 -1 -18 | Moderado
- Paisaie Alteracion del
J paisaje +) | 3 |3/3|3 |3 |23
. Generacion de
o
= Sl empleo (Guianza) | (+) | 3 3|3 | 3 3 23
@
() ..
. g Actmdgdes Ingresos al sector en ) 3 313 3 1 20
57 recreativas general
£ 5
i Generacion de
E Socioeconémico | nuevasfuentesde | () | 3 313 ] 3 il 20




Fuente: Realizado por autoras



Tabla 45 Servicio instrumentos

ETAPA DE OPERACION

instrumentos

Tabla de valoracion de interpretacion de manufacturacion de

Objetivo: Aplicar el Método Leopold Modificado en la etapa de Operacién

Lugar de aplicacién: Comunidad de Agato

Responsable: Tesistas

Medios

Factor Impactos (+-
SHELIISES ) | 2*Ex |si|Pe [2*Rv |2*Rc |Valor | Impacto
Contaminacion del
Agua - - - |- - - - -
Agua g
‘é}g Cantidad de agua | ) o ) ) ) )
AN
8% Suelo Erosiéon
LL o) B B - - - B B B
Atmosfera Generacion de ruido ) 1 10| 1 1 8 Compatible
Destruccion de
plantas i ) | i i i i
3 9 o Nativas
S o Abandono de
2 Fauna especies - - - - - ; ) )
= Paisaie Alteracion del
J paisaje - - - - - - - -
: Generacion de
Sl empleo (Guianza) | (+) | 3 3|13 | 3 3 23
|1 © ..
e = Actividades Ingresos al sector en
5T - 9 @3 |3[a|3 |1 |2
g 5§ recreativas general
LL 8 §
Socioeconémico |  Generacionde |y | 3 33| 3 1 20
nuevasfuentes de




empleo

Fuente: Realizado por autoras




Tabla 46 Convivencia gastronémica

empleo

ETAPA DE OPERACION
Tabla de valoracién de convivencia gastronOmica
Objetivo: Aplicar el Método Leopold Modificado en la etapa de Operacion
Lugar de aplicacién: Comunidad de Agato
Responsable: Tesistas
Eactor Medios Impactos (+/-
ambientales ) |2*EX |Si|Pe |2*Rv |2*Rc |Valor | Impacto
Contaminacion del
Agua Agua - - — - - - -
" :
g 3 g ol sgu (| 1 [-1]1] 1 -1 -8 | Compatible
2w .
85 Suelo Erosién
L 'S - - - - - - - -
Atmosfera Generacion de ruido ) 1 101 | 1 1 8 Compatible
Destruccion de
plantas i i | i i ) )
3 4 Sl Nativas
S8 Abandono de
@ 2 Fauna especies - - -] - - _ ]
= Paisaie Alteracion del
J paisaje (-) -1 -1)-1 ] -1 -1 -8 Compatible
: Generacion de
o
= Sl empleo (Guianza) |(+) | 3 3|3 | 3 3 23
@©
() ..
55 Actmdgdes Ingresos al sector en ) 3 313 3 1 20
3T recreativas general
£ 5
E Generacion de
E Socioeconémico | nuevasfuentes de | (+) | 3 313 | 3 1 20




Fuente: Realizado por autoras



Tabla 47 Resumen de evaluacion

RESUMEN DE LA MATRIZ DE EVALUACION
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Fuente: Realizado por autoras



5.8. Jerarquizacién de los impactos ambientales segun la evaluacion

Tabla 48 Jerarquizacion general

Naturaleza Factores Impactos ambientales Jerarquizacion
+) Generacion de nuevas 180
fuentes de empleo
(+) Ingresosé ?L?aelctor en 160
Factor cultural —recreativo 9

) Generacion de empleo

(Guianza) 136
) Contaminacién del agua 72
(+) Bidtico Alteracién de paisaje 76
() e Generacion de ruido 72
® Factores biofisicos Cantidad de agua 69
() - Erosion 58
() SlIIEe Abandono de especies 54
() Destruccion de plantas 40
() Factores biofisicos Alteracion de paisaje 30
(+) Calidad de agua 23

Fuente: Realizado por autoras




5.9. Matriz del plan de manejo ambiental \ jerarquizacion ambiental

Tabla 49 Plan de manejo

ecosistema

(9]
0 0 zZ
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Acondicionamiento Uso de
de infraestructura Mejorar la materiales Uso de pisos ya | Socios
de habitaciones Biotico calidad de no dafinos $5000 | 4 meses
. usados externos
hospedaje para el
ecosistema
Acondicionamiento . Uso de o
de restaurante Mejorar la materiales | Sefializacién de Socios
Biotico calidad de no dafiinos | cuidados en el intermnos $2000 | 2 meses
servicio para el sector
ecosistema
Implementacion de L= e
taller de L, materiales .
i Bidtico CrREEEEn ol no dafiinos | Area adecuada =EEE $300 | 2 meses
instrumentos empleos para el internos




Cimentacion y
adecuacion de

infraestructuras de

Enfasis al
huertos agricolas y L Generacion de cuidado | Division de areas | Socios
Bidtico | del | - int $200 | 2 meses
areas de empleos e para los servicios | internos
o ecosistema
esparcimiento
Hospedaje - ., No Sefialética de .
Actividades | Generacion de . Socios | $120 -
. maltratar el | recomendaciones | . Indefinido
recreativas | empleos ) : internos | - $70
medio rural | y precauciones
Restauracion . Generacion de Enfgsns = : :
Actividades cuidado Espacios de las | Socios .
. empleos, nuevos . , $16 | Indefinido
recreativas _ del areas internos
emprendimientos :
ecosistema
Recorridos por los Enfasis al
huertos agricolas . Generacion de cuidado Calidad de Socios .
g Guianza - : $25 | Indefinido
empleos del servicio internos
ecosistema
Interpretacion de
manufacturacion » Valoracion . .
_ Guianza Generacion de de la Calidad de Socios $25 | Indefinido
de instrumentos empleos servicio internos

cultura




Convivencia
gastronémica

Guianza

Generacion de
empleos

Uso de
materiales
no dafinos

para el
ecosistema

Sefaléticas
interpretativas

Socios
internos

$500

Indefinido

Fuente: Realizado por autoras




UNIDAD 6. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

6. Estudio econémico financiero

El establecimiento contara con un estudio econémico financiero que permita
el andlisis y movimientos contables con la finalidad de inspeccionar la situacion
econOmica de la empresa, por tanto, se optd por hacer uso de las siguientes
tablas para el analisis respectivo: detalle de activo, capital de trabajo, balance
de situacion inicial, tabla de amortizacion, costo, capital, flujo anual, proyeccion
flujo de 10 afios y el punto de equilibrio, de esta manera visualizar la viabilidad
del emprendimiento y aplicar medidas correctivas si los resultados son

negativos.

6.1. Balance de situacién inicial

El balance de situacién inicial formara parte del establecimiento que se
requeriran para el funcionamiento adecuado, en la cual los activos constaran de
total de activos circulantes de $14000 por otro lado los activos fijos constan de:
terreno, construccion, mobiliaria y equipo, vehiculo, maquinaria, equipo de
cOmputo, gastos de instalacion, papeleria, publicidad, dando un total activo fijo
de $143.829. Siendo asi la suma total de activos de $157,829.92.

En cuanto a los pasivos circulantes, se pretende realizar un préstamo a la
Entidad Bancaria BanEcuador para el financiamiento de la empresa tienen un
total de $119.428 con un porcentaje de 75,67%.

Dentro del patrimonio se encuentran los bienes inmuebles, el terreno con un
total de $17.000 ademés estén los bienes muebles las cuales corresponden a la
papeleria y utileria, equipos de cOmputo y la maquinaria que, ademas se
encuentra el aporte en efectivo de $4000 en conjunto la suman asciende a un
total de $38.401, este valor representa al 24,3307% del monto de inversién
requerida, por tanto, la suma del pasivo mas patrimonio es de $157.828,92 este

valor permitira el funcionamiento necesario de los primeros de la empresa.



Figura 13. Tabla de situacion inicial financiera

m EMPRESA KAWSAK CHIMARI
KAWSAKUNCIHIIMARI
:

Activo Circulante Pasivo Circulante
Caja $4.000 Proveedores
BANCOS $10.000 Prestamo al Banco de Guayaquil $119.428,07

Intereses por pagar

ISR por pagar

Anticipo de clientes

Total Activo Circulante $14.000,00 Total Pasivo Circulante $119.428
Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo
Terrenos $17.000
Edificios/construcciones $65.386 Documentos por pagar a largo plazo
Mobiliario y equipo $16.877 Total Pasivo Circulante $0
Vehiculos $25.000,00
Maquinaria $15.030
Equipos de cémputo $2.242,99 SUMA DEL PASIVO $119.428 75,67%
Gastos de instalacién $460
Papeleria y utileria $128
Propaganda o publicidad $1.705,00
Total Activo Fijo $143.829 I _eammonno
BIENES INMUEBLES $17.000
Otros activos BIENES MUEBLES $17.401
APORTE EN EFECTIVO $4.000
Rentas pagadas por anticipado I | |
Derechos de marca de empresa | | | Total Capital contable $38.401 24,3307%
Total Otros Activos $0
SUMA DEL ACTIVO $157.828,9 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $38.401
SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $157.828,92 100%

Fuente: Elaboracién propia



6.2. Tabla de Amortizacién financiera

Para la inversiébn de la empresa como se muestra en el balance de
situacion inicial se requiere un valor de $119.428 como capital financiado el cual
se recurrira a la entidad bancaria BanEcuador a través del programa de créditos
para PYMES, con una tasa de interés del 10.21%, dentro de la tabla de
amortizacion se visualiza se estima la cantidad de $2.101,26 de pagos

mensuales a un plazo de 78 meses correspondientes a 6 afios y medio.

Figura 14. Tabla de amortizacion

Plazo 78
Monto 119.428
Tasa anual 10,21%
Tasa mensual 0,85%
Pago mensual $2.101,26

Fuente: Elaboracion propia

6.3. Tabla del costo de capital

Para el emprendimiento dentro del céalculo respectivo, el monto total de la
inversion tiene un valor de $ 157828,92, el 24 % corresponde al capital propio,
esto en valores es $ 38400,85 y el restante 76% corresponde al financiamiento
por el monto de $119428,07.

El interés pasivo registrado a Julio del 2022 es de 5,61% que se atribuye al
capital propio; y el interés del capital financiado es de 10,21, con lo que se

obtiene un costo de capital de la inversion por el 9,09%.

Figura 15. Costo de capital

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL
VALORES  |PARTICIPACION |INTERES EQUIVALENCIA COSTO DE CAPITAL DE LA INVERSION
INVERSION 157828,92 100% 9,09%
0,
IMPUESTO A LA RENTA 0% 9,09%
CAPITAL PROPIO 38400,85 24% 5,61% 1,36%
FINANCIAMIENTO 119428,07 76% 10,21% 7,73%

Fuente: Elaboracion propia



6.4. Detalle econdmico del flujo de un afio

El establecimiento de alojamiento Kawsakunchimari contara con tres tipos de
habitaciones: 4 matrimoniales, 2 familiares y 1 triple respectivamente, la unidad
de venta oscila entre los $60 hasta los $100 dependiendo de la categoria. El
porcentaje de ocupacion para la venta de las habitaciones oscila entre el 20% al
30% dependiendo de los meses de mayor ocupacion, siendo asi en los meses
de febrero, julio, junio y diciembre el periodo con mas afluencia de visitantes, por
otra parte, los meses bajos en visitas estan entre los meses de abril y mayo

debido a que en estas fechas existe un limitado concurrencia de visitas.

El precio estimado para la venta de la habitacion matrimonial es $100, la
habitacién familiar tiene un costo de 120 y la tarifa de la habitacion triple es de
$60 con lo que se obtiene un volumen de venta anual $66450. Los desayunos,
almuerzos y cenas con un valor de $7 por platillo, al igual que los platos a la carta
o también llamados platos fuertes con un precio de $12 respectivamente con lo

gue se obtiene un volumen de venta anual de $72660

La estabilidad del emprendimiento en el primer afio se incrementa por la parte
de ingresos con un valor de $139110. lo que indica que el flujo de efectivo tiene

rentabilidad en este afio haciendo al proyecto sea factible para la construccion,

En cuanto a los egresos de la habitacion matrimonial tiene un egreso anual
de 6696, igualmente la habitacion familiar tiene un egreso anual de 11160,
asimismo el egreso de la habitacion triple es de 2079.De igual manera en
egresos de los alimentos que se ofrecerd dentro del establecimiento es de
1160.25 entre los desayunos, almuerzos y cenas, de la misma forma el egreso

por parte del mantenimiento es de 1800.

En cuanto a los sueldos y salarios se tendra un egreso anual de 9600, dentro
del cual se encuentra el pago al IESS de 1070.4 y por tanto los décimos anuales
constara de 1600. El pago del permiso que se efectuara al afio tendra un gasto
de 1200, de igual importancia los egresos anuales que se realizaran en cuanto
al chofer sera 1200, de forma similar el egreso anual del personal de aseo
abarcara los 1440 anualmente. Por otra parte, la publicidad tendra un egreso de

4815, asi mismo el egreso de los servicios basicos poseera un valor de 3000



anuales y por ultimo el mayor egreso para el emprendimiento es de 25215.07322
anuales, ya que contempla los valores a pagar del préstamo realizado a la
entidad bancaria. De manera que los egresos representan un gasto anual de $

112644,47 para el emprendimiento.



Figura 16. Detalles econémicos flujo del afio uno

INGRESOS Precio unid a la venta |mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL ANUAL
25% 30% 25% 20% 20% 30% 30% 25% 25% 25% 25% 30%

Habitacién matrimonial (4) 100 120 3000 3600 3000 2400 2400 3600 3600 3000 3000 3000 3000 3600 37200
Habitacién familiar (2) 120 60 1800 2160 1800 1440 1440 2160 2160 1800 1800 1800 1800 2160 22320
Habitacién triple (1) 60 30 1800 540 450 360 360 540 540 450 450 450 450 540 6930
Desayunos 7 255 1785 1785 1785 1785 1785 1785 1785 1785 1785 1785 1785 1785 21420
Almuerzos 7 255 1785 1785 1785 1785 1785 1785 1785 1785 1785 1785 1785 1785 21420
Cenas 7 255 1785 1785 1785 1785 1785 1785 1785 1785 1785 1785 1785 1785 21420
Platos fuertes 12 60 480 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 8400
TOTAL INGRESOS 12435 12375 11325 10275 10275 12375 12375 11325 11325 11325 11325 12375 139110
EGRESOS

Costo hab simple 900 1080 900 720 720 1080 1080 900 900 900 900 1080 11160
Costo hab doble 540 648 540 432 432 648 648 540 540 540 540 648 6696
Costo hab triple 540 162 135 108 108 162 162 135 135 135 135 162 2079
Costo Desayunos 1160,25]  1160,25]  1160,25 1160,25 1160,25 1160,25 1160,25 1160,25 1160,25 1160,25 1160,25 1160,25 13923
Costo Almuerzos 1160,25]  1160,25]  1160,25 1160,25 1160,25 1160,25 1160,25 1160,25 1160,25 1160,25 1160,25 1160,25 13923
Costo Cenas 1160,25]  1160,25]  1160,25 1160,25 1160,25 1160,25 1160,25 1160,25 1160,25 1160,25 1160,25 1160,25 13923
Manenimiento 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1800
pago al IIES 89,2 89,2 89,2 89,2 89,2 89,2 89,2 89,2 89,2 89,2 89,2 89,2 1070,4
Decimos 800 800 1600
Permisos 1200 1200
Sueldos y salarios 800 800 800 300 800 800 800 800 800 800 800! 800 9600
Chofer 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200
personal de aseo 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1440
Publicidad $3.000,00 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 4815
Servicios Basicos 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3000
PAG DE PRESTAMO $2.101,26]  $2.101,26] $2.101,26]  $2.101,26] $2.101,26]  $2.101,26] $2.101,26] $2.101,26] $2.101,26] $2.101,26] $2.101,26]  $2.101,26 25215,07322
TOTAL EGRESOS 13271,21]  914621]  8831,21 8516,21 8516,21 9146,21 9146,21 9631,21 8831,21 8831,21 8831,21 9946,21 112644,47
[FLuso pE cala [ | [ -83621] 322879 2493,79] 175879  1758,79]  322879]  3228,79]  1693,79]  2493,79]  2493,79]  2493,79] 242879 26465,53
[FLusio aAcumuLabo [ | | -836,21] 2392,50] 4886,38] 664518  8403,97] 11632,76] 14861,56]  1655535]  19049,15]  21542,94]  24036,73]  26465,53]

Fuente: Elaboracion por autoras



6.5. Proyeccidén econdmica de flujo del afio 10

Dentro del flujo proyectado a 10 afios, existe un alza anual del 5%,
obteniendo un monto total de ingresos y egresos, generando una acumulacion
de flujo al sexto afio por $ 180016,21. Se toma en cuenta la proyeccion de 10
afnos debido a ser un establecimiento de alojamiento que pretende tener una
estabilidad econdmica a largo plazo, debido al préstamo con la entidad bancaria

BanEcuador.

Figura 17. Proyeccion de flujo del afio 10

Detalle ano 1 afio 2 afio 3 aio 4 afo 5 afo 6 afo 7 afio 8 afo 9 afo 10
Ingresos 139110.00 146065.50] 153368.78| 161037.21| 169089.07| 177543.53| 186420.70| 195741.74| 205528.83| 215805.27
Egresos 112644.47 118276.70] 124190.53| 130400.06| 136920.06)| 143766.06| 150954.37| 158502.09] 166427.19| 174748.55
Flujo de caja 26465.53 27788.80 29178.24 30637.16 32169.01 33777.46 35466.34 37239.65 39101.64 41056.72
-157828.92 26465.53 27788.80 29178.24 30637.16 32169.01 33777.46 35466.34 37239.65 39101.64 41056.72
FLUJO ACUMULADO 26465.53 54254.33 83432.57 114069.73  146238.74 180016.21  215482.54  252722.20 291823.83  332880.55

Fuente: Elaboracion propia

6.6. Evaluacion financiera tasa interna de rentabilidad (TIR) y El valor
actual neto (VAN)

La rentabilidad del proyecto tiene un costo de capital del 9,09% y una
inversion de $ 157828,92, para esto se procede a realizar la evaluacion
financiera con la informacién del flujo, de los cuales aplicando férmulas
respectivas se obtiene el valor actual neto, al igual que la tasa interna de retorno
dentro del flujo de 10 afios, concluyendo con un valor actual neto de 47671,00 y

su tasa interna de retorno al 15,04 %.

La tasa interna de rentabilidad (TIR), es la encargada de medir de manera
porcentual la rentabilidad que tendra el proyecto, para el disefio del
establecimiento se requiere 15,04 % de inversion de acuerdo al flujo de efectivo
gque se proyecta a lo largo de los 10 afios. Por otro lado, el valor actual neto
(VAN) permite determinar si la inversion es factible o no, tomando en cuenta la

tasa interna de rentabilidad y los flujos de efectivo proyectados. Proporcionando




un VAN positivo de 47671,00, por lo que se puede referir que el emprendimiento

es rentable superando el 6 afio de funcionamiento.

Figura 18. Evaluacién financiera TIR y VAN

Incremento anual 5%
Costo de capital 9.09%
Inversion 157828.92
VAN 47671.00

TIR 15.04%

Fuente: Elaboracion propia

6.7. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio sobrepasa en el afio sexto, el total de unidades
vendidas es de 59,121 se detalla el precio y costo unitario. Teniendo en cuenta
un precio promedio ponderado de $13,27 un costo promedio ponderado de $6 y
un margen de contribucion ponderado de $7. La inversion tiene un monto de $
157,829 y los costos fijos del periodo de seis afios ascienden a $ $74.400, el
punto de equilibrio se alcanzaria con la venta de 59,121 unidades vendidas que
conciernen a $439,884.



Figura 19. Punto de equilibrio financiero

Producto 1 |Producto 2 Producto 3 |Producto4 |[Producto5 |Producto 6
UNIDADES VENDIDAS EN EL PERIODO 2,232 1,116 693 18,360 18,360 18,360
TOTAL UNIDADES 59,121
% PARTICIPACION/PRODUCTO VENDIDO 3.78% 1.89% 1.17% 31.05% 31.05% 31.05%
PRECIO VENTA UNITARIO $100 $120 $60 S7 S7 S7
COSTO VENTA UNITARIO $30.00 $36.00 $18.00 $4.55 $4.55 $4.55
PRECIO PROMEDIO PONDERADO $13.27
COSTO PROMEDIO PONDERADO $6
COSTO FIJO DEL PERIODO $74,400
INVERSION $157,829
MARGEN DE CONTRIBUCION $70.00 $84.00 $42.00 $2.45 $2.45 $2.45
MARGEN CONTRIBUCION PONDERADO $7
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 33,160
PUNTO EQUILIBRIO POR INGRESOS $439,884
PUNTO EQUILIBRIO PRODUCTO / UNIDADES 1,252 626 389 10,298 10,298 10,298
PUNTO EQUILIB PRODUCTO / DOLARES $125,191 $75,114 $23,322 $72,086 $72,086 $72,086

Fuente: Elaboracion propia

Nota: El punto de equilibro es el total de ventas como minimas para que el

proyecto recupere la inversion que se realizd, por tanto, se puede observar en la

anterior tabla que a partir del sexto afio la empresa cubriria con la venta 59,121

unidades a un precio promedio ponderado de $13.27, ademéas a partir del ano

diez se visualiza la utilidad para el emprendimiento.

Figura 20. Grafico del punto de equilibrio

Punto de equilibrio
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Fuente: Elaboracion por autoras
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CONCLUSIONES

Para la obtencidon de materia prima para el establecimiento tales como;
verduras, hortalizas, materiales complementarios para la adecuacion etc. se
realizard mediante productores directos que se encuentran dentro de la
comunidad, de igual manera para los productos carnicos se tendra un
convenio con distribuidores que abasteceran al establecimiento, sin embargo,
también se contara unos cuatro huertos agroecoldgicos que abasteceran de
productos organicos. La comercializacibon de los productos del
establecimiento se realizara mediante diferentes canales de distribucion,
como es el caso del uso de reservaciones haciendo mediante plataformas
digitales, teléfono, contacto directo cliente empresa, como también la gestidén
con operadores turisticos, agencias de viajes minoristas para la venta de los
paquetes a través de acuerdos con una ganancia porcentual del 3% para las
entidades de agencias de viajes y obtener la promocion y reconocimiento del
lodge por parte del mercado, teniendo de esta manera una colaboracién
mutua entre ambos.

El segmento de mercado identificado en el estudio son hombres y mujeres
que viven en las provincias de Pichincha, Carchi, Imbabura y Azuay, entre 26
a 65 afos de edad, solteros y casados, que trabajan con un sueldo mayor a
$401, que viajan por turismo, correspondiendo a una demanda de 211.178
personas. En la oferta se pudo reflejar que no existe una competencia directa,
ya que los productos a ofertar son distintos. El lodge tendra todas las
comodidades que el consumidor necesite, de igual manera estard situado en
un lugar estratégico desde donde se podra observar tanto el volcan Imbabura,
Cotacachi, lago san pablo, Mojanda, por ende, el disefio sera de manera
rustica apegado con el medio natural que lo rodea, siendo factible el disefio
de un establecimiento de alojamiento en la comunidad de Agato, ya que
existe una gran acogida por parte de los viajeros.

En lo que compete al estudio técnico el emprendimiento, cubrird todas las
necesidades del cliente, puesto que estara dividida en varias areas tales
como; recepcion, sala de espera, restaurante, cocina, zona de fogata,4
habitaciones matrimoniales, 2 habitaciones familiares,1 habitacion triple,
zonas agroecologicas, las cuales reflejan una distribucion espaciada

adecuada para el buen funcionamiento del establecimiento.



El estudio administrativo constara con un personal total de 7 personas; 1
recepcionista, 1 chofer, 2 personal de aseo, 1 gerente general,
ladministrador de redes, 1 chef, las cuales se encargaran de que el
establecimiento funcione de manera ordenada brindando un servicio de
calidad. La empresa sera de tipo privado ya que pertenecera a dos socios las
cuales aportaran con patrimonio hereditario y de manera econdmica,
obteniendo ganancias para ambas partes.

El analisis del método Leopold Modificado ha proporcionado conocer
detalladamente cada uno de los impactos que ocasiona la creacién de
algunas actividades en la zona, en este caso el disefio de un lodge en el
sector rural de Agato, genera varios aspectos positivos en la parte biotica
pero aun mas en la parte de actividades recreativas que, permite la
conservacion del medio en su estado natural, de esta manera contribuir en la
minimizacion de los impactos ambientales negativos en la zona.

El proyecto tendra una inversion total por $157,829.92 en activos
correspondientes al requerimiento de activos y capital de trabajo, de los
cuales el 24,34% es patrimonio y el restante 75,67% corresponde al capital
financiado. El financiamiento se consigue a través del programa de créditos
PYMES con 11.21% de interés a un plazo de 72 meses, de esta manera se
puede mencionar que la proyeccion de flujo para el emprendimiento es de 10
anos, con un incremento de 5% anual. Teniendo en cuenta estos valores se
puede sefalar que la acumulacion de flujo sera al superar el sexto afio por $
180016,21, esto debido a que el emprendimiento realizara un préstamo
bancario, lo que incide en tener una estabilidad econémica a largo plazo. De
acuerdo al punto de equilibrio de los 6 productos que se ofrecera en el
emprendimiento serd de $ 59,121, considerando un precio promedio
ponderado de $13,27, con un costo promedio de $6 por cada producto, con
una contribucion de $7, es importante mencionar que el punto de equilibrio
se alcanzara con una venta de 59,121 unidades dentro de los 6 afios.
Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se puede decir que el

emprendimiento es factible y rentable



RECOMENDACIONES

Una vez concluida con el desarrollo del emprendimiento, se presenta algunas
recomendaciones que son importantes para el buen funcionamiento del
establecimiento de alojamiento.

En primer término, el lodge debe tener un minimo de 5 habitaciones, para
que sea considera como un establecimiento de alojamiento con esta
denominacion, como también debe estar situado en un entorno natural
manteniendo la armonizacion con el medio ambiente, donde se pueda
apreciar tanto la biodiversidad natural y cultural, esto juntamente con el
servicio de alimentacion.

Se recomienda que al ingreso del establecimiento exista una o dos personas
gue se encuentren recibiendo y guiando a los visitantes hacia el area de
recepcion, dando un acompafamiento personal, de esta manera lograr un
espacio agradable donde los huéspedes se sientan involucrados,
demostrando a cada uno de los clientes lo importante que es su visita para el
establecimiento.

El departamento de publicidad debe estar en constante actualizacidon de las
plataformas publicitarias para promocionar de manera llamativa los eventos
culturales, gastronémicos y festivos, para atraer el interés de los turistas en
visitar el lodge. Como también poner énfasis en la constante capacitacion del

personal administrativo en cuanto a la atencién al cliente.
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Figura 21. Arbol de problemas

Tema: “LODGE PARA FOMENTAR LA ACTIVIDAD AGROECOLOGICA Y CULTURAL EN LA COMUNIDAD KICHWA DE
AGATO DEL CANTON OTAVALO - ECUADOR"

E-1: No retorno de turistas hacia
la comunidad, debido a la
carencia de servicios de
alojamiento y productos turisticos.
Por ende, descartan la opcion de
visita al sector.

. | | :

E-3: Limitante financiera para
propuestas de emprendimientos
turisticos en la zona geografica de
Agato

E-4: Carente propuesta
técnica de emprendimientos
en la comunidad

E-2: Emprendimientos no funcionales
por tanto existe escases de proyectos
de alojamientos turisticos

ESCASES DE OFERTA DE ALOJAMIENTO Y RECREACION EN LA
COMUNIDAD DE AGATO

C-1: El area comunitaria en los C-4: Escasa presencia de

Ultimos afios ha presentado un
incremento de flujo de turistas que
antes no tenia, por lo que
anteriormente no ha existido oferta
de alojamiento que esté preparada
para las nuevas llegadas.

C-3: Dificultades en la
consecucion de financiamiento
para emprendimientos turisticos.

C-2: Limitado conocimiento de
servicios de alojamiento y
emprendimientos turistico por
parte de la poblacién local

Fuente: Elaborado por autoras

Figura 22. Parqueadero render

profesionales e inversionistas de
turismo y hoteleria que planteen
proyectos de emprendimiento
que favorezca la creacion de
nuevas empresas.



Fuente: Elaborado por el centro de estudio de arquitectura Inside

Figura 23. Area exterior del restaurante

Fuente: Elaborado por el centro de estudio de arquitectura Inside

Figura 24. Renders exteriores del Lodge



Fuente: Elaborado por el centro de estudio de arquitectura Inside

Figura 25. Render zona de fogatas

Fuente: Elaborado por el centro de estudio de arquitectura Inside



Figura 26. Habitacion triple Kimsa

Fuente: Elaborado por el centro de estudio de arquitectura Inside

Figura 27. Habitacion familiar Ayllu

Fuente: Elaborado por el centro de estudio de arquitectura Inside



Figura 28. Area restaurante

Fuente: Elaborado por el centro de estudio de arquitectura Inside

Figura 29. Area de manufacturacion de instrumentos

Fuente: Elaborado por el centro de estudio de arquitectura Inside
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