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Resumen

El presente trabajo esta dirigido a incrementar la disponibilidad de datos y co-
nocimiento general del impacto y factores de éxito o fracaso de los productos de soft-
ware desarrollados por los tesistas de las carreras CISIC y CSOFT de la Universidad
Técnica del Norte.

El primer capitulo cubre el proceso de investigacion en relacion al estado del
arte de los analisis de impacto en la industria de software, métodos para el andlisis de
impacto de productos de software, entendimiento del concepto de ’éxito’ de productos
y proyectos de software, factores de éxito y fracaso. Hallazgos en relacién a la carac-
teristica de adecuacion funcional de la norma ISO/IEC 25010 y otros son detallados.
Hallazgos especificos incluyen la existencia de tres tendencias en relacion a analisis
de impacto en la industria de software, estos son: analizar el impacto de denominado
producto de software en denominado entorno, analisis del impacto de un niumero de
factores en el proceso de desarrollo de software o el producto final, y analisis de im-
pacto de software en un margen mas amplio a través de descripciones.

Las metodologias encontradas describen técnicas para la extraccién de datos y defi-
nicidon de muestras estadisticas.

No hubo hallazgos en relacién a indicadores de impacto usado por investigadores de
forma previa o en investigaciones previas.

En relacién a la consideracion de éxito, autores compatibilizan en la existencia de
confusidon entre productos y proyectos de software, concluyen en que un producto de
software es percibido como exitoso cuando este respeta limites de tiempo y presu-
puesto, mientras que para un producto de software cuando cumple las expectaciones
y requisitos del usuario final.

Variedad de factores de éxito o fracaso fueron encontrados en trabajos previos, es-
pecificamente, 10 factores de éxito de productos de software, 8 factores de fracaso

de productos de software, 30 factores de éxito de proyectos de software, 8 factores

XVI



de fracaso de proyectos de software y 5 factores criticos de éxito de sistemas de
informacion.

El segundo capitulo describe la definicién de las variables de estudio, desarrollo
de software, analisis de impacto previo, recaudacion de datos y emision de informa-
cion.

La definicion de variables de estudio, se basé en el criterio de los interesados asi
como también en el conocimiento adquirido en el primer capitulo. Cada definicién de
variable incluye una descripcion e informacién extendida de su utilizaciéon cuando apli-
que.

El desarrollo de software fue conducido con la metodologia agil Scrum, utilizando
tecnologias como Java, JSF, Primefaces, entre otras. La pieza de software externa,
Limesurvey fue integrada para satisfacer el proceso de recaudacion de datos.

El analisis de impacto previo, fue conducido para conocer la cantidad exacta de datos
existentes previa ejecucion del presente proyecto, de modo que pueda servir como un
punto base para la futura medicion en el incremento del conocimiento y disponibilidad
de datos.

La recaudacién de datos fue ejecutada de forma exitosa por 58 estudiantes mediante
el producto de software desarrollado.

Visualizaciones, graficas y dashboard fueron construidos utilizando Tableau y embe-
bidos en la interfaz del producto de software desarrollado.

El tercer capitulo describe la evaluacién de la adecuacién funcional en base
a las definiciones del estandar ISO/IEC 25010 y las métricas del estandar ISO/IEC
25023. Posterior a la evaluacion, el porcentaje de adecuacién funcional del producto
de software es de 92.25 % equivalente a un nivel alto.

El cuarto capitulo describe las visualizaciones construidas, el incremento en:
los datos disponibles y el nivel de conocimiento, mediante la comparacién de los re-
sultados del analisis de impacto previo vs los datos recaudados y las visualizaciones
construidas. Posterior a la comparacién, se sabe que el incremento de los datos dis-

ponibles es del 267 % y del conocimiento general de 100 %.
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Abstract

This thesis aims to increase the available data and overall knowledge of the
impact, success or failure factors of the software products developed by undergradua-
tes of the Computational Systems Engineering and Software Engineering careers of
Universidad Técnica del Norte as result of their thesis projects.

The first chapter covers the research process in regard to the state of art of
impact analysis in the software industry, methods for analyzing the impact of software
products, understanding of ‘success’ of software products and projects, success and
failure factors. Knowledge on ISO/IEC 25010’s funcional suitability characteristic, OAI-
PMH v2 protocol and OSS ‘Limesurvey’ are also detailed.

Specific findings include: the existence of three tendencies when it comes to impact
analysis in the software industry, them being: analyzing the impact of certain softwa-
re product in certain environment, analyzing the impact of a number of factors in the
process of software development or the final product, and analyzing the impact of soft-
ware in a wider spectrum using descriptions.

Found methodologies describe techniques for data extraction and statistical sample
definition.

There were no findings related to impact indicators used by previous researchers or in
previous works.

In relation to the understanding of success, authors agree on the existence of con-
fusion between software project and software product and conclude that a software
project is perceived as successful when it complies with budget and schedule cons-
trains, while in the case of a software product, when it meets the requirements and
expectations of the end user.

A variety of success or failure factors were found in previous works, specifically 10 soft-
ware products success factors, 8 software failure factores, 30 software project success

factors, 8 software project failure factors and 5 information systems critical success
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factors, many of the found factors were used in later instances of the project.

The second chapter describes the study variable definition, software develop-
ment, previous analysis of impact, data harvesting and information emission.

The definition of study variables, was based in the criteria of the stakeholders as well
as knowledge gathered from the first chapter. Each variable definition includes a des-
cription and extended information for its usage when applicable.

Software development was conducted with the Scrum agile methodology using tech-
nologies such as Java, JSF, Primefaces and others. The external piece of software,
Limesurvey was integrated to fullfil the data collection process.

The previous analysis of impact, was conducted to know the exact amount of data
existent prior the execution of the present project, so it can serve as a base point for
future measurement of the increment in knowledge and available data.

Data harvesting was successfully performed by 58 students within the developed soft-
ware.

Visualizations, charts and dashboards were built using Tableau and embed in the in-
terface of the developed software product.

The third chapter describes the evaluation of the product’s functional suitability
with basis on the definitions of the standard ISO/IEC 25010 and the metrics of the
standard ISO/IEC 25023. After the evaluation the funcional suitability of the software
product is of 92.25 % equivalent of a high level.

The fourth and last chapter describes the built visualizations and measures
the increment in available data and level of knowledge by comparing the results of
the previous impact analysis vs the harvested data and the generated visualizations,
after the comparison, is known that the increment in available data is of 267 % and
the increment in the overall knowledge of impact and success or failure factors of the

software products is of 100 %.
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INTRODUCCION

Antecedente

El conocimiento (Real Academia Espafiola, s.f., definicion 1) y la informacion
son aspectos fundamentales para el desarrollo de las sociedades. En la actualidad se
hace referencia a nuestra sociedad como “La sociedad del conocimiento” gracias a la
proliferacién del internet, medio con el cual gran mayoria de los humanos han podido
validar lo ya antes dicho por grandes filésofos y tedricos; “El conocimiento es poder”.

Las TIC (Tecnologias de la Informacion) representan un eje fundamental para
el desarrollo de los procesos y ejecucidn de actividades en las distintas areas de la
sociedad.

En Ecuador el sector de las TIC esta comprendido por productores que de-
sarrollan software, hardware y servicios informéticos en general (Pacheco Bozada,
2021). En correspondencia a los sectores antes descritos, el INEC (Instituto Nacional
de Estadistica y Censos) senala la existencia de la actividad econémica “Informacion
y Comunicacién” en la seccion J de la “Clasificacion Nacional de Actividades Econé-
micas”; asi también en el DIEE (Directorio de Empresas y Establecimientos) con los

siguientes totales de ventas y participacion del sector.

Tabla 1

Ventas totales y participacion del sector de las TIC en el Ecuador.

Ano Ventas Totales Participacion
2013 $5.215.421.693 3.3%
2014 $ 5.493.559.234 3.2%
2015 $ 5.641.903.826 3.7%
2016 $ 5.199.324.357 3.5%
2017 $ 5.106.509.505 3.41%
2018 $ 5.396.878.292 3.19%
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2019 $ 5.206.504.510 3.07 %
2020 $4.511.931.640 3.10%

Nota. Extraido de Instituto-Nacional-de-Estadistica-y-Censos (2020)

En el mercado ecuatoriano, las areas de informacién y comunicacién han te-
nido una continuidad, tanto en los valores de los totales de ventas asi como también
de la participacion en los ultimos afos, dicho aspecto permite inferir la ausencia de
mejoras o evoluciones significativas en la misma.

Siendo la industria del software correspondiente al sector de las TIC, esta de-
muestra ser de alta importancia puesto que en el mundo, ha creado nuevas fuentes
de trabajo, asi como también nuevas areas de investigacion, asi también ha hecho
posible la mejora de otras industrias como la de las telecomunicaciones y sigue en
crecimiento tras la propiciacién de la aparicién de nuevas tendencias como la inteli-
gencia artificial y el internet de las cosas. A nivel econémico, la industria del software
otorga la operatividad y estabilidad a otras industrias y sectores de la economia (Mina
& Barzola, 2017).

Todas las industrias dependen de la mejora continua para la estabilidad en
sus ingresos y éxito en general; todo ello en aspectos tales como la optimizacién de
tiempos de desarrollo, identificacién de requisitos, definicion de metodologias, herra-
mientas de desarrollo y soporte de los productos entregados.

La mejora continua es alcanzable mediante la inspeccion de distintas varia-
bles del entorno que rodean a la industria, tanto de forma interna como externa. Una
inspeccioén efectiva y que devuelva informacion privilegiada para mejorar los proce-
sos, tomara en cuenta el desempefo e impacto de los productos, bienes o servicios
entregados por dicha industria en sus clientes.

Los interesados de los productos de software, requieren que estos tengan una
calidad alta y a su vez, apoyen de forma positiva al mejoramiento de los procesos,
negocios o actividades en general para los cuales dichos productos fueron disenados.

Para poder conocer los resultados que un producto ha propiciado, se necesitan
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fuentes de informacién o datos que habiliten a aquellos quienes estan en la capacidad
de modificar la forma en que se desarrollan los productos, a hacer una retrospectiva
de dichos resultados, para posteriormente corregir o afianzar factores que hayan pro-
piciado resultados positivos. La tenencia de informacién, habilita a aquellos quienes
se encargan de tomar decisiones, a realizar dicho acto de una forma informada y con
una alta medida de seguridad en cuanto a los resultados que pueden ser causados
por la decisién tomada.

En Ecuador las universidades entregan y desarrollan de forma continua pro-
ductos afines a cada una de las carreras como resultado de las tesis desarrolladas
por los estudiantes. En la provincia de Imbabura, La carrera de Ingenieria en Siste-
mas Computacionales ha entregado 438 tesis desde el afo 2011, de ellas, 90 tienen
relacion directa en sus titulos con el "desarrollo"de productos de software («Biblioteca
UTN — Biblioteca Virtual», 2021). En relacion a esto se tienen los siguientes aspectos:
No se ha realizado una valoracién del impacto de los productos de software entrega-
dos en los diferentes ambitos pertinentes para el desarrollo del Ecuador.

No se ha determinado los factores principales que inciden en el éxito/fracaso posterior
a la entrega de los productos de software.

Pese a la existencia de la base de datos del repositorio digital de la biblioteca levan-
tado sobre la herramienta DSpace, no se ha implementado una herramienta web que
permita mantener una base de datos ampliada de los productos de software entrega-

dos por tesistas de la carrera CISIC-UTN.

Situacion actual

La Universidad Técnica del Norte tiene a su disposicidn varias carreras practi-
cas, particularmente la carrera de Software cuya primera promocion inicié en el afo
2017 («Ingenieria en Software UTN - Historia de la Carrera», 2021), misma que ante-
cede y tiene una alta relacion con la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacio-
nales en aspectos como la entrega de productos de software como resultado de los

conocimientos impartidos y los trabajos de titulacién.
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Actualmente, la carrera de software no tiene una retroalimentacién sobre los
resultados propiciados por los productos de software entregados por los tesistas de
la CISIC, mismos que al tratarse de productos de software tienen relacidon directa con
la carrera de software y que pueden ser de beneficio para los directivos de la carrera
asi como también para investigadores externos. Particularmente en aspectos como:

» Esfuerzo implicado (tiempo y recursos monetarios invertidos).

» |mpacto causado en la sociedad, el desarrollo econédmico y medio ambiente

del Ecuador (Arnold & Bohner, 1993).

= Factores que contribuyeron al éxito o fracaso de los productos de software.

Actualmente, la Universidad Técnica del Norte posee dos medios digitales que
permiten la inspeccidon de los trabajos de titulacién de pre-grado: Repositorio Digital
y Catalogo bibliogréafico de la Biblioteca Universitaria; sin embargo, ninguna de estas
alternativas poseen una base de datos detallada que permiten conocer el impacto
causado por los productos de software, sea mediante graficas estadisticas o interpre-
taciones textuales.

Dada la ausencia de informacién, investigadores tanto de la carrera como de
entes externas, tendran que acceder y buscar la informacién de manera manual y
demorada, aspecto que limita la generacién de nuevo conocimiento, asi como también
la capacidad de mejora continua de la carrera de software como industria productora
de software y de profesionales calificados de la misma.

Finalmente, el problema de la no disponibilidad de informacién descriptiva se
sigue agravando conforme pasa el tiempo puesto que no existe un medio que permita
agregar informacion actualizada de los nuevos proyectos de tesis que estan siendo
entregados y de este modo el esfuerzo que se requiere para mitigar dicho problema

va incrementando.
Planteamiento del problema

Los productos de software que han sido entregados por los tesistas de la ca-

rrera de ingenieria en Sistemas Computacionales llevan varios afnos en el mercado,
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desde entonces se tiene un bajo nivel de conocimiento acerca del impacto que estos
han causado en los aspectos ambiental, social y econdmico. Asi también se carece de
un instrumento para consultar o conocer la informacién de manera descriptiva. Todo
ello dadas las limitaciones de tiempo o por la cantidad de informacién que debe ser
procesada, lo cual afecta de forma negativa tanto a las instituciones beneficiarias de
los productos como a la carrera de software, al no saber si existen factores de éxito

o fracaso en los productos entregados y por ende perder la capacidad para correqir,

mantener o0 mejorar.

Figura 1

Representacion grafica del problema.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar los productos de software entregados por los tesistas de la carrera
CISIC-UTN para incrementar el conocimiento del impacto y factores de éxito/fracaso,
desarrollando un sistema web basado en la caracteristica de adecuacion funcional de

la norma ISO/IEC 25010.
Objetivos especificos

» Definir un marco teérico en relacion con el método, indicadores para analizar
el impacto y factores de éxito o fracaso de los productos de software.

= Recopilar datos correspondientes a los indicadores definidos para ejecutar
un analisis de impacto previo, desarrollar y desplegar un sistema web.

= Validar los resultados del sistema web en comparacion con los del analisis
previo y la funcionalidad de este en base a la caracteristica de adecuacién

funcional de la norma ISO/IEC 25010.

Alcance

El proyecto tendra como finalidad realizar un analisis de los productos de soft-
ware entregados por los tesistas de la CISIC en beneficio de las organizaciones del
Ecuador entre los afnos 2011 y 2021 para incrementar el nivel de conocimiento del im-
pacto social, ambiental y econémico causado por dichos productos, asi como también
los factores de éxito o fracaso mediante: La definicion del método, indicadores de im-
pacto y factores de éxito o fracaso. La recopilacion de datos en el DBMS PostgreSQL,
desde el repositorio bibliografico de la Universidad Técnica del Norte, de forma ma-
nual o a través de una API REST vy la realizacién de un andlisis de impacto previo.
El desarrollo basado en la metodologia Scrum, de un sistema web con las tecnolo-
gias JavakEE y JSF, que permita: presentar informaciéon actualizada de una manera
descriptiva mediante el médulo de emisién de informacion e ingresar datos de nuevos

productos de software a través de un formulario web o una APl REST mediante el
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mébdulo de recopilacién de informacion. El despliegue del sistema web desarrollado
en los servidores informatico de la Universidad Técnica del Norte. Y finalmente, la va-
lidacion: de los resultados del sistema web en comparacién con los del andlisis previo
y la funcionalidad de este con la caracteristica de adecuacion funcional la ISO/IEC

25010.
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Figura 2

Representacion grafica del alcance del proyecto
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Justificacion

El presente estudio se orienta en apoyo de los objetivos de desarrollo soste-

nible: No. 4: “Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
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oportunidades de aprendizaje permanente para todos.” (Naciones Unidas, 2018, p.29)
y No. 8: “Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el em-
pleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos” (Naciones Unidas, 2018, p.41).
Asi también, el estudio se orienta en soporte del objetivo No. 7 del plan de creacion
de oportunidades 2021-2025: “Potenciar las capacidades de la ciudadania y promo-
ver una educacién innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles” (Plan de
Creacion de Oportunidades 2021-2025, 2021, p.69).

Se toma también en cuenta contribuciones a la mision de la carrera de soft-
ware, misma que es denominada como “La Carrera de Software forma ingenieros
competentes, criticos, humanistas, lideres y emprendedores con responsabilidad so-
cial; genera, fomenta y ejecuta procesos tecnolégicos, de conocimientos cientificos
y de innovacion en la gestién y desarrollo de software de calidad; (...)."” (Carrera de

Software UTN, 2021, p.1).
Tecnolégica

El &mbito de la ingenieria es volatil y las universidades tienden a enfocar sus
esfuerzos en conocimientos técnicos en lugar de conocimientos practicos lo cual no
es viable para las necesidades de la industria (Alabbadi & J. Qureshi, 2016). Dicho
aspecto se ve reflejado negativamente con soluciones de software de bajo impacto.
De este modo la dimensién del estudio y los resultados que el mismo otorgue permitira
que utilizando la informacion se pueda ejecutar un modelo de decision racional (Turpin
& Marais, 2004) en cuanto al enfoque de esfuerzos en denominadas areas. Torres et
al. (2008) afirma “Conocer el impacto de los resultados de la ciencia y tecnologia a
escala de un pais, un sector de la economia o un territorio constituye un elemento de

gran utilidad para apoyar la toma de decisiones en politica cientifica y tecnologica”.
Socioldgica

El éxito e impacto de los productos de software esta sujeto a varios factores,
traducido del Inglés, Nair et al. (2014) afirma “Los productos de software de alta cali-

dad son ampliamente influenciados por varios factores como el presupuesto, horario,
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restricciones de recursos, etc.”, en algunos casos la mayoria de los proyectos sufren
una cancelacion o fracaso incluso antes de ser entregados y causa de ello los clien-
tes se ven en la obligacién de afrontar graves pérdidas econdmicas (Gamage, 2017,
p.46). El factor antes mencionado es intolerable en nuestro contexto donde se ex-
perimenta una pobreza creciente y una economia deprimida post-pandemia (Banco
Mundial, 2021). Por otro lado, tanto las computadoras es decir el hardware como el
software estan cambiando de manera profunda cada aspecto de nuestra vida, aspecto
que es equivalente a la afeccién en la sociedad. Ahora mas que nunca varios trabajos,
servicios basicos, areas de entretenimiento e investigacién dependen del software y

el hardware es decir son impactadas de forma positiva 0 negativa (Jones, 2014).
Econdmica

Traducido del inglés, BSA-The-Software-Alliance (2016) afirma .® software es
un poderoso catalizador del cambio econémico con el potencial para hacer a los ne-
gocios mas productivos y a la economia mas prospera". En Ecuador la industria de
software genera ventas por valor de quinientos millones de ddlares correspondientes
al 0,5% del PIB y ha incrementado su tamafno anualmente en un 17 % por los ultimos

siete anos (Acebo Plaza & Nunez, 2017).
Empresarial

Las tecnologias de la informacién forman parte fundamental de las organiza-
ciones, pues se proyectan como elementos transversales que afectan en todos los

niveles y procesos organizacionales (Pérez Gonzalez et al., 2013).
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1. El impacto

El término impacto, ha sido abordado y definido en varias ocasiones asi co-
mo también por multiples autores. De forma general, el mismo representa la afeccion,
efecto o impresion causada o dejada por alguien o algo en determinado ambito, en-
torno u objeto (Bonilla & Esther, 2007). Castrillon y Giraldo (2016) afirma “el concepto
de impacto esta relacionado con la huella, impronta o sefial que deja algo en concreto
o con el efecto producido en la opinidén publica por algun evento”.

El impacto puede ser medido en base al nivel o cantidad de afeccién que el implicado
A ha infringido en el implicado B.

Abordando la definicion de impacto mediante el uso de palabras diferentes.
Fundamentalmente este implica causalidad, es decir, variable A causando cierto cam-
bio en la variable B. Es posible afirmar que una variable es causa de otra cuando se

cumplen tres condiciones.

1. La causay el efecto estan correlacionados.
2. La causa ocurre antes del efecto de forma secuencial en el tiempo.
3. La relacién observada entre la causa y el efecto no es explicable por

una tercera variable.

(Vasan, 2019, p.1).
1.1.1. Tipos de impacto

El impacto puede ser medido o tomado en cuenta en varios ambitos de la so-
ciedad, representado estos los diferentes tipos que existen. Si bien es posible afirmar
que el impacto podria tener tipos equivalentes a los ambitos que sean considerados

donde existan dos variables que tengan relacion entre si, Knowles y Burrows (2014)
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afirma “la definicién de impacto toma en consideracion un rango de influencias: social,

econdmico, cultural, medio ambiental, de salud y de calidad de vida”.
Impacto social

El impacto social comprende la afeccién que determinadas acciones tienen en
grupos o comunidades, asi también como la manera en que se producen dichos efec-
tos, si los mismos aportaron al desarrollo o por el contrario lo aminoraron y el tiempo
o duracion de los efectos (Robin & Garcia, 2019). Asi también y en particular para las
sociedades el impacto de las acciones tiende a percibirse como positivo 0 negativo.
Castrillon y Giraldo (2016) afirma “analizar un impacto social significa conocer cudl
es la percepcion general de la gente con respecto a un suceso o como el mismo ha
producido cambios en una organizacién o en una persona. No obstante, esta es una
definicién simple, pues la realidad de un impacto social por causa de alguna ocurren-
cia puede estar oculta dentro variables indirectas en solapamientos con otras”.

Como base de investigacion, el impacto social es uno de los mas importan-
tes a analizar, pues tiende a abarcar una gran cantidad de individuos al ser todos
componentes de una sociedad, en otras palabras el impacto de una actividad puede

extenderse de manera significativa a personas que sean afectadas de forma indirecta.
Impacto econémico

Se entiende por impacto econdémico, el efecto de determinada politica, proyec-
to o evento en general en la economia de un pueblo, ciudad, provincia, entre otros
(Greyhill-Advisors, s.f.). Un andlisis del impacto econémico cuantificara el valor eco-
ndémico que le cueste a una poblacién la ejecucidén de determinada accién, sea por
parte de un tercero o por parte de la poblacién misma. En algunos casos el impac-
to resultara en el mejoramiento de la economia del sector o por el contrario en su
decrecimiento.

El conocimiento del impacto econémico permite aprovisionar a una poblacién o
sector con medidas correctivas posterior a la implantacién de un proyecto o medidas

preventivas previa a la implantacién de un proyecto.



Impacto medioambiental

Comprende el efecto de determinada accién en el ambiente, las acciones pue-
den ser naturales o artificiales, por ejemplo el surgimiento de desastres naturales o
actividades causadas por el ser humano respectivamente (Perevochtchikova, 2013).
Generalmente se evalla el impacto ambiental en proyectos que afecten directa o in-
directamente, por ejemplo mediante la explotacion de recursos naturales, manejo de
residuos o emision de contaminantes en el entorno.

La evaluacion del impacto medioambiental tiende a ser compleja, dada la can-
tidad de variables e incertidumbre propias de la naturaleza. Sin embargo la misma
aprovisionara con importantes medidas de control para al reduccién del dinero que se

requiera invertir en los proyectos asi como también el dafio a los ecosistemas.
1.1.2. El impacto como medio de control

Cuando se considera la definiciébn de un medio de control, es posible afirmar
que el mismo comprendera a un artefacto o instrumento que permita manejar, ad-
ministrar o monitorear una determinada variable o desenvolvimiento de la misma a
través de el tiempo.

La definicion del impacto de una variable en otra, puede ser usado como medio

de control al permitir conocer que factores inciden, como y en que cantidad.

1.2. Revision de Literatura

En conformidad con la metodologia descrita en el anteproyecto de trabajo de
grado, para la adquisicion de informacion y analisis del estado del arte se seguird la
metodologia denominada SLR misma que tras un riguroso proceso sistematico per-
mite el hallazgo de literatura de utilidad para el trabajo de investigacion y avance del
conocimiento (McRae, s.f.).

Las actividades que deben ser consideradas para la ejecucion de una revisiéon

sistematica de literatura son presentadas mediante el siguiente grafico:



Figura 1.3

Proceso de Revision Sistematica de Literatura.
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Nota. Extraido de Xiao y Watson (2019).

Actividades especificas incluyen:
1. Formulacion del problema
» Definicion de las preguntas de investigacion.
2. Desarrollo del protocolo de revision.
= Definicion y descripcion de: propésito de la revisidn, criterio de inclusion
y herramientas a utilizar.
3. Busqueda de literatura.
» Definicion de términos de busqueda.
» Busqueda de articulos, documentos y trabajos en bases de datos biblio-
graficas.

= Revisidn de titulos de los articulos y trabajos encontrados.



= Refinacién de cadenas de busqueda.
= Documentacion de las busquedas realizadas.
4. Examen de inclusién.
= Revisidn de resumenes de los articulos seleccionados.
= Revisidn de las conclusiones de los articulos seleccionados.
= Inclusion o exclusion de articulos.
El presente proceso debe ser realizado con base en criterios de inclusidon
y exclusién, mismos que a su vez deben estar basados en el nivel en que
los articulos responden a preguntas de investigacion.
= Documentacion de los articulos excluidos.
5. Juicio de calidad.
= Revisién de completa de articulos o trabajos.
= Inclusion o exclusion de articulos.
= Documentacion de los articulos excluidos.
6. Extraccion de datos.
» Hallazgo de generalizaciones y temas importantes.
» Extraccion de hallazgos.
= Codificacion o categorizacién de hallazgos por temas.
7. Andlisis y sintesis de datos.
= QOrganizacion datos a través de graficos, tablas y descripciones textuales.
8. Reporte de hallazgos.
» A través de diagramas especificar los hallazgos de la busqueda de litera-
tura, examen de inclusién y juicio de calidad.

= Apuntar oportunidades y direcciones para futuras investigaciones.

1.2.1. Formulacion del problema

Tabla 1.2

Preguntas de investigacion.

Id. Pregunta Motivacion




PI-

PI-

PI-

¢, En que consisten los andlisis de im-

pacto en la industria de software?

¢, Existen metodologias o marcos de
trabajo para analizar el impacto de
varios productos de software en base

a indicadores?

¢, Qué indicadores han sido utilizados
por otros investigadores para analizar
el impacto de productos de software
en los ambitos sociales, econémico y

medioambiental?

Se desea conocer la concepcidén que
se tiene en la industria de software
acerca de los analisis de impacto.

Se desea conocer si existen meto-
dologias o marcos de trabajo aplica-
das previamente con propdsitos simi-
lares a las de la presente investiga-
cidbn de modo que sea posible reutili-
zar o adaptar dichas formas de proce-
der a las necesidades especificas, te-
niendo asi una base sélida de la que
partir al desarrollo del proyecto.

Se desea conocer si existe ya alguna
descripcion realizada por otras perso-
nas, instituciones o entidades en ge-
neral en cuanto a indicadores de im-
pacto social, econémico y medioam-
biental, que guien a través de la expe-
riencia previa o a su vez sirvan como
base para la definicién de los indica-
dores que seran tomados en cuenta

en el presente proyecto.



PI-  ¢Qué puede ser considerado como En el ambito del desarrollo de softwa-
4 un producto de software exitoso o fa- re, cominmente se habla de factores
llido? de éxito de los proyectos de softwa-
re sin embargo no se sabe si el éxito
de un proyecto es proporcional al éxi-
to del producto de dicho proyecto, por
ello es que mediante la respuesta a
esta pregunta se espera tener mayor
conocimiento y capacidad para deli-
mitar lo que se considera como un
producto de software exitoso o fallido
para que a partir de esa delimitacion
se enfoque de mejor manera la elec-
cidén de factores considerados como
influyentes en el éxito o fracaso de un
producto.
Pl-  ¢Que factores han sido atribuidos por Se desea conocer si existe ya algu-
5 investigadores al éxito o fracaso de na descripcién o detalle realizado por
un producto de software? otras personas, instituciones o enti-
dades en general en cuanto a facto-
res que pueden ser atribuidos al éxito
o fracaso de un producto de software,
de modo que sea posible reutilizar o

adaptar dichos factores.

1.2.2. Desarrollo del protocolo de revision
Proposito

Apoyar el desarrollo del andlisis de los productos de software de los tesistas de

la carrera CISIC-UTN mediante el aprovisionamiento de informacién y conocimiento



gue otras personas hayan recabado en relacion al analisis de impacto y descripcion

de factores de éxito o fracaso.
Criterio de inclusion

Se tomara en cuenta articulos, documentos de tesis e informes estrictamente
relacionados a las preguntas de investigacién, que sirvan de guia en la actividad de
analisis de productos de software en base a indicadores para conocer su impacto, pro-
vean de alternativas, describan potenciales indicadores a ser tomados en cuenta asi
como también factores de éxito/fracaso que influyan en dichos productos de software;

tanto en idioma Inglés como Espafiol.
Criterio de exclusion

Se excluira articulos que tengan descripciones metodolédgicas confusas o que

no expongan resultados claros en cuanto a el impacto de productos de software.
Herramientas a utilizar

Bases de datos bibliograficas en linea como: Scopus, Science Direct, IEEE

Xplore, RRAAE y buscadores académicos como: Google Scholar.
1.2.3. Busqueda de literatura
Palabras clave

A partir de las preguntas de investigacion se identifican las siguientes palabras

clave y posibles sinénimos que permitiran la construccion de cadenas de blsqueda.

Tabla 1.3

Palabras clave para la busqueda de literatura.

Palabras clave Términos similares Términos en Inglés
impacto efecto, influencia impact, effect, influence
software aplicacién computacional, software, computer appli-

programa computacional  cation, computer program
indicadores métricas indicators, metrics

factores aspectos, causas factors, aspects, causes

8



éxito - success

fracaso - failure

Cadenas de busqueda

1. Cadena de busqueda en espanol: (impacto OR efecto OR influencia OR
éxito OR fracaso) AND (software OR ((programa OR aplicacién) AND compu-
tacional)) AND (indicador* OR métrica* OR factor* OR aspecto* OR causa®)

2. Cadena de busqueda en Inglés: (software OR (computer AND (program
OR application))) AND (impact OR effect OR influence OR success OR fai-
lure) AND (indicator* OR metric* OR factor* OR aspect* OR cause®)

Tabla 1.4

Conteo de resultados para la cadena de busqueda en espariol.

Origen Cadena de busqueda especifica / Filtros Conteo
adicionales de
resul-
tados
Scopus TITLE((impacto OR efecto OR influencia OR éxito OR 4

fracaso) AND (software OR ((programa OR aplicacion)
AND computacional)) AND (indicador* OR métrica* OR
factor* OR aspecto® OR causa*)) OR KEY((impacto OR
efecto OR influencia OR éxito OR fracaso) AND (soft-
ware OR ((programa OR aplicacion) AND computacio-
nal)) AND (indicador* OR métrica* OR factor* OR as-
pecto* OR causa*))

IEEE Xplore Cadena inicial 4

Science Direct  (impacto OR efecto OR éxito OR fracaso) AND (soft- 202
ware) AND (indicadores OR métricas OR factores OR
causas)

Subject areas: Engineering



RRAAE Cadena inicial 1134
Google Scholar (impacto OR efecto OR influencia OR éxito OR fraca- 118K
so) AND (software OR ((programa OR aplicacién) AND
computacional) OR (sistema AND informatico)) AND
(indicador* OR métrica* OR factor* OR aspecto* OR
causa®)
Tabla 1.5
Conteo de resultados para la cadena de busqueda en Inglés.
Origen Cadena de busqueda especifica / Filtros Conteo
adicionales de
resul-
tados
Scopus KEY ((software OR (computer AND (program OR appli- 212
cation))) AND (impact OR effect OR influence OR suc-
cess OR failure) AND (indicator* OR metric* OR fac-
tor* OR aspect* OR cause*)) AND TITLE((software OR
(computer AND (program OR application))) AND (im-
pact OR effect OR influence OR success OR failure)
AND (indicator* OR metric* OR factor* OR aspect* OR
cause?))
IEEE Xplore ((Author Keywords": software) AND (.Author Keywords": 1 526

impact OR effect OR influence OR success OR failu-
re) AND (.Author Keywords": indicator* OR metric* OR
factor* OR cause*)) AND (("Document Title": software)
AND ("Document Title": impact OR effect OR influence
OR success OR failure) AND ("Document Title": indica-

tor* OR metric* OR factor* OR cause®))

10



Science Direct

RRAAE

Google Scholar

Title: ((software) AND (impact OR effect OR influence 42

OR success OR failure) AND (indicator OR metric OR

factor))

Se presenta unicamente publicaciones en idioma espa- 0

fiol, motivo por el cual se ha omitido la busqueda.

allintitle: (software (impact OR effect OR influence OR 185

success OR failure) (indicator OR metric OR factor OR

aspect OR cause))

Tabla 1.6

Recursos literarios seleccionados.

Id.

Titulo

Autor/es

RL-1

RL-2

RL-3

RL-4

Andlisis de los Factores Criticos de Exito en el
Desarrollo de chatbots en el campo de la medi-
cina

Critical success factors of information system

development projects

Success Factors of Agile Information Systems
Development: A Qualitative Study

Metodologia PMBOK: Su aplicacion en el desa-
rrollo de un sistema para el seguimiento de tra-
bajos finales del Departamento Informatica de
la Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas

de la UNCa

11

Barzola Cedeno, Diego

Armando

Anissa Edwita; Dana
Indra Sensuse; Handrie
Noprisson

Markus Hummel; Ale-
xander Epp

Moreno, Cristian; Tros-
sero, Rafael; Vergara,

Walter


http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/20843
http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/20843
http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/20843
https://ieeexplore.ieee.org/document/8267958
https://ieeexplore.ieee.org/document/8267958
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/7070419
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/7070419
http://repositorios.tecno.unca.edu.ar:8080/handle/RIAAFTYCAUNCA/39
http://repositorios.tecno.unca.edu.ar:8080/handle/RIAAFTYCAUNCA/39
http://repositorios.tecno.unca.edu.ar:8080/handle/RIAAFTYCAUNCA/39
http://repositorios.tecno.unca.edu.ar:8080/handle/RIAAFTYCAUNCA/39
http://repositorios.tecno.unca.edu.ar:8080/handle/RIAAFTYCAUNCA/39

RL-5

RL-6

RL-7

RL-8

RL-9

RL-10

RL-11

RL-12

RL-13

RL-14

RL-15

Efecto de un sistema de informacion web en el
seguimiento de egresados de la Escuela Aca-
démico Profesional de Ingenieria en Informati-
cay Sistemas de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann, Tacna - 2014
CARACTERIZACION DE LOS EGRESADOS
DEL PROGRAMA DE INGENIERIA EN INFOR-
MATICA Y SU IMPACTO EN EL MEDIO
Metodologia para caracterizacion y estudio de
impacto en el medio de egresados de institucio-
nes de educacién superior

Evaluacién de impacto social: una estrategia de

investigacion para Trabajo Social

Critical success factors in software develop-
ment projects

Defining ‘success’ for software projects: An ex-
ploratory revelation

Critical success factors for software projects: A

comparative study

Quantifying Software’s Impact

Failure factors of small software projects at a
global outsourcing marketplace

Software metrics: successes, failures and new
directions

A distribution of impact factors of journals in the

area of software: An empirical study

12

Gutiérrez Vargas, Julis-

sa Milagros

Gonzalo Gutiérrez G.;

Pablo E. Cuenca R.

Eucario Parra Castri-
lI6n; Sandra Arias Giral-
do

Claudia C. Gonzalez
R.; José Roberto Cal-

cetero G.

Nitin Agarwal; Urvashi
Rathod

Mohd Hairul Nizam Na-
sir; Shamsul Sahibud-
din

Michiel van Genuchten;
Les Hatton

Magne Jargensen

Norman E Fenton; Mar-
tin Neil
Bibhuti Bhusan Sahoo;

|.K. Ravichandra Rao


http://www.repositorio.unjbg.edu.pe/handle/UNJBG/3010
http://www.repositorio.unjbg.edu.pe/handle/UNJBG/3010
http://www.repositorio.unjbg.edu.pe/handle/UNJBG/3010
http://www.repositorio.unjbg.edu.pe/handle/UNJBG/3010
http://www.repositorio.unjbg.edu.pe/handle/UNJBG/3010
https://congresos-online.com/gallery/7cie%20santotomas.pdf
https://congresos-online.com/gallery/7cie%20santotomas.pdf
https://congresos-online.com/gallery/7cie%20santotomas.pdf
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/riiep/article/view/3616/3524
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/riiep/article/view/3616/3524
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/riiep/article/view/3616/3524
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4929219.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4929219.pdf
https://www.doi.org/10.18489/sacj.v34i1.820
https://www.doi.org/10.18489/sacj.v34i1.820
https://www.doi.org/10.1016/j.ijproman.2005.11.009
https://www.doi.org/10.1016/j.ijproman.2005.11.009
https://doi.org/10.5897/sre10.1171
https://doi.org/10.5897/sre10.1171
https://ieeexplore.ieee.org/document/6407467
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0164121214000429
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0164121214000429
https://doi.org/10.1016/S0164-1212(99)00035-7
https://doi.org/10.1016/S0164-1212(99)00035-7
https://doi.org/10.1016/j.ipm.2006.03.013
https://doi.org/10.1016/j.ipm.2006.03.013

RL-16

RL-17

RL-18

RL-19

RL-20

RL-21

Identification of factors which cause software
failure : George Rzevski. IEEE Proc. Reliab.,
157 (1982)

SLI, a new metric to determine success of a

software project

Identification and Analysis of Causes for Soft-
ware Failures
Successful software project and products: An

empirical investigation

Perceptions of the human and social factors
that influence the productivity of software deve-
lopment teams in Colombia: A statistical analy-

sis

An empirical study on the impact of Aspectd on

software evolvability

George Rzevski

Kumar N.R. Shashi;

T.R.  Gopalakrishnan
Nair; V Suma

Vikas Sitaram Chomal;
Jatinderkumar R. Saini
Berntsson-Svensson,
Richard; Aurum, Aybi-
ke
Liliana Machuca-
Villegasa; Gloria Pie-
dad Gasca-Hurtado;
Solbey Morillo Puente;
Luz Marcela Restrepo
Tamayo

Przybylek, Adam

1.2.4. Examen de inclusion

A continuacion, habiendo revisado los resimenes y conclusiones segun con-

venga de los articulos seleccionados en la busqueda de literatura; se detalla los re-

cursos literarios excluidos de futuras etapas conjuntamente con la motivacién de su

exclusion.

Tabla 1.7

Recursos literarios excluidos en el examen de inclusion.

RL Id.

Motivo de exclusion
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https://doi.org/10.1016/0026-2714(83)90378-5
https://doi.org/10.1016/0026-2714(83)90378-5
https://doi.org/10.1016/0026-2714(83)90378-5
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/6892814
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/6892814
https://www.researchgate.net/publication/281965339_Identification_and_Analysis_of_Causes_for_Software_Failures
https://www.researchgate.net/publication/281965339_Identification_and_Analysis_of_Causes_for_Software_Failures
https://doi.org/10.1145/1159733.1159757
https://doi.org/10.1145/1159733.1159757
https://doi.org/10.1016/j.jss.2022.111408
https://doi.org/10.1016/j.jss.2022.111408
https://doi.org/10.1016/j.jss.2022.111408
https://doi.org/10.1016/j.jss.2022.111408
https://www.doi.org/10.1007/s10664-017-9580-7
https://www.doi.org/10.1007/s10664-017-9580-7

RL-4

RL-8

RL-13

RL-14

El enfoque del recurso literario es el de seguimiento al proceso de de-
sarrollo de trabajos de titulacién y no por el contrario a los resultados
posterior a su entrega. En el cuanto al seguimiento del proceso de de-
sarrollo se provee de informacién importante en cuanto a la integracién
de RUP y PMBOK, asi como también tecnologias similares a las supues-
tas a ser utilizadas en el presente proyecto, sin embargo el componente
principal que es el analisis 0 seguimiento a proyectos a posteriori no se
encuentra presente.

El contexto del articulo se encuentra demasiado distante al contexto del
presente trabajo, en donde el principal objetivo del articulo es elucidar el
impacto social de determinado programa social y por el contrario el del
presente trabajo es el de elucidar el impacto de los productos de software
entregados por tesistas de una carrera universitaria. Asi también en un
inicio se esperaba se presenten indicadores que puedan ser re utilizados
0 a su vez servir como base para el presente trabajo, sin embargo no se
hace mencién a ellos en ningun punto del articulo.

El entorno donde el analisis se desarrolla difiere en gran medida del en-
torno del presente trabajo, en donde el articulo toma en consideracién un
mercado de tercerizacion de software y por el contrario el presente traba-
jo investiga productos de software desarrollados por estudiantes univer-
sitarios que no pueden ser considerados terceros ni de la universidad o
de la empresa beneficiaria.

El enfoque del articulo es el de analizar cuan exitosas son métricas de
software tales como numero de lineas de codigo, numero de defectos
y otras a la hora de describir y medir un producto de software. Por el
contrario el presente trabajo espera encontrar métricas que sirvan para
cuantificar o cualificar el impacto o efecto de productos de software en el

exterior.
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RL-15

RL-16

RL-17

El enfoque del articulo difiere completamente de las necesidades del pre-
sente proyecto pues no se provee descripcion alguna de indicadores de
impacto o factores de éxito o fracaso. Por el contrario el articulo apunta a
generar una distribucion estadistica del impacto que tienen los titulos de
articulos cientificos relacionados a temas de software.

Habiendo el articulo sido publicado hace ya mas de 3 décadas su hallaz-
go no fue posible, pese a la validez del resumen que se presentaba en
las referencias de la fuente que lo mencionaba.

Se identifica que los objetivos del articulo difieren con los objetivos del
presente trabajo, especificamente siendo el objetivo del articulo el de
analizar el impacto de recursos criticos como el costo, tiempo y nume-
ro de desarrollas de cara a la terminacién exitosa de un proyecto cuando

estos son asignados durante el proceso de desarrollo.

1.2.5. Juicio de calidad

En la presente etapa se analizara la totalidad de los recursos literarios no ex-

cluidos en la etapa anterior, validando la pertinencia que tengan con el presente tra-

bajo asi como también la calidad de las metodologias/métodos empleados; todo esto

en concordancia con los criterios de inclusién y exclusion.

Tabla 1.8

Recursos literarios excluidos en el juicio de calidad.

RL Id.

Motivo de exclusion

RL-3

El autor del articulo reconoce que el medio de recaudacion de datos solo
fue extendido a una muestra reducida, que no permite la generalizacién
de los resultados. Motivo por el cual se excluye las consideraciones del

presente articulo.

1.2.6. Extraccion de datos

Para extraer los datos se usara la técnica de matriz tematica
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Figura 1.4

Matriz de tematicas.

. m 0w @ @
Tematica
853 2 o 8 2 o S g,
@ @ 9 @ o 2 pOCw @ Tog
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20% S 223 S E 0532 S-835¢
mos 3 = @ o = =8 a& oS o xE
RL-Id. £ EE R =35 E == W e &am L& s &
RL-1 X
RL-2 X
RL-5 X
RL-G X
RL-7 X
RL-9 X X X
RL-10 X
RL-11 X
RL-12 X
RL-18 X
RL-19 X X
RL-20 X
RL-21 X

1.2.7. Analisis y sintesis de datos
Analisis de impacto en la industria de software

En el transcurso de la busqueda de literatura fue posible la deteccion de va-
riedad en cuanto al topico de andlisis de impacto de software, pese a ello se puede
identificar un patrén o dicho de otra manera categorias en las que se encajan los
diferentes trabajos, estudios, articulos y demas.

Por una parte se encuentran los estudios que se enfocan en analizar el im-
pacto, efecto o influencia de un producto de software en un determinado entorno,
empresa o ambito, exponente de ello es el articulo titulado “Efecto de un sistema de
informacion web en el seguimiento de egresados de la Escuela Académico Profesio-
nal de Ingenieria en Informatica y Sistemas de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann, Tacna - 2014” autoria de Gutiérrez Vargas y Julissa Milagros, en donde se
describe que posterior a la implementacion de un producto de software destinado al
seguimiento de egresados en aspectos como lugar de empleo, puesto ocupado, tiem-

po de busqueda de empleo y otros; se logré recabar un 24.03 % mas de informacion
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en comparacion al afo 2013, es decir un ano previo al desarrollo del proyecto (Gutié-
rrez Vargas, 2015). Exponentes similares encontrados fuera del proceso de revision
sistematica de literatura pero que se consideran de validez para enfatizar este punto
incluyen:
= “Andlisis del impacto de la implementacion de aplicaciones moviles (apps)
para que una operadora moévil pueda incrementar su participacién en el mer-
cado en la ciudad de Guayaquil” autoria de Aguilar Pehaloza José Luis y
Andrade Gamez Carlos André.

= “Estudio del impacto de la utilizacién de software en la ensefianza del idio-
ma inglés basico a personas con discapacidad visual’ autoria de Cevallos
Viscaino Pablo Santiago y Rubio Pefiaherrera Jorge Bladimir.

= “Impacto de la implantacién de un ERP en la empresa Técnicos Agropecua-
rios del Ecuador Cia. Ltda. TADEC” autoria de Moya Pacheco Lolia Giocon-
da.

= “Impacto de la implementacion del software de gestion para la fase de ana-

lisis de requerimientos funcionales en la Cooperativa Financiera Atuntaqui”
autoria de Guzman Chamorro Eric Daniel.

= “The Impact of Software on Eyecare in India” autoria de Venkataswamy Va-

ralakshmi y Seetharam Balachandran.
En donde el principal resultado es la descripcidén del efecto causado por el software
posterior a la implementacién o aparicion del mismo; todo ello mediante la elaboracion
de encuestas, entrevistas o andlisis estadisticos de indicadores de interés especifico
al caso de estudio.

Por otro lado se encuentran aquellos estudios enfocados en analizar el impacto
de N factor/es en el proceso de desarrollo de software o producto de software final,
por ejemplo, en el articulo titulado “Perceptions of the human and social factors that
influence the productivity of software development teams in Colombia: A statistical
analysis” se espera definir la influencia de factores sociales y humanos tales como

comunicaciéon, compromiso, motivacion, entre otros; en la productividad de los equi-
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pos de desarrollo de software, esto mediante el uso de encuestas mismas que fueron
suministradas entre 112 miembros de equipos de desarrollo, con el objetivo de identi-
ficar factores que deberian ser priorizados para mejorar la productividad y que como
resultado demostro que los profesionales del rea estan de acuerdo en que los facto-
res sociales y humanos afectan a la productividad de sus equipos con distintos niveles
de acuerdo para cada factor (Machuca-Villegas et al., 2022).
En un sentido similar se presenta el articulo titulado “An empirical study on the impact
of Aspectd on software evolvability” en donde se apunta a verificar si la programacion
orientada a aspectos reduce el esfuerzo requerido para mantener sistemas de softwa-
re. Para dicho propésito los investigadores realizaron dos experimentos controlados,
mismos que evaluarian el impacto del lenguaje Aspectd frente al lenguaje Java en
cuanto a la habilidad del software para evolucionar; en el primer experimento se soli-
citdé a 35 estudiantes ejecutar tareas de comprensién en un sistema desarrollado bien
en Java o bien en Aspect J; en el segundo experimento se solicitd a 24 estudiantes
implementar dos escenarios de extension en los sistemas antes comprendidos. Como
resultado del estudio, se identificd que los estudiantes que usaron AspectJ necesita-
ron realizar menos cambios atomicos para implementar los escenarios de extension
en comparacion a los estudiantes que usaron Java (Przybytek, 2018).
Otros exponentes identificados fuera del proceso de revision sisteméatica de literatura,
pero que se consideran de valor para enfatizar este punto incluyen:
= “A Controlled Experiment with Novice Developers on the Impact of Task Des-
cription Granularity on Software Quality in Test-Driven Development” autoria
de Karac I. y colaboradores.
= “A Study on Software Metrics and its Impact on Software Quality” autoria de
Rashid Junaid y colaboradores.
= “Impact of Personal Factors on Software Quality” autoria de GUVEYI Elcin y
colaboradores.
= “Survey on Impact of Software Metrics on Software Quality” autoria de Singh

Mrinal y colaboradores.
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= “The Impact of Agile Software Development Process on the Quality of Soft-

ware Product” autoria de Jain Parita y colaboradores.

= “The Influence of Agile Methodology (Scrum) on Software Project Manage-

ment” autoria de Hayat Faisal y colaboradores.

Finalmente se identifican aquellos estudios que apuntan a describir el impacto

del software en un espectro general, por ejemplo en un area de la sociedad, mercado
o0 economia de forma conjunta, con una cobertura mas extensa en comparacion a los
casos anteriores. Este tipo de trabajos presentdé un radio de aparicién significativa-
mente menos frecuente en la busqueda de literatura, lo cual guia a la intuicién de que
no son de comun realizacién.
Como exponente de esta categoria se menciona el articulo titulado “Quantifying Soft-
ware’s Impact”, en donde se resumen aprendizajes adquiridos a partir de la publica-
cién de 11 columnas en IEEE Software, mismas que estan relacionadas al impacto de
diferentes productos de software en diferentes industrias, estas industrias incluyen:
la de los automdviles, reproductores de musica en teléfonos, equipamiento médico,
entre otras. La manera en que se realizaba los estudios de impacto era a través de la
descripcidn del producto en cuestion, en aspectos como lineas de codigo, cantidad de
copias vendidas, numero de usuarios o personas en el rango de influencia, procesos
y funcionalidades prestadas por el software que son cruciales para los beneficiarios
directos. En general el enfoque del analisis es hacia la descripcion de la cantidad de
industrias que son afectadas por el software y por ende el impacto de la industria del
software (van Genuchten & Hatton, 2013).

Con base en la informacion recabada acerca del espectro de los analisis de
impacto en la industria de software es posible describir puntualmente las categorias
antes desarrolladas, asi como también sus motivaciones:

1. Andlisis del impacto de un componente de software (proyecto o producto) en

un area, empresa o proceso especifico. Realizado para saber la efectividad
de la implementacién de un componente de software en un area especifica.

2. Andlisis de impacto de uno o varios factores en un componente de software
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(proceso de desarrollo de software, producto final de software, proyecto de
software). Realizado para definir medios de mejora en relacion a los proce-
sos involucrados en el desarrollo de software y por ende mejorar la calidad
final de los productos.

3. Andlisis de impacto de uno o varios productos de software en area de la
sociedad, mercado o economia de forma conjunta. Realizado con fines des-

criptivos.
Meétodos para el analisis de impacto

En el contexto de los analisis de impacto, donde existe variedad de casos de
aplicacion, cada uno con particularidades y especificidades; se identifica la limitada
existencia de metodologias definidas y que estén ajustadas al caso del presente tra-
bajo, es decir analizar varios productos de software y valorar su impacto en diferentes
ambitos de la sociedad. Siendo este el caso, se ha tomado en cuenta trabajos que
presenten similaridades y que dicten una guia base en cuanto a las técnicas, meto-
dologias, experiencias y conceptos utilizados.

Se identifica que los analisis de impacto son asociados con un trabajo cualitati-
vo y descriptivo, en el trabajo titulado “Caracterizacion de los egresados del programa
de ingenieria en informatica y su impacto en el medio” cuyo objetivo va alineado a dar
respuesta a la correspondencia entre la ocupacién y ubicacion profesional de los egre-
sados de la carrera de ingenieria en informatica y su impacto en el medio, como se citd
en Gutierrez G. y Cuenca R. (2020) Hernandez Sampieri et al. (2014) afirma “la inves-
tigacion es cualitativa de tipo descriptiva porque se centra en entender u observar en
profundidad la poblacion de egresados graduados objeto de estudio. Es descriptiva
porque especifica propiedades y caracteristicas de los egresados relacionadas con
perfil ocupacional, perfil profesional, desemperio, competencias y habilidades; como
también, permite analizar el impacto del programa de ingenieria en informéatica en el
medio”.

Se tiene una apreciacidén similar en el estudio de tipo descriptivo, del cual derivd la

metodologia descrita en el trabajo titulado “Metodologia para caracterizacion y estu-
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dio de impacto en el medio de egresados de instituciones de educacion superior”, en
donde Castrillon y Giraldo (2016) Hernandez Sampieri et al. (2014) afirma “los estu-
dios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que
se someta a un andlisis”. El estudio tuvo como objetivo la caracterizacion de los egre-
sados de la Universidad Buenaventura - Medellin, en aspectos personales, laborales,
académicos y andlisis de impacto de dichos egresados en sus campos de actuacion.
La metodologia antes mencionada es autodefinida como apropiada para pro-
pésitos de investigacion cientifica, de relevancia al haber sido planteada como una
investigacion mixta y multidimensional, describe fases para la concepcién, recolec-
cién de informacién y andlisis de resultados; recoge dicha informacién a través de
técnicas cualitativas, cuantitativas y documentales, utilizando como fuentes de datos
a egresados, representantes de empresas, directores de programas académicos, ba-
ses de datos universitarias y otros registros publicos (Castrillon & Giraldo, 2016).
Motivaciones que inclinaron a la seleccion/desarrollo de este tipo de metodologia, in-
cluyen:
= Siendo el estudio objetado al analisis de impacto, este necesitard que se
conozcan tanto datos de variables especificas asi como también tendencias
e histéricos que reposen en bases de datos (Castrillon & Giraldo, 2016).
= Como se cité en Castrillon y Giraldo (2016) Galeano M. (2011) afirma “La
mixtura de las técnicas cualitativas y cuantitativas de un mismo objeto de es-
tudio, permite un recorrido metodolégico con dos concepciones: la aplicacion
de la estadistica que busca describir leyes, principios o tendencias generales
y por otro lado, la utilizacién de grupos focales y entrevistas para entender
el fendbmeno social de los egresados desde su propia perspectiva y desde la
forma como interactiian con el contexto” (p. 12-26).
En cuanto al tratamiento y recoleccidén de datos, la metodologia en cuestién integra
las siguientes técnicas y tipos de investigacion:

1. Técnica e Investigacién documental: Datos provenientes de documentos
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histéricos almacenados en bases de datos universitarias o sistemas de in-
formacion de la misma asi como también en bases de datos de entidades
externas publicas o privadas. En el contexto de estudio a egresados, ha si-
do de utilidad para ubicar y relacionar la informacién levantada sobre los
egresados (Castrillon & Giraldo, 2016).

. Técnica e Investigacion cuantitativa: Aplicacion de encuestas, para la medi-
cidon de caracteristicas o variables del fendmeno estudiado. Para la medicion
del impacto se define variables de interés y que motiven la indagacién; por
ejemplo en el contexto del estudio a los egresados: publicaciones, recono-
cimientos académicos, investigaciones, proyectos desarrollados, entre otras
(Castrillon & Giraldo, 2016).

. Técnica e Investigacidén cualitativa: Aplicacion de entrevistas y grupos fo-
cales, segun categorias de interés que motiven la indagacion. El principal
proposito de esta técnica es comprender la relacién entre distintos eventos
que permitan evaluar el impacto de los egresados. En comparacion a la in-
vestigacién cuantitativa no se plantea una definicién previa de variables, sino
que se postulan categorias de inicio; por ejemplo en el contexto del estudio
a egresados: concepto global sobre la calidad recibida en las universidades,
diferencias entre expectativas y realidades laborales, entre otras (Castrillon

& Giraldo, 2016).

Para determinar el tamario de la poblacion se considerd una cifra de egresados, sobre

la cual se realizd un proceso de estratificacion y muestreo. Se omite también egresa-

dos que no son potencialmente accesibles, es decir que no tienen informacion de

contacto vigente, para esto ultimo se presentan justificaciones como: no posesion de

medios de contacto modernos al momento del egreso, poblacién de egresados muy

amplia, seguimiento en tiempo real complejo, entre otras.

Para asegurar la validez de los resultados, practica que tomd en cuenta la compara-

cion del punto de vista de distintas fuentes y la combinacién de varios métodos para

la obtencién y andlisis de datos (Castrillén & Giraldo, 2016).
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Finalmente y en apoyo a las herramientas utilizadas por la metodologia descrita, se re-
ferencia al estudio “Critical success factors in Software Development Projects” autoria
de Bogopa y Marnewick en donde para la recoleccién de datos es realizada mediante

cuestionarios, mismos que tienen relacién con las encuestas.
Exito de productos y proyectos de software

Cuando se analiza el éxito de los productos de software se detecta una mez-
cla o superposicion de conceptos, entre lo que se considera proyecto de software y
producto de software. Es de importancia entender ambos conceptos pues pese a su
relacion no son iguales. Berntsson-Svensson y Aurum (2006) afirma “Los factores de
exito de proyectos de software se entrecruzan con factores de éxito de productos de
software, en otras palabras los factores de éxito de proyectos de software son confun-
didos con los de productos de software” asi también dicho autor reconoce la limitada
cantidad de estudios relacionados al tema. Declaraciones que apoyan a la elucidacion
de estas diferencias incluyen:

1. Un proyecto que ha excedido su presupuesto y tiempo de entrega puede ser
considerado un fracaso, si embargo, el producto final puede seguir siendo
un éxito (Berntsson-Svensson & Aurum, 2006).

2. Un proyecto que ha cumplido con su presupuesto y tiempo de entrega puede
ser considerado exitoso, sin embargo, el producto final puede ser un fracaso
(Berntsson-Svensson & Aurum, 2006).

Por parte de los clientes el juicio de éxito sera realizado sobre el producto de software
y los beneficios que este provea. Si un banco quiere desplegar una nueva versién de
su aplicacion de banca mdvil, los clientes Unicamente son notificados en relacion a la
nueva version del software una vez que ésta haya sido instalada de forma exitosa; si el
software ha fallado por alguna razon, los clientes no lo sabran y lo mismo ocurrira con
fallos que se hayan presentado en el desarrollo del proyecto (Bogopa & Marnewick,
2022).

Exito de un proyecto de software. Agarwal y Rathod (2006) afirma “El éxito

es encontrado relativo y existe una diferencia en la percepcién de éxito en la mente
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de las personas que evaluan el rendimiento de los proyectos” ello tras haber conduci-
do una encuesta a diferentes actores involucrados en proyectos de software, actores
tales como: desarrolladores, gestores de proyectos y administradores de cuentas de
clientes. Entre sus hallazgos se incluye la diferenciacion del concepto de éxito que
existe entre Stakeholders o interesados y personal interno del proyecto. Autores como
Berntsson-Svensson y Aurum (2006) tienen concepciones similares afirmando “Es-
tudios han indicado que gestores tienen diferentes percepciones en comparacion a
practicantes de software”. Por una parte los Stakeholders consideran que un proyecto
es exitoso cuando cumple con los objetivos, costes y tiempos establecidos, por otro
lado el personal interno cree que el éxito recae en el cumplimiento de los alcances
establecidos, eso no quiere decir que los Stakeholders no consideren de importancia
el cumplimiento de los alcances puesto que al ser cuestionados al respecto acordaron
a favor de forma unanime. Todo lo descrito es comprometedor pues en ningun caso
se ha consideré la funcionalidad o calidad del producto final.

Hallazgos de otros autores remarcados por Agarwal y Rathod (2006) incluyen:

1. Tras la ejecucién de una encuesta, usuarios y stakeholders determinaron
que el criterio mas importante del éxito de un proyecto es el cumplimiento
de los requisitos de usuario, posteriormente usuarios determinaron “Usua-
rios satisfechos” como el segundo criterio mas importante, por otro lado sta-
keholders consideraron que este era el séptimo (Wateridge, 1998).

2. Los desarrolladores asocian el éxito de un proyecto completado a la calidad
del producto resultante, mientras que para proyectos cancelados el éxito
es asociado con el conocimiento recabado para posterior empleo en otros
proyectos. (Linberg, 1999).

Es de importancia remarcar la existencia de dos aspectos concernientes a un
proyecto. Por una parte las caracteristicas internas, mismas que se relacionan con
tiempos, costos y cumplimiento de alcances, valiosas desde la perspectiva de ejecu-
cién, monitoreo y control a corto plazo. Por otro las caracteristicas externas, mismas

que se relacionan a la satisfaccion del usuario y el producto de software resultan-
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te, valiosas la perspectiva del valor de los entregables y consecuentemente impactos
a largo plazo (Agarwal & Rathod, 2006). La percepcidon general es que las empresas
de desarrollo se encuentras mas concentradas en las caracteristicas internas, aspecto
que compatibiliza con los resultados de la encuesta realizada por (Agarwal & Rathod,
2006) quien concluy6 que los principales criterios de éxito de un proyecto de software
son la funcionalidad, la calidad, el tiempo y el costo, en ese orden.

Exito de un producto de software. Un producto de software puede ser con-
siderado exitoso cuando cumple con los requisitos del usuario (Berntsson-Svensson
& Aurum, 2006). Fuera de ello existe poca literatura relacionada especificamente a los
productos de software, en donde estos Ultimos siempre se encuentran en el contexto
de un proyecto de software, es decir solo toman protagonismo cuando antes se ha
mencionado a un proyecto de software.

Como se citd en Berntsson-Svensson y Aurum (2006) Baccarini (1999) afirma
“El éxito de un proyecto de software requiere una combinacidén de éxito en la gestion
del proyecto y éxito del producto del proyecto”. Por una parte el éxito en la gestion del
proyecto se refiere a la eficiencia en la gestion del proyecto en términos de costos,
tiempo y calidad. Por otro lado el éxito del producto del proyecto se refiere a la efec-
tividad del producto final (Baccarini, 1999). Esto ultimo tiene especial relacién con la
caracterizacion de aspectos concernientes a un proyecto presentada por Agarwal y
Rathod (2006) en donde las caracteristicas internas comparten similitud con el éxito
en la gestién del proyecto y las caracteristicas externas con el éxito del producto del

proyecto.
Factores de éxito o fracaso

Se considera como factor de éxito o fracaso a aquellos aspectos que de ser
cumplidos garantizaran o en su defecto potenciaran las posibilidades de que surja
un determinado resultado (Mohd & Shamsul, 2011). En relacién a estos, la literatura
encontrada es amplia y variada, con la finalidad de guiar a la intuicién del contenido
de los articulos, tres tendencias pueden ser descritas:

1. Factores de éxito o fracaso de productos o proyectos de software.
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» «Critical success factors in Software Development Projects»
» «Critical success factors for software projects»

» «|dentification and Analysis of Causes for Software Failures»
» «Successful software project and products»

2. Factores criticos de éxito de proyectos de desarrollo o implementacién de
sistemas de informacion. Considerados pertinentes al ser uno de sus com-
ponentes el software (Bourgeois et al., 2019).

» «Critical success factors of information system development projects»

3. Factores de éxito o fracaso de productos o proyectos de software especifi-
Cos.
= «Andlisis de los Factores Criticos de Exito en el Desarrollo de chatbots en

el campo de la medicina»
Estas tendencias no son restrictivas, es decir entre ellas también se encuentran con-
cordancias y similaridades a modo de X factor siendo mencionado mas de un articulo
con iguales o similares palabras.

A continuacién se hace los mejores esfuerzos por sintetizar la informacién re-
cabada esto a través de la unificacidn de factores que presenten similaridades, tablas
y descripciones.

Las tablas incluyen una Categoria de correspondencia del factor, el factor e indicati-
vos de los autores que hacen mencidn a este. Es necesario aclarar que las categorias
seran indicadas unicamente cuando el autor asi lo haya hecho en su trabajo.
Posterior a las tablas se describe cada factor, esto siempre y cuando el autor mismo
haya provisto informacion adicional en su trabajo o se considere necesaria la clarifi-
cacion del factor.

Para las tablas correspondientes a Factores de éxito/fracaso de productos de
software, es importante recalcar que se ha inscrito factores en base al conocimiento
recabado previamente en relacion a proyectos y productos de software exitosos; esto
siempre y cuanto el autor haya sido ambiguo en este aspecto de su trabajo.

Factores de éxito de productos de software.
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Tabla 1.9

Factores de éxito de productos de software
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Factor Q o
Garantia de la privacidad y confidencialidad de la informacion X
Aceptacion de los usuarios X

Cliente satisfecho

Alto nivel de calidad

Directivos satisfechos

El producto funciona

Beneficios econémicos para el proveedor
El cliente regresa

Satisfaccion del equipo de desarrollo

X X X X X X X X

Varias copias del producto vendidas

Garantia de la privacidad y confidencialidad de la informacion. Definido
por Barzola Cedefo (2021) como “Garantizar la privacidad y confidencialidad de la
informacion de pacientes”, en donde tomando en cuenta el caso de aplicacién de su
trabajo, es decir un sistema que manejara informacion confidencial de pacientes, se
hace énfasis en que el paciente debera dar aprobacion para que se haga uso de su
informacion médica con fines de investigacion, caso contrario se debera mantener la

confidencialidad y en cualquier caso garantizar que terceros no tengan acceso a la
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misma (Barzola Cedefio, 2021).

Aceptacion de los usuarios. Definido por Barzola Cedefio (2021) como “Acep-
tacion de la plataforma por parte de la poblaciéon”, hace referencia al nivel de acep-
tacidon que los usuarios quienes estén supuestos a usar el software presenten en
aspectos como la cultura, politicas, costumbres y naturaleza de los usuarios (Barzola
Cedefio, 2021).

Factores de fracaso de productos de software.
Tabla 1.10

Factores de fracaso de productos de software
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Los requisitos no representan las necesidades de los clien- X
tes
Incapacidad de especificar los requisitos con suficiente de- X X X X
talle
Requisitos en conflicto X
Falta de pruebas de software X
Falta de involucramiento del usuario X X X
Requisitos incompletos X
Falta de identificacién de la poblacidén objetivo del producto X
Disparidad entre el software entregado y las expectativas X

del usuario
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Los requisitos no representan las necesidades de los clientes. Se debe
tener en cuenta que los usuarios finales generalmente ignoran sus verdaderas nece-
sidades 0 en su defecto son ambiguos respecto a las mismas, esto provoca que en
conjunto con los disefiadores, se termine por describir algo adaptado a las necesida-
des actuales y no por el contrario a formas innovadoras que cooperen a corregir las
frustraciones/necesidades actuales de los clientes o usuarios (Chomal & Saini, 2013).

Incapacidad de especificar los requisitos con sufieciente detalle. Los tér-
minos envueltos en la comunicacién de los clientes y desarrolladores difieren de forma
notable, el desarrollador tendera a usar términos técnicos y el cliente términos menos
elaborados. Por ello, los requisitos comunicados por los usuarios no seran entendidos
por los desarrolladores y los términos utilizados por los desarrolladores resultaran
desconocidos para los usuarios y por ende, usuarios y desarrolladores no se entien-
den clara y completamente. Finalmente los usuarios sentiran decepcién para con el
producto final (Chomal & Saini, 2013).

Mencionado en sentido opuesto como:

= ‘Requisitos y especificaciones claras’ por Bogopa y Marnewick (2022) y Mohd

y Shamsul (2011).
= ‘Requisitos completos y especificos desde el comienzo del proyecto’ por
Berntsson-Svensson y Aurum (2006).

Requisitos en conflicto. Causal del fracaso de un producto de software es
la ambigliedad de los requisitos, un sintoma de ello es cuando un lector puede inter-
pretar el requisito en mas de una manera, otro sintoma es cuando diferentes lectores
determinan diferentes significados tras leer el requisito. La ambigledad de los requisi-
tos termina por obligar a los desarrolladores a “llenar” o satisfacer las ambigledades
de acuerdo a su criterio (Chomal & Saini, 2013).

Falta de pruebas de software. Las pruebas de software tienen como princi-
pal objetivo el hallazgo y correccidn de fallas. Los desarrolladores realizan pruebas de
funcionalidad durante en desarrollo pero es el usuario final quien debe realizar prue-

bas de aceptacién sobre todo el producto como conjunto esto para asegurar que este
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cumple con las restricciones del negocio (Chomal & Saini, 2013).

Falta de involucramiento del usuario. Cuando el desarrollador piensa que la
opinién del usuario no es esencial en el proceso de desarrollo y en su lugar interpreta
dicha opinibn como omision en su trabajo, conlleva a usuarios infelices, reacios a usar
el producto de software y finalmente un producto de software fallido (Chomal & Saini,
2013).

Mencionado en sentido opuesto como ‘Involucramiento del usuario/cliente’ por
Bogopa y Marnewick (2022) y Mohd y Shamsul (2011).

Falta de identificacion de la poblacion objetivo del producto. Algunos pro-
ductos de software estan supuestos a suplir las necesidades de varios tipos de usua-
rios, mismos que pueden tener naturalezas diferentes en relacién a frecuencia de
uso, nivel de experiencia, entre otros. Si los desarrolladores del producto fracasan
en o no identifican en lo absoluto la poblacion objetivo del producto de software, la
probabilidad de que el producto fracase se incrementa esto al no proveer cubrir las
necesidades de los usuarios (Chomal & Saini, 2013).

Disparidad entre el software entregado y las expectativas del usuario.
Mientras un proyecto de desarrollo de software avanza, surgiran diferentes incon-
venientes que transformen al proyecto en si y tengan un impacto significativo en el
mismo; esto en términos de tiempo, retrasos, entre otros. En este sentido es impor-
tante que los interesados o stakeholders sean advertidos al respecto con anticipacién
de modo que no se produzcan decepciones (Chomal & Saini, 2013).

Factores de éxito de proyectos de software.

Tabla 1.11

Factores de éxito de proyectos de software
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Personas Equipo motivado y comprometido. X X
Involucramiento del usuario/cliente. X X
Buen liderazgo. X X
Personal suficiente y cualificado. X X X
Apoyo por parte de directivos. X X X
Habilidades/metodologias de gestion X X
de proyectos efectivas por parte del
gestor de proyecto
Buen rendimiento por parte de provee- X X
dores, contratantes y consultores.

Procesos Requisitos y especificaciones claras X X X X
Objetivos y metas claras X X
Planeacién apropiada X X
Comunicacién y retroalimentacién X X
efectiva
Asignacién de roles y responsabilida- X X X
des clara
Buena gestion de calidad X X
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Técnicos

No categori-
zado
No categori-
zado
No categori-
zado
No categori-

zado

Metodologias y procesos de desarrollo
apropiados

Recursos adecuados

Presupuesto realista

Gestion de la configuracién y cambio
efectivos

Cronograma realista

Reportes de progreso actualizados
Gestion de riesgos

Monitoreo y control efectivos
Provision de capacitacién al usuario fi-
nal

Requisito congelado

Herramientas de soporte y buena in-
fraestructura

Familiaridad con las tecnologias y me-
todologias de desarrollo

Complejidad, tamano del proyecto, du-
racion y numero de organizaciones
envueltas

Tiempo suficiente para el levantamien-
to de requisitos.

Alcance del proyecto bien definido.

Recompensa de personal por trabajar
largas horas.
Uso de un método especifico para el

levantamiento de requisitos.

X X X X X

X X X X X
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Involucramiento del usuario/cliente. Mencionado en sentido opuesto como
‘Falta de involucramiento del usuario’ por Chomal y Saini (2013).

Personal suficiente y cualificado.. Definido por Barzola Cederio (2021) co-
mo “Composicidn y trabajo en equipo”, se refiere a componer un equipo de desarrollo
multidisciplinario en donde cuyos integrantes tengan competencias en los ambitos con
los que el software se relacione; se recomienda también el establecimiento de canales
de comunicacién apropiados, formacién de equipos mixtos, establecimiento de metas
a través de conocimiento, talento y habilidades (Barzola Cedefio, 2021).

Definido también por Bogopa y Marnewick (2022) como “Skilled an sufficient staff”.

Apoyo por parte de directivos. Mencionado en sentido opuesto como ‘Falta
de soporte por parte de directivos’ por Chomal y Saini (2013).

Requisitos y especificaciones claras. Mencionado:

= En el mismo sentido como ‘Requisitos completos y precisos desde el co-

mienzo del proyecto’ por Berntsson-Svensson y Aurum (2006).
= En sentido opuesto como ‘Incapacidad de especificar los requisitos con sufi-
ciente detalle’ por Chomal y Saini (2013).

Planeacion apropiada. Mencionado en sentido opuesto como ‘Planeacion
inapropiada’ por Chomal y Saini (2013).

Comunicacion y retroalimentacion efectiva. Mencionado en sentido opues-
to como ‘Comunicacion pobre’ por Chomal y Saini (2013).

Asignacion de roles y responsabilidades clara. Mencionado en sentido opues-
to como ‘Descripcion inapropiada de roles y responsabilidades’, sub-factor del ‘Proce-
so de gestién de proyecto’ por Chomal y Saini (2013).

Presupuesto realista. Mencionado en sentido opuesto como ‘Presupuesto in-
suficiente’ por Chomal y Saini (2013).

Gestion de la configuracion y cambio efectivos. Mencionado en sentido
opuesto como ‘Manejo incorrecto del cambio’, sub-factor del ‘Proceso de gestidn del

proyecto’ por Chomal y Saini (2013).
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Cronograma realista. Mencionado en el mismo sentido como ‘Buena estima-
cion de cronogramas’ por Berntsson-Svensson y Aurum (2006).

Reportes de progreso actualizados. Mencionado en sentido opuesto como
‘Reporte pobre del estado del proyecto’, sub-factor del ‘Proceso de gestion del pro-
yecto’ por Chomal y Saini (2013).

Factores de fracaso de proyectos de software.

Tabla 1.12

Factores de fracaso de proyectos de software

©
(=}
(=}
N
£
~ 2
=
S =
N.‘ — - o3
gy ™
$§ 8 = §
= s S
— (4] 17,
Q 3 -~ ©
E o T o
© E & >
= 8 o 9
c
] n o3 o
© o3 ] 7]
Q o
o ©vw £ £
(o)) < () =
[e) § £ [
Factor @ = Qo o
Problemas funcionales, organizacionales e inconvenientes X
de nivel administrativo
Requisitos dificiles y costosos de actualizar posterior acuer- X
do
Ambiente corporativo X
Falta de soporte por parte de directivos X X X
Cambio de requisitos y especificaciones X
Presupuesto insuficiente X
Comunicacién pobre X
Inconformidad con estandares de la industria X
Uso inapropiado de conceptos de desarrollo de software X
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Proceso de gestidén de proyecto y alineacion de Tl conla X X X
cultura organizacional

No reconocimiento de buenos principios de ingenieria como X
parte fundamental de un proyecto de software
Costo anticipado del proyecto excedido
Fecha de entrega del proyecto excedida
Herramientas de desarrollo restrictivas

Crecimiento inesperado del alcance

xX X X X X

Planeacién inapropiada X X
Cambio del gestor del proyecto
Adicién de personal extra para cumplir el cronograma esti-

mado

Problemas funcionales, organizaciones e inconvenientes de nivel admi-
nistrativo. El principal punto de inflexion para el fracaso de software se encuentra
cuando el funcionamiento de una organizacién y su personal de administracién es
incorrecto (Chomal & Saini, 2013).

Requisitos dificiles y costosos de actualizar posterior acuerdo. Malen-
tendidos e incompatibilidades entre el representante de los usuarios y el equipo de
desarrollo se presentan cuando cambios en algun requisito son sugeridos (Chomal &
Saini, 2013).

Ambiente corporativo. La presion competitiva en la forma de necesidades y
tendencias del mercado cambiantes; alteran radicalmente los requisitos del usuario,
en algunos casos causando la obsolescencia completa de un proyecto. También la
aparicién de nuevos directivos que alteran el curso de un negocio ocasionan discre-
pancias entre las necesidades corporativas y los objetivos de los proyectos (Chomal
& Saini, 2013).

Falta de soporte por parte de directivos. Mencionado de forma opuesta co-

mo ‘Apoyo por parte de directivos’ por Bogopa y Marnewick (2022) y Mohd y Shamsul
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(2011).
Presupuesto insuficiente. Mencionado de forma opuesta como ‘Presupuesto
realista’ por por Bogopa y Marnewick (2022) y Mohd y Shamsul (2011).
Comunicacion pobre. Las habilidades comunicativas son el instrumento mas
importante de un ingeniero de requisitos, si el ingeniero en cuestion es excelente en
la exposicidn de sus ideas asi como también en el entendimiento de las ideas de los
usuarios, este sera capaz de satisfacer las necesidades de los usuarios a la vez que
proporciona la informacion adecuada a los desarrolladores. En su lugar si el ingeniero
no posee buenas habilidades comunicativas tanto el usuario como los desarrolladores
resultaran en confusion y el proyecto de software mal encaminado (Chomal & Saini,
2013).
Mencionado de forma opuesta como ‘Comunicacién y retroalimentacién efecti-
va’ por Bogopa y Marnewick (2022) y Mohd y Shamsul (2011).
Proceso de gestion de proyecto y alineacion de Tl con la cultura organi-
zacional. En relacion a los proyectos de software, causas comunes de fracaso de
proyectos se distancian de aspectos técnicos y en su lugar tienen mas relaciéon con
aspectos organizacionales, de manera especifica:
= El manejo incorrecto del cambio: El gestor del proyecto no tiene la autoridad
ni el conocimiento para encaminar al proyecto al éxito. La administracion
de proyecto debe ser manejada de forma apropiada. Mencionado de forma
opuesta como ‘Gestion de la configuracion y cambio efectivos’ por Bogopa y
Marnewick (2022) y Mohd y Shamsul (2011).

= Descripcion inapropiada de roles y responsabilidades. Mencionado de forma
opuesta como ‘Asignacion de roles y responsabilidades clara’ por Bogopa y
Marnewick (2022) y Mohd y Shamsul (2011).

= Eleccién inapropiada de la estrategia de desarrollo.

= Reporte pobre del estado del proyecto. Mencionado de forma opuesta como
‘Reportes de progreso actualizados’ por Bogopa y Marnewick (2022) y Mohd
y Shamsul (2011).

36



(Chomal & Saini, 2013)

Planeacion inapropiada. Mencionado de forma opuesta como ‘Planeacion
apropiada’ por Bogopa y Marnewick (2022) y Mohd y Shamsul (2011).

Factores criticos de éxito de desarrollo de sistemas de informacion.

Tabla 1.13

Factores criticos de éxito de desarrollo de sistemas de informacion

Factor (Edwita et al., 2017)
Personas X
Proyecto X
Conocimiento X
Organizacion X
Experticia X

Personas. Definido por Edwita et al. (2017) como “People” con los items:

= Conexiones sociales.

= Confianza.

= Vision compartida.
Conexiones sociales, se refiere a las relaciones existentes entre los miembros del
proyecto; conforme se afiancen dichas relaciones la interaccién y comunicacién en-
tre colaboradores sera de mayor calidad, de manera especifica los lazos sociales
tiene un alto impacto el los objetivos del proyecto, los objetivos del proyecto en las
agendas/horarios de los colaboradores y los horarios deben ser bien acordados para
habilitar a una finalizacién exitosa del proyecto (Edwita et al., 2017).
Confianza, se construye a partir de lazos fuertes, para cumplir los objetivos de los
proyectos, cada miembro debe tener confianza entre si (Edwita et al., 2017).
Vision compartida, con enfoque desde los objetivos de un proyecto, estos seran cum-
plidos con mayor facilidad si todos los miembros de dicho equipo comparten una vision
de lo que se quiere alcanzar, siendo el caso se elimina la posibilidad de que alguno

de los miembros se sienta decepcionado o defraudado por otro, la visibn compartida
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ayuda también a que los colaboradores compartan sus ideas en relacién a la mejor
manera de alcanzar los objetivos del proyecto (Edwita et al., 2017).
Proyecto. Definido por Edwita et al. (2017) como “Project” con los items:

» Estrategia del proyecto.

Rendimiento del proyecto.

Proceso de gestion del proyecto.

Complejidad del proyecto.

» Naturaleza, plan y cronograma del proyecto.
Para empezar todo proyecto se deberia definir una estrategia de proyecto, misma in-
cluya a su vez una estrategia para gestionar objetivos, planes, costos, procesos, entre
otros. La gestion de proyecto tiene un alto impacto en el éxito del proyecto (Edwita
et al., 2017).

Conocimiento. Definido por Edwita et al. (2017) como “Knowledge” con los
items:

= Complemento de conocimiento.

m Despliegue de conocimiento.

= Préstamo de conocimiento.
El complemento de conocimiento, consiste en el nivel en que los colaboradores de
un proyecto comprenden los objetivos del mismo; por su parte el despliegue de co-
nocimiento, consiste en la dificultad de las tareas encomendadas a cada colaborador
(Edwita et al., 2017).

Organizacion. Definido por Edwita et al. (2017) como “Organization” con los
items:

» Cultura organizacional.

= Ambiente organizacional.
La cultura de la organizacion deberia ser &gil de cara al desarrollo del sistema de
informacion en cuanto los sistemas de informacion se desarrollan rapidamente en la
actualidad. En cuanto a la cultura organizacional son de prestigio para el cumplimiento

de los objetivos los principios y valores soélidos.
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Experticia. Definido por Edwita et al. (2017) como “Expertise” con los items:

= Experticia de los profesionales de negocio.

m Experticia de los profesionales de tecnologia.

» Experticia de los clientes.

= Experticia de sistemas de informacion.
En las organizaciones la experticia es necesaria para el desarrollo de sistemas de
informacidn en tanto esta aminorara los problemas durante la implementacién de los
sistemas de informacién y a su vez habilitara la solucién de problemas (Edwita et al.,

2017).
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1.2.8. Reporte de hallazgos

Figura 1.5

Diagrama de reporte de hallazgos
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1.3. La caracteristica de adecuacion funcional de la norma ISO/IEC 25010

Representa cuan capaz es un producto, de satisfacer las necesidades funcio-
nales declaradas e implicitas bajo determinadas circunstancias. La caracteristica po-

see a su vez sub caracteristicas, siendo estas:

1. Completitud funcional: Grado en el cual el conjunto de funcionalida-
des cubre todas las tareas y los objetivos del usuario especificados.

2. Correccion funcional: Capacidad del producto o sistema para proveer
resultados correctos con el nivel de precision requerido.

3. Pertinencia funcional: Capacidad del producto software para propor-
cionar un conjunto apropiado de funciones para tareas y objetivos de

usuario especificados.

(1ISO 25000, 2022, p.1).
De manera basica las sub caracteristicas se refieren a:

1. Completitud funcional: El programa cumple con todas las funcionali-
dades que se le exigen.

2. Correccion funcional: El programa cumple con estas funcionalidades
correctamente.

3. Pertinencia funcional: El programa no hace cosas innecesarias o ex-

cesivas.

(Martin Lépez, 2017, p.2).

Para su aplicacién, se ha encontrado procedimientos y herramientas que difie-
ren a la vez que compatibilizan en determinados aspectos.

Por una parte, se propone la evaluacion de funcionalidad mediante la inspec-
cidén de caracteristicas, esto consiste en que un grupo de expertos inspecciona deno-
minado producto de software, para determinar si este provee las funciones definidas
a partir de escenarios de uso y sus tareas asociadas (Jarvio Hernandez et al., 2016).

El proceso consiste de las siguientes etapas:
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1. Descripcién de las funciones propuestas a evaluar mediante una ta-

bla.
a) Descripcién de la funcion.
b) Detalle de la descripcion.
c) Descripcién de la perspectiva o sub caracteristica a evaluar.
2. Evaluacion de la adecuacion funcional.

a) Experto juzga si la herramienta provee o no la funcién, mediante

un 1 o 0 respectivamente.
b) Promedio de los resultados provistos por los expertos.

c) Conteo de los resultados desfavorables (Ausencia de la funcio-
nalidad).

d) Evaluacién de la adecuacién funcional mediante la férmula:

AF(h)=1— A/B (1.1)

3. Descripcion de resultados donde, entre el rango 0 >= AF(h) >= 1,

el valor mas cercano al 1 es mejor.

(Jarvio Hernandez et al., 2016).

Por otra parte, Balesca Chisaguano en su trabajo «EVALUACION DE CALIDAD

DE PRODUCTOS SOFTWARE EN EMPRESAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE
APLICANDO LA NORMA ISO/IEC 25000», detalla el proceso de evaluacién del mo-
delo de calidad externa e interna de la ISO 25000. El instrumento para la evaluacion
es una matriz de calidad, que cuenta con las secciones calidad interna (cuando el
producto se encuentra en desarrollo), calidad externa (cuando el producto se encuen-

tra en funcionamiento), calidad en uso (cuando el producto se encuentra en uso) y

resultado final. Cada seccidon describe:

m Caracteristica.

m Sub caracteristica.
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= Métrica.

= Formula.

m Valor deseado: Umbrales de medida.

= Aplica: Opciones que la métrica aplica o no aplica.

= Valor obtenido: Valor que se obtiene posterior a la aplicacion de la
formula.

= Ponderacion

= Ponderacién/ 10

= Valor parcial total

= Nivel de importancia

m Porcentaje de importancia

= Valor final

m Calidad del sistema.

(Balesca Chisaguano, 2014).

Para las caracteristica de adecuacién funcional, se describe el proceso de evaluacién
de las sub caracteristicas: completitud funcional y exactitud funcional, donde los pasos

claves del procedimiento son:

1. Especificacion del tipo de producto de software a evaluar, sus requi-
sitos y funcionalidades.

2. Detalle de las caracteristicas de calidad interna seleccionadas, su
nivel de importancia y motivo de seleccion.

3. Detalle de las caracteristicas de calidad externa seleccionadas, su
nivel de importancia y motivo de seleccion.

4. Detalle de las sub caracteristicas de calidad externa seleccionadas,
su nivel de importancia y motivo de seleccion.

5. Detalle de las sub caracteristicas de calidad externa seleccionadas,
su nivel de importancia y motivo de seleccion.

6. Detalle de métricas y su significado.

7. Ponderacién en porcentaje de las caracteristicas de calidad.
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8. Evaluacién de la sub caracteristica de acuerdo a la férmula.

X =A/B (1.2)

Donde X = Valor obtenido, A = No. funciones incorrectas y B = No.
funciones especificadas en los requisitos.
9. Calculo de ponderacién, valor parcial, valor final y calidad del sistema

de acuerdo a los porcentajes antes definidos.

(Balesca Chisaguano, 2014).

Finalmente, Chavez Andrade en su trabajo «ESTANDARIZACION DE LOS PRO-
CESOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE UTILIZANDO BUENAS PRACTICAS DE
PROGRAMACION Y SCRUM COMO MARCO DE TRABAJO AGIL EN DEPARTA-
MENTOS DE TI», detalla el proceso para la evaluacion de las sub caracteristicas

completitud funcional, exactitud funcional y pertinencia funcional.

Para la sub caracteristica de completitud funcional en consideracion de

la norma internacional ISO/IEC 25023, la métrica de calculo es:

w1 = 1= ff/tf (1.3)

Donde:

» 1, = Completitud funcional.

= ff = Numero de funciones que faltan o estan incorrectamente imple-
mentadas.

m {f = Numero de funciones establecidas en la especificacion de los

requisitos.

El valor deseado debe estar entre el rango 0 >= x; >= 1, el valor mas
cercano al 1 es mejor.

(Chavez Andrade, 2019)
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Para la sub caracteristica de exactitud funcional (correccion funcional)

en consideracion de la norma ISO/IEC 25023, la métrica de calculo es:

xo = efte (1.4)

Donde:

x9 = Exactitud funcional.
e = Numero de elementos de datos implementados con el estandar es-
pecifico de exactitud.

te = Namero total de elementos de datos implementados.

El valor deseado debe estar entre el rango 0 >= z; >= 1, el valor mas
cercano al 1 es mejor.

(Chavez Andrade, 2019)

Para la sub caracteristica de pertinencia funcional en consideracion de

la norma ISO/IEC 25023, la métrica de calculo es:

3 = fu/tfu (1.5)

Donde:

x5 = Pertinencia funcional.

fu = Numero de funciones realmente utiles para realizar tareas especi-
ficas.

tfu = Numero de funciones implementadas para la consecucién de ta-

reas especificas.

El valor deseado debe estar entre el rango 0 >= z; >= 1, el valor mas
cercano al 1 es mejor.

(Chavez Andrade, 2019)

En consideracion de la norma ISO/IEC 25023, la métrica de adecuacion
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funcional es:

F= Z=l (1.6)

Donde:

» 7 = Adecuacién funcional.
= > ", X; = Numero de sub caracteristicas de adecuacion funcional.

» n = NUmero de sub caracteristicas evaluadas.

El valor deseado debe estar entre el rango 0 >= x; >= 1, el valor mas
cercano al 1 es mejor.

La ponderacion de la calidad es la equivalencia 1 = 100 %

Rangos de calidad: Alto >= 85 %, medio >= 75% y bajo < 75 %.
(Chavez Andrade, 2019)

1.4. El protocolo OAI-PMH v2

De las siglas “Open Archive Initiate Protocol for Metadata Harvesting” es un
mecanismo para habilitar a la interoperabilidad entre proveedores de datos. En su
ndcleo provee seis verbos supuestos a ser invocados dentro del protocolo HTTP, con
la finalidad de obtener metadatos a través de un documento XML (Open Archives,

2022).
1.4.1. Verbos

Los expuestos a continuacion guardan relacién con lo especificado por Lagoze

et al. (2002).
Get Record

Utilizado para encontrar registros individuales mediante un identificador. Infor-

macion adicional disponible en el siguiente enlace.
Identify

Utilizado para encontrar informacién acerca de un repositorio mediante: nom-

bre, url base, version del protocolo, entre otros. Informacion adicional disponible en el
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siguiente enlace.
Listldentifiers

Utilizado para encontrar varios registros que contienen identificadores de regis-
tros contenidos en el repositorio mediante: fecha desde, fecha hasta, identificador del

set, entre otros. Informacién adicional disponible en el siguiente enlace.
ListMetadataFormats

Utilizado para encontrar los formatos de metadatos que un repositorio tiene

disponibles. Informacion adicional disponible en el siguiente enlace.
ListRecords

Utilizado para encontrar varios registros de metadatos completos mediante:
fecha desde, fecha hasta, identificador del set, entre otros. Informacion adicional dis-

ponible en el siguiente enlace.
ListSets

Utilizado para encontrar varios sets de registros disponibles en un repositorio.

Informacién adicional disponible en el siguiente enlace.
1.4.2. El esquema OAI_DC

Es una especificacién de los elementos provistos como metadatos, para cada
registro presente en un repositorio. Se encuentra detallado en el siguiente recurso en
linea Esquema OAI_DC incluyendo:

m “dc:title”: Titulo del registro.

» “dc:creator”: Autor del registro.

= “dc:subject”: Temas, areas de estudio o palabras clave asociadas al registro.

» “dc:description”: Descripcion del registro.

= “dc:publisher”: Entidad responsable de la publicacion.

» “dc:contributor”: Contribuidor, director, tutor.

= “dc:date”: Fecha de creacion o fecha de publicacion.

= “dc:type”
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» “dc:format”: Formatos disponibles para descarga.

= “dc:identifier”

= “dc:source”

» “dc:language”: Lenguajes disponibles del registro.

= “dc:relation”

m “dc:coverage”

= “dc:rights”: Derechos del registro, por ejemplo ‘Open Access’.

Todos los elementos pueden aparecer en un registro 0 o N veces.
1.4.3. Los Sets OAI

Consisten en conjuntos de registros que se encuentren disponibles en un repo-
sitorio, pueden ser generados a partir de las similaridades que compartan los registros
o cualquier otra necesidad de agrupacién. Pueden ser utilizados para encontrar regis-

tros contenidos por cada set mediante los verbos ListRecords o Listldentifiers.

1.5. Limesurvey

Es una herramienta de cédigo abierto para la toma de encuestas, esta cons-
truida con la tecnologia PHP, provee funcionalidades para la descripcion de datos
recabados, asignacion de encuestas por usuarios, creacion de formularios e interfaz
de control a través de HTTP. Se encuentra disponible en mas de 80 lenguajes, ofrece
la capacidad de generar 28 tipos de pregunta y ser usado por un numero ilimitado de
usuarios (Schmitz, s.f.).

Las opciones ofrecidas hacia el usuario para el uso de la herramienta son:

= Limesurvey Cloud: una solucion de tipos SaaS en donde la infraestructura

es manejada por externos (Limesurvey, s.f.-b).

= Community Edition: una version supuesta a ser administrada de forma au-

tébnoma en todos los aspectos que van desde la infraestructura hasta las

actualizaciones del software (Limesurvey, s.f.-b). Esta version requiere de:

+ 250MB o0 mas de espacio de almacenamiento.
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* MySQL >= 5.5.3 o Microsoft SQL Server >= 2005 O Postgres >= 9.
« PHP 7.2.5 o superior.

(Limesurvey, s.f.-a)
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CAPITULO 2
DESARROLLO

2.1. Definicion de las variables para el analisis estadistico

Las variables definidas a continuacion, seran el medio a través del cual se

describira el impacto o factores de éxito/fracaso del o los productos de software.

Tomando en cuenta que el presente trabajo esta destinado a solucionar el pro-

blema tanto a largo como a corto plazo; es decir, de productos de software cuyos
desarrolladores, causa del tiempo entre la entrega del producto y la actualidad, se en-
cuentren o no en capacidad de suplir directamente los datos correspondientes a cada
variable. Se aclara que si bien las variables definidas estan supuestas a suplir ambas
necesidades, la diferencia residira en la forma de extraccion o recoleccion de datos.
De forma puntual:

» A largo plazo: El autor del trabajo de grado y consecuente desarrollador del
producto, sera el encargado de suplir datos correspondientes a cada variable
con base en su conocimiento y sapiencia del contexto donde desarrollé su
trabajo de grado.

= A corto plazo: Un tercero se encargard de coleccionar o extraer datos co-
rrespondientes a cada variable haciendo uso de técnicas especificas.

Las técnicas mencionadas aplicables unicamente por terceros, toman como

base sus pares Documental y Cuantitativa descritas por (Castrillon & Giraldo, 2016),
sintetizadas previamente en la revision sistematica de literatura.

Debido a la diferencia de contextos de las técnicas descritas y el presente trabajo, se
indican las siguientes adaptaciones, precisiones y/o aclaraciones.

1. Parala “Técnica Documental’: Se consideran como “Documentos historicos”

a.
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= Meta-datos provenientes de la API publica tipo REST del Repositorio Bi-
bliografico de la Universidad, misma que sigue el protocolo OAI-PMH V2.

= Documento de tesis, accesible y de libre descarga a través del portal web
del Repositorio Bibliografico de la Universidad.

= Datos de bases de datos de entidades externas, por ejemplo el Instituto
de Estadisticas y Censos (INEC) u otras que sean de libre acceso a través
de internet.

2. Para la “Técnica Cuantitativa”: Inicialmente, el nombre dado a la técnica se
encuentra confuso, pues induce a la interpretacién de que los datos extrai-
dos mediante la misma seran Unicamente de tipo cuantitativo o numérico,
por este hecho en el presente trabajo se hara referencia a la misma como
Encuestas. Los actores que se consideran habiles para la respuesta de las
encuestas son:

» |os autores de las tesis y/o desarrolladores de los productos de software.
= Representantes de la empresa o entidad beneficiaria del producto de soft-
ware. Se preferira en la medida de lo posible representantes que hayan
estado involucrados de primera mano en el desarrollo del producto.
Se asume que una variable pueda requerir la aplicacion de ambas técnicas en funcion
del producto de software o trabajo de grado que se esté tratando. La prioridad del
presente trabajo sera la extraccion del dato en cualquier caso.
En relacién a la obligatoriedad de las variables y tratamiento de valores nulos
o indefinidos:

1. Cuando los datos sean provistos por los autores de tesis o desarrolladores
directos del producto de software:
= Todas las variables son de caracter obligatorio.

2. Cuando los datos sean extraidos por terceros a través de las técnicas Do-
cumental o de Encuestas:
= | a obligatoriedad dependera de la complejidad considerada para la ex-

traccion de cada variable.
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m Para el tratamiento de valores nulos:

» En primera instancia, cuando sea posible y mediante un proceso es-

pecifico detallado para cada variable, se calculara o definira el dato

en funcién de otras variables disponibles.

» En segunda instancia, la variable se excluira de la o las descripciones

de impacto o factores de éxito o fracaso.

2.1.1. Indicadores de impacto

Tomando en consideracion la ausencia de definiciones previas de variables o

indicadores que permitan describir el impacto de varios productos de software, se opta

por realizar una definicion autbnoma, misma que atiende a necesidades especificas

o conforme a la descripcion de Castrillén y Giraldo (2016), variables de interés que

motiven a la indagacion.

Los indicadores a ser recabados deben ser representativos y concernientes a

la fecha en que se entregd el producto de software o de publicacidn de la tesis.

Indicadores de impacto social

Tabla 2.14

Indicadores de impacto social

Identificador Indicador Técnica/s de

recoleccion

Tipo de

variable

Documental

nombreEntidadBenef Nombre de la empre-
sa o entidad benefi- = Encuestas
ciaria

numeroEmpleados Numero de emplea- = Documental
dos de la entidad be- = Encuestas
neficiaria

tamanoEmpresa = Tamafno de la empre- = Documental

sa beneficiaria = Encuestas
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Categorica no-

minal

Numérica dis-

creta

Categorica no-

minal

No

No



propiedadCapital

sectorEconomia

ambitoActuacion

ubicacionAfeccion

conceptoEntrega

estadoActual

numeroPerBeneficiada

numeroPerIndirBeneficia

odsFocalizado

Propiedad del capital

Sector de la economia

Ambito de actuacién

Ubicacion de afeccion

Concepto de entrega

Estado actual del pro-
ducto de software
Ndmero de personas
directamente benefi-
ciadas por el producto
Ndmero de personas
indirectamente bene-
ficiadas por el produc-
to

Objetivo de Desarrollo

Sostenible Focalizado

Documental
Encuestas
Documental
Encuestas
Documental
Encuestas
Documental
Encuestas
Documental
Encuestas

Encuestas

Documental

Encuestas

Documental

Encuestas

Documental

Categorica no-
minal
Categorica no-
minal
Categorica no-
minal
Categodrica no-
minal
Categorica no-
minal
Categorica no-
minal
Numérica dis-

creta

Numérica dis-

creta

Categorica no-

minal

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

Nombre de la empresa o entidad beneficiaria. El conocimiento del indica-

dor permitird por una parte conocer la cantidad de entidades diferentes que han sido

beneficiadas por la Universidad a través de los trabajos de grado de los estudian-

tes y por otra parte, el niUmero de ocasiones en que una empresa particular ha sido

beneficiada.

La pregunta correspondiente es: ¢ Cual es el nombre de la empresa o entidad

beneficiaria?
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Numero de empleados de la entidad beneficiaria. Siendo uno de los propé-
sitos del desarrollo e implementacion de productos de software la optimizacion de uno
0 varios procesos, es correcto afirmar que conforme mayor sea el nimero de emplea-
dos de una empresa mayor serd el numero de personas afectadas por un producto
de software, esto al considerar que dichos empleados dependeran de forma directa o
indirecta del o los procesos optimizados.

La pregunta correspondiente es: ¢Cuantos empleados posee la empresa u
entidad beneficiaria del producto de software?

Tamaino de la empresa beneficiaria. Conforme al tamafo de una empresa
se puede inferir la afeccién que la misma tiene en su entorno y por consecuencia un
producto de software implementado/implantado para una empresa de mayor tamano
tendra mayor exposicion, uso e influencia en la sociedad.

La pregunta correspondiente es: ;Cudl es el tamano de la empresa u entidad
beneficiaria?

Las categorias admisibles son:

Tabla 2.15

Categorias admisibles para la variable tamanoEmpresa

Identificador Categoria
micro Micro Empresa
peque Pequefia Empresa
media Mediana Empresa
gran Gran Empresa

Cuando el dato no se encuentre disponible, se procedera a definir su valor
en base a los indicadores “Tamarno de la empresa beneficiaria” e “Ingresos brutos
anuales de la empresa beneficiaria”, todo ello en concordancia con la siguiente cate-

gorizacion:
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Tabla 2.16

Categorizacion de las empresas en base al numero de trabajadores e ingresos brutos
anuales.

Categoria Numero de Ingresos brutos anuales
trabajadores
Micro empresa 1a9 Menor o igual a 100 000 $
Pequena empresa 10 a 49 100 001 $a 1 000 000 $
Mediana empresa 50a 199 1 000 000 $ a 5000000 $
Gran empresa Mas de 200 Mas de 5 000 000

Nota. Extraido de Servicio-Ecuatoriano-de-Normalizacion (2022) y Banco-Pichincha-

Ecuador (2021).

Propiedad del capital. Mediante el analisis de este indicador, se incrementara
el conocimiento del nivel en que cada sector productivo ecuatoriano es afectado por
la actividad de los tesistas del area de software de la UTN.

La pregunta correspondiente es: ;,Cual es la propiedad del capital de la empre-
sa u organizacién beneficiaria?

Las categorias admisibles son:

Tabla 2.17

Categorias admisibles para la variable propiedadCapital

Identificador Categoria
publi Empresa publica
priva Empresa privada
mixta Empresa mixta

Empresas publicas. Aquellas cuya finalidad no siempre sera la generacién
de un beneficio monetario sino también la oferta de un servicio a la comunidad.
Comunmente las empresas publicas tienen una dependencia del gobierno o son parte
de el mismo, por ejemplo: sistemas de salud, de correo, instituciones educativas y de

control.
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Empresas privadas. Aquellas cuyo capital pertenece a un particular, general-
mente el principal objetivo de estas empresas es la generacion de beneficio monetario
a partir de la oferta de un producto o servicio de valor.

Empresas mixtas. Aquellas cuyo parte de su capital pertenece a un ente pu-
blico y parte a uno particular. Un caso comun para la aparicion de este tipo de empre-
sas es aquel donde posterior a la concepcion inicial por parte de un gobierno o ente
publico, este ultimo ha ido vendiendo partes de la empresa a particulares, proceso
también llamado privatizacién, generalmente motivado por la necesidad de liquidez o
de alterar la estructura organizacional y de control.

Sector de la economia. Conforme a las actividades que una empresa desa-
rrolle, existen grupos en los cuales las empresas son clasificadas. El andlisis de este
indicador permitira incrementar el conocimiento del nivel de afeccion de la actividad
de los tesistas de la UTN.

La pregunta correspondiente es: ;Cual es el sector de la economia sobre el
que se desarrolla la empresa u organizacion beneficiaria?

Las categorias admisibles son:

Tabla 2.18

Categorias admisibles para la variable sectorEconomia

Identificador Categoria
prima Sector primario
secun Sector secundario
terce Sector terciario
cuate Sector cuaternario

Sector primario. “Sector que abarca las actividades productivas de la agricul-
tura, ganaderia, pesca y mineria” (Real Academia Espariola, s.f., definicién 1).

Sector secundario. “Sector que abarca las actividades productivas que so-
meten las materias primas a procesos industriales de transformacion” (Real Academia

Espanola s.f., definicion 1).
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Sector terciario. También llamado de servicios, “Sector que abarca las acti-
vidades relacionadas con los servicios materiales no productivos de bienes, que se
prestan a los ciudadanos, como la Administracion, la ensefianza, el turismo, etc.” (Real
Academia Espanola s.f., definicion 1).

Sector cuaternario. “El sector cuaternario se refiere a todas aquellas labores
donde se obtienen herramientas (tangibles e intangibles) que permiten alcanzar una
mayor eficiencia en los procesos productivos” Westreicher (2020). Algunos ejemplos

incluyen:

La investigacion cientifica.

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Planificacién financiera.

Robdtica.

Ambito de actuacion. La presente categorizacion se refiere al espacio geo-
grafico que las entidades beneficiarias son capaces de cubrir con el desarrollo de sus
actividades. El analisis de este indicador permitira conocer la magnitud de alcance
de las empresas beneficiarias y por consecuencia cuan influyentes los productos de
software desarrollados por los tesistas pueden ser considerados.

La pregunta correspondiente es: ;Cual es el ambito de actuacién sobre el que
se desarrolla la empresa u organizacién beneficiaria?

Las categorias admisibles son:

Tabla 2.19

Categorias admisibles para la variable ambitoActuacion

Identificador Categoria
local Local
provi Provincial
regio Regional
nacio Nacional
multi Multi-nacional

Nota. Extraido de (Pérez, 2011)
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Empresas locales. Pequenos negocios independientes que generalmente po-
seen un local o dos (Morales, 2020). Asi también radican en una sola ciudad o muni-
cipio (Grudemi, 2022).

Empresas provinciales. Son empresas que operan en mas de una ciudad o
municipio de una provincia.

Empresas regionales. Son empresas que operan en mas de una provincia y
sus actividades se circunscriben a una o varias regiones.

Empresas nacionales. Son empresas que tienen ventas en la todo el territo-
rio de un pais.

Empresas multinacionales. Empresas que extienden sus actividades a va-
rios paises.

Ubicacion de afeccion. Es de vital importancia conocer el lugar especifico
donde el producto de software estaba o esta en funcionamiento, de este modo se sa-
bra el alcance de los productos de software en el ambito geografico asi como también
los lugares sobre los que la Universidad tiene mayor influencia.

La pregunta correspondiente es: ;Cual es la ubicacién de afeccidn del producto
de software?

Las categorias admisibles son:

Tabla 2.20

Categorias admisibles para la variable ubicacionAfeccion

Identificador Categoria
0101 CUENCA
0102 GIRON
0103 GUALACEO
0104 NABON
0105 PAUTE
0106 PUCARA
0107 SAN FERNANDO
0108 SANTA ISABEL
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0109 SIGSIG

0110 ONA

0111 CHORDELEG

0112 EL PAN

0113 SEVILLA DE ORO

0114 GUACHAPALA

0115 CAMILO PONCE ENRIQUEZ
0201 GUARANDA

0202 CHILLANES

0203 CHIMBO

Fuente. INEC (2022)

Concepto de entrega. Es de importancia conocer en que concepto se de-
sarrollé y entregé el producto, mediante la recaudacion de este indicador, se puede
tener una aproximacién de cuantas piezas de software entraron en produccion, con-
forme mayor sea esta cantidad, mayor se puede considerar el impacto causado de la
actividade de la carrera de software en general.

La pregunta correspondiente es: ;Cual es el concepto en el que se entrego el
producto de software a la empresa u organizacién beneficiaria?

Las categorias admisibles son:

Tabla 2.21

Categorias admisibles para la variable conceptoEntrega

Identificador Categoria

proto Prototipo, propuesta funcional no en pro-
duccion, aplicacién o uso.
produ Producto de software funcional en pro-

duccién, aplicacién o uso.
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Estado actual del producto de software. Es de valor conocer el estado ac-
tual de determinado producto de software habilitando asi a la descripcion de la canti-
dad de productos que se encuentren aun en actividad, aquellos que hayan continuado
en desarrollo o finalmente aquellos que hayan terminado su vida Gtil y se encuentren
en periodo de remplazo.

La pregunta correspondiente es: ;Cual es el estado actual del producto de
software?

Las categorias admisibles son:

Tabla 2.22

Categorias admisibles para la variable estadoActual

Identificador Categoria
activeDevelopment Produccién, desarrollo activo.
maintenanceMode Produccion, modo mantenimiento
deprecationMode Deprecado, en proceso de remplazo
archiveMode Archivado, en completo desuso

Numero de personas directamente beneficiadas por el producto. De ma-
nera directa y objetiva el conocimiento de la cantidad de personas supuestas a bene-
ficiarse del desarrollo de determinado producto de software es un indicador claro para
la descripcion del impacto de un producto en la sociedad, generalmente el desarro-
llo de un producto de software involucra una evaluacién individual del impacto y este
indicador permitira aglomerar dichos datos ya existentes.

La instruccién correspondiente es: Indique el nimero de personas directamen-
te beneficiadas por el producto de software.

Numero de personas indirectamente beneficiadas por el producto. De
manera directa y objetiva el conocimiento de la cantidad de personas supuestas a
beneficiarse indirectamente del desarrollo de determinado producto de software es un

indicador claro para la descripcion del impacto de un producto en la sociedad, gene-
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ralmente el desarrollo de un producto de software involucra una evaluacion individual
del impacto y este indicador permitira aglomerar dichos datos ya existentes.

La instruccion correspondiente es: Indique el numero de personas indirecta-
mente beneficiadas por el producto de software.

Objetivo de Desarrollo Sostenible Focalizado. El desarrollo de cada trabajo
de titulacion va en funcién de la cooperacién en el desarrollo sostenible de la sociedad
a través de uno o varios ODS, permitird describir el enfoque de los productos de
software desarrollados por los tesistas asi como también la contribucién social.

La instruccidn correspondiente es: Indique el o los objetivos de desarrollo sos-
tenible focalizados por el desarrollo del producto de software.

Las categorias admisibles son:

Tabla 2.23

Categorias admisibles para la variable odsFocalizado

Identificador Categoria
sdg1 Fin de la pobreza.
sdg2 Hambre cero.
sdg3 Salud y bienestar.
sdg4 Educacién de calidad.
sdgb Igualdad de género.
sdgb6 Agua limpia y saneamiento.
sdg7 Energia asequible y no contaminante.
sdg8 Trabajo decente y crecimiento economi-

co.

sdg9 Industria, innovacion e infraestructura.
sdg10 Reduccion de las desigualdades.
sdgi1 Ciudades y comunidades sostenibles.
sdgi2 Produccidén y consumo responsables.
sdg13 Accion por el clima.
sdg14 Vida submarina.
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sdg15 Vida de ecosistemas terrestres.
sdg16 Paz, justicia e instituciones soélidas.

sdg17 Alianzas para lograr los objetivos.

Nota. Extraido de (Naciones-Unidas, 2018)

Indicadores de impacto economico

Tabla 2.24

Indicadores de impacto econdémico

Identificador Indicador Técnica/s de Tipo de ®
recoleccion variable o
presupuesto Presupuesto del pro- = Documental Numérica con- No
yecto de tesis = Encuestas tinua

ingresoBrutoEmpresa Ingresos brutos anua- = Documental Numérica con- No
les de la empresa be- = Encuestas tinua

neficiaria

Presupuesto del proyecto de tesis. Es de relevancia conocer el valor mo-
netario invertido en el desarrollo del proyecto de tesis y por ende en el producto de
software, este conocimiento permitird describir el retorno econémico que la Carrera
de Software esta poniendo a disposicion de la sociedad ecuatoriana.

La pregunta correspondiente es: 4 Cual es la cantidad monetaria o presupuesto
empleado en el desarrollo del producto de software?

Cuando no sea posible obtener el dato, se utilizara el producto del nimero me-
ses empleados en el desarrollo del proyecto multiplicados por el monto de un salario
basico unificado, fijado a partir del 1 de enero en 2022 en 400,25$ (Ministerio-del-
Trabajo-del-Ecuador, 2021). El nimero de meses, provendra de la diferencia entre la
fecha de publicacion del trabajo de titulacion (dato disponible en los metadatos de ca-
da trabajo de grado) y la fecha de inicio de desarrollo del trabajo de titulacion (dato

proveniente del indicador “Fecha de inicio del proyecto”).
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Ingresos brutos anuales de la empresa beneficiaria. El conocimiento de
este indicador por si solo, asi como también en conjuncion de otros permitira inferir la
influencia de la empresa.

La pregunta correspondiente es: ;Cual es la cantidad monetaria o ingresos
brutos percibidos por la empresa u organizacion beneficiaria en un afno?

En conjuncién del indicador “Numero de empleados de la empresa beneficaria”
y cuando no hubiese sido provisto, este indicador sera utilizado para tererminar el

“Tamarno de la empresa beneficiaria”.

Indicadores de impacto medio ambiental

Tabla 2.25

Indicadores de impacto medio ambiental

Identificador Indicador Técnica/s de Tipo de
&
recoleccion variable &

ricnMedioambiente Orientacibn a areas = Documental Categoricano- Si
relacionadas al medio = Encuestas minal

ambiente

Orientacion a areas relacionadas al medio ambiente. Mediante este indi-
cador se podra conocer si el producto de software tiene relacion con areas medioam-
bientales.

La pregunta correspondiente es: ¢ El producto de software presenta alguna re-
lacién con elementos o aspectos propios de temas medioambientales?

Las categorias admisibles son:

Tabla 2.26

Categorias admisibles para la variable rlcnMedioambiente

Identificador Categoria

Y Si
No

63



Otros indicadores

Tabla 2.27

Otros indicadores

Identificador Indicador Técnica/s de Tipo de @
recoleccidn variable o
fechalnicio Fecha de inicio del = Documental Numérica dis- Si
proyecto = Encuestas  creta

Fecha de inicio del proyecto. La presente variable permitira por una parte
conocer el tiempo que tomé el desarrollo del proyecto, esto al ser comparada con
el dato “Fecha de publicacion” proveniente de los metadatos de cada documento de
tesis y por otra parte, en ausencia de la variable “Presupuesto del proyecto de tesis”
proporcionar un valor estimado.

La pregunta correspondiente es: ;Cudl es la fecha de inicio del proyecto?

En caso de no ser explicita, es decir especificada en algun punto del docu-
mento de tesis o indicada por el tesista, se tomara entonces la fecha mas antigua de
consulta de alguna referencia, generalmente presente en piezas de texto similares a:

“Consultado el 14 de enero de 2022”.
2.1.2. Factores de éxito/fracaso

Posterior a la revision sistematica de literatura la disponibilidad de factores de
éxito o fracaso se aprecia vasta, de entre todos los factores disponibles se considera
una lista reducida y acomodada a las necesidades del presente proyecto. La principal
condicional para la consideracién de un factor radica en:

» |a dificultad que dicho factor representa en su extraccion o recoleccién. Por
ejemplo, se excluyen factores que tengan una relacion altamente estrecha
con las particularidades de una empresa, esto al saber que por motivos de
confidencialidad o de tiempo el flujo de la informacion se vera limitado; se
excluyen también otros factores que tengan una alta dependencia en cono-

cimiento externo, tal es el caso del factor “Inconformidad con estandares de
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la industria”, este factor implicaria la determinacion y justificacién previa de
los considerados estandares de la industria.

= El nivel en que dicho factor aplique a productos de software desarrollados por
tesistas. Por ejemplo, no se consideraran factores relacionados a equipos de
trabajo o personal, esto teniendo en cuenta que los productos de software
son desarrollados de forma unitaria por los tesistas en lugar de equipos de
trabajo.

» El nivel de interés que dicho factor represente para el presente proyecto.

Todos los factores seran considerados como variables categoricas.

Cuando sean Categoricas Nominales, se admitiran:

Tabla 2.28

Categorias admisibles para factores categdricos nominales

Identificador Categoria
Y Si
No

Cuando sean Categoricas Ordinales, los factores se mediran en una escada

de likert de cinco puntos, misma que considera las categorias:

Tabla 2.29

Categorias admisibles para factores categdricos ordinales

Identificador Categoria

1 Completamente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

o B~ W DN

Completamente de acuerdo

Factores de éxito
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Tabla 2.30

Factores de éxito de productos de software

Identificador Indicador Técnica/s de Tipo de &
recoleccion variable o
claridadRequisitos Requisitos claros y = Documental Categérica or- Si
bien definidos dinal
claridadObjetivos  Objetivos y metas cla- Documental Categdrica or- Si
ras dinal
soporteDirectivos  Soporte de directivos Encuestas Categoérica or- No
de la entidad benefi- dinal
ciaria
involucramientoUsrio Involucramiento  del Documental Categdrica or- No
usuario o del cliente Encuestas dinal
comunicacionEfectiva Comunicacion efecti- Documental Categdrica or- No
va entre interesados y Encuestas dinal
desarrollador
familiaridadHerramnt Familiaridad con las Encuestas Categodrica or- No
herramientas y meto- dinal
dologias de desarrollo
claridadAlcance Alcance del proyecto Documental Categdrica or- Si
bien definido dinal
aseguramientoCalidadAseguramiento de la Documental Categorica or- Si
calidad dinal
provisionCapacitacio Provision de tutorias Documental Categérica no- No
0 capacitaciones a los Encuestas minal
beneficiarios.
aseguramtoSatsfacsn Satisfaccion del clien- Documental Categoérica or- No
te Encuestas dinal
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reporteProgActualiz Reporte de progreso = Encuestas Categodrica or- No

actualizado dinal

Requisitos claros y bien definidos. La indicacion correspondiente es:
Indique su nivel de acuerdo con la siguiente afirmacién: Los requisitos se encuentran
claros y bien definidos.

El presente factor esta supuesto a ser extraido tras el andlisis de la informacion
disponible en el capitulo que corresponda al desarrollo del proyecto. Los criterios de
completo acuerdo son:

» Exposicidn de requisitos mediante historias de usuario o requisitos funciona-

les.

= Alto nivel de claridad de los requisitos expuestos.

= Bajo nivel de ambigledad de los requisitos expuestos.

Objetivos y metas claras. La indicacién correspondiente es:

Indique su nivel de acuerdo con la afirmacion: Los objetivos y metas se encuentran
claras.

El presente factor esta supuesto a ser extraido tras el andlisis de la seccién in-
troductoria de los trabajos de grado, en donde se encuentran los objetivos especificos
del trabajo de titulacion o el alcance del mismo. También es considerable la seccion
correspondiente al desarrollo. Los criterios de completo acuerdo son:

= Alto nivel de claridad de los objetivos supuestos a ser logrados por el soft-

ware.

Soporte de directivos de la entidad beneficiaria. La indicacion correspon-
diente es:

Indique su nivel de acuerdo con la afirmacion: Existié soporte por parte de los directi-
vos de la entidad beneficiaria.

El presente factor esta supuesto a ser extraido en base al criterio del tesista o
desarrollador.

Involucramiento del usuario o del cliente. La indicacion correspondiente es:

Indique su nivel de acuerdo con la afirmacion: Existié involucramiento del usuario o
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del cliente a través de la consideracion de sus sugerencias y necesidades.

El presente factor estd supuesto a ser extraido en base al criterio del tesista o
desarrollador. Cuando no sea posible, los criterios de completo acuerdo seran:

m Existencia de encuestas en relacién a las necesidades de los usuarios o

clientes.

Comunicacion efectiva entre interesados y desarrollador. La indicacién
correspondiente es:

Indique su nivel de acuerdo con la afirmacién: Existié una comunicacion ofectiva entre
los interesados y el desarrollador.

El presente factor esta supuesto a ser extraido en base al criterio del tesista o
desarrollador. Cuando no sea posible, los criterios de completo acuerdo seran:

» Existencia de actas de reunion o evidencias de intercambio de informacién

entre interesados y desarrollador.

Familiaridad con las herramientas y metodologias de desarrollo. La indi-
cacion correspondiente es:

Indique su nivel de acuerdo con la afirmacion: Existié familiaridad con las herramien-
tas y metodologias de desarrollo.

El presente factor esta supuesto a ser extraido en base al criterio del tesista o
desarrollador.

Alcance del proyecto bien definido. La indicacion correspondiente es:
Indique su nivel de acuerdo con la afirmacién: El alcance del proyecto se ecuentra
claro y bien definido.

El presente factor esta supuesto a ser extraido de la seccion Alcance de la
introduccién del documento de tesis. Los criterios de completo acuerdo son:

» Se hace uso de cifras exactas en relacion a cantidad de mddulos, usuarios,

numero de funcionalidades o procesos a automatizar.

Aseguramiento de la calidad. La indicacion correspondiente es:

Indique su nivel de acuerdo con la afirmacion: Se asegur6 la calidad del producto de

software.
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El presente factor esta supuesto a ser extraido de la seccion Metodologia de la
introduccién o del capitulo correspondiente a la verificacidn del documento de tesis.
Los criterios de comleto acuerdo son:

» Se hace uso de estandares para aseguramiento de la calidad de productos

de software como: ISO/IEC 25010, ISO/IEC 9001, ISO/IEC 9126, ISO 5055
u otros estandares relacionados a la calidad de productos de software.

Provision de tutorias o capacitaciones a los beneficiarios. La indicacién
correspondiente es:
¢, Esta de acuerdo con la siguiente afirmacién?: Se aprovision6 a los beneficiarios con
tutorias o capacitaciones en el uso del producto de software desarrollado.

El presente factor esta supuesto a ser extraido en base al criterio del tesista o
desarrollador. Cuando no sea posible, los criterios de completo acuerdo seran:

= Mencidn de la realizacién de capacitaciones.

= Anexos o evidencias de la realizacién de capacitaciones.

Satisfaccion del cliente. La indicacién correspondiente es:

Indique su nivel de acuerdo con la afirmacion: Se aseguré la satisfaccion del cliente
para con el producto de software desarrollado.

El presente factor esta supuesto a ser extraido en base al criterio del tesista o
desarrollador. Cuando no sea posible, debera ser extraido de la seccidn de validacion
o resultados del documento de tesis; los criterios de completo acuerdo seran:

m Existencia de encuestas que validen la satisfaccion del cliente.

Reporte de progreso actualizado. La indicacién correspondiente es:
Indique su nivel de acuerdo con la afirmacién: Se mantuvo actualizado a los interesa-
dos en relacién al estado de desarrollo del producto de software.

El presente factor esta supuesto a ser extraido en base al criterio del tesista o

desarrollador.

Factores de fracaso
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Tabla 2.31

Factores de fracaso de productos de software

Identificador

Indicador

Técnica/s de

recoleccion

Tipo de

variable

faltaPruebas

faltaldentPobObjet

cambioRequisitos

presupuestolnsufic

crecimilnespAlcanc

herramientRestric

cambioGestor

Falta de pruebas de
software
Falta de indentifica-
ciébn de la poblacién
objetivo

Cambio de requisitos
y especificaciones
Presupuesto  insufi-
ciente

Crecimiento inespera-
do del alcance
Herramientas restricti-
vas

Cambio de gestor del

proyecto

= Documental

= Documental

m Encuestas

s Encuestas

s Encuestas

m Encuestas

= Documental

= Encuestas

s Encuestas

Categorica or-
dinal
Categorica or-

dinal

Categorica or-
dinal
Categorica or-
dinal
Categorica or-
dinal
Categorica or-
dinal
Categorica no-

minal

Si

No

No

No

No

No

No

Falta de pruebas de software. La indicacién correspondiente es:

Indique su nivel de acuerdo con la afirmacion: Se denota la ausencia de pruebas de

software para con el producto de software desarrollado.

El presente factor estd supuesto a ser extraido en base a las secciones de

desarrollo o validacién/verificacion del documento de tesis, los criterios de completo

acuerdo seran:

= Ausencia absoluta de menciones relacionadas a pruebas de software.

Falta de indentificacion de la poblaciéon objetivo. La indicacion correspon-

diente es:

Indique su nivel de acuerdo con la afirmacién: No se hizo una identificacion de la
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poblacién objetivo del producto de software.

El presente factor estd supuesto a ser extraido en base al criterio del tesista o
desarrollado. Cuando no sea posible se analizara las secciones de introduccion, los
criterios de completo acuerdo seran:

= Ausencia absoluta de menciones relacionadas a poblaciones o usuarios ob-

jetivo del producto de software a desarrollar.

Cambio de requisitos y especificaciones. La indicacion correspondiente es:
Indique su nivel de acuerdo con la afirmacion: En algan punto del desarrollo del pro-
yecto se cambio los requisitos y especificaciones.

El presente factor esta supuesto a ser extraido en base al criterio del tesista o
desarrollador.

Presupuesto insuficiente. La indicacidon correspondiente es:

Indique su nivel de acuerdo con la afirmacién: El presupuesto dispuesto para el pro-
yecto fue insuficiente.

El presente factor estd supuesto a ser extraido en base al criterio del tesista o
desarrollador.

Crecimiento inesperado del alcance. La indicacion correspondiente es:
Indique su nivel de acuerdo con la afirmacién: En algun punto del proyecto se present6
crecimiento inesperado en el alcance del mismo.

El presente factor estd supuesto a ser extraido en base al criterio del tesista o
desarrollador.

Herramientas restrictivas. La indicacion correspondiente es:

Indique su nivel de acuerdo con la afirmacion: Las herramientas utilizadas en el desa-
rrollo del producto se encontraron restrictivas y limitaban las capacidades del produc-
to.

El presente factor esta supuesto a ser extraido en base al criterio del tesista
o desarrollador. Cuando no sea posible se analizara las secciones de conclusiones y
recomendaciones, el critero de completo acuerdo sera:

= Mencién de dificultadas especificas encontradas con una o varias de las
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herramientas involucradas en el desarrollo.
Cambio de gestor del proyecto. La indicacion correspondiente es:
¢, Esta de acuerdo con la siguiente afirmacion?: En algun punto del proyecto se pre-
sentaron cambios en gestores de proyectos, directivos o personas en altos cargos y
que estuvieren relacionadas al producto de software que desarroll6.
El presente factor esta supuesto a ser extraido en base al criterio del tesista o

desarrollador.
2.1.3. Recursos de desarrollo

Consideran aquellos insumos que el tesista utilizé en el desarrollo del producto
de software, no solo a nivel técnico y de herramientas de programacion, sino también
a nivel metodolégico.

Tabla 2.32

Recursos de desarrollo

Identificador Variable Técnica/s de Tipo de &
S
recoleccion variable &
lenguaje Lenguaje utilizado = Documental Categéricano- Si
minal
framework Framework de desa- = Documental Categoricano- Si
rrollo minal
libreria Libreria empleada en = Documental Categéricano- Si
el desarrollo minal

entornoDesarrollo  Entorno de desarrollo = Documental Categoérica no- Si

minal
dbms Sistema gestor de ba- = Documental Categérica no- Si
se de datos minal

servidorDespliegue Servidor de desplie- = Documental Categdricano- Si

gue minal
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soDespliegue Sistema operativo de Documental Categdrica no- Si

despliegue minal
swApoyo Software de apoyo s Documental Categéricano- Si
minal
iaasProvider Proveedores de infra- = Documental Categoéricano- Si
estructura como servi- minal
cio

metodologiaDesarroll Metodologia de desa- Documental Categoérica no- Si

rrollo minal

Lenguaje utilizado

La instruccién correspondiente es: Indique el o los lenguajes involucrados en
el desarrollo del producto de software.

Las categorias admisibles son:

Tabla 2.33

Categorias admisibles para la variable lenguajeProgramacion

Identificador Categoria
html HTML
xhtml XHTML
Ccss CSS
sass Sass
python Python
java java
javascript JavaScript
typescript Typescript
php PHP
kotlin Kotlin
groovy Groovy
lua Lua
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dart Dart

ruby Ruby
scala Scala
lisp Lisp
haskell Haskell
c C

cpp C++
csharp C#
fsharp F#

rust Rust
go Go
solidity Solidity

Otros, especificar

Framework de desarrollo

La instruccidn correspondiente es: Indique el o los frameworks involucrados en
el desarrollo del producto de software.

Las categorias admisibles son:

Tabla 2.34

Categorias admisibles para la variable framework

Identificador Categoria
tensorflow TensorFlow
pytorch PyTorch
django Django
flask Flask
springBoot Spring Boot
springMvc Spring MVC
hadoop Hadoop
log4j Log4J
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hibernate
JSF

junit
nextjs
angularjs
angular
nuxtjs
vuejs
sveltekit
gatsby
shopify
bootstrap
meteor
remix
astro
electron
nestjs
expressjs
fastify
fresh
ionic
nodejs
deno
laravel
symfony
codelgniter
flutter
jaguar

rubyOnRails

Hibernate

Java Server Faces

JUnit

Next JS
Angular JS
Angular
Nuxt JS
Vue JS
Svelte Kit
Gatsby
Shopify
Bootstrap
Meteor
Remix
Astro
Electron
Nest JS
Express JS
Fastify
Fresh

lonic
NodedS
Deno
Laravel
Symfony
Codelgniter
Flutter

Jaguar

Ruby on Rails
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aspDotnet
rocket
yew

tauri

gin

ASP.NET
Rocket
Yew
Tauri

Gin

Otros, especificar

Libreria empleada en el desarrollo

La instruccion correspondiente es: Indique la o las librerias involucrados en el

desarrollo del producto de software.

Las categorias admisibles son:

Tabla 2.35

Categorias admisibles para la variable libreria

Identificador

Categoria

numpy
pandas

keras

opencv
scikitLearn
guava

gson

jackson
apacheHttp
selenium

sIf4
jasperReports

primefaces

jquery

reactjs

Numpy

Pandas

Keras

OpenCV
scikitLearn
Google Guava
Google Gson
Jackson
Apache Http Components
Selenium
SLF4J

Jasper Reports
Primefaces
jQuery

React JS
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d3js
lodash
momentjs
dayjs

zod
tailwindcss
primereact
materialui
redux
valtio
newtonsoft
serde
serdedson
gorm

gen

goose

D3 JS
Lodash
Moment JS
Day JS
Zod
Tailwind CSS
Primereact
Material Ul
Redux
Valtio
Newtonsoft
Serde
Serde Json
GORM
Gen
Goose

Otros, especificar

Entorno de desarrollo

La instruccion correspondiente es: Indique el o los entornos de desarrollo em-

pleados en el desarrollo del producto de software.

Las categorias admisibles son:

Tabla 2.36

Categorias admisibles para la variable entornoDesarrollo

Identificador

Categoria

vscode
VS
eclipse

netbeans

Visual Studio Code
Visual Studio
Eclipse IDE

NetBeans
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intellij IntelliJ
androidStudio Android Studio

Otro/s, especificar

Sistema gestor de base de datos

La instruccion correspondiente es: Indique el o los sistemas gestores de base
de datos involucrados en el desarrollo del producto de software.

Las categorias admisibles son:
Tabla 2.37

Categorias admisibles para la variable dbms

Identificador Categoria
mongodb Mongo DB
redis Redis
postgresql PostgreSQL
mysql MySal
mariadb Maria DB
oracledb Oracle Database
sqlserver SQL Server
sqlite SQLite
ibmdb2 IBM DB2

Otro/s, especificar

Servidor de despliegue

La instruccién correspondiente es: Indique el o los servidores de despliegue
involucrados con el producto de software.

Las categorias admisibles son:
Tabla 2.38

Categorias admisibles para la variable servidorDespliegue
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Identificador Categoria

apache Apache

nginx Nginx

wildfly WildFly

tomcat Apache Tomcat
glassfish Glassfish
payara Payara

caddy Caddy

express Express

Otro/s, especificar

Sistema operativo de despliegue

La instruccién correspondiente es: Indique el o los sistemas operativos de des-
pliegue involucrados con el producto de software.

Las categorias admisibles son:

Tabla 2.39

Categorias admisibles para la variable soDespliegue

Identificador Categoria
windows Windows
windowsServer windowsServer
debian Debian
ubuntu Ubuntu
rhel Red Hat Enterprise Linux
centos CentOS
rocky Rocky Linux
almaLinux Alma Linux
oracleLinux Oracle Linux
openSuse Open Suse
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macOS
i0OS

android

Mac OS
iOS
Android

Otro/s, especificar

Software de apoyo

La instruccién correspondiente es: Indique la o las piezas de software adicio-

nales que se vieron involucradas en el desarrollo del producto de software.

Las categorias admisibles son:

Tabla 2.40

Categorias admisibles para la variable swApoyo

Identificador

Categoria

powerDesigner
pgModeler
pgAdmin

dbeaver
sglMaestro
oracleSqlDeveloper
docker

npm

yarn

mvn

Power Designer
pgModeler

pgAdmin

DBeaver

SQL Maestro

Oracle SQL Developer
Docker

Node Package Manager
Yarn

Maven

Otro/s, especificar

Proveedor de infraestructura como setrvicio

La instruccidn correspondiente es: Indique el o los proveedores de infraestruc-

tura como servicio involucrados con el producto de software.

Las categorias admisibles son:
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Tabla 2.41

Categorias admisibles para la variable iaasProvider

Identificador

Categoria

aws
azure
googleCloud
ibmCloud
vultr
namecheap

hostgator

Amazon Web Services
Microsoft Azure
Google Cloud

IBM Cloud

Vultr

Namecheap

Host Gator

Otro/s, especificar

Metodologia de desarrollo

La instruccidn correspondiente es: Indique la o las metodologias de desarrollo

involucradas con el producto de software.

Las categorias admisibles son:

Tabla 2.42

Categorias admisibles para la variable metodologiaDesarroll

Identificador

Categoria

waterfall
scrum
Xp
watch
rup

tdd

vmodel

Modelo en Cascada
Scrum

Extreme Programming
Waitch

Rup

Test Driven Development
Modelo en V

Otro/s, especificar
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2.2. Desarrollo del sistema Web

Para actividades claves en el éxito de la investigacion se requiere el desarrollo
de una herramienta focalizada al caso de uso, misma que soporte y a su vez facilite
el cumplimiento de las fases del analisis, mismas que van desde la recaudacion de
datos hasta la interpretacion de estos y presentacion de informacion.

Para el cumplimiento de los objetivos del presente proyecto, se requiere el de-
sarrollo e implementacion de una herramienta especializada, misma que facilite la
recaudacion de datos y presentacién de informacion.

La metodologia de desarrollo a utilizar serd Scrum (Schwaber & Sutherland,
2020), debido a la flexibilidad y agilidad que esta ofrece para la entrega de productos
funcionales enfocados en el usuario.

El nombre clave provisto para el proyecto es un acronimo del término: Software
Impact Measurement System (SWIMS). Su base de cédigo se alojara en el repositorio:

https://github.com/marodriguezr/swims bajo una licencia de cédigo abierto.
2.2.1. Planeacion
Scrum Team

Inicialmente se identificara el equipo de trabajo y las personas interesadas en
el buen término del proyecto, de modo que sea posible definir que rol cumplira cada
integrante. A continuacion se presenta en detalle el equipo de trabajo.

Tabla 2.43

Integrantes del Equipo Scrum, roles y responsabilidades.

Id. Nombre Rol Responsabilidades
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https://github.com/marodriguezr/swims

PO-1 MSc. Mauricio Rea  Product Owner = Comunicar las necesi-
dades que debe cubrir el
sistema.

= Evaluar y salvaguardar
la apropiada satisfac-
cion de las necesidades
de los usuarios por par-
te del sistema.

SM-1 Sr. Miguel Rodriguez  Scrum Master = Vigilar en favor de la efi-
ciencia y efectividad del
equipo Scrum.

DV-1 Sr. Miguel Rodriguez  Desarrollador » Desarrollar y entregar
nuevas caracteristicas

de acuerdo al Product

Backlog.

SH-1 PhD. Irving Reascos Stakeholders » |nspeccionar los
resultados.

SH-2 MSc. Carpio Pineda  Stakeholders = Inspeccionar los
resultados.

Objetivo del Producto

Proveer una herramienta tecnolégica que haga posible, facilite y agilice el pro-
ceso de adquisicion, refinacién de datos y presentacion de informacién en base a
indicadores y factores de éxito/fracaso, acerca del impacto de los productos de soft-

ware desarrollados por los tesistas de la Carrera de Ingenieria en Sistemas.

83



Arquitectura de software

Figura 2.6

Casos de uso.

Administracion de
autenticacion y
autorizacion

Administracion de Sets

Administrador de Tesis

nclusion de Registros de
Tesis

Gestion de Registros de

A

Tesis

Asignacion de Registro3
de Tesis a Extractores de
Datos

Extraer y registrar datos

Extractor de Datos

speccionar, visualizar
usar a conveniencia la

Gestor de Registros de Tesis

A

igformacion presentad
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Figura 2.7

Diagrama de capas de la arquitectura del software.

Componentes RIA

Primefaces
Vista
XHTML JSF
DTO
Paojo

Controlador
JSF

Logica de Negocio - Managers <:>
EJB Servicios

HTTP

Limesurvey

DAO - Persistencia
JPA

Figura 2.8

Diagrama de bloques de los mddulos del software.

Emisién de Informacion

Adquisicion de Datos

Autenticacién y Autorizacion

Core

Nota. La correspondencia de los nombres de los modulos con los codigos utilizados en el
desarrollo es: Autenticacion y Autorizacién - auth, Core - core, Adquisicion de datos -

harvesting y Emision de informacién - analytics.
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Figura 2.9

Diagrama de entidad-relacion del médulo de autenticacion y autorizacion.
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Figura 2.10

Diagrama de entidad-relacion del médulo de Adquisicion de datos.
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Figura 2.11

Diagrama de entidad-relacion del médulo de Emision de Informacion.
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Figura 2.12

Diagrama de entidad-relacion del modulo Core.

At key

AEC value

Product Backlog

Comprende una lista de items de lo que se debe hacer para mejorar el producto
y/o alcanzar el objetivo del mismo; incluye descripciones claras de las necesidades,
criterios de aceptacion y prioridades. Puede ser definido mediante Historias de Usua-
rio.
Tabla 2.44

Historia de Usuario 1

Inicio de Sesion

Identificador

HU-1

Descripcion
Como Administrador, Gestor de Registros de Tesis y Extractor de Datos, necesito

iniciar sesién de forma segura, de modo que pueda acceder al sistema a cumplir

con las actividades que me corresponden.
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Criterio/s de Aceptacion
Dado que un usuario no permitido pretenda iniciar sesién, cuando este haga clic
en el boton “Iniciar Sesion” ubicado en la parte inferior del formulario, el sistema

restringird el acceso y mostrara un mensaje con la leyenda “Acceso no permitido”.

Tabla 2.45

Historia de Usuario 2

Navegacion entre paginas del sistema

Identificador

HU-2

Descripcion

Como Administrador, Gestor de Registros de Tesis y Extractor de Datos, necesito
visualizar botones 0 medios de acceso a las paginas que me corresponden en una
barra de navegacion, de modo que pueda acceder a dichas paginas y ejecutar las

actividades encargadas en cada una de ellas.

Criterio/s de Aceptacion

= Dado que un usuario que no tiene permitido el acceso a una o varias paginas
se encuentre dentro del sistema, cuando este visualice la barra de navegacion,
el sistema mostrara unicamente botones o accesos de las paginas a las que el
usuario puede acceder.

= Dado que un usuario que no tiene permitido el acceso a una o varias paginas
conozca una o varias rutas correspondientes a las mismas, cuando este ingrese
la ruta en la barra de direcciones del navegador y presione el boton de “Ir’, “Go”,
“Navegar” o similar, el sistema restringira el acceso a la pagina en cuestion y

redirigira al usuario a la misma pagina donde se encontraba inicialmente.

Tabla 2.46

Historia de Usuario 3
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Creacion de usuarios

Identificador

HU-3

Descripcion

Como Administrador, necesito crear usuarios y asignarlos a grupos segun corres-
ponda, de modo que pueda posteriormente entregarles credenciales de acceso y
que consecuentemente ellos puedan ejecutar las actividades a las que estén su-

puestos de forma exitosa.

Criterio/s de Aceptacion

= Dado que me disponga a crear un usuario, cuando acceda a la pagina de crea-
cién, el sistema presentara un formulario con los campos email, nombre, apellido,
contrasena y confirmacion de contrasena.

» Dado que haya escrito un email incorrecto o ya existente, cuando haga clic en
el botdén “Guardar”, “Grabar” o “Crear” ubicado en la parte inferior, el sistema
presentara un mensaje de advertencia.

» Dado que haya escrito contrasefas diferentes en los campos “Contrasena” y
“Confirmacién de Contrasefa”, cuando haga clic en el botén “Guardar”, “Gra-
bar” o “Crear” ubicado en la parte inferior, el sistema presentara un mensaje de
advertencia.

= Dado que haya llenado todos los campos del formulario, cuando haga clic en
el botén “Guardar”, “Grabar” o “Crear” ubicado en la parte inferior, el sistema

presentara un mensaje de éxito.

Tabla 2.47

Historia de Usuario 4

Modificacion de la contraseia de mi usuario

Identificador

HU-4
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Descripcion

Como Administrador, Gestor de Registros de Tesis, Extractor de Datos y Emisor
de Informacidn, necesito modificar mi contrasefia de acceso, de modo que pueda
mantener un nivel de seguridad apropiado en mi cuenta y a su vez limitar el acceso

de otras personas a mi cuenta.

Criterio/s de Aceptacion

= Dado que necesite cambiar mi contrasefia, cuando presione el botén de acceso
a la pagina que esté supuesta a cumplir este propdésito, el sistema mostrard un
formulario con los campos “Contrasefia anterior”, “Contrasefia nuevo” y “Confir-
macion de Contrasefia Nueva”.

= Dado que haya llenado todos los campos del formulario, cuando presione el botdn
de “Modificar” o “Guardar”, el sistema validara que mi contrasefa anterior esté
correcta asi como también que la “Nueva Contrasefna“y “Confirmacién de nueva
contrasena“ sean iguales, caso contrario mostrara un mensaje de alerta.

» Dado que haya llenado todos los campos del formulario de manera correcta,
cuando presione el botén de “Modificar” o “Guardar”, el sistema actualizara los

campos en la base de datos y mostrara un mensaje de éxito.

Tabla 2.48

Historia de Usuario 5

Administracion de Sets de Tesis

Identificador

HU-5

Descripcion

Como Administrador, necesito crear y modificar los registros de Sets de Tesis dis-
ponibles para el sistema, de modo que pueda mantener actualizados los origenes
de datos en caso de cambios producidos de forma externa o a su vez la creacién

de nuevos Sets en el repositorio bibliografico de la Universidad.
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Criterio/s de Aceptacion

= Dado que necesite administrar los Sets de Tesis disponibles, cuando presione
el boton de acceso a la pagina que esté supuesta a cumplir este propdsito, el
sistema mostrara una tabla con todos los registros asi como también botones

para crear y modificar.

Tabla 2.49

Historia de Usuario 6

Inclusion de Registros de Tesis

Identificador

HU-6

Descripcion

Como Gestor de Registros de Tesis, necesito un medio para seleccionar y agregar
Registros de Tesis provenientes del repositorio bibliografico digital de la Universi-
dad, de modo que pueda distinguir de entre el total de tesis presentadas por los
tesistas de la carrera CISIC aquellas que hayan ofrecido un producto de software

como resultado y por ende sean de interés para la extraccion de datos.
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Criterio/s de Aceptacion

» Dado que me disponga a incluir Registros de Tesis en el Sistema, cuando presio-
ne el botdn de acceso a la pagina que esté supuesta a cumplir este propdsito, el
sistema mostrara los diferentes pasos que debo completar para concluir el pro-
ceso con éxito.

» Dado que me disponga a incluir Registros de Tesis en el sistema, cuando ingrese
a la primera pagina del proceso, el sistema mostrara una lista desplegable con
los Sets de Tesis disponibles.

» Dado que haya seleccionado un Set de Tesis, cuando presione el botén de “Con-
tinuar” o “Avanzar”, el sistema mostrara selectores de fechas que me permitan
dar un rango entre los que se extraeran los registros.

= Dado que haya especificado rangos de fechas entre los que seran extraidos los
registros, cuando presione el botén “Continuar” o “Avanzar”, el sistema validara
que la fecha de inicio no sea mayor a la fecha de fin asi como también de que nin-
gunas de las dos fechas sea mayor a la fecha actual, caso contrario se mostrara
un mensaje.

= Dado que haya especificado rangos de fechas vélidas entre las que seran extrai-
das los registros, cuando presione el botén “Continuar” o “Avanzar”, el sistema
mostrara una tabla con todos los registros encontrados que aun no hayan sido
agregados al sistema, asi como también un enlace por tesis que redirija a la pa-

gina del repositorio bibliogréafico de la Universidad.

Tabla 2.50

Historia de Usuario 7

Asignacion de Registros de Tesis

Identificador

HU-7
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Descripcion:

Como Gestor de Registros de Tesis, necesito un medio que me permita visualizar
las tesis que han sido incluidas al sistema, asi como también los Extractores de
Datos a quienes puedo asignar la tarea de extraccion de datos, de modo que pueda

distribuir el trabajo a realizar y a su habilitar a la continuidad del flujo del sistema.

Criterio/s de Aceptacion:

= Dado que me disponga a asignar registros de tesis, cuando ingrese a la pagina
designada a cumplir esté propdsito, el sistema mostrara una tabla que contenga
Unicamente registros que no hayan sido asignados.

= Dado que me disponga a asignar registros de tesis, cuando ingrese a la pagina
designada a cumplir este propdsito, el sistema mostrara una tabla que contenga
los usuarios disponibles a asignar conjuntamente con un indicador de la cantidad

de registros que dicho usuario ya tiene asignados.

Tabla 2.51

Historia de Usuario 8

Visualizacion de Registros de Tesis asignados

Identificador

HU-8

Descripcion:
Como Extractor de Datos, necesito un medio que me permita visualizar los Regis-
tros de Tesis que se me ha asignado para revisar, de modo que pueda proceder a

realizar la extraccion de datos.

Criterio/s de Aceptacion:

Dado que necesite conocer los registros de tesis que se me ha asignado, cuando
presione el botdén de acceso a la pagina supuesta a cumplir este propdsito, el siste-
ma mostrara una tabla con los datos especificos de cada registro asi como también

un enlace que redirija al registro en la pagina del repositorio de la Universidad.
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Tabla 2.52

Historia de Usuario 9

Registro de datos extraidos

Identificador

HU-9

Descripcion:

Como Extractor de datos, necesito un medio que me permita registrar los valores
correspondientes a los indicadores de impacto y factores de éxito/fracaso requeri-
dos, de modo que pueda salvaguardar los datos que he recabado y a su vez habilitar

la continuidad del flujo del sistema.

Criterio/s de aceptacion:

Dado que me disponga a registrar los datos extraidos, cuando ingrese a la pagi-
na supuesta a cumplir este propésito, el sistema me mostrara dos pestafas, una
para registrar los indicadores de impacto y otra para registrar los factores de éxi-
to/fracaso. Dado que haya llenado todos los campos de forma correcta, cuando
presione el botdn de guardar, el sistema me presentara un mensaje de confirma-
cion y el Registro de Tesis se dejara de presentar en mi menu de Revisiones 0

Extracciones de datos pendientes.

Tabla 2.53

Historia de Usuario 10

Modificacion de los grupos a los que pertenece un usuario

Identificador

HU-10

Descripcion

Como Administrador, necesito modificar los grupos a los que pertenece un usuario,
de modo que pueda mantener un control activo de las personas que interactian
de forma directa con el sistema asi como también adaptar el flujo de trabajo de las

personas en el sistema conforme a las necesidades.
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Criterio/s de Aceptacion

Dado que necesite modificar los grupos de un usuario, cuando presione el botén de
acceso a la pagina que esté supuesta a cumplir este propésito, el sistema mostrara
una tabla con todos los grupos que a los que pertenece el usuario actualmente asi
como también los grupos a los que puede pertenecer, en esta ultima lista se debe
exceptuar los grupos a los cuales el usuario pertenece actualmente y el grupo de

Administradores.

Tabla 2.54

Historia de Usuario 11

Modificacion de contraseias de otros usuarios

Identificador

HU-11

Descripcion
Como Administrador, necesito modificar la contrasena de otros usuarios, de modo
que pueda ayudarlos a recuperar el acceso a su cuenta en caso de pérdida de

contrasena u olvido.

Criterio/s de Aceptacion
= Dado que me disponga a modificar la contrasena de un usuario, cuando presione
el botdn que dispare la accién de modificacion, el sistema presentara un mensaje

de confirmacioén.

Tabla 2.55

Historia de Usuario 12

Activacion e Inactivacion de Usuarios

Identificador

HU-12

95



Descripcion
Como Administrador, necesito activar e inactivar usuarios, de modo que pueda man-
tener un control activo de las personas que interactuan y ejecutan actividades en el

sistema.

Criterio/s de Aceptacion

= Dado que me disponga a inactivar un usuario, cuando presione el botén que dis-
pare la accidn de inactivacién, el sistema presentara un mensaje de confirmacion.

= Dado que me disponga a inactivar o activar un usuario, cuando acceda a la vista
designada al cumplimiento de este propdsito, el sistema mostrara registros uni-

camente de usuarios que no sean mi persona o administradores.

Tabla 2.56

Historia de Usuario 13

Administracion de permisos

Identificador

HU-13

Descripcion
Como Administrador, necesito visualizar, activar o desactivar los permisos existen-
tes en el sistema, de modo que pueda habilitar o limitar el acceso de otros usuarios

del sistema a las diferentes paginas del mismo.

Criterio/s de Aceptacion
Dado que me disponga a inactivar un permiso, cuando haga clic en el botén que
ejecute la funcionalidad de inactivar permiso, el sistema presentara un mensaje de

confirmacion/advertencia indicandome que otros usuarios resultaran afectados.

Tabla 2.57

Historia de Usuario 14

Administracion de grupos
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Identificador

HU-14

Descripcion
Como Administrador, necesito visualizar, activar o desactivar los grupos existentes
en el sistema, de modo que pueda habilitar o limitar el acceso de los usuarios del

grupo al sistema.

Criterio/s de Aceptacion
Dado que me disponga a inactivar un grupo, cuando haga clic en el botén que
ejecute la funcionalidad de inactivar grupo, el sistema presentara un mensaje de

confirmacion/advertencia indicAndome que otros usuarios resultaran afectados.

Tabla 2.58

Historia de Usuario 15

Administracion de usuarios administradores mediante usuario Super

Administrador

Identificador

HU-15

Descripcion

Como Administrador, necesito tener la capacidad de crear, actualizar, eliminar y
ver otros usuarios administradores con una cuenta Unica que figure como super
administrador, de modo que pueda designar actividades de administracién a otras

personas.

Criterio/s de Aceptacion

» Dado que necesite administrar a otros usuarios Administradores, cuando acceda
a las vistas de administracién de usuarios, el sistema mostrara todos los regis-
tros sin restriccion de grupo o tipo de usuarios y me permitird ejecutar todas las

atividades concernientes a la administracion de usuarios.
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Tabla 2.59

Historia de Usuario 16

Visualizacion de informacion mediante graficas

Identificador

HU-16

Descripcion
Como Usuario Externo, necesito tener la capacidad de visualizar informacién co-
rrespondiente a los productos de software desarrollados por los tesistas, de modo

que pueda interpretar dicha informacion de una manera clara y eficaz.

Criterio/s de Aceptacion
» Dado que necesite visualizar la informacion correspondiente, cuando acceda a
las vistas de visualizacion, el sistema mostrara una lista contenedora de todas

las graficas disponibles.

Tabla 2.60

Historia de Usuario 17

Consumo de datos recabados para procesamiento y analisis de los mismos

Identificador

HU-17

Descripcion
Como Usuario externo, necesito tener la capacidad de consumir los datos recaba-
dos de cada producto de software, de modo que pueda analizar los datos de una

manera clara y eficaz.

Criterio/s de Aceptacion

= Dado que necesite consumir la informacidn correspondiente, cuando acceda a los
servicios de consumo, el sistema retornara en formato JSON una lista de objetos
de todos los datos recabados por producto de software, en donde la clave de
cada objeto sea la variable de estudio y el valor la respuesta provista para dicha

variable de estudio.
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Tabla 2.61

Historia de Usuario 18

Consumo de etiquetas de datos recabados

Identificador

HU-18

Descripcion

Como Usuario externo, necesito tener la capacidad de consumir las etiquetas co-
rrespondientes a los datos recabados de cada producto de software, de modo que
pueda enlazar la significancia de los datos recabados de cada documento de tesis

y a su vez analizar los datos de una manera clara y eficaz.

Criterio/s de Aceptacion

= Dado que necesite consumir las etiquetas correspondientes a una variable de
estudio, cuando ingrese el identificador de una variable de estudio, el sistema
retornara en formato JSON una lista de objetos de las etiquetas en donde cada

objeto posea el identificador y la etiqueta correspondiente.

Tabla 2.62

Historia de Usuario 19

Acceso a informacion de los recursos disponibles

Identificador

HU-19

Descripcion
Como Usuario externo, necesito conocer los recursos disponibles, de modo que

pueda hacer uso de cada recurso de una manera apropiada.
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Criterio/s de Aceptacion
= Dado que necesite conocer los recursos disponibles, cuando presione el botén
de acceso, el sistema mostrara una web sencilla conteniendo una lista de: los

endpoint, parametros y ejemplos de los recursos disponibles.

Product Backlog Refinement

Es el acto de estimar el esfuerzo, priorizar y desglosar en items mas precisos
cada item del Product Backlog (Schwaber & Sutherland, 2020). A diferencia de even-
tos Scrum tales como Sprint Planning, Sprint Retrospective u otros, que tienen lugares
y tiempos especificos, Backlog Refinement es una actividad continua para la cual el
equipo Scrum tiene la libertar de decisién en cuanto a la frecuencia de ocurrencia y la
forma de ejecucién (Davies, 2020).

Para la definicion de la Prioridad se usara la técnica denominada “MoSCoW
Analysis” (Brennan, 2009, p.102). Misma que divide a los requisitos en cuatro catego-
rias:

1. Must (Es vital): Describe un requisito que DEBE ser satisfecho en la solu-

cion final para que esta pueda considerarse un completada de forma exitosa.

2. Should (No es vital): Representa un item de alta prioridad que deberia ser
incluido en la solucién de ser posible. Esta categoria es usada comunmente
para requisitos que son criticos pero que pueden ser satisfechos de una
manera diferente de ser estrictamente necesario.

3. Could (Seria bueno tener): Describe un requisito que es considerado como
deseable pero no necesario. Serd incluido si el tiempo y recursos lo permi-
ten.

4. Won’t (No es necesario): Representa un requisito que por decision de los
Stakeholders no sera implementado en un lanzamiento dado, pero podria
ser considerado en un futuro.

Por otro lado, la estimacion de esfuerzo se llevara a cabo mediante la técnica

“T-Shirt Size”, en donde los tamafnos de camisetas: XS (Extra Small), S (Small), M
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(Medium), L (Large) y XL (Extra Large) son utilizados para estimar de forma rapida, la
decision del tamano asignado dependera del acuerdo grupal; el principal beneficio de
la técnica es el no uso de numeros absolutos (Mallidi & Sharma, 2021). Otro punto a
favor de la técnica es la familiaridad de la unidad de medida, todas las personas han
vestido una camiseta por ende la diferencia entre tallas es evidente (Martins, 2021).
Para la ejecucion de la técnica:

1. Se debe iniciar por la eleccion de las tallas a utilizar, se debe procurar no
usar demasiadas tallas pues esto puede resultar en confusion por parte de
los integrantes del equipo.

2. Se debe definir lo que representa cada talla, esto puede ser esfuerzo, com-
plejidad o tiempo

3. Se decide quien asigna las tallas, esto conforme a la estructura del equipo,
pueden ser el product owner, scrum master o todos los miembros del equipo.

4. Finalmente se asigna una talla a cada item.

(Martins, 2021).
Para el presente Backlog Refinement:

1. Se utilizard las tallas: XS (Extra Small), S (Small), M (Medium), L (Large) y
XL (Extra Large).

2. Las tallas representaran esfuerzo:

3. El Scrum Master sera el encargado de asignar las tallas.

Tabla 2.63

T-Shirt Size, tallas y tiempos

Talla Esfuerzo
XS 1 a2 horas
S 3 a4 horas
M 5 a8 horas
L 9 a 16 horas
XL 17 a 32 horas
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Tabla 2.64

Product Backlog Refinement 0

HU-Id Titulo Prioridad Estimacion
HU-1 Inicio de Sesidn Must L
HU-2 Navegacion entre paginas del sistema Must M
HU-3 Creacion de usuarios Must M
HU-4 Modificacion de la contrasefia de mi usuario  Must S
HU-5 Administracion de Sets de Tesis Must M
HU-6 Inclusién de Registros de Tesis Must L
HU-7 Asignacion de Registros de Tesis Must L
HU-8 Visualizacién de Registros de Tesis asignados Must M
HU-9 Registro de datos extraidos Must XL
HU-10  Modificacion de los grupos a los que pertene- Should M

ce un usuario

HU-11  Modificacion de contrasefias de otros usua- Should S
rios

HU-12  Activacion e Inactivacion de Usuarios Should XS

HU-13  Administracion de permisos Could L

HU-14  Administraciéon de grupos Could M

HU-15  Administracion de usuarios administradores Could S

mediante usuario Super Administrador

HU-16  Visualizacion de informacion mediante grafi- Must XL
cas
HU-17  Consumo de datos recabados para el proce- Must M

samiento y andlisis de los mismos

HU-18 Consumo de etiquetas de datos recabados Must M
HU-19  Acceso a informacion de los recursos disponi-  Should S
bles
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Eventos Scrum

Tabla 2.65

Eventos Scrum, periodos y sintesis de actividades.

Evento Duracion Sintesis de actividades

Sprint 2 semanas = Sprint Planning.
» Daily Scrums.
= Desarrollo y entrega de
funcionalidades.
= Sprint Review.
= Sprint Retrospective.
Sprint Planning 1 hora = Definicion del Objetivo del Sprint.
» Definicion de la importancia del
Sprint.
= Acuerdo de la "Definicion de Hecho".
= Definicion del Sprint Backlog.
» Estimacion de esfuerzo por Historia
de Usuario.
= Descomposicion en actividades ato-
micas de los items del Product Bac-
klog seleccionados.
Daily Scrum 15 minutos = Inspeccion de avances de cara al
cumplimiento del Objetivo del Sprint.

» Adaptacién del Sprint Backlog.
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Sprint Review

Sprint Retrospecti-

ve

30 minutos "

15 minutos "

Inspecciéon de los resultados del
Sprint.

Determinacién adaptaciones futuras.
Presentacion de los resultados a
Stakeholders.

Determinacién de trabajo futuro.
Definicidn de alternativas para la me-
jora de la calidad y eficiencia.
Analisis de lo que se hizo bien, los
problemas encontrados y como fue-
ron manejados.

Conclusion del Sprint.

Stack de Tecnologias

Las tecnologias a usar en la construccion y despliegue del sistema se detallan

a continuacion.

Tabla 2.66

Tecnologias a utilizar en el proceso de desarrollo del sistema web.

Categoria Insumo Version/Distribucion
IDE Eclipse 2022-12 (4.26)
Sistema de control de ver-  Git 2.39.2
siones
DB Modeler Dbdiagram November 29, 2022
DB Manager Dbeaver 22.3.4.202302111842
Sistema Gestor de Base PostgreSQL 13
de Datos
Lenguaje de programa- Java 11
cion
Plataforma de Java Jakarta EE 8
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Plataforma de Jakarta EE ~ Wildfly 26

JPA 2.2.3
EJB 3.2.6
Jbcrypt 0.4

Librerias/tecnologias utili- Apache Commons Lang ~ 3.12.0
zadas en Backend Google Gson 2.10
Apache Http Components 4.5.13

Apache Commons Valida- 1.7

tor
OpenCSV 5.7.1
Jakarta Annotation 1.3.5
Jakarta Faces 2.3.2
Librerias/tecnologias utili- Jakarta Inject 1
zadas en Fronted Jakarta Servlet 4.0.3
Jakarta CDI 2.0.2
Primefaces 12.0.0
Docker 20.10.x
Docker compose 2.14.x
Otros Maven 3.8.6
Limesurvey 5.x
Caddy 2.X
JBoss Tools for Eclipse latest

Establecimiento de la plataforma de desarrollo

La plataforma de desarrollo consiste en el entorno sobre el cual se llevara a

cabo el desarrollo del producto. Para el establecimiento de la misma, se priorizaron
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los siguientes aspectos:

» Fiabilidad: La plataforma de desarrollo puede ser facilmente reproducida en-
tre dispositivos de computo, garantizando una transferencia a entornos de
produccion sencilla y la capacidad de que otros desarrolladores puedan in-
crementar o mantener las funcionalidades del sistema en el largo plazo.

» Facilidad de uso: La plataforma de desarrollo es facil de utilizar al punto que
permite al desarrollador concentrar sus esfuerzos en la implementacion de
funcionalidades.

= Conveniencia: La plataforma de desarrollo resulta acorde a las necesidades
del desarrollador y del proyecto.

» Eficiencia: La plataforma de desarrollo permite un desarrollo agil y eficaz.

El codigo sera escrito a través del entorno integrado de desarrollo “Eclipse”, en
adicion de las herramientas Jboss; conveniente debido a la alta integracion de dicho
IDE con Java y Jakarta EE. En desarrollos comunes a la arquitectura del presente pro-
yecto, Eclipse suele ser usado también para el manejo, compilacion y empaquetado
del proyecto; sin embargo, con base en experiencias previas, se ha probado que es-
te acercamiento provoca dificultad para reproducir las plataforma de desarrollo entre
equipos de computo y es propenso a la aparicion de errores desconocidos.

En suplemento de Eclipse para las tareas relacionadas al manejo del proyecto,
se ha optado por “Maven”, siendo esta una solucidon estandar de la industria que

provee de beneficios como:

Base de codigo limpia y compacta.

Posibilidad para la automatizacion de tareas relacionadas a la compilacion y

empaquetado del proyecto.

Manejo limpio y sencillo de dependencias.

Configuracién estructurada mediante archivos POM.
El siguiente eslabdn de la plataforma de desarrollo comprende las piezas de
software de terceros utilizadas, principalmente Wildfly, PostgreSQL y Limesurvey. Para

la ejecucion de las mismas se identifican las alternativas:
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1. Instalacién local de cada pieza de software.

2. Uso de contenedores e imagenes Docker.

Tras cuidadosa consideracion, la segunda alternativa es seleccionada pues provee
beneficios tales como:

» Facilidad de uso: Piezas de software listas para consumir tras la ejecucion

de un solo comando.

= Posibilidad para la automatizacion de tareas relacionadas al despliegue del

proyecto.

= Configuracién estructurada mediante archivos Dockerfile y docker-compose.

Otro aspecto a cubrir es el de la seguridad mediant el aprovisionamiento de
un medio de interaccidén seguro entre el usuario y el sistema web, ello en la forma de
SSL. Para este propdsito Caddy, un servidor web enfocado al aprovisionamiento de
SSI por defecto sera utilizado gracias a una imagen Docker.

Tareas como el modelado de base de datos y administracién de la misma,
seran realizadas mediante Dbdiagram y Dbeaver respectivamente.

Finalmente, se requiere de una herramienta para controlar las versiones del
proyecto y los archivos generados producto del proceso de desarrollo. Para este pro-
pésito Git es la herramienta elegida.

Especificidades Eclipse. Elpaquete Eclipse IDE for Enterprise Java and Web
Developers en conjunto con las herramientas JBoss proveen de una experiencia acep-
table para el desarrollo del proyecto. Se recalca que el IDE sera usado unicamente
para la escritura del codigo y que por otro lado la administracién del proyecto, depen-
dencias o servidor de despliegue seran manejados de forma externa.

Especificidades Maven. Maven utiliza archivos POM (Project Object Model)
para especificar los detalles de configuracién con los que ha de compilar y empaquetar
el proyecto; este archivo estd escrito en formato XML. El presente proyecto utiliza
cuatro archivos POM:

1. Padre: Detalla informacion, mddulos, propiedades, enlace entre modulos,

plugins y configuracién de los plugins del proyecto.
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https://www.eclipse.org/downloads/packages/
https://www.eclipse.org/downloads/packages/
https://tools.jboss.org/downloads/

2. Modulo EAP: De las siglas Enterprise Application Project, detalla enlace en-
tre los moédulos EJB/Web y configuraciones relacionadas al archivo empa-
quetado EAR.

3. Modulo EJB: De las siglas Enterprise Java Bean, detalla dependencias y
configuraciones relacionadas al archivo MANIFEST.

4. Mo6dulo Web: Detalla dependencias.

Entre ellos conforman un proyecto multi-médulo. El archivos empaquetados EAR pue-
den ser encontrado bajo la estructura “target” del médulo EAP y este puede ser utili-
zado a conveniencia.

A continuacion se detalla comandos para interactuar con Maven y los plugin
configurados.

1. Limpieza de empaquetados anteriores, compilacion y empaquetado de nue-

vo archivo EAR: mvn clean package

2. Despliegue de archivo EAR hacia instancia local de Wildfly en ejecucion:
mvn wildfly:deploy

3. Re-despliegue (Remplazo de archivo EAR) hacia instancia local de Wildfly
en ejecucion: mvn wildfly:redeploy

Generalmente se ejecuta una combinacién de los comandos 1, 2 o 1, 3. Por ejemplo:
mvn clean package && mvn wildfly:redeploy, esto causara que tan pronto finalice el
empaquetado del proyecto, el archivo EAR generado sea re-desplegado.

Los comandos de interaccién con Wildfly no son funcionales cuando la instancia de
Wildfly esta contenerizada, comandos aplicables a este caso seran detallados poste-
riormente.

Especificidades Docker. En la raiz del proyecto, se especificaran archivos
de configuracién del despliegue de los contenedores Docker, por estandar archivos
de nombre docker-compose.**.yml en donde los ** seran remplazados conforme a
las particularidades del archivo compose o el ambiente donde esté supuesto a ser
ejecutado, por ejemplo: produccion o desarrollo. Bajo un directorio de nombre docker

se almacenara otros archivos relacionados, por ejemplo: Archivos Dockerfile, archivos
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de configuracién de Wildfly o Caddy.

Para el entorno de desarrollo, el archivo compose especificara instancias de
las piezas de software de terceros requeridas por el proyecto. Por otro lado para el
entorno de produccidn, el archivo compose especificara las instancias de las piezas
de software de terceros que seran desplegadas con imagenes adaptadas a las nece-
sidades del proyecto y cuyos archivos de configuracion o empaquetados del proyecto
seran inmutables y contenerizados de forma conjunta.

La interaccién con los contenedores puede ser acometida mediante los siguien-
tes comandos:

1. Inicializacion de los contenedores en ambiente de desarrollo: docker com-

pose -f docker-compose.yml -f docker-compose.dev.yml up

2. Despliegue de un recurso hacia la instancia contenerizada en ejecucion de

Wildfly: docker cp example.ear swims-wildfly-dev:/app
2.2.2. Sprint 1
Sprint Planning

Objetivo del Sprint. Proveer de una base sélida para el manejo de usuarios,
autenticacion y autorizacion del sistema web.

Definicion de completado. Es posible administrar usuarios y sus grupos; a
su vez la navegacion entre sitios del sistema web es posible y condicionado a los
grupos en los que se encuentre cada usuario.

Sprint Backlog.

Tabla 2.67

Sprint Backlog 1

HU-Id Titulo
HU-1 Inicio de Sesién
HU-2 Navegacidn entre paginas del sistema
HU-3 Creacién de usuarios
HU-4 Modificacion de la contrasefia de mi usuario
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HU-10
HU-11

Modificacion de los grupos a los que pertenece un usuario

Modificacion de contrasefnas de otros usuarios

Product Backlog Refinement

Tabla 2.68

Product Backlog Refinement 1

HU-Id.

Id.

Tarea

Prioridad Talla

Responsable

HU-1

HU-2

TA-1

TA-2

TA-3

TA-4

TA-5

TA-6

TA-7

Modelamiento esquema de base de
datos para Usuarios, Grupos y Per-
misos.

Mapeo de entidades de las tablas
correspondientes al modulo Auth
(Usuarios, Grupos y Permisos)
Implementacién de la funcion para
inicio de sesion

Implementacién del formulario o in-
terfaz de usuario para inicio de se-
sién

Implementacién de plantilla conte-
nedora de barra de navegacién para
todas las paginas.

Implementacion de funcion para ve-
rificar una o varias rutas autorizadas
al usuario

Uso de plantilla contenedora de ba-
rra de navegacién en todas las pa-

ginas
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Must

Must

Must

Must

Must

Must

S

XS

DV-1

DV-1

DV-1

DV-1

DV-1

DV-1

DV-1



HU-3  TA-8 Implementacion  de  funciones Must M DV-1
CRUD para Usuarios, Grupos y
Permisos
TA-9 Implementacién de formulario para Must M DV-1
la administracién de usuarios
HU-4  TA-10 Adaptacion de la funcion de actuali- Must S DV-1
zacion de usuario para la actualiza-
cién de contrasefia de mi usuario
TA-11  Implementacion de formulario para Must M DV-1
la actualizacion de contrasefia de mi
usuario
HU-10 TA-12  Implementacion de funcidén para la Must S DV-1
asignacion de grupos a usuarios
TA-13  Implementacion de funcién para la Must XS DV-1
actualizacién de grupos a los que
pertenece el usuario
TA-14  Adicion de interfaz de usuario para Must S DV-1
la modificacién de grupos a los que
pertenece un usuario
HU-11  TA-15 Implementacion de elementos mo- Must S DV-1
dales en la interfaz de usuario para
la modificacion de contrasefias de

otros usuarios.

Desarrollo del sprint

El sprint se desarroll6 con normalidad en el transcurso establecido de un mes,
particularidades encontradas dia con dia incluyen la aparicién de tareas no listadas
en el Product Backlog Refinement 1 y que consistieron como actividades no planifica-

das.
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Tabla 2.69

Desarrollo del sprint 1

Ta. Id. Estado Tiempo Consumido
TA-1 Completado 2 horas
TA-2 Completado 30 minutos
TA-3 Completado 3 horas
TA-4 Completado 2 horas
TA-5 Completado 8 horas
TA-6 Completado 8 horas
TA-7 Completado 8 horas
TA-8 Completado 16 horas
TA-9 Completado 16 horas
TA-10 Completado 1 hora
TA-11 Completado 30 minutos
TA-12 Completado 2 horas
TA-13 Completado 1 hora
TA-14 Completado 1 hora y 30 minutos
TA-15 Completado 30 minutos

TA-1. Modelamiento del esquema de base de datos para Usuarios, Grupos y
Permisos
Se priorizé el modelo de un esquema que soporte la funcionalidad de incluir a varias
personas en varios grupos asi como también de que varios grupos tengan varios
permisos.
Se priorizé el modelo de un esquema que soporte la funcionalidad de incluir a varias
personas en varios grupos asi como también de que varios grupos tengan varios
permisos.

TA-2. Mapeo de entidades de las tablas correspondientes al médulo Auth (Usua-

rios, Grupos y Permisos).
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Se destaca la necesidad de agregar la directiva “schema = “auth™ en la anotacion
“@Table” de cada entidad para un correcto funcionamiento.

TA-3. Implementacién de la funcién para inicio de sesion.
Se priorizd la seguridad de los datos a través de la inclusion de la libreria jbcryp,
misma que se encarga de encriptar y validad cada contrasefia al momento de creacion
de usuarios asi como también de inicio de sesidn respectivamente.

TA-5. Implementacidén de plantilla contenedora de barra de navegacion para
todas las paginas.
Se implementd la barra de navegacién de modo que sus items se muestren 0 no de
acuerdo a la existencia de permisos por cada usuario. Asi también se anex6 espacios
de plantilla definidos para otros componentes de cada pagina, como por ejemplo:
didlogos, contenido y funciones de ejecucion en carga de pagina.

TA-10. Adaptacion de la funcién de actualizacién de usuario para la actualiza-
cién de contrasefia de mi usuario.

Se favorecio la sobrecarga de métodos para el desarrollo de la presente funcionalidad.
Sprint Review

Se alcanzé con éxito el objetivo del sprint asi como también la concordancia
con la definicién de completado; a continuacién se presentan capturas de dos funcio-

nalidades puntuales en ejecucion:
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Figura 2.13

Interfaz de inicio de sesion

@ Inicio
Inicio de sesién
Correo electrénico *
Contrasefia *
@

Figura 2.14

Interfaz de Administracion de Usuarios

Detalles del Usuario
Nombre/s *

Apellido/s *

Correo electronico *
Contrasena

@®

De no ser provista una nueva contrasefia, la contrasefia anterior sera mantenida.
Confirmacién contrasefia
@

Grupos
Q

Administradores

Gestores de Registros de Tesis

Extractores de Datos de Tesis

® Guardar

Sprint Retrospective

Que se hizo bien. Se mantuvo un ritmo constante de trabajo y a su vez se

procuré proveer la mayor seguridad y calidad a nivel de cédigo.
Que se hizo mal. La cantidad de tareas no planificadas fue notable, por dicho

motivo se considera que la planificacidén y especificacion de las historias de usuario
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es mejorable.
Como se puede mejorar. Se debe ser mas meticuloso en la definicién de

tareas que han de ser ejecutadas en el sprint.
2.2.3. Sprint 2
Sprint Planning

Objetivo del Sprint. Proveer funcionalidad en el sistema para la administra-
cidén de sets de tesis, inclusion de registros de tesis y extraccion de datos correspon-
dientes a indicadores o factores de éxito/fracaso.

Definicion de completado. Es posible registrar sets, registros y datos de te-

sis.
Sprint Backlog.
Tabla 2.70
Sprint Backlog 2
HU-Id Titulo
HU-5 Administracion de Sets de Tesis
HU-6 Inclusion de Registros de Tesis
HU-7 Asignacién de Registros de Tesis
HU-8 Visualizacién de Registros de Tesis asignados
HU-9 Registro de datos extraidos

Product Backlog Refinement

Tabla 2.71

Product Backlog Refinement 2

HU'Id. Id. Tal‘ea Prioridad Ta"a Responsable

HU-5 TA-1 Modelado de esquema de base de Must XS DV-1
datos para Sets de Tesis.
TA-2 Mapeo de entidad correspondientes Must S DV-1

al esquema de base de datos.
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HU-6

HU-7

HU-8

TA-3

TA-4

TA-5

TA-6

TA-7

TA-8

TA-9

TA-10

TA-11

TA-12

Implementacibn  de  funciones
CRUD para Sets de Tesis.
Implementacién de interfaz de
usuario para administracion de Sets
de Tesis.

Modelado de esquema de base de
datos para Registros de Tesis
Implementacién de funciones de
creacidn para Registros de Tesis
Implementacién de funciones para
la consulta de registros de Tesis
desde fuentes externas (Reposito-
rio de la UTN)

Modelado de esquema de base de
datos para Tesis y Encuestas asig-
nadas.

Implementacibn  de  funciones
CRUD para Tesis y Encuestas
asignadas.

Implementacién de funciones para
interaccion con servicio de registro
de usuarios por encuesta de Lime-
survey

Implementacién de interfaz de
usuario para la asignacién de tesis
y encuestas.

Implementacién de funciones para
interaccién con servicio de propie-

dades por encuesta de Limesurvey
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Must

Must

Must

Must

Must

Must

Must

Must

Must

XS

DV-1

DV-1

DV-1

DV-1

DV-1

DV-1

DV-1

DV-1

DV-1

DV-1



HU-9

TA-13

TA-14

TA-15

TA-16

TA-17

Implementacién de interfaz para la
visualizacion de registros de tesis y
encuestas asignadas.
Implementacioén de esquema de ba-
se de datos para Preguntas y Res-
puestas.

Registro de encuestas en Limesur-
vey

Implementacién de funciones para
interaccién con servicio de extrac-
cion de respuestas de Limesurvey.
Implementaciéon de funciones para
la extraccion y registro de respues-

tas

Must S DV-1

Must S DV-1
Must S DV-1
Must M DV-1
Must M DV-1

Desarrollo del sprint

El sprint se desarrollé con normalidad en el transcurso establecido de un mes,

particularidades encontradas dia con dia incluyen la necesidad de modificar el esque-

ma de base de datos inicialmente definido debido a que varias de las funcionalidades

supuestas a implementar tenian alguna forma de dependencia en servicios externos;

por fuera de ello se destaca que en comparacién al sprint anterior no se presento

mayor aparicion de actividades no planificadas.

Tabla 2.72

Desarrollo del sprint 2

Ta. Id. Estado Tiempo Consumido
TA-1 Completado 30 minutos
TA-2 Completado 10 minutos
TA-3 Completado 1 hora y 30 minutos
TA-4 Completado 30 minutos
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TA-5 Completado 1 hora

TA-6 Completado 8 horas
TA-7 Completado 20 horas
TA-8 Completado 4 horas
TA-9 Completado 4 horas
TA-10 Completado 8 horas
TA-11 Completado 11 horas
TA-12 Completado 2 horas
TA-13 Completado 4 hora
TA-14 Completado 12 horas
TA-15 Completado 8 horas
TA-16 Completado 8 horas
TA-17 Completado 8 horas

TA-7. Implementacidn de funciones para la consulta de Registros de Tesis des-
de fuentes externas.
Se codifico funciones adaptadas a la estructura devuelta por el servicio web para el
procesamiento de registros XML.
Se procuré la calidad de los datos a través de la codificacion de funciones para el
filtrado de registros duplicados o en blanco.
Se identifica discrepancia entre las fechas de publicacién/creacion de los registros de
Tesis.
La forma de filtrado del servicio web no atendera a los rangos de fecha indicados para
cada consulta o no en base a los campos correspondientes a las fechas.

TA-14. Implementacidén de esquema de base de datos para Preguntas y Res-
puestas.
Se priorizé la normalizacién de las tablas, asi como también un alto nivel de generali-
dad.

En propdsito de contribuir a la generalidad del esquema de base de datos, se iden-
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tifico la necesidad de incluir tablas para la definicién de variables de estudio y sus
clases.

TA-17. Implementacién de funciones para la extraccién y registro de respues-
tas.
Se identificé la estructura devuelta por el servicio de Limesurvey, incluyendo particu-
laridades para respuestas que son provistas como “Otras”, de este modo se necesito
modificar los esquemas de base de datos para soportar una tabla especifica de “Res-
puestas Inesperadas” en donde la funcién de extraccion y registro se encargase de

direccionar el registro de las respuestas en un sentido u otro.
Sprint Review

Se alcanzé de forma exitosa el objetivo del sprint, asi como también la concor-
dancia con la definicién de completado; a continuacion se presentan capturas de tres
funcionalidades puntuales en ejecucién.

Figura 2.15

Pantalla de seleccion de registros de tesis recabados del repositorio de la UTN.
@ Inicio B Adquisicion de datos v & Autenticacion y Autorizacion v Miguel

Filtrado de registros

3
Filtrado
[ Seleccionar de forma automética
Conteo total de registros: 7
12 > »
Titulo 1) Autor 1| Director 1| Descripcion 11 Fecha de publicacion T}

Analizar imagenes de
grafias de la columna
vertebral para el calculo del
Garcia Santillan, Ivan Danilo angulo de desviacion en 10-11-2022
pacientes que padecen

Analisis de imagenes de
radiografias de la columna

vertebral para calcular el d&ngulo Cumbal Sénchez, Carlos
de de: tonio

sviacién en pacientes que

Inteligencia Artificial

de una aplicacién Desarrollar una aplicacion web
localizacion de para la geolocalizacion de
o GPS mascotas usando GPS
Avila Chuma, Ricardo German Salazar Fierro, Fausto Alberto aplicando Ia norma ISO-IEC- 11-11-2022
IEEE 20148-2011 para la
licitacién de requisitos

Estudi de
progra ados a GPU

Guerra Ruiz, Cristian Daniel Pusda Chulde, Marco Remigio para I de un prototipo 16-11-2022
d to de imagenes

e pro
de actividades agricolas.

Implementar algoritmos sobre
amu

| alto coste 21-10-2022
jon:

al al procesar
limenes de datos

Requene Estacio, Neider Ortega Bustamante, Cosme
Fabricio Macarthur

Desarrollar una aplicacion movil
Lescano Vésquez, Ivan Ortega Bustamante, Cosme utilizando el framework flutter
° . 16-11-2022 +
Alexander Macarthur para fomentar el area turistica
del GAD de Pedro Moncayo

« Regresar | » Avanzar
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Figura 2.16

Pantalla de asignacion de encuestas y tesis a un usuario.

@ Inicio E Adaquisicion de datos v & Autenticacién y Autorizacion v Miguel

Seleccién de Encuestas

2 3
Encuestas
Anélisis del Fr k Django para web con base de datos Mariadb y metodologia de desarrollo Scrum. Aplicativo: Aplicacién web para mantenimiento mecanico en industrias carnicas para la Empresa Publica Municipal de Faenamiento

y productos carnicos de Ibarra
Indicadores de Impacto
Factores de Exito 0 Fracaso

Recursos de Desarrollo

Sistema web Transur con node.JS. para la gestion de transporte de la cooperativa de transporte de pasajeros inter cantonal Urcuqui
Indicadores de Impacto
Factores de Exito o Fracaso

Recursos de Desarrollo

Sistema educativo multimedia para segundo afio de educacion basica en lengua kichwa
Indicadores de Impacto
Factores de Exito o Fracaso

Recursos de Desarrollo

Figura 2.17

Pantalla de visualizacion de encuestas y tesis asignadas.

@ Inicio E Adquisicion de datos v & Autenticacién y Autorizacion v Miguel

Extraccién de datos

Por favor conteste las encuestas asignadas

Sistema de evaluacién, control y reportes para el laboratorio de Emapa-l, parroquia de Caranqui utili: her i libres. Aplicativo: control de las muestras de agua generadas en el laboratorio de
Emapa-l, de la ciudad de Ibarra, parroquia de Caranqui, utilizando herramientas libres.

D de tesis: http: utn.edu.ec/handle/123456789/1031
Autor: Jacome Quelal, Gabriela Patricia
Tutor: Ortiz Morales, Diego Luis

Indicadores de Impacto Recursos de Desarrollo

Sprint Retrospective

Que se hizo bien. Se mejord el ritmo de trabajo y a su vez se aminoro la
cantidad de tareas imprevistas, constituyendo esto una mejora a la hora de especificar

cada historia de usuario.
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Que se hizo mal. Se tuvo que modificar varios nombres de las tablas del es-
quema de base de datos en varias ocasiones, aspecto que incrementé el tiempo de
desarrollo.

Como se puede mejorar. Se debe ser mas meticuloso en la definicién de

nombres y disefio de cada funcionalidad.
2.2.4. Sprint3
Sprint Planning

Objetivo del Sprint. Proveer funcionalidad en el sistema para la emision de
informacion correspondiente a los datos recabados de los productos de software de-
sarrollados por los tesistas, en formatos visuales y textuales.

Definicion de completado. Es posible visualizar graficas, inspeccionar varia-
bles y utilizar datos correspondientes a los productos de software.

Sprint Backlog.

Tabla 2.73
Sprint Backlog 3
HU-Id Titulo
HU-16 Visualizacién de informaciéon mediante graficas
HU-17 Consumo de datos recabados para el procesamiento y andlisis
de los mismos
HU-18 Consumo de etiquetas de datos recabados
HU-19 Acceso a informacion de los recursos disponibles

Product Backlog Refinement

Tabla 2.74

Product Backlog Refinement 3

HU'Id. Id. Tal‘ea Prioridad Ta"a Responsable

HU-16 TA-1 Implementacion de conectores para Must S DV-0

tableau.
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HU-17

HU-18

TA-2

TA-3

TA-4
TA-5
TA-6

TA-7

TA-8

TA-9

TA-10

TA-11

TA-12

Configuracion de los origenes de
datos en tableau.

Construccién de vistas de tableau
para cada clase de variable de es-
tudio.

Construccién de dashboards.
Publicacion de las vistas de tableau.
Implementacién de la interfaz de
usuario para el embebido de las vis-
tas.

Embebido de las vistas de tableau
en el sistema web.

Implementacién de vistas de base
de datos para la aglomeracién de
respuestas, variables de estudio y
clases de variables de estudio.
Configuraciéon del médulo de API
Rest en el proyecto de Java.
Generacion de interfaces Rest pa-
ra las funciones de aglomeracion de
variables de respuestas.
Implementacién de vista de base de
datos para la aglomeracion de va-
riables de estudio y respuestas es-
peradas.

Implementacién de funciones para
la aglomeracion de respuestas, va-
riables de estudio y clases de varia-

bles de estudio.
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Must

Should
Must
Must

Must

Must

Must

Must

Must

Must

M

—

XS

XS

DV-0

DV-0

DV-0
DV-0
DV-0

DV-0

DV-0

DV-0

DV-0

DV-0

DV-0



TA-13

HU-19 TA-14

TA-15

Implementacién de funciones para
la aglomeracién de variables de es-
tudio y respuestas.

Implementaciéon de interfaz de
usuario para vista de descripcion
de recursos API Rest.

Descripcidn de endpoints y parame-

tros mediante listas.

Must S DV-0
Must S DV-0
Must S DV-0

Desarrollo del sprint

El sprint se desarrollé con normalidad en el transcurso establecido de un mes.

Es importante especificar algunas de las decisiones consideradas para el desarrollo

del presente sprint, estas incluyen:

» |a identificacion de complejidad reducida en la construccidén de graficas, al
hacer uso de herramientas de terceros como Tableau, por sobre el desarrollo

de las gréficas a nivel de codigo. Motivo por el cual se prefiri6 hacer uso de

la herramienta mencionada.

» La identificacion de la necesidad de licenciamiento de Tableau para la publi-

cacion de graficas.

Tabla 2.75

Desarrollo del sprint 3

Ta. Id. Estado Tiempo Consumido
TA-1 Completado 2 horas
TA-2 Completado 2 horas
TA-3 Completado 16 horas
TA-4 Completado 4 horas
TA-5 Completado 2 horas
TA-6 Completado 4 horas
TA-7 Completado 2 horas
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TA-8 Completado 4 horas
TA-9 Completado 1 hora
TA-10 Completado 1 hora
TA-11 Completado 1 hora
TA-12 Completado 12 horas
TA-13 Completado 6 horas
TA-14 Completado 30 minutos
TA-15 Completado 30 minutos

TA-8. Implementacidn de vistas de base de datos para la aglomeracién de res-
puestas, variables de estudio y clases de variables de estudio.
Dado el nivel de normalizacién del esquema de base de datos, se identifica la nece-
sidad de construir diferentes vistas que enlacen las diferentes tablas envueltas en la
recaudacion de datos. Por las caracteristicas del sistema, se construyen entonces tres
visa, una dedicada al la aglomeracion de respuestas provistas a través de limesurvey,
otra dedicada a la aglomeracidén de respuestas no conocidas provistas a través de
limesurvey y una final dedicada a la aglomeracién de respuestas no provistas a través
de limesurvey.

TA-11. Implementacién de vista de base de datos para la aglomeracion de va-
riables de estudio y respuestas esperadas.
La recaudacion de etiquetas registradas de manera independiente a limesurvey es po-
sible mediante la presente vista, el tratamiento de etiquetas registradas en limesurvey
tendré otras particularidades.

TA-12. Implementacién de funciones para la aglomeracién de respuestas, va-
riables de estudio y clases de variables de estudio.
Se realizé dos funciones para cubrir tanto respuestas con valores conocidos, es decir
que estan provistos como opciones al usuario, asi como también para respuestas que
sean provistas como “Otras”.

La funcién de aglomeracion de respuestas con valores conocidos incluye tanto las res-
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puestas que sean provistas a través de limesurvey como aquellas que sean provistas
a través del sistema desarrollado.

TA-13. Implementacién de funciones para la aglomeracién de de variables es-
tudio y respuestas.
La funcién de aglomeracién de etiquetas incluye tanto las etiquetas que sean provis-
tas a través de limesurvey como aquellas que sean provistas a través del sistema

desarrollado.
Sprint Review

Se alcanzé de forma exitosa el objetivo del sprint, asi como también la concor-
dancia con la definicion de completado; a continuacién se presentan capturas de tres

funcionalidades puntuales en ejecucién.

Figura 2.18

Pantalla principal de la seccion de analiticas o graficas.

@ Inicio |~ Analiticas (O Recursos v -
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Entidad Beneficiaria
oD

R, | - ¢
& W
Recursos de I -2 2

Desarrollo > provinciz| [N 50 ]
Regional [N 17 x

N

No. Trabajos de Titulacién
~
N P4 3 S Vi No. Trabajos de Titulacién
No. Trabajos de Titulacion por ODS No. Tesis por Propiedad del Capital de la Empresa No. Trabajos de Titulacion por Tamafio de Empresa

ops & Beneficiaria

Propiedad Ca..
P

Empresa Privad 82
m 15

No. Trabajos de Titulacion &

125



Figura 2.19

Servicio web de registros de tesis anexados a cada una de las respuestas provistas.

Figura 2.20

Pantalla de descripcion de las APIs disponibles.

@ Inicio L= Analiticas [ Recursos v n

& Tableau WDC

Mapa de la API RE¢
& APIREST

+ Registros de Tesis

1. Endpoint: /api/harvesting/thesis-records

2. Parametros de consulta:

3. Ejemplo: /api/harvesting/thes
« Clases de Variables de Estudio

1. Endpoint: /api/harvesting/study-variable-classes

2. Parametros de consulta:

3. Ejemplo: /api/harvesting/study-variable-classes
+ Respuestas Compuestas

1. Endpoint: /api/analytics/compound-answers

2. Parametros de consulta:

« study-variable-class-id

3. Ejemplo: ?study-variable-cli Desarrollo
. i tas (Otras R

1. Endpoint: ind

2. Parametros de consulta:

« study-variable-class-id

3. Ejemplo: tudy-variable-cl Desarroll
+ Variables de Estudio

1. Endpoint: /api/harvesting/study-variables

2. Parametros de consulta:

3. Ejemplo: /api/harvesting/study-variables
« Etiquetas

1. Endpoint: /apilanalytics/labels/{idVariableEstudio}

2. Parametros de consulta:

3. Ejemplo: /api/harvesting/labels/inombreEntidadBenef

ecords
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Figura 2.21

Pantalla de descripcion de los conectores de datos web de tableau disponibles.

@ Inicio |~ Analiticas O Recursos v

Tableau Web Data Connector

Datos Ir
« Etiquetas
re

Sprint Retrospective

Que se hizo bien. Se tomé buenas decisiones en relaciéon al andlisis de ne-
cesidades y las formas mas optimas de implementar las funcionalidades requeridas,
aspecto que permitié alcanzar el objetivo del sprint de forma agil y eficaz.

Que se hizo mal. Se prioriz6 la agilidad aspecto que ocasiond la pérdida de
mantenibilidad del codigo en algunas secciones.

Como se puede mejorar. Se debe ser mas meticuloso en los procesos de

diseno de software.
2.3. Despliegue del sistema web

Cuando el producto de software tenia un nivel optimo de madurez para su
utilizaciéon, se procedié a realizar su despliegue en los servidores de la FICA UTN,
el proceso fue sencillo pues en apoyo de configuraciones previas de entornos de
produccion de Docker, requirié unicamente la configuracion de este ultimo.

Las caracteristicas conocidas del servidor de despliegue incluyen

= Sistema operativo: Cent OS 9.

= RAM: 6 GB.
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= Procesadores: 2.

El proceso detallado de despliegue consiste en dos secciones, una para el
servidor web Caddy y otra para el sistema desarrollado:
Para el servidor web Caddy.

1. Instalacion:

a) dnf install ’dnf-command(copr)’
b) dnf copr enable @caddy/caddy
C) dnf install caddy

2. Activacion del servicio:

systemctl enable --now caddy

3. Modificacién del archivo Cadyfile bajo etccaddy de acuerdo a las necesida-

des. Eg:

appfica.utn.edu.ec {
redir /swims /swims/
route /swims/* {

reverse_proxy localhost:8888

4. Reinicio del servidor:

systemctl restart caddy

Para el sistema desarrollado.

128


https://caddyserver.com/docs/install#fedora-redhat-centos

1. Instalacién de git.

dnf install git

2. Instalacién de docker.
3. Creacion de usuario supuesto a administrar sistema swims y sus contene-

dores.

sudo useradd --create-home --groups docker --password *** swims

4. Clonado del respositorio.

a) su swims
b) cd
C) git clone https://github.com/marodriguezr/swims.git

5. Configuracion de las variables de entorno.

a) cp .env.example .env

b) vim .env

¢) Modificacién de las variables conforme a la necesidades.

6. Inicializacién del contenedor de produccion

docker compose -f docker-compose.yml

-f docker-compose.prod.yml up -d

7. Inicializacién del esquema de base de datos.
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cat ./db/db-schema.sql |

sudo docker exec -i swims-postgres psql -U swims -d swimsdb

8. Activacién de la interfaz json-rpc en limesurvey

a) Con las credenciales asignadas acudir a la instancia desplegada de li-

mesurvey eg: https://appfica.utn.edu.ec/swims/limesurvey/index.php/admin.
b) Ingresar con las credenciales provistas.
c) Acceder a Global Settings > Interfaces.
d) Activar JSON-RPC y Guardar los cambios.
9. Inicializacién del sistema.
a) Acudir a la instancia del sistema eg: https://appfica.utn.edu.ec/swims/seed.xhtml.

10. Completar los campos.

11. Inicializar el sistema.

2.4. Analisis de impacto previo

La principal motivacion para su ejecucion, es la necesidad de informacién en
cuanto al nivel de conocimiento existente previo al desarrollo del presente proyecto.
Asi también, la informacién recabada servira a posteriori en la cuantificacién del in-
cremento en el nivel de conocimiento del impacto.

Para su desarrollo, se identifica la necesidad de los siguientes insumos:

1. Conocimiento en relacién a los recursos puestos a disposicién por el repo-

sitorio bibliografico de la UTN.

2. Conocimiento en relacién a los trabajos de titulacién disponibles en el repo-

sitorio bibliogréafico de la UTN.

3. Definicion de los trabajos de titulacion relacionados al desarrollo o imple-

mentacion de un producto de software.

4. Definicion de datos existentes de los trabajos de titulacion.
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Dichos insumos seran suplidos a través de actividades correspondientes, descritas a

continuacion.

2.4.1. Analisis de los recursos puestos a disposicion por el repositorio biblio-

grafico de la UTN

El repositorio bibliografico de la UTN se asienta sobre el software de codigo
abierto DSpace, es accesible a través del enlace http://repositorio.utn.edu.ec/. En él
se proveen datos informativos y archivos relacionados con publicaciones académicas
y trabajos de titulacién desarrollados por todos los estudiantes de la UTN, estos estan
categorizados por facultades y carreras. Para cada trabajo de titulaciéon se encuentran
disponibles:

= Campos informativos como: autor, palabras clave, fecha de publicacion, fe-

cha de creacidén, descripcidn, resumen, uri, entre otros.

= Archivos relacionados como: documento de tesis, logos, autorizaciones, cer-

tificaciones.
Los trabajos de titulacién desarrollados por los tesistas de la carrera de Ingenieria en
Sistemas Computacionales asi como también de la carrera de Software, se encuen-
tran agrupados bajo la categoria “Ing. en Sistemas Computacionales”.

La interoperabilidad de sistemas puede ser lograda a través de la API publica
provista por el repositorio bibliografico y que sigue el estandar “OAI-PMH v2”, dicha
API es accesible a traves del enlace http://repositorio.utn.edu.ec/oai.

En comparacion a la interfaz de usuario del repositorio, la API provee categorizaciones
denominadas Sets, existen sets por facultades, carreras y unidades académicas de
la UTN, los diferentes Set que estan disponibles pueden ser inspeccionados a través
del enlace http://repositorio.utn.edu.ec/oai/request?verb=ListSets. El set bajo el que
se agrupan los trabajos de titulacion correspondientes tanto a la carrera de Ingenieria
en Sistemas Computacionales asi como también a la Carrera de Software, lleva por
nombre “Ing. en Sistemas Computacionales” e identificador “col_123456789 40”. A
través de peticiones HTTP conforme a la especificacion OAI-PMH v2, es posible ob-

tener metadatos de los registros de tesis, dichos metadatos son presentados como
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registros XML e incluyen campos como: titulo, creador, contribuidor, identificadores,
entre otros.

De esta manera es que se puede resumir a los recursos provistos por el repo-

sitorio bibliogréafico de la UTN con la siguiente lista:

1. Interfaz de usuario para la consulta de trabajos de titulacién y publicaciones
académicas de la UTN, categorizados por facultades, carreras y unidades
académicas.

2. API conforme al estandar OAI-PMH v2 para la consulta de metadatos de
trabajos de titulacion y publicaciones académicas de la UTN, categorizados
mediante Sets de facultades, carreras y unidades académicas, accesible a

través de peticiones HTTP.

2.4.2. Analisis de los trabajos de titulacion puestos a disposicion por el reposi-

torio bibliografico de la UTN

El Set de Tesis “Ing. en Sistemas Computacionales”, a la fecha de redaccién del
presente documento, agrupa registros con fecha de creacién 01-09-1999 en adelante.

El conteo del numero total de registros comprendidos entre los afos 2011 y
2021 es 501, cabe mencionar que dicho conteo se realizé a través del producto de
software desarrollado. Particularidades de los registros presentes en el Set incluyen:

» Duplicacion de registros.

» Existencia de registros nulos o vacios.

» Existencia de registros codificados de forma incorrecta.

» Existencia de registros con fechas de creacién o publicacion alteradas en

comparacion a lo inscrito en los documentos de tesis.

2.4.3. Definicion de los trabajos de titulacion relacionados al desarrollo o imple-

mentacion de un producto de software

A través de la herramienta desarrollada, se reviso los titulos y descripciones
(resumenes) de cada trabajo de titulacidon que esté registrado en el repositorio de la

UTN. En total, entre las fechas 01-01-2011 y 31-12-2021 se identificaron 276 registros
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de tesis.
2.4.4. Definicion de datos existentes de los trabajos de titulacion

De los campos descritos por el esquema del estandar OAI-PMH v2, lo registros
de tesis incluyen siempre:

= 1 Titulo.

1 Creador (Autor).

2 o mas Temas.

1 0 mas Descripciones.

1 Contribuidor (Tutor).

= 2 0 mas Fechas.
Luego del guardado de cada registro tesis en las bases de datos del sistema desarro-
llado, se tiene disponible un valor para los campos:

= Titulo

= Autor

= Tema

» Descripcion

= Tutor

» Fecha de publicacion

» Fecha de creacién
2.4.5. Desarrollo del analisis de impacto previo

Los datos existentes de los trabajos de titulacién son enteramente de caracter
informativo, su aplicacién en la descripcion del impacto esta limitada a la cuantificacion
del numero de tesis que tienen un afno de publicacién, docente tutor, tema en comun,
entre otros.

Por otro lado, al cuantificar los datos existentes, es posible determinar los siguientes
valores:

1. Registros de tesis totales: 276.

2. Campos de datos utilizables por registro: 7.
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3. Campos de datos utilizables totales: 1932.

Graficas que es posible determinar a partir de los datos disponibles incluyen:
Figura 2.22
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2.5. Recaudacion de datos

El proceso de recaudacién de datos fue conducido a través del sistema de-
sarrollado en colaboracion de 58 estudiantes de la Carrera de Software de la UTN,
quienes fueron asignados con 6 registros de tesis por estudiante y 4 encuestas por
registro de tesis. La ejecucion de esta fase tuvo lugar entre las fechas 01-02-2023 y

26-02-2023 en las etapas:
2.5.1. Inclusidn de registros de tesis

A través de la inspeccion unitaria de titulos y resumenes de cada tesis, fue
posible discernir los diferentes trabajos de titulacion relacionados al desarrollo de pro-
ductos de software e incluirlos en las bases de datos del sistema desarrollado y por
ende en el flujo de recaudacién de datos, la presente fase ha sido descrita a detalle
anteriormente.

Es importante mencionar que, dadas las capacidades en relacion al apoyo en
la recaudacion de datos, se optd por expandir la cantidad de registros de tesis habiles
a inspeccidn, siendo entonces el numero final de registros de tesis 353. Los registros
adicionales corresponden a:

1. 35 Registros de tesis relacionados al desarrollo de productos de software

publicados o creados en 2022.

2. 42 Registros de tesis no relacionados al desarrollo de productos de software.
Debido a la inclusion de registros de tesis no relacionados al desarrollo de productos
de software en el flujo de recaudacién de datos, se modificé el sistema, adicionando
una encuesta correspondiente a campos informativos en donde se pregunta la tema-
tica relacionada de cada registro de tesis, para los trabajos de titulacién relacionados
al desarrollo de productos de software, se puso a disposicidén la categoria “Disefio,

desarrollo o implementacion de software”.
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2.5.2. Asignacion de registros de tesis

Teniendo a los usuarios registrados en el sistema desarrollado 2.24, se proce-
dié de manera unitaria, ha asignar 6 tesis y 4 encuestas por registro de tesis a cada
uno de los estudiantes.

Figura 2.24

Vistazo de usuarios registrados en el sistema.

¢ Refrescar Miguel Alexis

58 USUARIOS Q_ Buscar

@ Inicio E Recopilacion v |~ Analitcas (O Recursos v & Autenticacion y Autorizacion v

Nombre/ 1] Apeliidols 11 Correo electrénico 11
Estado 1|

ALANIS Activo 9 ° X
JUAN G| Activo e ° X
BRAYAN Activo 9 ° X
STEVEN Activo 0 ° X
DIEGO ¥ Activo 0 e X
STALIN Activo 0 ° X
RIVALD¢ Activo e ° X
LUIS HE Activo @ ° X
JOHANN Activo Q ° X

Figura 2.25

Vistazo de asignacion de encuestas.

@ Inicio & Recopilacion v | Analiticas [ Recursos v & Autenticacion y Autorizacion v Miguel Alexis
Seleccion de Encuestas
2 3
Encuestas

Disefio e implementacion de un sistema de facturacion de agua potable para las parroquias rurales del Canton Otavalo
Indicadores de Impacto
Datos Informativos del Proyecto de Tesis
Factores de Exito o Fracaso

Recursos de Desarrollo

< Regresar » Avanzar
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2.5.3. Socializacion en el uso del sistema a los estudiantes colaboradores

Entre la jornada de la mafiana se socializo a 23 y 35 estudiantes de las asigna-
turas de “Mipymes” y “Software Empresarial’ respectivamente, a quienes se explico el
uso de la interfaz de visualizacidn de tesis/encuestas asignadas asi como también de

ingreso de informacion.
Figura 2.26

Vistazo de encuestas asignadas.

@ Inicio & Recopilacién v |~ Analiticas (9 Recursos v & Autenticacion y Autorizacion v Miguel Alexis -

Recopilacién de Datos

Por favor conteste las encuestas asignadas

(2 Recursos adicionales

Desarrollo de un sistema web del médulo de produccién de la empresa “Textiles Tabango” utilizando el Framework Spring

D de tesis: http:
Autor: Chuga Chalacén, Ana Belén
Tutor: Landeta Lopez, Pablo Andrés
Fecha de Publicacién: 10-12-2019

utn.edu.ec/handle/123456789/9532

Indicadores de Impacto Factores de Exito o Fracaso Recursos de Desarrollo
>
—

Sistema Integrado de Informacion Financiera para la Cooperativa de Ahorro y Crédito unién Caochapamba. Aplicativo: Médulo de Contabilidad para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Cochapamba

D de tesis: http: utn.edu.ec/handle/123456789/1870
Autor: Picuasi Dt
Tutor: De La Pol

Fecha de Public

Indicadores de Impacto Factores de Exito o Fracaso Recursos de Desarrollo

2.5.4. Progreso de la recaudacion de datos

Tomando en cuenta las siguientes particularidades:

1. La obligatoriedad en la recaudacion de las variables para el analisis estadis-
tico, los campos de datos disponibles para cada registro de tesis son varia-
bles, es decir que para algunos registros de tesis se encuentran presentes
mientras que para otros no.

2. Dada la existencia de la categoria “Otros”, para la cual se aprovision6 de la
opcion para registrar respuestas no correspondientes a las categoria admi-
sibles, existe un set de datos adicional que aglomera dichas respuestas, a
futuro denominado como “Respuestas no esperadas”.

3. Se considera a un registro de tesis parcialmente inspeccionado cuando no
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todas las encuestas han sido completadas pero al menos una de ellas lo ha
sido.
Entre las fechas mencionadas:

m 277 Registros de tesis de 353 fueron completamente inspeccionados (78.47 %).

= 1148 Encuestas de 1412 fueron completamente respondidas (81.30 %).

m Se registrdé 9560 nuevos campos de datos.

= Se registr6 9076 nuevos campos de datos correspondientes a categorias
admisibles.

m Se registré 484 nuevos campos de datos correspondientes a respuestas no

esperadas.
2.6. Emision de informacion

En apoyo del software Tableau, se construyeron graficas descriptivas de los
datos recaudados, mismas que posteriormente fueron embebidas en la interfaz del
sistema desarrollado para una difusion masiva y facilidad de acceso.

Habiendo desarrollado los Conectores de Datos de Tableau en instancias pre-

vias 2.2.4, se procedio a configurar el entorno de uso de Tableau.
2.6.1. Configuracion de la Fuente de Datos

Se configurd conexiones para los recursos provistos por la api y el sistema web
correspondientes a Trabajos de titulacién, Respuestas, Etiquetas de instituciones be-
neficiarias y Otras Respuestas. También se extrajo archivos planos correspondientes
a etiquetas a traves de la API Rest del Sistema Web, mismos que fueron converti-
dos a formato CSV para su posterior importacién en el software Tableau, objeto de
este proceso fueron las variables Ubicacién de Afeccién, Estado Actual, ODS Foca-
lizado y Tematica Relacionada; también las etiquetas correspondientes a los niveles
de acuerdo de los Factores de Exito o Fracaso.

Teniendo a disponibilidad las diferentes conexiones, se procedié a configurar
las relaciones entre cada tabla, las mismas siguen la siguiente estructura:

» Cada trabajo de titulacion tiene una o mas respuestas.
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» Cada etiqueta tiene una o0 mas respuestas.

Se configuré también tablas incrustadas (Joins) para los factores de Exito o Fracaso:
aseguramiento de calidad, aseguramiento de la satisfaccion, cambio de requisitos,
crecimiento inesperado del alcance, falta de identificacion de la poblacién objetivo,
falta de pruebas, familiaridad con las herramientas y metodologias de desarrollo, he-
rramientas restrictivas, presupuesto insuficiente, provisidon capacitacion y reporte de
progreso actualizado. Para los factores restantes, por motivos de rendimiento se pre-
firid utilizar ‘Alias’.

Figura 2.27

Fuente de datos de tableau.
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2.6.2. Generacion de vistas y dashboard

Para los diferentes ambitos de interés se generaron graficos de barras, mapas,
tablas y dashboard conforme a las necesidades. Se agreg6 detalles de trabajos de
titulacion totales, promedios y filtros.

Para cada ambito se generaron:

1. Variables informativas

m Vistas: 1.
» Graficos de barras: 3.
= Mapas: 0.
= Tablas: 0.
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s Dashboard 0.
2. Indicadores de impacto
= Vistas: 0.

Graficos de barras: 9.

Mapas: 1.

Tablas: 9.
Dashboard 0.

3. Factores de éxito/fracaso

Vistas: 0.

Graficos de barras: 4.

Mapas: 0.
Tablas: 2.
Dashboard 4.

4. Recursos de desarrollo

Vistas: 0.

Gréficos de barras: 4.

Mapas: 0.
Tablas: 2.

Dashboard 4.
2.6.3. Despliegue y publicacion de vistas generadas

Cuando se completo la construccién de las diferentes vistas, se solicito el apoyo
del Departamento de Tecnologias de la UTN para la publicacion en sus servidores de
las vistas construidas. Cuando este proceso fue completado se procedio al embebido

de cada vista en la interfaz del sistema web desarrollado.
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CAPITULO 3
VERIFICACION Y VALIDACION

3.1. Caracteristica de adecuacion funcional de la norma ISO/IEC 25010

3.1.1. Funcionalidades a evaluar

Es importante mencionar que la evaluacion se limitara unicamente a los médu-
los y funcionalidades desarrolladas de forma autbnoma, siendo estos:

= Autenticacion y Autorizacion.

= Adquisicidén de datos (Exceptuando formularios externos de Limesurvey).

= Emision de informacion.
Debido a las respectivas justificaciones:

m Se excluye a los formularios externos de Limesurvey al no existir modifica-

cién alguna realizada al software externo.

Asi también no se considerara funcionalidades que en el proceso de refinacién 2.2.1
hayan sido consideradas como ‘Could’ o ‘Won't’.
Con base en el levantamiento de requisitos realizado a través de la técnica de historias
de usuario 2.2.1, se sabe que el numero maximo de funcionalidades a evaluar es 19,

mismas para las que se describira la relacién con cada sub caracteristica.

3.1.2. Completitud funcional

Tabla 3.76

Evaluacion de completitud funcional.

Id. HU. Id. Detalle Presente Faltante
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CF-1

CF-2

CF-3

CF-4

CF-5

CF-6

CF-7

HU-1

HU-2

HU-3

HU-4

HU-5

HU-6

HU-7

Formulario permite el inicio de sesion de for-
ma segura, limita el acceso de entes que
desconozcan sus credenciales y emite men-
sajes de alerta no comprometedores.

Barra de navegaciéon permite la navegacion
entre paginas del sistema y actualiza sus
items visibles de acuerdo a cada usuario.
Vista de administracion de usuarios permite
la creacidén de uno o varios usuarios (a través
de la importacién de archivos planos) con su
respectivo grupo.

Formulario permite la actualizacion de la
contrasena del usuario que se encuentra au-
tenticado, tras el ingreso exitoso de creden-
ciales anteriores.

Vista permite unicamente la creacion de sets
de tesis y omite funciones de lectura, actua-
lizacién o eliminacién.

Conjunto de vistas, permiten la inclusion de
registros desde el repositorio bibliografico de
la UTN en cuatro pasos (seleccion de set,
seleccidn de fechas, seleccion de registros
de tesis y confirmacién).

Conjunto de vistas, permiten la asignacion
de registros de tesis a usuarios extracto-
res de datos en cuatro pasos (seleccion de
usuario, seleccién de registros de tesis, se-

leccién de encuestas y confirmacién).
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CF-8

CF-9

CF-10

CF-11

CF-12

CF-13

HU-8

HU-9

HU-10

HU-11

HU-12

HU-16

Vista permiten la inspeccidn de varios regis-
tros de tesis asignados, datos informativos
de las mismas y sus respectivas encuestas.
Vista de inspeccion de registros asignados
permite confirmar la conclusién y registrar la
informacion ingresada a través del formula-
rio del sistema de terceros (limesurvey) me-
diante la presién de un boton.

Vista de administracion de usuarios permite
la modificacién unitaria de los grupos a los
que pertenece cada usuario, el sistema per-
mite la inclusién de un usuario en uno o va-
rios grupos.

Vista de administracion de usuarios permi-
te la modificacion unitaria de las contrase-
nas de usuarios no administradores (excep-
tuando al super administrador) manteniendo
la integridad del sistema.

Vista de administracion de usuarios permite
la activacion e inactivacion de cada usuario
mediante la presidén de botones unitarios por
usuario, provocando la capacidad o incapa-
cidad de acceso al sistema.

La interfaz del sistema provee paginas con
componentes embebidos de las graficas ge-
neradas en tableau, las graficas pueden ser

intercambiadas con un componente nativo.
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El sistema provee una AP| Rest para con-
sumo de datos completos para analisis in-
cluyendo respuestas, otras respuestas, va-
riables de estudio y clases de variables de
estudio.

El sistema provee una AP| Rest para consu-
mo de datos completos para analisis inclu-
yendo etiquetas.

El sistema provee dos paginas descriptivas
de los recursos disponibles, una correspon-
diente al APl REST y otra a los conectores

de Tableau.

X

CF-14 HU-17
CF-15 HU-18
CF-16  HU-19
Resultados

= Numero de funciones que faltan o estan incorrectamente implementadas: 1.

= Numero de funciones establecidas en la especificacién de requisitos: 16.

» Completitud funcional: z; =1 — ff/tf - x;=1—-1/16 — 21 = 0,9375

3.1.3. Correccion funcional

Para la presente sub caracteristica se considera funcionalidades que expongan

datos al usuario final.

Tabla 3.77

Evaluacion de correccion funcional.

Id. HU. Id. Detalle Exactitud Inexactitud
OF-1 HU-2 La informacién de las vistas accesibles se X
muestran Unicamente cuando el usuario au-
tenticado tenga permiso de acceso a ellas.
OF-2 HU-5 Sistema no provee de un medio para la vi- X

sualizacion de sets de tesis registrados.
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OF-3

OF-4

OF-5

OF-6

OF-7

OF-8

OF-9

OF-10

OF-11

OF-12

HU-6

HU-7

HU-8

HU-10

HU-11

HU-12

HU-16

HU-17

HU-18

HU-19

Sistema provee registros de tesis con fechas
desfasadas a las ingresadas como criterio
de busqueda.

Sistema muestra Unicamente registros de te-
sis que aun no hayan sido asignados, en-
cuestas activas y usuarios activos.

Vista muestra sola y unicamente registros de
tesis/encuestas asignadas, que no han sido
despachados/as.

Sistema muestra datos Unicamente de gru-
pos activos.

Sistema muestra Unicamente registros modi-
ficables de usuarios no administradores.
Vista de administracion de usuarios muestra
todos los usuarios registrados exceptuando
administradores.

El sistema provee informacion estadistica
descriptiva a través de graficas en base a los
datos registrados en el proceso de recauda-
cion.

El sistema provee datos conforme lo regis-
trado en el proceso de recaudacion.

El sistema provee datos e identificadores de
cada etiqueta.

El sistema provee informacién descriptiva y
acorde a la realidad de cada endpoint y sus

parametros.
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Resultados

= NuUmero de elementos de datos no implementados con el estandar especifico
de exactitud: 2.
= Numero total de elementos de datos implementado: 12.

» Correccion funcional: z; = e/te — x5 = 10/12 — x5 = 0,83

3.1.4. Pertinencia funcional

Tabla 3.78

Evaluacion de pertinencia funcional.
Id. HU. Id. Detalle Util Inutil

CF-1 HU-1 De absoluta utilidad al permitir o limitar la in- X
teraccion con el sistema.

CF-2 HU-2 De absoluta utilidad al permitir o limitar la in- X
teraccién con el sistema.

CF-3 HU-3 De absoluta utilidad al permitir o limitar la in- X
teraccion de varios usuarios con el sistema.

CF-4 HU-4 De absoluta utilidad al permitir garantizar la X
seguridad de cada usuario.

CF-5 HU-5 De absoluta utilidad al permitir el desarrollo X
de un fin principal del sistema, recaudacion
de datos.

CF-6 HU-6 De absoluta utilidad al permitir el desarrollo X
de un fin principal del sistema, recaudacion
de datos.

CF-7 HU-7 De absoluta utilidad al permitir el desarrollo X
de un fin principal del sistema, recaudacion

de datos.
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CF-8 HU-8 De absoluta utilidad al permitir el desarrollo X
de un fin principal del sistema, recaudacion
de datos.

CF-9 HU-9 De absoluta utilidad al permitir el desarrollo X
de un fin principal del sistema, recaudacion
de datos.

CF-10 HU-10 De absoluta necesidad al permitir la adminis- X
tracion del sistema.

CF-11 HU-11  De absoluta utilidad en existencia de impre- X
vistos por los que un usuario pudiese haber
perdido acceso al sistema.

CF-12 HU-12 De absoluta utilidad en existencia de usua- X
rios no requeridos o inmiscuidos en el pro-
ceso del sistema.

CF-13 HU-16 De absoluta utilidad al permitir el desarrollo X
de un fin principal del sistema, emisién de
informacion.

CF-14 HU-17 De absoluta utilidad al permitir el desarrollo X
de un fin principal del sistema, emisién de
informacion.

CF-15 HU-18 De absoluta utilidad al permitir el desarrollo X
de un fin principal del sistema, emisién de
informacion.

CF-16  HU-19 De absoluta utilidad al permitir el desarrollo X
de un fin principal del sistema, emisién de

informacién.

Resultados

= Numero de funciones realmente Utiles para realizar tareas especificas: 16.
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= Numero de funciones implementadas para la consecucién de tareas especi-
ficas: 16.

» Completitud funcional: z3 = fu/tfu — x3 =16/16 — x3 =1
3.1.5. Evaluacion de la adecuacion funcional

= Completitud funcional: 0.9375.

Correcciodn funcional: 0.83.

Pertinencia funcional: 1.

. 7 . ~ ¢ ~ ~
Adecuacién funcional: & = Zle — 7 = LB, 5 — (0,9225

Porcentaje de adecuacién funcional: 92.25 %.

Nivel de adecuacion funcional: Alto.
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CAPITULO 4
RESULTADOS

4.1. Graficas construidas

Para todas las gréaficas se considera a los trabajos de titulacién relacionados a
la tematica ‘Disefo, desarrollo o implementacion de software’ como trabajos de titula-
cidén que han resultado en productos de software, la motivacion detrds de esto ha sido
mencionada en 2.5.1. De esta manera cuando se haga referencia a ‘Productos de
software’ se estara tomando en cuenta a aquellos trabajos de titulacion relacionados

con la tematica antes mencionada.
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4.1.1. Variables informativas

Figura 4.28

Numero de trabajos de titulacion por docente.
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No. Trabajos de Titulacién

st |

Nota. Entre los afios 2011 y 2022. De 353 trabajos de titulacion, se identifica un maximo de

49 y minimo de 1 trabajos de titulacion por docente tutor. En promedio, cada docente tutor

contribuye con un aproximado de 29 trabajos de titulacion.
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Figura 4.29

Numero de trabajos de titulacion por ario.
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Nota. Entre los afios 2011 y 2022. De 353 trabajos de titulacion, se identifica un maximo de
58 trabajos de titulacion creados en el afio 2022 y un minimo de 13 en el afio 2017. En
promedio, cada afio se crea un aproximado de 29 trabajos de titulaciéon. El incremento
significativo presentado en el afio 2022 se debe a la inclusién de trabajos de titulacion no
directamente relacionados al desarrollo de software, que en otras palabras significa que
existe un incremento artificial de trabajos de titulacién incluidos en el analisis que

corresponden al 2022.
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Figura 4.30

Numero de trabajos de titulacion relacionados con la tematica ‘Disefio, desarrollo e
implementacion de software’ por ario.

Fecha de Creacion

ol i3]

(g}

Mo. Trabajos de Titulacidn

(4]

s}

Nota. Entre los afios 2011 y 2022. De 231 trabajos de titulacién, se identifica un maximo de
35 trabajos de titulacion creados en el afio 2022 y un minimo de 9 en el afio 2014. En
promedio, cada afo se crea un aproximado de 19 trabajos de titulacién relacionados con la
tematica andlisis, disefio y desarrollo de software. Habiendo restringido los trabajos de
titulacién tomados en cuenta, Unicamente a aquello relacionados al desarrollo de software, se
mantiene la existencia de un incremento significativo de trabajos de titulacion presentados en
el ano 2022. El incremento de trabajos de titulacion presentados en 2022 es de 26 trabajos
de titulacién, un 11.26 % respecto al afo menos populado, el 2014; y de 7, un 3.03 % en
relacion al segundo afno mas populado, el 2015. Se indentifica un patrén, en donde un ano
con baja cantidad de trabajos de titulacion publicados es sucedido por un incremento de este

mismo contador.
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Figura 4.31

Numero de trabajos de titulacion por tematica.
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Descipcion. Entre los afios 2011 y 2022. De 353 trabajos de titulacién, una mayoria de 231
presentan relacion con la tematica “Disefio, desarrollo o implementacién de software” misma
que es la categoria puesta a disposicién para identificar a los trabajos de titulacion que hayan
resultado en un producto de software; una cantidad significativa de 76 con “Implantacién de
software” y una minoria de 2 con la tematica “de "Big Data”. Dada la capacidad dada a las
personas extractoras de datos para seleccion mas de una tematica por trabajo de titulacién,
es de esperar la incompatibilidad del total de todas las frecuencias por tematia y el total de

trebajos de titulacién.
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4.1.2. Indicadores de impacto

Ambito social

Figura 4.32

Numero de trabajos de titulacion por entidad beneficiaria.

Entidad Beneficiaria

NIDAD EDUCATIVA INTERCULTUR:

zcia. Loa. I -
Unidad Educativa de sordos del Gabierno provincial de Imbabura [ 1
ni I 1

Locales comerciales con baja pre

nstituto Tecnolégico Su

nstituto Superior Tecnoldgico J

Gobi
Gobierno Auténome provincial del Carcl
Gimnasio “Fuerza E

GAD de Ia Parroguia

Comande de |a Subzon.

Centro médico del Gobierno Auténemo Descentralizade San
Cementos
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO MUJERES U

Asociaciones de artesanos d
Hospital Comunitaric “San J
0 1 2 3 4 5 (3 7 8 9 10 1 12 13 14 1s 16 17 18

No. Trabajos de Titulacién

Nota. Se ha registrado respuesta para 294 trabajos de titulacion, sin embargo tras un analisis
de los datos se define que existe la necesidade de eliminar algunas categorias pues de
forma incorrecta se ha marcado su correspondencia con cada empresa o0 en otros casos no

se trata de una empresa como tal.
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Figura 4.33

Numero de trabajos de titulacion por entidad beneficiaria.
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No. Trabajos de Titulacién

Nota. Posterior a la exclusién de las categorias: ‘Gobiero autbnomo descentralizado de
Imbabura’, ‘En beneficio de ninguna entidad’ y ‘Uso publico’. Entre los afios 2011 y 2022. 60
Trabajos de titulacion han impactado en 42 entidades diferentes, la principal beneficiaria del
trabajo de los tesistas ha sido la Universidad Técnica del Norte con 16 trabajos de titulacion.
Interpretacion. Dada la pertenencia con la UTN, es esperable la cantidad de trabajos de
titulacion en beneficio de la misma, es posible suponer que varias de las soluciones de
software que potencian las actividades de la UTN son producto de las carreras CISIC y
CSOFT, significando esto un retorno de primera mano del conocimiento y ensefanza

impartida.
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Figura 4.34

Numero de trabajos de titulacion por tamano de la entidad beneficiaria.

Count of Tamaiio Empresa

Nota. Entre los afios 2011 y 2022. De 353 trabajos de titulacion, 231 el 65.44 % registra
respuestas, de entre ellos 86 han impactado a una mayoria de grandes empresas, 64 a
medianas empresas, 48 a pequefnas empresas y finalmente 33 a una minoria de micro
empresas.

Interpretacion. La mayoria de entidades beneficiarias figura como gran empresa, esto es
atribuible a la diferencia en las necesidades tecnoldgicas que existe entre empresas de

mayor tamano dada la complejidad de sus actividades.

Figura 4.35

Numero de trabajos de titulacion por propiedad del capital de la entidad beneficiaria.
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Count of Propiedad Capital

Nota. Entre los afos 2011 y 2022. De 353 trabajos de titulacién, 172 han impactado a una
mayoria de empresas publicas, 99 a empresas privadas y finalmente 16 a una minoria de
empresas mixtas, 66 registros carecen de respuesta. La diferencia entre las tesis que han
impactado a empresas publicas y privadas es de 73 (20.68 %), mientras que entre empresas

publicas y mixtas es de 156 (44.19 %).

Figura 4.36

Numero de trabajos de titulacion por sector de la economia.
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No. Trabajos de Titulacién

Nota. Entre los afos 2011 y 2022. De 353 trabajos de titulacién, 144 han impactado al sector
terciario, 58 al sector cuaternario, 47 al sector primario y finalmente 38 al sector secundario,
66 registros carecen de respuesta. En promedio, cada sector es afectado por 72 trabajos de

titulacion.
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Figura 4.37

Numero de trabajos de titulacion por ambito de actuacion de la entidad beneficiaria.

Ambito Actuaci..

No. Trabajos de Titulacién

Nota. Entre los afos 2011 y 2022. De 353 trabajos de titulacién, 125 han impactado a una
mayoria de empresas locales, 69 a empresas provinciales, 65 a empresas nacionales, 19 a
empresas regionales y finalmente 9 a una minoria de empresas multinacionales, 66 registros

carecen de respuestas.
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Figura 4.38

Numero de trabajos de titulacion por ubicacion de afeccion.
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Nota. Entre los afios 2011 y 2022. De 353 trabajos de titulacion, una mayoria de 229 han
impactado al cantén Ibarra, una cantidad significativa de 14 al cantén Otavalo y finalmente
una minoria de 1 al cantén Bolivar, en total 18 cantones diferentes han resultado impactados.
El area de influencia de los trabajos de titulacién desarrollados por los tesistas es en torno a
la Zona 1 del pais, sin embargo existen ocurrencias remotas tales como Guayaquil y Nabon;

67 Registros carecen de respuesta.
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Figura 4.39

Numero de productos de software por concepto de entrega.
are fu acolm?zE:"iga - ________________________________________EU
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Nota. Entre los afos 2011 y 2022. De 231 trabajos de titulacidon relacionados con la teméatica
“Diseno, desarrollo o implementacién de sofware”, 90 han resultado en productos de software
funcionales en produccién, mientras que 22 han resultado en prototipos o propuestas

funcionales no en produccion. Para 119 registros se desconoce el concepto de entrega.

Figura 4.40

Numero de productos de software por estado actual.
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o act.. | -

No. Productos de Software

Nota. Entre los afos 2011 y 2022. De 231 trabajos de titulacion relacionados con la tematica
“Diseno, desarrollo o implementacion de sofware”, para una mayoria de 154 productos de
software su estado actual es desconocido, 34 se encuentran en produccién y desarrollo
activo, 30 en producciéon y modo mantenimiento, 11 archivados y en comleto deuso y

finalmente una minoria de 2 deprecados y en proceso de remplazo.

Figura 4.41

Numero de trabajos de titulacion por ODS focalizado.

110

No. Trabajos de Titulacién

Nota. Entre los afos 2011 y 2022. De 353 trabajos de titulacién, una mayoria de 105
presentan un enfoque en el ODS 9, seguidos de 77 en el ODS 4, una cantidad significativa

de 17 en el ODS 11 y finalmente una minoria de 1 en el ODS 14.
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Ambito medio ambiental

Figura 4.42

Numero de trabajos de titulacion que presentan alguna relacion con el medioambiente.
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Count of Relacién Medioambiente

Nota. Entre los afios 2011 y 2022. De 353 trabajos de titulacion relacionados con la tematica,
una mayoria de 221 presentan relacién con el medio ambiente y una minoria de 59 no la

presentan; para 73 registros la relacién es desconocida.

4.1.3. Factores de éxito o fracaso

Considerando 1.2.7, los resultados (variables) mediante los que se dara sentido

a los factores recaudados seran “Concepto entrega” y “Estado actual”.
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Factores de éxito

Figura 4.43

Numero de productos de software por estado actual y factores de éxito.
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Total de Trabajos de Titulacion: 231
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Estado Actual

No. Productos de Software

Factores de Exito: <= En desacuerdo

Total de Trabajos de Titulacién: None

Nota. Entre los afios 2011 y 2022. De 230 trabajos de titulacion que guardan relacién con la
tematica “Diseno, desarrollo o implementacion de software”, para el 33.48 % el estado actual
es conocido. Cuando los factores de éxito toman los valores “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”, “De acuerdo” y “Completamente de acuerdo”, 34 de ellos, el 14.78 % de
productos de software se encuentra en produccién. Por otro lado, cuando los factores de
fracaso toman los valores “En desacuerdo” y “Completamente en desacuerdo”, ninguno, el

0 % de productos de software se encuentran en produccion.
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Figura 4.44

Numero de productos de software por concepto de entrega y factores de éxito.
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Nota. Entre los anos 2011 y 2022. De 230 trabajos de titulacién que guardan relacion con la
tematica “Disefio, desarrollo o implementacion de software”, para el 48.7 % el estado actual
es conocido. Cuando los factores de éxito toman los valores “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”, “De acuerdo” y “Completamente de acuerdo”, 32 de ellos, el 13.91 % de
productos de software se entregaron como productos funcionales en produccién. Por otro
lado, cuando los factores de fracaso toman los valores “En desacuerdo” y “Completamente
en desacuerdo”, ninguno, el 0 % de productos de software se entregaron como productos

funcionales en produccién.
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Factores de fracaso

Figura 4.45

Numero de productos de software por estado actual y factores de fracaso.
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Nota. Entre los anos 2011 y 2022. De 230 trabajos de titulacién que guardan relacion con la
tematica “Disefo, desarrollo o implementacion de software”, para el 33.48 % el estado actual
es conocido. Cuando los factores de fracaso toman los valores “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”, “En desacuerdo” y “Completamente en desacuerdo”, 16 de ellos, el 6.96 % de
productos de software se encuentra en produccion. Por otro lado, cuando los factores de
fracaso toman los valores “De acuerdo” y “Completamente de acuerdo”, apenas 1 de ellos, el

0.44 % de productos de software se encuentran en produccion.
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Figura 4.46

Numero de productos de software por concepto de entrega y factores de fracaso.
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Nota. Entre los afios 2011 y 2022. De 230 trabajos de titulacién que guardan relacion con la
tematica “Disefio, desarrollo o implementacion de software”, para el 48.7 % el estado actual
es conocido. Cuando los factores de fracaso toman los valores “Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”, “En desacuerdo” y “Completamente en desacuerdo”, 17 de ellos, el 7.39 % de
productos de software se entregaron como productos funcionales en produccién. Por otro
lado, cuando los factores de fracaso toman los valores “De acuerdo” y “Completamente de
acuerdo”, apenas 1 de ellos, el 0.44 % de productos de software se entregaron como

productos funcionales en produccion.
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4.1.4. Recursos de Desarrollo

Figura 4.47

Numero de productos de software por lenguaje de programacion.

No. Productos de Software

Nota. Entre los anos 2011 y 2022. De 231 trabajos de titulacién que presentan relacion con la
tematica “Analisis, desarrollo o implementacion de software”, 39 de ellos, el 16.88 % utilizan
el lenguaje de programacion Javascript, 35 de ellos, el 15 15 % utilizan Java, constituyendo
estas las opciones mas populares. En un rango de uso medio se encuentran php, html y
csharp con valores de 23 (9 95 %), 19 (8 22 %) y 16 (6 92 %) respectivamente. Finalmente se
encuentran lenguajes como xHTML, CPP (c++), C y Ruby con valores de 2 (0.87 %), 2

(0.87 %), 2 (0.87 %), 1 (0.43 %) respectivamente, constituyendo las opciones menos

populares. 75 Registros carecen de respuesta.
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Figura 4.48

Numero de productos de software por framework.

No. Productos de Software

Nota. Entre los anos 2011 y 2022. De 231 trabajos de titulacidn que presentan relaciéon con la
tematica “Andlisis, desarrollo o implementacion de software”, 16 de ellos, el 6 92 % utilizan el
framework JSF, 14 de ellos, el 6.06 % utilizan Bootstrap, constituyendo estas las opciones
mas populares. En un rango de uso medio se encuentran laravel, spring boot y asp .net con
valores de 7 (3.03%), 6 (259%) y 5 (2 16 %) respectivamente. Finalmente se encuentran
frameworks como nextjs, ionic y flutter todos con valores de 1 (0 43 %), constituyendo las

opciones menos populares. 141 Registros carecen de respuesta.

Figura 4.49

Numero de productos de software por librerias utilizadas.

No. Productos de Software &

Nota. Entre los anos 2011 y 2022. De 231 trabajos de titulacién que presentan relaciéon con la
tematica “Analisis, desarrollo o implementacidon de software”, 21 de ellos, el 6.09 % utilizan la
libreria primefaces constituyendo esta las opcion mas populares. En un rango de uso medio
se encuentran jquery, CSS Bootstrap y Jasper Reports con valores de 11 (4 76 %), 7 (3.03 %)
y 6 (2.6 %) respectivamente. Finalmente se encuentran librerias como Redux, Keras y
Jackson, todas con valores de 1 (0.43 %), constituyendo las opciones menos populares. 174

Registros carecen de respuesta.
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Figura 4.50

Numero de productos de software por entorno de desarrollo.

Entorno De:

No. Productos de Software &

Nota. Entre los afios 2011 y 2022. De 231 trabajos de titulacién que presentan relacion con la
tematica “Analisis, desarrollo o implementacién de software”, 29 de ellos, el 12.55 % utilizan
el IDE Eclipse, 21 de ellos, el 9.09 % utilizan Netbeans, constituyendo estas las opciones mas
populares. En un rango de uso medio se encuentran Visual Studio Code y Visual Studio con
valores de 11 (4 76 %) y 8 (3.46 %) respectivamente. Finalmente se encuentra el IDE IntelliJ
con valores de 1 (0.43 %) constituyendo las opcion menos popular. 156 Registros carecen de

respuesta.

Figura 4.51

Numero de productos de software por sistema gestor de base de datos.

No. Productos de Software &

Nota. Entre los anos 2011 y 2022. De 231 trabajos de titulacién que presentan relaciéon con la
tematica “Analisis, desarrollo o implementacién de software”, 59 de ellos, el 25 54 % utilizan
el SGBD PostgreSQL constituyendo esta las opciones mas popular. En un rango de uso
medio se encuentra MySQL con valor de 12.12 (25 %). Finalmente se encuentran SGBD
como MongoDB, SQLite y Maria DB con valores de 3 (1.3%), 2 (0.87 %) y 1 (0.43 %)
respectivamente, constituyendo las opciones menos populares. 119 Registros carecen de

respuesta.
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Figura 4.52

Numero de productos de software por servidor de despliegue.
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Nota. Entre los afios 2011 y 2022. De 231 trabajos de titulacién que presentan relacion con la
tematica “Analisis, desarrollo o implementacién de software”, 33 de ellos, el 14.28 % utilizan
el servidor Apache. En un rango de uso medio se encuentra Wildfly con valor de 17 (7.36 %).
Finalmente se encuentran servidores como Express, Nginx (c++) y Glassfish con valores de
4 (1.73%), 2y 2 (0.87 %) respectivamente, constituyendo las opciones menos populares. 163

Registros carecen de respuesta.

Figura 4.53

Numero de productos de software por sistema operativo de despliegue.

SoDespliegue

No. Productos de Software =

Nota. Entre los afios 2011 y 2022. De 231 trabajos de titulacién que presentan relaciéon con la
tematica “Analisis, desarrollo o implementacién de software”, 68 de ellos, el 29.44 % utilizan
el S.0. Windows constituyendo esta las opcion mas popular. Finalmente se encuentran S.O.
como Ubuntu, Android y Debian con valores de 7 (3.03 %), 5 (2.16 %), y 3 (1.3 %)

respectivamente. 123 Registros carecen de respuesta.
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Figura 4.54

Numero de productos de software por software de apoyo.
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Nota. Entre los anos 2011 y 2022. De 231 trabajos de titulacién que presentan relacion con la
tematica “Analisis, desarrollo o implementacién de software”, 31 de ellos, el 13.42 % utilizan
el Software PgAdmin y 22 de ellos, el 9.52 % Power Designer, constituyendo estas las
opciones mas populares. Finalmente se encuentra Software como Maven, Docker y Power Bl
con valores de 2 (0.87 %), 2 (0.87 %), 1 (0.43 %) respectivamente. 160 Registros carecen de

respuesta.

Figura 4.55

Numero de productos de software por proveedor de infraestructura como servicio.

laas Provider

No. Productos de Software &

Nota. Entre los afios 2011 y 2022. De 231 trabajos de titulacién que presentan relacion con la
tematica “Analisis, desarrollo o implementacién de software”, 17 de ellos, el 7.36 % utilizan
infraestructura de la FICA UTN constituyendo esta la opcion mas popular. Finalmente se
encuentran proveedores de infraestructura como Azure, Google Cloud y AWS con valores de
5(2.16 %), 3 (1.3%) y 3 respectivamente, constituyendo opciones menos populares. 202

Registros carecen de respuesta.
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Figura 4.56

Numero de productos de software por Metodologia de Desarrollo.

Metodologr..

No. Productos de Software &

Nota. Entre los afios 2011 y 2022. De 231 trabajos de titulacién que presentan relacion con la
tematica “Analisis, desarrollo o implementacién de software”, 39 de ellos, el 16.88 % utilizan
la metodologia SCRUM, 36 de ellos, el 15.58 % utilizan RUP, constituyendo estas las
opciones mas populares. En un rango de uso medio se encuentra XP con valores de 19
(8.23 %). Finalmente se encuentran modelos como Cascada, V-Model y TDD con valores de
2 (0.87%), 1 (0.43 %) y 1 respectivamente, constituyendo las opciones menos populares. 133

Registros carecen de respuesta.

4.2. Incremento en el nivel de conocimiento del Impacto y Factores de Exito o

Fracaso

Con base en 2.4.5 se sabe que previa la recaudacion de datos y emisién de
informacion, se contaba con:

1. Registros de tesis totales: 276.

2. Campos de datos utilizables por registro: 7.

3. Campos de datos utilizables totales: 1932.
Mismos que dada la inclusion de trabajos de titulacion no relacionados al desarrollo
de productos de software presentaron el incremento:

1. Registros de tesis totales: 353.

2. Campos de datos utilizables por registro: 7.

3. Campos de datos utilizables totales: 2471.
Existe una ausencia de informacién descriptiva en relacion al impacto de los productos
de software o factores de éxito/fracaso.

Posterior a la ejecucion del proyecto, como se especificd en 2.5.4, se dispone
de:

m Se registrdé 9560 nuevos campos de datos.
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m Se registr6 9076 nuevos campos de datos correspondientes a categorias

admisibles.

m Se registré 484 nuevos campos de datos correspondientes a respuestas no

esperadas.
Considerando que en la fase de emisién de informacidén se apoy6 Unicamente en el
uso de datos correspondientes a categorias admisibles, es posible proponer la si-
guiente equivalencia.
2471 — 100 % Datos utilizables.
9076 — 367.31 % Datos utilizables.
De esta manera se comprueba que existe un incremento del 267.31 % en los datos
disponibles, es decir se increment6 la cantidad de datos disponibles por un factor de
3.67.

Por otro lado, en relacién al incremento del conocimiento, habiendo sumado to-
das las tablas, vistas, mapas, dashboard y graficas de barras, se obtiene una cantidad
total de 39. Al tomar en cuenta la ausencia absoluta de medios escritos o graficos que
provean informacion descriptiva del impacto de los productos de software, factores de
exito/fracaso y recursos de desarrollo, el incremento del conocimiento se considera

del 100 %.
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CONCLUSIONES

m La revisién de literatura guié a la realizacion de que:

» Para la ejecucién del analisis de impacto, es apropiada la definicion de indi-
cadores de impacto en base a la importancia que estos representen para los

interesados.

» Cuando se requiere describir el impacto en un entorno mas amplio, se recurre
a la descripcidn de los indicadores definidos en lugar de la comparacion de los

mismos en instancias previas y posteriores a la implementacion del software.

» Se describe iniciar por la definicidn de variables de interés; pasando por la
recaudacion de datos con técnicas documentales, cuantitativas y cualitativas;
continuando con la definicibn de muestras a través de técnicas estadisticas,
inspeccién de viabilidad en la inclusidén de registros; y finalmente la validacion
de resultados a través de la comparacion entre los datos de diferentes fuentes

y analisis de datos en general.

* A la hora de definir los factores de éxito o fracaso a incluir en el andlisis es-
tadistico, se deben considerar factores relacionados al cumplimiento de los
requisitos del usuario y la satisfaccion del mismo, siendo estos indicativos de

productos de software exitosos.

m Las variables de estudio definidas para el analisis estadistico pueden servir como
referencia para la realizacion de trabajos similares puesto que tienen respaldo tanto
en la informacion levantada a través de la revisidon de literatura, asi como también
de expertos interesados en el desarrollo del proyecto. Cada variable de estudio tie-
ne un alto nivel de detalle en cuanto al interés detras de su inclusién, informacion
adicional a tener en cuenta y las categorias admisibles. De entre todas las varia-
bles definidas, las mejor acondicionadas para la descripcion del impacto son las

relacionadas a indicadores de impacto social.
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» El producto de software desarrollado provee de:
» Gréficas descriptivas del impacto y factores de éxito o fracaso.

* Recursos de analisis en la forma de APIs REST y conectores de datos de

Tableau que habilitan al desarrollo de nuevas investigaciones.

* Un medio para la recaudacion de datos de nuevos trabajos de titulacion e

inclusion de nuevas variables de estudio.

» Una marco referencial de una arquitectura moderna con Caddy, Java, Maven

y Docker, para el desarrollo de proyectos similares.

« Una alternativa para la recaudacién de datos de trabajos de titulacion cuyo uso

puede ser expandido a otras carreras de la UTN.

» Entre los afios 2011 y 2022, el impacto de 231 productos de software para los que
se registra uno o mas datos es de: 18 diferentes cantones del Ecuador de los cua-
les 5, los mayormente beneficiados corresponden a la provincia de Imbabura, Ibarra
siendo el cantén que alberga a la UTN ha sido beneficiado por 229 productos de
software; por otro lado provincias aledafnas como Carchi, Pichincha y Esmeraldas
han sido beneficiadas por 12, 9 y 1 productos de software respectivamente; el tra-
bajo de los tesistas se extiende también a cantones mas remotos como Guayaquil
y Nabén (Provincia del Azuay). De las diferentes entidades que se distribuyen en-
tre los cantones mencionados, 34 medianas empresas, 27 grandes, 21 pequenas
y 16 micro empresas han sido impactadas. 74 son empresas publicas, 51 privadas
y 7 mixtas. 77 productos de software corresponden al sector terciario, 21 al sector
secundario, 18 al sector primario y 16 al sector cuaternario. el 47.18 % no presenta
relacion con el medio ambiente mientras que el 9.09 % si la presenta. 63 han impac-
tado a empresas locales, 33 a empresas provinciales, 25 a empresas nacionales, 7
a empresas regionales y 4 a empresas multinacionales. El principal enfoque de los
trabajos de titulacién que resultaron en los productos de software han sido los ODS
9,4vy8.

El 38.96 % de los productos han sido entregados por concepto de ‘Producto de
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software funcional en produccién’ y un 27.71 % mantiene esa condicion, mientras
que un 4.76 % se encuentra ‘Archivado o en completo desuso’ y una minoria del
0.87 % en proceso de remplazo. Cuando los productos de software se alinean a los
factores de éxito resultan en 34 (14.72 %) instancias en produccidén, mientras que
cuando se alinean a los factores de fracaso resultan en 16 (6.92 %).

Las opciones mas populares para el desarrollo de productos de software son: len-
guajes como Javascript y Java, frameworks como JSF y bootstrap, librerias como
Primefaces, entornos de desarrollo como Eclipse y Netbeans, SGBDs como Post-
greSQL y MySQL, servidores como Apache y Wildfly; y metodologias de desarrollo
como Scrum y RUP.

Se increment6 el nivel de conocimiento del impacto y factores de éxito/fracaso en
un 100 %, dada la ausencia de gréficas, visualizaciones o descripciones previas de
algun tipo y la caracteristica informativa de los datos hasta entonces disponibles;
respecto a estos ultimos se dispone de 9076 nuevos campos de datos, que respecto

a los 2471 campos de datos existentes, representan un incremento del 267.31 %.
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RECOMENDACIONES

» Futuros investigadores deberian considerar expandir el rango de busqueda a ni-
vel del nimero de bases de datos consultadas, esto pues no es absolutamente
desechable la posibilidad de la existencia de investigaciones previas en relacién a
métodos e indicadores para el andlisis de impacto de productos de software.

m Seria de beneficio para futuros investigadores la expansion de la definicidén de indi-
cadores de impacto, especialmente en los ambitos econdmicos y medioambienta-
les. Se deberia tomar en cuenta también la creacién de categorias de variables de
estudio o ambitos adicionales que aglomere por una parte datos correspondientes
a aspectos informativos de los trabajos de titulacién y por otra datos correspondien-
tes a resultados del producto de software, para esta ultima se podrian empezar por
incluir variables ya existentes pero que por motivos de alcance fueron posicionadas

en otras categorias, por ejemplo:
» Numero de personas directamente beneficiadas.
« Numero de personas indirectamente beneficiadas.
« Concepto de entrega.

» Estado actual.

= Trabajos futuros podrian necesitar validar la funcionalidad del software DSpace
(medio de obtencién de datos informativos), de modo que ofrezca registros de ma-
nera correcta y se mejore interoperabilidad entre sistemas. Esto pues al momento
existe limitaciones en la exactitud con la que el sistema retrae los datos desde el
servicio web de la Universidad Técnica del Norte.

= Trabajo futuro deberia considerar la generacion de dashboard con un nivel de com-
plejidad superior, que permita la inter relacién entre las variables de estudio recaba-

das y que pueden corresponder a diferentes ambitos, en otras palabras se incentiva
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al uso de los datos recaudados en otras formas de analisis que no sean Unicamente
descriptivas y sean propias de trabajos relacionados a la inteligencia de negocios
donde se explique la existencia de tendencias u otras particularidades.

Es de considerar el valor en la forma de medicion del incremento, a futuro se reco-
mienda la evaluacién de fuentes de datos diferentes a las tomadas en cuenta en el
presente proyecto, por ejemplo las secretaria de carrera o grupos de investigacion

internos, de modo que se amplie la claridad en cuanto nivel de conocimiento.
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ANEXOS

Anexo A: Encuesta de datos informativos.

Guimesarvey TR

Seccion A: Grupo de preguntas 1

Al. Indique la o las tematicas relacionadas al proyecto de tesis.

Estudio de herramientas de desarrollo

Estudio de modelos o metodologias

Analisis estadistico

Implantacion de software

Diseiio, desarrollo o implementacién de Software
Desarrollo o estudio de metodologias de desarrollo de software
Inteligencia de Negocios

Seguridad Informética

Auditoria Informética

Big Data

Inteligencia Artificial

Otro

JdJUooguoogogt

Otro

A2. ¢ Cuadl es la fecha de inicio del proyecto?

Consideraciones:

En caso de no ser especificada en algiin punto del documento de tesis o indicada por el tesista, se tomard la fecha mas antigua de consulta de alguna
referencia, generalmente presentes al final del documento en piezas de texto similares a: "Consultado el 14 de enero de 2022"" 0 "Recuperado el 14 de
enero de 2022". Cuando no hubiese informacion relacionada, se considerard un ario posterior a la fecha de publicacion de la tesis, por ejemplo dada

una fecha de publicacion "01-01-2022", la fecha de inicio del proyecto es "01-01-2021".
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Anexo B: Encuesta de recursos de desarrollo.

v'
U LimeSurvey

Seccion A: Recursos de Desarrollo

Al. Indique el o los lenguajes involucrados en el desarrollo del producto

de software.

HTML
XHTML
CSS
Sass
Python
java
JavaScript
Typescript
PHP
Kotlin
Groovy
Lua
Dart
Ruby
Scala
Lisp
Haskell
C

C++

C#

F#

Rust

Go

Solidity
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GLimesurvey LRI I Y
Otro O

Otro

A2. Indique el o los frameworks involucrados en el desarrollo del
producto de software.

TensorFlow
PyTorch
Django
Flask

Spring Boot
Spring MVC
Hadoop
Log4]
Hibernate
Java EE/Jakarta EE
Java Server Faces
JUnit

Next JS
Angular JS
Angular
Nuxt JS

Vue JS
Svelte Kit
Gatsby
Shopify
Bootstrap
Meteor

Remix

OO n oD oo oo
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Gtimasurvey LRI (AR T

Astro
Electron
Nest JS
Express JS
Fastify
Fresh

Ionic
NodeJS
Deno
Laravel
Symfony
Codelgniter
Flutter
Jaguar
Ruby on Rails
ASP.NET
Rocket
Yew

Tauri

Gin

Otro

Ao oo o

Otro

A3. Indique la o las librerias involucrados en el desarrollo del producto de
software.

Numpy

Pandas

RN

Keras
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Gtimasurvey RN IRLE (R O

OpenCV
scikitLearn
Google Guava
Google Gson
Jackson
Apache Http Components
Selenium
SLF4]

Jasper Reports
Primefaces
JQuery

React JS

D3 1S

Lodash
Moment JS
Day JS

Zod

Tailwind CSS
cssBootstrap
Primereact
Material UI
Redux

Valtio
Newtonsoft
Serde

Serde Json
GORM

Gen

Goose

0000000000 oogd i
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GLimesurvey TN
Otro Q

Otro

A4. Indique el o los entornos de desarrollo empleados en el desarrollo del
producto de software.

Visual Studio Code
Visual Studio
Eclipse IDE
NetBeans

IntelliJ

Android Studio

Otro

NN NANENEN

Otro

AS. Indique el o los sistemas gestores de base de datos involucrados en el
desarrollo del producto de software.

Mongo DB
Redis
PostgreSQL
MySql

Maria DB
Oracle Database
SQL Server

SQLite

OO O O o O O O

IBM DB2
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Otro O

Otro

A6. Indique el o los servidores de despliegue involucrados con el producto
de software.

Apache

Nginx

WildFly
Apache Tomcat
Glassfish
Payara

Caddy

Express

Otro

Ao

Otro

A7. Indique el o los sistemas operativos de despliegue involucrados con el
producto de software.

Windows

windowsServer

Debian

Ubuntu

Red Hat Enterprise Linux
CentOS

Rocky Linux

Alma Linux

HEEEEEEE NN RN

Oracle Linux
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Open Suse
Mac OS
ION
Android

Fedora

10 0000

Otro

Otro

AS. Indique la o las piezas de software adicionales que se vieron
involucradas en el desarrollo del producto de software.

Power Designer
pgModeler

pgAdmin

DBeaver

SQL Maestro

Oracle SQL Developer
Docker

Node Package Manager
Yarn

Maven

Power BI

Tableau

Otro

Ao d

Otro
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A9.

Indique el o los proveedores de infraestructura como servicio
involucrados con el producto de software.

Amazon Web Services
Microsoft Azure
Google Cloud

IBM Cloud

Vultr

Namecheap

Host Gator

Servidores FICA - UTN

Otro

AU

Otro

A10. Indique la o las metodologias de desarrollo involucradas con el
producto de software.

Modelo en Cascada
Scrum

Extreme Programming
Watch

Rup

Test Driven Development
Modelo en V

Otro

AU oo

Otro
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Anexo C: Encuesta de factores de éxito o fracaso.

Gtimesurvey LRI T

Seccion A: Factores de Exito

Al. Indique su nivel de acuerdo con la siguiente afirmacion: Los
requisitos se encuentran claros y bien definidos.

Consideraciones:

Secciones de interés: Desarrollo. Criterios de completo: Exposicion de requisitos mediante historias de usuario o requisitos funcionales. Alto nivel de
claridad de los requisitos expuestos. Bajo nivel de ambigiiedad de los requisitos expuestos.

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

[P FLFL]

Completamente de acuerdo

A2. Indique su nivel de acuerdo con la afirmacion: Los objetivos y metas
se encuentran claras.

Consideraciones:

Secciones de interés: Introduccion, Desarrollo. Criterios de completo acuerdo: Alto nivel de claridad de los objetivos supuestos a ser logrados por el
producto de software.

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

[P FLFL]

Completamente de acuerdo

A3. Indique su nivel de acuerdo con la afirmacion: Existié soporte por
parte de los directivos de la entidad beneficiaria.

Consideraciones:
Factor supuesto a ser extraido en base al criterio del tesista o desarrollador.

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Completamente de acuerdo

(PR
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Indique su nivel de acuerdo con la afirmacion: Existio
involucramiento del usuario o del cliente a través de la consideracion
de sus sugerencias y necesidades.

Consideraciones:

De preferente extraccion en base al criterio del tesista o desarrollador. Criterios de completo acuerdo: Existencia de encuestas en relacion a las
necesidades de los usuarios o clientes.

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

R

Completamente de acuerdo

AS. Indique su nivel de acuerdo con la afirmacion: Existié una
comunicacion ofectiva entre los interesados y el desarrollador.

Consideraciones:

De preferente extraccion en base al criterio del tesista o desarrollador. Criterios de completo acuerdo: Existencia de actas de reunion o evidencias
de intercambio de informacion entre interesados y desarrollador.

Completamente en desacuerdo D

En desacuerdo E]

Ni en acuerdo ni en desacuerdo E]

De acuerdo E]

Completamente de acuerdo D

A6. Indique su nivel de acuerdo con la afirmacion: Existié familiaridad
con las herramientas y metodologias de desarrollo.

Consideraciones:
Factor supuesto a ser extraido en base al criterio del tesista o desarrollador.

Completamente en desacuerdo D

En desacuerdo E]

Ni en acuerdo ni en desacuerdo E]

De acuerdo E]

Completamente de acuerdo D
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A7. Indique su nivel de acuerdo con la afirmacion: El alcance del proyecto
se ecuentra claro y bien definido.

Consideraciones:

Factor en relacion al alcance del proyecto de software mas no del proyecto de tesis como conjunto. Secciones de interés: Introduccion > Alcance.
Criterios de completo acuerdo: Se hace uso de cifras exactas en relacion a cantidad de médulos, usuarios, numero de funcionalidades o procesos a
automatizar.

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

(PR

Completamente de acuerdo

AS8. Indique su nivel de acuerdo con la afirmaciéon: Se aseguré la calidad
del producto de software.

Consideraciones:

Secciones de interés: Introduccion > Metodologia, Cap 3: Verificacion y Validacién. Criterios de completo acuerdo: Se hace uso de estandares para
aseguramiento de la calidad de productos de software como: ISO/IEC 25010, ISO/IEC 9001, ISO/IEC 9126, ISO 5055 u otros estdndares
relacionados a la calidad de productos de software.

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

[P

Completamente de acuerdo

A9. .Esta de acuerdo con la siguiente afirmacion?: Se aprovisioné a los
beneficiarios con tutorias o capacitaciones en el uso del producto de
software desarrollado.

Consideraciones:

De preferente extraccion en base al criterio del tesista o desarrollador. Criterios de completo acuerdo: Mencion de la realizacion de capacitaciones.
Anexos o evidencias de la realizacion de capacitaciones.

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

[P

Completamente de acuerdo
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A10. Indique su nivel de acuerdo con la afirmacion: Se aseguro la
satisfaccion del cliente para con el producto de software desarrollado.

Consideraciones:

De preferente extraccion en base al criterio del tesista o desarrollador. Secciones de interés: Cap 3: Verificacion y Validacién Criterios de completo
acuerdo: Existencia de encuestas que validen la satisfaccion del cliente.

Completamente en desacuerdo D

En desacuerdo E]

Ni en acuerdo ni en desacuerdo E]

De acuerdo E]

Completamente de acuerdo D

All. Indique su nivel de acuerdo con la afirmacién: Se mantuvo
actualizado a los interesados en relacion al estado de desarrollo del
producto de software.

Consideraciones:
Factor supuesto a ser extraido en base al criterio del tesista o desarrollador.

Completamente en desacuerdo D

En desacuerdo E]

Ni en acuerdo ni en desacuerdo E]

De acuerdo E]

Completamente de acuerdo D

Seccion B: Factores de Fracaso

B1. Indique su nivel de acuerdo con la afirmacion: Se denota la ausencia
de pruebas de software para con el producto de software desarrollado.

Consideraciones:

Secciones de interés: Cap 3: Verificacion y Validacion. Criterios de completo acuerdo: Ausencia absoluta de menciones relacionadas a pruebas de
software.

Completamente en desacuerdo D

En desacuerdo E]

Ni en acuerdo ni en desacuerdo E]

De acuerdo E]

Completamente de acuerdo D
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B2.

Indique su nivel de acuerdo con la afirmacion: No se hizo una
identificacion de la poblacién objetivo del producto de software.

Consideraciones:

De preferente extraccion en base al criterio del tesista o desarrollador. Secciones de interés: Introduccion. Criterios de completo acuerdo: Ausencia
absoluta de menciones relacionadas a poblaciones o usuarios objetivo del producto de software a desarrollar

Completamente en desacuerdo D

En desacuerdo E]

Ni en acuerdo ni en desacuerdo E]

De acuerdo E]

Completamente de acuerdo D

B3. Indique su nivel de acuerdo con la afirmacion: En algin punto del
desarrollo del proyecto se cambio los requisitos y especificaciones.

Consideraciones:
Factor supuesto a ser extraido en base al criterio del tesista o desarrollador.

Completamente en desacuerdo D

En desacuerdo E]

Ni en acuerdo ni en desacuerdo E]

De acuerdo E]

Completamente de acuerdo D

B4. Indique su nivel de acuerdo con la afirmacion: El presupuesto
dispuesto para el proyecto fue insuficiente.

Consideraciones:

Factor supuesto a ser extraido en base al criterio del tesista o desarrollador.

Completamente en desacuerdo D

En desacuerdo E]

Ni en acuerdo ni en desacuerdo E]

De acuerdo E]

Completamente de acuerdo D
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BS. Indique su nivel de acuerdo con la afirmacion: En algtin punto del
proyecto se presenté crecimiento inesperado en el alcance del mismo.

Consideraciones:
Factor supuesto a ser extraido en base al criterio del tesista o desarrollador.

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

[P

Completamente de acuerdo

Be. Indique su nivel de acuerdo con la afirmacion: Las herramientas
utilizadas en el desarrollo del producto se encontraron restrictivas y
limitaban las capacidades del producto.

Consideraciones:

De preferente extraccion en base al criterio del tesista o desarrollador. Secciones de interés: Conclusiones y Recomendaciones. Criterios de completo
acuerdo: Mencion de dificultadas especificas encontradas con una o varias de las herramientas involucradas en el desarrollo.

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

[P

Completamente de acuerdo

B7. .Esta de acuerdo con la siguiente afirmacion?: En algin punto del
proyecto se presentaron cambios en gestores de proyectos, directivos o
personas en altos cargos y que estuvieren relacionadas al producto de
software que desarrollo.

Consideraciones:

Factor supuesto a ser extraido en base al criterio del tesista o desarrollador.

SiD
No []
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Anexo D: Encuesta de indicadores de impacto.

Gtimesurvey IR IR (RO

Seccion A: Ambito Social

Al. . Cuantos empleados posee la empresa u organizacion beneficiaria del
producto de software?

A2, ¢ Cual es el tamaiio de la empresa u organizacion beneficiaria?

Micro Empresa
Pequefia Empresa

Mediana Empresa

(PP

Gran Empresa

A3. ¢ Cual es la propiedad del capital de la empresa u organizacion
beneficiaria?

Empresa Publica

Empresa Privada

(F{F{

Empresa Mixta

A4. (Cual es el sector de la economia sobre el que se desarrolla la empresa
u organizacion beneficiaria?

Sector Primario
Sector Secundario

Sector Terciario

(PR

Sector Cuaternario

AS. . Cual es el ambito de actuacion sobre el que se desarrolla la empresa
u organizacion beneficiaria?

Local
Provincial
Regional
Nacional

Multinacional

PP

A6. ¢ Cual es la ubicacion de afeccion del producto de software?

Empieze a escribir para buscar entre los Cantones de la lista.

CUENCA D

GIRON [:]

GUALACEO [:]

v

201



Gtimasurvey NIRRT IRR R (AR (T

NABON

PAUTE

PUCARA

SAN FERNANDO
SANTA ISABEL
SIGSIG

ONA
CHORDELEG

EL PAN
SEVILLA DE ORO
GUACHAPALA
CAMILO PONCE ENRIQUEZ
GUARANDA
CHILLANES
CHIMBO
ECHEANDIA
SAN MIGUEL
CALUMA

LAS NAVES
AZOGUES
BIBLIAN
CANAR

LA TRONCAL
EL TAMBO
DELEG

SUSCAL
TULCAN
BOLIVAR

ESPEJO

« PP PPN O O O e P P LR LR LR LR L LR R
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MIRA
MONTUFAR
SAN PEDRO DE HUACA
LATACUNGA
LA MANA
PANGUA
PUJILI
SALCEDO
SAQUISILI
SIGCHOS
RIOBAMBA
ALAUSI
COLTA
CHAMBO
CHUNCHI
GUAMOTE
GUANO
PALLATANGA
PENIPE
CUMANDA
MACHALA
ARENILLAS
ATAHUALPA
BALSAS
CHILLA

EL GUABO
HUAQUILLAS
MARCABELI

PASAJE

« PP PPN O O O e P P LR LR LR LR L LR R
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PINAS
PORTOVELO
SANTA ROSA
ZARUMA

LAS LAJAS
ESMERALDAS
ELOY ALFARO
MUISNE
QUININDE
SAN LORENZO
ATACAMES
RIOVERDE
GUAYAQUIL
ALFREDO BAQUERIZO MORENO (JUJAN)
BALAO
BALZAR
COLIMES
DAULE
DURAN

EL EMPALME
EL TRIUNFO
MILAGRO
NARANJAL
NARANJITO
PALESTINA
PEDRO CARBO
SAMBORONDON
SANTA LUCIA

SALITRE

« PP PPN O O O e P P LR LR LR LR L LR R
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SAN JACINTO DE YAGUACHI
PLAYAS

SIMON BOLIVAR

CORONEL MARCELINO MARIDUENA
LOMAS DE SARGENTILLO
NOBOL

GENERAL ANTONIO ELIZALDE
ISIDRO AYORA

IBARRA

ANTONIO ANTE

COTACACHI

OTAVALO

PIMAMPIRO

SAN MIGUEL DE URCUQUI
LOJA

CALVAS

CATAMAYO

CELICA

CHAGUARPAMBA

ESPINDOLA

GONZANAMA

MACARA

PALTAS

PUYANGO

SARAGURO

SOZORANGA

ZAPOTILLO

PINDAL

QUILANGA

« PP PPN O O O e P P LR LR LR LR L LR R

205



Gtimasurvey IR IRR R (g T

OLMEDO
BABAHOYO
BABA
MONTALVO
PUEBLOVIEJO
QUEVEDO
URDANETA
VENTANAS
VINCES
PALENQUE
BUENA FE
VALENCIA
MOCACHE
QUINSALOMA
PORTOVIEJO
BOLIVAR
CHONE

EL CARMEN
FLAVIO ALFARO
JIPIJAPA
JUNIN
MANTA
MONTECRISTI
PAJAN
PICHINCHA
ROCAFUERTE
SANTA ANA
SUCRE

TOSAGUA

« PP PPN O O O e P P LR LR LR LR L LR R
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24 DE MAYO
PEDERNALES
OLMEDO
PUERTO LOPEZ
JAMA

JARAMIJO

SAN VICENTE
MORONA
GUALAQUIZA
LIMON INDANZA
PALORA
SANTIAGO
SUCUA
HUAMBOYA

SAN JUAN BOSCO
TAISHA
LOGRONO
PABLO SEXTO
TIWINTZA

TENA
ARCHIDONA

EL CHACO
QUIIOS

CARLOS JULIO AROSEMENA TOLA
PASTAZA

MERA

SANTA CLARA
ARAJUNO

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

« PP PPN O O O e P P LR LR LR LR L LR R
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CAYAMBE
MEJiA

PEDRO MONCAYO
RUMINAHUI

SAN MIGUEL DE LOS BANCOS
PEDRO VICENTE MALDONADO
PUERTO QUITO

AMBATO

BANOS DE AGUA SANTA
CEVALLOS

MOCHA

PATATE

QUERO

SAN PEDRO DE PELILEO
SANTIAGO DE PILLARO
TISALEO

ZAMORA

CHINCHIPE

NANGARITZA

YACUAMBI

YANTZAZA

EL PANGUI

CENTINELA DEL CONDOR
PALANDA

PAQUISHA

SAN CRISTOBAL

ISABELA

SANTA CRUZ

LAGO AGRIO

« PP PPN O O O e P P LR LR LR LR L LR R
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GONZALO PIZARRO
PUTUMAYO

SHUSHUFINDI

SUCUMBIOS

CASCALES

CUYABENO

FRANCISCO DE ORELLANA
AGUARICO

LA JOYA DE LOS SACHAS
LORETO

SANTO DOMINGO

LA CONCORDIA

SANTA ELENA

LA LIBERTAD

SALINAS

(PP PP PP R

A7. . Cual es el concepto en el que se entrego el producto de software a la
empresa u organizacion beneficiaria?

Prototipo, propuesta funcional no en produccién.

Producto de software funcional en produccién.

A8. ¢ Cual es el estado actual del producto de software?

Produccioén, desarrollo activo
Produccién, modo mantenimiento

Deprecado, en proceso de remplazo

CFOF T TR

Archivado, en completo desuso

A9. Indique el nimero de personas directamente beneficiadas por el
producto de software.

A10. Indique el nimero de personas indirectamente beneficiadas por el
producto de software.
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All. Indique el o los objetivos de desarrollo sostenible focalizados por el
desarrollo del producto de software.

Consideraciones:

Usualmente descrito en la justificacion del docuemnto de tesis.

ODS 1: Fin de la pobreza

ODS 2: Hambre cero

ODS 3: Salud y bienestar

ODS 4: Educacién de calidad

ODS 5: Igualdad de género

ODS 6: Agua limpia y saneamiento

ODS 7: Energia asequible y no contaminante
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico
ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura
ODS 10: Reduccién de las desigualdades
ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles
ODS 12: Produccién y consumo responsables
ODS 13: Accién por el clima

ODS 14: Vida submarina

ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres

ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas

OO0 Do oo oo

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

Seccion B: Ambito Econémico

B1. ¢Cual es la cantidad monetaria o presupuesto empleado en el
desarrollo del producto de software?

Puede ingresar una o dos unidades decimales separadas de la parte entera por una "," (coma). Ejemplo: 2111,60
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B2. . Cual es la cantidad monetaria o ingresos brutos percibidos por la
empresa u organizacion beneficiaria en un afio?

Puede ingresar una o dos unidades decimales separadas de la parte entera por una "," (coma). Ejemplo: 2111,60
Consideraciones:

En caso de no ser especificada en el documento de tesis, se aprueba la consulta de bases de datos externas.

Seccion C: Ambito Medioambiental

C1. .El producto de software presenta alguna relacién con elementos o
aspectos propios de temas medioambientales?

Si

[F{]

No
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