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RESUMEN EJECUTIVO

El emprendimiento Lodge con Identidad Kayampi nace de la limitada oferta
de alojamiento en la Comunidad Santo Domingo 1 del cantén Cayambe-Ecuador
para satisfacer la necesidad de los viajeros. Por este motivo se planteo el disefio
de un Lodge con identidad Kayampi para promover el turismo rural. El
emprendimiento abarca una tematica tradicional ofertando alojamiento en 6
cabafias en formas de Aya Uma, adicional se ofrecen servicios como el de
restaurante, guianza turistica, noches culturales, turismo vivencial, temazcal.
Para el presente proyecto se plante6 un modelo de negocio que partird desde la
aplicacion del Lienzo Canvas y posteriormente se definio el modelo de las cuatro
cajas siendo este el mas conveniente para el emprendimiento. Dentro del estudio
de mercado se trabajaron los temas de disefio de la investigacion, las técnicas e
instrumentos de recoleccidén, como es la aplicacién de encuestas a la poblacion
econdémicamente activa de provincias de Pichincha, Imbabura y Carchiy a partir
de este se obtuvo el segmento de mercado para direccionar al emprendimiento,
ademas de una propuesta mercadoldgica para la imagen del Lodge. El estudio
técnico y organizacional se centra en el andlisis y determinacion éptima de la
empresa en donde se detallard toda la distribucion de la infraestructura, asi
mismo se especificarda su macro y micro localizacién sin dejar de lado la
descripcion del proceso productivo de una manera clara. Se han analizado los
impactos ambientales que se generaran dentro de la etapa de construccion,
operacion del emprendimiento, y planteado las estrategias de mitigacion dentro
de un plan de manejo. Finalmente, en la parte financiera se determina la

rentabilidad del proyecto en un ejercicio de flujo de diez afios.

Palabras Clave: Lodge - identidad Kayampi -Aya Uma — turismo rural - temazcal
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ABSTRACT

The Lodge with Kayampi Identity was create from the limited supply of
accommodation in the Santo Domingo 1 Community in the Cayambe-Ecuador
canton to meet the needs of travelers. For this reason, the design of a Lodge with
Kayampi identity was proposed to promote rural tourism. The project covers a
traditional theme offering accommodation in 6 cabins in the form of Aya Uma,
additional services such as restaurant, tour guide, cultural evenings, experiential
tourism, temazcal. For the present project, a business model was proposed
based on the application of the Canvas Canvas and later the four-box model was
defined as the most convenient for the enterprise. Within the market study we
worked on research design issues, technigues and collection instruments, such
as the application of surveys to the economically active population of the
provinces of Pichincha, Imbabura and Carchi, and from this we obtained the
market segment to address the venture, as well as a marketing proposal for the
image of the Lodge. The technical and organizational study is focused on the
analysis and optimal determination of the company where all the distribution of
the infrastructure will be detailed, as well as its macro and micro location without
leaving aside the description of the productive process in a clear way. The
environmental impacts that will be generated during the construction and
operation stages of the enterprise have been analyzed, and mitigation strategies
have been proposed within a management plan. Finally, in the financial part, the

profitability of the project is determined in ten-year cash flow exercise.

Key words: Lodge - Kayampi identity -Aya Uma - rural tourism - temazcal.
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1.1 Determinacién de laidea de negocio

Unidad 1. Idea De Negocio

Para el desarrollo de la idea se utilizo la técnica creativa de brainstorming o

lluvia de ideas la cual nos permite generar facilmente el surgimiento de nuevas

ideas sobre un problema determinado. Luego de haber analizado el arbol de

problemas se obtuvieron 4 ideas las cuales seran analizadas en el siguiente

cuadro:

Tabla 1: Desarrollo de la idea

CRITERIO CO_IFIC?([:)IIQALIEN PROXIMIDAD
Idea ECONOMICO NEGOCIO AL MERCADO TOTAL
(rango 1-5) (rango 1-5) (rango 1-5)
Lodge en la
comgnldad Santo 3 4 4 1 1
Domingo N°1 con
tematica Kayampi
Restaurante
orientado a la cultura 3 3 2 8
Kayampi
Museo cultural sobre 2 3 3 8
la cultura Kayampi
Campamento 3 3 3 9
Turistico

Nota: Elaborado por las autoras,2022

Rangos para considerar

Muy dificil

Medianamente dificil

Indiferente

Medianamente facil

V| WIN|F

Bastante facil

16




El presente emprendimiento se lo realiza con el fin de promover el turismo
rural que involucra la revalorizacion de la cultura Kayampi mediante el disefio de
un Lodge ubicado en la comunidad Santo Domingo N° 1, parroquia Ayora

perteneciente al canton Cayambe, provincia Pichincha.

A través del disefio de este emprendimiento se busca incentivar a la localidad
en aprovechar los recursos naturales 'y manifestaciones culturales? que tienen
por medio de actividades turisticas y de igual manera se busca generar
oportunidades de empleo para que de esta manera los moradores no solo se

encuentren centrados en la agricultura y ganaderia.

Es importante tomar en cuenta que el disefio del Lodge se enfocara en
mantener un equilibrio con la naturaleza en donde su impacto buscara ser
minimo. Ademas de que se espera exista mas afluencia de visitantes tras la
implementacion del emprendimiento, permitiendo que su oferta turistica crezca

lo que por consiguiente se podra evidenciar un notable intercambio cultural.

1 Recursos Naturales: Cascada Taruga Santana, Laguna Rosas Patas, flora y fauna nativa
2 Manifestaciones Culturales: Leyendas (El Huacaysique, el Duende, el Kuychi, el Kuychi
Blanco), saberes ancestrales (agricultura, ganaderia y gastronomia)

17



1.2 El problema

La comunidad de Santo Domingo se encuentra ubicada en el canton
Cayambe dentro de la Parroquia Ayora a 15 min de la ciudad de Cayambe en
transporte publico o privado. Sus principales fuentes de ingreso son la

agricultura, ganaderia y las plantaciones floricolas.

En sus limites se puede encontrar al norte a la provincia de Imbabura, al sur
a la Cabecera cantonal de Cayambe, al este a la parroquia de Olmedo y
finalmente a oeste al Canton Pedro Moncayo. Y el clima caracteristico de la zona

es el Ecuatorial de frio-himedo a semihimedo

Todos los afios en el mes de agosto la comunidad celebra sus fiestas en
donde se realiza una cordial invitacion a propios y extrafios a celebrar en la
subida del Patrono San Pedro desde la ciudad de Cayambe en donde sus
comuneros bailan y cantan al ritmo de las coplas tradicionales. Ademas, los
visitantes pueden disfrutar de la verbena popular, los toros populares y las ramas

de gallo, entre otras actividades.

Sus pobladores son conocidos por su amabilidad y gran simpatia, sus
moradores aun mantiene vivas las tradiciones como la elaboracion del mishki
que es el resultado de la extraccion del agua de penco, la chicha que es una
bebida obtenida del fermento de maiz junto con hierbas aromaticas entre otras
bebidas y comidas tradicionales, asi como también mantienen vivas las
leyendas, la practica de la medicina ancestral, rituales mortuorios y practican dia

con dia sus costumbres que han sido transmitidas de generacién en generacion.

En la comunidad de Santo Domingo que se encuentra ubicada en el cantén
Cayambe dentro de la Parroquia Ayora se puede observar que existe una
limitada oferta de alojamiento que satisfaga las necesidades de los viajeros ya
gue en la zona existe un débil desarrollo turistico lo que claramente ha provocado

una falta de propuestas para que se generen productos turisticos.
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Por otra parte, la poblacion de la zona desconoce del desarrollo del &mbito
turistico ya que sus principales actividades se encuentran concentradas en
actividades no turisticas como la agricultura y la ganaderia lo que ha generado

insuficientes proyectos que brinden servicios de alojamiento.

Y finalmente se puede observar el hecho de que la presencia de
inversionistas en el ambito turistico es casi nula por lo cual el desarrollo

econdémico de la zona no puede avanzar en beneficio de sus pobladores.

Analizadas las presentes causas y efectos se identifica la consecuencia del
problema central que es la limitada oferta de alojamiento en la comunidad Santo
Domingo 1 del canton Cayambe-Ecuador para satisfacer las necesidades de los
viajeros lo que genera que los turistas no disponen de alternativas de

establecimientos de alojamiento.

El desarrollo turistico de la localidad con productos adicionales garantizara el
disfrute del turista e incrementard las posibilidades de que un establecimiento de

alojamiento que satisfaga las necesidades del viajero sea preciso en la zona.

En el caso que no se realice ninguna accion para contrarrestar el problema el
desarrollo del turismo se vera estancado, lo que significa que no se conseguira

mejorar la experiencia del turista que visite la zona.

1.2.1 Objetivos
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Objetivos especificos

Establecer el modelo de negocio que cree valor para la puesta en marcha
del emprendimiento Lodge con identidad Kayampi para promover el
turismo rural en la comunidad de Santo Domingo 1.

Identificar la oferta y la demanda mediante un estudio de mercado que
permita conocer los distintos nichos al cual se direccionara el
emprendimiento.

Realizar un estudio técnico donde se determine todo lo necesario para
llevar a cabo el disefio del emprendimiento.

Disefiar un estudio administrativo para determinar los aspectos
organizativos que deberan considerar en el emprendimiento.

Identificar los posibles efectos del proyecto mediante un estudio de
impacto ambiental.

Determinar la factibilidad del proyecto mediante un estudio econémico

financiero
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1.3 Producto o servicio para ofrecer (caracteristicas y
funcionalidades)

El presente ejercicio académico se eligié debido a que se considera que
dentro del sector no existen emprendimientos de este tipo, por ello decidimos
realizar el disefio de un Lodge con identidad Kayampi para promover el turismo
rural en la Comunidad N. °© 1 de esta manera aprovecharemos su identidad

cultural y también el paisaje natural.

Dentro de la idea de negocio se ofreceran actividades turisticas como:
hospedaje con un disefio Unico como es la forma de la cabeza de Aya Uma3,
alimentacién y bebidas tradicionales como mishki* y bebida de maiz fermentado
y conocido como chicha de hura. También se realizara la observacion de flora 'y
fauna propia de la localidad, recorridos hacia la cascada Taruga Santana y
paisajes naturales. Parte del servicio que se ofrecera son los acercamientos con
las actividades agricolas y ganaderas que llevan a cabo los comuneros en su
diario vivir. En las noches culturales se contaran leyendas propias sobre las
creencias que tienen (ElI Huacaysique, el Duende, el Kuychi, el Kuychi Blanco),
también se contara con espectaculos de danza y musica con su vestimenta
tradicional y dependiendo de la fecha se planificaran actividades festivas,
ademas se ofrecera el servicio de un temazcal®. Mediante todas las actividades
mencionadas anteriormente buscamos el promover y conservar las costumbres
y tradiciones de la cultura Kayampi porque a medida que ha ido pasando el
tiempo la practica de las costumbres tradicionales se han ido deteriorando,

provocando un desconocimiento por parte de las generaciones actuales.

También hay que destacar que el Lodge es amigable con la naturaleza
entonces se tomaran en cuenta medidas para que el alojamiento sea
sustentable, como son: uso de iluminacién led, reemplazando a las lamparas
incandescentes tradicionales, provocando un bajo consumo en energia; también

contara con detectores de presencia debido a que estos regulan el consumo de

3 Aya Uma: Deviene del kichwa y hace referencia a la cabeza del espiritu del hombre o runa
Kayampi. Ademas, suele decirse que la cabeza se sitlia y se direcciona hacia la comunidad.

4 Mishki: bebida tradicional que proviene del penco (planta)

5 Temazcal: construccion de piedra en donde se realizan bafios de vapor.
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energia solo en casos necesarios, optimizando el consumo; asi también, se

considera el uso de los filtros ahorradores y grifos de monomando.

En el libro Modelo de Sostenibilidad Hotelera, de José Antonio Hoyo
Montafio (2017) se menciona que gracias al uso de filtros ahorradores de agua
se puede reducir en su consumo hasta 40%, puesto que estos adicionan aire en
la caida de agua, mientras que los grifos monomando ayudan en la regulacién
del caudal, disminuyendo su consumo Yy evitando las fugas o goteos; de esta
manera, podemos evitar consumos desmedidos de agua dentro del
emprendimiento y creando un menor impacto; ademas, se contempla la idea de

consumir los productos locales de la comunidad, contribuyendo a su economia.

El emprendimiento cuenta con una ubicacién privilegiada, puesto que, a sus
alrededores se puede apreciar un hermoso paisaje natural (Cascada Taruga
Santana, laguna Rosas Patas), la tematica que se presenta en el disefio del
emprendimiento se basa en cabafas con forma de la cabeza del Aya Uma,
siendo una idea innovadora nunca antes vista en un establecimiento de
alojamiento dentro de la parroquia; ademas de que es una buena alternativa para
promover y conservar las costumbres y tradiciones que comprende la localidad,
también se busca el mantener un equilibrio con la naturaleza cuidando y

conservando sus recursos naturales.

A pesar de que no existe mayor competencia dentro de la comunidad, este
seria el primer disefio de un Lodge que ofrezca actividades concentradas en la
cultura de la localidad, las mismas que deberan ser llevadas a cabo con una
correcta direccion de guianza en donde se brinde informacién importante e
interesante sobre sus costumbres y tradiciones que ayuden a su clara

comprension.

El disefio infraestructural con la que cuente el Lodge se pretende conformar
con un estilo rastico vernaculo, con paredes de barro, paja y vidrio reciclado, que
servirA para su ornamentacion, con incorporacion de grandes ventanas que
favorezcan la iluminacién natural en el dia; para la noche se establece el uso de
iluminacion, led sabiendo que esta consume menor energia que la iluminacion

incandescente o alégena; cada cabafa contara con su propio bafio en el cual se
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ha previsto implementar grifos de mono-mando que regulen el consumo de agua
y en los inodoros implementar una botella que en conjunto con la cisnera el

desperdicio de agua sea minimo.
1.4 Anédlisis PESTA

El analisis Pesta permite conocer las variables macroeconémicas que se
deben contemplar en la ejecucién de un emprendimiento beneficiando en la toma
de decisiones estratégicas y asegurando su buen desarrollo. A continuacién, se
procedera al andlisis de cada uno de los factores a intervenir en el

emprendimiento:
v' Politico legal

Sobre la base de andlisis de los articulos 5,15y 16 de la Ley de Turismo que
corresponden al Reglamento de alojamiento Turistico (2016) Se comprende que
el Ministerio de Turismo es el organismo general el cual controla y regula las
actividades turisticas dentro del pais contiguo con organismos seccionales
adicionales. De acuerdo con el capitulo Il de la clasificacion y categorizacion de
los establecimientos de alojamiento turistico en el Art.12 del Reglamento de
alojamiento turistico (2016) puede decir que en la clasificacion de Lodge es
“Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para
ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones o cabafias privadas, con cuarto
de bafio y aseo privado y/o compartido conforme a su categoria” (p.9). Este
siendo ubicado en un entorno natural manteniendo una armonia con el mismo y
brindando variedad de actividades que se desarrollen en sus alrededores sin

causar dafos a la flora y fauna presentes.
v Socio cultural

En el ambito socio cultural , el disefio de un Lodge, busca mejorar el estilo de
vida de los miembros pertenecientes a la comunidad Santo Domingo N.° 1
puesto que, en conjunto con ellos, se podra lograr una cooperacion en cuanto a
la creacion de fuentes de empleo y la adquisicion de productos propios de la

localidad. Ademas, el Gobierno Parroquial Autonomo Descentralizado San Jose
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de Ayora (2015) , menciona que “el desarrollo sociocultural de la parroquia se ha
basado mediante la fuerte organizacion y participacion comunitaria que ha
fortalecido el nucleo familiar y el bien comun que ha generado; bienestar,
armonia y seguridad”. Por este motivo el trabajo cooperativo con los miembros
de la comunidad tiene la finalidad de dar solucién a ciertas necesidades que han
ido surgiendo a lo largo del tiempo para que se dé un progreso en cuanto su

desarrollo.
v Econdémico

Referente al ambito econdmico se puede mencionar que gracias al tema de
la pandemia COVID-19 existié una afeccidbn muy importante en el sector turistico
lo cual provocd que los visitantes ya no contemplen sus inversiones de dinero
para viajes. Sin embargo, existe un sector turistico que no se ha viso del todo
afectado y este es el turismo rural, el cual es una oportunidad para realizar la
idea del disefio de un Lodge, el mismo que tiene la finalidad de ofrecer un servicio
de excelente calidad a sus visitantes para que de este modo se pueda cubrir y

satisfacer todos sus requerimientos en un espacio natural.

De acuerdo con la actividad econémica de la parroquia se destaca que el
45,39% pertenece al total de la PEA siendo parte de la agropecuaria, después
con un 8,41% siendo del comercio, en el &mbito de construccion esta con el
8.03%, el 7.89% en industrias manufactureras y por Gltimo con el 3.94% se
encuentra el transporte, siendo todas estas las mas predominantes dentro de la
economia de la parroquia (Gobierno Autonomo Descentralizado San José de
Ayora, 2015).

v' Tecnolbgico

Dentro de lo que comprende el &mbito tecnolégico se puede mencionar que
para que exista un funcionamiento eficaz se recurrira al uso de las TIC como una
herramienta que contribuird a la gestion y administracion.Vega (2021) destaca
que las Tics tiene “mayor velocidad, capacidad y distribucién de la informacién

permiten que usuarios de distintas partes del planeta conectarse mediante
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dispositivos y asi comunicarse de multiples maneras y emprender diversas
operaciones desde comprar, vender y compartir datos en tiempo real”. Por ello
viene a ser un factor de apoyo sumamente importante al momento de dar a
conocer el emprendimiento de manera que se llegue a tener un largo alcance

con los futuros visitantes.
v" Ambiente

En cuanto al medio ambiente se puede mencionar que las principales
actividades a las cuales se dedican los moradores de la zona es la ganaderia, la
agricultura y la construccion de plantaciones lo que ha ido provocando en gran
parte la deforestacidon y a largo plazo puede generar problemas en suelo debido
al monocultivo; ademas, las plantaciones también se generan desechos los
cuales pueden significar un inconveniente al no contar con un correcto manejo

de estos.

1.5 5fuerzas de PORTER

Las fuerzas de Porter ayudan a conocer el nivel competitivo que puede tener el
emprendimiento en la industria, para ingresar en el mercado del alojamiento
turistico, ademéas se debe tomar en cuenta que esta herramienta ayuda a
analizar el impacto que puede llegar a tener el emprendimiento, asi como su
rentabilidad dentro del mercado. A continuacion, se analizan las cinco fuerzas de

Porter:

1.5.1 Competidores potenciales

Dentro de los competidores potenciales es conveniente analizar el acceso a
canales de distribucién por lo que el proyecto propuesto plantea darse a conocer
mediante estrategias de marketing y alianzas estratégicas con establecimientos

cercanos

Rodriguez (2010) Segun el andlisis de las 5 fuerzas de PORTER afirma que:
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Esta fuerza ayuda a conocer la intensidad de los competidores a través de su
nivel de posicionamiento, concentracion, precios, asi como variables que estan
relacionadas con sus costos fijos; y a la amenaza que pueda significar el ingreso
de un nuevo competidor dentro del sector (pg. 10). Mediante esta primera fuerza
se procura obtener informacion para visualizar que tan facil es el mercado en

cuanto a nuevos competidores al llegar con un producto nuevo.

Una de las barreras que se encuentran para los competidores potenciales en
el sector de alojamiento turistico es la alta inversion para su ejecucion y lograr
posicionarse dentro del sector turistico, siendo este un factor muy importante

dentro de la innovacion.

1.5.2 Compradores

Refiriendose a esta fuerza, se puede obtener el andlisis de que el proyecto
tiene a su favor el poder de negociacion con los compradores ya que no existe
competencia directa en cuanto a establecimientos de alojamiento, sin embargo
se prioriza establecer estrategias de marketing para posicionar al
establecimiento ya que este es un nuevo producto en el mercado e innovando
en tendencias, expectativas y atencién al cliente, de esta manera se busca

generar un beneficio mutuo con los compradores.

Ademas, gracias al servicio que se plantea ofrecer se puede generar una
lealtad por parte de los consumidores debido a que una vez que se logre
satisfacer sus gustos y expectativas consecuentemente el comprador va a

disponer de informacion sobre la oferta del emprendimiento.

1.5.3 Productos sustitutos

En cuanto a los productos sustitutos se puede mencionar que no existe
competencia directa con respecto a establecimientos de alojamiento que
ofrezcan actividades relacionadas con la identidad Kayampi como las que ofrece

el proyecto planteado, siendo esta una gran ventaja para el emprendimiento.
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1.5.4 Proveedores

Dentro de lo que respecta a ciertos proveedores de productos alimenticios se
encuentran contemplados a comuneros que se dediquen a la actividad agricola
y ganadera para garantizar la calidad de los productos; ademas, realizando
compras a los mismos de manera periddica al por mayor se asegura una buena
inversion del recurso econdémico. De igual manera se busca contribuir al
desarrollo econdmico de la comunidad obteniendo un beneficio mutuo entre

ambas partes.

En vista de que existen varias alternativas en cuanto a la eleccion de
proveedores el poder de negociacion se encuentra a favor del emprendimiento

porque se tiene la oportunidad de elegir a quién comprar los productos.

1.5.5 Competidores en el sector

Dentro de los competidores del sector se identifica un establecimiento que
brinda el servicio de alimentacion el mismo que se encuentra ubicado a
aproximadamente 1 kildmetro de donde se realiza el disefio del proyecto. A pesar
de que no se puede considerar una competencia directa, puede considerarse
una amenaza puesto que el establecimiento también ofrece actividades

relacionadas a la guianza turistica.

1.6 Matriz AOOR

La matriz AOOR se realiza con el fin de identificar los aliados con los que
cuenta el emprendimiento, asi como las oportunidades para que puedan ser
aprovechadas. Del mismo modo, se busca determinar los riesgos a los que se
pueden enfrentar y sus oponentes.
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Tabla 2: Matriz AOOR

Aliados

Oponentes

<

Ministerio de turismo

Proveedores de la localidad.

Falta de ayuda y promocién por
parte del GAD parroquial.

. ‘/ . ,
v Apoyo de miembros de la Falta de interés de moradores

de la parroquia.

comunidad.
s ‘/ N
v’ Cercania al centro de Competencia de un
Cayambe. establecimiento de alimentos y
bebidas.
Oportunidades Riesgos

v Ubicacién privilegiada. Mal estado de las vias de

v Unico

alojamiento turistico.

establecimiento  de acceso.

v Falta de alumbrado publico en

v' Se cuenta con terreno propio. puntos especificos.

. v . . ..
v Demanda de turismo post- Poca experiencia en el servicio

de alojamiento.

covid.
v Inseguridad por la pandemia
covid-19.
Nota: Elaborado por las autoras,2022
1.6.1 Aliados

Los aliados con los que cuenta el emprendimiento son los proveedores que
pueden ofrecer productos alimenticios resultantes de la ganaderia y agricultura
al establecimiento. De igual manera se cuenta con el apoyo de miembros de la
comunidad los cuales por medio de un previo contrato van a realizar recorridos
en donde el visitante va a poder admirar actividades agricolas y ganaderas.
Ademas, su cercania con el centro de la ciudad de Cayambe beneficia a que los

turistas puedan llegar con mayor facilidad al establecimiento.
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1.6.2 Oponentes

En cuanto a los oponentes que se han identificado, se encuentra la falta de
ayuda y promocion por parte del GAD parroquial, asi como el insuficiente interés

de los moradores de la parroquia.

Respecto a otros establecimientos que puedan considerarse como
competencia se encuentra un restaurante que se ubica a 1 kilbmetro

aproximadamente de donde se propone disefiar el emprendimiento.

1.6.3 Oportunidades

Las oportunidades que se han identificado para el disefio del Lodge es que
cuenta con una ubicacién privilegiada; ademas, de ser el Unico establecimiento

de alojamiento turistico con tematica de identidad Kayampi dentro del sector.

De igual manera cabe mencionar que el terreno en el cual se lleva a cabo el
disefio del proyecto es propio por lo cual la inversion de dinero no contempla la
compra de este. Asi mismo se plantea aprovechar el hecho de que gracias a la
pandemia los turistas se han enfocado en consumir en mayor masa el turismo

en &reas naturales y rurales.

1.6.4 Riesgos

En cuanto a los riesgos que se presentan; se pueden mencionar el peligro
gue se encuentra en determinados puntos de las vias puesto que estas son de
empedrado y tierra y al no contar con alumbrado publico en la totalidad del
camino presenta un inconveniente en cuanto al acceso especialmente en las

épocas de lluvia.

Otro de los riesgos existentes es la poca experiencia dentro del servicio de
alojamiento. Y por ultimo cabe destacar que aun existen inseguridades por causa
de la pandemia del COVID-19.
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Unidad 2. Modelo De Negocio

2.1. Lienzo Canvas

Se trata de una herramienta practica que fomenta la comprension, el debate,

la creatividad y el andlisis. Para el disefio del Lodge con identidad Kayampi se

determinan los siguientes aspectos dentro del siguiente lienzo Canvas.

Tabla 3: Lienzo Canvas

Lienzo Canvas (Modelo de negocio)

Asociaciones claves

Actividades claves

Propuestas de

Relaciones con

Segmento de

valor clientes mercados
v noches
culturales v .
v - servicio
recorridos i
uiados hacia Lodge con personallzado
9 Lodg v' trato amigable
la cascada, identidad i 4 i ;
_ - v servicio rapido v'  Parejas
v agencias laguna y Kayampi o L
s . ) en check in v jovenes
de viajes comunidad calidad de check out amantos
v empresa v'hospedaje servicio de a
de v’ temazcal ubicacion naturaleza
marketing pr|V|I_eg|ada v turistas
y ambiente nacionales
publicidad Recursos claves tranquilo Canales
Y comuneros v'ubicacion equilibrio Z\xtran'eros
del sector e entre v/ péaginas web an
geogréfica . : v familias
N calidad- v" redes sociales
v disefio de . 9
. precio v recomendacion
habitacion .
tematicas de clientes
v" publicidad
v' personal )
. v agencia de
capacitado viaies
v infraestructura J
Estructura de costes Fuentes de ingreso
v mantenimiento técnico de instalaciones .
. . v' venta de habitaciones
v insumos de gastronomia v o =
. comisién por servicio
v salario de empleados v .
. L ingreso por transacciones puntuales
¥ servicio de limpieza v ingresos por temporadas festivas y o
v publicidad gresos p P y
! vacacionales.
v impuestos

Nota: Elaborado por las auotras,2022
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2.2. Definicion del modelo de negocio
Modelo de las cuatro cajas:

El modelo de negocio a implementarse en el presente trabajo académico sera
el de las cuatro cajas puesto a que este permite reconocer nuevas oportunidades
de innovacion, crecimiento y renovacion dentro de un espacio en blanco, segun
Blum (2016) el espacio en blanco es el “conjunto de actividades potenciales, no
abarcadas por el modelo de negocios vigente en la compafiia”, en otras palabras,
aquella oferta que se diferencia de las demas y que adn no han sido tomadas en

cuenta.
Este modelo consiste en cuatro cajas las cuales son:

v' Propuesta de valor: este punto prioriza el brindar servicios eficientes,
econdmicos, confiables y las soluciones adecuadas a problemas o
necesidades del cliente. Por ello, el emprendimiento desarrolla una
tematica Unica en la zona inspirandose en la cultura Kayampi, por lo que
resulta conveniente que cada cabafia cuente con un disefio de cabeza de
Aya Uma; ademas, el visitante va a tener la oportunidad de disfrutar de
los servicios de entretenimiento como noches culturales en donde se
expone la muasica y las danzas tradicionales, los recorridos hacia lugares
naturales como cascadas y lagunas y finalmente se recomienda brindar a
los consumidores un servicio personalizado con el fin de hacer mas
placentera su estadia.

v' Formula de obtencién de beneficios: Aplicado al disefio del proyecto se
planifica basarse en el contrato con los proveedores locales de productos
agricolas como hortalizas, vegetales entre otros y ganaderos como carne
de res, pollo, cuy, borrego, de esta manera se garantiza la calidad de los
productos y al realizar compras al por mayor se tendra consecuentemente
un gasto moderado, obteniendo un beneficio mutuo y equilibrando los
costes fijos y variables.

v' Recursos clave: se refiere a aquellos recursos que al fusionarlos

permiten que el proyecto proporcione valor en la oferta a clientes como
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son el personal, la infraestructura, aquellos recursos financieros, la
tecnologia y los productos a ofrecerse. Los recursos clave que se
identifican en el proyecto son: el personal capacitado en servicio al cliente,
el material a utilizarse en la construccion de las cabafias, su iluminacion,
grifos mono mando y sensores de luz garantizando un bajo impacto
ambiental.

v" Procesos clave: en este aspecto el proyecto desarrolla una oferta mas
sostenible, repetible y facil de administrar. En este ultimo factor interviene
la fusion de los tres factores mencionados anteriormente como; el disefio
del establecimiento, la contratacion del personal con parametros
preestablecidos, los proveedores de productos alimenticios, y los métodos

para lograr la difusién del emprendimiento.

Por lo que, gracias al modelo de negocio de las cuatro cajas, se plantea
generar ingresos Yy beneficios por medio de los servicios diferenciados
mencionados anteriormente ya que no existe una propuesta de alojamiento que
maneje una tematica igual o parecida a la que Kayampi Lodge ofrece. Ademas,
el plan propone evitar posibles contratiempos, al igual que los proveedores
suministran al emprendimiento con materia prima para el restaurante y las
alianzas que resultan convenientes son con Booking para que se pueda llegar a

mas clientes en el mercado.
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Unidad 3. Estudio De Mercado

3.1. Disefo de lainvestigacion

El disefio de la investigacion se refiere a la agrupacion de métodos, técnicas
y pasos con los cuales serviran de apoyo al investigador para poder realizar un

proyecto de investigacion.

Los tipos de investigacién que se recomienda utilizar para el presente proyecto
académico son la investigacion descriptiva y la exploratoria. Segun Bernal
(2010) nos manifiesta que la investigacion descriptiva es “una de las funciones
principales de la investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripcion detallada
de las partes, categorias, o clases de ese objeto” (p.113), de modo que, en este
tipo de investigacion se pueden obtener detalles especificos del objeto de estudio

lo que resultara beneficioso para el desarrollo del emprendimiento.

Por otro lado, se encuentra la Investigacion exploratoria que esta dirigida a la
solucion de nuevos fenbmenos. Su objetivo es obtener informacién que nos
permita comprenderlos mejor; aunque no es concluyente en su totalidad (Arias,
2020), de esta manera, se puede indagar el problema de investigacién y obtener
respuestas a aquellas dudas que se van presentando a medida que se va
avanzando con el disefio del emprendimiento y de ese modo se puedan
determinar futuras prioridades con antelacion, las mismas que van a servir para
investigaciones futuras puesto que el emprendimiento es una propuesta

novedosa que no se ha presentado en la zona.
3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Es de fundamental importancia el escoger un instrumento de investigacion

adecuado ya que este tiene la finalidad obtener resultados especificos y

33



veridicos que servirdn para las siguientes etapas del disefio del presente

emprendimiento.

Es por tal motivo que se ha visto conveniente aplicar un instrumento muy util
y practico conocido como encuesta, este siendo unos de los instrumentos mas
utilizados en el tipo de investigacion. Godinez (2013) menciona que una
encuesta es “el conjunto de preguntas previamente disefiadas para ser
contestadas por la misma persona o por el aplicador”, sin embargo, por motivos
de la pandemia de COVID-19 no es recomendable aplicar las encuestas de
manera presencial con la poblaciéon de estudio, sino que se sugiere realizarlas

via online.

Esta técnica proporciona reglas para organizar los pasos en el proceso. La
investigacion, de manera similar, proporciona herramientas para recopilar,

categorizar, medir, vincular, analizar y dar conocimiento de los datos obtenidos.

3.3. Disefo del plan muestral

3.3.1. Método de muestreo

El método de muestreo es un estudio estadistico con el cual se puede escoger
de manera aleatoria a los habitantes de una determinada poblacion los cuales
van a formar parte de un estudio. Existen dos tipos de muestreo: el probabilistico

y el no probabilistico.

El método de muestreo que se prioriza utilizar para el presente
emprendimiento es el muestreo no probabilistico, segun Scharager (2001) “ la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las condiciones
gue permiten hacer el muestreo (acceso o dosponibilidad, conveniencia, etc);
son seleccionadas con mecanismos informales y no aseguran la total
representacion de la poblacion”, es por eso que dentro del campo turistico el

meétodo de muestreo mas util es el de conveniencia debido a que este se centra
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Gnicamente en un mercado y por ello se ha tomado en cuenta la poblacién
nacional, ademas de que se puede evidenciar una clara predisposicion por parte

de la poblacion para colaborar con la recoleccion de datos.
3.3.2. Tipo de muestreo y célculo de la muestra

El método de muestreo tiene la finalidad conocer la cantidad exacta de la

poblacion con la cual se va a trabajar y orientar el presente trabajo académico.

Refiriendose al &mbito turistico, se procede a identificar el area geografica en
conjunto con el volumen de poblacién que se considera posible consumidor del
servicié que se va a ofrecer. Una vez que tenga determinada la poblacion total

de precisar a la poblacion econbmicamente activa.

Para el presente proyecto académico se identific6 que los posibles
consumidores se encuentran ubicados en las provincias de Pichincha, Imbabura
y Carchi, a continuacién, se presentara un cuadro en donde se identificara el
PEA.

Tabla 4: Poblaciéon Econdmicamente Activa

Provincia Poblacion
Pichincha 3.228.233
Imbabura 476.257
Carchi 186.869
Total 3.891.359
Poblacion econ6micamente activa 2.295.902

(PEA)

Nota: Elaborado por las autoras, 2022

Formula para el calculo de la muestra de la poblacion finita
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Zz*p*q*N
T e2x(N—1)+1962xp=xq

n

Simbologia:

N = poblacién

n = muestra

p = probabilidad a favor

g = probabilidad en contra

z = nivel de confianza

e = margen de error
Donde:

N = 2.295.902
p=0,5

g=0,5

Z=95% =1.96
e=5%

Total = 385 encuestas

El resultado aplicandose a la férmula de la muestra es de 385 encuestas a
realizarse.

3.4. Segmentacion de mercado

Tabla 5: Segmentacion de mercado
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SEGMENTACION DE MERCADOS

Producto turistico: Lodge con identidad Kayampi para promover el
turismo en la comunidad Santo Domingo 1 en la ciudad del canton
Cayambe-Ecuador

Segmentacién Geografica

Variable Numero  Porcentaje

Pais: Ecuador 17,510.643 100%

Regioén: Sierra 7,529.576 43,9%

Provincia/s:  Pichincha, Imbabura, 3.891.359 22,24%
Carchi

Ciudad: = =  —mmmmmmmmmmmeeeeem e

ler Resultado: 3.891.359 personas de Pichincha, Imbabura y Carchi

Segmentaciéon Demogréfica (verificar el % correspondiente a los

segmentos de edades en el INEC [sfelV=Iole]al=rTl o] o] FIToTaF-1[SHS
ecuadorencifras.gob.ec))]

Variable Numero  Porcentaje

Género: Masculino y femenino 3,891.359 100%
Edad: 26-65 1.751.111 45%
Estado civil:  Solteros y casados 1.475.135 84,24%
Ocupacion: Estudiantes, Empleados  1.448.582

publicos y privados, 98,2%

negocios/emprendimientos

propios
Ingresos: > 400usd 636.362 43,93%

2do Resultado: 636.362 hombres y mujeres en edades de 26 a 65 afos
de estado civil solteros y casados, que trabajan y ganan mas de $400.

Segmentacién Psicografica

Variable Numero  Porcentaje
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Estilo de vida Preferencia en alojamiento 136.372 21,43%
de Lodge

Mercado meta:136.372 hombres y mujeres que viven en las provincias
de Pichincha, Imbabura y Carchi, entre 26 a 65 afios, solteros y casados,
que trabajan y ganan mas de $400, y que prefieren un Lodge.

Nota: Elaborado por las autoras,2022

A continuacion, se presentan el analisis de las figuras con su respectivo cruce
de variables para lo cual se tom6 como pregunta central el tipo de alojamiento
por el que se muestra mayor preferencia con respecto a distintos aspectos muy
importantes como la edad, género, lugar de residencia, estado civil, ocupacién e

inclusive su nivel de ingresos se analizara con la variable de edad.

Figura 1: Edad de la poblacion encuestados

Edad

M a)De 188 25 afio
b De 26 a 40 afio
Wc)De 41 365 afio

De los resultados obtenidos tras la aplicacion de la encuesta, se puede
observar que existi6 mayor predisposicion de colaboracién por parte de la
poblacion que se encuentra dentro de un rango de 18 a 25 afos llegando asi a
conformar un 55,56% del total seguido del 35,92% perteneciente a la poblacion
gue se encuentra dentro del rango de edad de 26 a 40 afios, finalizando con el
8,53% que corresponde a la poblacion que se encuentra dentro del rango de 41

a 60 afos
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Figura 2: Cruce de variable edad con tipo de alojamiento

Grafico de barras
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30+
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B1%
i~ [10.96%|
a)De18a25af0 b)De 26 a40afio c¢) De 41 a 65 afio
Edad

La poblacion que se encuentra entre los 26 a 40 afios tiene el porcentaje de

11,54% de aceptacion por un Lodge, las personas de 18 a 25 afios tienen un

5,77% y por ultimo el 2,88% pertenece al grupo de personas de entre 41 a 65

afnos.

Figura 3: Cruce de variable género y tipo de alojamiento

Grafico de barras

304 Tipo de alojamiento
B c) Hosteria

Bl o) Hacienda turistica

L] &) Lodge

il g) Campamento turistico

1 h) Refugio

Recuento
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El género masculino cuenta con porcentaje de 11,54% de preferencia hacia
un Lodge, el género femenino se encuentra representado por un 8,65%.

Figura 4: Cruce de variable lugar de residencia y tipo de alojamiento

Grafico de barras

=l Tipo de alojamiento
il c) Hosteria
o) Hacienda turistica
Il e) Lodge
Il g) Campamento turistico
h) Retuglo

Recuento

a) Carchi b) Imbabura

Lugar de residencia

Se puede observar que la provincia de Pichincha tiene mayor preferencia de
un Lodge con un 13,46%, Imbabura un 5,77% y la provincia del Carchi cuenta
con un nivel de preferencia de 0,96%, siendo este el menor porcentaje ya que

en esta provincia fue en donde se realizé el menor nimero de encuestas

Figura 5: Cruce de variable estado civil y tipo de alojamiento

Grafico de barras

Tipo de alojamiento
Bl c) Hosteria
Il o) Haclenda turistica
] e) Locge
Bl o) Campamento turistico

Recuento

a) Sottero/a b) Casado/a

Estado civil

c) Unién libre d) Divorciado/a
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Las personas solteras son las que en su mayoria optarian por alojarse en
un Lodge, esto se evidencia con un 11,22% sin embargo; la poblacion casada

también acoge la opcidén de un Lodge con el 10,20% respectivamente.

Figura 6: Cruce de variable ocupacion y tipo de alojamiento

Grafico de barras
15+ Tipo de alojamiento
M c) Hosteria
Il o) Hacienda turistica

[l e) Lodge
L] g) Campamento turistico

107

Recuento
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Ocupaciéon

El mayor porcentaje pertenece a aquellas personas que tienen como
ocupacion ser empleados privados con un 8,16% a lo que le precede el grupo de
estudiantes con un 7,14%, los empleados publicos representan un porcentaje de

5,10 % y quienes cuentan con un negocio propio representan el 1,02%.

Figura 7: Cruce de variable edad y nivel de ingresos
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Grafico de barras
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150
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Recuento
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Las personas dentro del rango de edad de 18 a 25 cuentan con un nivel se
ingresos menores a 400 dolares, las personas de 26 a 40 afios cuentan con
ingresos de 400 a 600 ddlares y la ultima opcién muestra que la poblacion de

entre 41 a 65 percibe ingresos de 400 a 600 délares.

Figura 8: Cruce de variable nivel de ingresos y tipo de alojamiento

Grafico de barras

25+ Tipo de alojamiento
c) Hosteria

d) Hacienda turistica
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Recuento
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Nivel de ingresos

42



El Lodge es de mayor preferencia para aquellas personas que cuentan con
ingresos mayor a $400 hasta los $600, de igual manera se puede notar que en

las demas opciones existe una aceptacion considerable por la opcion del Lodge.
3.5. Analisis del producto

Figura 9: Cruce de variable tipo de alojamiento y duracion de Gltimo viaje turistico

Grafico de barras
30 Tipo de
alojamiento
[ c) Hosteria

I o) Hacienda turistica
=) Lodge

Recuento

a) Wlenos b)) dos dias c)tres dias  d) cuatro e) mas de
de un dia dias cuatro di

Duracion de ultimo viaje turistico

La poblacién encuestada demuestra que un 7,32% permanece menos de un
dia en un Lodge, un 10,98% permanece dos dias y un 7,32% permanece hasta
tres dias, dichos porcentajes no tienen gran diferencia con las demas alternativas

presentadas.

Figura 10: Cruce de variable tipo de alojamiento y costo por personay por noche
de alojamiento

Grafico de barras

30 Costo por
personasy
por noche de
alojamiento

[ 2) Menos de §15
W) 516 a 20

M c) 521 a $25

-0 [ o) 526 a $30
ey 531 a §40
) Mas de 540

Recuento

c) Hosteria d) Hacienda turistica e) Lodge

Tipo de alojamiento

43



Un 8,54% de la poblacion esta dispuesta a pagar de $16 a $20 por una noche
en un Lodge, un 7,32% pagara de entre $21 a $25, un 3,66% pagaria de $31 a
$40, un 3,66% pagaria mas de $40, un 1,22% pagaria menos de $15y un 1,22%
pagaria de $26 a $ 30.

Figura 11: Cruce de variable tipo de alojamiento y viaje turistico de al menos dos
dias de duracion

Grafico de barras
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Un 2,44% de la poblacién encuestada a realizado por lo menos una vez se
ha hospedado en un Lodge seguido de un 3,66% que lo ha realizado dos veces,
un 6,10 % lo ha realizado tres veces, un 7,32% lo ha realizado cuatro veces y un

4.88% lo ha realizado mas de 4 veces.

Figura 12: Cruce de variable tipo de alojamiento y factor para elegir el

establecimiento de alojamiento
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Dentro de la alternativa de Lodge un 12,20 % considera como factores para
elegir a un establecimiento de alojamiento a las recomendaciones y calificacion
dada por otros clientes, un 6,10% toma como referencia a las instalaciones,
ambientacion y decoracién; un 3,66% toma en cuenta a la facilidad de pago, un
1,22% prefiere la cercania a lugares visitados, un 1,22% toma en consideracion

a los precios accesibles y un 1,22% se fija en los servicios incluidos en la tarifa.

Figura 13: Cruce de variable ocupacion y precio a pagar por el servicio de

alojamiento

Grafico de barras
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Ocupacion

La tarifa que la gran mayoria de encuestados esta dispuesta a pagar se
encuentra de entre los $60 a $100, siendo esta opcion un punto de referencia

importante para definir el segmento de mercado.
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Figura 14: Cruce de variable edad y alternativas de actividades a realizar

Grafico de barras
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Las personas de 18 a 25 afios demuestran gran interés por las alternativas a
actividades a realizarse, sobresaliendo de esta con un 27,13% los recorridos por
entornos naturales y locales, las personas de entre 26 a 40 afios de igual manera
le dan preferencia a la primera alternativa con un 14, 73% y las personas de
entre 41 a 65 afios muestran mayor inclinacion por las noches culturales con un
4,13%.

Figura 15: Cruce de variable alternativas de actividades a realizar y precio

adecuado a pagar por la actividad
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El costo que la poblacidén se encuentra dispuesta a pagar por las alternativas
de actividades a realizarse se encuentra dentro del rango de $6 a $10 en su gran

mayoria dejando muy por debajo a las demas opciones.

Figura 16: Cruce de variable edad y servicio de importancia
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Un 36,43% dentro de las personas de 18 a 25 afios lo expresa que el servicio
de importancia son la limpieza y la comodidad de la habitacion, un 16,54% dentro
de las personas de 26 a 40 afios expresa la misma situacién y por ultimo las
personas de entre 41 a 65 afios expresa con un 3,62 % que el servicio de

importancia es el internet WIFI.

Figura 17: Cruce de variable edad y tipo de gastronomia
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La poblacion de todos los rangos de edad presentados en la grafica
demuestra una gran preferencia por consumir la gastronomia tradicional del

lugar.

Figura 18: Cruce de variable edad y medio para recibir informacién
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Las redes sociales como Facebook, Instagram, Tik Tok y WhatsApp son el
principal medio por el cual la poblacion encuestada prefiere percibir informacion

sobre establecimientos de alojamiento.

Figura 19: Cruce de variable tipo de alojamiento y acompafiamiento
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Dentro de la alternativa de un Lodge se observa que un 1,22% frecuenta ir
solo, un 14,63 % esta acomparfado de su pareja, un 6,10% lo visita con la familia

y un 3,66% prefiere ir con amigos

Analisis del comportamiento del consumidor

Al obtener los resultados pertenecientes a las encuestas aplicadas se realizo
la segmentacion de mercado en la cual el numero de habitantes segun el INEC,
2020 es de 17.510.643 personas, siendo asi para el presente disefio de
emprendimiento se tom6 como referencia a tres provincias de la region sierra
como son: Pichincha, Imbabura y el Carchi con un total de 3,891.359 personas
equivalente al 22,24% del pais.

Para la segmentacion demogréfica se tomé como referencia el 3.891.359 que
vendria a ser el género con un total del 100%; a continuacioén, para calcular la
edad se observé mediante el cruce de variables que el rango que predomina
para la preferencia del Lodge es de 26 a 65 afios el cual esta representa el 45%

del porcentaje total dando un niumero de 1.751.111 de habitantes.

En cuanto al estado civil, se encontré que las personas solteras y casadas
tienen un porcentaje del 84,24% que representan a 1.475.135 individuos del total
de aquellas personas en el rango de edad de 26 a 65 afios. Por otro lado, se
toma como referencia el total sacado anteriormente para calcular el 98,2% que
pertenece a estudiantes, empleados publicos y privados y a personas con
negocios y emprendimientos propios arrojando un resultante de 1.448.582

individuos.

Con respecto a los ingresos, se utilizé el ultimo resultado correspondiente a
la ocupacién en donde se realizaron los respectivos célculos y se obtuvo un
porcentaje del 43,93% que da un total de 636.362 habitantes que tiene un
ingreso mayor a $400. Y, por ultimo, con el calculo obtenido del nivel de ingresos
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se logr6 identificar que el 21,43% le otorga preferencia al Lodge como

establecimiento de alojamiento representando un total de 136.372 personas.

Al haber identificado el comportamiento del consumidor gracias a la
segmentacion de mercado se procedera a utilizar los datos obtenidos para el

disefio del producto o servicio.

Disefio del producto o servicio

Los habitantes de las provincias seleccionadas para la aplicacion de la
encuesta fueron: Pichincha, Imbabura y el Carchi, que en su mayoria han
realizado viajes de mas de dos dias de duracion utilizando un transporte publico
pero también, gran parte de los habitantes cuentan con un transporte propio,
sabiendo que en su mayoria prefieren realizar sus viajes acompafiados de sus

familias, parejas y amigos.

Ademas, se puede observar que los destinos mas visitados son las areas
naturales protegidas, entornos rurales y comunitarios y las playas, siendo un
resultado favorable ya que el emprendimiento plantea ubicarse en un entorno
rural. Con un gasto en promedio de alojamiento de 40 $ llegando hasta méas de
60$%.

Entre las actividades que estarian dispuestos a realizar se noté una gran
aceptacion en los recorridos por entornos naturales y locales como también las
noches culturales, para las cuales preferirian un precio de entre 6% a 10$ por
actividad; uno de los servicios que sobresalen es el temazcal el mismo que tiene

casi un 100% de acogida.

El tipo de comida que prefieren es la gastronomia tradicional del lugar debido
a que el visitante busca vivir la experiencia completa al momento de visitar un

establecimiento en un entorno rural; ademas en su mayoria prefieren optar por
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recibir informacién por medio de redes sociales, pero tampoco se descartan las
aplicaciones de reserve como Booking, Expedia y AirB&B.

En respuesta a los datos obtenidos anteriormente, el establecimiento ve
conveniente ofrecer paquetes partiendo desde los 40$ como precio minimo por
persona en alojamiento ya que contaran con 3 tipos de cabafias acogedoras para

parejas, familia y amigos.

> 3 habitaciones estandar o matrimoniales con capacidad para 6
personas
> 2 habitaciones dobles con capacidad para 4 personas

> 1 habitacion familiar con capacidad para 5 personas

Producto estrella : el Lodge va a ofrecer como producto estrella el servicio de
un temazcal, como también la tematica que se encuentra orientada a la identidad
de la cultura Kayampi, ademas se brindaran servicios como: noches culturales,
recorridos hacia entonos naturales como la cascada de Taruga Santana, la
laguna de Rosas Patas y comunidades locales , actividades de turismo vivencial
en donde el visitante va a disfrutar de un acercamiento con las actividades
agricolas y ganaderas, las mismas que seran acompafiadas con guias locales
capacitados para brindar un buen servicio. Asi mismo, se ofrecera servicio de
alojamiento, restaurante con comida tradicional del lugar con productos
obtenidos de proveedores de la comunidad, area de fogatas, parqueadero,

servicio de WIFI.
3.6. Anaélisis de la demanda

Para analizar la demanda que puede tener el Lodge, se tomaron en
consideracion dos aspectos importantes como: el mercado meta resultante de la

segmentacion de mercado y el porcentaje de aquellas personas encuestadas
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gue optaron por utilizar los servicios de alojamiento y actividades a implementar

en el establecimiento.

Demanda potencial

Tabla 6: Demanda potencial

Poblacion de las provincias Imbabura, 3.891.359
Pichincha y Carchi

N° de consumidores de la demanda 136.372
potencial

Nota: elaborado por las autoras, 2022

Segun las cifras representadas en la tabla, se puede notar que la demanda
potencial pertenece a 136.372 turistas al afio que podrian visitar el Lodge en la

comunidad de Santo Domingo N° 1 del canton Cayambe.
3.7. Analisis de la oferta

En el presente trabajo académico se plantea una oferta innovadora, ademas
de ser el primer Lodge con una arquitectura de cabeza de Aya Uma en la
provincia de Pichincha, pese a ello existen establecimientos de alojamiento
turistico que de una manera u otra generan competencia directa o indirectamente

al presente emprendimiento.

Tabla 7: Competencia

NGmero de Capacidad de

Nombre o alojamiento
habitaciones
de personas

Categoria Capacidad
Estrellas total anual

Mashpi Lodge 24 47 5 16.920
Zayzant 9 26 4 9.490
Ecolodge
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Sachatamia

16 32 5 11.520
Lodge
Hacienda Las
Cuevas Terra 8 23 5 8.280
Lodge
Tandayapa
Bird Lodge 12 25 3 9.000
Bellavista
Cloud Forest o 50 4 18.000
Cielo Verde 8 16 3 5.840
Cotopaxi
Sanctuary 7 18 4 6.480
Lodge

Nota: elaborado por las autoras,2022

En la tabla presentada se encuentran los establecimientos denominados
Lodge que se encuentran dentro de las provincias en donde se aplicaron las
encuestas, en este caso se puede encontrar una competencia indirecta en las
provincias de Imbabura en donde se ubica 1 de los 8 establecimientos enlistados

y Pichincha en donde se encuentran los 7 establecimientos restantes.

En primer lugar, encontramos al Mashpi Lodge ubicado dentro del Distrito
Metropolitano de Quito, este establecimiento pertenece al ex alcalde de Quito
Roque Sevilla, ofrecen actividades como excursiones por medio de los bosques
tropicales y nubosos con guias nativos ,como también disfrutar la torre de
observacion y la bicicleta aérea, observacion de flora y fauna silvestre en los
diferentes senderos hacia las cascadas, cuentan con una area de bienestar
Samay y el spa, donde se puede realizar hidromasajes, practicar yoga . Ademas
de que su gastronomia da a conocer platos tipicos ecuatorianos con estilo
gourmet. El hospedaje por noche es de $1500 esta incluye todas las actividades

gue ofrece el Lodge.

Por otro lado, tenemos a ZAYSANT Ecolodge ubicado en Puembo en la

ciudad de Quito, a 20 minutos del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre. Este
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establecimiento ofrece hospedaje en habitaciones originales y servicio de
restaurante y bar; entre otros servicios también cuentan con los bafios a vapor,
una sala de masajes, espacios verdes donde se puede realizar juegos, disponen
de un gimnasio, una granja, una pequefia huerta, artesanias para los visitantes;
ofrecen actividades como el avistamiento de aves, ciclo rutas, entre otros. El
costo por persona varia desde los $30 a $45 incluye servicios anteriormente

descritos.

Sachatamia Lodge se encuentra ubicado en la via Quito-Calacali. Cuenta con
120 hectareas de bosque nuboso lluvioso, esta ubicado a lado del bosque
protegido de Mindo-Nambillo. Disponen de actividades como: trekking por
diferentes senderos ubicados alrededor de toda la reserva privada, avistamiento
de aves, observacion de flora y fauna endémica, incluye una zona de piscina,
masajes y un jacuzzi. También de que tiene su propio lago y cascadas para el
disfrute de todos sus visitantes. Su precio vario desde los $128 incluye hospedaje

y actividades mencionadas anteriormente.

También como competencia indirecta tenemos a la Hacienda Las Cuevas
Terra Lodge que se encuentra ubicada en Pifo a 65 minutos de Quito. Este
establecimiento ofrece servicios de hospedaje y restaurante ademas, cuentan
con actividades como caminatas por senderos, cabalgatas en sus alrededores
con diferentes tipos de duracién, pesca, visitas hacia plantaciones de rosas como
también actividades agricolas de ordefio, cosecha y elaboracion de queso. El
precio incluye el hospedaje y el desayuno como también una de las actividades

anteriormente mencionadas.

El establecimiento Tandayapa Bird Lodge se encuentra en la biorregion del
bosque nubloso del Choco, destacado por su principal actividad que es la
observacion de aves para lo cual cuenta con senderos especificos para dicha
actividad en una ubicacién privilegiada, para quienes prefieren realizar

fotografias Tandayapa Lodge cuenta con comedores para colibries ademas de
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que el visitante puede alquilar equipos de fotografia si asi lo requiere y para los
visitantes que buscan disfrutar de un descanso tienen a su disposicion el bosque
nubloso ya que es un lugar Unico en las montafias de los Andes. Su tarifa varia

entre los $ 180 hasta los $395 por noche segun el tipo de habitacion.

El establecimiento Bellavista Cloud Forest se encuentra ubicado en la
Reserva de la Biosfera del Choco Andino de Pichincha dentro del Valle de
Tandayapa del canton Quito a 2200 msnm. Los servicios con los que cuentan
son: alojamiento en donde el visitante tiene varias opciones a escoger,
alimentacion, internet wifi, parqueadero, senderismo, guianza, avistamiento de
aves especialmente colibries, en su vasta extension se pueden observar
cascadas y areas de camping. Su tarifa estdndar varia de entre los $142 hasta
los $196

Cielo Verde se encuentra ubicado en Imbabura, cantén Cotacachi, parroquia
Garcia Moreno, comuna Cielo Verde. En él se pude encontrar habitaciones muy
placenteras ademas, cuenta con mesas de ping pong, billar, ajedrez, de juego
de cartas, en sus instalaciones de pueden encontrar cancha de futbol, cancha
de voleibol, restaurante, piscina y un relajante jacuzzi. Entre sus principales
actividades se encuentran las caminatas en donde se avistan una gran variedad
de flora perteneciente a los arboles madereros como el Pambil, Guayacan, Cedro
y Chonta acompafiados de variedad de orquideas, con respecto a la fauna, se
pueden observar zorros, armadillos, serpientes, 0sos hormigueros, monos,
raposas, guantas, tucanes, ranas loros entre otras especies. Su tarifa varia

desde los $10 en adelante por noche.

Y por ultimo el Cotopaxi Sanctuary Lodge que se encuentra ubicado frente al
volcan Cotopaxi en las faldas del Sincholagua aproximadamente a 3600 m de
altura, la caracteristica principal de su estructura es que sus habitaciones son
domos que cuentan con hasta 50 metros cuadrados y toda su estructura se

puede describir como moderno contemporaneo, el hotel cuenta con restaurante,
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chimenea y terraza. Los servicios disponibles para los turistas son paseos a
caballo, pesca, picnics, senderismo y clases de cocina. Su tarifa por noche varia

segun el tipo de habitacién y esta entre los $551 hasta los $1,103.
3.8. Demanda insatisfecha o nivel de aceptacion del producto

Para obtener la demanda insatisfecha se utilizé los calculos de la demanda
potencial y el calculo de la competencia. A continuacion, se muestran los
resultados:

Tabla 8: Proyeccion de la demanda insatisfecha

Afio Demanda Competencia Demanda
potencial insatisfecha
Afno 1 136.372 85.530 50.842

Nota: elaborado por las autoras,2022

Referente a los datos obtenidos de las capacidades anuales de la
competencia tenemos que Mashpi Lodge cuenta con una capacidad de 16.920
personas aproximadamente, ZAYZANT Ecolodge tiene 9.490 personas,
Sachatamia Lodge con aproximadamente 11.520 personas al afio, Hacienda Las
Cuevas Terra Lodge con 8.280 personas aproximadamente, Tandayapa Bird
Lodge cuenta con 9.000 personas aproximadamente, Bellavista Cloud Forest
tiene aproximadamente 18.000 personas al afio, Cielo Verde con 5.840
aproximadamente , y por ultimo el Cotopaxi Sanctuary Lodge que

aproximadamente cuanta con 6.480 personas anualmente.

Por ultimo, para obtener el nimero de competencia se sumé todos los
establecimientos de competencia y se obtuvo un total de 85.530; este se lo resto
de la demanda potencial y se obtuvo la demanda insatisfecha de 50.842.

Tabla 9: Proyeccion de la demanda objetiva
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Afio Demanda insatisfecha Demanda objetiva

Ano 1 50.842 19.440

Nota: elaborado por las autoras,2022

Una vez obtenido el resultado de la demanda insatisfecha de 50.842 se
procede a realizar el calculo para determinar la demanda objetiva perteneciente

al emprendimiento

Se puede observar que la demanda objetiva para el Lodge con identidad

Kayampi en la comunidad de Santo Domingo N° 1 es de 19.440.

3.9. Propuesta mercadoldgica
3.9.1. Identidad corporativa

Es el sello con el que el emprendimiento busca ser reconocido y distinguido
de otros establecimientos de alojamiento del sector, a través de este se disefiara
la marca y se plasmara en materiales publicitarios e instrumentos de papeleria

corporativa que se presentara a continuacion.

3.9.1.1. Marca
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Figura 20: Imagen Corporativa

Kagampt Lodge

Envuélvete en nuestre pavalse cubtuxal

Nota: Logo del Lodge. Elaboracién; Por los autores,2022

El logotipo que se ha diseflado para ser la imagen corporativa del presente
emprendimiento se compone de 3 aspectos de gran importancia; en la parte
superior se puede observar la cabeza de Aya Uma como icono significativo a la
tematica del Lodge, en la parte inferior se encuentra el nombre del

establecimiento y por ultimo el slogan.

A continuacion, se describird cada aspecto que conforma el logotipo:

» Nombre: “Kayampi Lodge “

Kayampi hace referencia a la cultura del lugar en donde se va a promover el

turismo rural y revalorizar su identidad

» Slogan: “Envuélvete en nuestro paraiso cultural”

La frase que representa al emprendimiento menciona un descanso rodeado
de variedad de manifestaciones culturales que se pretende brindar como servicio

a los visitantes.
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» lIcono: Cabeza de Aya Uma

El icono elegido para representar al emprendimiento es la cabeza de Aya
Uma, misma que cuenta con elevaciones en la parte superior de la cabeza
haciendo alusion a serpientes, simbolo de sabiduria dentro de la cosmovision
andina, mientras que sus colores simbolizan la wipala o conocida como los

colores del arco iris y de igual forma hace alusion a todas las luchas del pueblo

indigena.
» Colores:
o Negro: este esta colocado en el nombre del emprendimiento y en

el slogan mismo gue se considera como un color elegante, serio y que

muestra poder y lujo.

o Amarillo: representan la felicidad, optimismo, energia, vitalidad y
entusiasmo
o Azul: paz, confianza, salud, seriedad, calma, tradicion vy

profesionalidad.

o Rojo: amor, energia, fuerza, poder.
o Verde: tierra, medio ambiente, fertilidad, frescura, nuevo, dinero.
o Naranja: amistad, valor, confianza, éxito, calidez.
o Lila: dulce, calido.
o Morado: espiritualidad, lujo, sabiduria, misterio.
o Blanco: paz, pureza, inocencia y limpieza.
» Tipografia:

Se utilizaron dos tipos de tipografia para el disefio del logotipo las cuales son:
Principal: Arcade Future Display esta se la utilizo en el nombre del

emprendimiento y la Complementaria: Script MT Bold se uso en el slogan.

3.9.1.2. Aplicacion de la identidad en la papeleria corporativa
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El Logotipo presentado se decidié plasmar en la papeleria corporativa de la

siguiente manera:

e Tarjeta de presentacion: Este documento consta en la parte delantera con
la imagen del logotipo y en la parte posterior los datos de contacto como
el numero telefonico, direccidén y correo electrénico, de esta manera se
busca tener un acercamiento directo con el visitante y mostrar una buena

imagen corporativa.

Figura 21: Modelo tarjeta de presentacion

i

|
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e Uniforme: Para que el personal pueda ser identificado como empleados
del establecimiento se disefi6 un gafete distintivo, mientras que para el
personal de la cocina se diseidé un mandil con el logotipo del

emprendimiento.
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Figura 22: Modelo de gafete y mandil del personal
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e Papeleria de oficina: se disefiaron sobres, facturas, carpetas y una caja
de sugerencias lo cuales de igual manera portan el logotipo distintivo del

emprendimiento, mismos que seran de utilidad en el area de recepcion.
Figura 23: Modelo de articulos de oficina

Sobres Facturas Buzon de sugerencias
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Pomming Carpetas

3.9.1.3. Materiales publicitarios

En cuanto a los materiales publicitarios se propone el disefio de los siguientes
articulos como: vasos delivery, jarros, llaveros, bosas, esferos, mascarillas,
gorras, camisetas. Mismos que serviran como un medio para llegar a los clientes

y de igual manera promover la marca del establecimiento.

Figura 24: Materiales publicitarios

Mascarillas Tazas

Llaveros Bolsas biodegradables
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Camisetas Gorras

Roll ups Tripticos Vallas publicitarias
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Unidad 4. Estudio Técnico Y Organizacional
4.1. Analisis y determinacién del tamafio 6ptimo de la empresa

El espacio disponible para el disefio del emprendimiento es de 2.361,77 m2,
el cual se recomienda distribuir con 6 cabafas en donde todas cuenten con la
tematica de Aya Uma,; el disefio especifica 3 cabafias matrimoniales, 2 dobles y
una cabafa familiar, el nUmero se ha estimado dado el tamafio del terreno y a
que deben introducirse més areas como estacionamiento, cocina, bodega,
restaurante, area de fogatas, patio para noches culturales, temazcal, recepcién
y una area de maniobras dividida en diferentes secciones que se especificaran

a continuacion.

El terreno se ha distribuido en 6 cabafias, cada una con un area de 67.5 m2
dentro de cada una tendra una sala y bafio , la recepcién con sala de estar, la
seccion de contabilidad y la seccion de administracién contara con una area total
de 93.32 m2, el temazcal seréd de un area de 67 m2, el parqueadero tendra un
area de 175 m2 y con capacidad para 8 vehiculos, la zona cultural de 153 m2
de area, el restaurante tendra 75,81 m2 y contara con bafios para damas y
caballeros, la caja y 9 mesas de las cuales 6 seran para 2 personas, 1 para 4y
1 para 6 personas, la cocina con un area de 39 m2 en donde se ubicard la
seccion de las estufas, lavabo, frigorifico y bafios para el personal y por altimo
se encuentra el patio de maniobras que se divide en diferentes secciones como
la caseta de control con un area de 14 m2, un depésito de 14.80 m2, lavanderia
y planchado con 23.19 m2, un vestuario de 8.40m2, cuarto de descanso de 18m2

y los bafios con un area de 4,82m2

Con respecto al financiamiento se tiene previsto solicitar un crédito a la
entidad Bancaria BanEcuador debido a que su tasa de interés es baja. La
infraestructura se construira de barro, paja y para su ornamentacion, se utilizara
vidrio reciclado. Ademas, la utileria para su ambientacion y todo lo necesario

para la comodidad del huésped ya que es un aspecto que el consumidor toma
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muy en cuenta segun los resultados de las encuestas aplicadas. Otro aspecto
de importancia que se considerd por opinion de los encuestados es el servicio
de WIFI, siendo este ubicado en una zona estratégica para su utilizacion ya que
al ser un establecimiento de alojamiento que busca desconectar al consumidor

de su rutina diaria, no sera ubicado en todas las areas.

Dentro de la competencia, el Unico establecimiento cercano es un
establecimiento de alimentos y bebidas, que no ofrece servicios iguales a los del
disefio del Lodge, pero al ser cercano al emprendimiento podria ser un
competidor potencial. También al ser el primer emprendimiento turistico dentro

de la localidad carece de competencia.
4.2. Localizacién macro y micro
Macro localizacién:

El disefio del emprendimiento se desarrolla en el pais Ecuador, provincia de
Pichincha, cantén Cayambe siendo esta una ubicacion privilegiada puesto que,
al estar ubicada en una zona ganadera y agricola se cuenta con variedad de
vista panoramica. Ademas, el lugar en donde se situara el proyecto se encuentra
de 10 a 15 minutos en automavil del centro de Cayambe, de esta manera se

podra conseguir facilmente los insumos necesarios que requiera el Lodge.

Las vias para poder acceder al lugar donde se disefia el emprendimiento son
de asfalto, adoquinado y empedrado siendo estas en buen estado para el libre
acceso de todo tipo de vehiculo. El clima que normalmente predomina en
Cayambe es el templado y frio de montafia por lo que es un factor importante a

considera al momento de disefiar el Lodge.
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Figura 25: Mapa de ubicacion

PICHINCHA / e

} CAYAMBE

ECUADOR

Nota: Tomado de Google imagenes, 2022

Micro localizacion:

Kayampi Lodge se disefia en la parroquia San José de Ayora perteneciente
a la comunidad Santo Domingo 1, sector el Ciprés. Asi mismo, gracias a la
ubicacion el emprendimiento cuenta con varias ventajas como la que se
encontrara rodeado por una belleza paisajistica donde se puede observar una
extensa flora nativa como el pumamaqui, pino, paramo herbaceo y paramo
arbustivo, entre otras; en fauna podemos encontrar pajaros, conejos de monte,

lobos, venados, 0so0s, vacas, caballos, borregos, etc.
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El lugar en donde se lleva a cabo el disefio del emprendimiento cuenta con
todos los servicios basicos como son; agua potable, luz, sefial de teléfono y
celular, alcantarillado., cuentan con lineas telefénicas lo que beneficiara al

emprendimiento con una buena sefal de internet

Figura 26: Mapa en donde se ubicara el emprendimiento

Nota: Tomado de Google Earth, 2022

4.3. Identificacion y descripcién de los procesos

4.3.1. Caracterizacion y disefio del producto

Los productos que se plantea ofrecer en el emprendimiento Kayampi Lodge
son: Alojamiento, restaurante, noches culturales, temazcal, guianza, turismo

vivencial.

Producto 1: Alojamiento

El Lodge cuenta con el disefio de 6 cabafias en donde todas tendran la
teméatica de Aya Uma, construidas de barro, paja y para su ornamentacion se

prioriza el uso vidrio reciclado, ademas la ambientacion que se apreciara es
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propia de la cultura Kayampi. Por ultimo, las cabafias van a tener luz natural en

el dia 'y para la noche se usara luz led.
Al ser el segmento dirigido a parejas y familias se ofreceran:

Cabafias matrimoniales: son tres, estas cuentan con nombres distintivos;
Hanan Pacha, Kay Pacha y Uku Pacha respectivamente, cada una con
capacidad para dos personas, cabe mencionar que una de ellas tendra un bafio
con jacuzzi, y las demas contaran con un bafio privado normal, una peinadora,
una pequefa sala, espejo, mesa de noche, tollas de cuerpo, toalla de manos y

rodapiés, shampoo y jabdn. Las tres camas seran de tres plazas.

Cabafias dobles: son dos y serdn nombradas Inti Raymi y Killa Raymi con
capacidad de dos personas, incluye un bafio privado, una peinadora, una
pequefia sala, espejo, mesa de noche, tollas de cuerpo, toalla de manos y
rodapiés, shampoo y jabdn. Las cuatro camas seran de una y media plazas.

Cabafia familiar: es una y sera identificada con el nombre Ayllu con capacidad
para cinco personas, incluye un bafio privado, una peinadora, una pequefa sala,
espejo, mesa de noche, tollas de cuerpo, toalla de manos y rodapiés, shampoo
y jabén. Las dos literas seran de una y media plazas y también habra una cama

de dos plazas.

El costo por noche en el alojamiento ser4 de $52 por persona incluido el
desayuno y las actividades que se detallaran posteriormente; a diferencia de la
cabafia matrimonial que tiene un jacuzzi esta tendra el costo de 62$ y de igual
manera incluye el desayuno y las actividades. Nifios de 0 a 7 afios no tiene
ningun costo y a partir de los 8 afios ya tiene tarifa como adulto. Los turistas
podran realizar el check in a la hora que ellos lo requieran y el check out se lo

realizard a las 12:00 del mediodia.
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Producto 2: Restaurante

Se cuenta con un restaurante y bar denominado como Killari que tendré seis
mesas para dos personas, una mesa para seis y dos mesas para cuatro

personas, teniendo un aforo total de 26 personas.

El restaurante ofrecera gastronomia tradicional de la zona debido a que esa
fue la opcién con mas preferencia en las encuestas realizadas con un 81.65%.
Entre los platos a ofrecerse se encuentran los tradicionales bizcochos, queso de
hoja, manjar de leche, uchujacu®, habas calpo’, papa tandas®, cuy asado, mishki,
guarango®, chicha de jora. Estos platos estaran incluidos en el mena del

restaurante.

También se ofreceran almuerzos y cenas de los cuales tendran un precio de

$10 debido a que se contara con entrada, plato fuerte y postre.
Producto 3: Noches culturales

Las noches culturales se las realizara en un espacio centrado dentro del area
de fogatas donde se mostrara la danza tradicional de Cayambe con los trajes

tipicos y danzaran al ritmo de los instrumentos y las coplas.

Cada una de las presentaciones duraran de entre 20 a 30 minutos y el precio

por este servicio sera de $6 por persona.
Producto 4: Temazcal

El servicio de temazcal tendra un costo de $6 por persona, este servicio es

similar al bafio turco en forma de horno de barro utilizado tradicionalmente por

6 Uchujacu: harina tradicional de 6 granos.

7 Habas calpo: habas secas tostadas en tiesto y cocinadas.

8 Papa tanda: similar al quimbolito (papa molida y estilada) realizada con papa chola.
9 Guarango: mishki fermentado.
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los Mayas que sirve para limpiar las energias del cuerpo a través de vapores de
piedra con plantas medicinales como manzanilla, eucalipto, romero, rosa de
castilla, ruda, entre otras. El aforo que tiene el temazcal es de ocho personas por

sesion.
Producto 5: Guianza turistica

El servicio de guianza tendra el costo de $10 por persona .Se lo realizara con
un guia capacitado, la ruta tendré una duracion de aproximadamente 2 horas en
donde los turistas iran en asenso hacia la cascada Taruga Santana como
también se ira a la laguna Rosas Patas y en el camino los visitantes tendran la
oportunidad de disfrutar de una privilegiada vista panordmica del nevado
Cayambe

La cantidad de turistas que pueda realizar el recorrido sera de 10 personas
por turno, la primera caminata se realizara de 8:30 am hasta las 10:30 am y el

segundo recorrido se lo realizara desde las 2 pm hasta las 4pm.

Dentro de la guianza también se ofrecera la opcion de realizar el turismo
vivencial en donde los huéspedes visitaran a los miembros de la comunidad y
podran acompafarlos en sus actividades cotidianas como la agricultura y la
ganaderia. El recorrido incluye un lunch para los huéspedes (sandwich y un té

de zunfo).
4.3.2. Descripcion del proceso productivo o prestacién del servicio
Proceso de reserva

El proceso inicia con el portal de reservas en donde se verificara si existe
disponibilidad de habitaciones, en caso de no haber el proceso finalizara. Por
otro lado, en el caso de que exista disponibilidad se procedera a la eleccion de

la habitacion para realizar la reserva, posteriormente se confirmara la reserva
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por medio de WhatsApp para luego realizar la verificacion de datos y ahi

finalizaria el proceso.

Figura 27: Flujograma de Proceso de reserva

Administracion Recepcion
Inicio
l oferta d Confirmar
. erta de L
Revisar portal . Disponibilidad ’El | hobitaci » — | reservacidn via
de reservas de habitaciones abitaciones WhatsApp
Verificacion de
l datos y hora de
llegada
Cancelar l
reserva
. Fin

Nota: Elaborado por las autoras, 2022

Proceso de check-in

El proceso inicia con el ingreso del huésped al area de recepcién para pasar
a la verificacion de reservacién, en caso de no existir reservacion se le ofrecera
las habitaciones que se encuentren disponibles, dado el caso de que no se
encuentren habitaciones disponibles se ofreceran otras alternativas para lo cual

si el cliente no las acepta el proceso finalizaria.

Por otra parte, si existe reservacion o a pesar de no haberla y el
establecimiento cuenta con habitaciones disponibles el proceso continua con el
registro del huésped para darle la alternativa de si se va a realizar el pago en el
momento del check in o check out, si el cliente selecciona la segunda opcién su
cobro total se realizara al momento de que el cliente realice su check out y se

procede a la entrega de las llaves de la habitacion y finaliza el proceso.
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En el caso de que se realice el pago al momento del check in se seleccionara
el método de pago que puede ser en efectivo, transferencia o con tarjeta de
crédito para posteriormente darle al cliente la opcion de si requiere una factura o
no, en el caso de que su respuesta sea positiva se le proporcionara su factura y
en el caso de que su respuesta sea negativa se le proporcionard su comprobante

de pago para finalizar con la entrega de las llaves de la habitacion al huésped.

Figura 28: Flujograma del Proceso de check-in
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Nota: elaborado por las autoras,2022
Proceso de check-out

El proceso inicia revisando si el huésped realizé su pago en el momento del
check in o check out, si la respuesta es afirmativa se verificara si existe consumo
de servicios extras, en caso de haberlos se realizara la revision de comandas
para proceder con el cobro total una vez que se haya seleccionado el método de

pago que podra ser realizado en efectivo, por transferencia o con tarjeta de
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crédito para posteriormente consultar al cliente si requiere de una factura, en
caso de que la respuesta sea afirmativa se le proporcionara su factura y en el
caso de que la respuesta sea negativa se le proporcionara un comprobante de
pago para finalizar el proceso con la recepcién de llaves. Y en el caso de no
haber consumido ningun servicio extra el proceso se lleva a cabo de la misma

forma ya explicada a partir del cobro total.

Si el huésped no realizd ningln pago al momento de realizar el check in se
procede a revisar si el huésped consumié servicios extras o no por medio de
comandas y realizar una suma del total a pagar para continuar con el proceso

del pago total y finalizar con la recepcion de las llaves de la habitacion.

Figura 29: Flujograma del proceso de check-out
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Nota: Elaborado por las autoras,2022

Proceso de servicio de restaurante

El proceso inicia con la llegada del cliente al restaurante, para seguir con la

asignacion de una mesa, luego se realizara la presentacion del respectivo menu
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para continuar con la toma del pedido y realizar la comanda que sera entregada

en la cocina para que se pueda proceder con la preparacion de los alimentos,

una vez que se encuentren montados los platos solicitados se realizara una

inspeccion rapida de su correcta presentacion y hacer la entrega del pedido al

huésped, como adicional se le consultara si requiere algun pedido adicional y en

caso de requerirlo se le proporcionara a la brevedad posible para que continien

con la degustacién del plato y una vez el huésped haya terminado de servirse

los alimentos pueda salir del salén y asi finalizar con el proceso.

Figura 30: Flujograma del proceso de restaurante
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Nota: elaborado por las autoras,2022
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4.4. Ingenieria del producto

4.4.1. Distribucion de planta

Para la distribucion de cada una de las areas con las cuales contara el Lodge:
el terreno se ha distribuido para 6 cabafias, cada una con un area de 67.5 m2
dentro de cada una tendra una sala y bafio , la recepcidon con sala de estar, la
seccion de contabilidad y la seccion de administracién contara con una area total
de 93.32 m2, el temazcal seréa de un area de 67 m2, el parqueadero tendra un
area de 175 m2 y con capacidad para 8 vehiculos, la zona cultural de 153 m2
de area, el restaurante tendra 75,81 m2 y contara con bafios para damas y
caballeros, la caja y 9 mesas de las cuales 6 seran para 2 personas, 1 para4y
1 para 6 personas, la cocina con un area de 39 m2 en donde se ubicard la
seccion de las estufas, lavabo, frigorifico y bafios para el personal y por ultimo
se encuentra el patio de maniobras que se divide en diferentes secciones como
la caseta de control con un area de 14 m2, un depdsito de 14.80 m2, lavanderia
y planchado con 23.19 m2, un vestuario de 8.40m2, cuarto de descanso de 18m2

y los bafios con un area de 4,82m2

A continuacién, se mostrara el plano planimétrico general de la distribucion

de todas las areas en el terreno
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Figura 31: Planos planimétricos
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Las razones por las que se ubica el plano estructural y horizontal para la
apreciacion del presente proyecto turistico obedecen fundamentalmente a
razones de accidente geografico por lo cual, cada area ha sido designada
estratégicamente dentro del espacio de manera que se procura la seguridad y la

buena presentacion de la construccion del proyecto.

Figura 32: Area de cabafias
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Figura 33: Area de administracion, recepcion y contabilidad

Figura 34: Area de temazcal Figura 35: Area de fogatas y noches
culturales
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Figura 37: Patio de maniobras

Figura 38: Parqueadero
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Tabla 10: Infraestructura

de ladrillo y

Adecuacm_)nes/ Caracteristicas | Cantidad V?"OT Total
construcciones unitario
Cabanas Construccion
. . estilo rustico de
Matrimoniales .
barro, pajay 6
vidrio reciclado
Dobles de 67.5 m2 10.000 usd | 60.000 usd
Familiar cada una
Redondo de
estilo rustico de
adobe, lodo,
ladrillo y
barrotes de
Temazcal madera de 67 1 5.000 usd 5.000 usd
m2
Recencion barro, adobe y
R dmini‘;tracign piedra de 1 15.000 usd | 15.000 usd
93.32m2
Construccion
estilo rustico de
Restaurante-bar | barro y paja con 1 13.000 usd | 13.000 usd
vidrio reciclado
de 77.81 m2
Construccion
Lavanderia y de ladrillo y
planchado cemento 23.19 1 3.000 Usd | 3.000 Usd
m2
Cocina Construccion 1 6.000 usd 6.000 Usd
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cemento de 39
m2

Construccion

L de ladrillo y
Deposito cemento 14.80 2.800 usd 2.800 Usd
m2
parqueadero Empedr;aédo 175 1.000 usd 1.000 usd
Patio c;eti:)oggtas Construccion
yp de cemento de 3.500 usd 3.500 Usd
noches
153 m2
culturales
Construccion
Caseta de de ladrillo y 2 500 usd 2 500 Usd
control cemento de 14
m2
Construccion
Cuarto de de ladrillo y 2 000 usd 2 000 Usd
descanso cemento de 18
m2
Construccion
Vestl_Jarlo de ladrillo y 1500 usd 1,500 Usd
vestidor cemento de
8.40 m2
Construccion
Barfios de de ladrillo y 800 usd 800 Usd
personal cemento de
4.82 m2
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TOTAL, PRESUPUESTO

116.100

Usd
Nota: Elaborado por las autoras, 2022
4.4.2. Maquinaria y equipo
Tabla 11: Maquinaria y equipo
AREA EQUIPO CANTIDAD | CARACTERISTICAS VALOR
Congelador
horizontal blanco 2
Puertas en Lamina
Congelador 1 Lisa, puertas Con
Indurama Llave, sistema De
Doble Accion: 835,09
Congelador Y
Enfriador
Refrigeradora dos
Refrigeradora 1 puertas verticales, 735.00
TCL color cromado, no
frost
Cocina Cocina industrial a
gas en Acero
Cocina inoxidable 4
industrial 2 Quemadores, 580,00
Medida total
1.50x50x86
horno en acero 4
Horno niveles planchas de
industrial 1 45 de anchox 72 de 300,00
profundidad, alto del
horno 1,40 metro
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acero brillante
inoxidable

Extractor de
olores

3 velocidades, 90
cm, Color Acero
Inoxidable, filtro de
Carbono

320,00

Licuadora

Licuadora clasica,
posee 3 niveles de
velocidades,
capacidad de 1.25
litros o 5 tazas,
potencia de 750W.

80,00

Exprimidor
industrial

Blanco, hasta 40
min de corrido,
potencia de ¥ hp.

65,00

microondas

Color blanco, 10
Niveles de coccion,
control digital

80,00

Batidora

Potente y duradero
motor para una
mezcla homogénea,
5 velocidades,
mango ergondémico

30,00

Cafetera

Semi Industrial,
Capacidad para 45
tazas

50,00

Tostadora

Marca Indurama,

nivel regulable de

tostado, panel de
control Digital

30,00
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Restaurante

Equipo de
sonido

MINICOMPONENTE

CJ44 LG, Bluetooth

Dj-karaoke, conector
uUsB

179,00

Habitaciones

Teléfonos
convencionales

Uniden normal
ce7203, color negro

77,40

Calefactores

Calefactor Para
Interior
Westinghouse
Blanco 1500w

270,00

Jacuzzi

Hidromasajes
Jacuzzi De Fibra De
Vidrio 2 Personas
Parlante

899,00

Duchas

Ducha alcachofa
con soporte en la
pared, 3 chorros -
funcién de rociador
y rociador de agua
de 100 mm -
manguera flexible
de 1.5 m para
ducha.

49,00

Banos

Combo de
bano

12

combo campeén y
shelby sin pedestal,
inodoro campeodn
het y lavamanos
shelby, marca
EDESA

756,12

Grifos
monomando

12

roma llave sencilla
para lavamanos,

132,24
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dimensiones de 1.7
x 4.4 x16.7cm

Filtros
ahorradores

12

esta hecho de
material de PVC, es
elastico y flexible

30,00

Lavanderia

Lavadora

Lavadora LG 18kg
40lb Blanca Inverter,
Tapa Vidrio
templado ancho

517,00

Secadora

Secadora Eléctrica
Mabe 20kg -
Acabado Metalico,
Filtro atrapa pelusas

480,00

Plancha

Pancha textil prensa
de vapor marca
JONTEX, Superficie
de prensado de 26 ",
temperatura
variable, Asa de
bloqueo, Alarma

240,00

Recepcion,
administracién
y contabilidad

Teléfono
convencional

Uniden normal
ce7203, color negro

38,70

Computadora

Computador Todo
EnUno Hp I5
1000gb + 8gb Ram
All'In One Aio

1947,00

Impresora

Epson Xp 2101
2100 Wifi Sistema
De Tinta Igual
L3150

537,00
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Daewoo Smart Tv
L, 32 Hd Android
Television 1 Samsung Sony LG 259,00
40 43
Datafast 1 Maquina negra POS | 400,00
Calculadora De
Calculadora 3 Escritorio Blt Dc- 15,00
308-12, Color beige
Cisterna 1 Para el agua 512,00
CeIuIar. 1 Para las reservas 350,00
empresarial
TOTAL, PRESUPUESTO 10.793,55 Usd

Nota: Elaborado por las autoras,2022

4.4.3. Insumos

Tabla 12: Insumos y requerimientos

AREA INSUMO CAN CARACTERISTICAS VALOR TOTAL
T UNIT.
) Colchon Imperial
Colchon 1}, | 112 dicional Beige | 119.00 | 476,00
1/2 Plazas
27cm de altura
Habitaciones , Colchén Imperial
Colchén 2 . )
lazas 3 Tradicional Beige | 145,00 | 435,00
P 27 cm de altura
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Colchén

CO'l‘;ZZrS‘ 3 Continental de | 342,00 | 1026,00
P Lujo Pillow Top
Literas Madera de ciprés | 150,00 | 300,00
Camade 2 Madera de ciprés | 120,00 | 360,00
plazas
Camade 3 Madera de ciprés | 180,00 | 540,00
plazas
Juego Sabanas hoteleras
Sabanas 1 ¥» blancas de 4 14,00 112,00
plaza piezas.
Juego Sabanas hoteleras
Sabanas 2 blancas de 4 15,00 90,00
plazas piezas.
Juego Sabanas hoteleras
Sabanas 3 blancas de 4 21,00 126,00
plazas piezas.
Edredones Personalizadas en
) tela bramante/144 | 40,00 160,00
literas . .
hilos de algodon.
Personalizadas en
Edredones 2 tela bramante/144 | 54,50 163,50
plazas : .
hilos de algodon.
Personalizadas en
Edredones 3 tela bramante/144 | 60,00 | 180,00

plazas

hilos de algodon.
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Protector de

Protector
impermeable para

colchon 4 , 11,00 44.00
. colchoén de buena
literas .
calidad.
Protector de im eI:rrnO;Z(l::)tlzr ara
colchén 2 3 perr b 15,00 | 45,00
lazas colchdén de buena
P calidad.
Protector de im e?r%oézgtlgr ara
colchon 3 3 perr b 18,00 | 54,00
lazas colchdén de buena
P calidad.
Toallas Toallas de bafo
40 100% algodones 15,00 | 600,00
grandes
absorbentes
Toallas de Toalla de manos
40 70x40 100% 3,00 12,00
manos )
algodon.
., 0
Rodapiés | 15 | Rodapies100% | o qq | 4509
algodon
Marca Aurora linea
Jabonera 6 Premium fabricada | 6,60 39,60
en acero cepillado
Soporte Marca aurora linea
papel 6 premium, de acero | 8.99 53,94
higiénico cepillado
Basurero urban
basurero 6 con pedal, 13,00 78,00
capacidad de 20
litros con
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dimensiones de
alto 36 cm, ancho
15 cmy fondo 25

cm.
. Cortinas
Cortt;;lgg de impermeables 2,20 15,40
180x180c.
Soporte de Soporte de toalla 9.93 6951
toalla de acero
Proteccion del
material,
proteccion del
Espejo medio ambiente, 2,25 15,75
impermeable.
Adhesivo de pared
con efecto espejo
Comodas Fabricadas de
~ madera maciza de | 35,00 | 210,00
pequefias )
pino
Closet armario
elaborado en
Muebl_e de tablero MDP con 95.00 | 570,00
ropa simple recubrimiento
melanico de 15
mm.
Peinadora Peinadora Luis XV 23500 1.410,0
acabado natural. 0
Lampara led tipo
Lampara balon para sala o 5,75 34,50

dormitorio
ahorrador de
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energia, este foco
puede ahorrar
hasta un 80% de
energia
aproximadamente

Alfombras

Alfombra para
dormitorio

14,89

89,34

Cuadros

12

Marca PXL,
modelo
personalizado,
tematica del
cuadro de la
cultura Kayampi,
altura y ancho de
30x30 cm, panel
colectivo de 6
paneles

30,00

360,00

Cortinas

12

Marca TEXTILES
JM, modelo 2
partes, 2 unidades
por pack, altura y
ancho 230 cmx300
cm, material de
lino fino.

22,00

264,00

Almohadas

30

De plumén

5,00

150,00

Juego de
sala

Juego de sala de 5
piezas de madera
roble

165,00

990,00

Cristaleria
(vaso 1202z)

36

Vaso de cristal de
policarbonato
marca corempro

2,12

76,32
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Bary
Restaurante

Copa de vino

Copa cristar rioja

. 36 con capacidad 1,24 44,64
tinto
para 10 %2 oz
Copa de vidrio
cr;?rﬁ)aadie 36 marca cristar con 1,40 50,40
Pag capacidad de 6 oz
Vaso Berlin Peldar
vaso de con cristal liso,
cerveza 36 transparente y 1,76 63,36
duradero de 18.5
0z
Juego de 6 vasos
Whisky Blended
Vasodewiski | 6 | KrosnoGlassde ;49 | 14799
vidrio transparente
con capacidad de
8.50z
Juego de 6 copas
para aguardiente
Vasodeshot | 6 Lord Peldar con 3,50 21,00
capacidad de 1.75
0z
Copa cristar rioja
Copa de 36 con capacidad 1,24 44,64
agua
para 13 oz
Vajilla .
tendidade | 36 | Latotendidocon |y o4 | 450
Disefio Dorado
porcelana
Vajilla honda 36 Plato redondo 1.50 54.00

de porcelana

sopero opal n°6
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Vajilla de

Plato pequeiio

postre de 36 | para postre blanco | 1,30 46,80
porcelana 100% porcelana
Platos y
tazas de 6 | juego de 12 piezas | 14,99 89,94
porcelana
Platos negra o
Plato hondo roja. Excelente
de barro 6 acabado de barro 8,00 48,00
curado
Jarra con tapa de
Jarras para 2 litros, material
jugo y chicha 15 |iVianO, Libre de 20’69 310'35
BPA. Y de gran
durabilidad.
Hervidor de leche
Jarras para acero inoxidable
leche 15 1,9L Ideal 19,00 | 285,00
Magefesa 14 cm.
bandeja reforzada
plastica
Charoles | 10 | fectangulardeds |, 4, | 5g 4
cm de largo, 33 cm
de ancho, 2.5 cm
de profundidad
Hojas y mangos
Juegos de de acero
9 2 inoxidable 74,00 | 148,00
cuchillos )
Incluye 14 piezas
marca Oster
Juego de 7 Buzios 24 Piezas 17.00 | 119.00
cubiertos elaboradas en

acero inoxidable
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de alta calidad
contiene: 6
tenedores, 6
cucharas grandes,

6 cucharas
pequeias y 6
cuchillos.
P(_)rta 5 De madera_y con 15.00 30,00
cubiertos tapa de vidrio
Azucarera
Azucareros 12 Dispensadora 3,00 36,00
Vidrio 7x14cm
Salero con mango
Old Fashioned
Saleros 12 Navigator 8 X 7 x 5 2,73 32.76
cm
Botella de
vidrio para botella envase
P 12 | vidrio antigua 250 | 1,15 | 13,76
esencia de
, ml
café
tazén cosa acrilico
Porta cocoas | 12 de 250 ml blanco 1,99 23,88
elaborado en un
Porta material resistente
mantequilla 12 al rayado y 1,49 17,88
de porcelana despostillado 3 x
@10 cm.
Servilletas de 40 servilleta d/tela 2.00 80.00

tela

blanca 45x45cm
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Cocina

Ollas grades de
acero grado

Ollas quirdrgico, marca 29.00 | 116,00
grandes Brikenia con
capacidad de 15
litros.
Ollas grades de
acero grado
OI_Ias quirdrgico, marca 29.00 87.00
medianas Brikenia con
capacidad de 12
litros.
Ollas grades de
acero grado
OIIa§ quirdrgico, marca 2500 | 100,00
pequefas Brikenia con
capacidad de 8
litros.
OIIa_ciIe Qlla de presion 43.00 43.00
presion universal 10 litros
Tanques de Tanque de gas GIp 4399 | 175.96
gas 15 kg
Sartén Vulcano
Sartenes Tipo Grill con
antiadherente po I 19,00 57,00
s grandes recubrimiento
antiadherente
nsqggg:]eoz Sartén freidora sin
. aceite de ceramica | 9,99 19,98
antiadherente :
S antiadherente.
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Cucharon de metal

Cucharones : 3,46 24.22
para cocina
Juego de cuchillos
Cuchillos dpzs Tramontina |, g4 | 194 g5
Affilata Lamina
Acero Inox
Pelador de
Peladores Vegetales de 499 | 9,98
papas, frutas de
acero inoxidable
Colador Malla
Coladores Metal 30 cm 8,00 24,00
Tabla de picar de
Tablas de 46x31 cm colores | 17,00 | 51,00
picar :
variados Corempro
Tazén Bowl
Recipientes Tramontina Acero 23.00 92.00
grandes Inox 8,3 Litros
Recipiente C/tapa
Tazén Bowl
ReC|p_|entes Tramontina Cucina 15,00 60.00
medianos Acero Inox Cltapa
16 cm 3.4L
Tazon Bowl
ReC|p|e£1tes Tramontina Acero 6.00 18.00
pequenos Inox 0,9 cm
Recipiente C/tapa
Porta £
Envases Plasticos | 0,37 1,85

condimentos

para especias y
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condimentos de
150 ml
Set rayador
Rayadores 2 Kitchen Supplies 2,50 5,00
Espatulas de
Espatulas 1 hambgrgugsa de 10 10
acero inoxidable,
set 3 Pcs
Recu;;a;tes Set de 10
P | 10 recipientes 25,00 | 25,00
almacenamie
Electrolux con tapa
nto
Estan'g—:- para 1 . Est.anterla' . 95.00 95.00
vajilla industrial metalica
Estgnte p,ara 1 . Est.anterla, . 95.00 95.00
cristaleria industrial metalica
Estante para
cub_lertos, 1 _ Est_anterla, _ 95.00 95.00
servilletas y industrial metalica
charoles
Pinzas 2 Pinza de comida 1,60 3,20
Basurero urban
con pedal,
capacidad de 20
Basureros | 2 _liros con 13,00 | 26,00
dimensiones de
alto 36 cm, ancho
15 cmy fondo 25
cm.
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Esponjas
para lavar
vajillas

Almohadillas de
esponja para lavar
platos de 13 cm de

largo, 8,5 cm de

anchoy 2 cm de
altura.

1,00

3,00

Porta Platos

Porta vajilla
plastico gigante

13,00

26,00

Recepcion,
administracio
ny
contabilidad

Escritorios

Escritorio moderno
para Pc, Laptop,
hogar u oficina,
marca MUNDO

BOX, modelo
contemporaneo

150,00

450,00

Juego de
sala

Juego de sala de 5
piezas de madera
roble

165,00

165,00

Sillas

Silla de oficina
ergonémica
ejecutiva con

apoyo lumbar

54,99

164,97

Archivero

Fabricante
EXPERT
MUEBLES
ECUADOR,
modelo archivero,
altura de 122cm,
ancho de 46cmy
largo de 56cm

139,99

139,99

Carpetas

20

Folder ejecutivo
tapa transparente

0,80

10
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Pizarra tiza liquida

Pizarrén 1 60x40 12,00 | 12,00
cuadriculada
Lancer
Porta llaves color
cedro marca
Estante para dyncorpLlaves de
laves de 1 | dyncorp 30,00 | 30,00
o 49 cm de alto, 28
habitaciones
cm de ancho, 9 cm
de profundidad
Esferos 20 | Esferos marca big 0,40 8,00
Marcador Pelikan
Marc,:ad_or tiza 3 426_ Tiza liquida 375 11.25
liguida pizarra x 10
unidades
Cuaderno a
Cuadgrno de 2 cuadros pasta 1,20 2,40
registro
dura
Grapadora
Grapadora 3 Swingline 444 9,50 28,50
clasica
Perforadora de 3
Perforadora 3 huecos Kw-tiro 8,50 25,50
para oficina
Tijeras 3 Tijeras de oficina 1,50 1,50
Sello del
emprendimie 3 Sello de caucho 11,20 33,60
nto
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Hojas resmas 5,00 10,00
Cesta Plegable
Canastas Para sabanas 25,00 75,00
duraderay liviana
Mesa Portatil
Mesa para Plegable 180cm
planchado Reforzada Con 54,48 | 163,44
Agarradera
Pinzas de pinza de madera X 1,56 6.24
ropa 24 unos 7x1 cm
Guante De
] Caucho Multiusos
Lavanderiay | Guantes C-22 Uso 1,00 | 4,00
planchado Industrial
Domestico
Baldes De plastico 7,00 28,00
Escoba Sop,ort_e de 1,50 10,50
plastico
Trapeador
Giratoria Con
Trapeador Balde Escurridor 9,99 39,96
Cesta De Plastico
Recogedor De plastico 1,50 10,50
Estanterias
Deposito Estantes Industrial, 90 cm x | g5 55 | 585 00

35cm x 70 cm de
acero y melamina
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Detergente
multiusos tipo

Detergente industrial 25.00 2500
en polvo Color blanco
Biodegradable de
20 K
Detergente Liquido
Zit?irgueigée Aromasof — 443 | 886
q Suavizante 3800 L
Cloro cIoro_cIorox 3,81 4.99 9,98
gratis clorox 1l
desinfectante
Desinfectante eucalipto tips 1000 | 1,59 6,36
ml
Quintal De Arroz
Arroz Reventon Marca 35,00 35,00
Pajarito
Papas quintal de papa | ,, 54 | 95 g
super chola
. Azucar San Carlos
Azlcar Quintal 50KI 33,90 33,90
Sal Yodada Cris-
Sal Sal 2 Kg Flourada | 0,83 4,15
Refinada
chocolate en polvo
Cocoa cocoa doypack 2,37 11,85

420 g
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Supan

Pan Sanduchero Molde 2,40 7,20
Huevos Cubetas 3,50 10,50
Harina quintal 37,00 37,00
Aceite Galones de aceite | 1,59 | 51 19

girasol
Set de
condimentos de
Condimentos pimienta, paprica, | 14 o4 | 10,00
ajo, canela en
polvo, orégano,
albaca, romero.
Uchujacu quintal 35,00 35,00
Fundas Paquetes de
plasticas fundas de halar 1,10 3,30
Tarrinas Paquetes de
lasticas tarrinas plasticas 2,00 6,00
P de 1 litro.
Tarrina de
Lava Vajillas lavavajillas 4,50 22,50
grandes
Verduras Arrobas de 7,50 22,50
verduras
Legumbres Arrobas de 7 21
legumbres
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Pacas de Pacas de botellas
botellas de 3 de agua 12 5,50 16,50
agua unidades
Pacas de 5 Pacas de refresco 6,50 13,00
refrescos 300ml
Javas de 5 Javas .de cerveza 15,00 75.00
cerveza Pilsener
TOTAL, PRESUPUESTO 14.426,95 Usd
Nota: Elaborado por las autoras,2022
4.4.4. Capital de trabajo
Tabla 13: Capital de trabajo
Valor
i Canti ) ) Valor
Area Rubro Caracteristicas Unita
dad . Total
rio
Internet 1 60 megas (corporativo) | $44 $44
Luz 1 120 voltios $80 $80
Servicios Teléfono 1 linea telefonica $30 $30
Basicos 2 llaves de paso 1
Agua 3 _ $10 | $30
riego
Tv Cable 1 Conexion de television | $25 $25
Paginas Web 1 Disefio y suscripcion | $400 | $400
Plataform _ Disefio y
Péaginas de Redes 1 o $300 | $300
as Mantenimiento
Comercia Motores de _
1 Booking $40 $40
les reserva
Google maps 1 Ubicacioén del Lodge | $200 | $200
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Administrador de

$150 | $150
redes
Generacion de
contenido Redes sociales $150 | $150
Multimedia
Administrador Area de administracion | $400 | $400
Contador Area de administracion | $100 | $100
Cocinero Personal de cocina $350 | $350
Personal de
Meseros $350 | $350
restaurante
Personal _ Cuidado del
Guardia o $350 | $350
establecimiento
personal de Encargados de
— N $175 | $350
limpieza cabafas
o Extras Fijos fines de
Medio Tiempo $60 | $120
semana
Detergente multiusos
Detergente en tipo industrial
25,00 | 25,00
polvo Color blanco
Biodegradable de 20 kI
_ Detergente Liquido
Materias Detergente en
. o Aromasof — 4,43 | 8,86
Primas liquido .
Suavizante 3800 L
cloro clorox 3,8 | gratis
Cloro 4,99 | 9,98
clorox 1l
_ desinfectante eucalipto
Desinfectante 1,59 | 6,36

tips 1000 ml
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Quintal De Arroz

Arroz Reventdén Marca 35,00 | 35,00
Pajarito
uintal de papa super
Papas d bap P 22,00 | 22,00
chola
Azucar San Carlos
Azlcar _ 33,90 | 33,90
Quintal 50kl
Sal Yodada Cris-Sal 2
Sal . 0,83 | 4,15
Kg Flourada Refinada
chocolate en polvo
Cocoa 2,37 | 11,85
cocoa doypack 420 g
Supan Sanduchero
Pan 2,40 | 7,20
Molde
Huevos Cubetas 3,50 | 10,50
Harina quintal 37,00 | 37,00
. Galones de aceite
Aceite _ 10,59 | 21,18
girasol
Set de condimentos de
pimienta, paprica, ajo,
Condimentos canela en polvo, 10,00 | 10,00
orégano, albaca,
romero.
Uchujacu quintal 35,00 | 35,00
) Paquetes de fundas de
Fundas plasticas 1,10 | 3,30
halar
_ ) Paquetes de tarrinas
Tarrinas plasticas _ _ 2,00 | 6,00
plasticas de 1 litro.
B Tarrina de lavavajillas
Lava Vajillas 4,50 | 22,50

grandes
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Verduras 3 Arrobas de verduras 7,50 | 22,50

Legumbres 3 Arrobas de legumbres 7 21

TOTAL $3.822

Nota: Elaborado por las autoras,2022
4.5. Inversion y capital de trabajo

Tabla 14: Inversion y capital de trabajo

Construccion/adecuaciones 116.100 USD
Maquinaria y equipos 10.793,55 USD
Insumos y requerimientos 14.426,95 USD
Capital de trabajo 3.822 USD
TOTAL 145.142,5 USD

Nota: Elaborado por las autoras,2022
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5.1.

Unidad 5. Estudio Ambiental

Descripcion de las etapas y sus respectivas actividades del
emprendimiento.

Para poder valuar mediante la matriz del método de Cri primero se debe

identificar las actividades a desarrollarse en la fase de construccion y operacion

del emprendimiento como también los factores que intervienen dentro del

emprendimiento.

vV V.V V V VY

vV V.V V V VYV V

Dentro de la etapa de construccidon de analizaran las siguientes actividades:

Contrataciéon de personal

Excavacion del terreno

Alteracion de cubierta vegetal

Pavimentacion y empedrado

Construccion de cabafas

Recepcion y control del material de construccion
Dentro de la etapa de operacion se analizaran las siguientes actividades

Senderismo en la cascada

Noches culturales

Temazcal

Servicio del restaurante

Areas de fogatas

Mantenimiento de cabafias

Areas verdes

Entre los factores que intervienen en el analisis seran:

Tabla 15: Factores ambientales

» Calidad de agua superficial
Biofisico Agua > Incremento de uso de agua

» Tratamiento de aguas residuales
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Suelo Desgaste de cubierta vegetal

Modificacion topografica

Generacion de ruido

Aire Calidad de aire

Generacion de polvo

Alteracion de flora nativa

YV V|V V V|V V

Flora Ubicacion de materiales en

Biotico espacios verdes

Fauna > Dispersion de especies nativas

Sistémico Paisaje > Calidad visual

» Revalorizacion de identidad

Socio > Integrar acciones tematicas

economico > Generacion de empleo
Empleo > Mejoramiento de la gestién de
calidad de vida

Nota: Elaborado por las autoras,2022
5.2. Determinacion de la metodologia.

La metodologia de los Criterios Relevantes Integrados (CRI) se aplica a
proyectos especificos en los que participa un grupo multidisciplinario de
profesionales en diversas areas, las cuales son requeridas para la ejecucién del
estudio ambiental del proyecto (bidlogo, socidlogo, arquedlogo, gedlogo,

ambiental, eléctrico, mecanico, entre otros).

Para el presente emprendimiento se escogié el método de los criterios

relevantes integrados (Buroz,1990) esta centrado a partir de un analisis de
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criterio, tomando en cuenta los factores que intervienen en un impacto ambiental
la cual se puede estimar por parte de la discusion y andlisis de criterios con valor

ambiental, las cuales van dependiendo del proyecto.

5.3. Identificacion, evaluacién vy jerarquizacion de los impactos
ambientales.

. Identificacion

Como primer punto se procedera a realizar la matriz del método de Cri en
donde se toma en cuenta los componentes y las actividades a realizarse en el

emprendimiento.

II. Magnitud e importancia de los atributos de valorizacion

En las tablas que se presentan a continuacion se podran observar los rangos
o valores en cuanto a la magnitud e importancia que se aplicaran en el presente

emprendimiento para lo cual se debe comprender lo siguiente:

Este método de Cri posee una simbologia utilizada para aplicar en la matriz

la cuales son:

Tabla 16: Simbologia

C: caracter RE: reversibilidad | MA: muy alto MB: muy bajo
EX: extension RG: riesgo AL: alto NE: neutro
DU: duracion VIA: indice de | ME: medio

impacto
MAG: magnitud SIG: significado BA: bajo

Nota: Elaborado por las autoras,2022

Tipo de accion que genera el cambio:
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1. Caracter del impacto: esta se refiere a la relacion entre el cambio y el
estado antes de poner en accion un proyecto. Aqui se determina si el
cambio es de caracter positivo 0 negativo.

2. Intensidad: se refiere al grado con el cual un impacto altera a un
componente determinado en el medio ambiente. El grado de intensidad
depende del grado de alteracion que el emprendimiento ha provocado.

Por ello se ha utilizado las siguientes escalas:

Tabla 17: Intensidad

7-9
Alto
. 4-6
Medio
. 1-3
Bajo

Nota: Elaborado por las autoras,2022

3. Extension o influencia espacial: esta tiene que ver con el grado de
influencia o de impacto dentro del area geogréafica donde se realizaré el

emprendimiento. Las escalas de valoracion son:

Tabla 18: Extension

. 10
Generalizado
5
Local
2
Muy local

Nota: Elaborado por las autoras,2022

4. Duracién del cambio: se refiere al periodo de tiempo durante el cual los
impactos involucran cambios ambientales. Para su analisis se requiere
lo siguiente:
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Tabla 19: Duracion del cambio

» Valoracion
Duracién Plazo
10
>10 Largo
: 5
5-10 Mediano
1-5 Corto 2

Nota: Elaborado por las autoras,2022

5. Magnitud: este criterio es la unién entre intensidad, duracion e
influencia espacial. Para sacar el valor se necesita de la siguiente
formula:

Mi= (I * Wi) + (E * We) + (D * Wd)

Dénde:

Tabla 20: Magnitud

| Intensidad Wi: peso del criterio de intensidad
E Extensién We: peso del criterio extension
D Duracioén Wd: peso del criterio duracién

Nota: Elaborado por las autoras,2022

Mi: indice de magnitud del efecto
Wi+We+Wd=1
6. Reversibilidad: es la capacidad que tienen a volver a su etapa inicial

antes de haber una intervencion humana como seria el emprendimiento.
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Tabla 21: Reversibilidad

Categoria Capacidad de reversibilidad Valoracion
Baja o irrecuperable 10
Irreversible Impacto puede ser reversible a o
muy bajo plazo de 50 afios a
MAas)
Parcialmente | Media (impacto reversible a largo 5
reversible plazo)
Alta (impacto reversible a corto 2
Reversible plazo de 0-10 afios)

Nota: Elaborado por las autoras,2022

7. Riesgo: es la probabilidad de ocurrencia del efecto sobre el total del

componente analizado. Para ello se utiliza las siguientes escalas:

Tabla 22: Riesgo

. Valoracion
Probabilidad Rango
10
Alta >50
) 5
Media 10-50
2
Baja 1'10

Nota: Elaborado por las autoras,2022

8. indice integral del impacto ambiental VIA: para realizar este criterio
se necesita la union de algunos criterios analizados anteriormente. se

utiliza la formula de:
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VIA: (RWT* RGWTg * MWm)

Donde:
Tabla 23: VIA
Wr: peso del criterio de
R Reversibilidad | reversibilidad
RG Riesgo Wrg: peso del criterio riesgo
M Magnitud Wm: peso del criterio magnitud

Nota: Elaborado por las autoras,2022

VIA: indice de impacto para el componente o variable
La sumatoria wr + wrg + wm = 1
Los pesos relativos asignados para cada uno de los criterios son los

siguientes:

Tabla 24: Pesos relativos para VIA

Wintensidad =0.40
W extension =0.40
Wduracion =0.20
"' magnitud =0.61
w =0.22
reversibilidad
“riesgo =0.17

Nota: Elaborado por las autoras,2022

9. Significado: es la importancia relativa o al sistema utilizado para

evaluar el impacto. El VIA se debe calificar de acuerdo con lo siguiente:
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Tabla 25: Significado

i Nivel o
Indice S
significado
>8.0 Muy alto
6,0- 8,0 Alto
4,0- 6,0 Medio
2,0-4,0 Bajo
<2,0 Muy bajo

Nota: Elaborado por las autoras,2022
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lll.  Matrizde método de Cri en etapa de construccion

ETAPA DE CONSTRUCCION DEL EMPRENDIMIENTO

& & =
< I o =
& & & s |B| B 5 = E 2 s - 2
S S - S 2 =] = S = = S = =
<L S = s = S £ = =3 =4 = > =
& S & <7 3 2 = = = S o =
< = < = i = (7]
<S5 oc
Calidad de agua|
- o (o]
superficial
Desperdicio de .
Agua . . perdi - 6 5 2 4,8 2 2 3,4 Bajo 16,32
Pavimentacion y empedrado agua
Cobstruccion de infraestructura i
VIEELEED G| . 6 5 2 a,8 2 2 3,4 Bajo 16,32
aguas residuales
Excavacion del terreno Alteracion | Desgaste de P
de cubierta vegetal Pavimentacién |cubierta vegetal - 6 5 5 5.4 2 2 3,6 Bajo 19,44
Suelo Yy empedrado Construccién de
infraestructura Recepcion y control | Modificacion ;
Biofisico de materiales de construcciéon topografica B 6 5 5 5.4 5 5 5.2 Medio 28,08
Excavacion del terreno
Contruccion de infraestructura Generacion de| .
uect ! vet ° ! - 2 2 2 2 2 2 2 Bajo 4
Recepcion y control de materuales |ruido
de construccion
A Excavacion del terreno " - .
Aire - - Calidad de aire - 2 2 2 2 2 2 2 Bajo 4
Contruccion de infraestructura
Excavacion del terreno
T i de infr: t T G i6 d .
Cons I'U_CCIOI"I e INnfraestruc LII:a eneracion e _ > > > > > > > BaJO 4
Recepcion y control de materiales |[polvo
de construccion
Excavacugn del terreno Alteracion AIteramc_)n de| 6 5 > 4.8 > > 3.4 Bajo 16,32
de la cubierta vegetal flora nativa
Flora Recepcion y control de materiales ULl &t
L P Y materiales en| - 5 5 2 4,4 2 2 3,2 Bajo 14,08
Bidtico de construccion y
espacios verdes
. . Di Aa
Fauna AIterauon»de la cutflerta vegetal lspe!‘smn _ de| B a > > 2.8 > > 2.4 Bajo 6.72
Construccion de la infraestructura |especies nativas
oAt s Excavacion del terreno Alteracion " . .
Sistémico Paisaje _ Calidad visual - 2 2 2 2 5 5 2,8 Bajo 5,6
de la cubierta vegetal
Revalorizacion
de identidad + 7 5 2 5,2 2 2 3,5 Bajo 18,2
Kayampi
Cultura Contruccion de infraestructura
Integrar acciones| .
. or: + 6 2 2 3,6 2 2 2,6 Bajo 9,36
Socio teméaticas
econémico
Generacion de| .
: + 6 5 2 4,8 2 2 3,4 Bajo 16,32
empleo
Empleo Contratacion de personal Mejoramiento de
la gestion de 6 5 2 4,8 2 2 3,4 Bajo 16,32
calidad de vida

Nota: Elaborado por las autoras,2022
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IV. Matriz de método de Cri en etapa de operacion

ETAPA DE OPERACION DEL EMPRENDIMIENTO

<& & & - = = = = g = =
& ® & & 2 g S = 2 = =3 < = g
$ < $ ~ 2 2 = s = = 2 = = S
S S S & < = = = s = x = = =
S < < « © = fin} a = = 2 3
(= o
Calidad de agua| o o
superficial
Alojamiento
Servicio de Restaurante Desperdicio de
Agua Mantenimiento de a u&? - 6 5 2 4,8 2 2 3,4 Bajo 16,32
infraestructura 9
Areas verdes
Alojamiento Tratamiento de .
Servicio de restaurante Jaguas residuales * 5 5 5 5 2 2 3.4 Bajo 17
Biofisico Desgaste de .
Senderismo cubierta vegetal 3 4 2 2 2.8 2 5 2.8 Bajo 7,84
Sl Areas verdes Modificacion
topogréfica - 7 4 5 54 5 5 5,2 Medio 28,08
Noches culturales Sjtieglgraaon del _ 2 2 2 2 2 2 2 Bajo 4
Aire ¢gi?ag§afogatas Calidad de aire . 2 2 2 2 2 2 2 Bajo 4
Mantenimiento de Generacion de -
infrestructura polvo B 1 2 2 1.6 2 2 1.7 Muy Bajo 2,72
Senderi Alt i6n de fi .
Flora A‘f_ga:(zr:;’es nati,r:‘:'on e torap 2 3 2 2,4 2 2 2,2 Bajo 5,28
Biotico Dispersion de
Fauna Senderismo espzcies nativas - 2 2 2 2 5 5 2,8 Bajo 5,6
Alojamiento
Sistémico | Paisaje 2;?32 CfggZ::;es Calidad visual + 9 5 5 6,6 5 5 5,9 Medio 38,94
Senderismo
Noches culturales Revalorizacién  de
Turismo vivencial identidad K avamoi + 9 5 5 6,6 2 2 4,14 Medio 27,324
Cultura |Alojamiento yamp
Temazcal Area de i
Socio S ::tn?;acras acclonesf 9 5 5 6,6 2 2 4,14 Medio 27,324
econémico i6
Sn‘ig:zc'on def 9 5 5 6,6 2 2 4,14 Medio 27,324
Empleo ;ggsg;?jc\)/:\ézr}gfgles Mejoramiento de la
gestion de calidad| + 9 5 5 6,6 2 2 4,14 Medio 27,324
de vida

Nota: Elaborado por las autoras,2022
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V. Jerarquizacion

A continuacion, se procedera a realizar la jerarquizacion en donde se podra

visualizar los impactos mas significativos en un orden de mayor a menor. Asi se

podra identificar cuéles son los impactos que mas incidencia tienen sobre el

emprendimiento y cuales son los que menor impacto generan.

Tabla 26: Etapa de construccion

Caracter Valor

+ 18,2

+ 16,32
+ 16,32
+ 16,32
+ 9,36

- 28,08
- 19,44
- 16,32
- 16,32
- 14,08

Impacto

Revalorizacion de identidad Kayampi

Generacion de empleo

Tratamiento de agua residuales

Mejora en la calidad de vida

Integrar acciones tematicas

Modificacion topografica

Desgaste de cubierta vegetal

Desperdicio de uso de agua

Alteracion de flora nativa

Ubicacion de materiales en espacios verdes
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- 6,72

Dispersion de especies nativas

Calidad Visual

Generacion de ruido

Calidad de aire

Generacion de polvo

Nota: Elaborado por las autoras,2022

Tabla 27: Etapa de operacion

Caracter Valor

+ 38,94
+ 27,324
+ 27,324
+ 27,324
+ 27,324
+ 17

i 5,28

Impacto

Calidad visual

Revalorizacion de identidad Kayampi

Integra acciones tematicas

Generacion de empleo

Mejoramiento de la gestion de calidad de vida

Tratamiento de aguas residuales

Alteracion de flora nativa
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28,08

16,32

7,84

5,6

2,72

Modificacion topografica

Desperdicio de uso de agua

Desgaste de cubierta vegetal

Dispersion de especies nativas

Generacion de ruido

Calidad de aire

Generacion de polvo

Nota: Elaborado por las autoras,2022
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5.4.

Matriz de plan de manejo ambiental

Tabla 28: Plan de manejo ambiental

NO

Subcomp

onentes

Agua

Suelo

Factores

Desperdicio
del

agua

uso de

Modificacion

topografica

Excavacion

de terreno

Actividad de mitigacion

Se limitara de manera estricta a reducir el uso
del agua en la construccion de la infraestructura

con el fin de no mal gastar el recurso.

Se limitard en lo minimo la remocién de la
cubierta vegetal y las excavaciones para la
construccion de la infraestructura sin perjudicar

mas de lo necesario

Con respecto a la tierra excavada sera utilizada

para realizar rellenos donde la construccion lo

Responsables Plazo
Supervisor de Mediano
la obra
Supervisor de Corto
la obra
Supervisor de Mediano
la obra

Evidencia

Recibo de
agua mensual

a pagar

Tierra de
excavacion

almacenada
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Aire

Desgaste de
la cubierta

vegetal

Recepcion
del material
de
construccio

n

Generacion

de polvo

amerite y en la adecuacion de zonas verdes en

conjunto con la cubierta vegetal removido.

La cubierta vegetal removido sera trasladada a
una zona segura para su posterior utilizacion en

la adecuacion de zonas verdes

Para la recepcion del material de construccion
se designara un determinado espacio que no

afecte de sobremanera a las zonas verdes.

Una vez finiquitada la obra, el equipo de

construccion desmontard las pequeias

edificaciones temporales, se reuniran vy
removeran escombros para restablecer las

zonas verdes.

Supervisor de Mediano

la obra

Supervisor de Mediano

la obra

Supervisor de Mediano

la obra

para posterior

uso

Cubierta vegetal
apilado en una

Zona segura.

Material de
construccion
ubicado en
zona

designada

Escombros
retirados y
zonas verdes
en

recuperacion
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Flora

Calidad del

aire

Alteracion
de la flora

nativa

Los residuos de limpieza y mantencion del
establecimiento seran reunidos, transportados
y receptados por la empresa encargada de
prestar el servicio de recoleccion de residuos
sélidos autorizada por el municipio de la ciudad
de Cayambe

Quedara estrictamente generar desechos que
afecten espacios que no correspondan a la obra

en construccion.

Los caminos utilizados para realizar
senderismo estaran disefiados apropiadamente
para no afectar el entorno natural ni a sus

especies.

Nota: Elaborado por las autoras,2022

Personal de Corto
limpieza

Supervisor de Mediano
la obra

Licenciada en Mediano

Turismo

Establecimient
o libre de
residuos que
puedan afectar
la calidad del

aire.

Extensiones de
terreno fuera de
la construccién

limpias

Inventario de la
ruta y su
capacidad por

recorrido.
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Unidad 6. Estudio financiero

6.1. Inversiones y capital de trabajo

La inversibn que se requiere para el emprendimiento propuesto es de
$214.680 dentro del cual estan tomados en cuenta rubros como las
construcciones de la infraestructura y maquinaria y equipo a utilizar para su
funcionamiento. El capital de trabajo es aquello que se necesitara para empezar
el emprendimiento por ello ,dentro de los 6 primeros meses lo que el
emprendimiento necesitaria es de $23.496,30 donde esta distribuido lo que son
los servicios basicos como: agua, luz, internet, telefonia y tv cable; los sueldos
para el personal a contratar; la materia prima como son insumos de comida y
limpieza; el combustible como el gas y los pellet a utilizarse en las fogatas y por
altimo los gastos de marketing como disefio de pagina web, redes sociales,

imagen corporativa , entre otras.

6.2. Estados Financieros Proyectados: De situacion inicial y de
Resultados

6.2.1. Balance de situacion inicial

El emprendimiento Kayampi Lodge para el balance de situacion inicial se
analizo los detalles de activos en el cual intervienes los rubros de: terrenos,
edificios y construcciones, mobiliario y equipos, vehiculos, maquinaria, equipos
de computo, papeleria y utiles, y por altimo propaganda o publicidad dandonos
un monto total de $191.184. También se examind el capital de trabajo que
vendria a ser el activo circulante donde intervienen la caja con $1.500 y bancos
de $21.996 dandonos un total de $23.496,30.

En total de los activos tomando en cuenta los rubros mencionados

anteriormente es de $214.680.
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Como pasivo se da a entender que para la puesta en marcha del
emprendimiento se necesita de un préstamo por parte de la entidad financiera
BanEcuador de $177.684.

Finalmente, para el patrimonio interviene los bienes inmuebles el cual vendria
a ser el terreno de $15.000, en bienes muebles es aquello con lo que ya se
cuenta siendo un total $1.996 y dentro del aporte en efectivo se tiene $20. 000.

como suma total del capital contable se tiene $36.996.

Figura 39: Balance de situacion inicial

KAYAMPI LODGE

BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 1 DE ENERO DE 2022

kagampl Lodge

Activo Circulante Pasivo Circulante
Caja $1.500] Proveedores
BANCOS $21.996 Prestamo al Banco del BanEcuador $177.684

Intereses por pagar
ISR por pagar
Anticipo de clientes

Total Activo Circulante $23.496,30 Total Pasivo Circulante $177.684
Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo
Terrenos $15.000
Edificios/construcciones $116.100 Documentos por pagar a largo plazo
Mobiliario y equipo $17.620 Total Pasivo Circulante $0
Vehiculos $32.000,00
Magquinaria $2.850
Equipos de cdmputo $2.484,00| SUMA DEL PASIVO $177.684 82,77%
Gastos de instalacion 0
Papeleriay utiles $140|
Propaganda o publicidad $4.990,00
Total Activo Fijo s1o1.184 o eammono
BIENES INMUEBLES $15.000
Otros activos BIENES MUEBLES $1.996)
APORTE EN EFECTIVO $20.000

Rentas pagadas por anticipado I I I

Derechos de marca de empresa | | | Total Capital contable $36.996 17,23%
Total Otros Activos $0
SUMA DEL ACTIVO $214.680 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $36.996
SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $214.680 100%

Nota: Elaborado por las autoras,2022
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6.2.2. Tabla de amortizacion

Kayampi Lodge muestra de manera detallada el saldo del préstamo el cual
es de $177.684 que se solicitara a la entidad financiera BanEcuador a través de
su programa de créditos para PYMES debido a que su tasa anual de interés es
de 10,21% vy el plazo al que se solicitara para pagar el prestamos sera de 120

meses. Del cual se pagara mensualmente $2.368,82

Figura 40: Tabla de amortizacion

Plazo 120

Monto 177.684

Tasa anual 10,21%

Tasa mensual 0,85%
Pago mensual $2.368,82

Nota: Elaborado por las autoras,2022

6.2.3. Costo de capital

El coste del capital es la utilidad que debe ofrecer una inversion para que
resulte seguro realizarla desde la posicion de los emprendedores o duefios de

una empresa.

Dentro de la tabla de calculo del costo de capital intervienen los rubros que
se obtuvieron en el balance de situacion inicial como la inversion es de $214.680,
el capital propio es de $36.996 equivalente al 17% y el financiamiento es de

$177.684 correspondiente al 83% de la participacion total.

El interés pasivo registrado a julio de 2022 es del 5,61% que se atribuye al
capital propio y el interés del financiamiento es de 10,21%, con lo que se obtiene
un costo de capital de la inversion por el 9,42%.
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Figura 41: Costo de capital

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL
VALORES  |PARTICIPACION [INTERES EQUIVALENCIA COSTO DE CAPITAL DE LA INVERSION
INVERSION 214680 100% 9,42%
0/
IMPUESTO A LA RENTA 0% 9,42%
CAPITAL PROPIO 36996 17% 5,61% 0,97%
FINANCIAMIENTO 177684 83% 10,21% 8,45%

TASA DE PAGO

Nota: Elaborado por las autoras,2022

6.2.4. Flujo de caja primer afio y proyeccion a 10 afios

Dentro de los ingresos se cuenta con principales productos que son las
cabafias con sus diferentes capacidades y costos que varian entre los $52 a $62.
Se estima que mensualmente se vendera un aproximado de 60 unidades de
cabafias matrimoniales estdndar y cabafias dobles, mientras que la cabafia
matrimonial con jacuzzi y en la familiar se espera una venta de 30 unidades al

mes.

Para el servicio de alimentacién se cuenta con el ingreso de almuerzos y
cenas con un costo de $10 para lo cual se estima una venta de 780 unidades
mensuales y finalmente se encuentra el servicio de temazcal con un costo de $6
por persona y se aproxima una venta de 100 unidades por mes, dando como
resultado anual de $258.000 tomando en cuenta la variacion en la afluencia de

visitantes que existe en cada mes, oscilando entre el 20% al 25%.

En los egresos se toman en cuenta los costos de produccion que intervienen
en cada cabafia, en el servicio de alimento y en el servicio de temazcal. Ademas,
se detallan los rubros en los que incurre la empresa por operaciones como es el
mantenimiento por las instalaciones, sueldos y salarios, decimos a pagar, pago
del IESS, publicidad y servicios basicos. Tomando en cuenta que el mes 1 se
tendra un egreso mayor por publicidad. Dando un resultado anual total de
$211.836,58
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Y por ultimo se encuentra el flujo de caja con una cantidad total de $46.163,42

Figura 42: Flujo primer afio

INGRESOS Precio unid a la venta |mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL ANUAL
w s o 0% 0% 0% 25% 25% 0% 0% 0% 25%
Cabafia matrimonial
estandar(2) 104 6 1 wse0|  1seo|  ams]  nas s 1se0]  1seo| 18] a8l 1 150 1653
Cabaiia matrimonial
(lacuz) 1) 124 I 4 i 74 ) 9 i i i % 9859
Cabafia doble (2 104 6o 1o wseo  aseo|  as]  ns] sl wseo]  ase]  tg]  nas] s 150 1653
Cabaia amilar (1) 20 0 aseo|  asso|  asso]  wseol  wseol  ase|  aosol  asso]  aseo[ e  aseo[ 190 20670
muerzos 10 o  7eool  vso| sl vso|  veo]  veoo s s vso|  vse] 7] 7w %600
Cenas 10 o 7soo]  vso| sl vso|  veo]  vsool s s vso|  vso] e 7w 93600
Temazcal 6 w]  eo]  eo] e 600 600 600] 600] 600] 600 600 600 600 700
q q 0 q 0 q q 0 0 0 0 0 o
TOTAL INGRESOS n00 o] oo ool  atooo] oo 200  2oo]  oaooo] oo  ao] 22000 258000
EGRESOS
Costo cab matrimonial
estandar Y I I . I LY. 168 w8 Al amal 3mg 169 19608
Costo cab matrimonial
(jacuz) m) m m ma w3 m m omy my m 2574
Costo cab doble Y Y 168 R EY Y 169 19608
Costo cab familiar 168 55 55 169 168 168 585 585 468 468 169 55 6201
Costo Almuerzos so0  so|  so|  so[  som]  soo|  som|  so]  som[  som] s som 60840
Costo Cenas soo|  so]  som] s som|  so|  so]  som| s som[  so[  som 60840
Costo temazcal w w1 120 120 120 120 120 10 10 10 10 1440
Manenimiento w| o] 20 20 20 0 20 20 20 0 20 200
Sueldosy salarios oo oo o] oo oo o] o] o] o] oo o[ o 20
Decimos 2020 2020, 4040
Pago IESS ol wsyl wsyl sl wsy wsyl wsyl syl syl wsyl wspl wsw 200,76
Permisos 1200 1200
Impuestos 0)
Publicdad w0 w0 w0 20 20 20 0 20 20 20 20 20 4000
Kenicios Bésicos 219 219 219 219 219 19 219 219 219 219 219 29 2624
Arriendo 0
PAG DE PRESTAMO 3882 36882 sasessd] saaessa aseesd susess] Sasess Sasessd saassa| Sausess) susess| $asess 2802582071
o
o
0
TOTAL EGRESOS 15330 1720305 179305 1693305 1693305] 1sw30s] w7oszos| 1oaw3os] 1693305 1693305] 1693305 1931308 21183659
[Fuuso e cam | | o695 ao0695] %0695 06695  aoseos] 286695 49095 288695 406605  aoe9s] 406695 28869 461632
[FLuio AcumuLADO [ [ o] mmo] wmsoss] 1srsi] aomane]  amsu| osusase] womel] wanse] somesy  swear] 634 [ s1634)

Nota: Elaborado por las autoras,2022

6.2.5. Analisis y evaluacién financiera (VAN TIR)

Dentro de esta tabla se encuentran los rubros de ingresos con $400.242,68;

egresos con $328.628,06 y flujo de caja con $716.14,61 que se estiman dentro

de los primeros 10 afios. En donde se puede observar que en el afio 10 se podra
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recuperar y superar la inversion realizada por parte del emprendimiento con un

$259.449,27.

Figura 43: Analisis Vany Tir

Detalle ol [ano? ahod  |anod  [anod  [alob  [ale7  [alel  [aied  |afo 0

Igresos 25800000 27090000 28444500( 29886725 31360061 32928064 3ASTA468| 36303191 38118350 40024268
Egresos 2183658 22242841 23354983 24520730 25748869 27036312 283881.28| 29807534 31297911 32862806
Fljo de caj G616342  ABATAS0)  S08%517) 53993 Se1192 59752 6186340, 6495657 6820440 161461

Nota: Elaborado por las autoras, 2022

Dentro de la evaluacién financiera se toman en cuenta los siguientes

elementos. El incremento anual se tom6 en cuenta el 5% el cual se analiz6 el

promedio de incremento de los Ultimos 7 afos. El costo de capital es de 9,42%

y se tomo en cuenta la inversion de $214.679,89. Dando como resultado un valor

actual neto de 138.271,55 y una tasa interna de retorno de 21,51% el cual nos

permite visualizar la factibilidad que tiene el emprendimiento.

Figura 44: Evaluacion financiera

Incremento anual 5%

Costo de capital 9,42%
Inversion 214679,89

VAN 138271,55
TIR 21,51%

6.2.6.

Nota: Elaborado por las autoras, 2022

Punto de equilibrio
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Kayampi Lodge alcanza el punto de equilibrio en el afio 5, en la tabla se

pueden observar el detalle de los 7 productos, unidad vendida en el periodo,

porcentaje de producto vendido, precio de venta unitario, asi como su costo, la

inversion del proyecto y el margen de contribucién.

El monto con el que se llega al punto de equilibrio es de $937.386, por lo cual

se da a entender que se debe lograr la venta total de 74.108 unidades anuales

contando con un precio promedio ponderado de $12,65 y un costo promedio

ponderado de $6,97. Por otro lado el margen de contribucién ponderado de cada

producto es de$5,68.

Figura 45: Punto de Equilibrio

Producto1 |Producto2 ([Producto3  |Productod4 |Producto5 (Producto6 [Producto7

UNIDADES VENDIDAS EN EL PERIODO 795 398 795 398 46.800 46.800 6.000
TOTAL UNIDADES 101.985

% PARTICIPACION/PRODUCTO VENDIDO 0,78% 0,39% 0,78% 0,39% 45,89% 45,89% 5,88%
PRECIO VENTA UNITARIO $104 $124 $104 $260 $10 $10 $6
COSTO VENTA UNITARIO $31,20 $37,20 $31,20 $78,00 $6,50 $6,50 $1,20
PRECIO PROMEDIO PONDERADO $12,65

COSTO PROMEDIO PONDERADO $6,97

COSTO FIIO DEL PERIODO $206.054

INVERSION $214.680

MARGEN DE CONTRIBUCION $72,80 $86,80 $72,80 $182,00 $3,50 $3,50 $4,80
MARGEN CONTRIBUCION PONDERADO $5,68

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 74.108

PUNTO EQUILIBRIO POR INGRESOS $937.386

PUNTO EQUILIBRIO PRODUCTO / UNIDADES 578 289 578 289 34,007 34007 4.360
PUNTO EQUILIB PRODUCTO / DOLARES $60.080 $35.817 $60.080 $75.100 $340.075|  $340.075 $26.160

Nota: Elaborado por las autoras, 2022
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Figura 46: Grafico punto de equilibrio

Nota: Elaborado por las autoras,2022

129



CONCLUSIONES

Se consiguiod realizar el disefio de un Lodge con identidad Kayampi que
promueve el turismo rural en la comunidad Santo Domingo N°1 del canton

Cayambe-Ecuador

En esta tesis se determin6 el modelo de negocio el cual es el modelo de las
4 cajas, que se centré en implementar estrategias para la comercializacion del
emprendimiento siendo por medio de reservas por plataformas digitales como
Booking y también mediante la pagina web y redes sociales oficiales del
establecimiento. Ademas, que se logré acuerdos con operadores turisticos para
promocién y venta de los servicios que ofrece el emprendimiento el cual se basa
en proporcionar un producto diferenciado al de la competencia manejando una
tematica de Aya Uma en su infraestructura. El establecimiento contara con una
base de datos la cual sera de utilidad para almacenar la mayor cantidad de
informacion de los clientes leales para poder estructurar y administrarla,
permitiendo realizar una clasificacion de clientes para poder implementar

estrategias de fidelizacion.

El segmento de mercado identificado en el estudio corresponde a personas
de las provincias de Pichincha, Imbabura y Carchi entre hombres y mujeres de
26 a 65 afos siendo solteros y casados, que trabajan tanto en el sector publico,

privado, emprendedores y que cuentan con un ingreso mayor a $400.

Se realiz6 la elaboracion de un inventario de todos los implementos
necesarios referentes a maquinaria, equipos, insumos, costo de instalaciones y
construccion. Ademas, que la infraestructura que se disefio estara distribuida
entre 6 cabafas de diferentes capacidades, un temazcal, restaurante, area de
fogatas y noches culturales, patio de maniobras, y el area administrativa y de
recepcion. También se identificd los diferentes productos a vender dentro del

establecimiento como el alojamiento, servicio de alimentos y bebidas, guianza,

130



senderismo, noches culturales, temazcal y el turismo vivencial, todos los

servicios cuentan con precios accesibles para sus consumidores.

Se detall6 cada uno de los aspectos que conformaran a la organizacién dentro
del emprendimiento como es el personal necesario para los distintos puestos de
trabajo en las diferentes areas del establecimiento tanto administrativa en donde
se encuentran el administrador, contador y recepcionista y en la operativa esta

el cocinero, mesero, guardia, personal de limpieza y extras de medio tiempo.

Se realiz6 la identificacion de los efectos tanto positivos como negativos que
podra provocar la puesta en marcha del emprendimiento mediante la aplicacion
del método CRI tanto en la etapa de construccion como en la etapa de operacion
respectivamente en donde estan detalladas las actividades a realizarse en cada
una de las etapas y en base a los resultados obtenidos se realiz6 un plan de
mitigacion para reducir al maximo los impactos provocados en el medio

ambiente.

El proyecto tendra un balance de situaciéon inicial $191.184 en el cual
estuvieron analizados diferentes rubros como el terreno, infraestructura e
insumos de mobiliaria y equipo. Ademas, que como activo circulante nos dio un
total de $23.496,30.

La inversion que se necesita para la puesta en marcha del emprendimiento
es de $214.680 por ende debido a que se cuenta con un patrimonio propio de
$36.996 representando un 17,23%, se necesitara de un préstamo de la entidad
bancaria BanEcuador de $177.684 con el programa de crédito PYMES ya que
facilita una tasa de interés de 10,21% a un plazo de 120 meses dando un costo
de capital total de 9,42%.

Dentro del flujo del primer afio se identificaron los principales ingresos y

egresos con los que contara el emprendimiento, dando un flujo de caja total de
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$46.163,42. Para la proyeccion del afio 5 se estimé que se lograra superar la

inversion realizada por el emprendimiento con un $259.449, 27.

Se concluye que el establecimiento Lodge alcanzara su punto de equilibrio en
el afio 5 con un monto total de $937.386, por lo cual se da a entender que se

debe lograr la venta total de 74.108 unidades anuales.

RECOMENDACIONES

El presente trabajo de titulacion hace la cordial invitacion a la comunidad

académica al constante fortalecimiento de la informacion impartida en este
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proyecto debido a que es importante el seguir promoviendo el turismo dentro de
la comunidad Santo Domingo 1 de esta manera se incentivara a las futuras

generaciones en interesarse mas en su cultura e identidad Kayampi.

Es recomendable como establecimiento el mantener alianzas estratégicas
con los proveedores de productos alimenticios y de insumos asegurando su

buena calidad para posteriormente ser ofrecidos como servicios a los clientes

Contar con estrategias de fidelizacion con la ayuda de una base de datos que
haga mas facil el acceso a la informacion de sus clientes y de esta manera se
asegura que el visitante se sienta en confianza y complacido con el

establecimiento.

Partir con un nimero de 6 cabafias para que la calidad de sus servicios sea

la mejor e ir creciendo la infraestructura conforme la demanda asi lo requiera.
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Anexo 2: Arbol de problemas

SITUACION
DESEADA

Los turistas del canton Cayambe cuentan con productos turisticos
agregados que satisfacen sus necesidades.

EFECTO FINAL

Los turistas del cantén Cayambe no disponen de alternativas de
establecimientos de alojamiento.

Insuficientes

proyectos que
brinden servicios de
alojamiento

Bajo desarrollo
econdémico en la
localidad

Limitada oferta de alojamiento en la comunidad Santo Domingo 1
del cantén Cayambe-Ecuador para satisfacer las necesidades de los

EFECTOS
Falta de
propuestas en
productos
turisticos
PROBLEMA
CENTRAL el
viajeros.
CAUSAS
Débil desarrollo
turistico que
favorezca al

emprendimiento

Desconocimiento de
desarrollo  turistico
por la concentracion
en actividades no
turisticas

Escasos
inversionistas en
el sector en el
ambito turistico




Anexo 3: Modelo de encuesta

& TECNIc, % UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
f . . FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
z i :
- A i m

.-" & .° CARRERA DE TURISMO

Tema: Lodge con identidad Kayampi para promover el turismo rural en la
comunidad de Santo Domingo 1 del canton Cayambe- Ecuador

Objetivo: Determinar las preferencias de consumo de servicios de alojamiento
de los viajeros nacionales.

Instruccion: La presente encuesta es referente al emprendimiento; por lo tanto,
agradecemos, marque una opcion para cada pregunta. Lea detenidamente y
conteste de acuerdo con su propio criterio.

1.- Perfil Sociodemografico

1.1. Usted se encuentra en el rango de edad de:
a) De 18 a 25 afios

b) De 26 a 40 afios

c) De 41 a 65 afios

d) Mas de 65 afios

1.2. Identifica su género como:

a) Masculino

b) Femenino

c) LGBTIQ

1.3. Su lugar de residencia es:
a) Carchi

b) Imbabura

c) Pichincha

d) Otros (especifique)

1.4. Su nivel de instruccion es:
a) Primaria

b) Secundaria

c) Tercer Nivel/Superior

d) Cuarto Nivel/Posgrado

1.5. Su estado civil es:

a) Soltero/a

b) Casado/a

c) Unién libre

d) Divorciado/a

e) Viudo/a

1.6. Su ocupacion/profesion es de:



a) Estudiante

b) Empleado publico

c) Empleado privado

d) Negocio/Emprendimiento propio

e) Quehaceres del hogar

1.7. Su nivel de ingresos personales es de:
a) Menos de $400

b) De $401 a $600

c) De $601 a $1000

d) De $1001 a $1500

e) Mas de $1500

2.- Preferencias turisticas

2.1. En su ultimo viaje turistico, ¢Qué tipo de transporte utiliz6?
a) Transporte propio

b) Transporte publico

c) Transporte turistico

d) Otro (especifique)

2.2. En su ultimo viaje turistico ¢Con quién estuvo acompafiado?
a) Uno Solo

b) Con la pareja

c) Con la familia

d) Con amigos

e) Otro (especifique)

2.3. En su ultimo viaje turistico dentro del pais, ¢Cual fue el principal tipo
de destino visitado?

a) Playas

b) Entornos rurales — comunidades
c) Areas naturales protegidas

d) Ciudades — zonas urbanas

e) Bosques - Montafias

f) Balnearios

g) Otro (especifique)

2.4. ¢ Cuéantos dias dur6 su ultimo viaje turistico?
a) Menos de un dia

b) dos dias

c) tres dias

d) cuatro dias



e) mas de cuatro dias

2.5. La ultima vez que viajé por méas de un dia, ¢(Qué tipo de alojamiento
utilizo?

a) Hotel

b) Hostal

c) Hosteria

d) Hacienda turistica

e) Lodge

f) Resort

g) Campamento turistico

h) Refugio

I) Casas de amigos o familiares
j) Otro (especifique)

2.6. ¢ Cuénto fue el costo por personas y por noche del establecimiento de
alojamiento que ocup® en su ultimo viaje?

a) Menos de $15
b) $16 a $20

c) $21 a $25

d) $26 a $30

e) $31 a $40

f) Mas de $40

2.7. Durante el afio 2021 ¢ Cuantas veces harealizado viajes turisticos de al
menos dos dias de duracién?

a) Ninguna

b) Una vez

c) Dos veces

d) Tres veces

e) Cuatro veces

f) Mas de cuatro veces.

2.8. ¢Cudl es el factor mas importante que tomo6 en cuenta para elegir el
establecimiento de alojamiento en que se hospedo la ultima vez?

a) Cercania a lugares visitados

b) Precio accesible

c) Facilidad de pago

d) Recomendaciones y calificacion dada por otros clientes.



e) Instalaciones, ambientacion y decoracion
f) Percepcion de seguridad

g) Servicios que incluye en la tarifa

h) Otros (especifique)

2.9. ¢Conoce usted la comunidad Santo Domingo 1 ubicada en la ciudad
de Cayambe?

a) Si
b) No

2.10. ¢ Usted estaria dispuesto a visitar un Lodge con identidad Kayampi en
la comunidad Santo Domingo 1 ubicada en la ciudad de Cayambe?

a) Si
b) No

2.11. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de alojamiento en
Lodge anteriormente mencionado?

a) Menos de $60
b) $60 a $ 100
c) $100 a $130
d) méas de $130

2.12. ¢;Cual de las siguientes alternativas considera de su mayor
preferencia arealizar en el Lodge?

a) Recorrido por entornos naturales y locales
b) Noches culturales

c¢) Turismo vivencial

d) Utilizacion de un temazcal

e) Otros (especifique).

2.13. ¢(Cuanto considera como precio adecuado a pagar por la actividad
que selecciono en la anterior pregunta?
a) menos de $5

b) $6 a 10$
c) $11 a $15
d) $16 a $20
e) $21 a 30

f) mas de $30

Temazcal, similar al bafio turco en forma de horno de barro utilizado
tradicionalmente por los Mayas que sirve para limpiar las energias del
cuerpo através de vapores de piedra con plantas medicinales.



2.14. En base a la explicacion previa sobre lo que es un temazcal.
¢Usted consideraria utilizar el servicio de temazcal dentro del Lodge?
a) Si

b) No

2.15. ¢Cual es el servicio de mayor importancia para usted, en un
establecimiento de alojamiento?

a) Limpieza y comodidad de la habitacion

b) Servicio de TV Cable

c) Servicio de internet WIFI

d) Servicio de restaurante

e) Que brinde servicio de desayuno incluido en la tarifa
f) Otro (especifique)

2.16. ¢Qué tipo de gastronomia le gustaria que se ofrezca en el Lodge?
a) Comida vegana/vegetariana

b) Gastronomia tradicional del lugar

c) Platos a la carta

d) Otro (especifique)

2.17. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de alojamiento en
Lodge anteriormente mencionado?

a) Menos de $60
b) $60 a $ 100
c) $100 a $130
d) mas de $130

2.18. ¢Cual es el medio de su mayor preferencia para recibir informacion
de servicios de alojamiento?

a) Aplicaciones de reserve (Booking, Expedia, AirB&B, otros)
b) Redes sociales (Facebook, Instagram, Tik Tok, WhatsApp)
c) Correo electronico

d) Otra red de mensajeria

e) Radio y television

f) Prensa

g) Otros (especifique)

ESTAMOS AGRADECIDAS CON SU COLABORACION.
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Anexo 4: Resultados de encuestas

Género

M =) Masculing
k) Femenino
Mc)LeETIO

En cuanto a los porcentajes que representan al género se puede observar
que existe una ligera diferencia entre el género femenino el cual esta
representado por un 49,87% seguido por una corta diferencia del género
masculino con un 46,25%, por otro lado, estd la comunidad LGBTIQ

representado por un 3,88%.

Lugar de residencia

E a) Carchi
| b Imbabura
e Pichincha

Los resultados pertenecientes al lugar de procedencia demuestran que en su
gran mayoria las personas encuestadas son pertenecientes a la provincia de
Pichincha arrojando un 69,11% del total, este porcentaje se encuentra seguido
por el 22,77% que corresponde a la provincia de Imbabura y por ultimo la
provincia del Carchi la cual cuenta con un porcentaje de 8,12%.

11



Mivel de instruccion

.a) Primaria
Ok secundaria
M c) Tercer Mivel/Superior

Dﬁ‘] Cuarto

veliPosgrado

De acuerdo con los resultados del cuestionario aplicado se puede observar
gue hay una diferencia de 70,03% que pertenece a la poblacion que se encuentra
dentro de un tercer nivel/superior, a este porcentaje le sigue el 24,29% compete
a la poblacion que tiene un nivel de instruccion de secundaria, seguido tenemos
al 3,62% que corresponde respectivamente a un nivel de instruccién primaria y
por ultimo con el 2,07% concerniente a un cuarto nivel/posgrado.

Estado civil

E a) sotterofa

O k) Casadola
B ) Unisn libre
O o) Divorciadola

En cuanto a los porcentajes arrojados referentes al estado civil de la poblacion
encuestada se puede evidenciar que las personas solteras estan representadas
por un porcentaje de 64,08% a lo que le precede la poblacién casada con un
20,16%, luego por un 12,14% que corresponde a las personas que su estado
civil es unién libre y por tltimo esté la poblacién divorciada a la cual se le atribuye
el porcentaje de 3,62% respectivamente.
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Ocupacién

M a) Estudiante
k) Empleado pablico
B ) Empleado privade

d
I:IN)egncimEmprendimiemu
frofpio
.e} Quehaceres del
hogar

Con respecto a la ocupacién correspondiente a la poblacion encuestada se
puede observar que en su mayoria resultaron ser estudiantes con un porcentaje
de 47,55% respectivamente, a continuacion, el grupo de 21,45% el cual refleja a
las personas que son empleados privados, seguido del 19,12% que representa
al grupo de empleados publicos, y con un 10,08% de la poblacion que tiene un

negocio o emprendimiento propio.

Nivel de ingresos

B a) Menos de $400
k) De 401 a $600
M o) De 5501 a $1000
) De $1001 a $1500
M &) Mas de $1500

En respuesta al nivel de ingresos de la poblacién un 56,07% disponen de
ingresos de menos de $400, a continuacion, un 30,75% tienen de entre $401 a
$600 lo que demuestra que es un nivel suficiente para que la poblacion pueda
consumir servicios turisticos, seguido a este el 11,11% que representa al nivel
de ingresos de entre $601 a $1000 y al final se encuentran porcentajes muy bajos

de personas que perciben un nivel de ingresos superior a los $1000.
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Tipo de transporte

[ a) Transporte propio
O b) Transporte plblico
B c) Transporte turistic

Correspondiente a los resultados que representan al tipo de transporte que la
poblacién encuestada ha usado esta claro que un 50,13% hizo uso del transporte
publico al ser un medio de transporte econémico, al contrario del 42,08% de la
poblacion que recurrié al uso de transporte propio y por ultimo se encuentra un
porcentaje menor de 7,79% que figura a la poblacion que hizo uso de transporte
turistico ya que los turistas también viajan en grupos grandes.

Figura 47: Acompafamiento

Acomparfiamiento

H a) Uno Salo
k) con la pareja
M c) Con la familia
O o) Con amigos

En referencia al acompafiamiento las respuestas arrojan los siguientes
resultados; un 48,84% de la poblacion realizé su viaje con familia, a continuacion,
se encuentra la poblacion que viajo en pareja con un 27,65%, luego se presenta
un porcentaje de 14,47% que representa la poblacién que ha viajado con amigos

y finalmente las personas que han viajado solas estan representadas por 9,04%.
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Tipo de destino visitado

(] a) Playas
b) Ertornos rurales -
comunicac

[} c) Areas naturales
protegidas
o) Ciudades - zonas
urbanas

[0 &) Bosques - Mortafias
O Balnearios

Los resultados de esta pregunta reflejan que en su mayoria la poblacién se
ha inclinado por visitar las areas naturales protegidas con 24,09%, posterior a
este dato se encuentra al destino de playas con un alto porcentaje de 19,95% y
a este le precede los entornos rurales y comunidades siendo esta otra opcién

muy aceptada por la poblacion con el 17,62%.

Duracion de ultimo viaje turistico

[ &) Menos de un dia
Ob) dos dias

M c) tres dias

O o) cuatro dias

M &) mas de cuatro df

En referencia a la duracién del tiempo del dltimo viaje de las personas
encuestadas de puede evidenciar que por lo general prefieren estar de 1 a 2 dias
en un destino turistico, sin embargo, existe un porcentaje considerable que

representa a quienes permanecen de 3 dias en adelante en un destino o turistico.
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Tipo de alojamiento

[l ¢) Hosteria

£l d) Hacienda turistica
W) Lodge

B g) Campamento turistico

En respuesta al tipo de alojamiento se puede observar claramente que no
existe una gran diferencia en cuanto al Lodge con las otras opciones que se
presentan ya que es evidente que hay una clara aceptacioén por los diferentes

establecimientos de alojamiento mencionados.

Costo por personas y por noche de alojamiento

H a) Menos de $15
k) $16 a 520

| BEAEY ES
) §26 a §30
We) 31 a§40

@ £y Mas de $40

Con respecto al costo que la poblacion encuentra prudente pagar por persona
por noche en un establecimiento de alojamiento expresan que se encuentran
dispuestos a pagar de entre los $15 hasta los $20 en su gran mayoria e inclusive
un porcentaje notorio da a conocer su disposicion por pagar hasta los $25

dejando muy por debajo a las demas opciones presentadas.
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Viajes turisticos de al menos dos dias de duraciéon

[ a) Ninguna

Db) Una vez

W) Dos veces

Ody Tres veces

M) custro veces

E 1) Mas de cuatro vece

De acuerdo con los resultados que se obtuvieron en cuanto a los viajes
turisticos de al menos 2 dias de duracion se puede apreciar que en su gran
mayoria lo realizaron dos veces al afio, asi como también un cierto porcentaje lo
realizd 1 vez por lo que se puede interpretar que una gran parte de la poblacién

prefiere realizar viajes de mas de un dia de duracién mas de 1 vez al afio

Factor para elegir el establecimiento de alojamiento

a) Cercania a lugares

2 \rllsi‘tados .

O b) Precio accesible

M c) Facilidad de pago
d) Recomendaciones y

[ calificacion dada por ctros
clierte

m e} Instalaciones, )
ambientacion y decoracion

1) Percepcion de seguridad

) Servicios gue incluye en
a Fa tarifa

La poblacién encuestada manifiesta que les dan primordial importancia a los
precios accesibles, cercania y recomendaciones como factores al momento de
elegir un establecimiento de alojamiento a diferencia de los otros factores
presentados como opciones.
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Conoce usted la comunidad Santo Domingo 1

Ha)si
Ok Mo

En cuanto a la incognita de si la poblacion encuestada tiene conocimiento
sobre la existencia de la comunidad Santo Domingo 1 poco mas de la mitad no
tiene conocimiento sin embargo el porcentaje que si tiene conocimiento no es
nada desalentador lo que no puede significar una desventaja para el desarrollo

del presente emprendimiento.

Visitaria el Lodge con identidad Kayampi en la comunidad Santo Domingo 1

Hsa)si
i) Mo

Acerca de quienes se encuentran dispuestos a visitar un Lodge con identidad
Kayampi en la comunidad Santo Domingo 1 existe un 94,83% de la poblacién
encuestada que expresa su aprobacion contraria al porcentaje minimo de 5,17%

gue expresa su desaprobacion.
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Precio a pagar por el servicio de alojamiento

M =) Menos de $60
k) $60 & $ 100
Mc)$100a%130
ey mas de $130
C2s9

Referente al precio que la poblacién consider6 prudente gastar por el servicio
de alojamiento se puede apreciar que la predisposicion a pagar se encuentra de
entre los $60 a $100 en su gran mayoria para lo cual se planifica ajustar una cifra

adecuada y accesible para los clientes.

Alternativas de actividades a realizar

.a) Recorrido por entornos
naturales y locales

Db) Moches culturales
M c) Turismo vivencial
|:|d) Ltilizacian de un temazcal

En cuanto a las actividades que las personas encuestadas le dieron
preferencia son los recorridos por los entornos naturales y locales ademas de las
noches culturales ya que el establecimiento se ubicara en una zona rural y
generalmente los turistas prefieren conocer acerca de la cultura del lugar al que
visitan.
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Precio adecuado a pagar por la actividad

Ha) menos de §5
k) $6 a 108
Wc)511a315
Od) 516 a 520
Me) 521 a30
) mas de $30

Con respecto al precio que la poblacién considera prudente pagar por un
servicio turistico se puede apreciar que se encuentran dispuestos a pagar una
cantidad que va de entre los $6 a $10 en su gran mayoria ademas de que un

cierto porcentaje no tiene inconveniente en pagar un precio de entre $11 a $15.

Servicio de temazcal

Bz si
Ob) Mo

El resultado final de las encuestas aplicadas y tras la breve explicacion acerca
de lo que es un temazcal la poblacion encuestada expreso su aprobacién en casi
un 100% para el uso de este servicio dentro del presente emprendimiento, lo que
demuestra que este servicio es uno de los productos estrella que se ofreceran

dentro del Lodge.
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Servicio de importancia

m a) Limpieza y comodidad de
la habtacion

Ob) Servicio de TV Cable

M c) Servicio de internet VWIF]

[y Servicio de restaurante
&) Que brinde servicio de

W desayuno incluido en la
tarifa

Para quienes fueron encuestados expresan que le dan vital importancia a la
limpieza y comodidad de la habitacién al momento de visitar un establecimiento
de alojamiento, de la misma manera el servicio de internet resulta ser un recurso
esencial para el visitante por motivos de trabajo, estudio o personales y en
cuanto a las demas alternativas fueron seleccionadas, pero en menos cantidad.

Tipo de gastronomia

a) Comicla .
veganaivegetariana

o k) Gastronomia tradicional
del luga

M) Platos a la carta

En respuesta al tipo de comida de preferencia es notorio que existe mucha
mas aceptacion por la comida tradicional del lugar ya que el visitante va a buscar
vivir la experiencia total en cuanto a visitar un lugar que se encuentra fuera de
su residencia, aun asi, cierta cantidad de encuestados les dan preferencia a
platos a la carta, comida vegana y/o vegetariana lo cual indica que pueden tener

algun tipo de exigencia personal al momento de seleccionar sus alimentos.
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Medio para recibir informacién

[ a) Aplicaciones ce reserve
1,95% ] (Booking, Expedia, ArBaEB,
1 otros)
0 78% b) Redes sociales
11,37% O (Igacebook, Instagram, Tik

Tok, WhatsApp)

Ml c) Correo electrénico
ey Otra red de mensajeria
W =) Radio v television

@ f) Prensa

En cuanto a los medios de comunicacion la gran mayoria de la poblacién
encuestada manifiesta que prefiere mantenerse comunicado por medio de redes
sociales ya que hoy en dia la tecnologia se encuentra muy avanzada por lo cual
resulta ser un medio mucho mas practico sin embargo existen quienes prefieren

otras opciones tradicionales.
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