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Resumen

La presente investigacion tiene como proposito analizar la gobernanza cooperativa como medio
de inclusion financiera de las OEPS del sector asociativo de la provincia de Imbabura. El
estudio tiene enfoque mixto, alcance exploratorio, debido a que es un tema que no ha sido
investigado y analizado a profundidad, donde se puede abordarlo desde una perspectiva mas
amplia, descriptivo porque se especifican los factores que influyen en la gobernanza
cooperativa y las limitaciones que tienen las asociaciones para acceder a un creédito,
correlacional ya que relaciona los factores de la gobernanza cooperativa con el acceso a crédito
y explicativo porque se aborda de manera detallada factores que influyen en el fortalecimiento
en la gobernanza cooperativa como estrategia para una inclusion financiera. La poblacién de
estudio es de 9459 socios de las OEPS del sector asociativo. La muestra se la realizé en base a
un nivel de confianza del 95% y margen de error del 5%, con lo cual se establecié un tamafio
de muestra de 370 encuestas. La validacion del cuestionario se la realizd por criterio de los
docentes de la carrera de economia. Ademas, se realizé un grupo focal donde intervinieron los
presidentes de las asociaciones. A través de ello, en los resultados se realizo la caracterizacion
de determinantes econdémicos, sociales, financieros, indicadores y finalmente establecer a la
gobernanza cooperativa como estrategia de empoderamiento para mitigar las barreras de acceso

a crédito.
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Abstract

The current research aims to analyse cooperative governance as a means of financial inclusion
of the “OEPS” of the associative sector of the province of Imbabura. The study has a mixed
approach and exploratory scope since this subject has not been investigated and analysed in
depth, hence it can be approached from a broader perspective: Descriptive because the factors
that influence cooperative governance are specified and the limitations that associations must
have to access a credit. Correlational, as it relates the factors of cooperative governance with
access to credit. Explanatory because factors that influence the strengthening of cooperative
governance as a strategy for financial inclusion are addressed in detail. The sample population
of the OEPS members of the associative sector was 9459. The sample in research was based
on a confidence level of 95% and a margin of error of 5%, a total sample of 370 surveys was
established. The validation of the questionnaire was carried out according to the criteria of the
teachers of the Economy major. In addition, a targeted group with the participation of the
presidents of the associations was made. Through it, the characterization of economic, social
and financial determinant was applied in the results, and finally it was established the

cooperative governance as an empowerment strategy to mitigate the barriers of access to credit.
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INTRODUCCION

La presente investigacion propone una mirada a los procesos de gobierno que tiene el
sector asociativo de la Economia Popular y Solidaria (EPS), mismos que se identifican con el
término de gobernanza cooperativa, la cual se puede definir como el conjunto de mecanismos
y controles tanto internos como externos con los cuales los miembros de las organizaciones
solidarias aseguran el alcance de sus objetivos, todo esto, de acuerdo con la ejecucion de los
principios cooperativos. No obstante, para Monsalve (2017) estos ultimos hacen de la
gobernanza cooperativa el componente mas dificil de la gestion asociativa, ya que esta no es
medida de acuerdo con los resultados econdmicos y sociales que pueda tener, si no de la
capacidad de sus directivos para gobernar cumpliendo sus actividades en base a la ética, la

moral y teniendo en cuenta la naturaleza de las decisiones democréticas de sus socios.

Para analizar esta problematica, es necesario el estudio del crecimiento del sector
asociativo de la EPS, mismo que en el Ecuador, la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS, 2022) en su portal web refleja que para el 31 de agosto de 2022 se evidencia
el incremento del nimero de organizaciones a 12.933, lo cual permite inferir un aumento en el
nivel de asociatividad, mismo que segin Borja et al. (2017) es la que, a través de cooperacion
y trabajo en equipo, influye en la exploracion de opciones de solucion a los problemas que

aqueja de manera individual a los socios, creando asi una capacidad competitiva a largo plazo.

La asociatividad se ha vuelto un tema muy estudiado y aplicado, ya que promueve un
desarrollo colectivo, sin embargo, se considera necesario un fortalecimiento interno. Para ello,
se propone una mejora en las practicas de gobernanza cooperativa ya que, segun Briozzo et al.
(2017) afirman que la buena practica de esta mitiga asimetrias en la informacién, lo que
promueve un buen desempefio de la organizacion a través del fortalecimiento de su identidad

organizacional.

Por otro lado, Garcia & Chavez (2020) mencionan que en tiempos de crisis una
inadecuada gobernanza es una debilidad dentro de las organizaciones, ya que el hecho de no
tener una correcta planificacion de destrezas que permitan la adecuada ejecucion de actividades
gue admitan el cumplimiento de objetivos trazados, conlleva al debilitamiento organizacional
perdiendo recursos tanto humanos como financieros, la problematica se ha inferido a simple
vista en la conformacion de directivas en las organizaciones, las cuales no cuentan con una

buena difusion de informacion normativa interna y no tienen claro sus deberes y derechos
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dentro de las mismas, todo esto debido a que sus integrantes no han tenido una educacion

financiera y organizacional adecuada.

Ademas, la gobernanza cooperativa fortalece los vinculos entre aquellos socios que
conforman la organizacion, generando asi un desarrollo organizacional y productivo, aspectos
que en un mediano plazo haran que esta pueda calificar para acceder a créditos, debido a su
capacidad de pago. Lo que permitird mitigar los ideales de “autoexclusion” reflejados en los
estudios realizados por el informe iberoamericano MIPYME 2021, el cual resalta que un 22%
de las pequefias y medianas empresas en las cuales se encuentran las asociaciones de la EPS,
declararon que no han intentado acceder a un crédito pese a necesitarlo, porque imaginan que
no lo obtendrian, es decir, se autoexcluyen porque estan desanimadas (Garcia et al., 2021).

También, es importante no perder de vista al género y gobierno dentro de la EPS, puesto
que se ha establecido como un medio para exigir el buen trato de la mujer en el ambito social,
economico y laboral, de esta manera se mejora los procesos de empoderamiento, autonomia y
participacion que permiten reducir la desigualdad de género que perdura en la sociedad. En
este sentido, se considera interesante observar el aumento paulatino que tiene la representacion
de la mujer en el gobierno de las OEPS, para ello la SEPS (2022), muestra en su portal
estadistico que, en la provincia de Imbabura, en los Gltimos tres afios, se ha visto un aumento
de la contribucién femenina en el gobierno cooperativo de las OEPS, teniendo una variacion
de 0,86% del afio 2020 al 2022.

Formulacion del problema

La presente investigacion trata de analizar el efecto del fortalecimiento de la gobernanza
cooperativa en las organizaciones del sector asociativo de la EPS, para que las mismas puedan

acceder a un crédito en una entidad financiera.

Objetivos

Objetivo general

Analizar la gobernanza cooperativa como medio de inclusion financiera de las OEPS del sector

asociativo de la provincia de Imbabura.
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Objetivos especificos

e Determinar el grado de influencia que tienen los principales factores que fortalecen la
gobernanza cooperativa en las OEPS del sector asociativo de la provincia de Imbabura.

e Evaluar el estado de las OEPS del sector asociativo en base a indicadores de gobernanza

cooperativa y acceso al créedito.

e Establecer a la gobernanza cooperativa como estrategia de empoderamiento para
mitigar las barreras de acceso al crédito.

Pregunta de investigacion

¢Como las OEPS del sector asociativo mejoran su inclusién financiera a traves del

fortalecimiento de la gobernanza cooperativa?
Justificacion

La investigacion de dichos procesos organizacionales se realizd por el interés de
conocer aquella relacién existente entre la gobernanza cooperativa de las OEPS del sector
asociativo y su oportunidad crediticia en las instituciones financieras. Esto permiti¢ identificar
aquellas relaciones sociales, econémicas y financieras que infieren en la gobernanza
cooperativa y que necesitan ser fortalecidas para promover su inclusion financiera y por ende

en su desarrollo.

Ademas, se enfocara en diferentes &mbitos como: educativo, econémico y social. En lo
que se describe al ambito educativo, se da porque sirve de base para futuras investigaciones; el
econdmico porque el estudio pretende, minimizar grandes gastos que se pueden originar por
una mala gobernanza cooperativa en las OEPS y lo social cuando existe un ndmero
considerable de personas que estan atravesando problemas econdmicos por no tener facil

acceso al crédito.

También, tiene implicacion practica, en vista de que se determinan diferentes aspectos
relacionados a gobernanza cooperativa como condicionante de acceso al credito en las OEPS
en Imbabura. En la utilidad metodoldgica, se orienta a utilizar instrumentos que permitan la

recoleccion y analisis de datos, en este caso se aplica la encuesta semiestructurada y el grupo



19

focal. Se considera que es posible llevar a cabo el estudio, ya que existen los recursos y el

talento humano acorde a la necesidad.

Por otro lado, se logrard determinar en primer lugar las ventajas de tener una buena
gobernanza dentro de la organizacion sobre las posibilidades de desarrollo que esta les puede
ofrecer; también influird de manera directa a aquellos socios que tienen un desconocimiento de
los habitos financieros, lo cual a la larga ha perjudicado el estado econémico de las personas

involucradas.

La tematica es novedosa, debido a que en el sector no se han realizado investigaciones
similares. Se la considera factible, de interés y de impacto, ya que se podra tener acceso a
informacion relevante, desde el organismo superior como es la SEPS hasta los asociados.
Asimismo, el problema responde a una realidad de la comunidad, en post de contribuir a
presentar alternativas de solucién que puede fortalecer una cultura organizacional para la

competitividad.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

En este capitulo se detallan las definiciones, teorias, factores y caracteristicas
principales; las mismas que fortalecieron al sustento de la investigacion para poder cumplir con

los objetivos del estudio.

1.1 Fundamentacién teérica

1.1.1 Economia Populary Solidaria

Este tipo de economia toma relevancia desde el siglo X1X, Coraggio (2019) menciona
que se la considera como una nueva forma de organizacion creada por los trabajadores a través
de asociaciones, cooperativas y mutualistas de seguros y de ahorro y crédito. Donde el objetivo
primordial de las mismas es la resolucion de problemas sociales. En este sentido, se observa el
crecimiento que ha tenido la EPS, a partir de las necesidades comunes que se presentan dentro
de una sociedad, fomentando el desarrollo social y econdmico con la creacion de nuevas formas
de empleo, mediante la organizacién de los individuos y enfocados en el cumplimiento de los

principios de la EPS.

De esta manera, segun la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS, 2011)
se tiene que considerar que la EPS integra organizaciones del sector comunitario, asociativo,
cooperativista y las unidades econdmicas populares. Donde el sector comunitario esta asociado
a la etnia, cultura, género, cuidado de la naturaleza, entre otros; el sector asociativo integra
asociaciones con personas naturales con actividades productivas parecidas, el sector
cooperativista establecido por el conjunto de cooperativas con identidad juridica de derecho
privado e interés social, las unidades econdmicas populares estan conformadas por sitios de

emprendimientos y artesanias, con lo cual se fomenta la asociacién y solidaridad.

Se considera importante mencionar que en el periodo 2017-2021 se observa a la EPS
como un sector que necesita ser fortalecido a través de inversiones tanto publicas y privadas
para incrementar los niveles de competitividad. Es en este sentido que el Plan Nacional del
Buen Vivir (2017-2021) plantea en su eje 2 titulado “Economia al servicio de la Sociedad” a
la EPS como impulsora del desarrollo con emprendimientos inclusivos y sustentables con el
acompafiamiento de un marco institucional (IEPS, CONAFIPS, SEPS).
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La cual se propone como propulsora de empleo de calidad con los actores cooperativistas,
asociativos y comunitarios mitigando asi la pobreza y la desigualdad. Para ello, se emitieron
politicas en las cuales se pretendia fortalecer la manera de comercializacion, asociatividad e
impulso a la creacion de negocios inclusivos, priorizando la EPS y tratando de incrementar el
acceso de este tipo de economia a mercados locales e internacionales. Por consiguiente, en el
Plan Nacional de Desarrollo (PND) del gobierno (2021-2025), tiene un enfoque para la
promocion de estrategias de competitividad las cuales le otorgan a los pequefios negocios un

impulso (inversion) para que los productos o servicios lleguen a nuevos mercados.

1.1.1.1 Teorias de la Economia Popular y Solidaria.

Tabla 1

Teorias de la Economia Popular y Solidaria

Teoria Autores Descripcion

Presenta a la EPS como un nuevo paradigma que
menciona la maximizacion de beneficios como

Adam Smith, David un mecanismo de redistribucién de individuos

Teoria econdmica Ricardo, Thomas dentro de un esquema asociativo.
clasica Malthus y John Stuart ~ Se necesita agentes racionales que busquen
Mill practicas de relacion y generosidad para obtener

beneficios dentro del mercado a través de la

asociatividad.

Presenta una autonomia en el manejo de los

intereses de las instituciones, incluyendo las

March, Oisen, Powell, relaciones y condiciones con las que actan.
Teoria DiMaggio, Steinmo, Concede importancia a instituciones y
neoinstitucionalista Thelen, Longstreet, estructuras, ademas considera importante la
Streeck aplicacion  de  reglas, procedimientos,

organizaciones y estructuras que estén formando

parte de un sistema politico.

Nota. En la tabla se muestran las dos principales teorias que permiten entender de una forma mas detallada los
procesos regulatorios y asociativos dentro de la EPS. De acuerdo con Arias (2008) & Vargas (2003).



1.1.2 Cooperativismo

El cooperativismo es considerado como una de las formas de organizacion més grande
del mundo, basado en la integracion libre y voluntaria de las personas, teniendo en cuenta la

satisfaccion de las necesidades y aspiraciones; ademas integra valores y principios. Para

Ramirez et. al (2016) el cooperativismo a lo largo de la historia tiene el siguiente enfoque:

Figura 1

Origenes del cooperativismo

Hombres primitivos

Egipto

Sociedades griegas (Atenas y

Roma)
Babilonia
~
China
~
América precolombina
~

Nota. Se tomo en cuenta las caracteristicas principales de como han definido al cooperativismo, a través de la

historia en base a Ramirez et. al (2016).

Hechos importantes a destacar del cooperativismo se dio a partir de la Revolucion
Francesa (1789) con la que se obtuvo la libertad, interculturalidad, equidad y justicia; en
cambio en la Revolucién Industrial (1760), se implement6 la tecnologia en las fabricas y el
fomento del capitalismo. Es asi como los principales pioneros del cooperativismo

«El trabajo, los bienes y resultados eran de manera conjunta.

«Experimentaban un comercio avanzado, lo que les permitia
la conformacion de personas en asociaciones para cumplir
con sus intereses.

*Relacion de cooperacidn entre los agricultores y artesanos.

* Hacia el afio 550 apareci6 el intercambio y comerzalizacion
agricola.

 Surgimiento de asociaciones cooperativas de ahorro y
crédito en la dinastia Chou (siglo XII).

*Los pueblos precolombinos se enfocaban en la propiedad
familiar, el trabajo en conjunto e individual.

desempefiaron un aporte importante desde su perspectiva.



Figura 2

Principales pioneros del cooperativismo

» Reconocido como el padre del cooperativismo.

Actividades de produccion priorizando la calidad de vida
de los socios.

»Cooperativas de produccion basadas en la asociatividad.

* A finales de 1843 la Sociedad de los Probos Pioneros fue
conformada por un pequefio grupo de tejedores.

e En 1877 impulsaron el desarrollo del movimiento
cooperativo entero, donde llegaron a 1661 cooperativas
inglesas de consumo y un millén de socios.

»Organizaciones democréaticas con reparticion equitativa de
beneficios a través de suministros de pensiones para la
vejez y enfermedades.

*En 1858 se desarrollaron rapidamente el nimero de bancos
populares, para este afio ya eran 25.

- Necesidades de formacion en autogestion de gobiernos en
escuelas.

*Formaba estudiantes en un trabajo idealizado en la
empresa cooperativa.

23

Nota. En la figura se ha tomado a los principales pioneros teéricos del cooperativismo en base a César (2015),

Godoy (2015), Ramirez et. al (2016)
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1.1.2.1 Principios cooperativos.

La importancia de estos en las OEPS del sector asociativo radica en el otorgamiento de
una identidad organizacional, misma que la diferencia de las deméas empresas. Estos fueron
formulados en un inicio por los probos pioneros de Rochdale en 1844, pero a traves del tiempo
han ido cambiando, los cuales en la actualidad son determinados por la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI), donde su principal objetivo es que las diferentes cooperativas pongan en
préctica dichos principios.

Figura 3

Principios cooperativos

~
Ingreso libre y voluntario
.
4 — "
*Los directivos son elegidos en la asamblea general de los
Gestion democratica S0CiO0S.
.
+Contribucion equitativa de los socios en un periodo de tiempo
Participacion econémica determinado por la cooperativa.
4 N\ . . .
 Tienen plena autonomia de la cooperativa y control por parte
Autonomia e independencia de los socios.
. J
( ) — ., — : -
«Se brinda informacion y educacion hacia los asociados.
Educacion, formacion e informacion
g J
p
Cooperacién entre cooperativas
N
( - -
»Buscan el desarrollo sostenible de sus comunidades.
Interés por la comunidad
.

Nota. Dichos principios son considerados importantes para el fortalecimiento de una cooperativa, basados en
Marcuello & Saz (2008).

1.1.3 Asociatividad

Dentro de la EPS, las articulaciones asociativas cumplen un papel importante en la
maximizacion de beneficios econdmicos. Burgos & Falconi (2017) afirman que, un esquema
asociativo permite a las unidades que estan dentro del entorno popular y solidario obtener

mejores resultados en su desarrollo.
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Por otro lado, Galvez et al. (2012) en su anélisis estratégico para el desarrollo de
MIPYMES, muestran a la asociatividad como un factor de desarrollo productivo en el medio
econdmico, mismo que permite mejorar los niveles de riesgo distribuidos en los asociados, un
aumento de la produccion y en la capacidad instalada de la organizacion. Ademas, se presenta
un metodo empresarial y no toman en cuenta aspectos que intervienen en una redistribucion de
ganancias y maximizacion de empleo, sin embargo, se observa la dinamica que presenta la

asociatividad en una unidad organizacional pequefa.
1.1.4 Gobernanza

La gobernanza a lo largo del tiempo ha tenido un sinnimero de aproximaciones en
diferentes investigaciones, sin embargo, el informe técnico de Gobernanza e Inclusion
Financiera (GIF, 2016) lo define como un sistema de procedimientos y procesos agrupados en
torno a la gestion y el control. En esta se involucra la agrupacion de relaciones entre los
directivos y sus asociados para que, a través de esta, se establezcan las metas de la organizacion,

los recursos necesarios y a su vez controlar su desemperio.

En este contexto, una mejora en los procesos de gobernanza puede contribuir al
fortalecimiento y sostenibilidad de la organizacion a través de captacién de recursos financieros
que permitan mejorar los procesos de la organizacion contribuyendo asi a un desarrollo y una
mejor administracion del riesgo. Ademas, se debe tener en cuenta la existencia de politicas y
normativas apropiadas, ya que de estas depende que su correcto desarrollo varie. Estas pueden
mostrar sus debilidades en las crisis econémicas como lo destaca la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OECD, 2016) la cual menciona que al existir
debilidades en el gobierno las crisis financieras pueden incidir con méas fuerza dentro de la

organizacion en cuestion.

El GIF (2016) por su parte, menciona algunas debilidades que permiten un debilitamiento

de un gobierno cooperativo, estos son:

e Oposicion por parte de los socios para el cumplimiento de los objetivos que contribuye
al buen desempefio de la asociacion.
e Direccion ineficiente por parte de los directivos, lo que ocasiona deficiencia en la

comunicacion hacia los asociados.
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En relacion con lo mencionado anteriormente, Ibargien et al. (2013) afirma que estas
debilidades nacen de la inexistencia de un marco regulatorio. En este contexto se puede decir
que la gobernanza se cimienta en el cumplimiento de la normativa, con esta se conforma la
asociacion entre buenas précticas de gobernanza y sus beneficios como son: el prestigio,

gestion de riesgos y el acceso al mercado de capitales y financiero.

La gobernanza se puede encontrar en todos los procesos organizacionales de un

territorio o entidad, dividiéndose en:

Figura 4

Definiciones de los tipos de gobernanza

Gobernanza territorial

Farinés (2008) forma en la cual un territorio es gobernado y sus procesos de desicion en la politica a
través de la innovacién en la planificacién y gestion territorial con ayuda de sus ejecutores
territoriales.

Gobernanza corporativa

* Hakimah, et. al (2019) permite la puesta en marcha de politicas y planes estratégicos que influyen
en el desarrollo empresarial.

* Es necesario de leyes y politicas se pueda mejorar el entorno laboral dentro de la empresa,
mejorando la solucion de problemas emergentes y separacion de intereses (Radebe, 2017).

Gobernanza cooperativa

* Segin Romero (2021) se enfoca en tipo de organizacion que practica la prelacion del ser humano
sobre el capital y procesos democraticos.

* Ademas Davila et al. (2005) menciona que dentro de la organizacién de estas personas se encuentra'
una alternativa para satisfacer sus necesidades cooperativas organizando los recursos de esta.

Nota. En la figura, se presenta las diferentes definiciones de los tipos de gobernanza y sus respectivos autores.

Nos centraremos en la gobernanza cooperativa ya que es aquella que se presenta en las
Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (OEPS). En términos generales Novkovic
& Miner (2015) mencionan a la gobernanza cooperativa como aquella que debe preocuparse

por las metas planteadas de la organizacion, los intereses y el control de sus asociados.

De igual forma, afirman que los sistemas dentro de estas tienen variaciones

dependiendo de las decisiones que hayan tomado en el pasado, los entornos juridicos y aquellos
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factores que afecten a los procesos democraticos. Asimismo, es importante que se promueva
el fortalecimiento de la gobernanza cooperativa a través de la gobernanza en red que permita
el intercambio de experiencias entre directivos y asociados de aquellas decisiones que se tomen

dentro de la organizacion.

En si, una gobernanza cooperativa intenta fortalecer los vinculos que tienen los que
conforman la organizacion y su normativa, impartiendo un ambiente libre, transparente y
democratico el cual en conjunto con un seguimiento adecuado podran contribuir al desarrollo

de la organizacion.

Ademas, para la ejecucion de los objetivos comunes en la organizacion, se considera
importante pensar en aquellas propiedades que tiene la gobernanza cooperativa, mismos

que se detallan a continuacion:

e “Humanismo: Distinguido por la reparticion igualitaria de beneficios y actividades en
los socios.

e Propiedad y control conjuntos: Los derechos de propiedad entre los socios son
repartidos equitativamente, donde se destina una parte para las reservas de lo que
corresponde a los activos.

e Democracia: Con una buena participacién democratica se fortalece lazos de lealtad,

confianza y comunicacion” (Novkovic & Miner, 2015)

Cuando las organizaciones ponen en practica estas propiedades, hacen que se
fortalezcan cada una de ellas, estableciendo un vinculo mas fuerte y dejando de lado las
individualidades de criterios y decisiones, que lo Unico que hacen es el debilitamiento de las
organizaciones. Ademas, con la correcta participacién de los asociados en reuniones,
asambleas y comités, hace que se genere una identidad organizacional, a través de la conexion

con los socios.

Para la profundizacion de una cultura organizacional, es importante un fortalecimiento
de la gobernanza cooperativa, para esto se presentara algunos elementos importantes para llegar
a este objetivo. Es asi como se plantea que para neutralizar un debilitamiento del gobierno
cooperativo la Corporacion Financiera Internacional (CIF, 2018) menciona la necesidad de una

cultura de direccion, la cual permitira tener directivos capacitados que puedan opinar de forma
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técnica y entender los detalles de los negocios que se pueden presentar. Ademas, se agrega un

listado con procesos que permiten un fortalecimiento de la gobernanza cooperativa como son:

e Representatividad de los miembros del consejo directivo.

e Seleccidn y capacitacion de la directiva para establecer confianza en los socios y un

mejor funcionamiento de la asociacion.

e Reglamentacion y normativa interna, la cual este acorde a los estatutos, principios,
valores, mision y vision organizacional, ademas que se visibilicen a la en los planes

estratégicos y en su ejecucion.

e Decisiones democraticas por parte de los miembros de gobierno.

Para que la gobernanza cooperativa tenga éxito, es necesario fortalecer el liderazgo y
cultura organizacional. Siempre pensando en propdsitos comunes para obtener consensos
acerca de acciones y medidas para dar solucion a una determinada situaciéon a diferentes
problematicas, propias dentro de dichas organizaciones y asi conseguir el cumplimiento de
objetivos comunes, esto depende practicamente del lider, donde Parra (2009) lo define como
aquel que otros desean seguir, mismo que posee una acumulacion de poder, el cual si no tiene

un buen direccionamiento la asociacion presentara diferentes conflictos.

Por otro lado, la cultura organizacional hace alusién a una estructura invisible que
soporta a la institucién, basandose en valores, emociones y normativas que dominan la
organizacion y que no se los puede dejar al azar debido a que, con una alteracion de dichos
elementos se podria perder el rumbo en el cual van encaminados los objetivos; por ende, se
puede decir que una cultura organizacional bien gestionada puede potenciar la productividad

del sistema y reducir los niveles de conflicto (CIF, 2018).

Consiente de las asimetrias de la informacién en las organizaciones es importante que
exista cohesion social, la cual estd acompafada de aspectos de liderazgo y cultura
organizacional que contribuye al fortalecimiento cooperativo. Stiglitz (2002) menciona a las
asimetrias de la informacion como un concepto fuertemente relacionado con la gobernanza
cooperativa y transparencia. En su teoria de la informacion imperfecta deja en claro que

frecuentemente, el regulador esta en una desventaja de informacion con respecto al regulado.
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En concordancia a lo mencionado por Joseph Stiglitz, Jean Tirole premio Nobel de
Economia (2017), analiza las asimetrias de la informacion dentro de las organizaciones y
simula que con la incidencia de estas se tendra a los socios con incertidumbres al momento de
tomar decisiones en conjunto, debido a la falta de informacion proporcionada por sus directivos
0 a su vez, se puede presentar a directivos que tomaran decisiones por todos los socios a su

conveniencia y posiblemente ocultando informacion.

De este modo, se concluye que para un fortalecimiento de la gobernanza cooperativa es
necesario un completo conocimiento por parte de socios y directivos de lo que es ser un lider
y por otro lado se debe garantizar una cultura institucional y la transparencia por parte de los
directivos hacia los socios, para que con ello los mismos se sientan parte de su organizacion

fortaleciendo asi su identidad cooperativa y por ende ser competitivos dentro del mercado.
1.1.5 Factores para el fortalecimiento de la gobernanza cooperativa en el sector asociativo

Para que las organizaciones puedan tener una gobernanza fortalecida, Serna et al.
(2017) analiza aquellos factores de participacion, educacion, evaluacion de directivos y
fortalecimiento del control interno para promover la mejora de procesos de gobierno que
permiten el desarrollo de las organizaciones permitiendo la satisfaccion de necesidades a través

de la toma de decisiones democraticas.
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Factores para el fortalecimiento de la gobernanza cooperativa

Factores de
fortalecimiento de la
gobernanza
cooperativa

Participacion

[Enfocada en asociados y directivos que apliquen
principios de democracia en asambleas y capacitaciones
[correspondientes.

e

Educacion

Ne—

Evaluacion a
los directivos

Sistemas
control y

rendicion de
cuentas

(* Cumplimiento y formacion de los principios de
cooperativismo.

* Construccion de herramientas pedagogicas, creativas e
interactivas, para el fomento de la solidaridad y cultura
lorganizacional.

[Analisis del progreso en los codigos éticos, donde no sean|
archivados y olvidados, sino que se fomente la revision
[constante de los mismos.

Construir, crear confianza en los asociados e incorporar la
cultura organizacional en la asociacion.

[(Manual de control interno: destaca la importancia del)
mismo para el conocimiento del desempefio de metas y
lobjetivos planteados en los inicios de la organizacion.

Nota. En la figura, se presenta la caracterizacion de los factores que permiten el fortalecimiento de la gobernanza

cooperativa en base a Serna et al. (2017).

Un buen control interno ayuda con el establecimiento de medidas para mejorar las

actividades que frecuentemente se desarrollan, ademéas permite la aplicacion de normas y

politicas sobre las cosas, personas y actos, y finalmente proporciona informacion sobre la

situacion de ejecucion de planes mismos que podrian reducir costos y ahorrar tiempo evitando

errores.

Tabla 2

Componentes del control interno

Ambiente interno

Ambiente propicio para el estimulo del control de actividades, en

base al reglamento estipulado en la Ley Organica de EPS mismo que

considera las competencias de cada miembro y el establecimiento de

cada uno de los roles tanto de la Asamblea como de los socios.

Gestion y
evaluacion de
riesgos

Identificacion de riesgos en donde los directivos identifican los

factores internos y externos que podrian inferir en el cumplimiento
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de los objetivos de la organizacion y sus formas de respuesta para

evitar o reducirlo.

Segun el manual de control interno SEPS, deben:
e Ser preventivas, correctivas y posteriores para cumplir los
objetivos de la organizacion,

Actividades de e Deben realizar la separacion y rotacion de actividades,

control estableciendo parametros de eficiencia y determinacion de
habilidades.
e Evaluar con cierta frecuencia la ejecucion de operaciones

administrativas y financieras.

e Los directivos deben identificar, poseer y transmitir una
informacion apropiada, a través de sistemas de informacion
eficientes que permitan obtener un control adecuado.

e La organizacién posea canales de comunicacion abiertos que

_ permita la presentacion de denuncias de ser el caso.
Informaciony L o
e Los canales de comunicacion deben tener un seguimiento a

comunicacion ] y o
través de una evaluacién periodica.

Nota. En la tabla, se presenta a manera de resumen los diferentes componentes que permiten un buen manejo del
control interno de una organizacién en base al Manual de Control Interno para asociaciones y cooperativas no
financieras de la Economia Popular y Solidaria (2020).

Aplicando todos los elementos mencionados anteriormente de manera conjunta, por
parte de los asociados y directivos, aporta a que la gobernanza de la asociacion sea fuerte y

estable.
1.1.6 Liderazgo

Dentro del gobierno de una organizacion, es importante que los directivos tengan
capacidad de liderar a su grupo para promover la confianza y cohesién social del mismo, por
lo cual Interconsulting Bureau S.L., (2015) establece que el liderazgo comprende en
direccionar e influir en diferentes actividades, para que las mismas sean captadas por los
integrantes de un grupo, teniendo en cuenta a dénde se quiere llegar, con que recursos,
elementos y la colaboracion necesaria; para alcanzar el logro de una o varias metas propuestas.

De esta manera, se convierte en el talento de realizar cambios; donde las personas se sientan
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motivadas de experimentar diferentes transformaciones para lograr los resultados que aspiran,
para esto es indispensable tener un proposito claro, luchar por el mismo y ser la inspiracion

para que otras personas puedan seguir ese mismo camino.

1.1.6.1 Tipos de liderazgo.

Los tipos de liderazgo muestran la forma en como los lideres dirigen a los integrantes

de su grupo, organizacién o equipo.

Tabla 3

Tipos de liderazgo

Tipo de liderazgo Caracteristicas

El lider toma las decisiones y resuelve los

Autocratico oo
problemas por si mismo,

Solo toma en cuenta las normas, politicas de

Burocrético L
la organizacion.

Carismatico El grupo confia y lo respeta.

Considera que el poder estd en todo el

Participativo o democratico . . .
equipo, mas no en el lider.

Manifiesta preocupacion por problemas y

Orientado a personas -
formacion del grupo.

El lider coordina, planea, programa,
Orientado a la tarea distribuye y explica las actividades para todo
el equipo.

Participacion democratica de todos los

Cooperativo .
SocCios.

Nota. En esta tabla se muestra las caracteristicas de los tipos de liderazgo en base a Alegre (2015), Alvarez et al.
(2012), Ayoub (2010), Chavez (2014), Chugden et al. (2015) y Pérez (2012).

1.1.6.2 Caracteristicas del lider.

Un lider puede considerarse como ejemplo para los demas, teniendo un objetivo claro

que es apoyarlos mutuamente para que surjan todos en los diferentes ambitos.
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Figura 6

Caracteristicas del lider

Capacidad comunicativa y espiritu de didlogo

Inspira confianza y despierta entusiasmo

Guia a su equipo

Predica con el ejemplo

Delega actividades

Ensefia como, por qué y para qué hacer las cosas

Nota. Se ha considerado dichas caracteristicas del lider como las mas fundamentales segun Murrieta & Bafio
(2017).

1.1.6.3 Teorias de la motivacion.

Para comprender las acciones de su grupo, el lider debe tomar en cuenta las teorias de
la motivacién mismas que se reparten en dos grupos: la teoria de contenido y la teoria de
proceso. Araya & Pedreros (2009) mencionan que la primera considera aspectos que pueden
motivar a las personas a realizar una accion determinada, mientras que la segunda teoria tiene
en cuenta el proceso de pensamiento por el cual el individuo se siente motivado a realizar esa

accion.

Dentro de la teoria de contenido, se puede encontrar varias teorias que la intentan
explicar, pero se hablara de dos de las teorias mas conocidas como es la Teoria de Maslow y
de McClellan. En cuanto a la primera, Abraham Maslow mencionaba dentro de la misma que
las personas deben satisfacer principalmente una necesidad de orden inferior antes de
experimentar la siguiente, mientras que David McClelland hablaba de tres necesidades basicas

y su importancia para establecer diferentes motivaciones dentro de un grupo.

Con un enfoque en la Teoria de Maslow, Padovan (2020) en sus estudios, da a conocer

la importancia esta subclasificacion la cual se fundamenta en la comprension de en donde se
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llega a satisfacer cada una de las necesidades de los individuos de las cuales las de orden
superior generan una satisfaccion externa, mientras que la segunda genera una satisfaccion
interna. Un aspecto importante dentro de esta teoria es que una vez que el individuo pueda
satisfacer una serie de necesidades, estas dejan de ser motivadores, descubriendo asi que para
motivar a los trabajadores en la realizacion de sus diferentes labores es necesario que se les

permita satisfacer algunas de sus necesidades insatisfechas.

Por otro lado David McClelland en 1961 plantea la teoria de las necesidades adquiridas
en la cual explica que el individuo posee necesidades que se ejecutan inconscientemente a lo

largo de toda su vida como son: las de realizacion, poder y sociales.

Tabla 4

Tipos de necesidades

L, El sujeto siente la necesidad de asumir riesgos, compromiso y ser
Realizacion o logro

los mejores en la resolucion problemas.

Sienten la necesidad de influir y dirigir en el el comportamiento

Poder del resto de individuos.

e Desarrolla vinculos con varias personas para sentirse apreciado
Afiliacion
por ellas.

Nota. En la presente tabla se define los tipos de necesidades que propone McClelland en su teoria de las
necesidades adquiridas, en base a la investigacion de Padovan (2020).

En relacién con la tabla 4, Padovan (2020) menciona que la motivacion a través del
cumplimiento de logros con un grado intermedio de riesgos no necesariamente califica la
eficacia del directivo, ya que los realizadores por lo general no son buenos teniendo influencia
en los demas, sino que trabajan mejor individualmente. Sin embargo, los mejores directivos
son aquellos que tienen mucha necesidad de poder y poca afiliacidn, esto debido a que disfruta

de influir en el grupo y este no tendré influencia en sus decisiones.

Si bien es importante ubicar las necesidades que cualifican a un lider, también es
importante conocer las necesidades que posee cada integrante del grupo con el que se trabaja,

para lo cual se propone a las técnicas proyectivas que les permita determinar las preferencias
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de los empleados. Las cuales permiten la creacion de estrategias motivacionales como la

asignacion de reconocimientos, premios, mejoras en el sueldo, etc.

Por consiguiente, se puede decir que la teoria de Maslow presenta las diferentes
necesidades de un individuo en especifico y el orden en el que este las cumple, sin embargo,
McClelland propone un patron de necesidades que cualifican al personal de una organizacion
y su importancia para implementar estrategias que permitan motivar individualmente a cada

uno de sus integrantes alentando a un mejor rendimiento de esta.

Por el lado de la teoria de procesos, se menciona la teoria de la equidad y justicia
organizacional desarrollada en 1965 por John Stacey Adams, la cual supone que se sitla a
comparacion de factores como el nivel de educacion, el empefio y la competencia de los

trabajadores con el salario que se les otorga.

A diferencia de las teorias mencionadas anteriormente, esta tiene su valor en que puede
predecir el comportamiento del individuo, ya que cuando el sujeto al momento de compararse
con otras personas en diferentes situaciones y percibe una impresién de inequidad dentro de su
organizacion se siente motivado, ya que les genera una sensacién de justicia y equidad. Es en
este sentido que la sensacion de justicia dentro de una organizacion produce un impacto
importante sobre el compromiso laboral, satisfaccion laboral, despidos, robos y conducta civica

organizacional.
1.1.6.4 Modelo de empoderamiento.

Dentro de la investigacion, es importante analizar aquellos niveles de empoderamiento
presentes en el entorno. En donde se proponga un andlisis a partir de componentes como el
valor que adquiere el individuo a través de las diferentes experiencias que este ha pasado a lo

largo de su vida.

El empoderamiento con valor se centra en la identificacion de capacidades con
prioridad en el bienestar de las personas antes que, en la resolucion de problemas haciendo de
la asociacion una participante activa en su desarrollo. Por otro lado, Silva & Loreto (2004) en
cuanto a empoderamiento citan a Rapport, mismo que se refiere a los seres humano como seres
integrales capaces de tomar decisiones, sin embargo necesitan de colaboradores que ayuden a

establecer entornos de encuentro que permita dar soluciones a problemas dentro de un entorno.
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Como proceso relaciona fortalezas individuales y capacidades para lograr el cambio,
mientras que en diferentes niveles de agregado social establece que cada nivel del agregado
social experimenta sus procesos de empoderamiento en uno o varios contextos estructurales

los cuales ofrecen mayores o menores oportunidades de desarrollo.

Finalmente menciona a Zimmerman en la investigacion de Silva & Loreto (2004) que
claramente un empoderamineto organizacional no es mas facil que tener uno individual, sin
embargo es elocuente cuando dice que una organizacion se consolida a medida que cada uno

de sus integrantes se van empoderando.
1.1.6.5 Inclusion financiera.

Una mejora en la inclusion financiera es considerada como un elemento de progreso, la
cual permite la reduccion de la pobreza e impulsar una prosperidad repartida. El acceso a
diferentes servicios financieros como el crédito y seguros los cuales segun el Banco Mundial
(2022) permiten la generacion de negocios, inversion en educacién y en salud, superar crisis y
evaluar riesgos que se pueden presentar, mejorando de esta manera las condiciones

socioecondmicas de las personas y familias que los usen.

En este sentido al mantener un enfoque nacional, se procede a citar lo que estipula la
Estrategia Nacional de Inclusion Financiera de Ecuador (ENIF, 2021) en donde se destaca tres
puntos fundamentales para dinamizar la economia de las personas y MIPYMES, con el
fomento de:

e Acceso al sistema financiero, que tiene todavia un trabajo pendiente e importante, la
estabilidad y el fortalecimiento de la dolarizacién.
e Ahorro y las inversiones productivas especialmente para el segmento pymes, y el

consumo e ingresos de las familias.

e La inclusion financiera también permite la reduccion de la pobreza y desigualdades a

través de la creacion de nuevas fuentes de empleo.

En este sentido, Badilla (2022), en su estudio “Inclusion financiera con una mirada de
género, mujeres y jovenes” menciona que un poco mas de la mitad de los adultos (51%) posee
de una cuenta en una entidad financiera. En el caso de la poblacion méas vulnerable (mujeres y

ancianos), presentan una menor tenencia de productos de ahorro, especificamente una cuenta
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de ahorro. Las personas mayores de 40 afios tienen un 49% de tenencias de productos de ahorro.
Son pocas las mujeres que tienen conocimiento de como acceder a los servicios financieros,
ademas sus bajos niveles educativos y socioecondmicos han sido una barrera para que esta

pueda acceder a un crédito.

Ademas, destaca una alta participacion del género femenino en el sector de la micro y
pequefia empresa, sobre todo, en el ambito comunitario. Estdn més involucradas en las
actividades informales de la economia y tienen generalmente un trabajo e ingreso inestables.
Tienen poco acceso a activos financieros en general, a diversos productos que ofrece el sistema
financiero y cuentan con poco respaldo. Por lo general, las mujeres no son propietarias, por
ello no cuentan con garantias o no estan en empleo fijo, con lo cual tampoco pueden presentar
sus contratos como respaldo. Se estima que en todo el mundo son propietarias Unicamente del
5% de los recursos activos que existen, lo cual significa que ellas estan en una situacion de

desventaja para poder garantizar, por ejemplo, créditos productivos.

En el portal estadistico SEPS (2022) se evidencia que, dentro del sector no financiero de
la EPS, el papel que desempefia la mujer en las OEPS ha ido en aumento llegando al 40,12%
del total de los socios en el Ecuador y dentro de la gobernanza esta ocupa el 42,32% de
influencia, esto les ha permitido mejorar sus ingresos y tener un empoderamiento dentro de la

institucidn a la cual pertenece.

En general, para poder obtener una inclusion financiera se debe tener una organizacion
fortalecida. La cual al momento de acceder a un crédito esta pueda desarrollarse con
normalidad y pueda alcanzar sus objetivos propuestos. Por tal motivo es imprescindible contar
con una buena gobernanza cooperativa, la cual le pueda otorgar a los socios una sensacién de
pertenencia a través de una buena comunicacion, fortalecimiento del liderazgo por parte de sus
directivos, transparencia de procesos, democracia entre socios y el conocimiento de su
normativa institucional que les permitira llegar a su meta y por ende les facilitara ser parte de

una entidad financiera y ser beneficiarios de acceso al crédito.

Acceso a crédito.

El sector de la EPS el acceso al crédito tiene una estrecha relacion con el sector real de
la EPS, el acceso al crédito tiene una estrecha relacion con el Sector Financiero Popular y
Solidario (SFPS) con la produccion de sus productos financieros, en este sentido es como la
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SEPS (2021) reporta en su rendicion de cuentas que mas de 255 mil socios, asociados y
miembros de la EPS los utilizan. Centrandonos en las asociaciones de la EPS, muestra que
tienen un menor grado de interaccion con este sector, esto lo podemos corroborar con las cifras
de diciembre 2021 en las cuales muestran que en el SFPS el 27,2% fueron depdsitos de las

OEPS activas, mientras que el 1.5% fueron de al menos una operacion de credito vigente.

Para las OEPS el acceso a crédito es relativamente bajo, esto obedece a las asimetrias
de informacion, excesiva cantidad de documentacion, falta de garantia crediticias. En este
sentido, Stiglitz & Wise (2002) nos dan a conocer en la teoria de informacion imperfecta
aquellas asimetrias de la informacion que se pueden dar en el mercado de créditos; mencionan
que quien solicita un préstamo puede tener una mejor idea que el prestamista con respecto a si
podra ser capaz de pagar el crédito, sin embargo, el prestamista sabe que si cobra una tasa de
interés alta el prestatario no podra pagar su deuda disminuyendo asi la probabilidad de

recuperar el dinero.

Es decir, es significativo tener tasas de crédito competitivas dentro del sector financiero,
en especial para aquellos sectores mas pequefios dentro de esta economia. También se
considera importante una buena educacion financiera por parte de este sector a todos sus socios,
ya que el hecho de no conocer como es el funcionamiento de estos servicios financieros cohibe

a las personas de acceder a los mismos y se autorracionan.

Educacién financiera.

Un factor clave para la dinamizacion del sector de la EPS es la educacion financiera, ya
que promueve la inclusion y generacion de oportunidades. En este sentido, Guerra (2016)
menciona que esta influye en la construccion de una poblacion financieramente responsable,
misma que a través de herramientas que permitan resguardar los derechos de las personas como
consumidores de dichos servicios dan paso a una alfabetizacion financiera que promovera el

desarrollo econémico y social regido a la normativa y principios de la EPS.

Varios paises desarrollados mencionan que un nivel fuerte de alfabetizacion financiera,
promueve una estabilidad econémica y financiera, en cuanto a América Latina, la Corporacion
Andina de Fomento (CAF, 2013) menciona que la poblacién de la region andina tiene algunas
deficiencias en los conceptos financieros basicos; esto en el sentido de que habitamos en un

entorno globalizado y que se reforma cada dia el mercado ofreciendo una serie de productos y
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servicios financieros que si no se tiene un correcto conocimiento sobre su manejo se

desaprovecharia las oportunidades de desarrollo que pueden ofrecer estos servicios.

Es decir, se considera que dentro de una organizacion de la EPS es necesario contar con
una alfabetizacion financiera que promueva el desarrollo y competitividad de esta a través del
aprovechamiento de oportunidades que nos dan los servicios y productos financieros que les
otorga el SFEPS, pero sin olvidar aquellos principios y valores cooperativos que las

caracterizan.



1.2 Fundamentacion empirica

Tabla 5

Marco empirico
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Metodologia

Resultados

Pais Tema Autor
e Calderdn
Cultura Gregorio

e Murillo Sandra

Colombia organizacional
e Torres Karen

y bienestar laboral

2003

Enfoque mixto con alcance
descriptivo, donde se
relaciona una cultura

organizacional que promueva
el bienestar laboral, a través
de la buena gestion de los
lideres.

La investigacion revela que una
cultura organizacional esta
ligada a la satisfaccion del

trabajador, sin embargo, no se
pudo establecer la existencia de
una agrupacion entre
organizaciones con una cultura
de bienestar hacia el trabajador.

Espacios sociales de
participacion:
Italia las asociaciones y Rubio Javier
los grupos de
autoayuda

2008

Enfoque cualitativo con
alcance descriptivo en el que
se ratifica a las asociaciones
COMO espacios que incentivan
la asociacion permitiendo el

desarrollo de funciones
ludicas, interaccion y relacion

social.

Se concluye que la participacién
en las asociaciones son una
herramienta de canalizacion de
intereses en los cuales el
colectivo puede manifestar sus
necesidades, para mas adelante
darles una posible solucién.

De la
gobernabilidad a la
gobernanza:
centralizacion o
maultiples niveles de
gobierno

Ecuador Echeverria Julio

2011

Enfoque cualitativo con
alcance descriptivo de la
gobernanza

Se concluye que la evolucion en
la gobernabilidad como
necesidad de alcanzar logros a
través de la transparencia y la
importancia de procesos
colaborativos independientes.
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Economia Solidaria.

Enfoque cualitativo con
alcance descriptivo en las

Se menciona la importancia de

Historias y practicas SEPS ) una estabilidad juridica de las
Ecuador 2016 cuales hace referencia a la . )
de su EPS en un 4mbito EPS y su importancia en la
fortalecimiento L constitucién de sus socios.
constitucional.
El autor recalca la importancia
de una buena direccién dentro de
La gobernabilidad Enfoque cualitativo las organizaciones, haciendo
en el sector e Serna descriptivo que dapasoala  énfasis en la labor de organismos
_ cooperativo: Humberto 2016 reflexion sobre los de control como la SEPS, asi
México una reflexion acerca ® Rubio Gustavo instrumentos que ayudan al como también resalta la
de su verdadera Adolfo desarrollo de un buen importancia de los instrumentos
implementacién gobierno organizacional. de un buen gobierno como son
los codigos y normas que los
rigen.
El autor expone a la educacién
_ financiera como una oportunidad
_ Edu_camon Alcance cualitativo con de desarrollo a base de la
financiera como " cooperacion entre actores,
factor alcance descriptivo en el cual . .
acior Guerra Juan Pablo 2016 habla sobre la significancia de enfocando al sector financiero
Ecuador de participacion y Sign . como mas humano que permita a
desarrollo una educacion financiera | le rodean t :
) dentro de la EPS 0s que le rodean tomar mejores
enla Economla_ ' decisiones financieras las cuales
Populary Solidaria favoreceran a su estabilidad y
crecimiento del sector.
T Cuantitativa con alcance
Asociatividad y « Burgos Sebastian correlacional en donde se La EPS se presenta como una
Ecuador ventas: Una mirada 2017 nueva estructura en la que las

de las unidades de e Falconi Gabriela

Economia Popular y

realizo regresiones MCO y
estimaciones con y sin
variables de control que

concepciones tradicionales de la
teoria se trasladan a funciones de
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Solidaria en el comprueben el efecto de la maximizacion de ventas en un
Ecuador asociatividad en las ventas de entorno comunitario.
las OEPS.
Enfoque mixto con alcance . fpes
: * Loo~r Deodato qul . El autor a través un analisis
Estrategias de e Pefia Isaura descriptivo en donde a través .
- ) o empresarial destaca que aquellas
crecimiento para e Moreira Juan de la recopilacion de datos e
. . empresas que no planifican la
aumentar el e Arteaga mediante encuestas analizan la R,
Ecuador 2018 . . . distribucion de sus recursos
volumen de ventas Rosanna importancia de las estrategias .
de las 4 de crecimiento para un llegan al estancamiento,
L e Peérez Juan P tendiendo a desaparecer con el
pequefias empresas aumento de las ventas en )
~ paso del tiempo.
empresas pequefias.
El autor concluye que en una
organizacion es necesaria una
Enfoque cualitativo con fortalecida cultura
La cultura alcance descriptivo en donde organizacional, la cual
S . se analiza la importancia de la  contribuye a que los trabajadores
organizacional e Palafox Maria L . . .
- . cultura organizacional y sus adquieren una identidad
México como base parala e Ochoa Sergio 2019 o L )
ermanencia en las Jacobo Carl principales elementos que la organizacional y se sientan
P >Tele * Jacobo Larlos conforman con el objetivode  motivados a seguir en ella, lo
organizaciones e .
promover su crecimiento y que representaria para la
permanencia en el tiempo. organizacion una ventaja
competitiva a través de personal
calificado y satisfecho.
i 4 El autor muestra un enfoque de
Gobernanza o Diez Jose itati icati
y lanacio Cualitativa expllc_atlva, enla desarrollo en una escena
: desarrollo g cual se analiza la L , :
Argentina eCONBMICo 2020 b bilidad desde distint territorial, en el cual la influencia
erritorial. El caso e Zgaib gobernabiiidad desae diStintos 4o mejores procedimientos de
' Yasmina sectores. gobernabilidad ha impulsado el

de la Asociacién

desarrollo de los sectores
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para el Desarrollo
de Patagones

e Pong Claudia

productivos y un cambio
estructural para su desarrollo.

El autor contrasta las estadisticas
recopiladas de la cantidad de

Revision El informe tiene un enfoque trabajos enfocados en la
sistematica del cualitativo descriptivo en gobernanza cooperativa, de los
Uruguay concepto Romero Melina 2021 donde se describe la evolucion  cuales concluye que existe muy
gobernanza de teoria enfocada en la poca informacion académica que
cooperativa gobernanza cooperativa respalde esta terminologia y hace
un llamado a la construccion de
teoria e investigacion de esta.
El autor explica el
comportamiento de los
e Garcia indivi_duo_s/que conforman una
Informe MIPYME Domingo . I organizacion frente.al accedo
2021 « Calvo Segura AlcanC(_e mixto (cualitativoy  un benef|C|o,f|_nanC|ero, en este
Impacto econémico e Hansen Peter cua_ntlj[atlvo) con alcancg caso al crédito y en el cual
Espafia de la crisis COVID- Leiva ] 2021 descriptivo en e_I cual analiza menciona que gene/ralmente~ las
e LeivaJuan
19 sobre la Carlos el_comportqmlento de Iog organizaciones mas pequefas
MIPYME en . Somohano medianos y microempresarios. son aquell_as que por Iq general
Iberoamérica EranCiSeo tienen miedo al adquirir este
servicio porque se auto excluyen
pensando que la entidad no se lo
otorgara.
Educacion e Morejon Para este estudio se realiz6 la
financiera, Telmo Andrés Estudio cuantitativo y de validacion del cuestionario con el
Ecuador aseso_ramlento, e Sinchez 2022 alcance exploratorio, coeficiente de Alpha de Cronbach
estudio de pre- Marco descriptivo y correlacional en donde se tuvo un valor alto al
inversion y cultura Antonio evaluar aquellos factores que

de ahorro: factores

influyen en la colocacion de
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de colocacion de e Cevallos microcréditos teniendo en cuenta
microcréditos Patricio la educacion financiera,
Fernando asesoramiento y estudio de pre-

inversion y ahorro

correlacionadas con

microcréditos.

Nota. En la tabla se muestra trabajos relacionados al tema de investigacion. Fuente: Caldero6n et al. (2003), Rubio (2008), Echeverria (2011), SEPS (2016), Serna & Rubio
(2016), Guerra (2016), Burgos & Falconi (2017), Loor et al. (2018), Palafox (2019), Diez et al. 2020, Romero (2021), Garcia (2021), Morején et al. (2022).

Para el desarrollo tedrico de esta investigacion, se proponen los articulos mencionados anteriormente, lo cuales permiten entender de mejor
manera el término gobernanza tanto en el transcurso historico, como en un entorno centralizado, ademéas se la presenta en un entorno
organizacional, popular y solidario, a través de la asociatividad de algunas personas. En cuanto al lado financiero de la investigacion, se menciona
investigaciones que proponen que una educacion financiera es de importancia para todos, de forma especial en sectores mas vulnerables, con el
objetivo de que estos puedan tomar por su cuenta mejores decisiones financieras permitiéndoles asi una estabilidad y crecimiento tanto individual
como a nivel organizacional, Ademas se toma como referencia a estudios realizados en paises iberoamericanos los cuales dan a conocer el
comportamiento auto exclusivo de los integrantes de las pequefias empresas como las asociaciones en este caso, las cuales tienen miedo a acceder

a un crédito debido a que piensan que este no se les otorgara.

Sin embargo, también se consider6 aquellas investigaciones que nos permiten observar la escasez de anélisis enfocados en la “gobernanza
q p g

cooperativa” y la adaptacion del término en un enfoque corporativo, lo cual no es muy oportuno cuando se intenta explicar procesos dentro de la

EPS.



1.3 Fundamentacién normativa

Tabla 6

Marco legal
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Nombre

Registro Oficial

Descripcion

Constitucién de la
Republica del
Ecuador

Registro Oficial 449 de 20-oct-2008

Art. 283.- Establece el
funcionamiento de la EPS, en
cuanto a su sistema econémico, la
garantia de condiciones que
posibiliten el buen vivir.

Integracién de las formas de
organizacion econdmica publica,
privada, mixta, popular y solidaria
en el sistema econdémico y de las
formas de organizacién en el
sistema econémico incluyendo el
social y solidario.

Ley Organica de la
Economia Popular y
Solidaria

Registro Oficial No.444, 10 de mayo
2011

Art. 4.- Habla de los 8 principios
de la EPS en los que se deben regir
las OEPS como son: la busqueda
del buen vivir y el bien comun,
prelacion del trabajo sobre el
capital e intereses colectivos,
comercio justo, identidad cultural,
autogestion, responsabilidad
social y ambiental y la
distribucion equitativa y solidaria
de excedentes.

Art. 8.- Formas de Organizacion
de la EPS en sectores
cooperativistas, unidades
econdémicas populares,
comunitarios y asociativos,

Art. 18.- Conformacion del Sector
Asociativo, su productividad vy
abastecimiento.

Art. 19.- Estructura Interna de las
OEPS del sector asociativo, la
existencia de un oOrgano de
gobierno y funcionamiento de
organos directivos.
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Art. 20.- Capital Social de las
Asociaciones constituido por las
cuotas de admision de sus
asociados.

Art.  146.- Se presenta el
organismo de control de la EPS
como es la SEPS.

Art. 153.- Se menciona a la
institucion  encargada de la
inclusién econémicay social de la
EPS como es el IEPS.

Nota. En la tabla se presentan los diferentes articulos presentados en la Constitucion del Ecuador (2008) referentes
al sistema econémico de la EPS y la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (2011) que hace alusion a
la conformacion de asociaciones y sus diferentes organismos de control y consultoria.
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

En este capitulo se puntualiza los elementos necesarios para la realizacion del trabajo de
investigacion; teniendo en cuenta a la descripcion del area de estudio, proceso, tipo de
investigacion, fuentes de informacidn, instrumentos de investigacion, criterios de exclusion o
inclusion, poblacion y muestra para la aplicacion de la encuesta semiestructurada y grupo focal,
tratamiento de informacion y analisis de datos.

2.1 Descripcion del area de estudio

El &rea de estudio de la investigacion se desarroll6 en la provincia de Imbabura, la misma
que integra los cantones de Antonio Ante, Cotacachi, Ibarra, Otavalo, Pimampiro y San Miguel

de Urcuqui.

Figura 7

Ubicacion geografica de la provincia de Imbabura

La Libertad

ElfAngel

Chinchivi

Cuellaje Alto e Cahuasqui

Nanegal

: © Capas Pacto Google

Nota. Se presenta la ubicacion actual de la provincia de Imbabura. Fuente: Google Maps (2022).
URL:https://www.google.com/maps/place/Imbabura/@0.5151528, -
78.7312907,95436m/data=13m1!1e3!4m5!3m4!1s0x8e2a3cal785b375d:0xf7db73d8e67a536b!8m2!3d0.349976
814d-78.1260129?hl=es

Segun el PDYOT (2015) la provincia de Imbabura esta ubicada en la Sierra Norte del
pais, reconocida por una amplia cantidad de lagos y lagunas que posee. Tiene una extension de
4.794,31 km?. Esta conformada por 6 cantones, 36 parroquias rurales y 6 urbanas; también
segun el Censo de Poblacion (2010) tiene una poblacion de 398.244 habitantes. Por otro lado,
es reconocida por tener una alta diversidad cultural y agro diversidad en los cultivos, donde

predomina el maiz y el fréjol.


https://www.google.com/maps/place/Imbabura/@0.5151528,-78.7312907,95436m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x8e2a3ca1785b375d:0xf7db73d8e67a536b!8m2!3d0.3499768!4d-78.1260129?hl=es
https://www.google.com/maps/place/Imbabura/@0.5151528,-78.7312907,95436m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x8e2a3ca1785b375d:0xf7db73d8e67a536b!8m2!3d0.3499768!4d-78.1260129?hl=es
https://www.google.com/maps/place/Imbabura/@0.5151528,-78.7312907,95436m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x8e2a3ca1785b375d:0xf7db73d8e67a536b!8m2!3d0.3499768!4d-78.1260129?hl=es
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El area de estudio fue elegida en base a la cercania con el domicilio y lugar en el cual
cursan sus estudios las autoras, también se tomé en cuenta el tiempo limite de entrega del
presente trabajo de investigacion, asi como también aquellos costos en los que se incurriria si

se tuviese que viajar a otras provincias para la recopilacién de datos.

2.2 Proceso de investigacién

Seguidamente, se especifica el proceso de la investigacion (figura 8), el cual se
desarroll6 con el objetivo de dar contestacion a la pregunta de investigacion que fue presentada
en las anteriores paginas, mediante la secuencia del método cientifico que permite la
observacion sistematica, medicion, experimentacion y construccién de nuevo conocimiento en

el tema estudiado.

Figura 8

Proceso investigativo

Y Y N Y
Investigacion Recopilacion de Discusion y .
inicial del sujeto a bibliografia para planteamiento del D%gnég'\%]sde
estudiarse. la investigacion. problema. ) ‘
R .., d N Y Y Y
evision de —
instrumentos para Planificacion del Rewsganl de la Desarrollo de la
la recopilacion de trabajo de campo. melto 0 ggla est:juclt'ur_a
TR, planteada. metodolégica.

Y Y Y Y
Realizacion del N Recopilacion de Abordaje de la
pilotaje de Aplicacion de e
datos de técnica de grupos
encuestas encuestas. encuestas focales
semiestructuradas. : ;
Conclusi D D D N
onclusiones y anis
recomendaciones Discusion de Anélisis de Rsic\?epr:(lzai\géogeclie
del trabajo de resultados. resultados. grupo focal.

investigacion

Nota. Proceso que se sigui6 para la elaboracion del trabajo de investigacion.



49

2.3 Tipo de investigacion
2.3.1 Enfoque

En la presente investigacion se utilizé un enfoque mixto, el mismo que se compone de
un enfoque cuantitativo y cualitativo; en el enfoque cuantitativo se realiz6 la aplicacion de
encuestas semiestructuradas y en el enfoque cualitativo la aplicacién de grupo focal; donde se
recolectd, proceso, analizd y se elabord la presentacion de resultados de la informacién de los
socios de las OEPS del sector no financiero (sector asociativo), de esta manera se pretende
fortalecer la gobernanza cooperativa de las OEPS del sector asociativo de la provincia de

Imbabura como estrategia de inclusion financiera.
2.3.2 Alcance

El alcance es de tipo exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo. Exploratorio,
ya que, el tema de la gobernanza cooperativa dentro de las OEPS del sector asociativo no ha
sido investigado y analizado a profundidad donde se puede abordarlo desde una perspectiva
mas amplia. Es descriptivo porque se especifican las limitaciones a las cuales se enfrentan las
OEPS del sector asociativo para acceder a un crédito, asi mismo se determina los factores que
influyen en el fortalecimiento de la gobernanza cooperativa, para asi establecer a la misma
como estrategia importante para el acceso al crédito. Tiene un alcance correlacional en cuanto
a que se pretende medir el grado de relacion entre las variables que nos permiten sustentar la
pregunta de investigacion la cual es: ¢;como las OEPS del sector asociativo mejoran su
inclusion financiera a través del fortalecimiento de la gobernanza cooperativa? Ademas, es
explicativo, debido a que se pretende dar especificaciones mas detalladas para el entendimiento
de la gobernanza cooperativa como estrategia para una inclusion financiera y por ende de

competitividad en el mercado.
2.3.3 Disefio

Por ultimo, el disefio es no experimental transversal, debido a que la investigacion

corresponde al afio 2022, pero el levantamiento de la informacion tiene un retardo de un afio.
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2.4 Fuentes de informacion

La informacion tedrica es fundamental para el desarrollo adecuado del trabajo de
investigacion, por lo cual el mismo se basa en informacion de instituciones como: la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), Comision Economica para
América Latina (CEPAL), Secretaria Nacional de Planificacién Ecuador, el Consejo Nacional
de Planificaciéon, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), Instituto Nacional de

Economia Popular y Solidaria (IEPS) y Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros .

Ademas, para la recopilacion de datos se obtuvo mediante la aplicacion de la Encuesta
de Gobernanza Cooperativa como Condicionante de Acceso al Crédito en las OEPS en
Imbabura (EGACOI) y de la técnica de grupo focal; las cuales pertenecen a la informacion

primaria, ya que es producida por los autores de esta investigacion.
2.5 Instrumentos de investigacion

Las técnicas utilizadas para la presente investigacion son: encuesta semiestructurada
para la recoleccion de datos y grupo focal para contrastar la informacion proporcionada por los
socios de las OEPS del sector asociativo. Para la encuesta semiestructurada se la disefid
tomando como referencia el formulario de la Encuesta Nacional Empleo, Desempleo y
Subempleo (ENEMDU) elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
formulario del procedimiento para la calificacion, acreditacion y registro de las OEPS -
Registro Unico de Actores de la Economia Popular y Solidaria (RUEPS) elaborado por el
Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS); ademéas otra investigacion
particular de Normas Ecuatorianas para el Buen Gobierno Corporativo elaborada por la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros; todo ello aportan para que sea efectivo el
cumplimiento de los objetivos planteados anteriormente y establecer a la gobernanza
cooperativa como estrategia de inclusion para mitigar las barreras de acceso al crédito en las

OEPS del sector asociativo de la provincia de Imbabura.

El cuestionario consto de cuatro secciones: datos generales, gobernanza cooperativa,
principios de la EPS y cooperativismo y gestion financiera. En la seccion de datos generales se
encuentra conformada de 15 preguntas abiertas y 14 preguntas cerradas; en las cuales interviene
las variables de: canton, nombre, clase y grupo de la asociacion; género, nivel de instruccion,
etnia, tipo de discapacidad, estado civil, ocupacion laboral en la asociacion, ocupacion laboral

secundaria, horas de trabajo en la asociacién, nivel de ingresos del socio, formas de seguridad
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social y tiempo formando parte de la asociacion. Todas estas variables propuestas con el

objetivo de realizar la caracterizacion de los socios de las OEPS del sector asociativo.

En la seccion A de gobernanza cooperativa contiene 9 preguntas con escala de Likert,
6 preguntas dicotomicas y 6 preguntas cerradas; integra los factores de: participacion, clima
laboral, liderazgo, comunicacion, interaccion, decisiones y control; todos ellos permiten
determinar el grado de gobernanza que tienen en cada una de las OEPS del sector asociativo

de la provincia de Imbabura.

En la seccidon B de principios de la EPS y cooperativismo, estuvo integrada por una
matriz de evaluacion con escala Likert, la cual tiene como objetivo analizar el nivel de
asociatividad, cohesion social, democracia y promocién de valores en las asociaciones de la
EPS.

En la seccién C de gestidn financiera estuvo conformada por 2 preguntas abiertas, 4
preguntas cerradas y 4 preguntas dicotdmicas, que integra las variables de registros contables,
aportes econdmicos por parte de los socios a la asociacion y el monto, acceso a crédito desde
el afio 2021 hasta agosto del afio 2022, tipo de entidades financieras donde recurrieron para el
monto, finalidad y limitantes de acceso al crédito como asociacion. Todo ello, para analizar el

grado de inclusion financiera de las asociaciones.

La encuesta semiestructurada tuvo un tipo de muestreo probabilistico estratificado,
debido a que se emplea estratos de division geografica, en este caso son los seis cantones que
conforma la provincia de Imbabura, la misma que es el area de estudio de la investigacion.
Ademas, la encuesta se aplicé desde el 10 de noviembre al 18 de diciembre de 2022, esta constd
de tres fases de las cuales; en la primera fase, se procedid a enviar la encuesta en linea a través
de grupos de asociaciones de Imbabura con el apoyo del IEPS, sin embargo, no tuvo mucha
acogida, por tanto, se dio inicio a la segunda fase que constaba en salir a campo para la
aplicacion de encuesta en las ciudades mas cercanas como son: Ibarra, Atuntaqui y Otavalo.
Finalmente se dio cabida a la tercera fase en la cual se procedio a realizar llamadas telefonicas
a las diferentes asociaciones de las ciudades mas apartadas de los domicilios de las autoras de
la investigacion como son: San Miguel de Urcuqui, Pimampiro y Cotacachi. Todo esto
tomando en cuenta la disponibilidad de los socios y los recursos tecnologicos de los individuos

encuestados.
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Pasos considerados para el levantamiento de informacién en campo de la técnica de la encuesta semiestructurada

Paso 1: Elaboracion del formato de
encuesta semiestructurada.

Paso 2: Aprobacidn del formato de
encuesta semiestructurada, donde
participaron 3 docentes de la carrera
de economia, pertenecientes a la
Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas.

Paso 3: Realizacion de la primera
prueba piloto hacia los socios de las
OEPS del sector asociativo de la
provincia de Imbabura.

Paso 4: Mejora de redaccion,
agrupacion y disminucion de
preguntas no relevantes para el
trabajo de investigacion; con el fin
de que los encuestados no tengan
inconveniente en el momento de
contestar la encuesta.

Paso 5: Aplicacion de la encuesta
semiestructurada a los socios de las
OEPS del sector asociativo de la
provincia de Imbabura.

Paso 6: Andlisis y discusion de
resultados obtenidos de la encuesta
semiestructurada.

Nota. Detalle de los pasos que se realizaron para el levantamiento de la informacion de campo de la técnica de la

encuesta.

Ademas, para el grupo focal se elaboré una guia con preguntas donde intervienen los

factores para el fortalecimiento de la gobernanza cooperativa, dichos argumentos

proporcionados por los presidentes posteriormente fueron contrastados con los datos arrojados

en las encuestas dirigidas a los socios y asi de esta manera identificar la existencia de asimetrias

en la informacion dentro de la organizacion entre directivos y asociados, también la existencia

de barreras para el acceso al credito.



Figura 10

53

Pasos considerados para el levantamiento de informacion en campo de la técnica de grupo focal

Paso 1: Elaboracion de guia de
preguntas base, donde intervienen
los factores que ayudan al
fortalecimiento de la gobernanza
cooperativa, de igual manera los
principios de la EPS y
cooperativismo y la gestion
financiera de la asociacion.

Paso 2: Identificacion de
participantes potenciales, en este
caso se ha eligido a los
presidentes de las OEPS del sector
asociativo de la provincia de
Imbabura.

Paso 3: Designacion de
moderador para que guie las
preguntas del grupo focal.

Paso 4: Eleccidn de lugar para la
realizacion del grupo focal.

Paso 5: Confirmacion de la
asistencia de los presidentes de la
asociaciones.

Paso 6 : Conduccién de la reunién
de maximo 120 minutos de
duracion, la cual debe ser guiada
por el moderador.

Paso 7: Analisis de la sesion
realizada y presentacién de
informe de forma oral y escrita.

Nota. Pasos realizados para el levantamiento de la informacion de campo de la técnica de grupo focal.

2.5.1 Criterios de exclusion o inclusién

Los participantes para la técnica de la encuesta semiestructurada se consideraron a los

socios de las OEPS del sector asociativo de la provincia de Imbabura para conocer el nivel de

gobernanza cooperativa que existe en la asociacién a la cual cada uno pertenece, también

identificar las principales limitaciones que tienen las OEPS para el acceso al crédito. Ademas,
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para la técnica del grupo focal fueron los presidentes de las OEPS del sector asociativo, ya que
ellos conocen mas a detalle sobre las condiciones en que se encuentra cada asociacion y de esta

manera, se pueda contrastar que los datos brindados por los asociados sean reales.

2.6 Poblacion y muestra
2.6.1 Tamafio y disefio de la muestra

De acuerdo con el portal estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS) en caracterizacion del sector por socios actualizado al 31 de agosto de 2022,
la poblacidn total de estudio de los socios de las OEPS del sector asociativo de la provincia de
Imbabura son 9.459, los cuales estan divididos por grupo de consumo, produccion y servicios;
también por clase agropecuaria, alimentacion, artesanal, bienes y productos, educacion,
industrial, limpieza y mantenimiento, mineria, turistico, textil y otros; ademas por estrato de
division geogréfica, donde constan los seis cantones que conforman la provincia de Imbabura.

En la tabla 7 se muestra la poblacion de estudio de los socios por cada canton.

Tabla7

Poblacion nimero de socios OEPS

Poblacion Socios OEPS

Antonio Ante 826 9%

Cotacachi 1224 13%

Cantones Ibarra 3809 40%
Otavalo 1962 21%

Pimampiro 832 9%

San Miguel de Urcuqui 806 9%
Total 9459 100%

Elaborado por: Autores

El individuo de estudio para la aplicacion de la encuesta semiestructurada son los socios
de las OEPS del sector asociativo de la provincia de Imbabura, donde se pretende identificar
las principales limitaciones que tienen las OEPS para el acceso al crédito y conocer el nivel de

gobernanza cooperativa que tiene cada asociacion.
A continuacion, se detalla los parametros utilizados para el calculo del tamafio de la muestra:

n = tamafo de la muestra
N= tamafio de la poblacién (9.459)

o= desviacion estandar de la poblacidn, valor constante (0,50)
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Z= Valor obtenido mediante niveles de confianza (1,96)
e = limite aceptable de error (0,05)

B No?*Z?
~ (N —1)e? + ¢%2?

n

_ (9.459 )(0,5)2(1,96)?
~ (9.459 —1)(0,05)2 + (0,5)%(1,96)2

n

n = 370

El tamafio de la muestra para la aplicacion de las encuestas semiestructuradas es de 370
socios de las OEPS del sector asociativo de la provincia de Imbabura, teniendo en cuenta que
el método probabilistico que se aplicd es estratificado por divisién geogréfica, todo ello para
evitar sesgos de informacion. En la tabla 8 se muestra el niUmero de encuestas aplicadas por

cada cantén que conforma la provincia de Imbabura.

Tabla 8

Muestra nlimero de socios OEPS

Muestra Socios OEPS
Antonio Ante 32
Cotacachi 48
Cantones Ibarra 148
Otavalo 77
Pimampiro 33
San Miguel de Urcuqui 32
Total 370

Elaborado por: Autores
2.6.2 Seleccion de participantes para la aplicacion del grupo focal

El individuo de estudio para la aplicacion del grupo focal son los presidentes de las
OEPS del sector asociativo de la provincia de Imbabura, donde se pretende contrastar la
informacion brindada por parte de los asociados con la informacion de los presidentes de cada
asociacion en estudio. Se utilizo el tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia, donde
se realizd llamadas a un presidente de las OEPS del sector asociativo por cada canton; teniendo
en cuenta la disponibilidad de tiempo, colaboracién y participacion. De esta manera, se tuvo

un total de 6 participantes para el grupo focal.
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2.7 Tratamiento de la informacién

Para el correcto desarrollo de la presente investigacion se ha estructurado tres fases, las
mismas que estan acorde a los objetivos especificos, para lo cual se realizara las siguientes

actividades.

2.7.1 Fase 1 Determinar el grado de influencia que tienen los principales factores que
fortalecen la gobernanza cooperativa en las OEPS del sector asociativo de la

provincia de Imbabura.

Se realiz6 una encuesta semiestructurada enfocada para los socios de las OEPS de sector
asociativo de la provincia de Imbabura, la cual consta de 51 preguntas que estan clasificadas
por cuatro secciones: datos generales, gobernanza cooperativa, principios de la EPS y

cooperativismo y gestion financiera.

Mediante los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta semiestructurada, se
elabord una base de datos con el software de hojas de calculo Microsoft Excel, lo cual permitid
que la informacidn recopilada tenga una estructura ordenada, ademas se procedid a asignar
valor a cada caracteristica en las preguntas con escala de Likert y dicotomicas, para luego
importar dicha base de datos al software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
version 25 traducido al espafiol como Programa Estadistico para las Ciencias Sociales, con ello
facilita el analisis de la informacidn, ya que se ejecutd estadisticos descriptivos de frecuencia,
diagramas circulares, de barras e histogramas; todos ellos con el objetivo de realizar una

caracterizacion de determinantes sociales, econémicos, administrativos y financieros.

2.7.2 Fase 2 Evaluar el estado de las OEPS del sector asociativo en base a indicadores de

gobernanza cooperativa y acceso al crédito.

Se ejecuto la revision de literatura para la identificacion de los indicadores, tomando
como referencia el instructivo para la elaboracion de fichas metodoldgicas de indicadores del
Plan Nacional de Desarrollo (PND) elaborado por la Secretaria Nacional de Planificacion
(SNP, 2022), de esta manera se pudo construir los indicadores correspondientes de gobernanza
cooperativa y acceso a crédito para la presente investigacion. Tomando en cuenta que, la lista
de indicadores inicial cont6 con un total de 46 indicadores, la misma que fue depurada en base
a dos criterios. Un primer criterio considerd una revision de todos los indicadores, eliminando

los que estaban duplicados, lo cual redujo en un 57% de la lista original de indicadores, dando
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como resultado un total de 26 indicadores. El segundo criterio consistié en el analisis de los
indicadores seleccionados por el primer criterio, eliminando aquellos que no aportaban a la
investigacion o la informacion que proporcionaban no era relevante, por lo cual se redujo en
un 35% de la lista inicial de indicadores, quedando como lista final un total de 16 indicadores.
Los indicadores seleccionados se agruparon de acuerdo con seis categorias que tienen que ver

con la dimensidn a los que pertenecen cada uno, en la tabla 9 se detalla la lista de indicadores.

Tabla 9

Seleccion y agrupacion de indicadores

Nombre Dimension NUmero
Participacion 07
Clima laboral 01
Indicadores de gobernanza cooperativa Comunicacion 01
Liderazgo 01
Econdmica 02
Indicadores de acceso a credito Gestion financiera 04
Total 16

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.

El listado total de 16 indicadores se detalla a continuacidn, en las tablas 10y 11. En los

anexos 3-18 contiene la ficha metodoldgica de cada uno de los indicadores.

Tabla 10

Indicadores de gobernanza cooperativa

Nombre del indicador Objetivo Dimensién Meta

Aumentar la participacion de

Participacion de los socios . > 85%
. los socios en asambleas o e =
en asambleas o juntas . Participacion
L juntas generales de la
generales de la asociacion. -
asociacion.
.. - Mejorar el nivel de > 859
Conocimiento del codigo jorar. e o, = 85%
- Y conocimiento del codigo ético Participacion
ético de la asociacion. L .
de la asociacion en los socios.
Aumentar el porcentaje de > 85%

Existencia de reglamento

X L socios con reglamento interno Participacion
interno en la asociacion.

en la asociacion.




58

Reglamento interno vigente
en la asociacion.

Aumentar el porcentaje de
socios con reglamento interno
vigente en la asociacion.

Participacion

- Mejorar el  nivel de
Conocimiento de S .
conocimiento de socios en > 85%
reglamentos, estatutos vy L =
) base a reglamentos, estatutos Participacion
constitucion legal de la I
S y constitucion legal de la
asociacion. S
asociacion.
. . L Aumentar el porcentaje de > 859
Existencia de una directiva ' . porcental o = 85%
ey socios con una directiva en la Participacion
en la asociacion. >
asociacion.
o . Aumentar el porcentaje de > 85°
Directiva actualizada en la . P aje L = 85%
S socios con una directiva Participacion
asociacion. . s
actualizada en la asociacion.
Socios que consideran que
el directivo de la asociacién Mejorar la distribucion del
distribuye el trabajo de trabajo de acuerdo con sus > 85%
acuerdo con sus responsabilidades, Clima laboral
responsabilidades, capacidades y competencias
capacidades y por parte del directivo.
competencias.
. ... Aumentar el porcentaje de
Mejora de comunicacion : - o o
. satisfaccion en la Comunicacion > 85%
entre los socios. T :
comunicacion en los socios.
Establecer un plan de - 850
Conflictos de liderazgo en la capacitacion que permita . = 85%
L . - Liderazgo
asociacion. mejorar las habilidades y
destrezas de liderazgo.
Incentivar a los socios a traves
Socios que no aportan a de campanas de > 85%
ninguna forma de seguridad concientizacion para que Econdmica
social. aporten a las formas de
seguridad social.
. i Aumentar el porcentaje de
Socios que realizan aportes : : > 85%
o socios que realice aportes A =
economicos dentro de la EconOmica

asociacion.

econdmicos dentro de la
asociacion.

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.
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Indicadores de acceso a crédito
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Nombre del indicador Objetivo Dimensién Meta
. . Aumentar el porcentaje 0
Socios que han tenido . P . e . = 85%
o de socios que accedana  Gestion financiera
acceso a crédito. o
créditos.
. Aumentar el porcentaje
Socios que han . > 85%
. - de socios que accedan a e . =
obtenido el crédito para .. Gestion financiera
S créditos para uso de la
uso de la asociacion. ]
asociacion.
. . Aumentar el porcentaje
Socios que consideran .
g de socios que
que el crédito es . > 85%
) consideren que el e . =
importante  para el 1 . Gestion financiera
- crédito es importante
crecimiento de la -
. para el crecimiento de
asociacion. L
la asociacion.
Establecer estrategias
: . ara que disminuya el
Socios que han tenido para g y > 85%,

algun limitante para
acceso a crédito.

porcentaje de socios

que no acceden a
créditos por algun
limitante.

Gestion financiera

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.

Como se muestra en las tablas 10 y 11, cada uno de los indicadores, tienen, un objetivo,

dimensién y meta. Cada componente es de suma importancia, por ejemplo, el objetivo es el

cual determina hacia donde se quiere llegar luego de ser aplicado. La dimension es la que

considera la perspectiva con la que se valora cada objetivo. Por Gltimo, la meta muestra el grado

de cumplimiento esperado por cada indicador.

Mediante la técnica de semaforizacion permite identificar el cumplimiento de cada

indicador, a través del establecimiento de valores para cada color del semaforo tradicional

como se puede apreciar en la tabla 12:
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Tabla 12

Técnica de semaforizacidn para identificar el cumplimiento del indicador

o Porcentaje para medir el ) o
Semaforizacion _ . Nivel de eficiencia
nivel de desempefio

Parciamente cumplido 70% - 84,90% Media

Nota. Elaborado por los autores, en base a la Secretaria Nacional de Planificacion (2019)

Segln la Secretaria Nacional de Planificacion (2019) cada parametro de la

semaforizacion se define de la siguiente manera:

e Cumplida: Indica que se encuentra en el nivel de la meta o supera dicho valor.
e Parcialmente cumplida: Indica que es menor al valor de la meta, pero se encuentra en

un rango determinado.

e Incumplida: Se encuentra por debajo del valor esperado de la meta.

La semaforizacion se establece de acuerdo con el sentido de la meta, es decir ascendente
y descendente. Cuando tiene sentido ascendente ocurre cuando la meta serd mayor a la

linea base y en sentido descendente cuando la meta es menor a la linea base.
2.7.2.1 Analisis correlacional.

Ademas, para conocer la relacion que existe entre los factores de la gobernanza
cooperativa con el acceso a crédito en las OEPS del sector asociativo de la provincia de

Imbabura, se realizd un analisis correlacional de coeficiente de Pearson.

2.7.3 Fase 3 Establecer a la gobernanza cooperativa como estrategia de empoderamiento
para mitigar las barreras de acceso al crédito.

Para la construccion de estrategias se realizd un analisis FODA y un cruce de factores

tanto internos como externos.

2.7.3.1 Analisis FODA.

Se realiza un analisis externo (amenazas y oportunidades) e interno (fortalezas y

debilidades) que tienen las organizaciones del sector asociativo de la EPS en la provincia de
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Imbabura, en donde dichos términos hacen referencia a tendencias y hechos econémicos y
sociales que pueden beneficiar o perjudicar significativamente a las mismas en un futuro

cercano.

e Las fortalezas comprenden todas las actividades internas que las asociaciones realizan
y generan un mayor grado de satisfaccion en la venta o prestacion de servicios,
mostrando su eficiencia y eficacia en sus procesos productivos.

e Las oportunidades que presentan las asociaciones hacen referencia a aquellos medios
favorables que presenta el mercado en el que se desarrollan, los mismos que pueden
ayudar a la ventaja competitiva de la misma.

e Las debilidades son aquellos puntos en los cuales se demuestra la fragilidad de la
asociacion, demostrando un grado de desempefio satisfactorio basico lo que conllevaria
al incumplimiento de objetivos.

e Las amenazas refieren a aquellas situaciones externas que se presentan en el mercado
en el que se desenvuelve la asociacién, mismas que pueden llegar a perjudicar

significativamente aumentando el nivel de amenazas para estas.

Ademas, se disefid una guia semiestructurada con 27 preguntas base para el grupo focal,
el cual fue aplicado a seis directivos de las OEPS del sector asociativo de la provincia de
Imbabura, teniendo en cuenta que se eligié un directivo por cada canton que integra la provincia
de Imbabura, con el objetivo de contrastar la informacion proporcionada por los socios en la
aplicacion de la encuesta semiestructurada y establecer a la gobernanza cooperativa como

estrategia de inclusion para mitigar las barreras de acceso al crédito.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo describe los resultados obtenidos luego de haber aplicado la encuesta
semiestructurada a los miembros de las OEPS de sector asociativo y un grupo focal a los
presidentes de las OEPS del sector asociativo de la provincia de Imbabura. Asi, se obtiene los

siguientes resultados.
3.1 Caracterizacion del sector asociativo de la EPS

La Economia Popular y Solidaria, por siglos ha sido establecida respuesta a las
necesidades de las personas que la integran, ademas, con el paso del tiempo ha ido adquiriendo
ideologias basadas en el trabajo asociativo y fundamentacion de valores democraticos;
prefiriendo al ser humano por encima del capital. Con una mirada en el caso ecuatoriano, la
EPS toma impulso a partir del afio 2008, teniendo como principal enfoque el bienestar conjunto
a través de la mitigacion de los efectos del desempleo y la pobreza. Es asi como a partir de este
afio las OEPS han ido creciendo paulatinamente, registrando hasta el 31 de agosto del afio 2022
se registraron, 15.852 asociaciones activa las mismas que aglomeran alrededor de 527.885
socios, generando segun el Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) el 60% de los
empleos en el pais.

Dentro del sector real de la EPS, el sector asociativo es el méas grande con el 82, 59%
del total de las organizaciones. A partir del afio 2017 este sector ha presentado su mayor
crecimiento, a pesar de tener que enfrentar una pandemia la cual ha generado grandes pérdidas
econdmicas a nivel mundial. La razon por la cual esta ha aumentado sus asociaciones es que la
mayor parte de estas se encuentra en el sector agricola y aquellas personas que emigraron a la
ciudad, tuvieron que volver a la ruralidad en busca de una estabilidad econdmica, dando entrada
a una vision diferente de la EPS en la que se presenta como una oportunidad para el desarrollo

personal y de su entorno.

Por otra parte, el apartado de gobierno y género de este sector muestra que a pesar de
tener una considerable intervencion de la mujer en el liderazgo de las asociaciones se muestra
una distribucion mayoritaria de los hombres en los cargos directivos, lo cual refleja la falta de

estimulos para la mitigacion de la brecha de género que esta presente en el sector.
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El analisis de los indicadores del sector asociativo de la EPS permite evaluar la
viabilidad de la investigacion en dicho sector y su importancia para su re-potencializacion. En
este sentido, considerando el lugar de procedencia de las autoras; de las 24 provincias que tiene
el Ecuador, se seleccioné la provincia de Imbabura como caso de estudio de la gobernanza
cooperativa en las OEPS del sector asociativo, mismas que se tratara de evaluar en base a la
caracterizacion del sector y los factores que fortalecen el gobierno cooperativo, el desarrollo

de estas organizaciones, a través de una inclusion financiera.
3.2 Analisis de la encuesta semiestructurada

La encuesta semiestructurada se la realiz6 a 370 socios de las OEPS del sector
asociativo de la provincia de Imbabura, a través del método probabilistico estratificado por
division geografica. En la tabla 8 se muestra el nimero de encuestas aplicadas por cada canton
que conforma la provincia de Imbabura. Los datos que se lograron obtener fueron recabados

mediante encuestas en linea, visitas en sitio y llamadas telefonicas.

3.2.1 Fase 1 Caracterizacion de determinantes sociales, econémicos, administrativos y
financieros de los socios encuestados

3.2.1.1 Caracterizacion socio — demogréfica.

Para la correspondiente caracterizacion de la poblacion encuestada en este caso los
socios de las diferentes asociaciones de la provincia de Imbabura, se construyeron preguntas
en las cuales se pudo identificar el cantdn al que pertenece, la edad y género del socio, su nivel
de instruccion terminada, estado civil, si tiene aporte a las formas de seguridad social, también
se presentaron preguntas de indole inclusivo cémo son la identificacién segun la cultura y
costumbres y si tiene alguna discapacidad. Para observar de manera mas detallada los

resultados, se realizo la construccion de figuras basadas en la informacion recopilada en campo.

Es asi como se determind que de los socios encuestados la mayor parte pertenece a los
cantones: Ibarra (148), Otavalo (77) y Cotacachi (48), ademas, se pudo observar que el 35,95%
de los socios encuestados tienen entre 51 y 58 afios de edad, sin embargo, es necesario destacar
la participacion de personas jovenes dentro de las asociaciones representando el 7,03% del total
de la muestra, las cuales podran socializar a los demas jovenes las ventajas que tiene el
asociarse y asi generar un impacto positivo en su entorno, siempre poniendo al ser humano por

encima del capital.
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Figura 11

Caracteristicas socio — demografica por género, edad y nivel de instruccion terminada
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Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.

Ademas, como podemos observar en la figura 11, dentro de la poblacién estudiada de
la provincia de Imbabura, se determind que el 61, 9% de los socios de asociaciones tiene como
nivel de instruccion mas alto la secundaria, seguido de un 18,4% de socios que han terminado
la universidad. Lo cual propone a la EPS como una forma de inclusion en la cual se puede

obtener ingresos a partir de la unién de habilidades, trabajo y conocimientos.
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Figura 12

Caracteristicas socio — demogréficas en base al canton al que pertenecen los socios y estado civil
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Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.

Por otro lado, en la figura 12 se muestra la predominacion de los socios casados (209)
dentro de los encuestados, demostrando que existen familias que se benefician con los ingresos
que les genere el trabajo de cada socio dentro de la asociacion. Sin embargo, el 52,2% de los
socios encuestados afirman que no aportan a ninguna de las formas de seguridad social en base
a la figura 13, lo que nos permite notar que mas de la mitad de estos no tienen los ingresos
suficientes para hacerlo permitiendo corroborar las estadisticas de caracterizacion del sector de
la SEPS, en las cuales se menciona que la mayor parte de las organizaciones de la EPS se

encuentra en un rango de pobreza mayor al 75%.
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Figura 13

Caracteristicas socio — demograéficas en base al canton y aporte actual a las formas de seguridad social
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Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.

La EPS se ha caracterizado por el fomento del desarrollo social y econémico de los
individuos a través de la asociacion de individuos que pretenden llegar a solventar necesidades
comunes en base a valores y principios cooperativos. No obstante, en cuanto al apreciar la
figura 14 podemos considerar a breves rasgos el nivel de inclusion que tienen las asociaciones
estudiadas, el cual no ha sido el mas propicio ya que se observa que mas de la mitad de los
socios (62,16%) son mestizos, el 24,86% son indigenas y un 12,9% afroecuatorianos. El 83,
8% de los socios no tienen ningun tipo de discapacidad y con relacion al género el 54,10%

representa al género masculino y el 45,90% representa al género femenino.
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Figura 14

Caracteristicas socio — demograéficas en base al género, discapacidad e identificacion segun cultural y
costumbres de los socios encuestados
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Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.

3.2.1.2 Caracterizacion socio — econémica.

A continuacidn, se expone el analisis de los resultados de las preguntas que caracterizan
al socio tanto en el ambito socio — econdmico, en donde se plantean preguntas sobre: la relacion
de dependencia que este tiene con la asociacion, el tiempo en el cual ha formado parte de la
asociacion, la ocupacion laboral principal y secundaria, clase y grupo a la que pertenece la

asociacion y los niveles de ingreso del socio encuestado.
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Figura 15

Caracterizacion socio — econémica en base al canton, ocupacién laboral y trabajo en la asociacion
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Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI"

En este sentido los resultados evidencian que el 75,7% del total de socios tiene una
ocupacién dentro de la asociacion, de los cuales el 19,7% trabajan por horas, mismas que se
cumplen de acuerdo con la disponibilidad del socio, lo cual le permite tener una flexibilidad

laboral en caso de que el individuo tenga una ocupacién adicional.

Con la finalidad de caracterizar el sector a las que pertenecen los socios encuestados se
presenta en la figura 16, en la cual podemos observar que en la provincia de Imbabura
predomina el grupo de produccion que representa el 57,03%, seguido del grupo de servicios
(41, 06%) y consumo (1,89%).
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Figura 16

Caracteristicas socio — econdmica en base al cantén y grupo de organizacion a la que pertenece la asociacion
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Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022

Figura 17

Clase de organizacion a la que pertenece la asociacion
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18%

Artesanal
4%

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022. En el porcentaje que corresponde a otros,
estd integrado por: bienes y productos, capacitacion, construccion, educacién, exequiales, ganadera, industrial,
maderera, mantenimiento en tecnologias, metalmecanica, reciclaje, parqueo tarifado, servicios arbitrales,
servicios eléctricos, silvicultura y floricultura.
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Ademas, en la figura 17 se puede observar que dentro del sector investigado
predominan las asociaciones agricolas en un 30%, esto debido a que el pais se caracteriza por
ser potencia agricola, debido a su amplia gama de microclimas en sus 24 provincias lo que
permite producir gran variedad de alimentos, por otro lado, en los sectores de: alimentacion y
textiles alcanzaron un porcentaje igual al 18%, para el sector de limpieza y mantenimiento
corresponde al 12%, mientras que para el sector turistico al 6%, de este ultimo podemos decir
que a través de innovacion en paquetes turisticos por parte de los socios de estas asociaciones

se podré aprovechar de mejor manera la fauna y flora exdtica que tiene la provincia.

Figura 18

Tiempo formando parte de la asociacion
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Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.

En cuanto a la permanencia en la asociacién de los socios, la informacion de la figura
18 nos muestra que el tiempo promedio de estancia de estos oscila entre los 3 y 5 afios, lo cual
a traves de la teoria de Maslow se puede inferir que este comportamiento se debe a las
necesidades tanto fisiologicas, sociales, de estima, auto actualizacion, pertenencia y seguridad.
Sin embargo, Padovan (2020) menciona que estas motivaciones pierden su valor una vez
satisfechas, descubriendo asi que para que exista una permanencia dentro de las mismas, es
necesario que se les permita a los socios seguir satisfaciendo necesidades a través de incentivos

por parte de sus directivos. En este sentido, se puede inferir que aquel 4.86% de los socios que
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han permanecido mas de nueve afios en la organizacion han sido motivados por aquellos

factores caracteristicos de un buen clima organizacional en la asociacion.

Figura 19

Actividad laboral secundaria y ocupacion en la actividad laboral secundaria
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Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022

Por otro lado, la figura 19 muestra que el 69,7% de los socios no realizan ninguna
actividad secundaria fuera de la asociacion, dandonos a conocer gue los Unicos ingresos que
perciben son los que reciben por la venta de sus servicios o productos dentro de la misma. Sin
embargo, el 30,30% que si tiene una actividad laboral tiene una actividad laboral secundaria se
dedica principalmente a: actividades por cuenta propia (62,83%), el jornalero o peén (11,50%),
empleado u obrero privado (10,62%), ama de casa (8,85%), empleado/obrero del gobierno
(3.2%) y jubilado (2,64%).
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Figura 20

Dedicacion de la empresa o negocio de la actividad laboral secundaria
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Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022. En el porcentaje que corresponde a otros,
estd integrado por: albafiileria, ayudante de oficina, apoyo a organizaciones, confeccion de ropa, chofer,
construccién, consultoria, criadero de truchas, entrenamiento deportivo, ferreteria, ganaderia, hosteria y servicio
de restaurante, jubilado, limpieza, panaderia, mantenimiento de vias, peluqueria, prestacion de servicios, profesor,
restaurante, servicios de rehabilitacién fisica, contables, eclesiasticos, turisticos, venta de abono organico, venta
de maquillaje, ropa y zapatos.

A manera de complementacion, podemos observar en la figura 20 aquellas actividades
laborales secundarias que realizan los socios encuestados, entre las cuales, las que tienen mayor
porcentaje son: la tienda de abarrotes con un 18,58%, venta de tejidos con un 10,62%, las
actividades del hogar con 8,85%, el cultivo de hortalizas con un 7,96%, venta de artesanias con
un 6,19%.

En la figura 21 se muestra que, de 370 socios encuestados, el 54.86% perciben ingresos
iguales o mayores a un salario basico unificado (entre $401- $600) al 31 de diciembre del afio
2022 con un promedio de seis a ocho horas dependiendo de la flexibilidad y disponibilidad de
tiempo que tenga el socio. En este sentido, se considera interesante poder determinar el
aumento de estos ingresos con una mejora en la gestién de sus gobernantes, a través de
estrategias competitivas que les permitan crecer como organizacion, en donde la toma de
decisiones como lo menciona Loor et al. (2018) es muy importante, ya que de esto dependera
que la misma consiga el posicionamiento adecuado que la permita competir en el mercado,

generando mayores ingresos para sus socios.
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Horas de trabajo en la asociacién y nivel de ingresos del socio
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Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022,

Sin duda, las oportunidades de desarrollo que genera la EPS con el sector asociativo
son muy buenas, creando nuevas plazas de empleo en las que aquellos individuos que la
integren puedan desarrollar aquellas habilidades que los caracterizan y a su vez ser
remunerados por el producto o servicio que ofrezcan. Sin embargo, es necesario que se
implementen mas estrategias competitivas que incluyan capacitaciones en relacion con el clima
organizacional, control interno, sistemas econdémicos, y todo aquello que motive al socio a

desarrollar un sentido de identidad con la organizacion y puedan crecer de forma conjunta.

La segunda seccion de la encuesta da pie al anélisis de los factores principales que
inciden en el buen gobierno cooperativo, por tal motivo, se procede a comparar la informacion
recopilada en base al clima laboral, liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo y control,
mismos que nos daradn una pauta del nivel de gobernanza cooperativa que tiene el sector

asociativo de la EPS en Imbabura.



3.2.1.3 Caracterizacion de factores de la gobernanza cooperativa.

Participacion.

Figura 22
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Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.

74

Por otro lado, Déavila (2002) en base a la toma de decisiones en una organizacion,

menciona que la participacion de los socios se da en diferentes espacios y segun la importancia

de estas, siendo asi que las decisiones estratégicas que pueden influir directamente en la

organizacion se tomaran en la asamblea. En este sentido, la figura 22 muestra que el 75,55%

de los socios afirman que tiene una asamblea conformada con un nivel de participacion del

88,6%, revelando un alto nivel en el cumplimiento de los principios de democracia dentro de

la asociacion, mismos que han sido un pilar fundamental para el éxito en la toma de aquellas

decisiones significativas en el tiempo que garantizan su permanencia dentro del mercado.
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Figura 23

Frecuencia de realizacion de asambleas o juntas generales
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Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022

La frecuencia con la cual realizan las asambleas se considera un tiempo bastante
oportuno, ya que como podemos observar en figura 23 se muestra que las asambleas dentro de
las asociaciones se desarrollan mensualmente, con lo cual se infiere que el 52,70% de los socios
posee un alto grado de interés en la participacion de estas. Este hecho se considera como una
ventaja para fortalecer la gobernanza dentro de la asociacion ya que en concordancia con Serna
et al. (2017) el asociado puede asumir su desempefio como miembro de esta y no como un
usuario mas, poniendo en claro el papel del socio dentro de la organizacion resaltando su

importancia para el correcto desarrollo de procesos democraticos, de control interno y gestion.
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Figura 24

Existencia de reglamento interno en la asociacién
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Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.

De esta manera, el conocimiento de los reglamentos, estatutos y constitucién legal de
la organizacion también es importante para Serna et al. (2017), ya que aquello permite una
mejora en los sistemas de control y rendicién de cuentas, mismo que infiere directamente en la
gobernanza cooperativa. Al respecto, la figura 24 muestra que el 76,2% de los socios a nivel
provincial tiene conocimiento de la existencia del reglamento interno de la asociacion, de los
cuales el 48,1% afirma que no esta vigente, mientras que el 14,1% no conoce de su existencia,
lo que permite observar la presencia de fallas en cuanto al control en la actualizacion del
reglamento interno y de la distribucion de informacion en las OEPS asociativas de la provincia
de Imbabura.
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Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.

Del mismo modo, en la figura 25 se aprecia que mas de la mitad de los socios (57,3%)

no tienen conocimiento de los reglamentos, estatutos o constitucion legal de la organizacion,

lo cual en concordancia con la teoria de informacion imperfecta dada por Stiglitz se asume la

existencia de asimetrias de la informacién dentro de estas organizaciones, mismas que

repercutiran en la incertidumbre de los socios en la toma de decisiones en conjunto debido a

una falta de informacion impartida por sus directivos.
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Figura 26

Existencia de directiva en la asociacion
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Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.

El 90% de los socios encuestados manifestd que si existe una directiva dentro de la
organizacion lo cual es un factor importante para un correcto desempefio de la organizacion.
En este sentido, la informacion de la tabla 13 hace referencia que el 58,1% de las asociaciones
tienen su directiva actualizada, esto permitira que los procesos de dialogo y toma de decisiones

sean mas ordenados.

Tabla 13

Directiva actualizada de la asociacion

Directiva actualizada de la asociacion
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
No 130 35.1 35.1 351
N Si 215 58,1 58,1 93,2
Valido o conoce 25 6,8 6,8 100,0
Total 370 100,0 100,0

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022
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Clima laboral.

Figura 27

Tipo de conflictos presentados en la asociacion
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Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022

En este sentido, se puede decir que la resolucion de conflictos en las organizaciones
estudiadas, es bastante favorable, ya que como se observa en la figura 27 los conflictos
presentados dentro de las asociaciones son irrelevantes, sin embargo el 56,5% de los socios
mencionan que se ha podido presenciar conflictos de liderazgo en dichas organizaciones, pero
pese a este problema, como podemos notar en las figuras anteriores, estos se mantienen con

una buena distribucion de ingresos y responsabilidades productivas.
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Figura 28
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Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022

Dentro del mismo enfoque, es que la distribucién del trabajo por parte de los directivos
es importante, ya que permite tener un orden en el proceso de produccion y distribucion. En la
figura 28 se observa que el 68,4% de los socios afirman que los directivos les proveen una
buena distribucidon del trabajo de acuerdo con sus capacidades y competencias afirmando una
vez mas que el problema de distribucion de actividades productivas es irrelevante dentro del
entorno analizado. Esto quiere decir que los directivos han tenido un buen desempefio en lo
que respecta al control de actividades en base al talento humano. Ademas, se observa que el
54,3% de los socios afirman que las destrezas manuales e intelectuales de sus directivos son
buenas, lo que permite inferir que estos estdn desarrollando sus actividades de forma
estratégica, revelando en sus gobernados las habilidades de confianza, comunicacion e
integridad. Sin embargo, podemos observar que el 36,5% de los socios afirman tener un nivel
de tecnicismo medianamente escaso, esto se puede inferir a que el nivel de estudios en la

poblacion de la asociacion es relativamente bajo. Esto obedece a lo que Ramirez (2016) en su
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analisis “motivacion y liderazgo” menciona que no es necesario un titulo para ser un lider, sino
que este debe influenciar a las demas personas a través de su integridad, nivel de comunicacion,
confianza y las relaciones construidas lo que permitird que este tenga claro las metas de la

organizacion teniendo presente al ser humano por encima del capital.

Figura 29
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Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022

En base a las relaciones dentro de la organizacién Miquilena (2011) da pie al analisis
de la motivacién en el ambito laboral, mismo que permite el desarrollo de las relaciones entre
el personal de la organizacion mejorando asi el clima laboral de la misma. En este sentido, uno
de los factores que promueve dicha motivacion es la recreacion laboral, misma que esta basada
en la satisfaccion de necesidades de autorrealizacién. En este aspecto, la figura 29 muestra un
debilitamiento en base a dicho andlisis reflejando la necesidad de espacios de recreacion laboral
con un porcentaje que varia entre el 72,40% y 93% de respuestas negativas para la realizacion
de actividades (caminatas, fiestas culturales, bingos, eventos deportivos) que promuevan el

intercambio de experiencias que les permita aprender en la interaccion con otros.
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Liderazgo.

Figura 30
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Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022

De igual manera, la figura 30 revela que el 52,7% de aquellos consideran que
“frecuentemente” son tratados en condiciones de igualdad, hecho que puede inferir en sus
decisiones de permanencia dentro de la misma, a lo que Robbins & Judge (2009) sobre el
liderazgo resalta que una de las caracteristicas principales de un lider, es el apoyo que tiene en
las emociones para enviar sus mensajes, no obstante el 26,8% de los socios considera que
“ocasionalmente” es tratado en condiciones de igualdad por parte de sus directivos, lo cual
implicaria un debilitamiento de la estructura organizacional de la asociacién a la que

pertenecen.

Tabla 14

Confianza con los directivos de la asociacién

Confianza con los directivos de la asociacion

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Basica 176 47,6 47,6 47,6
Vilido Flexible 153 41,4 41,4 88,9
Completa 41 11,1 11,1 100,0
Total 370 100,0 100,0

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.
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Ademas, se pudo determinar valores altos en los niveles de confianza basico y flexible
con un porcentaje de 47,6% y 41,4% respectivamente lo cual quiere decir qué las decisiones
que tomen los directivos no son las ideales y necesitan buscar nuevas estrategias para recuperar

esa confianza de sus gobernados.

Comunicacion.

Figura 31
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Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.

La comunicacion dentro de una organizacion es fundamental para el buen
funcionamiento de esta, ademas Robbins & Judge (2009) en su libro “comportamiento
organizacional”, plantea que una mayor comunicacion organizacional reduce la incertidumbre
de los socios, ya que se modera la relacion entre el estrés y la respuesta. En este sentido, la
informacion planteada en la figura 31 nos muestra que el 47,3% de los socios esta de acuerdo
que frecuentemente la comunicacion es fluida dentro de la misma, por lo que se entenderia que
llegaran a un consenso de resolucion de problemas de manera eficaz. No obstante, se considera

oportuno la retroalimentacion a través de programas de bienestar que permitan el desarrollo
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inter e intrapersonal de cada socio a traves de talleres y capacitaciones logrando asi que

aquellos sean mas productivos.

Interaccion en el trabajo en equipo

En la figura 32 se muestra que el 43% de los socios consideran que estan rodeados por
un grupo de trabajo bastante cooperativo el cual, con una correcta planificacion estratégica,
generara varios beneficios dentro de la misma. Lo cual en concordancia con Cardona &
Wilkinson (2006) esta colaboracion organizada permite alcanzar el bien comdn, sacando
provecho de aquellas aptitudes, capacidades (gestion del tiempo y adaptabilidad) y posiciones

del grupo.

Figura 32
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Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.
Participacion de los socios en la toma de decisiones de los procesos de produccion.

Mediante la figura 33 permite identificar que el 56,8% de la poblacion encuestada
menciona que “generalmente” se involucran a los socios dentro de las decisiones de la
asociacion, ademas, se considera que este acto genera “alguna contribucion” (40%) en relacion
con la motivacion del socio para su permanencia en la asociacion, también se hace notorio que

estas acciones generan un impacto positivo para este, permitiéndoles sentirse identificados con
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la asociacion a la que pertenece. En contraste con los resultados, es importante mencionar que
los mismos obedecen al modelo de empoderamiento planteado por Zimmerman (2000), el cual
alude que una organizacion se empodera a medida que se empoderan cada uno de sus

integrantes.

Figura 33
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Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.

Control.

En cuanto a la concentracion de asignaciéon de funciones por parte de los directivos
tenemos un porcentaje de 46,8%, el cual explica que esta es “relativamente alta” lo que permite
demostrar la existencia de algunas fallas dentro de la distribucion de asignacion de funciones
y de los cuales pueden mejorar a través de un fortalecimiento del liderazgo dentro de las
asociaciones, el cual motive a los socios a seguir formando parte de la organizacion y tenga
claro el camino por el cual alcanzar su desarrollo. Sin embargo, el 30% de los asociados,
mencionan que esta distribucion es “ampliamente compartida” lo que nos permite inferir que

estas estan cumpliendo con las disposiciones del manual de control interno SEPS, mismo que
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menciona una separacion y rotacion de funciones en base a eficiencia y delimitacion de
habilidades.

Figura 34

Destrezas manuales e intelectuales en las actividades de la asociacion y la concentracion de asignacion de

funciones por parte de los directivos
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Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.
3.2.1.4 Caracterizacion del cumplimiento de principios de la EPS y cooperativismo.
De acuerdo con la SEPS, la Economia Popular y Solidaria se rige a 8 principios basicos,

de los cuales se ha realizado un andlisis del cumplimiento de estos en las asociaciones de la

provincia de Imbabura a través de la calificacion de sus socios.
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Principios de la Economia Popular y Solidaria.

Figura 35
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Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.

En este sentido, la figura 35 representa el cumplimiento de los principios de la EPS en
las asociaciones a nivel provincial tiene un 56,59% en la escala de bueno, el 31,99% regular,
el 9,46% muy bueno, el 1,72% malo y el 0,24% muy malo. De esta manera, podemos identificar
la importancia de un adecuado fortalecimiento de las asociaciones con el objetivo de generar
mayor competitividad en el mercado a través de una mejora en la produccion vy

comercializacion de sus productos y servicios.

A continuacién, se presenta un analisis mas detallado de aquellos principios
caracteristicos de la EPS, en los cuales: el principio de la busqueda del buen vivir y el bien
comun el 72,2% de los socios calificaron como “bueno”, con lo que se puede decir qué existe
un modelo de vida mas justo con un desarrollo sostenible, sustentable, ecolégico y mas
humano. Ademas, el 47,6% de los socios calificaron como “buena” a la prelacion del trabajo
sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los individuales, lo cual permite inferir qué
se da una distribucion equitativa en cuanto al ingreso, siempre pensando en los derechos y
necesidades de las personas dando una recompensa justa a su trabajo. En cuanto al comercio
justo y consumo ético y responsable, el 48.9% de los socios afirman que este es “bueno”, dando
a conocer que las relaciones comerciales de las organizaciones son equitativas, transparentes y

responsables; las cuales estan basadas en el respeto de los valores establecidos por las
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organizaciones de la EPS. En cuanto a la equidad de géenero, presenta una calificacion de
“buena” en un 53,8% reflejando que no existe privilegios en ningln aspecto por causa del
género, permitiendo de esta forma mitigar las brechas de género en este sector. Por ultimo, el
respeto a la identidad cultural dentro de las organizaciones también es calificado como “bueno”
en un 54,3%, lo que ha permitido mantener la riqueza de las tradiciones, creencias y modos de
comportamiento que existen en cada asociacion de la economia popular y solidaria

garantizando el respeto y desarrollo de las identidades culturales.

Principios del cooperativismo

Figura 36
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Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.

En el cooperativismo los principios basicos en los cuales se centran sus actividades son
7, como se puede observar en la figura 36, el cumplimiento de estos por parte de las
asociaciones a nivel provincial representa el 49,50% en escala de “bueno”, el 40% “regular”,
el 7,50% “muy bueno”, el 2,60% “malo” y el 0,50% “muy bueno”. Donde se especifica que el
ingreso libre y voluntario en un 73% es calificado como “bueno”, lo que permite observar el
compromiso que tienen con la inclusion aquellas organizaciones. Por otro lado, en cuanto a la
gestion democratica de los miembros el 51.4% de los socios calificaron como “regular”, lo que
permite identificar un quebrantamiento de la libre de expresion de sus ideales. En el apartado
de participacion economica de los miembros podemos observar que el 55.7% de los socios
afirma que es “bueno”, generando algunos excedentes del ejercicio economico para los

Mmismos.
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La educacion formacion e informacion dentro de la organizacion es imprescindible para
el desarrollo de los procesos productivos, ya que permiten realizar las actividades ordinarias
optimizando el tiempo y recursos. Sin embargo, el 65,7% de los socios lo califica como
“regular”; permitiendo identificar la falta de capacitaciones en temas financieros, de evaluacion
organizacional, de produccion y distribucion que permitan a la organizacion competir y
prevalecer en el mercado. Adicionalmente el 48,4% de los socios mencionan que la
cooperacion entre cooperativas es “regular”, para lo cual se recomienda la convivencia con
otros miembros de asociaciones que permitan intercambiar informacion sobre estrategias

organizacionales que les ha contribuido a optimizar recursos y tiempo.

Por ultimo, tenemos el interés por la comunidad, el cual se puede observar que tiene un
porcentaje alto (64, 9%) en “bueno” lo que hace de este una economia mas humana que permite

el desarrollo inter e intra organizacional.

3.2.1.5 Caracterizacion gestion financiera.

A través de la seccion cuarta de la encuesta semiestructurada, se puede realizar la
caracterizacion de la gestion financiera, en la cual esta integrada por la contabilidad, aportes
econémicos, monto de aporte, frecuencia de aportes, acceso a crédito, monto de crédito,

importancia del crédito para el crecimiento de la asociacion y limitantes para acceso a crédito.

Figura 37
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Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.
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En la figura 37 se puede evidenciar que el 51,4% de las asociaciones a las que
pertenecen los socios de la muestra, lleva su contabilidad solo con un cuaderno de cuentas, lo
cual en un largo plazo se contraeria problemas dentro del control interno de la asociacion y
violaria los derechos de transparencia con los integrantes de esta.

Figura 38

Aportes economicos dentro de la asociacién y frecuencia de realizacion de aportes a la asociacion
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Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.

En contraste con la participacion econdmica de los socios dentro de las asociaciones
podemos explicar la figura 38 mediante la cual se puede observar que el 68,4% de los
integrantes de la organizacién afirma haber realizado aportes para la misma, lo que evidencia
el cumplimiento del Art. 20 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS)
en donde estipula que el capital social de la asociacion debe estar constituido por las cuotas de
admision de sus asociados. Ademas, se muestra que la frecuencia con la que realizan
mayoritariamente sus aportes en su mayoria es de manera mensual con el 77,08%, seguido del
15,02% de manera trimestral, el 6,72% semanal, el 0,79% semestral y el 0,40% anual, esto

permitird el crecimiento de su patrimonio y a su vez su desarrollo socioeconémico.
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Figura 39
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Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.

Teniendo en cuenta que de los socios encuestados (370), el 68,37% si realiza aportes a
la asociacion y el 31,63% no lo realiza, se procede a detallar esta participacion, a través de la
figura 39, en la cual se puede observar que el 60,07% aporta a la asociacion entre $16-$22
doélares, el 27,67% aporta entre $9-$15 dolares, el 12,26% aporta entre $2-$8 ddlares y $23-
$50 dolares mismos que se obtienen a través de la comercializacion de sus productos o la

promocion de los servicios mismos que los realizan en cada una de las asociaciones.
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Figura 40

Acceso a crédito en el Gltimo afio y finalidad del crédito
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Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.

En el apartado de acceso al crédito, en la figura 40 se puede evidenciar que el 73,5% de
los socios no ha accedido al crédito desde enero del afio 2021 hasta agosto del afio 2022, ademas
el 16,5% de las personas que accedieron este, destinaron el capital para el uso de la asociacion.
Por otro lado, como se muestra en la figura 41 las personas que accedieron a un crédito lo
realizaron a través de una institucion financiera publica el 15,7% seguido del 9,2% que realiz
su crédito en instituciones financieras de la EPS. Por otro lado, nos muestra los montos de
crédito que accedieron los socios que va desde los $900 hasta los $34.000 sin embargo la mayor

parte de los socios encuestados 4,3% mencionaron qué tuvieron un crédito de $5000.

Figura 41

Instituciones para acceder al crédito y monto de crédito
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Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022,
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Figura 42
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Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.

De acuerdo con la figura 42, el 48,11% de los socios encuesta tuvo algunos limitantes
para acceder al crédito, de los cuales en el anexo 50 se observa con mayor porcentaje (41.57%)
a la excesiva cantidad de requisitos, seguido de la calificacion en el burd de crédito (26.40%),
la falta de garantias hipotecarias (20,79%), evaluacién crediticia (4,49%) y falta de garantias

hipotecarias personales y prendarias en un 3,93% y 1, 69% respectivamente.

Figura 43

Limitantes especificas para acceso al crédito
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Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.
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A pesar de que la mayoria de los socios afirmé no tener un crédito, el 92, 4% del total
lo considera importante para el desarrollo y crecimiento de la asociacion como se evidencia en
la tabla 15. Hecho que se considera como una fortaleza dentro de la asociacion ya que la
aceptacion de la obtencidn de un crédito generara un crecimiento de la organizacion a través
de la compra de insumos y maquinaria que permitan el mejoramiento de los procesos

productivos en dichas organizaciones.

Tabla 15

Importancia del crédito para el crecimiento de la asociacion

Importancia del crédito para el crecimiento de la asociacion
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

No 28 7,6 7,6 7,6

Valido Si 342 92,4 92,4 100,0
Total 370 100,0 100,0

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.

3.2.2 Fase 2 Evaluar el estado de las OEPS del sector asociativo en base a indicadores de

gobernanza cooperativa y acceso al crédito.

Mediante la utilizacion de los indicadores se evaluara el nivel en el que se encuentran
las OEPS del sector asociativo de la provincia de Imbabura, en este caso se ha tomado en cuenta
12 indicadores de gobernanza cooperativa de las dimensiones de participacion, clima laboral,
comunicacion, liderazgo y econdémica; ademas 4 indicadores de acceso a crédito de dimension
de gestion financiera. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos luego de la

aplicacion de los indicadores:
3.2.2.1 Indicadores de gobernanza cooperativa.

El conjunto de indicadores de gobernanza cooperativa seleccionados para este estudio

corresponde al 75% del total de indicadores, cuyos resultados son presentados a continuacion:



Tabla 16

Indicadores de gobernanza cooperativa
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I\:?]r(;]ité;ejgfl Dimensién Meta Resultado Variacion
Participacion de los
socios en asambleas 0 - o yiinacion > 85% 86,65% A 1,65%
juntas generales de la
asociacion.
Conocimiento del
codigo ético de la Participacion > 85% 46,76% Vv 38,24%
asociacion.
Existencia de
reglamento interno en  Participacion > 85% 76,22% v 8,78%
la asociacion.
Reglamento  interno
vigente en la Participacion > 85% 34,86% v  50,14%
asociacion.
Conocimiento de
reglamentos, estatutos o yiinacion > 85% 3459% ¥V 5041%
y constitucion legal de
la asociacion.
Existencia de una
directiva en la Participacion >85% 90% A 5%
asociacion.
Directiva actualizada  p, iinacion > 85% 5811% ¥ 26,80%
en la asociacion.
Socios que consideran
que el directivo de la
asociacion distribuye
g:m”abajo de ac“ersﬂcs’ Climalaboral  >85% 3450% ¥ 5041%
responsabilidades,
capacidades y
competencias.
Mejora de
comunicacion  entre  Comunicacion >85% 46,22% v 38,78%
los socios.
Conflictos de
liderazgo en la Liderazgo > 85% 56,49% v 28,51%
asociacion.
Socios que no aportan
a ninguna forma de  EconOmica > 85% 52,16% v 32,84%
seguridad social.
Socios que realizan
gggggs e Econémica > 85% 6838% ¥V  16,62%
asociacion.

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta “EGACOI”, 2022
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Una vez realizada la aplicacion de indicadores de gobernanza cooperativa, se puede
evidenciar que existe un alto porcentaje de indicadores con indice de incumplimiento, los
mismos que representan el 75%, es decir nueve indicadores, el 16,67% de indicadores con
indice de cumplimiento, que corresponde a dos indicadores y el 8,33% pertenece a indicadores

con indice de parcialmente cumplido, es decir un indicador.

Entre los indicadores donde la semaforizacion arrojé color rojo podemos destacar a los
socios que conocen el cadigo ético de la asociacion, el cual tiene indice de incumplimiento, ya
que representa a nivel provincial en promedio el 46,76%! tiene conocimiento; en cambio el
53,24% en promedio a nivel provincial no tienen conocimiento, lo que indica que no
comprenden la vision, mision, valores, principios y conducta dentro de la asociacion; donde se
convierte en un grave problema, ya que no saben con qué propdsitos estan en la asociacion,
tampoco a que fines quieren llegar los asociados; de esta manera es importante que se
proporcione una revision con metodologia didactica por parte de los directivos, para que los

socios tengan presente el verdadero significado de llevar un codigo ético adecuado.

También, el indicador que representa a los socios que tienen reglamento interno vigente
en la asociacion, el cual a nivel provincial en promedio el 34,86%?2 si lo tiene, pero este
indicador evidencia un indice de incumplimiento, ya que no llega a la meta propuesta de mayor
o0 igual a 85%, de esta manera se debe enfocarse en conseguir que los socios sin un reglamento
vigente que representa el 48,11% en promedio a nivel provincial y el 17,03% que no conocen;
los dos puedan disminuir sus porcentajes y elevar el porcentaje de asociaciones con reglamento

interno vigente, para que el indice de este indicador pueda llegar a ser cumplido.

Con lo que respecta al indicador socios que tienen conocimiento de reglamentos,
estatutos y constitucion legal de la asociacion, evidencia incumplimiento, ya que tiene un
porcentaje de 34,59%?2 a nivel provincial, esto se debe a que en las asambleas o juntas generales

los directivos de cada asociacion, no socializa de manera constante dicha informacion.

En relacion con el indicador socios que cuentan con una directiva actualizada en la

asociacion, de igual manera presenta incumplimiento, ya que tiene un porcentaje de 58,11%* a

1 Ver anexo 22 Conocimiento del codigo ético de la asociacion a nivel de la provincia de Imbabura.

2 Ver anexo 26 Reglamento interno vigente en las asociaciones a nivel de la provincia de Imbabura.

3 Ver anexo 28 Conocimiento de reglamentos, estatutos y constitucion legal de la asociacion a nivel de la provincia
de Imbabura.

4 Ver anexo 32 Directiva actualizada en las asociaciones a nivel de la provincia de Imbabura.
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nivel provincial. En este caso las asociaciones no les parece adecuado cambiar de directiva
después de cumplir el periodo que les corresponde, esto se debe a que les genera un grado de

desconfianza de las actividades que realizara la nueva directiva.

Con lo que respecta al indicador socios que consideran que el directivo de la asociacion
distribuye el trabajo de acuerdo con sus responsabilidades, capacidades y competencias,
evidencia incumplimiento, debido a que tiene un porcentaje de 34,59%° promedio a nivel
provincial. La causa principal es que los directivos les falta informacion y capacitacion sobre
la manera adecuada de distribuir las actividades a los socios, por lo cual ellos consideran que
la manera Optima en que distribuyen las actividades es de acuerdo con su nocién, pero no se
dan cuenta que no ayuda al progreso de cada asociacion, ya que se estd desperdiciando el

talento humano que puede ser Util en la actividad adecuada.

El indicador socios que se pretende la mejora en la comunicacion de los socios en la
asociacion, presenta incumplimiento, porque tiene un porcentaje de 46,22%° a nivel provincial,
esto sucede porque no comprenden de manera adecuada las indicaciones que les proporcionan
los directivos, también, existen ocasiones que ponen atencion, pero se les olvida en poco

tiempo.

Respecto al indicador de los socios que tienen en la asociacion conflictos de liderazgo,
se puede evidenciar que el 59,46%’ en promedio a nivel provincial presenta este tipo de
problemaética, lo que da incumplimiento de dicho indicador. La causa de ello se debe a que los
directivos no comparten de manera adecuada toda la informacion que les corresponde
socializar a los demas integrantes de la asociacion, también se acumulan de actividades y no
logran realizar todo al mismo tiempo, provocando que los procesos de produccion,

comercializacion, planificacion, entre otros; queden estancados 0 a su vez no les den inicio.

Cambiando de perspectiva, el indicador de socios que no aportan a ninguna forma de
seguridad social tiene 52,16%8 en promedio a nivel de la provincia de Imbabura, con lo cual

representa incumplimiento, ya que con los ingresos que perciben los socios, no les alcanza para

SVer anexo 34 Distribucién del trabajo por parte del directivo de acuerdo con las responsabilidades, capacidades
y competencias del socio a nivel de la provincia de Imbabura.

Ver anexo 36 Socios que requieren mejora en la comunicacion en la asociacion a nivel de la provincia de
Imbabura

"Ver anexo 38 Conflictos de liderazgo en la asociacion a nivel de la provincia de Imbabura.

8Ver anexo 40 Socios que aportan a una forma de seguridad social a nivel de la provincia de Imbabura.
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realizar el aporte mensual a cualquier forma de seguridad social y de esta manera optan por no

recurrir a ello.

Ademas, el indicador de socios que realizan aportes econdémicos dentro de la asociacion
tiene un porcentaje de 68,38%° a nivel de la provincia de Imbabura, también presenta
incumplimiento. La causa es porque las asociaciones se sostienen econdémicamente de los
misma produccion o servicios que realizan, por lo cual no realizan aportes e intentan tenerla

activa a la asociacién de esa manera.

En los indicadores con semaforizacion color verde, esta el porcentaje de socios que han
participado en asambleas o juntas generales en la asociacién, el cual a nivel provincial en
promedio corresponde al 88,65%°, de esta manera se encuentra en el indice de cumplimiento,
a pesar de ello es importante incluir al 11,40% en promedio que no participa de las asambleas
generales en la asociacion, esto con el objetivo de que todos los socios permanezcan al tanto
de lo que sucede de manera interna y externa en la asociacion; ademas cabe destacar que el
canton lbarra tienen mayor participacion (32,70%)*! y el cantén San Miguel de Urcuqui menor
participacion (7,57%) que los demas cantones. El indicador que corresponde a los socios que
cuentan con una directiva en la asociacion a nivel provincial en promedio corresponde al 90%2
que tiene una directiva legalmente constituida, de esta manera también tienen un indice de
cumplimiento del indicador y un nivel de eficiencia 6ptimo, pero es importante incorporar a
las demas asociaciones que no tienen una directiva y representa el 10% para que puedan
distribuir las funciones de manera adecuada entre los socios. Ademas, el canton Ibarra tiene el
mayor porcentaje de las asociaciones que cuentan con directiva (35,14%) y el cantén San

Miguel de Urcuqui (7,84%) es el que menor porcentaje evidencia de este indicador.

Por altimo, el indicador con semaforizacion color amarillo es el porcentaje de socios
que tienen en la asociacion reglamento interno en promedio a nivel provincial el 76,22%*
disponen de reglamento interno, lo que nos indica que el indice de cumplimiento de este

indicador es parcialmente cumplido, por lo cual es importante establecer estrategias para

9 Ver anexo 42 Aportes econémicos de los socios a la asociacién a nivel de la provincia de Imbabura.

10 Ver anexo 20 Participacion de los socios en asambleas o juntas generales en la asociacion a nivel de la provincia
de Imbabura.

11Ver anexo 19 Resultado de indicador de porcentaje de socios que han participado en asambleas o juntas generales
en la asociacién por cantén.

12 ver anexo 30 Socios con directiva en las asociaciones a nivel de la provincia de Imbabura.

13 Ver anexo 29 Resultado de indicador de porcentaje de socios con directiva en las asociaciones, por canton

14 Ver anexo 24 Socios con reglamento interno en las asociaciones a nivel de la provincia de Imbabura.
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incluir a las asociaciones que no disponen, que representa el 9,73% y el 14,05% que no conocen
si disponen o no de esta herramienta, para que de esta manera se pueda llegar al indice de
cumplimiento del indicador. También, el canton Ibarra (15,14%) tiene mayor porcentaje y el
canton Antonio Ante (2,34%) el menor porcentaje de este indicador.

En definitiva, las asociaciones no poseen un buen gobierno cooperativo dentro de las
mismas, ya que los indicadores tienen el 75% con semaforizacion color rojo, en lo cual se debe
mejorar y trabajar para que los mismos puedan llegar a la semaforizacion verde, en relacion al
indicador con semaforizacion color amarillo, estd proximo a llegar al color verde segun la
metodologia presentada anteriormente, por Gltimo en los dos indicadores con semaforo color

verde se debe mantener el trabajo conjunto para permanecer en ese nivel.
3.2.2.2 Indicadores de acceso a crédito.

En esta seccidn se presentan los indicadores de acceso a crédito, los cuales representa

el 25% del total de los indicadores, los resultados de estos se presentan a continuacion:

Tabla 17

Indicadores de acceso a crédito

Nombre del indicador Dimensién Meta Resultado Variacion
Socios que han tenido
acceso a crédito.

Socios que han obtenido
el crédito para uso de la  Gestion financiera > 85% 62,24% v 22,76%
asociacion.

Socios que consideran

que el crédito es

Gestion financiera > 85% 26,49% v 58,51%

importante  para el Gestion financiera > 85% 92,43% A 7,43%
crecimiento de la

asociacion.

Socios que han tenido

algin limitante para Gestion financiera >85% 48,11% v 36,89%

acceso a crédito.
Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022

15 Ver anexo 23 Resultado de indicador de porcentaje de socios con reglamento interno de la asociacion, por
cantén.
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Luego de realizar la aplicacion de indicadores de acceso al crédito se muestra que el
75% de indicadores, es decir 3 indicadores con indice de incumplimiento y el 25% de

indicadores corresponde a un indicador con indice de cumplimiento.

Entre los indicadores con semaforizacion color rojo podemos destacar al indicador de
socios que han tenido acceso a crédito desde enero del afio 2021 hasta agosto del afio 2022,
dicho indicador tiene indice de incumplimiento, ya que el 26,49%*® en promedio a nivel
provincial han accedido a créditos, este indicador tiene relacion con el indicador de socios que
han tenido algun limitante para acceso a crédito, que representa el 48,11%?*, con lo cual tiene
incumplimiento. La causa porque los socios no han accedido a créditos, corresponde a que las
entidades financieras solicitan excesiva cantidad de requisitos, calificacién en el bur6 de
crédito, edad adecuada y garantias hipotecarias, prendarias y personales; de esta manera se les
complicay ya no tienen un financiamiento con el cual puedan lograr los proyectos planificados,

es asi como les dificulta innovar y ser mejores.

El indicador de socios que han obtenido el crédito para uso de la asociacion corresponde
a un porcentaje de 62,24%?*8, teniendo un indice de incumplimiento, debido a que no llega a la
meta de mayor o igual al 85%. La causa de esto se debe a que los socios no tienen la educacion
financiera adecuada que mitigue las asimetrias de informacion, para la obtencion del crédito,
donde integra el desconocimiento de los requisitos para acceder al crédito y la conveniencia o

no de sacar dicho crédito.

El indicador con semaforizacion color verde tenemos a los socios que consideran que
el crédito es importante para el crecimiento de la asociacién, con un porcentaje de 92,43%, lo
cual indica que presenta cumplimiento, con ello se hace referencia a que los socios encuestados
estarian dispuestos a adquirir un crédito para que la asociacion a la que representan, de esta

manera tendrian un desarrollo mejor.

Todo lo mencionado anteriormente, permite tomar en cuenta que las asociaciones no

han accedido a créditos porque el gobierno cooperativo no esta fortalecido en cada una de las

16 \Ver anexo 45 Acceso a crédito desde enero del afio 2021 hasta agosto del afio 2022 a nivel de la provincia de
Imbabura.

17Ver anexo 49 Socios que han tenido algun limitante para acceso a crédito a nivel de la provincia de Imbabura.
18 Ver anexo 47 Finalidad del crédito obtenido por los socios a nivel de la provincia de Imbabura.
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mismas, por lo cual es necesario trabajar en ello para que las diferentes entidades financieras

les proporcionen el crédito, realizando el cumplimiento de los requisitos solicitantes.

3.2.2.3 Andlisis correlacional.

El cumplimiento a cabalidad por parte de cada una de las asociaciones en base a los

factores que intervienen en la gobernanza cooperativa es importante para que la misma esté

fortalecida y puedan acceder a créditos en entidades financieras, con lo cual pueden financiar

y cumplir con los proyectos productivos que se plantean. De esta manera, se puede evidenciar

en la tabla 18 la relacién entre los factores de fortalecimiento de la gobernanza cooperativa y

el acceso a crédito en las OEPS del sector asociativo de la provincia de Imbabura.

Tabla 18

Analisis correlacional

Variable dependiente

Acceso a crédito

Variable Independiente

Correlaciéon de

Nivel de significancia

Pearson
Participacion de los socios en 0,953 0,003**
asambleas o juntas generales
Conocimiento del codigo ético 0,611 0,198
Existencia de reglamento interno 0,914 0,011*
Reglamento interno vigente 0,862 0,027**
Conocimiento _de_, reglamentos, 0,667 0,148
estatutos y constitucion legal
EX|sFen_c,|a de una directiva en la 0,898 0,015
asociacion
Directiva actualizada 0,896 0,016*
Distribucion de trabajo de acuerdo
con  sus responsabl_lldades, 0,667 0,148
capacidades y competencias por
parte del directivo de la asociacion
Socios que realizan  aportes 0,949 0,004%*

econdmicos dentro de la asociaciéon

Nota. Elaborado en base a la encuesta “EGACOI”, (2022) ademas, las correlaciones se las realizd de manera
individual, teniendo en cuenta que la correlacion es significativa en el nivel 1% (**) y la correlacion es

significativa en el nivel 5% (*).
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Los resultados de la correlacion de las variables expuestas en la tabla 18, nos muestra
que la variable participacién de socios en asambleas o juntas generales tiene una correlacion
positiva muy alta de 0,953 y un nivel de significancia de (0,003); el cual es menor al 1%, por
lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, donde indica que existe

relacion con la variable dependiente.

La variable existencia de reglamento interno tiene un coeficiente de correlacion muy
alto positivo de 0,914 y nivel de significancia de 0,011; el cual es menor al 5%, de esta manera
se acepta la hipotesis alternativa donde existe relacion con la variable acceso a crédito. Ademas,
la variable reglamento interno vigente tiene un coeficiente de correlacion de 0,862, lo cual se
considera positivo alto y un nivel de significancia de 0,015 menor al 5%, por lo tanto, se

relaciona con la variable dependiente.

De igual manera, la existencia de una directiva en la asociacion tiene una correlacion
positiva alta de 0,898 y nivel de significancia de 0,015 el cual es menor al 5%, por lo tanto,
existe una relacion con el acceso al credito; asi mismo la variable directiva actualizada tiene
una correlacion positiva alta de 0,896 y nivel de significancia de 0,016 menor al 5%, es asi

como se acepta la hipo6tesis alternativa de que hay relacién con la variable dependiente.

Por otro lado, la variable socios que realizan aportes econdmicos en la asociacion tiene
un coeficiente de correlacion de 0,949 positivo muy alto y un nivel de significancia de 0,004
menor al 1%, de esta manera se acepta la hipdtesis alternativa de que existe relacion con el
acceso a crédito.

Las variables conocimiento del cddigo ético, conocimiento de reglamentos, estatutos y
constitucion legal y la distribucion de trabajo de acuerdo con sus responsabilidades,
capacidades y competencias por parte del directivo de la asociacion tienen un nivel de
significancia mayor a los valores establecidos de 1% y 5%, por lo cual no se correlacionan con

la variable dependiente.

En si se puede observar que existe una fuerte relacién entre aquellos factores que
inciden directamente en el fortalecimiento de un buen gobierno cooperativo y el acceso al
crédito, en especial la participacion de los socios, misma que autores como Serna et al. (2017)
y Robbins & Judge (2009) es una base fundamental para el desarrollo de la organizacién puesto

que garantiza que esta pueda ejercer los derechos de democracia la cual caracteriza a este tipo
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de organizaciones. Ademas, las demaés variables hacen alusion al correcto desarrollo de un buen
control interno dentro de estas, ya que el conocimiento de los diferentes estatutos y normativas
que los rigen permiten la mitigacion de la teoria de asimetrias de informacion que Stiglitz
(2002) plantea en su teoria de la informacion imperfecta. Por Gltimo y no menos importante el
hecho de tener una adecuada distribucion de trabajo, permite a los socios involucrarse mas
dentro de la asociacion hecho que le genera segun Zimmerman (2000) un empoderamiento de

todos los que conforman a la organizacion.

En este sentido el hecho de ser mas participativos, de conocer los reglamentos y
normativas que los rigen y de desemperiar a conciencia el papel que tiene cada uno de los socios
dentro de la organizacion, permite la existencia de un empoderamiento en los asociados
mismos que al momento de entrar en una entidad financiera no se autoexcluiran y tendran
menos barreras para obtener un crédito ya que esto les otorgara cierta confianza dentro de estas
entidades.

3.2.3 Fase 3 Establecer a la gobernanza cooperativa como estrategia de empoderamiento
para mitigar las barreras de acceso al crédito.

Para la elaboracion de las estrategias se realizé un analisis FODA con la informacion
proporcionada por los socios en la encuesta semiestructurada y de los presidentes en el grupo

focal, después se establecidé un cruce de factores para visibilizar las estrategias planteadas.



3.2.3.1 Analisis FODA.

Tabla 19

Anélisis FODA
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Fortalezas (F)

Debilidades (D)

Oportunidades (O)

Amenazas (A)

F1: Experienciaen la
realizacion de las
actividades a las
cuales su asociacion
se dedica.

D1: Escaso nivel de
educacion  superior
en los socios de la
Organizacion.

O1: Alianzas
estratégicas con
compafiias a fines.

Al: Falta de
seguimiento por
parte de organismos
reguladores.

F2: Constancia y
determinacion  por
parte de los socios.

D2: Adquisicién de

nuevas tecnologias
que mejoren el
desarrollo de sus
procesos

productivos.

0z2: Procesos
productivos
amigables con el

medio ambiente.

A2: Actualizacién de
Politicas de los
organismos de
control.

D3: Debilitamiento

A3: Organismos de
gobierno no toman

F3: Presencia de en la asignacion de . , .
. . O3: Apoyo técnico en cuenta las
jovenes en  las funciones por parte or parte del IEPS o
asociaciones. de los directivos a PO'P + asoclaciones.

sus gobernados.
F4: Confianza en los O4: Fuente de A4: Mercado
gobernantes y grupo D4: Necesidad de generacion de bastante competitivo.
de socios bastante créditos productivos. empleo  joven vy
cooperativo. familiar.

F5: Grupo de socios
bastante cooperativo.

D5: Falta de
educacion,
formacion e

informacion en los

SOCios.

O5: Crecimiento del
sector asociativo.

A5: Discriminacion
por parte de clientes.

F6: Buena
participacion en
asambleas y juntas
generales

D6: Debilitamiento
en la autogestion de
la asociacion.

0O6: Financiamiento

de organismos
internacionales a
proyectos

productivos.

AB6: Necesitan
créditos sin mucha
documentacion.

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022 y a la informacién proporcionada en el

grupo focal.
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Tabla 20

Estrategias Fortalezas — Oportunidades y Fortalezas - Amenazas

Cruce de factores.
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Estrategias FO

Estrategias FA

F1y 06.- Generar planes de negocio
considerando que la experiencia en la
actividad permite determinar las
necesidades de forma mas adecuada y
confiable, requerimientos que facilitan
sustancialmente la obtencion de
financiamiento.

F2 y 03.- Busqueda de mayor apoyo
técnico no solo del IEPS sino de otras
instituciones (MAG u ONG), teniendo
en cuenta que la determinacion de los
socios tendra un impacto positivo de
mayor calibre en las actividades de la
OEPS.

F3y O4.- Integracion de las OEPS con
la academia para mejorar los procesos
organizativos y productivos con la
participacion ~ de  los  jovenes
pertenecientes 0 no pertenecientes a
una de las OEPS.

F4 y O5.- Integrar las estrategias de
gobernanza en las organizaciones
consolidadas sobre las nuevas
organizaciones, donde se tenga en
cuenta la capacidad de crecimiento del
sector cooperativo y el nivel de
confianza de los gobernantes.

F5 y O2.- Los procesos productivos
amigables con el medio ambiente
deben ser fortalecidos con la
capacidad de cooperativismo de los
socios, es decir, las estrategias de
sostenibilidad ambiental en los
procesos productivos deben integrar
los principios de la EPS de acuerdo
con los ODS posiblemente mediante la
obtencion de certificados como el
“Sello Verde”.

F6 y Ol.- La alta participacion de los
socios en asambleas generales debe
integrarse para generar una red de

F2 y A4.- El mercado competitivo
debe ser abordado aprovechando la
constancia de los socios, no solo con
factores  subjetivos como la
constancia, sino mejorando dichos
factores a través de estrategias de
mercadeo y comercializacion.

F4 y A2.- La confianza en los
gobernantes debe ser un factor
determinante para mantener la
estabilidad de las organizaciones a
pesar de los cambios de politicas por
parte de los organismos de control.
Los gobernantes por lo tanto deberian
tener un sistema de gestion de riesgos
organizativos y politicos.

F3 y A5.- Las nuevas interacciones
sociales del siglo X X1 permiten que las
generaciones jovenes tengan la
capacidad de luchar y organizarse en
contra de actos de discriminacion, por
ende, se debe fortalecer la capacidad
de los socios de mayor edad para el uso
de comunicacion asertiva desde el
conocimiento académico de los
jovenes.

F1y A3.- Las organizaciones a través
de su experiencia en procesos
productivos, tiene la capacidad de
proponer ser  capacitadoras en
procesos productivos a través de la
gestién de los organismos publicos.
F6y Al.- Las asambleas generales con
alta participacion ante la falta de
seguimiento de entes reguladores
deben mantener y crear métodos de
auditoria interna para el cumplimiento
de reglamentos y leyes.

F5 y A6.- Los socios al ser bastantes
cooperativos y organizados deben
gestionar sistemas documentales para
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contactos entre los socios y empresas
externas que inicie un cluster para la
EPS.

mitigar los requerimientos de las
instituciones para otorgar créditos.
Actualizacion  periodica de los
documentos.

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022 y a la informacién proporcionada en el
grupo focal

Tabla 21

Estrategias Debilidades - Oportunidades y Debilidades - Amenazas

Estrategias DO

Estrategias DA

D2 y 03.- Para la adquisicion de
tecnologias se debe usar el apoyo
institucional (IEPS) para analisis
técnico de viabilidad y gestion de
financiamiento.

D4y O6.- Es necesario aprovechar las
oportunidades de financiamiento por
parte de organismos internacionales
ante el limitado acceso que tienen las
OEPS a créditos y financiamiento por
parte de instituciones dentro del pais.
D5 y Ol.- Usar estrategias de
benchmarking gue se relacione con las
practicas de empresas similares, para
mejorar el nivel educativo de las
OEPS.

D1 y O4.- Dar acceso a los nuevos
profesionales graduados a través de
programas de pasantia dentro de las
organizaciones EPS de modo que se
mejore el nivel técnico educativo con
una oportunidad laboral latente de
acuerdo con el desempefio.

D3 y O5.- Mejorar la division del
trabajo dentro de las organizaciones
teniendo en cuenta el nivel de
crecimiento del sector asociativo, de
modo que, se utilice estrategias de
especializacion a traves de
capacitaciones para ademas de
continuar con el crecimiento del sector
asociativo se obtenga un nivel laboral
que compita con las empresas
tradicionales.

D6 y O2.- Los procesos productivos
amigables con el medio ambiente
deben implementarse dentro de la

D5 y A5.- Implementar programas
educativos desde niveles bésicos y
secundarios en contra de la
discriminaciéon e incentiven el
cooperativismo.

D4 y A6.- Dar una oportunidad a las
asociaciones para que consigan
créditos a través de la eliminacion de
procesos  burocraticos en  las
instituciones reduciendo los
requerimientos mas bésicos para el
acceso crédito y financiamiento.

D2y A4. Desde el gobierno a través de
politicas arancelarias y de analisis
técnicos desde instituciones publicas,
mejorar el acceso de las OEPS a las
nuevas tecnologias para la produccion
de modo que se mejore la
competitividad.

D1 y A3.- Las instituciones de
educacion superior (IES) deben
incentivar la EPS con el fin de mejorar
la intervencidn de los profesionales en
este sector de la economia, los
organismos de control de ese modo
estardn obligados a mejorar sus
procesos.

D3y A2.- Las politicas de control no
deben estar orientadas a limitar la
capacidad de gobernanza de una
organizacion sino a facilitar las
decisiones de los directivos al
momento de asignar funciones.

D6 y Al.- Mayor participacion de los
organismos  de  control. Los
organismos reguladores deben iniciar
con procesos de control sobre las
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autogestion de las organizaciones para
mantener  los  estdndares  de
sostenibilidad, usar auditorias
ambientales industriales como
mecanismo para la mejora de la
autogestion que tiene una alta relacion
con el concepto de sostenibilidad.

organizaciones con el fin de lograr que
las mismas se vean ‘“obligadas” a
mejorar su autogestion a traves de una
contribucion mas eficaz de los socios
regulares en las decisiones politicas y
organizativas.

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022 y a la informacién proporcionada en el
grupo focal.



108

CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

En las asociaciones de la provincia de Imbabura, se ha identificado la presencia de los
factores que permiten el fortalecimiento del gobierno cooperativo en los cuales podemos inferir
que estos tienen diferentes grados de influencia. Es en este sentido, se evalua la participacion
de los socios en la organizacion, dentro de la cual se ha observado que estos tienen un alto
grado de participacion, lo cual evidencia la existencia de un gobierno democratico en dicho

sector.

Por otro lado, podemos observar que los niveles de educacion que tienen los socios no
han sido los 6ptimos, ya que el 65,70% calificd como regular estos procesos, haciendo notorio
la necesidad de talleres y capacitaciones que les permitan desarrollar nuevas destrezas para los

procesos de produccién y venta de sus servicios o productos.

El trabajo realizado por parte de los directivos de dichas organizaciones es arduo, sin
embargo, el 68,40% de sus gobernados afirman que han sabido distribuir sus responsabilidades,
capacidades y competencias de una forma adecuada. No obstante, se observa la necesidad de
implementar aquellos espacios de recreacion, que permiten una mejor cohesion social entre
asociados. Ademas, mas de la mitad de los socios encuestados muestran que su nivel de

confianza es basico y que frecuentemente son tratados en condiciones de igualdad.

La comunicacidn no es precisamente una fortaleza dentro de estas asociaciones, por lo
que es necesario que los directivos promuevan este factor a través de mas actividades que

garanticen el acercamiento e intercambio de ideas por parte de los asociados.

Por otro lado, en los sistemas de control y rendicién de cuentas, se han presentado a
dichas asociaciones con la necesidad de la generacion de mas capacitaciones en procesos
organizacionales, que permitan un adecuado manejo de aquellos recursos tanto econémicos
como humanos que puedan ingresar a la organizacién. Ademas, con la ayuda de organismos
rectores, se podria impulsar talleres interactivos en donde cada socio y directivo tenga
conocimiento de las normativas que estan presentes en la organizacion y contribuyen al control

de los procesos de esta.
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La valoracion de aquellos factores que inciden en el fortalecimiento de gobernanza
cooperativa de las OEPS de la provincia de Imbabura a través de la metodologia planteada por
el Instructivo para la elaboracion de fichas metodoldgicas de indicadores del Plan Nacional de
Desarrollo (PND, 2022) indican que dichas asociaciones se encuentran debilitadas en varios de
los componentes que forman parte de un buen gobierno cooperativo, puesto que los indicadores
de participacion tienen una variacion de incumplimiento entre un 26,89% y 50,41%, a
excepcion de la participacion de socios en asambleas y la existencia de una directiva dentro de
la asociacion, las cuales cumplen con la meta propuesta teniendo una variacion de 1,65% y 5%

con respecto a la misma.

Adicional a esto, se presenta el incumplimiento de factores como el liderazgo, clima
laboral, comunicacion y aportes econdmicos para la asociacion y formas de seguridad social
mismos que varian entre el 16,62% y 50,41% con respecto a la meta planteada. Ademas, de un
buen gobierno cooperativo, el acceso al crédito es importante para un desarrollo
organizacional, ya que permite la mejora de los procesos productivos con los cuales la
asociacion puede ser competitiva. En este sentido, se hace notorio el incumplimiento de los
indicadores de acceso al crédito en el ultimo afio (2021-2022) con una variacion del 58,51%
para uso personal y del 22,76% para uso de la asociacion. Ademas, se evidencia la existencia
de limitantes que infieren en la decision de los socios de acceder o no a un crédito teniendo una
variacion de 36,89% con respecto a la media. No obstante, la perspectiva de los socios con
respecto a la importancia de un crédito para su crecimiento no cambia, permitiendo el

cumplimiento del indicador.

Al evaluar cada uno de los factores que inciden en el fortalecimiento del gobierno
cooperativo en las OEPS asociativas, se concluye que tienen relacién directa alta con el acceso
al crédito, evidenciando asi la importancia de un buen liderazgo, activa participaciéon de los
asociados y un control interno, mismos que permiten que cada uno de sus integrantes se
empoderen y tengan mas oportunidades de tener un credito el cual hara que la organizacion se

desarrolle y pueda competir en el mercado.

En la evaluacion de aquellos factores que fortalecen una gobernanza cooperativa, se
pudo identificar el debilitamiento de algunos de estos, como son: la educacion de los socios y
los sistemas de control los cuales no han sido los dptimos. Sin embargo, se establece algunas
estrategias para su fortalecimiento como la implementacion de un sistema de gestion de riesgos

que permita mantener la confianza de los gobernados en los directivos, ademas aquellos
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acercamientos con los organismos rectores permitiran el acceso a una mejor educacion en
cuanto a temas financieros, de promocion y venta de sus productos, de planificacion y todas
aquellas capacitaciones que les promuevan un crecimiento tanto individual como en conjunto.
Generar mas redes de contactos del medio en el cual se desenvuelven, también permitira el

crecimiento de las asociaciones en cuestion.

En este sentido es que el desarrollo inter e intra organizacional de aquellas
organizaciones imbaburefias permite que estas puedan ser reconocidas y por ende sean posibles
candidatas para acceder créditos por parte de entidades financieras y de otros organismos que

se interesen en las actividades productivas que estas realizan.

Una gobernanza cooperativa fortalecida permite el desarrollo econdmico y social dentro
de las asociaciones estudiadas, las cuales al adquirir una informacion y capacitacién adecuada
se sentira con la capacidad de competir en el mercado, a través de alianzas estratégicas con el
sector asociativo y financiero, mismo que podra tener la certeza de que el crédito sera empleado

de la mejor manera en el proceso productivo de dichas organizaciones.
Recomendaciones

Se recomienda en estudios posteriores analizar a profundidad al sistema de gobernanza
cooperativa que tenga cada una de las asociaciones para que el mismo sea fortalecido a través

de las estrategias que se propone en el presente trabajo de titulacion.

El sistema estadistico de la SEPS a criterio de las investigadoras requiere una mejora
en cuanto a bases de datos, ya que no tiene una informacion detallada de los procesos
productivos que se dan en cada una de las organizaciones mencionadas, ademas no existe un

control financiero con el que se pueda observar un crecimiento econémico de las mismas.

La creacién de un programa de educacion financiera en conjunto con la academia y
entidades financieras publicas y privadas puede ser un pilar fundamental para que a través de

talleres interactivos puedan adquirir conocimientos que promoveran su desarrollo.
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ANEXOS

Anexo 1

Formato de encuesta semiestructurada

»"‘A X UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
{ anliwa | FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE ECONOMIA
FORMATO DE ENCUESTA SEMIESTRUCTURADA

Objetivo general: Analizar la gobernanza cooperativa como medio de inclusién financiera en las OEPS del sector
asociativo de la provincia de Imbabura.

Poblacién objetivo: Socios de Organizaciones de Economia Popular y Solidaria del sector asociativo de la
provincia de Imbabura.

Nota de confidencialidad: Encuesta dirigida a los socios de las OEPS del sector asociativo de la provincia de
Imbabura, la misma que forma parte del trabajo de investigacion para obtener el titulo de economista. Esta
disefiada con fines académicos, por lo que los datos proporcionados por el informante son confidenciales. De la
manera mas cordial se solicita responder las siguientes preguntas con informacion veridica y certera.

DATOS GENERALES

1. Canton de la asociacion al cual usted pertenece:

Antonio Ante
Cotacachi

Ibarra

Otavalo

Pimampiro

San Miguel de Urcuqui

O 0O O O O O

2. Nombre de la asociacién a la que pertenece

3. Suedad

4. Género

o Femenino
o Masculino
Otro, ¢cual? (especifique)

5. ¢Cuél es su nivel de instrucciéon terminada?

o Primaria
o Secundaria
o Superior no universitaria
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o  Superior universitaria
o Ninguno

6. ¢Como se identifica seglin su cultura y costumbres?

Mestizo/a

Blanco/a

Montuvio/a
Afroecuatoriano/a
Indigena/a

Otro, ¢cudl? (especifique)

O O O O O O

7. ¢Tiene algln tipo de discapacidad?

o Si
o No
8. Estado civil
o Soltero/a
o Casado/a
o Divorciado/a
o Viudo/a
o Union libre

9. En laasociacion ademas de ser socio, ¢tiene alguna ocupacion laboral en la misma?

o Si
o No
¢Cual?

10. ¢Cuéntas horas trabaja habitualmente en la asociacion (Si su anterior respuesta fue negativa,

pasar a la pregunta 12)

Responda la pregunta 11 Gnicamente si su respuesta en la pregunta 10 fue positiva

11. El trabajo que tiene en la asociacion es:

o Porobra
o Por horas
o Porjornal

12. ¢A qué grupo de organizacion pertenece la asociaciéon?

o Consumo
o Produccion
o Servicios

13. ¢A qué clase de organizacién pertenece la asociacion?
o Agropecuaria

o Alimentacion
o Artesanal
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Bienes y productos
Educacion
Industrial
Limpieza y mantenimiento
Silvicultura y floricola
Textil

Turistico

Otro, ¢cual? (especifique)

o O O O 0O o0 O O

14. ¢Realiza alguna actividad laboral secundaria, ademas de lo que usted trabaja en la asociaciéon?

o Si
o No

15. ¢Cual es su ocupacion en dicha actividad laboral secundaria? (Si su anterior respuesta fue
negativa, pasar a la pregunta 17)

Empleado/Obrero de Gobierno o Estado
Empleado/Obrero Privado

Empleado/Obrero Tercerizado

Jornalero o Pebn

Patrono

Cuenta Propia

Ama de casa

Ayudante No Remunerado de asalariado / jornalero
Empleado(a) Doméstico(a)

Jubilado

O O O O 0O O O O O O

Responda la pregunta 16 Gnicamente si su respuesta en la pregunta 14 fue positiva

16. ¢A qué se dedica principalmente la empresa o0 negocio donde trabaja?

17. Nivel de ingresos del socio

Menor a $200
$200 - $400
$401 - $600
$601 - $800
$801 — $1000
$1001 - $1200
$1201 - $1400
$1401 -$1600
Mayor a $1600

O O O O O O O O O

18. ¢A cual de las siguientes formas de seguridad social aporta actualmente?

IESS General

IESS Voluntario

Seguro Campesino

Seguro del ISSFA o ISSPOL
No aporta

No sabe

O O O 0O O O
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¢ Cuanto tiempo lleva formando parte de la asociacién? Responda en afios

SECCION A: GOBERNANZA

Participacion

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

¢Quién toma usualmente las decisiones en la asociacion?

Asamblea

Representante legal de la organizacion
Consejo de administracion

Consejo de vigilancia

Persona externa de la organizacion

O O O O O

¢Ha participado en asambleas o juntas generales convocadas por el presidente de la asociacién?
. s [ N

¢Con qué frecuencia se realizan las asambleas o juntas generales?

Semanal
Mensual
Trimestral
Semestral
Anual

No conoce

O O O O O O

¢ Conoce Usted sobre el codigo ético (misidn, vision, valores y principios de la asociacién)?

I:' Sl NOI:'

¢Posee la asociacién reglamento interno?

o Si
o No
o No conoce

¢El reglamento de su asociacion esta vigente?

o Si
o No
o No conoce

¢Ha leido los reglamentos, estatutos y constitucion legal de la organizacion?

o Si
o No
o No conoce
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27. ¢Cuenta con una directiva dentro de la asociacion?

Sl |:| NO I:l

28. ¢Considera Usted que esta actualizada la directiva de la asociacion? (si la respuesta en la pregunta

27 fue negativa, continle con la pregunta 29)

o Si
o No
o No conoce

Clima laboral
En las preguntas 29 y 30 marque con una X segun Usted considere conveniente.

29. ¢Qué tipo de actividades extras se realizan para fortalecer las relaciones al interior de la

asociacion?

Actividad Si No

Caminatas

Fiestas culturales

Eventos deportivos  (voleibol,
basquetbol o fltbol)
Bingos solidarios

30. ¢Qué tipo de conflictos se han presentado en la asociacién?

Tipo de conflictos Si No

Mala comunicacién entre los
miembros de la asociacion.

Conflictos del liderazgo

Conflictos por distribucion de
responsabilidades en actividades
productivas.

Conflicto por propiedad de bienes.

Conflicto por la distribucion de
ingreso.

31. ¢Los directivos de la asociacion distribuyen el trabajo de acuerdo con sus responsabilidades,

capacidades y competencias?

g Si
O No
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32. ¢Qué tan libre se siente de hablar con sus directivos sobre las actividades realizadas en la

asociacion?

O O O O O

Muy libre
Bastante libre
Poco libre
Algo libre
Nada libre

33. ¢Los directivos tratan a todos los socios en condiciones de igualdad?

O O O O O

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

34. ;Cuanta confianza tiene con los directivos de su asociacién?

O O O O

Comunicacién

Ninguna
Flexible
Basica
Completa

35. ¢Considera que la comunicacion fluye bien en su asociacién?

o O O O O

Interaccion

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

36. ¢Queé tan cooperativo es el grupo de trabajo?

O O O O O

Muy cooperativo
Bastante cooperativo
Poco cooperativo
Algo cooperativo
Nada cooperativo
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Decisiones

37. ¢;Como calificaria las destrezas manuales e intelectuales para la ejecucién adecuada de las

actividades dentro de la asociacién?

Malo

Medianamente escaso
Bueno

Muy bueno

O O O O

38. ¢Seinvolucra a los socios en las decisiones relacionadas con la asociacién?

No del todo
Ocasionalmente
Generalmente
Totalmente involucrados

o O O O

39. ¢Como el proceso de toma de decisiones contribuye con la motivacién de permanecer en la

asociacion?

En nada, generalmente la disminuye
Relativamente poco

Alguna contribucién

Contribucidn valiosa

O O O O

Control

40. ¢/Qué nivel de concentracion cree Usted que tiene la asignacién de funciones por parte de los

directivos dentro de su asociacion?

o Altamente concentrada
o Relativamente alta
o Ampliamente compartida

SECCION B: PRINCIPIOS DE LA EPS Y COOPERATIVISMO

41. En la escala del 1 al 5 cdmo califica los principios de la EPS y del cooperativismo dentro de su
organizacion, teniendo en cuenta que 1 corresponde a una calificacion muy mala y 5 a una calificacién
muy buena. A continuacién, marque con una X en la casilla que Usted crea conveniente.

M M
uy Malo Regular Bueno uy

malo bueno
1 2 3 4 5

Principios de la Economia Popular y Solidaria

La busqueda del buen vivir y del bien comdn.

La prelacion del trabajo sobre el capital y de los
intereses colectivos sobre los individuales.
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El comercio justo y consumo ético y responsable.

La equidad de género

El respeto a la identidad cultural.

La autogestion

La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y
rendicién de cuentas.

La distribucién equitativa y solidaria de excedentes.

Principios del Cooperativismo

Ingreso libre y voluntario.

Gestién democratica de los miembros.

Participacion econdémica de los miembros.

Autonomia e independencia

Educacidn, formacién e informacion.

Cooperacién entre cooperativas.

Interés por la comunidad.

SECCION C: GESTION FINANCIERA

42. ¢En la asociacién a la que Usted pertenece lleva?

Registros contables completos
Solo un cuaderno de cuentas

No lleva ningun registro contable
No sabe

O O O O

43. ;Realiza aportes econdmicos dentro de la asociacion?

|:| Sl |:| NO

44. ;Cual es el monto de aporte del socio a la asociacion?

45, ¢Con qué frecuencia realiza sus aportes a la asociacion?

Semanal
Mensual
Trimestral
Semestral
Anual

O O O O O
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o No conoce

¢Ha tenido acceso a crédito desde enero del afio 2021 hasta agosto del afio 2022?

Sl I:l NO |:|

Responda las preguntas 47, 48 y 49 si su respuesta anterior fue positiva:

47,

48.

49.

50.

51.

¢Con qué finalidad obtuvo su crédito?
o Uso personal

o Uso de la asociacion

¢A qué instituciones recurrié para acceder a un crédito?
o Instituciones financieras publicas (banco)
o Instituciones financieras privadas (bancos)

o Instituciones financieras de la EPS (cooperativas de ahorro y crédito y mutualistas)

¢A qué monto de crédito accedié o accedieron?

¢Considera que el crédito es importante para el crecimiento de la asociacion?

|:| Sl |:| NO

¢Han tenido algun limitante para acceder al crédito?

O Si
O No
¢Cual?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2

Guia de preguntas base para el desarrollo de la técnica del grupo focal

g"'ﬁ%‘ UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
N FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ria . pourst

CARRERA DE ECONOMIA
FORMATO DE GUIA DE FOCUS GROUP

Las autoras del trabajo de grado titulado “Gobernanza cooperativa como condicionante del acceso al crédito en
las OEPS en Imbabura” desean expandir sus conocimientos sobre la influencia de un buen gobierno cooperativo
en el sector no financiero de las EPS, para ello desean conocer la situacién de las OEPS de Imbabura en
concordancia con los principales indicadores de gobernanzay el grado de conocimiento que tienen los presidentes

de estas organizaciones en el tema.

Segmento por investigar

Presidentes de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, entre hombres y mujeres que tengan un alto
grado de liderazgo y que estén dispuestos a colaborar con informacidn de los procesos organizacionales dentro de

la organizacion a la que pertenecen.

Presentacion

Presentacion de las integrantes del grupo del proyecto de investigacién y de la persona que va a moderar. Se dara

a conocer el motivo por el cual fueron invitados a participar en la reunion.

Tiempo de duracion:

Una hora y media sera el tiempo estimado para el desarrollo de la discusién.

Explicacién de la dinamica del grupo focal

Se explicd que no hay respuestas correctas, sino que sus opiniones son importantes y las mismas dieron realce a
la investigacion realizada. También se dio a conocer la forma de como participaran y se solicitd que levanten la
mano para pedir la palabra o para hacer preguntas. Finalmente se pregunt6 a los participantes si tenian dudas sobre
lo que se realizara en la sesion.

Preguntas introductorias

¢Cual es su nombre?

¢ Qué edad tiene?

¢A qué organizacion pertenece?

¢Cual es su rol dentro de la organizacion?

¢ Qué le motivé a ser parte de una organizacién?

© 0k wDd P

¢ Cudles cree que fueron los motivos por los cuales fue electo como directivo de su organizacion?
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¢ Cree que tener un buen gobierno cooperativo es bueno para el fortalecimiento de la organizacion?

Preguntas generales sobre el tema

8.

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21,
22,
23.
24,
25.
26.
27.

Anexo 3

¢Conoce Ud. el término gobernanza cooperativa? ;Qué entiende por gobernanza?

¢ Tienen un plan de comunicacién interna?

¢ Posee una adecuada estructura organizacional?

¢ Se realizan asambleas o juntas generales para la toma de decisiones de la organizacion?
¢Con qué frecuencia se realizan las asambleas o juntas generales?

¢Mantiene una documentacion de las reuniones realizadas para seguimiento de procesos?
¢Se elabora un informe de rendicion de cuentas?

¢Coémo se dividen el trabajo y responsabilidades en la organizacion?

¢Cree Ud. que se tienen claras las funciones de los socios dentro de la organizacion?
¢Con qué frecuencia se eligen o renuevan a los dirigentes de la organizacion?

¢ Todos los socios tienen predisposicion para ser electos como directivos?

¢La gobernanza de la organizacién comunica y promueve la union entre socios?

¢Poseen un cédigo de ética?

¢Cada cuanto tiempo establecen y renuevan los valores de la organizacién?

¢De donde provienen principalmente los recursos de la organizacién?

¢Su organizacion en el Gltimo afio ha accedido a un crédito? Si lo hizo, ;Cual fue el motivo?
¢ Considera que el crédito es importante para el crecimiento de la organizacién?

¢En qué entidad financiera solicito su crédito?

¢ Cudl ha sido su experiencia como directivo en el acceso al crédito?

¢ Cree que el tener una buena gobernanza cooperativa es importante para acceder a un crédito?

Ficha metodologica de indicadores de gobernanza cooperativa, participacion en asambleas o juntas generales

en la asociacion.

Gobernanza cooperativa

Dimensién  Participacion

Nombre del
indicador  Participacion en asambleas o juntas generales en la asociacion.

e ;Ha participado en asambleas o juntas generales convocadas por el presidente de la
Preguntas asociacion?
relacionadas e Género

e Canton

Descripcion

del

Corresponde a la relacion porcentual entre el nimero total de socios asistentes de género

femenino o masculino que han participado en asambleas o juntas generales en la asociacion,
indicador  respecto al nimero total de socios encuestados.
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PSPAJG —NTSGPA]G 100
= *
/ NTSE
Donde:
Formulade PSPAJG = Porcentaje de socios que han participado en asambleas o juntas generales en la
célculo asociacion.
NTSGPAJG = Numero total de socios asistentes de género femenino o masculino que han
participado en asambleas o juntas generales en la asociacién.
NTSE = Numero total de socios encuestados.
Técnica Encuesta semiestructurada
Instrumento  Cuestionario

Nota. La presente tabla detalla el indicador y su férmula de calculo del porcentaje de socios que han participado
en asambleas o juntas generales en la asociacion.

Anexo 4

Ficha metodoldgica de indicadores de gobernanza cooperativa, conocimiento de cddigo ético en la asociacién

Gobernanza cooperativa

Dimensién  Participacion
Nombre del
indicador  Socios que conocen el cédigo ético de la asociacion.
e ;Conoce Usted sobre el codigo ético (misidn, visién, valores y principios de la
Preguntas asociacion)?

relacionadas

e Género
e Canton

Descripcion

Corresponde a la relacién porcentual entre el nimero total de socios de género femenino o

del masculino que conoce el cddigo ético de la asociacién, respecto al nimero total de socios
indicador  encuestados.
PSCE —NTSGCE 100
= *
NTSE
Donde:
Focrérl?cuuliaode PSCE = Porcentaje de socios que conocen el codigo ético de la asociacion.
NTSGCE = Numero total de socios de género femenino o masculino que conoce el cédigo
ético de la asociacion.
NTSE = NUmero total de socios encuestados.
Técnica Encuesta semiestructurada
Instrumento  Cuestionario

Nota. La presente tabla detalla el indicador y su férmula de calculo del porcentaje de socios que conocen el codigo
ético de la asociacion.
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Ficha metodoldgica de indicadores de gobernanza cooperativa, reglamento interno en la asociacion

Gobernanza cooperativa

Dimension Participacion

Nombre del indicador  Socios que tienen en la asociacion reglamento interno.

Preguntas
relacionadas

e ;Posee la asociacion reglamento interno?
e Género
e Canton

Descripcion del
indicador

Corresponde a la relacion porcentual entre el nimero total de socios de género
femenino o masculino que tienen en la asociacién reglamento interno, respecto al
namero total de socios encuestados.

NTSGRI

PSRI = “NTSE

*

Donde:

Formula de célculo PSRI = Porcentaje de socios que tienen en la asociacion reglamento interno.

NTSGRI = Ndmero total de socios de género femenino o masculino que tienen en
la asociacion reglamento interno.

NTSE = Numero total de socios encuestados.

Técnica

Encuesta semiestructurada

Instrumento Cuestionario

Nota. La presente tabla detalla el indicador y su férmula de calculo del porcentaje de socios que tienen en la
asociacion reglamento interno.

Anexo 6

Ficha metodoldgica de indicadores de gobernanza cooperativa, reglamento interno vigente en la asociacién

Gobernanza cooperativa

Dimensién  Participacion
Nombre del
indicador  Socios que tienen reglamento interno vigente en la asociacion.
e (El reglamento de su asociacion esta vigente?
Preguntas e Género
relacionadas ,
e Canton

Descripcion

Corresponde a la relacion porcentual entre el nimero total de socios de género femenino o

del masculino que tienen reglamento interno vigente en la asociacion, respecto al nimero total de
indicador  socios encuestados.
NSGRIV
Formula de PSRIV = =g * 100
calculo

Donde:
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PSRIV = Porcentaje de socios que tienen reglamento interno vigente en la asociacion

NSGRI = NUmero de socios de género femenino o masculino que tienen reglamento interno
vigente en la asociacion.

NTSE = Numero total de socios encuestados.

Técnica Encuesta semiestructurada

Instrumento  Cuestionario

Nota. La presente tabla detalla el indicador y su formula de calculo del porcentaje de socios que tienen en la
asociacion reglamento interno vigente.

Anexo 7

Ficha metodolégica de indicadores de gobernanza cooperativa, conocimiento de reglamentos, estatutos y

constitucion legal de la asociacion.

Gobernanza cooperativa

Dimensién Participacion

Socios que tienen conocimiento de reglamentos, estatutos y

Nombre del indicador oo o
constitucion legal de la asociacion.

e ;Haleido los reglamentos, estatutos y constitucion legal
de la organizacién?

o Género

e Canton

Preguntas relacionadas

Corresponde a la relacion porcentual entre el nimero total de
socios de género femenino o masculino que tienen
conocimiento de reglamentos, estatutos y constitucion legal de
la asociacion, respecto al nimero total de socios encuestados.

Descripcion del indicador

PSCRECL NTSGCRECL 100
= %
NTSE
Donde:
Férmula de calculo PSCRECL = Porcentaje de socios que tienen conocimiento de

reglamentos, estatutos y constitucion legal de la asociacion.

NTSGCRECL = Numero total de socios de género femenino o
masculino que tienen conocimiento de reglamentos, estatutos
y constitucién legal de la asociacion.

NTSE = Nimero total de socios encuestados.

Técnica Encuesta semiestructurada
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Instrumento

Cuestionario

Nota. La presente tabla detalla el indicador y su férmula de célculo del porcentaje de socios que tienen
conocimiento de reglamentos, estatutos y constitucion legal de la asociacion.

Anexo 8

Ficha metodoldgica de indicadores de gobernanza cooperativa, cuenta con una directiva en la asociacion

Gobernanza cooperativa

Dimensién  Participacion
Nombre del
indicador  Socios que cuentan con una directiva en la asociacion.
e Cuenta con una directiva dentro de la asociacion?
Preguntas e Género
relacionadas )
e Canton

Descripcion  Corresponde a la relacion porcentual entre el nimero total de socios de género femenino o
del masculino que cuentan con una directiva en la asociacion, respecto al nimero total de socios
indicador  encuestados.
PSCD NTSCD 100
= %
NTSE
Donde:
Formula de . . s P
calculo PSCD = Porcentaje de socios que cuentan con una directiva en la asociacion.
NTSGCD = Numero total de socios de género femenino o masculino que cuentan con una
directiva en la asociacion.
NTSE = Numero total de socios encuestados.
Técnica Encuesta semiestructurada
Instrumento  Cuestionario

Nota. La presente tabla detalla el indicador y su férmula de célculo del porcentaje de socios que cuenta con una

directiva.

Anexo 9

Ficha metodoldgica de indicadores de gobernanza cooperativa, cuenta con una directiva actualizada en la

asociacion
Gobernanza cooperativa
Dimension  Participacion
Nombre del
indicador  Socios que cuentan con una directiva actualizada en la asociacion.
¢Considera Usted que esta actualizada la directiva de la asociacion?
Preguntas

relacionadas

Género
Cantén
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Descripcion

Corresponde a la relacion porcentual entre el nimero total de socios de género femenino o

del masculino que cuentan con una directiva actualizada en la asociacion, respecto al nimero total
indicador  de socios encuestados.
PSCDA 7CDA 100
= *
NTSE
Donde:
Formula de . . N . o
calculo PSCDA = Porcentaje de socios que cuentan con una directiva actualizada en la asociacion.
NTSGCDA = Numero total de socios de género femenino o masculino que cuentan con una
directiva actualizada en la asociacion.
NTSE = Numero total de socios encuestados.
Técnica Encuesta semiestructurada
Instrumento  Cuestionario

Nota. La presente tabla detalla el indicador y su formula de célculo del porcentaje de socios que cuentan con una
directiva actualizada en la asociacién.

Anexo 10

Ficha metodoldgica de indicadores de gobernanza cooperativa, directivo de la asociacion distribuye el trabajo

de acuerdo con sus responsabilidades, capacidades y competencias.

Gobernanza cooperativa

Dimension  Clima laboral
Nombre del  Socios que consideran que el directivo de la asociacion distribuye el trabajo de acuerdo con
indicador  sus responsabilidades, capacidades y competencias.
e ;Los directivos de la asociacion distribuyen el trabajo de acuerdo con sus
Preguntas responsabilidades, capacidades y competencias?

relacionadas

e Género
e Cantén

Corresponde a la relacion porcentual entre el nimero total de socios de género femenino o

Descglgl)uon masculino que consideran que el directivo de la asociacion distribuye el trabajo de acuerdo con
- sus responsabilidades, capacidades y competencias, respecto al ndmero total de socios
indicador

encuestados.
PSDTRC NTSGDTRC
= ——— %
NTSE
Donde:
. PSDTRC = Porcentaje de socios que consideran que el directivo de la asociacion distribuye el
Formula de . . . ;
caleulo trabajo de acuerdo con sus responsabilidades, capacidades y competencias.

NTSGDTRC = Numero total de socios de género femenino o masculino que consideran que el
directivo de la asociacion distribuye el trabajo de acuerdo con sus responsabilidades,
capacidades y competencias.

NTSE = Numero total de socios encuestados.

Técnica

Encuesta semiestructurada
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Instrumento

Cuestionario

Nota. La presente tabla detalla el indicador y su férmula de calculo del porcentaje de socios que consideran que
el directivo de la asociacion distribuye el trabajo de acuerdo con sus responsabilidades, capacidades y

competencias.

Anexo 11

Ficha metodoldgica de indicadores de gobernanza cooperativa, mala comunicacién en la asociacion.

Gobernanza cooperativa

Dimension ~ Comunicacion
Nombre del
indicador  Socios que tienen en la asociacion mala comunicacion.
e Existe mala comunicacion entre los miembros de la asociacion?
Preguntas e Género
relacionadas )
e Canton
Descripcion  Corresponde a la relacion porcentual entre el numero total de socios de género masculino o
del femenino que tienen en la asociacion mala comunicacion, respecto al numero total de socios
indicador  encuestados.
PSAMC NTSAMC
= — %
NTSE
Donde:
Formula de . . . o L
calculo PSAMC = Porcentaje de socios que tienen en la asociacién mala comunicacion.
NTSGAMC = Numero total de socios de género masculino o femenino que tienen en la
asociacion mala comunicacion.
NTSE = Numero total de socios encuestados.
Técnica Encuesta semiestructurada
Instrumento  Cuestionario

Nota. La presente tabla detalla el indicador y su férmula de calculo del porcentaje de socios que tienen en la
asociacion mala comunicacion.

Anexo 12

Ficha metodoldgica de indicadores de gobernanza cooperativa, conflictos de liderazgo en la asociacion.

Gobernanza cooperativa

Dimensién  Liderazgo
Nombre del
indicador  Socios que tienen en la asociacion conflictos de liderazgo.
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Preguntas
relacionadas

e Existe conflictos del liderazgo en la asociacion?
e Género
e Cantdn

Descripcion  Corresponde a la relacion porcentual entre el nimero total de socios de género femenino o
del masculino que tienen en la asociacion conflictos de liderazgo, respecto al nimero total de
indicador  socios encuestados.
PSACL NTSACL
= —%
NTSE
Donde:
Focrér‘TCuL:legde PSACL = Porcentaje de socios que tienen en la asociacion conflictos de liderazgo.
NTSACL = Numero total de socios de género femenino o masculino que tienen en la
asociacion conflictos de liderazgo.
NTSE = Numero total de socios encuestados.
Técnica Encuesta semiestructurada
Instrumento  Cuestionario

Nota. La presente tabla detalla el indicador y su férmula de calculo del porcentaje de socios que tienen en la
asociacion conflictos de liderazgo.

Anexo 13

Ficha metodolédgica de indicadores de gobernanza cooperativa, socios que no aportan a ninguna forma de

seguridad social

Gobernanza cooperativa

Dimensién  Econdmica
Nombre del
indicador  Socios que no aportan a ninguna forma de seguridad social.
o ;A cuél de las siguientes formas de seguridad social aporta actualmente?
Preguntas

relacionadas

e Género
e Canton

Descripcion

Corresponde a la relacion porcentual entre el namero total de socios de género femenino o

del masculino que no aportan a ninguna forma de seguridad social, respecto al nimero total de
indicador  socios que no aportan a ninguna forma de seguridad social.
PSNAFSS NTSGNAFSS
= %
NTSNAFSS
Donde:
FO;;TCUJﬁ)de PSNAFSS = Porcentaje de socios que no aportan a ninguna forma de seguridad social.

NTSGNAFSS = Numero total de socios de género femenino o masculino que no aportan a
ninguna forma de seguridad social.

NTSNAFSS = Numero total de socios que no aportan a ninguna forma de seguridad social.
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Técnica

Encuesta semiestructurada

Instrumento

Cuestionario

Nota. La presente tabla detalla el indicador y su formula de calculo del porcentaje de socios que no aportan a
ninguna forma de seguridad social.

Anexo 14

Ficha metodolodgica de indicadores de gobernanza cooperativa, aportes econémicos dentro de la asociacion.

Gobernanza cooperativa

Dimension  Econdmica
Nombre del
indicador  Socios que realizan aportes econdmicos dentro de la asociacién.
o Realiza aportes econdmicos dentro de la asociacion?
Preguntas e Género
relacionadas ,
e Canton
Descripcion  Corresponde a la relacion porcentual entre el nimero total de socios de género femenino o
del masculino que realizan aportes econémicos dentro de la asociacidn, respecto al nimero total
indicador  de socios encuestados.
PSAEA 7NTSGAEA 100
= *
NTSE
Donde:
Formula de . . . - o
caleulo PSAEA = Porcentaje de socios que realizan aportes econoémicos dentro de la asociacion.
NTSGAEA = Numero total de socios de género femenino o masculino que no aportan a
ninguna forma de seguridad social.
NTSE = Numero total de socios encuestados.
Técnica Encuesta semiestructurada
Instrumento Cuestionario

Nota. La presente tabla detalla el indicador y su formula de calculo del porcentaje de socios que realizan aportes
econdmicos dentro de la asociacion.

Anexo 15

Ficha metodoldgica de indicadores de acceso a crédito, acceso a crédito desde enero del afio 2021 hasta agosto

del afio 2022.
Acceso a crédito
Dimension  Gestidn financiera
Nombre del
indicador  Socios que han tenido acceso a crédito desde enero del afio 2021 hasta agosto del afio 2022.
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Preguntas
relacionadas

e ;Hatenido acceso a crédito desde enero del afio 2021 hasta agosto del afio 20227
e Género
e Cantdn

Descripcion  Corresponde a la relacion porcentual entre el nimero total de socios de género femenino o
del masculino que han tenido acceso a crédito desde enero del afio 2021 hasta agosto del afio 2022,
indicador  respecto al nimero total de socios encuestados.
PSAC = —NTSGAC 100
T NTSE
Donde:
Formulade PSAC = Porcentaje de socios que han tenido acceso a crédito desde enero del afio 2021 hasta
célculo agosto del afio 2022.
NTSGAC = Numero total de socios de género femenino o masculino que han tenido acceso a
crédito desde enero del afio 2021 hasta agosto del afio 2022.
NTSE = Numero total de socios encuestados.
Técnica Encuesta semiestructurada
Instrumento  Cuestionario

Nota. La presente tabla detalla el indicador y su formula de célculo del porcentaje de socios que han tenido acceso
a crédito desde enero del afio 2021 hasta agosto del afio 2022.

Anexo 16

Ficha metodoldgica de indicadores de acceso a crédito, crédito para uso de la asociacion.

Acceso a crédito

Dimensién  Gestion financiera
Nombre del
indicador  Socios que han obtenido el crédito para uso de la asociacion.
e ;Con qué finalidad obtuvo su crédito?
Preguntas e Género
relacionadas ,
e Canton

Descripcion

Corresponde a la relacion porcentual entre el namero total de socios de género femenino o

del masculino que han obtenido el crédito para uso de la asociacion, respecto al nimero total de
indicador  socios que han tenido acceso al crédito.
PSACUA —NTSGACUA 100
= k
NTSAC
Donde:
Fo;‘érchqu:aode PSACUA = Porcentaje de socios que han obtenido el crédito para uso de la asociacion.

NTSGACUA = Numero total de socios de género femenino o masculino que han obtenido el
crédito para uso de la asociacién.

NTSAC = Numero total de socios que han tenido acceso al crédito.
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Técnica Encuesta semiestructurada

Instrumento  Cuestionario

Nota. La presente tabla detalla el indicador y su férmula de calculo del porcentaje de socios que han obtenido el
crédito para uso de la asociacion.

Anexo 17

Ficha metodologica de indicadores de acceso a crédito, importancia del crédito para el crecimiento de la

asociacion.

Acceso a crédito

Dimension Gestion financiera

Socios que consideran que el crédito es importante para el

Nombre del indicador . L
crecimiento de la asociacion.

e Considera que el crédito es importante para el
crecimiento de la asociacion?

e Género

e Canton

Preguntas relacionadas

Corresponde a la relacion porcentual entre el nimero total de
socios de género femenino o masculino que consideran que
el crédito es importante para el crecimiento de la asociacion,
respecto al nimero total de socios encuestados.

Descripcion del indicador

NTSGICA
—_— %

PSICA = NTSE

Donde:

PSICA = Porcentaje de socios que consideran que el crédito
Formula de célculo es importante para el crecimiento de la asociacién.

NTSGICA = Numero total de socios de género femenino o
masculino que consideran que el crédito es importante para
el crecimiento de la asociacion.

NTSE = Numero total de socios encuestados.

Técnica Encuesta semiestructurada

Instrumento Cuestionario

Nota. La presente tabla detalla el indicador y su férmula de calculo del porcentaje de socios que consideran que
el crédito es importante para el crecimiento de la asociacion.
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Ficha metodolégica de indicadores de acceso a crédito, limitantes para acceso a crédito.

Acceso a crédito

Dimension  Gestidn financiera
Nombre del
indicador  Socios que han tenido algln limitante para acceso a crédito.
e ;Han tenido algun limitante para acceder al crédito?
Preguntas e Género
relacionadas ,
e Canton
Descripcion  Corresponde a la relacion porcentual entre el nimero total de socios de género femenino o
del masculino que han tenido algun limitante para acceso a crédito, respecto al nimero total de
indicador  socios encuestados.
PSLAC 7NTSGLAC 100
= *
NTSE
Donde:

Focrérlrllcuullegde PSLAC = Porcentaje de socios que han tenido algln limitante para acceso a crédito.
NTSGLAC = Namero total de socios de género femenino o masculino que han tenido algun
limitante para acceso a credito.

NTSE = Numero total de socios encuestados.
Técnica Encuesta semiestructurada
Instrumento  Cuestionario

Nota. La presente tabla detalla el indicador y su formula de calculo del porcentaje de socios que han tenido algin
limitante para acceso a crédito.
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Anexo 19

Resultado de indicador de porcentaje de socios que han participado en asambleas o juntas generales en la

asociacion por cantén

Participacion de los socios en asambleas o juntas generales en la
asociacion, por canton

0,
o
16'00&; 15,41%
0,
i‘z"ggtﬁ" 11,35%
’ 8,92%
121882//" 7.57%
s (]
0,
6,00% 4,59%3 7894 3,51% 37ew 90 432%, 0
4,00% ,
0,00 = M - - . - - -
o o o o o o o o (] o o o
£ = £ = £ = £ £ £ £ £ £
5 5 5 5 5 5 5 5 S g S g
g £ g £ g £ g £ g £ g £
= & = & = = = =
Antonio Ante Cotacachi Ibarra Otavalo Pimampiro  San Miguel
de Urcuqui

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022
Anexo 20
Participacion de los socios en asambleas o juntas generales en la asociacion a nivel de la provincia de Imbabura

Participacion de los socios en asambleas o juntas generales en la
asociacion a nivel de la provincia de Imbabura

= Si =No

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022
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Resultado de indicador de porcentaje de socios con conocimiento del cddigo ético de la asociacién, por cantén

Socios con conocimiento del codigo ético de la asociacion , por canton

14,00% 13,24%
12,00%
0,
10,00% 8.36%
8,00%
6.00% 4 4o, 541%
Lo 93,78%
4,00% 2 43%
ﬂ 1,35041:89%
2,00% 13970
0,00% A
o o o o o o o o
£ £ = £ = = £ =
FR 2 2 2 g 2 g
% (<5} % [} % () % (5]
S o S o S uw S o

Antonio Ante Cotacachi Ibarra Otavalo

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022

Anexo 22

Socios con conocimiento del codigo ético de la asociacion a nivel de la provincia de Imbabura

0,27%0,54%

Masculino

Pimampiro

I

Femenino

2,97%
2,16%

I

Masculin
Femenin

San Miguel
de Urcuqui

Socios con conocimiento del cddigo ético de la asociacion a nivel de la

provincia de Imbabura
54,00%

52,00%
50,00%

48,00%

46,76%

46,00%

44,00%

42,00%
Si

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022

53,24%
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Anexo 23

Resultado de indicador de porcentaje de socios con reglamento interno de la asociacién, por cantén

Socios con reglamento interno en la asociacion, por canton

20,00%

18,00% 17,30%

16,00%

1400; 13,78%

, (]

12,00%

10,00% 8’38%7,84%

0,
8,00% 5,95%
6,00% 4,86%
0,

4,00% 324%.97% I 2,43% - “ 3:24% 70%

o |l 1l

0,00% ﬁ
o o o o o o o o o o o o
= =] £ £ R — = = S £ = =]
3 05 35 05 =R = 3 5 3 05
= u = u = u = u = u = u
Antonio Ante Cotacachi Ibarra Otavalo Pimampiro  San Miguel

de Urcuqui

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022

Anexo 24

Socios con reglamento interno en las asociaciones a nivel de la provincia de Imbabura

Socios con reglamento interno en las asociaciones a nivel de la
provincia de Imbabura

90,00%
80,00% 76,22%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00% 0739 14,05%
,73%

P ]
0,00%
Si No No conocen

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022
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Anexo 25

Resultado de indicador de porcentaje de socios con reglamento interno de la asociacién, por cantén

Socios con reglamento interno vigente en la asociaciones, por canton

12,00%
10,00% 9.73%
8,00%
6,00% 3.41%
] 4’05%3,78%
4,00% , -
1,35% 1,35% 1o0% 2 B0
2,00% 1:39701,08% 3% 8196 1,08% I :
oooe M M | M I.l I.l
o o o o o o o o o o o o
= = = = = = = = = £ = =
= S = S = S = S = S = S
g £ g £ g £ 5 E g E g &
s £ s £ s £ s ¢ s £ s ¢
Antonio Ante Cotacachi Ibarra Otavalo Pimampiro  San Miguel
de Urcuqui

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022

Anexo 26

Sacios con reglamento interno vigente en las asociaciones a nivel de la provincia de Imbabura

Socios con reglamento interno vigente en las asociaciones a nivel de
la provincia de Imbabura

60,00%

50,00% 48,11%

40,00% 34,86%

30,00%

20,00% 17,03%
10,00%

0,00%
Si No No conocen

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022
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Anexo 27

Resultado de indicador de porcentaje de socios con conocimiento de reglamentos, estatutos y constitucién legal
de las asociaciones, por canton

Socios con conocimiento de reglamentos, estatutos y constitucion
legal de la asociaciones, por cantén

12,00% 11.08%
10,00%
8,00%
6,22%
6,00%
4,00% 2 97% —
' ’ 0,
1,89%1,89% 189% 2,43%

2,00%

0,00% I Il
o o

1,08%

1,35% Y
0,54%0,54% |l
o o

Masculino |
=
Femening I —
=
—
[
| ¢

o o o o o o
= = = = = = = = = 5
— c c = = c = c e o
3 @ ) 3 3 ) 3 ) 3 @
@ IS £ 7] 7] e Q IS 7] 1S
2] D [ [1+] © (3] (3] () < (3]
s 0 i = s o S O s 0
Antonio Ante Cotacachi Ibarra Otavalo Pimampiro San Miguel
de Urcuqui

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.

Anexo 28

Socios con conocimiento de reglamentos, estatutos y constitucion legal de la asociacion a nivel de la provincia de
Imbabura

Socios con conocimiento de reglamentos, estatutos y constitucion legal
de la asociacion a nivel de la provincia de Imbabura

70,00%
60,00%
50,00%
40,00% 34,59%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

57,30%

8,11%

Si No No conocen

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022
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Anexo 29

Resultado de indicador de porcentaje de socios con directiva en las asociaciones, por cantén

Socios con directiva en las asociaciones, por canton

20,00% 18,11%
18,00% 17,03%
16,00%
14,00%
12,00%
0, 0,
10,00% 7.84% 8,65%g8 38%
8,00%
0 4,86% 4,86% 4,86%
6,00% 3,78% 3,78% 4,05%3,78%
4,00%
2,00% I I
0,00% - - - - - - - - - - - -
o o o o o o o o o o o o
£ £ £ £ £ £ £ £ £ £ £ £
= S = S = S = S = S = S
g £ g £ g £ g £ g £ g £
s ¢ s &£ s £ s £ s £ s £
Antonio Ante Cotacachi Ibarra Otavalo Pimampiro San Miguel

de Urcuqui

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.

Anexo 30

Socios con directiva en las asociaciones a nivel de la provincia de Imbabura

Socios con directiva en las asociaciones a nivel de la provincia de
Imbabura

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

90,00%

10,00%

Si No

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.
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Anexo 31

Resultado de indicador de porcentaje de socios con directiva actualizada en las asociaciones, por canton

Socios con directiva actualizada en las asociaciones, por cantén

14,00%
12.00% 11,62%
10,00% 9.46%
8,00%
6.22% 5,95%
6,00% 4,86%
4,05% 378%
4,00% 9 '
2.97% 2,70% 2,439%2,43%
2,00% ﬂ I 162% I ﬂ
0,00% - . - . : :
o o o o o o o o o o o o
= = = £ = £ = £ = £ = £
= S = S = S = S = S = S
g £ g £ g £ g £ g £ g £
s ¢ s ¢ s ¢ s ¢ s ¢ s ¢
Antonio Ante Cotacachi Ibarra Otavalo Pimampiro San Miguel
de Urcuqui

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.

Anexo 32
Socios con directiva actualizada en las asociaciones a nivel de la provincia de Imbabura

Socios con directiva actualizada en las asociaciones a nivel de la
provincia de Imbabura

70,00%
60.00% 58,11%
50,00%
40,00% 35,14%

30,00%

20,00%

10,00% 6,76%

0,00%
Si No No conocen

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.
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Anexo 33

Resultado de indicador de porcentaje de la distribucion del trabajo por parte del directivo de acuerdo con las
responsabilidades, capacidades y competencias del socio, por canton

Distribucion del trabajo por parte del directivo de acuerdo con las
responsabilidades, capacidades y competencias del socio, por cantén

12,00% 11,08%
10,00%
8,00%
6,22%
6,00%
4,00% 2,97% 2,70%
1,89%1,89% 0,1,89% 92,43%
2,00% 1,08% 1,35% . .
! 0,54%0,54% I]
0,00% il X M = =
o o (] o o o o o o o o o
£ £ £ £ £ £ £ £ £ £ £ £
= S = S = S = S = S = S
= i S [ s w S it s L S P
Antonio Ante Cotacachi Ibarra Otavalo Pimampiro San Miguel
de Urcuqui

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.

Anexo 34

Distribucién del trabajo por parte del directivo de acuerdo con las responsabilidades, capacidades y competencias
del socio a nivel de la provincia de Imbabura

Distribucion del trabajo por parte del directivo de acuerdo con las
responsabilidades, capacidades y competencias del socio a nivel de la
provincia de Imbabura

70,00%
60,00% 57,30%
50,00%
40,00% 34,59%
30,00%
20,00%

0,
10,00% 8,11%

0,00%
Si No No conoce

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.
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Anexo 35

Resultado del indicador de porcentaje de socios que requieren mejora en la comunicacion en la asociacion, por
canton

Socios que requieren mejora en la comunicacién en la asociacion,

por cantén
12,00%
10,27%
10,00% 9.46%
8.00% 7,57%
' 6,22%
6,00%
4,32%
4,00% 2,97%
1,62%1,62%
o , ,

200% 0 27040.54% I I 0,5490,81%

0,00% - =] [ | ¥ |
o o o o o o o o o o o o
= = = S5 = = = = = 5 = 5]
= S = S = S = S = S = S
g £ g £ g £ g £ g £ g £
s & s & s & s & s & s &
Antonio Ante Cotacachi Ibarra Otavalo Pimampiro  San Miguel

de Urcuqui

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.

Anexo 36

Socios con que requieren mejora en la comunicacion en la asociacion a nivel de la provincia de Imbabura

Socios que requieren mejora en la comunicacion en la asociacion a
nivel de la provincia de Imbabura

56,00%
54,00%
52,00%
50,00%
48,00%
46,00%
44,00%
42,00%

53,78%

46,22%

Si

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.
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Anexo 37

Resultado del indicador de socios con conflictos de liderazgo en la asociacion, por cantén

Socios con conflictos de liderazgo en la asociacion, por canton

12,00% 11,35%
10,54%
10,00% 8.92%
8,11%
8,00%
6,00% T
4,00% 3,51% 3,51%
1,89%
2,00% 1, 35% 1,62061,89%
0,27%0,54% I “
000% = ™
o o o o o o o o o o o
£ £ £ £ 2 2 £ £ £ £ £ £
= S = S = S = S = S = S
> u S o S o s s £ s &
Antonio Ante Cotacachi Ibarra Otavalo Pimampiro  San Miguel
de Urcuqui

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.

Anexo 38
Socios con conflictos de liderazgo en la asociacion a nivel de la provincia de Imbabura

Socios con conflictos del liderazgo en la asociacion a nivel de la provincia
de Imbabura

60,00% 56,49%

Si

50,00%

43,51%

No

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.
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Anexo 39

Resultado del indicador de porcentaje de socios que no aportan a ninguna forma de seguridad en la asociacién,

por canton
Socios que no aportan a ninguna forma de seguridad social, por
cantén
14,00% 12,43%
12,00%
0,
10,00% 9,46%
8,00% 6,49%6, 229
oo 4,05% 3,24%
0, 0, 1
4,00% 1,89%1 6206 = 2,70% 2.43% i
0,00% I" =
o o o o o o o o o o o o
£ £ £ £ £ £ £ £ £ £ £ £
3 5 3 5 3 05 3 05 3 5 3 5
= w = L = L = L = L = L
Antonio Ante Cotacachi Ibarra Otavalo Pimampiro San Miguel
de Urcuqui
Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.
Anexo 40
Socios que aportan a una forma de seguridad social a nivel de la provincia de Imbabura
Socios que aportan a una forma de seguridad social a nivel de la
provincia de Imbabura
Seguro del ISSFA 0 ISSPOL | 0,27%
Aporte al Seguro Campesino [N 7,30%
Aporte al IEES Voluntario [ NNRNR R 07 54%
Aporte dal IEES General 12,43%
No aportan 52,16%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.
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Anexo 41

Resultado del indicador de porcentaje de aportes de los socios a la asociacion, por cantén

Aportes econodmicos de los socios a la asociacion, por canton

14,00% 12,43%
12,00%
10,00% 8,65%
0
8,00% 7,30% 7157%6 769
6,00% 4,86% 4,86%
4,32%3 7804 3,78%
4,00%
1,89%2,16%
2,00% I
0,00%
o o o o o o o o o o o o
= 5] = 5] = = = = = 5] = =
= S = S = S = S = S = S
g £ g £ g £ g £ g £ g £
s & s & s & s & s & s &
Antonio Ante Cotacachi Ibarra Otavalo Pimampiro San Miguel
de Urcuqui

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.

Anexo 42
Aportes econoémicos de los socios a la asociacion a nivel de la provincia de Imbabura

Aportes econdmicos de los socios a la asociacion a nivel de la
provincia de Imbabura

80,00%

68,38%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

31,62%

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Si No

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.
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Anexo 43

Monto de aporte del socio a la asociacion a nivel de la provincia de Imbabura

Monto de aporte del socio a la asociacion a nivel de la provincia de
Imbabura

70,00% 62,45%
60,00%

50,00%

40,00%

30,00% 26,88%

20,00%
10,67%

0,00%
Aporte del socio a la asociacion Aporte del socio a la asociacion Aporte del socio a la asociacion
entre 2-5 dolares entre 6-15 dolares entre 20-50 dolares

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.

Anexo 44

Resultado del indicador de porcentaje de socios que han tenido acceso a crédito desde enero del afio 2021 hasta

agosto del afio 2022, por canton

Socios que han tenido acceso a crédito desde enero del afio 2021 hasta
agosto del afio 2022, por canton

6,00%
5,00% 4.86%
s (]
4,00% 3,78%
' 3,24% 3,24%
3,00% 2,43%
1,89%
0, ! 0,
2,00% 1,62% 1,35%1,35% 1 08%
0
1.00% I 0,81% |l I ﬂ " 0,81%
0,00% |] I |]
(] o (] o (] o (] o (] o (] o
= £ = £ = £ = £ = = = £
= S = S = S = S = S = S
g £ g £ g £ g £ g £ g £
s & s & s & s & s & s &
Antonio Ante Cotacachi Ibarra Otavalo Pimampiro San Miguel
de Urcuqui

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.
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Anexo 45

Socios con acceso a crédito desde enero del afio 2021 hasta agosto del afio 2022 a nivel de la provincia de

Imbabura

Socios con acceso a crédito desde enero del afio 2021 hasta agosto del
afo 2022 a nivel de la provincia de Imbabura

80,00% 73,51%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 26,49%
20,00%
10,00%
0,00%

Si

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.

Anexo 46

Resultado del indicador de porcentaje de socios que han tenido acceso a crédito para uso de la asociacién, por

cantén

Socios que han obtenido el crédito para uso de la asociacion, por
canton

16,00% 14,29%

14,00%

12,00%

9,18%

10,00% 8,16% ° 8,16%

8,00% 6,12%

6,00% 5:10% 5,10% _

4,00% 3,06% '

2.00% I.' 1,020/00,000/0 1,02%1,02%

0,00% -4 B -
o o o o o o o o o o o o
£ £ £ £ £ £ S = £ £ £ £
— c = c = o — o ] c = <
- 3 2 3 2 3 g - 3 2
= & s & s & s & = & = &
Antonio Ante Cotacachi Ibarra Otavalo Pimampiro San Miguel

de Urcuqui

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.
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Anexo 47

Finalidad del crédito obtenido por los socios a nivel de la provincia de Imbabura

Finalidad del crédito obtenido por los socios a nivel de la provincia
de Imbabura

70,00%

62,24%

60,00%

50,00%

37,76%

40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
Uso de la asociacion Uso personal

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.

Anexo 48

Resultado del indicador de porcentaje de socios que han tenido algin limitante para acceso a crédito, por canton

Socios que han tenido algun limitante para acceso a crédito, por

cantén

10,00% 9,46%

9,00% 8,38%

8,00% 7.30% 7,57%

7,00%

6,00%

5,00%

4 Oocyg 3,51% 3,78%

3,00% 0 2,43%

2000 135%162% 1.89%

1,00% i ﬂ ﬂ I 0,54%0,279%

0,00% . - . = . . . ! | A [ -
o o o o o o o o (=] o o o
= = = = = = = = = = = =
= S = S = S = S = S = S
g £ g £ g £ g £ g £ g £
s ¢ s ¢ s £ s ¢ s ¢ s ¢
Antonio Ante Cotacachi Ibarra Otavalo Pimampiro San Miguel

de Urcuqui

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.
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Socios que han tenido algin limitante para acceso a crédito a nivel de la provincia de Imbabura

53,00%
52,00%
51,00%
50,00%
49,00%
48,00%
47,00%

46,00%

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.

Anexo 50

Socios que han tenido algun limitante para acceso a crédito a nivel de

la provincia de Imbabura

48,11%

Si

Limitantes para acceso al crédito a nivel de la provincia de Imbabura

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Nota. Elaborado por los autores en base a la encuesta "EGACOI", 2022.

51,89%

Limitantes para acceso al crédito a nivel de la provincia de Imbabura

26,40%

Calificacion Evaluacion

en el buré de
crédito

4,49%

crediticia

20,79%

Falta de
garantias
hipotecarias

3,93%

Falta de
garantias
personales

0,56%

Edad

41,57%
169%  o56%
| —
Excesiva Falta de Por la
cantidad de  garantias obtencion de
requisitos  prendarias contratos en
tiempos
seguidos
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Anexo 51

Recoleccion de informacion de la encuesta semiestructurada "EGACOI"
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Anexo 52

Evidencias de la asistencia de presidentes de las OEPS del sector asociativo al grupo focal




Anexo 53

Registro de asistencia de presidentes de las OEPS del sector asociativo al grupo focal
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