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RESUMEN EJECUTIVO

La provincia de Pichincha esta constituida por ocho cantones, entre ellos, el
cantén Cayambe, el cual posee una variedad de atractivos turisticos que no son
aprovechados satisfactoriamente por falta de promocién turistica, sin embargo,
con el estudio de factibilidad para la creacion de una operadora especializada en
turismo de naturaleza Kawsari Tours, se pretende dinamizar la economia del

cantén con la oferta de seis paquetes turisticos con lugares poco tradicionales.

Asi mismo, la microempresa se basa en la calidad e innovacién de los
servicios turisticos con un modelo educativo y sostenible en base a la
participacion de los planteles educativos, puesto que, existe una carencia de
empresas que se direccionen a prestar servicios con fines educativos y
ecologicos, por ello, se ha desarrollado esta propuesta diferenciada de
concientizacion a los recursos naturales, generando alternativas de trabajo hacia

la empresa y comunidades.

Por otro lado, en el estudio de mercado se realizé un analisis a las encuestas
aplicadas con el fin de conocer la preferencia de consumidores para el disefio de
los paquetes turisticos, los cuales se ofertaran a través de medios publicitarios
como son las redes sociales, ademas, se aplicara estrategias de maketing para

la comercializacién y lograr un posicionamiento en el mercado.

Con relacion al estudio ambiental se evaluaron los impactos positivos y
negativos que genera el proyecto hacia el medio ambiente y se gener6 un plan
de manejo ambiental para continuar con el desarrollo del emprendimiento

contribuyendo al cuidado y respeto del entorno natural.

Xl



Para concluir, en el estudio financiero se determind el valor total de $16,459.13
de inversion que se necesita para iniciar con el proyecto, siendo el 21% que
representa el capital propio y 79% el capital financiado; el cual se emplea en el
proceso de costos, gastos, utilidades y flujo de estado financiero del VAN y TIR,
dando como resultado, que el valor ser& recuperado al segundo afio de ejecucién
con un flujo de $17,575.95. En efecto, se determina que la implementacion de la

operadora turistica de naturaleza en Cayambe es factible.

Palabras clave: operadora de turismo, paquetes turisticos, desarrollo

econdmico, factibilidad.

XV



ABSTRACT

Eight cantons are part of Pichincha Province, one of them is Cayambe, which has
a variety of tourist attractions that are not well-profited due to a lack of tourism
promotion. However, with the feasibility study for the creation of the Kawsari
Tours nature tourism Operator, it is intended to boost the canton economy by
offering six tourist packages in non-traditional places. The microenterprise is
based on the quality and innovation of tourism services with an educational and
sustainable model based on the participation of educational institutions, since
there is a lack of companies that provide services for educational and ecological
purposes. Therefore, this differentiated proposal has been developed to raise
awareness of natural resources, generating work alternatives for the company
and communities. Regarding the study market, the survey analysis was made to
know the consumers' preferences in order to design the tourist packages, which
will be offered through advertising media such as social networks; in addition,
apply commercialization marketing strategies and achieve market positioning. In
relation to the environmental study, the positive and negative impacts generated
by the project on the environment were evaluated and an environmental
management plan, which allows continuing with the enterprise development,
contributing to natural environment care and protection. In conclusion, the
financial study determined the total amount of the investment budget was
$16,459.13 to start with the enterprise, being 21% the own capital and 79% the
financed one; which is used in the cost process, expenses, profits, and the NPV
and IRR financial statement flow; in this way, the value will be recovered in the
second year of execution with a flow of $17,575.95. In fact, it was determined that

the implementation of the nature tourism operator in Cayambe is feasible.
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CAPITULO |
1. Ideade negocio

1.1 Determinacion de laidea de negocio

Para iniciar cualquier proyecto de Emprendimiento, es necesario primero
identificar la idea del negocio sobre la cual se va a trabajar. Algunas personas
consideran que la idea de negocio es la parte mas importante de un proyecto,
concepto que es valido, pero no definitivo, puesto que la idea es tan importante
como el equipo que la desarrolla. La experiencia y la historia ha dicho que, en
muchos casos, lo especial no ha sido la idea, si no, la persona que ha ejecutado

la idea (Montes Acufia, 2017).

Para determinar la idea de negocio, se toma un conjunto de ideas a partir de
las necesidades pertinentes del lugar, a través de un analisis de estudio de
mercadeo con la recopilacion de informacion directa que permita ofertar un
producto novedoso, basado en la competencia y los clientes. Ademas, es
fundamental considerar las variables demogréficas, preferencias de consumo y

el comportamiento de mercado.

Mencionado lo anterior, la idea de negocio de implementar de una operadora
especializada en turismo de naturaleza se crea a partir de la escasa promocion
turistica en el canton Cayambe, a pesar de, tener una gran variedad de atractivos
turisticos sin ser aprovechados de manera apropiada, por ende, tiene el
proposito de impulsar el desarrollo econdmico del canton y generar nuevas

fuentes de trabajo.



1.2 El problema

Ecuador es un pais que posee gran diversidad de flora y fauna dentro de sus
cuatro regiones: costa, sierra, oriente y la regién insular con un sin nimero de
atractivos turisticos, siendo un promotor para la economia del territorio. Ademas,
para el crecimiento del turismo en el pais se establecieron estrategias con
campanfas promocionales, entre ellas, ALL YOU NEED IS ECUADOR, la cual se
difundié a nivel mundial con el objetivo de dar a conocer y posicionar al pais
como un destino turistico de excelencia, sin embargo, con la llegada de la
pandemia Covid-19 provocd grandes pérdidas econdémicas en la mayoria de
paises, entre ellos Ecuador, provocando el cierre de varios establecimientos
turisticos impidiendo que la poblacion pueda salir a distraerse y evitar el contagio.
A raiz de este fendmeno, varias personas optaron por salir a entornos naturales.
Hoy en dia el turismo de naturaleza prevalece en todas las provincias, siendo la
principal motivacion por los turistas que buscan experimentar nuevas vivencias

y realizar actividades al aire libre en entornos naturales.

Por sus atractivos naturales y culturales, uno de relevante jerarquia, el volcan
Cayambe; por la cercania a Quito y Otavalo, el Canton Cayambe tiene un buen
potencial turistico. El desarrollo y la promocidn turistica permitiran generar
mayores ingresos econodmicos y fortalecer la identidad de sus habitantes. El
GADIP MC ha elaborado el Plan Estratégico de Turismo en el afio 2018, que
constituye un importante instrumento para este objetivo (PDOT Cantén

Cayambe, 2020).

Cabe sefalar que, en el cantén se encuentran 16 atractivos turisticos de tipo

natural, los cuales han sido inventariados, sin embargo, existen mas recursos



gue se estan desarrollando para hacer posible la actividad turistica. Si bien es
cierto, La Direccion de Turismo, Cultura y Patrimonio GADIP-MC en el dltimo afio
se ha enfocado en la promocion turistica del cantdn, sin embargo, no ha sido
suficiente para llevar a cabo el desarrollo de estas actividades. Por ende, es
importante contribuir al desarrollo turistico con la creacion de nuevos productos

innovadores y educativos para el territorio.

1.2.1 Enunciado del problema

Cayambe es un cantén de la provincia de Pichincha, ubicado al noroccidente
de la ciudad de Quito. Toma su nombre del pueblo indigena existente en el
territorio de los Kayambis. Su estructura politica es: cabecera cantonal
Cayambe, sus parroquias rurales Olmedo, Ayora, Cangahua, Otén, Santa Rosa
de Cusubamba y Ascazubi. Sus parroquias urbanas, Juan Montalvo y Cayambe

(Lopez M. , 2013).

En el canton existen maravillosos atractivos turisticos rodeados de
impresionantes paisajes y sus altas montafas, lugar lleno de identidad con sus
costumbres, tradicionales e historia. Hay que mencionar otro tema, que es la

declaratoria como PUEBLO MAGICO por parte del MINTUR.

Por esta razdn, se disefiardn paquetes para fortalecer las actividades de
turismo que ayudaran a la difusion y comercializacion, orientado a un enfoque
de preservacion ambiental, con la incorporacion de instituciones desde una ética,

educativa y profesional.



1.2.2 Planteamiento del problema

El canton Cayambe es considerado una zona de floricultura, ganadera, agro
productiva y adicional las actividades turisticas, sin embargo, se puede
evidenciar que existe una limitada promocion de paquetes turisticos que se
oferten, lo cual impide la difusion de este pueblo magico como una oportunidad

para el aprovechamiento turistico del lugar.

Por otra parte, la operacion turistica en el canton tiene una baja demanda, ya
gue no dispone de profesionales capacitados en la prestacién de servicios que
satisfagan las necesidades del turista y el uso correcto de la riqueza natural y
cultural. Otro de los factores que incide es el desinterés de las comunidades
locales que no han visto al turismo como una fuente de desarrollo econémico,
esto debido a la carencia de informacion y asesoria para el aprovechamiento de

los recursos que poseen las localidades.

Se aspira que con la ejecucion del presente proyecto se contribuya a una
mejor promocion y desarrollo turistico junto al rescate de identidad cultural que

muestre al mundo las bellezas turisticas de la poblacion local cayambenia.

1.2.3 Objetivos
Objetivo General
Realizar un estudio de factibilidad de una operadora de turismo de naturaleza

para potencializar atractivos del Cantdon Cayambe, mediante la creacion de

paquetes turisticos.



Objetivos especificos

1. Identificar la oferta y la demanda mediante un estudio de mercado que
permita  determinar estrategias del producto, promocion y
comercializacién para el posicionamiento del proyecto.

2. ldentificar la tendencia de consumo de turismo natural para el disefio de
los paquetes turisticos en el cantén Cayambe.

3. Elaborar el modelo de negocio relacionado con el servicio de operacién
turistica a partir de los atractivos presentes.

4. Desarrollar un estudio técnico y administrativo para la implementacion de
una operadora especializada en turismo de naturaleza en el canton.

5. Realizar un estudio técnico ambiental para formular estrategias del
cuidado y conservacion del entorno natural.

6. Determinar la factibilidad del proyecto de implementacion de servicios de

operacion turistica mediante un estudio financiero.

1.2.4 Modelo de negocio

El Business Model Canvas o Modelo Canvas es un modelo muy visual con el
gue podremos ordenar nuestras ideas a la hora de definir cual sera nuestro

modelo de negocio (Molina, 2022).

Un modelo de negocio es una herramienta que describe las bases sobre las
gue una empresa crea, proporciona y capta valor, con el objetivo de conocer a
fondo el tipo de negocio que se va a introducir en el mercado. Ademas, este
modelo de negocio permite visualizar de forma global el propdsito del producto,

a través de una serie de segmentos interrelacionados.



Tabla 1 Lienzo Canvas

Plantilla para el lienzo Canvas (Modelo de negocio)

Asociaciones claves

Actividades claves

Propuestas de valor

Relaciones con clientes

Segmento de mercados

Para la operadora
especializada en turismo de
naturaleza en el cantén
Cayambe se gestionara
alianzas con otras entidades|
de servicios turisticos,
como: restaurantes, y sitios
naturales que les permita
Vvivir una experiencia
diferente.

La Operadora turistica tiene que satisfacer
las necesidades y expectativas de los clientes,
comenzando con la estructuracién de paquetes

turisticos, en base a ello, generar comunicacion yj
marketing en el mercado para la difusion del
producto.

Recursos claves

La Operadora Turistica, contara con una
oficina en donde se realizaran actividades
relacionadas con el disefio de paquetes con el
personal idéneo que permita realizar las
diferentes actividades propuestas. Asi mismo
contaré con transporte para llevar a cabo la
operacion de los destinos en las mejores
condiciones.

La operadora de turismo de
naturaleza generara recursos
estratégicos con la contribucién al
cuidado y conservacion del medio
ambiente con fines educativos, a través
de guias especializados para garantizar
la seguridad y confianza de los turistas,
con el servicio de calidad y calidez.

La operacion turistica se orienta en la
prestacion de servicios a través de medios
digitales los cuales ofrecen una excelente

experiencia y asesoria al momento de

contactarse con la empresa Kawsari Tours con
una atencion de amabilidad, capacidad y
precision al ofertar los paquetes turisticos,
pero sobre todo en base a las necesidades de
los clientes.

Canales

La operadora de turismo Kawsari Tourg
generara estrategias para la difusion de log
servicios turisticos a través de diferentes
canales de distribucion por su rapidez
eficiencia permitiendo llegar a la mayoria de los
clientes, como, redes sociales (Facebook,
Instagram, WhatsApp), Tik Tok, Pinterest
pagina web, tarjetas y en las institucioneg

educativas.

La operadora especializada en turismo de
naturaleza realizara una segmentacion de clientes
de acuerdo con su perfil y comportamiento en el
mercado con el objetivo de conocer mejor a los
clientes y poder satisfacer sus necesidades.

Estructura de costes

Fuentes de ingreso

Costos fijos: Telefonia fija y celular, Internet

Costos variables: Seguro del turista, Pagos a servicios de terceros (restaurantes, parques, establecimientos
turisticos), Impuestos, Material publicitario, arriendo, salarios.

Venta de paquetes turisticos

Nota: Elaborado por autoras, 2023




1. Segmentos de clientes

El segmento de mercado es un ente fundamental el cual permite conocer
quiénes seran los posibles clientes del negocio. La operadora turistica de
naturaleza realizar4d una segmentacion basada en el comportamiento, datos
psicogréaficos, demogréficos y datos geograficos para determinar la preferencia

de los clientes y de acuerdo con ello disefiar los productos turisticos.

2. Propuesta de valor

La propuesta de valor estd encaminada a posicionar el producto o servicio
dentro de la empresa conforme a las necesidades de los clientes, es decir, que
con la creacion de paquetes turisticos enfocados al cuidado del medio ambiente
arrojara aspectos positivos al desarrollo de la economia local sin afectar su

entorno.

3. Canales

Los canales de distribucion son medios de comunicacién que conectan a la
empresa con los clientes generando una propuesta de valor, indispensables para
promocionar el producto o servicio, por lo tanto, la operadora turistica se basara
en canales éptimos y utilizados por la mayoria de las personas, tales como: las
redes sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp), paginas web, y plataformas

como Tik Tok, Pinterest para la difusion.

4. Relaciones con los clientes
Define la forma de atraer, mantener e incrementar la fidelizacién de clientes,
a través de un acompafamiento de nuevas actividades en los paquetes para que

sea mas interesante, ademas se les brindara asesoramiento personalizado o



chatbots en caso de cuestionamientos, con la condicion de cumplir con las

necesidades de los clientes.

5. Fuentes de ingreso

Son aquellos que determinan los ingresos y la estabilidad financiera del
negocio permitiendo conocer la rentabilidad de la empresa a través de la venta
de los productos o servicios acorde a la preferencia de los clientes, por ende, la

operadora ofertard productos turisticos con base en el mercado potencial.

6. Actividades clave

Las actividades claves son aquellas acciones que permiten que un negocio
empiece a funcionar, aportando valor y conocimiento a las estrategias de
marketing necesarias para la marca. Depende de cdmo se va a comunicar con
el mercado, quiénes somos y quiénes queremos ser, siendo necesario la
estructuracion de paquetes para ofertar al turista, seguido de una gestiéon para la

coordinacion de los servicios turisticos.

7. Recursos clave

Son los recursos que una operadora debe tener para el desarrollo de las
actividades. Esto incluye recursos fisicos y financieros. Por consiguiente, el
desarrollo de la Operadora Turistica se realizar4 en un local arrendado desde
donde se realizardn las actividades propuestas con personal capacitado, y
precios competitivos. Ademas, se contratara un transporte para llevar a cabo la

operacion de los paquetes turisticos en las mejores condiciones.

8. Asociaciones clave



Las asociaciones clave son aquellos aliados que contribuyen al desarrollo del
emprendimiento con el propésito de ofrecer un servicio o un producto
complementario, asi como también generando un aumento de beneficios a la
par, por ende, estos establecimientos deben brindar y garantizar la fiabilidad de

los productos generando una propuesta de valor al negocio.

La operadora especializada en turismo de naturaleza realizara alianzas con
establecimientos de alimentos y bebidas, areas de recreacion turistica e
instituciones publicas para la difusion, promocion y comercializacion de los

paquetes turisticos.

9. Estructura de costes

La estructura de costes se basa en el volumen proyectado de ventas
vinculadas a las actividades, socios y recursos clave. Ademas, permite conocer
el soporte financiero que se necesitara para la rentabilidad del establecimiento,

teniendo en cuenta los costes fijos y variables.

1.2.5 Descripcién del modelo de negocio aplicado al emprendimiento

El modelo de negocio aplicable para el emprendimiento dentro del analisis
Canvas realizado de manera previa es el llamado “Freemium”. A continuacion,

se especifica sus caracteristicas y porque va a adaptado al emprendimiento.

El término Freemium, se refiere a un modelo de negocio basado
principalmente en Internet, acufiado por Jarid Lukin y difundido por el capitalista
de riesgo Fred Wilson en su blog. Es un modelo de negocio mixto, que combina

servicios basicos gratuitos “FREE” con servicios “PREMIUM” de pago, debido a



estos dos términos se le denomina FREEMIUM. (Osterwalder, et al., 2011) tal

como se citoé en (Sanchez Cano, 2015).

El modelo de negocio Freemium, al focalizarse a una operadora turistica
dedicada a la promocién y venta de paquetes turisticos, se consolida como la
base para la empresa debido a que esta enfocada a la comercializacion de viajes
con todos los servicios necesarios garantizando la seguridad y comodidad en

cada viaje a precios favorables
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CAPITULO Il

2. Estudio de mercado

2.1 Disefio de la investigacion

El presente proyecto de emprendimiento utiliza la investigacion descriptiva
como el principal direccionamiento para llevar a cabo una correcta investigacion

en el proyecto y obtener resultados positivos.

Los estudios descriptivos buscan desarrollar una imagen o fiel representacion
(descripciodn) del fenbmeno estudiado a partir de sus caracteristicas. Describir en
este caso es sindénimo de medir. Miden variables o conceptos con el fin de
especificar las propiedades importantes de comunidades, personas, grupos o
fendmeno bajo analisis. El énfasis esta en el estudio independiente de cada
caracteristica, es posible que de alguna manera se integren las mediciones de
dos o0 mas caracteristicas con el fin de determinar como es o como se manifiesta
el fendbmeno. Pero en ningln momento se pretende establecer la forma de
relacion entre estas caracteristicas. En algunos casos los resultados pueden ser

usados para predecir (Grajales, s.f.).

Mediante este tipo de investigacién se establecera las caracteristicas para el
andlisis de comportamiento y habito de consumo del servicio a comercializar,
este enfoque se desarrollard mediante encuestas. Por lo tanto, con la
investigacién descriptiva se podra conocer los datos y caracteristicas de la
poblacién o fendbmeno para el respectivo estudio, por ende, se priorizara las
respuestas de las personas encuestadas para saber si es factible la Operadora
especializada en Turismo de Naturaleza y sus preferencias en cuanto a

productos o servicios a ofertar mediante la recopilacion de datos.
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2.1.1 Tipos de Investigaciéon / Técnicas e instrumentos de recoleccidon

Para poder identificar el mercado meta del emprendimiento se realiza un
analisis de los datos y poder obtener un panorama completo del objeto de
estudio. Mediante los objetivos planteados y el emprendimiento a desarrollar se

ha logrado disefar el siguiente instrumento:

Encuesta

La presenta herramienta cuenta con una técnica de recoleccion de datos el
cual permite obtener datos mediante el cuestionario previamente disefiado por
un conjunto de preguntas que nos ayuda a recopilar informacion concreta de un
determinado grupo de personas para proceder a responder mejor a sus

necesidades y expectativas.

La estructura de la encuesta estd orientada directamente al perfil del
consumidor para lograr obtener datos reales del comportamiento de mercado
gue servira para el desarrollo del emprendimiento de la Operadora especializada
en Turismo de Naturaleza, la cual permitira determinar una mejor ampliacion y

aceptacion del producto.

El estudio de mercado ayudara a determinar el estudio econémico-financiero,
gue contribuira a la toma de decisiones y lanzar propuestas para la aceptacion
del proyecto por parte de la demanda potencial para el desarrollo del
emprendimiento, con estrategias de innovacion para responder a los desafios

econémicos y sociales existentes.
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La encuesta consta de 18 preguntas que constan de temas estratégicos, los
cuales permiten tomar decisiones adecuadas para direccionar al

emprendimiento.

2.1.2 Tipo de muestreo y calculo de la muestra

Muestreo no probabilistico

El presente emprendimiento plantea utilizar el método de muestreo no
probabilistico, segun Quiroga (2011) afirma que, “un muestreo no probabilistico
quiere decir que el profesional de mercadeo involucra ciertos juicios de valor
conscientes o arbitrarios durante la seleccion de la muestra. Aunque favorece la
operatividad, no es conveniente para el analisis estadistico”. De esta forma se
calcula la muestra exclusivamente de un grupo que comparten caracteristicas
similares, generalmente son los mas utilizados porque buscan mayor

representatividad.

Caélculo de la muestra

El tamafio de la muestra principalmente se basa en la proporcion tomada del
total de la poblacion, la cual contribuira a enfocar de manera adecuada los

recursos y el estudio de mercado para desarrollar el emprendimiento.

Una muestra estadistica es un subconjunto de datos perteneciente a una
poblacion de datos. Estadisticamente hablando, debe estar constituido por un
cierto nimero de observaciones que representen adecuadamente el total de los

datos (L6épez F. , 2018).
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De acuerdo con lo mencionado, se dice que la muestra estadistica engloba a
una poblacion y de alli se desglosa subconjuntos los cuales son el individuo,
donde cada individuo representa la muestra con el propdsito de estudiarlos a
fondo. Para sacar la muestra, calculamos la poblacion total de cada provincia y

sacamos el 60%

Es decir:

Imbabura 476,257*60%= 12,24%

Carchi 186,869*60%=4,80%

Pichincha 3,228,233*60%=82,96%

El emprendimiento de la operadora de turismo se pretende instalar en la
provincia de Pichincha, los territorios mayormente probables que consuman los
paquetes turisticos seran las poblaciones proximas, entre ella la provincia de
Imbabura y la provincia del Carchi; sabiendo que la provincia de Pichincha
cuenta con 3,228,233 habitantes, la provincia de Imbabura cuenta con 476,257
habitantes y la provincia del Carchi cuenta con 186,869 habitantes, el total

general de la poblacién sera de 3.891.359 habitantes.

Formula para el calculo de la muestra de la poblacion finita.

n=(Z"2*p*q*N) /(e"2*(N-1) + [1.96] ~2*p*q)

Simbologia:

N = poblacion
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N = muestra

p = probabilidad a favor

g = probabilidad en contra

Z = nivel de confianza

e = margen de error

Donde:

N = 3.891.359
p=0,5
g=0,5s
Z=95% = 1.96
e =5%

Total = 385 encuestas

Para obtener la muestra total se hizo uso de herramientas tecnoldgicas tales
como la Calculadora de Muestras, con un margen de error del 5% y el nivel de

confianza de 95% se obtuvo un total de 385 encuestas a ser aplicadas.

Figura 1 Calculo del tamafio de la muestra
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Calculadora de muestra

Nivel de
9 99
Confianza : @ 3K CI99%

Margen de Error:
2]

Poblacion: @ 3891359

Calcular Muestra

Tamano de
Muestra: 385

Nota: célculo de la muestra obtenido de questionpro
El resultado aplicandose a la férmula de la muestra es de 385 encuestas.

2.1.3 Instrumentos de recoleccién

Figura 2 Pregunta 1: Género

Genero

B Femening
B Masculino

Nota: elaborado por las autoras, en el programa digital SPSS

Como se puede observar en la figura 2, una vez que se obtuvo el resultado

de las encuestas, se puede evidenciar que existe una igualdad entre hombres y
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mujeres, con una diferencia minima, puesto a que la operadora esta enfocada a

brindar servicios tanto a hombres, como mujeres.

Figura 3 Pregunta 2: Edad

Edad

W19 a 27 afios
[ 28 3 36 afios
[J37 a 45 afios
M 45 3 55 afios
Mayor a 55
Daﬁos

.Mgnur als
afos

Nota: elaborado por las autoras, en el programa digital SPSS

Al concluir con la encuesta de la figura 3 se puede observar que una alta
cantidad de personas que respondieron a la misma estan entre los 19 a los 27
afos. A pesar de que un cierto porcentaje de los encuestados no cuenta con
dependencia econdmica propia. Seguido a eso, estan las personas entre 28 a
36 afios, los que mayormente cuentan con un trabajo estable y otros con familia
gue acostumbran a realizar viajes, aunque estos no sean muy concurrentes. Sin
embargo, las personas de mayor edad viajan, pero tienen mayores
responsabilidades que hasta llegan a perder el interés por viajar, a causa de, la

economia, la familia, el trabajo e incluso enfermedades.

Figura 4 Pregunta 3: Nivel de instruccion
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Nivel de Intrustruccion

W Posgrado/Cuarto nivel
E primaria/Escuela

[ secundariaBachilerato
Bl SuperioriTercer nivel

Nota: elaborado por las autoras, en el programa digital SPSS

Con el resultado de la figura 4, se puede evidenciar que las personas que
tienen mayor interés de realizar este tipo de actividades son personas jovenes
que estan cursando o cursaron el bachillerato/secundaria, seguido por personas
con educacién superior/tercer nivel. Esto se debe a que estando en la secundaria
realizan mas salidas sin responsabilidades del hogar, sin embargo, ellos no

cuentan con estabilidad econdmica como los de tercer nivel.

Figura 5 Pregunta 4: Estado civil

Estado Civil

M Casadofa

M pivorciadoia
OsSotteroia

M Unién Libre
Oviudosa

Nota: elaborado por las autoras, en el programa digital SPSS
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La mayoria de la poblacion que respondié a esta pregunta son personas
solteras y casadas, es un buen registro para realizar ofertas turisticas familiares,

ya que esto llamaria mas su interés por seguir realizando viajes.

Figura 6 Pregunta 5: Ocupacion

Ocupacidén

Empleado
= Privado

Empleado
8 Publico

O Estudliante
W Ctro

Trabajador
O Independiente

Nota: elaborado por las autoras, en el programa digital SPSS

La mayor parte de la poblacion que respondio esta encuesta son, empleados
publicos, estudiantes y empleado privado quienes son los que mas viajes
realizan debido a que ya tienen una estabilidad o dependen de alguien para

cubrir los gastos como es en el caso de los estudiantes.

Figura 7 Pregunta 6: Lugar de Residencia
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Lugar de residencia

W Carchi
[ imbabura
M Fichincha

Nota: elaborado por las autoras, en el programa digital SPSS

En cuanto a los datos obtenidos a la residencia, se puede observar que la
mayor parte de los encuestados son de la Provincia de Pichincha, esto se debe
a la proximidad del lugar en donde se va a enfocar los productos turisticos de la
operadora y el destino a promocionar, por el hecho de que cuenta con una

innumerable rigueza que poco a poco se va haciendo reconocida.

Figura 8 Pregunta 7: Ingresos Mensuales

Ingresos Mensuales

B 3$101 3 $300
B 3301 a $500
Oss01 a 700
W3701 a 3900
Orés de $a00
B rienor a $100

Nota: elaborado por las autoras, en el programa digital SPSS
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De acuerdo con la pregunta de ingresos mensuales, la mayoria de las
personas encuestadas ganan un salario minimo y seguido de $101 a $300, estos
resultados permitiran ofrecer servicios turisticos a precios comodos y accesibles,

siendo servicios accesibles para todo publico.

Figura 9 Pregunta 8: ¢, Con quién realiza sus viajes?

& Con quién realiza sus viajes?
.Amigos
EFamilia
Octro
.Pareja
Osolo

Nota: elaborado por las autoras, en el programa digital SPSS

Segun los datos obtenidos de la figura 9, se puede evidenciar que la mayoria
de las personas realiza sus viajes con familiares y también con amigos, este
resultado deduce que la mayor parte de las personas encuestadas busca ofertas

de viajes para optimizar los costos.

Figura 10 Pregunta 9: ¢ Cual es su preferencia de viaje?
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;,Cual es su
preferencia de
viaje?
Cortratacidn de

W servicios de una
operadora turisti
Hindependientemente

Nota: elaborado por las autoras, en el programa digital SPSS

En cuanto a los resultados obtenidos de preferencia de viaje, se puede
evidenciar que la mayoria de las personas viajan independientemente, esto
debido a diferentes causas como: desconocimiento de los servicios que ofrece

una operadora turistica o carencia en la prestacion de servicios en el canton.

Figura 11 Pregunta 10: ¢ Cuan motivado estaria en visitar un entorno natural?

& Cuan motivado estaria en visitar un entorno natural?

W Completamente mativacdo
B wmativado
O Mada motivada

Nota: elaborado por las autoras, en el programa digital SPSS

Con los resultados obtenidos de la figura 11 se puede evidenciar claramente
gue, la mayoria de las personas han visitado entornos naturales y estan

completamente motivados por seguir haciéndolo.
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Figura 12 Pregunta 11: ¢ Qué cantones de la provincia de Pichincha visitaria

por turismo?

¢Qué cantones de la provincia de Pichincha visitaria por
turismo?

M Cayambe

[ Distrito Metropolitano
de Guito

Clmejia

W Hinguno

Opedro Mencayo

[ Pedro Vicente
Maldonado

[ Puerto Quito
[ Rumifiatui

= San Miguel de los
Bancos

Nota: elaborado por las autoras, en el programa digital SPSS

Es muy notorio que las personas encuestadas han visitado el canton de
Cayambe a comparacion de otros cantones, teniendo en cuenta que el turismo

en el sitio no es muy ofertado.

Figura 13 Pregunta 12: ¢ Cual es el gasto promedio que usted realiza en sus

viajes?

¢ Cual es el gasto promedio que usted realiza en sus viajes?
WCe 0 a 25 délares

EDe 26 a 40 délares

Cloe 41 a 55 délares
BDe 56 70 délares

MDe 86 a 100 délare
CIMas de 100 délare

t —— [JDe 56 a 70 délares
3.64 W0e 71 a 85 dolares

Nota: elaborado por las autoras, en el programa digital SPSS

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la figura 13 se evidencia que,

el promedio de gasto que mas realizan en sus viajes es de 26 a 40 délares, lo
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gue se considera que son precios adecuados y econdmicos que una operadora

turistica puede ofrecer.

Figura 14 Pregunta 13: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por la contratacion

de los servicios de una operadora turistica?

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por la contratacion de
los servicios de una operadora turistica?

MDe 203 a 305

EDe 30§ a 405

[JDe 40 a 50%

Bvas de 505

Nota: elaborado por las autoras, en el programa digital SPSS

Tomando los datos que se muestran en la figura 15 relacionado con los
precios que estarian dispuestos a pagar por los servicios de una operadora
turistica, se tuvo mayor aceptacion en precios de $40 a $50, seguidamente de
$20 a $30, por lo que es importante realizar paguetes que se acoplen a estos

datos ofreciendo un servicio de calidad.

Figura 15 Pregunta 14: ¢ Qué tipo de turismo prefiere realizar?
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& Qué tipo de turismo prefiere realizar?

[l Turisma Cultural
[ Turismo de Avertura

Turismo de
DNaturaIeza

Nota: elaborado por las autoras, en el programa digital SPSS.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la figura 15, se evidencia que
la preferencia de los encuestados es realizar turismo de naturaleza y turismo de
aventura, considerando que la operadora estad enfocada en realizar paquetes

turisticos con estas actividades.

Figura 16 Pregunta 15: ¢ Qué actividades le gustaria realizar?

¢ Qué actividades le gustaria realizar?

] Cabalgatas

M ciclismo
Costumbres y
tradiciones

B Gastronomia

O Observacion de flora
y fauna
Participacién en
festividade

[ senderismo

Nota: elaborado por las autoras, en el programa digital SPSS.

La mayor parte de las personas encuestadas prefiere realizar actividades de:
Observacion de flora y fauna, Senderismo, Costumbres y tradiciones, debido a
la cantidad de recursos naturales que este posee, tomando en cuenta que una

de las actividades fuertes del canton Cayambe son las festividades y senderismo
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por contar con un maravilloso paisaje a los pies del nevado cuyo nombre es el

mismo del cantén.

Figura 17 Pregunta 16: Cuando consume turismo de naturaleza, ¢Qué tipo

de gastronomia le gustaria probar?

Cuando consume turismo de naturaleza, ;qué tipo de

gastronomia le gustaria probar?
Gastronomia
u Internaciona
B Gastronomia Local
O Gastronomia Macional

Nota: elaborado por las autoras, en el programa digital SPSS.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la figura 17, se evidencia que
la preferencia de las personas encuestadas en cuanto a gastronomia, prefieren
la gastronomia local, generando un aspecto positivo porque con la
implementacion de la operadora se contribuird a la promocién y consumo

turistico.

Figura 18 Pregunta 17: ¢Qué factores considera importante al contratar un

paquete turistico?
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¢ Que factores considera importante al contratar un
paquete turistico?

M Eclucativo

Facilidad de
.serviciu

Oinnovacien

Relacion Calicad!
I:IF‘rv.eu::i

M sequridad

Nota: elaborado por las autoras, en el programa digital SPSS.

La poblacion encuestada en la figura 18 menciona que los aspectos
importantes al contratar los servicios de un paquete turistico son con base en la
seguridad, calidad e innovacién, si bien es cierto, se necesita ser creativos y no

mantener lo cotidiano si se quiere estar al margen del consumidor.

2.1.4 Segmentacion del mercado consumidor

Cruce de variables

Figura 19 Cruce de Variables. Pregunta 1

Grafico de barras

1507 i Cudl es su

preferencia de
viaje?

Cortratacion de

:servicios de una

iy

=]

(=]
1

operadora turisti
Independiertemente

Recuento

5

Femenino Masculino

Genero

Nota: elaborado por las autoras, en el programa digital SPSS.
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Como se puede observar en la figura 19, las mujeres prefieren contratar los
servicios de una operadora de turismo para realizar sus viajes, la causa se debe
a la seguridad que brinda al ser una empresa ya establecida, a diferencia de los

hombres que deciden viajar independientemente debido a su personalidad.

Figura 20 Cruce de variables. Pregunta 2

Grafico de barras

¢Cual es su
preferencia de
viaje?

Contratacion de
servicios de una
60 operadora turisti
Independientemente

40

Recuento

204

0= oLombted

19a27 afios 28a36afios 46aSS5afios Mayorass
anos

Edad

Nota: elaborado por las autoras, en el programa digital SPSS.

En la figura 20 se puede observar que una alta cantidad de personas que
respondieron a la encuesta estan entre los 19 a los 27 afios, son estudiantes y
trabajadores privados e independientes, sin embargo, un porcentaje de los
encuestados no cuenta con una economia propia, por ello, deciden viajar en
familia 0 amigos para economizar costos. Seguido a eso estan las personas
entre 28 a 36 afios los que mayormente cuentan con un trabajo estable y otros
con familia que acostumbran a realizar viajes contratando los servicios de una
operadora de turismo. Ademas, las personas de mayor edad viajan, pero en

cantidad minima porque tienen mayores responsabilidades.

Figura 21 Cruce de variables. Pregunta 3
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Grafico de barras
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preferencia de
viaje?
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Nivel de Intrustruccion
Nota: elaborado por las autoras, en el programa digital SPSS.
En la figura 21 se puede evidenciar que las personas que tienen mayor interés
en contratar los servicios de una operadora turistica son personas que cursaron
o0 estan cursando el bachillerato/secundaria, esto debido a que existe la facilidad

de servicio, seguridad, respaldo y paquetes grupales especiales permitiéndoles

economizar gastos.

Figura 22 Cruce de variables. Pregunta 4

Grafico de barras

;Cudl es su
preferencia de
viaje?

1257 Contratacion de

servicios de una
operadora turisti
Independientemente

Recuento

(3r53%
Soterofa Casado/a Unién Libre Viudo/a
Estado Civil

Nota: elaborado por las autoras, en el programa digital SPSS.
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La mayoria de la poblacion que respondié a esta encuesta son personas
solteras las que deciden contratar los servicios de una operadora turistica porque
les posibilita conocer nuevas amistades y acorde a ello, se considera realizar
ofertas recreacionales y juveniles ya que esto llamaria mas su interés por seguir

realizando viajes.

Figura 23 Cruce de variables. Pregunta 5

Grafico de barras

150 ¢ Cual es su
preferencia de
viaje?

Contratacion de
servicios de una
operadora turisti
Independientemente
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9
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Ocupacion

Nota: elaborado por las autoras, en el programa digital SPSS.

La mayor parte de la poblacién que respondié a favor de la contratacion de
una operadora son empleados publicos ya que tienen un trabajo estable lo que
permite realizar viajes seguidos, mientras tanto, el resto no tiene dependencia
econdémica, sin embargo, lo hacen a través de familiares y amigos,
consecuentemente se tomara en cuenta al momento de ofrecer servicios y

paquetes turisticos.

Tabla 2 Segmentacién de mercado

Producto turistico: OPERADORA DE TURISMO DE NATURALEZA EN
EL CANTON CAYAMBE, PROVINCIA DE PICHINCHA
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Variable NUmero Porcentaje

Pais: Ecuador 17,510.643 100%

Region: Sierra 7,529.576 43,00%

Provincia/s: Pichincha, Carchi, 3.891.359 22,22%
Imbabura

Ciudad: Cayambe

ler Resultado: 3.891.359 personas de las provincias de Pichincha,
Imbabura y Carchi.

Variable Numero Porcentaje
Género: Masculino y femenino 3.891.359 100%
Edad: 19-36 2.698.657 69%
Estado Solteros y casados 2.004.833 74.3%

civil:
Ocupacion: Empleados publicos y 1.593.441 79%
privados

Ingresos: > 400usd 1.303.753 82%

2do Resultado: 1.303.753 hombres y mujeres en edades de 19 a 36 afos
de estado civil solteros y casados, que trabajan y ganan mas de $400.

Variable NUmero Porcentaje

Estilo de Operadora turistica 697.638 53.51%
vida

Mercado meta: 697.638 hombres y mujeres que viven en las provincias de
Imbabura, Pichincha y Carchi, entre 19 a 36 afos, solteros y casados, que
trabajan y ganan mas de $400, que contratan servicios de una operadora
turistica.

Nota: Elaborado por las autoras

Analisis del perfil del turista

Mediante la tabla de segmentacion de mercado se determind el perfil del
turista que se establece para la operadora de turismo, basado en las preguntas

sociodemograficas, la cual nos muestra que, la mayoria son provenientes de
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Quito — Pichincha, de género masculino y femenino, mayoritariamente son
mujeres; con un rango de edades entre 19 a 36 afios, con un estado civil entre
solteros y casados, perteneciente al sector publico con un nivel de instruccién
académica de tercer nivel y un ingreso econémico mayor a $400, quienes
consumirian los productos o paquetes turisticos enfocados en entornos

naturales.

Preferencias de consumo del producto/comportamiento del consumidor

Los resultados obtenidos de las encuestas estdn direccionadas a las
preferencias de consumo del turista, mediante las cuales permitira tomar en
cuenta para el disefio de nuevos productos en el canton Cayambe. Reflejando
gue los viajes lo realizan principalmente con familia y amigos, prefiriendo optar
por la contratacion de una operadora de turismo por la facilidad de servicio y
motivados por visitar entornos naturales. Ademas, se evidencia que el gasto
promedio que realizan en sus viajes es de $26 a $40, puesto que, para la
contratacion de los servicios de una operadora turistica, estarian de acuerdo en
cancelar de $40 a $50 acorde al paquete enfocado al turismo natural; interesados
por realizar actividades como: observacion de flora y fauna, senderismo, conocer
costumbres y tradiciones de la localidad, y cabalgatas. Por otro lado, prefieren
consumir una gastronomia local y nacional; también el factor fundamental que
consideran al contratar un paquete turistico es con base en, la seguridad, la

relacion, calidad, precio y facilidad de servicio.

2.1.5 Anélisis de la demanda

Para el estudio de mercado de la operadora turistica, se ha indagado las

variables para conocer el comportamiento de mercado y cuales son sus
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preferencias, como: si al existir una operadora de turismo en el canton Cayambe,
optarian por sus servicios; asi mismo, en cuanto a los precios que estén

dispuestos a pagar por adquirir servicios seguros, de calidad e innovadores.

Tabla 3 Demanda potencial

Poblacion de las provincias de

3.891.359
Carchi, Imbabura y Pichincha
Nro de consumidores de Ila 697.638
Demanda Potencial

Fuente: encuesta — investigacion
de mercado

Nota: Elaborado por las autoras, 2023

2.1.6 Anélisis de la oferta

Con base en la investigacion realizada, se determina que el porcentaje de
aceptacion en adquirir los servicios que ofrecera la operadora especializada en

turismo de naturaleza es de 53.51% lo que representa un numero de 697.638

gue optaran por paquetes turisticos en entornos de naturaleza.

Tabla 4 Cantidad de turistas anuales que recibe la competencia

Nombre Especializacion Ubicacion Tiempo de Cant.
funcionamiento 2021
Tour Turismo de Cayambe 6 afos 700
operadora ~
montafa
Cayambe
Travel
All Tour Turismo de Quito 20 afos 900
Ecuador-
) aventura,
Tourism turaleza
Agency, hatu ’
Operator
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Mountain

Ecoturismo Quito 7 ahos 1.200
Tours —
Agencia de
viajes
Ecosierra Turismo de Ibarra 12 afos 1.800
tour
Aventura
operator
Narino Turismo de Ipiales 5 afios 1.320
Travels .
. excursiones
Ipiales
Moc_h |.Ieando Turismo de Ibarra 10 afos 1.120
Viajes y naturaleza
Turismo y
MVT — aventura
Agencia de
turismo
Total 7,040

Nota: Elaborado por las autoras, 2023

2.1.7 Demanda insatisfecha o nivel de aceptacion del producto.

Tabla 5 Proyeccién de la demanda insatisfecha.

Afo Demanda Competencia Demanda
potencial insatisfecha
Afnol 1.303,753 7.040 1.296,713

Tabla 6 Proyeccion de la demanda objetiva

Afo Demanda Capacidad Demanda objetiva
insatisfecha
Afio 1 1.296,713 697.638 697.638

Nota: Elaborado por las autoras
2.2 Propuesta mercadolégica

2.2.1 Logotipo

Figura 24 Kawsari Tours
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Nota: Elaborado por las autoras en la aplicacion Free Logo Maker.

Marca
“Kawsari tours”

Se ha definido el nombre de la empresa como “Kawsari’ que proviene del

vocablo kichwa que traducido al espafiol significa “renacer”
Tours: proveniente del inglés que traducido al espafiol significa viajar

Al unir las palabras tenemos como resultado Renace viajando.

En el cantén Cayambe existe una carencia de operadoras turisticas que estan
ofertando paquetes a sitios que recién estan fomentando el turismo, por lo tanto,
con la implementacién de la operadora se ayuda a sobresalir econdmicamente
a las comunidades beneficiarias. Ademas, se aportar4d a que las personas
conozcan lugares poco concurridos y salgan de su cotidianidad, que puedan

descargar sus energias con el disfrute en &reas naturales y nuevas experiencias.

Slogan
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“Descubre las rutas latiendo a tu ritmo”

Significado

Cayambe ubicada al norte del pais, combinada de una exuberante mezcla de
historia, tradiciones, gastronomia, sobre todo de gente calida y amable en
lugares poco reconocidos, por tal motivo se denomina el eslogan de la operadora
como: “Descubre las rutas latiendo a tu ritmo” debido a que, se acopla a las
necesidades de los turistas. Consecuentemente, el personal de trabajo

dispondra de uniforme con imagen corporativa como: gorras, camisetas y buffs.

Elementos del logo

Este representa lo mas destacado del canton, en la actualidad se trata de
impulsar el turismo, explotando los recursos naturales que este posee. La
montafa representa al Volcan Cayambe, el Unico que es atravesado por la linea
ecuatorial, al mismo tiempo es el sitio mas alto en el mundo desde la Latitud
Cero, teniendo un valor histérico e importante para las comunidades aledafas.
El campamento y los arboles muestran la belleza paisajistica, sus extensas
llanuras de tierras fértiles, bosques con plantas endémicas que abarcan una
fauna increible y representativa, asi mismo el sol representa el oro, la calidez y
luz, debido a que, desde ahi parte el nacimiento de una nueva vida. La linea roja
representa la lucha y resistencia del pueblo Kayambi, de igual modo el condor
andino es un simbolo emblematico del pais, ya que, a través de él demuestran

libertad, poder e historia sobre los pueblos indigenas.

Escala cromatica de colores

36



Amarillo: representa al oro, sol y luz que significa calidez, amabilidad en sus

habitantes.

Verde: representa a la flora, los diferentes atractivos naturales y la riqueza

paisajistica que posee el canton.

Celeste: el color que representa la pureza del agua y cielo, también a la

divinidad de los acuiferos, rios y lagunas.

Rojo: representa la lucha del pueblo Kayambi en defensa de los derechos

humanos, también, la amabilidad, fuerza, el poder y sobre todo amor.

Café/marrén: este color representa a la calidad, seguridad, resiliencia,
constancia y sobre todo a la Pacha mama en donde sale la produccion de
alimentos que solventan a las comunidades y sobre todo es donde esta asentado

el majestuoso nevado Cayambe.

Negro: Este color representa la nobleza, elegancia, la fortaleza, seriedad con

el trabajo, también representa la riqueza de la produccion del suelo.
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CAPITULO Il

Estudio Técnico
3.1 Analisis y determinacién del tamafio 6ptimo de la empresa
3.1.1 Identificacién de la demanda
La demanda potencial para la operadora de turismo de naturaleza es un
aproximado de 697.638 personas de las provincias de Pichincha, Imbabura y
Carchi entre hombre y mujeres que estan econdmicamente activas, con
caracteristicas de 19 a 36 afios, entre solteros y casados, los mismos que tienen

una instruccion de bachillerato y nivel superior, y ganan mas de $400.

3.1.2 Numero de clientes proyectados
La demanda objetiva al afio es de 1825 personas luego de haber obtenida la
poblacion de las tres provincias de 3.891.359 generando una demanda

insatisfecha de 693.338
Poblacion: 3.891.359
Demanda insatisfecha: 693.338
Clientes proyectados al primer afio: 1825

3.1.3 Consumo aparente con respecto a los servicios demandados
Los posibles consumidores de la operadora de turismo de naturaleza son de
1825 personas que opte por adquirir pagquetes turisticos y que estaran motivados

por productos de entornos naturales.

3.2 Andlisis espacial de la empresa

3.2.1 Macro localizacion:

Figura 25 Mapa del Ecuador
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Ecuador Pichincha Cayambe

Nota: El gréfico representa la macro y micro localizacién de Cayambe.
Tomado de repositorio.flacsoandes (p.13), por G. Tutillo, 2010,
https://repositorio.flacsoandes.edu.ec/bitstream/10469/2401/2/TFLACSO-
2010GT.pdf

Anélisis

El Ecuador con una superficie de 256.370 km2 es un pais con gran riqueza
natural y cultural en sus cuatro regiones, un lugar donde se concentra una
impresionante biodiversidad Unica en el mundo. Se destacan diferentes
provincias, por lo tanto, la provincia de Pichincha ha sido elegida para realizar el
emprendimiento, especificamente en la ciudad de Cayambe debido a que el
mercado consumidor mas préximo son de la ciudad de Quito, Otavalo e Ibarra.
Ademas, el acceso a la ciudad de Cayambe son vias de primer orden y posee
una temperatura que varia de 10 °C a 20 °C. El emprendimiento al situarse en el
centro de la ciudad contara con los servicios de agua potable, energia eléctrica

y servicio de telefonia e internet.

3.2.2 Micro localizacion:

Figura 26 Plano de micro localizacion
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n
Nota: Elaborado por las autoras a partir de Google maps

Analisis

El canton Cayambe recibe la declaratoria de pueblo mégico, un lugar ideal
para recibir a turistas nacionales y extranjeros por las riqguezas turisticas que
posee, por ello, la ubicacién del emprendimiento sera en el centro de la ciudad,
en la calle Terany 10 de agosto, la ubicacion elegida es por la facilidad de acceso
vehicular y peatonal; razén por la cual es un lugar factible para ofertar los

distintos paquetes turisticos dando asi a conocer el cantén.

3.3 Identificacion y descripcion de los procesos

El canton Cayambe, es un sitio estratégico para el aprovechamiento del
turismo a través de una operadora de turismo de naturaleza Kawsari Tours, dado
gue el cantdn cuenta con diferentes atractivos naturales como: El nevado
Cayambe, cascadas de Cariacu, bosque de buga en Paquiestancia, terma las

Golondrinas en la Chimba, formaciones rocosas que tiene forma de ventanas en
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Pesillo, y en cuanto al turismo comunitario esta COJIM (Corporacién de
Organizaciones Campesinas Indigenas Juan Montalvo) entre otros, que en la
mayor parte de los atractivos son poco promocionados y requieren de apoyo

para que puedan desarrollarse turisticamente.

3.3.1 Caracterizacion y disefio del producto/servicio

Los productos que se ofertaran en la operadora se basan en experiencias en
el cual los turistas entran en contacto directo con la naturaleza donde aprenderan
la importancia de su cuidado y conservacion. Ademas, dado el comportamiento
de consumo de los turistas, implica que una operadora de turismo deberia
proporcionar paquetes a sitios naturales por un precio que no supere los
100USD, aunque se puede plantear variedades de paquetes que se ajustan a

las preferencias y presupuesto del mercado consumidor.

3.3.2 Caracterizacion de los paguetes.

Los productos constaran de un Full Day, los mismos que contengan diferentes
actividades al aire libre, son disefiados de acuerdo con los criterios que han
presentado los segmentos de mercado a los que se aspira acoger garantizando
experiencias Unicas. Para el funcionamiento se ha creado 6 paguetes con
diferentes rangos de dificultad, mismo que contengan actividades al aire libre los

cuales se detallaran a continuacion:

Figura 27 Ruta de paquetes turisticos
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Nota: Elaborado por las autoras en google maps, 2023.

Producto N° 1: Paquete turistico Nevado Cayambe

Se ha planteado la ruta al nevado Cayambe como el producto principal, debido
a su exuberante belleza paisajistica y ser el mas imponente del Ecuador, visitado
por turistas extranjeros y nacionales, aficionados y dispuestos por coronarlo,
otros con la motivacion de conocer y vivir la experiencia de tocar e interactuar
con la nieve.

En el transcurso del camino se podra apreciar los volcanes y lagunas que lo
rodean como son: el Volcan Antisana, volcan Cotopaxi, Cerro Sara Urco, Laguna
Yanacocha; ademas de la fauna silvestre como: el venado, conejos, lobo de

monte, zorros, el céndor, y entre otros, si se cuenta con un buen clima. Este
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paquete turistico se lo disefi6 para personas amantes de las montafias, el
trekking y senderismo; una buena opcion para ver hermosos paisajes naturales.

El tiempo del recorrido esta estimado de 9 horas aproximadamente, en caso
de surgir algun percance, tomando en cuenta el tiempo de espera de salida hacia
el atractivo, considerando que a mitad del recorrido se debe realizar un registro
de datos de todos los miembros del grupo con el numero de cédula y lugar de
procedencia; en el control de Pie Monte Zona Alta porque es el ingreso al Area
Protegida a cargo del MAATE (Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion
Ecoldgica). Para ello, se estipula salir ala 7HOO de la mafiana realizar el recorrido
y al momento de retornar hacer una parada y degustar del almuerzo en un
emprendimiento de la comunidad.

Dentro de las actividades a realizar estan: senderismo hacia la Laguna Verde,
trata de un recorrido alrededor de una hora y 30 minutos, esta laguna se
encuentra a los 4830 msnm., toma el nombre de Laguna Verde debido a su alto
contenido de azufre. Otra de las actividades a realizar es el sendero hacia el
Glaciar Hermoso, éste toma de 30 a 45 minutos de caminata, tiene una distancia
de 0.7 km y se encuentra a 4630 msnm.

Dentro de estas actividades del paquete turistico abarca el album de fotografias
y videos, los cuales se les compartira por Google Drive, por ello, se les toma los
datos personales al momento de optar por el tour.

Con respecto al precio esta estipulado en $30, éste se establecié debid a los
servicios que van a ir incluidos en el paguete como son: transporte, alimentacion,
box lonch, guia, ademas, el IVA, los beneficios para el funcionamiento y

mantenimiento de la operadora.
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Con respecto al numero de participante se establecio un total de 20 personas

debido a que tratar un grupo mas amplio se corre el riesgo de tener alguna

eventualidad y dificulte el recorrido, por tal motivo se establecié un promedio de

15 a 20 PAX y se dispondra de dos guias especializados, el primero es el lider

del grupo, se encarga de establecer la ruta, mientras que el otro guia es el

encargado de cerrar el grupo, es decir, que tiene la funcion de ver y motivar que

todas las personas lleguen al destino, ademas, estar atento ante cualquier

emergencia.

Tabla 7 Cotizacion Paquete turistico Nevado Cayambe

No. PAX

INSUMOS

Transporte
Transporte
Guia
Alimentacién

Alimentacion

PAQUETE TURISTICO NEVADO CAYAMBE

15

DETALLE

Buseta
4x4 al refugio
2 guias
Bebida + fruta +

galleta
Almuerzo

COSTO
POR

PERSONA
100 6,67
70 4,67
60 4,00
22,5 1,5

COSTO
GENERAL

49,5 3,3

COSTO
TOTAL

COSTO
POR
PERSONA
UTILIDAD 30%
PVP (30%
UTIL)

IVA 12%

PVP AL
CLIENTE

Nota: Elaborado por las autoras, 2023.

TOTAL

100
70
60

22,5

49,5

302

20,13

6,04
26,17

$3,14

$ 29,31
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Tabla 8 Itinerario Nevado Cayambe

Hora Lugar /Descripcién
7:00 Quito
e Recepcion de grupo
e Bienvenida
8:30 Cayambe
e Instrucciones
e Informacion
10:00 Llegada al refugio Ruales Oleas Berge.
e Descripcion del rugar
e Instrucciones
e Refrigerio
e Recomendaciones
11:30 Llegada laguna verde.
e Descripcion del lugar
13:30 Llegada al glaciar hermoso.
e Descripcion del lugar
e Descanso
15:00 Almuerzo
e Comida tradicional
17:00 Llegada al punto de partida

e Agradecimientos

Nota. Elaborado por las autoras, 2023.
Recomendaciones:

Bloqueador solar
Ropa térmica
Gorra

Guantes

Buff

Incluye:

Almuerzo

Seguridad

Guia

Entrada

Fotografias

Camioneta de ingreso al refugio

No incluye
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= Ningun servicio no detallado en el itinerario

Producto N° 2: Paquete turistico Bosques y cascadas

Ubicado en la Parroquia de Ayora, comunidad de Paquiestancia y comunidad
de Cariacu, estan constituidos dos lugares naturales con caracteristicas
similares. Bosque de Paquiestancia, este forma parte de un bosque primario y
entre lo mas destacado esta el bosque Buga y la cascada que tiene el mismo
nombre. En el bosque se puede observar diferentes tipos de arboles como son:
el pumamaqui, pinan, y el arrayan mas viejo del sector que forma parte de los
arboles energéticos permitiéndose entrar en conciencia, descargar el estrés al

momento de entrar en contacto con el mismo.

Cariacu posee diferentes cascadas de diferentes tamafnos, pero siendo la
Cascada Kuchi Kama (Cama de chanchos en idioma Kichwa) una de las mas
visitadas porque cuenta con un recorrido de facil acceso, en su trayecto se puede
observar diferentes especies de plantas, animales y con mucha suerte avistar

coéndores. Esta cascada tiene una altura de aproximadamente de 20 metros

El resto de las cascadas son de menor tamafo, pero igual de atrayentes,
existe la disponibilidad de nadar en los pequefias balnearios de agua
completamente cristalina y limpias debido a que alejan la mala energia y por ello

es un punto de purificacion de la comunidad.

El tiempo del recorrido esta estimado de 8 horas aproximadamente, tomando
en cuenta que son areas boscosas y hiumedas. Por tal motivo, se estipula salir a

la 7HOO de la mafana asi evitar cualquier contratiempo. Antes de retornar al
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punto de inicio se prevé degustar platos tipicos de la comunidad para apoyar la
economia local.

Dentro de las actividades a realizar estan: senderismo hacia el bosque Buga

en la comunidad de Paquiestancia hasta llegar a la cascada, el mismo que tendra
una duracion de trata de un recorrido alrededor de dos horas, en el trascurso del
camino se hablara sobre la importancia del cuidado del medio ambiente,
posteriormente se visitara la cascada de la comunidad de Cariacu con una
caminata de 20 minutos aproximadamente.
En este paquete turistico incluye el album de fotografias y videos, que les
permitira tener un recuerdo memorable del recorrido, éstos se les compartira por
Google Drive, por ello, se hara el respectivo registro de los datos personales al
momento de optar por el tour.

Con respecto al precio esta estipulado en $15, éste se establecié debio a los
servicios que van incluidos en el paquete como son: transporte, alimentacion,
box lonch, guia, ademas, el IVA, los beneficios para el funcionamiento y
mantenimiento de la operadora.

Con respecto al numero de participante se establecié un total de 15 a 20
personas debido a que es mas facil manejar un grupo reducido, el mismo que
estard dividido en dos grupos., cada grupo dispondra de guias los que deben

estar atentos ante cualquier duda, inquietud o incluso emergencia.

Tabla 9 Cotizacién Paquete Turistico Bosques y cascadas

PAQUETE TURISTICO CASCADAS DE CARIACU Y BOSQUE DE ARRAYANES

PAQUIESTANCIA

No. PAX 15

INSUMOS DETALLE COSTO COSTO POR TOTAL
GENERAL PERSONA

Transporte Buseta 70 4,67 70

47



Guia
Alimentacion

Almuerzo
Ingreso

1 guia

1 sandwich + bebida
y fruta

Comida tradicional
Ingreso al centro
comunitario

Nota: Elaborado por las autoras, 2023.

25 1,67
225 1,5
4 3,3
40 2
COSTO
TOTAL
COSTO POR
PERSONA
UTILIDAD 30%
PVP (30%
UTIL)
IVA 12% $
PVP AL $
CLIENTE

Tabla 10 Itinerario Paquete Turistico Bosques y Cascadas

Hora Lugar/descripcion
7:00 Salida Cayambe
e Recepcién del grupo
e Bienvenida
e Instrucciones
e Recomendaciones
8:30 e Llegada al bosque Buga
e Llegada a la cascada
e Descripcion del lugar
10:30 e Refrigerio
11:30 e Llegada a la Comunidad de
Cariacu
e Indicaciones
12:00 e Trekking a las cascadas
e Descripcion del lugar
15:00 e Almuerzo
e Descanso
16:00 e Retorno al punto de partida

e Agradecimiento

Nota: Elaborado por las autoras, 2023.
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22,5

0,22
30

147,72

9,85
2,95
12,80
1,54

14,34



Recomendaciones:

» Bloqueador solar

= Ropa ligera

= Gorra

= Buff

» Botas o zapatos adicionales
= Poncho de agua

Incluye:
=  Almuerzo
= Seguridad
= Guia
= Entradas

» Fotografias
No incluye
= Ningun servicio no detallado en el itinerario

Producto N° 3: Paquete turistico Rancho Chalpar

Rancho Chalpar se encuentra en ubicado en la provincia de Pichincha, cantdon
Cayambe en la parroquia de Olmedo, rodeado de una exuberante belleza
paisajistica alejado de la cuidad, ideal para tener una conexién con la naturaleza

y relajarse.

Aqui se puede realizar diferentes actividades entre ella esta el avistamiento
del oso de anteojos, venados, tapir, lobo andino y entre otros animales silvestres.
En el trascurso del recorrido hay una serie de cuerdas, como columpios y redes
lo que hacen mas dinamica hasta llegar a la cascada, el tiempo estimado es de

aproximada mente una hora.

Para realizar esta caminata por el sendero es importante tomar en cuenta los

equipos a llevar porque el atractivo al ser un lugar con clima hiumedo tropical, el
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sendero es poco resbaloso, por ende, hay que hacer uso de los equipos para

disfrutar de mejor manera el recorrido.

El tiempo del trayecto es de 8 horas aproximadamente, tiempo suficiente para
solucionar cualquier percance y disfrutar de todas las actividades propuestas en
el itinerario, por ende, se prevé empezar el recorrido a las 7h00 de la mafiana y
finalizar de 15h00 a 16h00 tiempo estimado para que los turistas puedan retornar

con seguridad a sus hogares.

Dentro de las actividades es opcional que el visitante pueda participar de la
pesca deportiva para preparar el almuerzo al instante y degustar de un exquisito
plato tradicional del lugar. Este paquete se lo realiz6 para personas que tienen
gusto por interactuar con la naturaleza en areas naturales, por senderos que les

permita convivir con la vida silvestre.

Con respecto al precio esta estipulado en $20, debido a que incluye servicios
tales como: transporte, alimentacion, box lonch, guia, y el IVA.

Se establecié un promedio de 20 a 25 PAX debido a que tratar un grupo mas
amplio se corre el riesgo de tener alguna eventualidad, este grupo dispondra de
dos guias especializados que se distribuiran en dos grupos, tienen la funcién de

ver, motivar y cuidar que todas las personas lleguen al destino

Tabla 11 Cotizacién Paquete Turistico Rancho Chalpar

PAQUETE TURISTICO RANCHO CHALPAR
No. PAX 20

INSUMOS DETALLE COSTO COSTO POR
GENERAL PERSONA
Transporte Buseta 20 pax 4 100 5,00
horas
Guia 1 guia 35 1,75
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Alimentacién Almuerzo (Comida 3,5 70

tradicional)
Entrada Entrada al atractivo 60 3 60
COSTO 265
TOTAL
COSTO POR 13,25
PERSONA
UTILIDAD 30% 3,98
PVP (30% 17,23
UTIL)
IVA 12% $ 2,07
PVP AL $ 19,29
CLIENTE
Tabla 12 Itinerario Paquete Turistico Rancho Chalpar
Hora Lugar/descripcion

7:00 Salida Cayambe
e Recepcion del grupo
e Bienvenida
e Instrucciones
e Recomendaciones

9:00 e Llegada a Chalpar
e Descripcion del lugar
9:30 e Llegada a Rancho Chalpar

e Indicaciones
e Descripcion del lugar

10:00 e Refrigerio
e Trekking a la cascada
e Descripcion del lugar

11:30 e Pesca deportiva
e Descanso
16:00 e Retorno al punto de partida

e Agradecimiento

Nota: Elaborado por las autoras, 2023.
Recomendaciones:

» Bloqueador solar
= Ropa térmica
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=  Guantes

= Gorra

= Buff

= Botas o0 zapatos adicionales
= Binoculares

= Poncho de agua

Incluye:
=  Almuerzo
» Seguridad
= Guia
= Entrada

» Fotografias
No incluye
= Ningun servicio no detallado en el itinerario

Producto N° 4. Paquete turistico Ventanas Pesillo

Ubicada en la parroquia de Olmedo, comunidad de Pesillo, Las Ventanas de
Pesillo son una formacion rocosa muy poco conocida rodeada de un paisaje
espectacular, en el recorrido de este lugar se apreciara el tapizado de pajonales,
almohadillas, pencos, mortifios, entre otras plantas endémicas. Cabe mencionar
gue este también fue uno de los caminos del Inca y tiene su propia trayectoria,
el mismo que se les daréd a conocer en el transcurso del recorrido. También se
hablar4 de la importancia del cuidado medioambiental y cultural, asi como

también la historia de nuestros antepasados.

El tiempo del recorrido esta estimado en 8 horas, es importante tomar en
cuenta las recomendaciones que se les dara antes de iniciar el recorrido, los
equipos que hay que llevar para no tener contratiempos o dificultad en el
desarrollo de esta actividad, debido a que se realizara una caminada de una hora
y 45 minutos aproximadamente hasta el cerro con una altura maxima de 4300

msnm. Este paquete turistico se lo disefid para personas amantes de las
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montafas, el trekking, senderismo y tiene interés por conocer los atractivos

arqueoldgicos que complementan el atractivo.

Con respecto al precio esta estipulado en $27, éste se establecié debio a los

servicios que van a ir incluidos en el paguete como son: transporte, alimentacion,

box lonch, guia, ademas, mas el IVA.

Con respecto al numero de participante se establecié un total de 15 a 20 PAX

y se dispondré de dos guias especializados, el primero es el lider del grupo, se

encarga de establecer la ruta, mientras que el otro guia es el encargado de cerrar

el grupo ellos estan a cargo de la seguridad y bienestar.

Tabla 13 Cotizacién Paquete Turistico Ventanas Pesillo

PAQUETE TURISTICO VENTANAS DE PESILLO

No. PAX 15
INSUMOS DETALLE COSTO
GENERAL
Transporte Buseta 130
Guia 1 guia 30
Alimentacion 1 22,5
sandwich +
bebida y
fruta
Alimentacion almuerzo 90
UTILIDAD

COSTO POR
PERSONA
8,67
2,00
15

6

COSTO
TOTAL

COSTO POR
PERSONA
30%
PVP (30%
UTIL)

IVA 12%

PVP AL
CLIENTE

TOTAL

130
30
22,5

90

272,5

18,17

5,45

23,62

$2,83

$ 26,45
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Tabla 14 Itinerario Paquete Turistico Ventanas Pesillo

Hora Lugar/descripcion

7:00 Salida Cayambe
e Recepcidn del grupo
e Bienvenida
e Instrucciones
e Recomendaciones

8:30 e Llegada a Pesillo
e Descripcion del lugar

10:30 e Trekking a ventana chiquita
e Refrigerio
e Descripcion del lugar

12:00 e Trekking a ventana grande
e Descripcion del lugar

14:30 e Almuerzo
e Descanso

16:00 e Retorno al punto de partida

' e Agradecimiento
Nota: Elaborado por las autoras, 2023.

Recomendaciones:

. Bloqueador solar

. Ropa térmica

Gorra

Guantes

Buff

Poncho de agua

Botas o zapatos adicionales
Dulces

Incluye:

Almuerzo

Seguridad

Guia

Entrada

Fotografias

Camioneta de ingreso al refugio

No incluye

. Ningun servicio no detallado en el itinerario



Producto N° 5: Paquete turistico Aguas termales La Chimba

Ubicado en el cantén Cayambe, parroquia Olmedo, comunidad La Chimba;
esta a 25 kilbmetros aproximadamente del canton, a una altura de 3180 msnm.
Posee un apasionante paisaje andino y productor, con gente dedicada
especialmente a la ganaderia y agricultura, mostrando diversos colores que lo

hacen un mejor aliado para cautivar al turista

Se establece el paquete turistico a la comunidad de la Chimba con el fin de
apoyar a que se siga desarrollando e impulsando el turismo en la
comunidad, permitiendo el aprovechamiento idoneo de la riqueza natural y

cultural existente.

Este paquete estd4 disefiado especialmente para personas que deseen
compartir historias en familia, las mismas que seran recordadas con la visita a
los entornos como es el Centro Intercultural Transito Amaguafa donde se hara
la interpretacion del calendario andino en la tola donde se encuentra los restos
de una de las grandes lideres indigenas como fue Transito Amaguafia, seguido
a esto se visitara las aguas termales las golondrinas una fuente de agua natural,

curativa.

Tiempo aproximado para este atractivo es de 8 horas, es necesario tomar en
consideracion las recomendaciones para un buen desarrollo de las actividades,
por tal motivo se prevé iniciar el recorrido a las 7h00 con el fin de precautelar
cualquier imprevisto o contratiempo, y se finalizara a las 16h00tiempo estipulado

para el buen retorno del turista.
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Dentro de las actividades a realizar esté el recorrido por la sala de museo de
la comunidad, donde se ampliara el conocimiento sobre el poder y valor histérico
gue este posee. Se visitara las piscinas de agua termal, donde podran disfrutar
de un respectivo bafio en la fuente de origen natural que tiene propiedades
curativas, también se realizara fotografias en las formaciones rocosas conocidas

como Latahuayco.

Con respecto al precio esta estipulado en $25, éste se establecié debid a los
servicios que van incluidos en el paquete como son: transporte, alimentacion,
box lonch, guia, ademas, el IVA, los beneficios que permiten el funcionamiento
y mantenimiento de la operadora.

Con respecto al nUmero de participante se estableci6 un total de 12 a 15, esto
debido a que es importante tomar en cuenta la capacidad de carga del lugar,
dispondra de un guia que estara a disposicion del viajero ante cualquier duda,

inquietud o incluso emergencia.

Tabla 15 Cotizacién Paquete Turistico Aguas Termales La Chimba

PAQUETE TURISTICO COMUNIDAD LA CHIMBA
No. PAX 12

INSUMOS DETALLE COSTO COSTO POR TOTAL
GENERAL PERSONA
Transporte Buseta 100 8,33 100
Guia 1 guia 25 2,08 25
Alimentacion 1 18 1,5 18
sandwich +
bebida y
fruta
Alimentacion Almuerzo 24 2 24
Piscina Piscina 24 2 24
Las
Golondrinas
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Museo Centro 24
intercultural
Transito
Amaguaia
UTILIDAD

Nota: Elaborado por las autoras, 2023.

15

COSTO
TOTAL

COSTO POR
PERSONA
30%
PVP (30%
UTIL)

IVA 12%

PVP AL
CLIENTE

Tabla 16 Itinerario Paquete Turistico Aguas Termales La Chimba

18

209

17,42

5,23
22,64

$2,72

$ 25,00

Hora Lugar/Descripcion
7:00 Salida Cayambe
e Recepcién del grupo
e Bienvenida
e Instrucciones
e Recomendaciones
8:00 e Llegada al centro intercultural
Transito Amaguafia
e Descripcion del lugar
10:30 e Llegada termas las
Golondrinas
e Refrigerio
e Descripcion del lugar
12:00 e Trekking piedras Latahuayco
e Descripcion del lugar
14:30 e Almuerzo
e Descanso
16:00 e Retorno al punto de partida

Agradecimiento

Nota: Elaborado por las autoras, 2023.

Recomendaciones:
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. Bloqueador solar

. Ropa ligera

. Gorra

. Traje de bafio
Incluye:

. Almuerzo

. Seguridad

. Guia

. Entrada

. Fotografias
No incluye

. Ningun servicio no detallado en el itinerario

Producto N° 6: PAQUETE TURISTICO COCIJM

Ubicado en el canton Cayambe, parroguia Juan Montalvo. Este paquete
turistico esta disefiado con el fin de ofertar una experiencia natural y cultural,
donde el visitante estara en contacto con la naturaleza y vivenciara fisicamente
las actividades del campo, comida tradicional, historia, leyendas que sobresaltan
la trayectoria y el desarrollo de las comunidades. También se visitara la cascada
Chimborazo que tiene una dificultad media para llegar a la misma, debido a que
hay que realizar un recorrido por un pantano, sim embargo, la experiencia es
fascinante, al llegar se pueden hacer bafios de purificacion y liberacién de

energias.

Dentro de las actividades a realizar estan: senderismo hacia la cascada, trata
de un recorrido alrededor de una hora y 30 minutos, fotografias en el lugar y
retorno para ser participes de la preparacion de la comida tradicional,

perdimiento al turista vivenciar el diario vivir con los habitantes de la comunidad
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Tiempo aproximado 8 horas debido a las actividades que hay que cumplir,
tomar en cuenta las recomendaciones para evitar algun inconveniente. Con
respecto al precio esta estipulado en $30, éste se establecié debiod a los servicios
gue van a ir incluidos en el paguete como son: transporte, alimentacion, box
lonch, guia, ademas, el IVA, los beneficios para el funcionamiento y

mantenimiento de la operadora.

Con respecto al numero de participante se establecié un total de 15 personas
debido a que tratar un grupo mas amplio se corre el riesgo de tener alguna
eventualidad y dificulte el recorrido, como cada recorrido se dispondra de dos

guias especializados, que estén al pendiente de la seguridad de los turistas.

Tabla 17 Cotizacién Paquete Turistico Comunitario COCIIJM

PAQUETE TURISTICO COCIIM

No. PAX 15
INSUMOS DETALLE COSTO COSTO POR TOTAL
GENERAL PERSONA
Transporte Buseta 100 6,67 100
Transporte 4X4 80 5,33 80
Guia 2 guia 70 4,67 70
Alimentacién Galleta + 30 2 30
bebida + fruta
Alimentacién Almuerzo 75 5 75
Ingreso Ingreso al 45 3 45
complejo
COSTO 300
TOTAL
COSTO POR 20,00
PERSONA
UTILIDAD 30% 6,00
PVP (30% $ 26,00
UTIL)
IVA 12% $ 3,12
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PVP AL $

CLIENTE

Tabla 18 Itinerario Paquete Turistico Comunitario COCIIM

Hora Lugar/descripcion
7:00 Salida Cayambe
e Recepcion del grupo
e Bienvenida
e Instrucciones
e Recomendaciones
8:30 e Llegada al control Pie Monte
e Descripcion del lugar
10:30 e Trekking a la cascada
e Refrigerio
e Descripcion del lugar
12:00 -
e Llegada a la corporacion
e Descripcion del lugar
14:30 e Almuerzo
e Descanso
16:00

Retorno al punto de partida
Agradecimiento

Nota: Elaborado por las autoras, 2023.

Recomendaciones:

Incluye:

Bloqueador solar
Ropa térmica
Gorra

Guantes

Buff

Almuerzo
Seguridad
Guia
Entrada
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. Fotografias

. Camioneta de ingreso
No incluye
. Ningun servicio no detallado en el itinerario

3.4 Ingenieria del proyecto

3.4.1 Distribucion de la planta

La oficina de la operadora de turismo estara ubicada en el centro del canton
Cayambe, en las calles Teran y 10 de agosto, el establecimiento de oficina sera
un local arrendado de dimensiones 3x3, es decir, 9 metros cuadrados. El
establecimiento sera dividido en diferentes &reas como: un é&rea de

administracion y sala de espera (3 m x 2 m), bodega (1.5 m x 1.5 m) y bafio 1 m.

Area de administracion: la operadora brindara informacion turistica, ademas
de realizar la planificacién, organizacion de paquetes turisticos y gestionar el
control econdmico y financiero. Sala de espera: contara con tépicos de paquetes
turisticos, una TV donde se promocione a través de videos los atractivos del

canton y sillones para las personas en espera.

Bodega: se guardara los equipos mas esenciales que se utilizaran en las
visitas a los lugares turisticos, en caso de ser necesario como: cascos, bastones,

arnés, cuerdas, botiquin de primeros auxilios, etc.

Bafo: para uso de los clientes en el establecimiento.

Planos de lainstalacion e infraestructura

Figura 28 Planos de Infraestructura
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Area de Bodega

—150m ——>

w 1.50 m
3
— 1m—
Area de counter y
sala de espera
o Area de
S Servicios
3 | higiénicos
E 3m =
Nota. Elaborado por las autoras, 2023.
Figura 29 Disefio de Oficina
VISTA 2D VISTA 3D

Nota. Elaborado por autoras en HomeByMe, 2023.

3.4.2 Requerimientos por areas

Partiendo de la administracion tenemos que cada &rea se distribuir4 de
acuerdo con lo necesario, entre ellos estan, area de counter y sala de espera,
area de bodega para los equipos de montafia, insumos y requerimientos;

finalmente, &rea de servicio higiénico.
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Tabla 19 Insumos de Area de counter y sala de espera

AREA INSUMO CANT CARACTERISTICAS VALOR TOTAL,
UNIT. usd
Area Sofa 1 Sofa - Negro $119 $119
counter Escritorio de 2 Escritorio / Supreme $125,00 $250,00
y sala de oficina MT230 / MDP
espera Sillas 2 LC8 sillas con brazos $89,00 $178,00
Silla Operativa 1 Silla de oficina $99,00 $99,00
Laptop 1 Laptop Hp 245G7 R5 $818,99 $818,99
Teléfono 1 Teléfono IP $71,19 $71,19
Soporte de pared 1 Wieco Art - Lienzo $64,85 $64,85
para pared estirado y
enmarcado
Lampara 1 BDN Lampara de Pie $31,99 $31,99
Blanca
Basurero 1 Basurero Swing Top $12,00 $12,00
Sterilite
Alfombra 1 Alfombra tapete felpa $18,00 $18,00
Soporte de pared 2 Terrario de pared $23,00 $46,00
Estanteria 1 Estanteria de $64,24 $64,24
almacenamiento
Cortinas 1 RYB HOME Cortinas $25,95 $25,95
grandes
Extintor 1 Extintor de CO2 $163,90 $163,90
(Diéxido Carbono) de
5kg
Botiquin PA 1 botiquin Primeros $30,00 $30,00
Auxilios
Impresora 1 Impresora Epson $304,00 $304,00
3210 — Negro
Parlantes 1 Par de parlantes $20,00 $20,00
Resma de papel 2 Artwork resma de lo $3,00 $6,00
papel
Caja de esferos 1 Caja de Esferos $8,03 $8,03
boligrafos BIC punta fina
Grapadoras 2 Grapadora Bester $5,00 $10,00
Stapler 002
Perforadora 1 Perforadora KW-Trio $5,25 $5,25
978
Marcador 2 Marcador PELIKAN $0,85 $1,70

426 Tiza liquida azul
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Caja de grapas 1 Grapas 26/6 ALEX $1,40 $1,40
5000 Grapas

Agenda 1 Agenda empresarial $5,04 $5,04
2023

Tijera 1 Tijera de Oficina $2,50 $2,50
Bester

Archivador 1 Archivador verde 556 $2,31 $2,31

Tarjetas de 50 Tarjetas de $0,25 $12,50

presentacion

presentacion

Letrero publicitario 1 Letrero publicitario 2m $100,00 $100,00
2m x 50 x 50
Banner 1 Banner publicitario $50,00 $50,00

Nota: Elaborado por las autoras, 2023

Tabla 20 Insumos de area de bodega

AREA INSUMOS CANT CARACTERISTICAS VALOR TOTAL,
UNIT. usD
Bodega Bastones 10 Bastones de trekking $37,00 $370,00
Cascade Mountain
Tech
Casco 5 Petz| BOREO $55,56 $277,80
Arnés 10 Petzl CORAX, Azul $60,20 $602,00
Crampones 5 Edelrid SHARK $127,02 $635,10
Crampones técnicos.
Piolet 8 Petz| GLACIER $78,75 $787,50
LITERIDE
Anaquel 2 Armario portatil $50,00 $100,00
organizador
Linterna 10 Linterna frontal $60,00 $600,00
active
Foco 1 Foco led A60 $0,84 $0,84
Cuerdas 5 Petzl CONGA $43,29 $216,45
8.0MM 20M, Azul
Gafas 5 Oakley Gafas de sol $189,95 $949,75
redondas 009440
Clifden.
Mosqueton 5 Mosqueton ligero $11,84 $59,20
HMS.
Botas 4 Trango Tech Leather $318,00 $1.272,00
montaferas GTX
Polainas 5 Polainas Pike Trail $37,00 $185,00

Leg
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Buffs 10 Mascara protectora $4,00 $40,00
de cuello y rostro

Brocha 1 Brocha Profesional 4 $6,59 $6,59
Evans

Rodillo 1 Rodillo felpa semi $4,60 $4,60
grueso 9

Pintura 2 Pintura galén Interior $8,99 $17,98
Premium econdémico
Unidas galdn Blanco

Balde 1 Balde plastico $3,00 $3,00

Triplex 2 Planchas de triplex $40,00 $80,00

Tornillos 1 Caja de tornillos de $2,00 $2,00

madera

Nota: Elaborado por las autoras, 2023

Tabla 21 Insumos area de bafo

AREA INSUMO CANT CARACTERISTICAS VALOR TOTAL,
UNIT. USsD
Bafio Dispensador 1 Dispensador jabén liquido $3,99 $3,99
de jabon
Basurero Basurero Swing Top Sterilite $12,00 $12,00
Toalla Toallas De Bafio 100% $10,00 $10,00
Algoddn Grande 140cm X
70cm
Cepillo para 1 Cepillo flexible para inodoro $2,20 $2,20
inodoro con soporte
Dispensador 1 Dispensador De Papel $6,49 $9,49
papel Higiénico Qlux
higiénico
Espejo 1 Espejo Ovalado Para Bafio $5,00 $5,00
Galon Cloro 1 Cloro Andes 5% galén Por $2,65 $2,65
Mayor
Detergente 1 Bolas Detergente 4 Piezas $6,75 $6,75
Desinfectante 1 Desinfectante Lysol Liquido $10,68 $10,68
Galén Mata 99,99% Bacterias
Papel 2 Papel higiénico Cotton Blue $3,15 $6,30
higiénico 250cm
Escoba 1 Escoba de polvo $2,00 $2,00
Recogedor 1 Recogedor de basura $1,50 $1,50
Trapeador 1 Trapeador industrial $3,00 $3,00

65


https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-519207727-pintura-galon-interior-premium-economico-unidas-galon-blanco-_JM#position=2&search_layout=stack&type=item&tracking_id=2b61ac8b-c35e-4151-9834-78576c2f0cc3
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-519207727-pintura-galon-interior-premium-economico-unidas-galon-blanco-_JM#position=2&search_layout=stack&type=item&tracking_id=2b61ac8b-c35e-4151-9834-78576c2f0cc3
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-519207727-pintura-galon-interior-premium-economico-unidas-galon-blanco-_JM#position=2&search_layout=stack&type=item&tracking_id=2b61ac8b-c35e-4151-9834-78576c2f0cc3
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-520176062-papel-higienico-cotton-blue-250m-_JM#position=27&search_layout=stack&type=item&tracking_id=a91d3edb-bd48-487c-bd52-c98efb1a29b4
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-520176062-papel-higienico-cotton-blue-250m-_JM#position=27&search_layout=stack&type=item&tracking_id=a91d3edb-bd48-487c-bd52-c98efb1a29b4

Nota: Elaborado por las autoras, 2023

3.5 Inversiones y capital de trabajo

Tabla 22 Inversion

Construccion/adecuaciones $ 569,57
Equipo de actividades $5.837,30
Mobiliario y equipo $1.022,18
Articulos de aseo $78
Equipos de computo $1.214,18
Papeleria y utiles $40,83
Propaganda y publicidad $162,50
Arriendo (x6) $1.200
Servicios bésicos $180
Sueldo (x2) $5.100
Materias primas $882
Gastos de publicidad $172,50
TOTAL $16.459,13

Nota: Elaborado por las autoras, 2023

3.6. Estructura organizativa y administrativa

3.6.1. Mision

Somos KAWSARI TOURS.S. A, una operadora de turismo de naturaleza que
brinda innovacién y excelencia en productos turisticos con guias certificados,
priorizando la necesidad de los turistas y la concientizacion hacia el medio

ambiente con practicas de cuidado, conservacion y preservacion natural.

3.6.2. Visiéon

KAWSARI TOURS S.A es una empresa lider reconocida por la excelencia,
innovacion y seguridad turistica en la prestacion de sus servicios con una amplia
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gama de paquetes enfocados al turismo de naturaleza, contribuyendo al

desarrollo local y nacional con una valoracion socioambiental.

3.6.3. Politicas de Calidad

La empresa KAWSARI TOURS S.A. brinda una experiencia satisfactoria con
los servicios turisticos de calidad, innovacion, excelencia y seguridad hacia los

clientes.

La operadora de turismo garantiza la seguridad y cumplimiento en todas las

actividades propuestas que estén incluidas en el paquete turistico.

KAWSARI TOURS S.A brinda atencion y asesoria dentro del local ubicado en:

Cayambe, calles Junin y Teran., por medio del personal altamente capacitado.

La empresa evaluara el destino turistico, la seguridad y los servicios antes de

vender algun paquete turistico para asegurar el éxito del tour.

Politicas de Reservacion y Formas de Pago

Consulta la disponibilidad al WhatsApp 0989986421 o al 0999005377

Registrar con los siguientes datos via WhatsApp: Nombres y Apellidos, Nro.

de cédula, Edad, Ciudad, Punto de concentracion.

Para la reservaciéon en KAWSARI TOURS S.A se requerird una cancelacion
del 50% del valor total por pasajero a la cuenta de ahorro del Banco Pichincha
Nro. 2205094517 a nombre de la Operadora de Turismo KAWSARI TOURS y
envienos el comprobante via WhatsApp. El otro 50% debe ser cancelado el dia

de la salida al destino al momento de abordar el transporte.
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3.6.4. Valores

Los valores son caracteristicas primordiales dentro de una empresa, definen
su potencial de crecimiento con base en los principios éticos y profesionales que

inciden en el publico objetivo generando un propdsito social corporativo.

Calidad de servicio: orientado a satisfacer las necesidades y expectativas de

los clientes con un ambiente positivo, amigable y servicial.

Respeto: prevalece el respeto mutuo entre los compafieros de trabajo,
clientes, amigos y hacia la empresa, permitiendo llevar una convivencia

armonica.

Puntualidad: predomina la puntualidad en el ambito laboral, las disposiciones,
tiempos de salida y llegada a los destinos con los clientes; demostrando un

entorno profesional.

Confianza: fomentar una conexion con el cliente demostrando la capacidad

estar preparados ante cualquier situacion y el compromiso de trabajar en equipo.

Seguridad: velar por la integridad del cliente y el compromiso empresarial

3.6.5. Marca e imagen corporativa

Imagen del logo elegida para el emprendimiento.

Figura 30 Pagina Web de KAWSARI TOURS
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Figura 31 Pagina de Facebook de KAWSARI TOURS
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Figura 32 Pagina de Instagram de KAWSARI TOURS
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Figura 33 Souvenirs con la marca Corporativa de KAWSARI TOURS
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Figura 34 P4gina de Tik Tok de KAWSARI TOURS
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Figura 35 Pagina de Pinterest de KAWSARI TOURS

@ (5) Pinterest x +

€ > C @ pinterestcom,

@ Inicio® Hoy Crear vV Q Search

B, 7w
KAWSARI TOURS
i~

KAWSARI TOURS

kawsaritoursoperador
amparito-232.wixsite.com/kawsari-tours

2 seguidores - Siguiendo a 1
- CD

Creado Guardados

031
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En la actualidad se puede evidenciar que las redes sociales son un ente
fundamental de las personas de modo que permite compartir la cotidianidad,

informacion, hacer compras y comunicarse en tiempo real con familiares,
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amigos, generar publicidad y entre otras actividades que se comparten gracias

a las facilidades que da el internet.

En consecuencia, las redes sociales estan involucradas en el @mbito turistico
siendo una herramienta de trabajo y es usada por las pequefias empresas
como organizaciones internacionales, permitiendo el incremento de ventas e
informacion sobre viajes y destinos. Ademas, existe la facilidad de
comunicacién con los usuarios, creando campafias de fidelizacion mediante la

promocion de diferentes productos.

Por lo tanto, es importante la difusién mediante las redes sociales a fin de
gue los productos de la operadora sean reconocidos, porque el publico objetivo
esta al tanto de las redes sociales. Los medios que mas usan los adolescentes
son: Tik Tok, Pinterest, Instagram, mientras que las Pagina Web y Facebook es
usada por los adultos, por tal motivo, se realizara publicaciones conforme a la
preferencia, esta manera se les facilita la informacion y existe una
comunicacién constante con seguidores, sin importar el lugar de procedencia,

ampliando la posibilidad de atraer nuevos clientes.

3.6.6 Descripcion del proceso productivo o prestacion del servicio

Figura 36 Flujograma de articulacion del paquete turistico
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Las actividades que se detallan en el flujograma seran desarrolladas en
orden jerarquico con el objetivo de cumplir las expectativas del cliente de

forma organizada evitando paquetes habituales.

Los paquetes se realizaran desde la gerencia, la misma que analiza las
necesidades de los turistas y la factibilidad de su elaboracién, mediante la
toma de decisiones en donde se tendra en cuenta la viabilidad del producto,
tanto como para la operadora y el cliente. Simultaneamente, se lleva a cabo
la cotizacion con los establecimientos de comida, entradas a los atractivos,
servicio de trasporte, constatando su rentabilidad; seguidamente se continta
con el proceso de elaboracion del paguete y posteriormente para su difusion

a través de las redes sociales.
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En cuanto a las politicas de venta, la operadora se mantendra en contacto
con el cliente para asegurar la fidelizacion y posteriormente satisfacer

completamente a los clientes y lograr lealtad dentro de la operadora.

Figura 37 Flujograma de venta del paquete turistico
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Para ofertar un paquete turistico se debe realizar la elaboracion y disefio
del producto, para ello, es necesario tener en cuenta la calidad en atencién
al cliente, sugiriendo productos que estén conforme a sus necesidades,
consecuentemente, reorganizando y disefiando a la preferencia. Si el cliente
no esta satisfecho, se le sugerira otro tipo de producto, asesorando sobre los
servicios y beneficios debido a que se visitara: parques y areas naturales,
haciendas, emprendimientos comunitarios, restaurantes, entre otros, por el
contrario, si la respuesta es positiva se cotizara el paquete con el fin de que
el cliente escoja lo que esté mas cédmodo, para firmar el contrato se lo hara
con el aporte del 50% que sera usado para la reservacion de ingreso a los
lugares seleccionados y la alimentacién. Se le dara a conocer las politicas al
momento de firmar el contrato, con el fin de evitar inconformidad en el

transcurso de la actividad.

En caso de existir contratiempos que pueden suspender o cancelar la
actividad debido a condiciones climaticas u otros factores, se hara el

reembolso del 50%, ya que son interrupciones que estan fuera de control.

3.6.7. Organigramas

Figura 38 Organigrama estructural

Nota: Elaborado por autoras, 2023
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El organigrama estructural que esta definido por la operadora especializada
en turismo de naturaleza KAWSARI TOURS, se divide en tres departamentos,
los cuales son: departamento general, departamento de operaciones y

departamento de contabilidad

Figura 39 Organigrama funcional

Nota: Elaborado por autoras, 2023
Se han determinado los tres departamentos, donde cada uno cumplird
diferentes roles para llevar a cabo con una correcta operacion turistica para

Cayambe.

Gerente: es el principal encargado de dirigir, controlar y tomar las decisiones
dentro de la empresa. Ademas, su cargo también se basa en el disefio de los

paquetes turisticos, su difusion y mercadeo a través de las plataformas digitales.

Especialista: a su cargo esta la atencion directa con el cliente, proporciona

informacion requerida, también coordina con el gerente para la planificacion de
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las actividades, la cotizacion y el presupuesto de los paquetes turisticos.
Responsable de llevar la administracion de la empresa. Ademas, forma parte en

la funcion de guia.

Guia: se encarga de la logistica y operaciones en cuanto a la coordinacion de
transporte, alimentacién, guianza, reportes de cada tour. Ademas, gestiona
todas las medidas de seguridad para los turistas, brinda informacion y promueve

practicas de ambientales, ecoturisticas y responsables.

3.7. Constitucion de la empresa

Para la constitucidon y legalizacion de la empresa operadora especializada en
turismo de naturaleza Kawsari Tours debe regirse a la base legal para poder
ejecutar la operacion. Ademas, a partir de esta constitucion la empresa podra ser
conocida en el mercado, mayor acceso a sus productos o servicios y mayores

beneficios al formar parte de La Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)

De la compafiia an6nima regulada a partir del Art. 143 de la Ley de

Compaifiias.

Art. 143.- La compafia anénima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que

responden Unicamente por el monto de sus acciones.

Art. 144.- Se administra por mandatarios amovibles, socios o no.

La denominacién de esta compafia debera contener la indicacion de

"compafiia anénima" o "sociedad an6nima", o las correspondientes siglas. No
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podra adoptar una denominacién que pueda confundirse con la de una compaiiia

preexistente.

Los términos comunes y aquellos con los cuales se determina la clase de
empresa, como "comercial”, "industrial”, "agricola", "constructora", etc., no seran

de uso exclusivo e iran acompafiadas de una expresion peculiar.

Las personas naturales o juridicas que no hubieren cumplido con las
disposiciones de esta Ley para la constitucion de una compafiia anénima no
podran usar en anuncios, membretes de carta, circulares, prospectos u otros
documentos, un nombre, expresion o siglas que indiquen o sugieran que se trata

de una compaifiia an6nima

DE LA FUNDACION DE LA COMPANIA

Art. 147.- Ninguna compaifia andénima podra constituirse sin que se halle
suscrito totalmente su capital, el cual debera ser pagado en una cuarta parte, por

lo menos, una vez inscrita la compafia en el Registro Mercantil.

Para que pueda celebrarse la escritura publica de fundacién o de constitucion
definitiva, segun el caso, sera requisito que los accionistas declaren bajo
juramento que depositaran el capital pagado de la compafia en una institucion
bancaria, en el caso de que las aportaciones sean en numerario. Una vez que la
compafia tenga personalidad juridica sera objeto de verificacion por parte de la
Superintendencia de Compafias y Valores a través de la presentacion del
balance inicial u otros documentos, conforme disponga el reglamento que se

dicte para el efecto.
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La compariia andnima no podra subsistir con menos de dos accionistas, salvo

las compafias cuyo capital pertenezca en su totalidad a una entidad del sector

publico

Art. 153.- Para la constitucion de la compafila an6nima por suscripcion

publica, sus promotores elevardn a escritura publica el convenio de llevar

adelante la promocién y el estatuto que ha de regir la compafia a constituirse.

La escritura contendra, ademas:

a)

f)
9)
h)
)
)
k)

El nombre, apellido, nacionalidad y domicilio de los promotores;

La denominacién, objeto y capital social;

Los derechos y ventajas

particulares reservados a los promotores;

El nimero de acciones en que el capital estuviere dividido, la clase y valor
nominal de cada accion, su categoria y series;

El plazo y condicion de suscripcion de las acciones;

El nombre de la instituciéon bancaria o financiera depositaria de las
Cantidades para pagarse en concepto de la suscripcion;

El plazo dentro del cual se otorgara la escritura de fundacion; y,

El domicilio de la compaiiia (Ley de Compaiiias, 2017).

De la licencia anual de funcionamiento (LUAF) Cayambe

Art.3 La licencia anual de funcionamiento constituye la autorizacion legal

otorgada por el gobierno municipal de Cayambe a los establecimientos turisticos,

sin la cual no puede operar dentro de la jurisdiccion del cantén. Previo a la

obtencion de la referida licencia toda persona natural o juridica que preste un
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servicio turistico debera cancelar el valor de la tasa fijada en esta ordenanza.

Asi, como dicho documento los prestadores de los servicios turisticos deberan

contemplar los siguientes acapites y sujetarse a:

a)

b)

d)

La LUAF tiene validez por el afio a la que se otorgue y, contendra la
informacion del prestador de servicios del canton con: nimero de registro;
nombre de establecimiento; nombre del propietario; representante legal;
razén social; categoria; direccion, y; RUC.

Los prestadores de servicios que se encuentren en ejercicio de cualquiera
de las actividades declaradas como turisticas por la Ley de Turismo,
deberan estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones con la
Cémara de Turismo Cayambe y mantener la LUAF vigente.

Los sujetos pasivos de las obligaciones establecidas en esta ordenanza
son las personas naturales y juridicas titulares de los registros publicos,
guienes deberan realizar un solo pago por concepto de patente municipal
y LUAF hasta el 31 de marzo de cada afio.

El 30 de abril de cada afo los sujetos pasivos deberan presentar en la
Direccion de Turismo el recibo de pago, para que inmediatamente se les
haga entrega de la LUAF.

Los valores que se recauden por concepto del pago de la contribucion a
la Camara de Turismo deben ser transferidos por la municipalidad ha
dicho sujetos activos; previo a la firma del convenio y en cumplimiento de
lo que determina la Ley Organica de Régimen Municipal (GADIP del

Municipio del Canton Cayambe, 2018).

80



De acuerdo con lo mencionado, la licencia anual de funcionamiento es un
requisito primordial que otorga el Gobierno Autonomo y Descentralizado
Municipio de Cayambe a los establecimientos turisticos que se dedican a llevar
a cabo la operacién o servicios turisticos, en caso de no disponer de esta

documentacion se efectuara su respectiva sancion.

Requisitos para el Registro en el ministerio de turismo

Dentro del registro de establecimientos turisticos se determina el tipo de
establecimiento, tipo de actividad y la categoria conforme al reglamento de

Operacion e Intermediacion turistica.

Requisitos Obligatorios:

1. Solicitud Registro Turistico para Agencias de Viajes.

2. Copia certificada de la escritura de constitucion de la compafia, aumento
de capital o reforma de estatuto.

3. Copia simple nombramiento del representante legal debidamente inscrito
en el registro mercantil.

4. Copia legible y actualizada del Registro Unico de Contribuyentes (RUC),
con la actividad econdmica y nombre comercial a registrar.

5. Copia legible y actualizada (Servicios Ciudadanos, 2022).

DE LAS AGENCIAS DE SERVICIOS TURISTICOS

Art 18.- Operador turistico. - Es la persona juridica debidamente registrada
ante la autoridad nacional de turismo que se dedica a la organizacion, desarrollo

y operacion directa de viajes y visitas turisticas en el pais. Sus productos podran
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ser comercializados de forma directa al usuario o a través de las demas

clasificaciones de agencias de servicios turisticos (MINISTERIO DE TURISMO,

2016).

3.8. Propuesta comercial

Tabla 23 Materiales publicitarios

Tarjeta

Canal

Medios publicitarios Cantidad Precio
Unitario Total
Edad de Redes Sociales 0 0
19 a 36 Internet 0 0
afnos
i Letrero publicitario 100 100
Género _ .
femenino y Indirecto  Tarjetas de presentacion 50 0,25 12,5
masculino
Ingresos Banner 1 50 50
mensuales
mas de
$400 Blogs 1 0 0
Total 162,5

Nota: elaborado por las autoras, 2023

El plan de marketing, indica la preferencia que tienen personas al momento

de buscar informacién de un destino, sefialando que prefieren realizar viajes por

recomendaciones de amigos o familiares. Los canales que se utiliza para la

promocién de nuestros productos son; el Internet, paginas web, redes sociales y

tarjetas de presentacion, los cuales ayudaran a maximizar la venta para el

producto.
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CAPITULO IV

ESTUDIO AMBIENTAL

En este capitulo define la evaluacion de los impactos ambientales del proyecto
“‘operadora especializada en turismo de naturaleza”®, posibilitando identificar,
valorar y evaluar los impactos positivos y negativos de las actividades. Para ello,
se aplicdé el método Matriz de Leopold para la evaluacidbn de impactos

ambientales.

4.1 Descripcion de las etapas y sus respectivas actividades del

emprendimiento.

Se considero las principales actividades en la etapa de operacion dentro de
la operadora especializada en turismo de naturaleza que permita identificar los

impactos mas significativos.

Tabla 24 Actividades en la Etapa de Operacion

Operaciones turisticas

Visita a entornos naturales

Infraestructura

. Guianzas
Etapa de Operacién

Concientizacion y conservacion del area natural

Transporte

Gastronomia Local
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Actividades culturales

Articulaciéon de actores locales

Nota: Elaborado por autoras, 2023

Factores ambientales para interrelacionar en el EIA

Tabla 25 Identificacion de factores

Medio Componente

Aire
Medio Fisico Suelo

Agua

Medio Biolégico Flora

Fauna

Camping
Recreativo Senderismo

Interpretacion y educacion
ambiental

Areas recreativas

Medio Socio econémico Poblacion local

Economia

Nota: elaborado por autoras, 2023
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Tabla 26 Impactos ambientales dentro de la etapa de operacion

Modificacion del régimen hidrico

Proteccion de Flora y Fauna

Control de capacidad de carga

Incremento de plazas de empleo

Nota: Elaborado por autoras, 2023

Tabla 27 Actividades de la Operadora especializada en turismo de naturaleza

Operaciones turisticas

Visita a entornos naturales

Infraestructura

Guianzas

Concientizacion y conservacion del area natural

Transporte

Gastronomia Local

Actividades vivenciales

Articulacion de actores locales

Nota: Elaborado por autoras, 2023

4.2. Determinacion de la metodologia

Método de Leopold
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La matriz de Leopold es un procedimiento para la evaluacion del impacto
ambiental de un proyecto de desarrollo, por tanto, para la evaluacion de sus
costos y beneficios ecoldgicos. Esta evaluacion constituye una Declaracion de

Impacto Ambiental (DIA).

La matriz de Leopold (ML) fue desarrollada en 1971, en respuesta a la Ley de
Politica Ambiental de los EE. UU. de 1969. La ML establece un sistema para el
andlisis de los diversos impactos. El analisis no produce un resultado
cuantitativo, sino mas bien un conjunto de juicios de valor. El principal objetivo
es garantizar que los impactos de diversas acciones sean evaluados y
propiamente considerados en la etapa de planeacién del proyecto (Torres

Ramirez, 2018).

Esta matriz constituye los aspectos clave de analisis de impacto en el medio
ambiente y las acciones provocadas por la sociedad, integrando actividades que
pueden alterar el medio natural con la ejecucién de cualquier proyecto dentro de
la etapa de construccién. Consecuentemente, esta metodologia de Leopold
permite examinar alternativas para llevar a cabo un correcto manejo ambiental

dentro del proyecto.

4.3. Identificacion, evaluacion y jerarquia de los impactos ambientales.

Para la identificacion de los impactos ambientales mediante la matriz
Leopold, se valora la magnitud de impacto en una escala de enteros positivos o
negativos. Valores numeéricos de importancia en una escala de enteros positivos

originados en la operacién del proyecto.
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Dentro de las actividades de la fase de operacion se establecen parametros
ambientales encaminados a tomar medidas de monitoreo, mitigacion y

compensacion para un apropiado desarrollo del proyecto.

Se analiza los impactos directos o indirectos que el proyecto va a generar
acorde a los cuatro componentes establecidos, ademas, las variables

ambientales se establecen en funcion del entorno natural y la operacion turistica.

Tabla 28 Escala de Magnitud para la evaluacion

Magnitud Signo Valor
1 - Moderado
- + .
3 Compatible
-+ . g .
5 Significativo

Nota: Elaborado por autoras, 2023

Tabla 29 Escala de Importancia para la evaluacion

Importancia Signo Valor
1 + Moderado
3 + Compatible
5 + Significativo

Nota: Elaborado por autoras, 2023
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Tabla 30 Identificaciéon de los impactos ambientales dentro de la Operadora especializada en Turismo de Naturaleza.

MATRIZ DE EVALUACION AMBIENTAL
METODO DE LEOPOLD - PAEZ

PROYECTO: IMPACTOS GENERADOS POR LAS ACTIVIDADES DE LA OPERADORA ESPECIALIZADA EN TURISMO DE
NATURALEZA EN EL CANTON CAYAMBE

ETAPA: OPERACION
@ ACTIVIDADES (fase operacion)
ACCIONES POR E P 5
g _ _ 2
REALIZARSE § g |g > 8 8 vy £3
g £ |, |5y SE| e | 2 |£8 |c% 55
g 2 20 |8 | 8 EER R £ 2= |8 23
2 g |cS|=5|&8 |[£8| 8|8 [S2|8g| |85
8 s 282|353 |55 8|5 28|38 |5
FACTORES g g |27 |° €8]~ 7 [<% |53 <
AMBIENTALES £ g 1> = 5 O e
@] : : + 7
Aire X x Pox ix Pox 5
Factor ‘
i Agua — x iox PoX xopox ®
Biofisico I\godl[lc_a(:lon 3 i i
e régimen : i i
Suelo Hidrico X X X X ox iox x 7
Flora B X X X X x i x I 7
Factor Plroteccmn de : ; ;
A Flora y Fauna : i :
Biético Fauna x X |x Pox iox =
Senderismol X x x §ox i Pox x 6
Educacion i
! Control de oy H X
Eactor Ambiental | onacidad de X XX x : i 8
| carga : : H
Recreativo Camping X X Pox i X i ox * 6
Areas
Recreativas X x X X X 5
Poblacion | ncremento de x
X X X X X
Soci Factot . Local plazas de X ; " 2
ocioecondmico [~ empleo x x x X X X X X 8

Nota: Elaborado por autoras, 2023
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De acuerdo con la tabla #30 se identificaron nueve actividades como:
operaciones turisticas, visita a entornos naturales, infraestructura y viviendas,
guianza, concientizacion del area natural, transporte, gastronomia local,
actividades vivenciales y articulacion de actores locales; que forman parte del
proyecto de la operadora especializada en turismo de naturaleza dentro de los
cuatro componentes: Factor Biofisico, Factor Bidtico, Factor Recreativo y Factor
socioecondmico en la etapa de Operacién, proporcionando impactos positivos y

negativos.

Dentro de los impactos ambientales se establecen cuatro elementos
favorables sobre la base del funcionamiento de la operadora tales como:
modificacion del régimen hidrico, proteccion de flora y fauna, control de

capacidad de carga e incremento de plazas de empleo.

Se determina las acciones mas significativas en funcion de la magnitud e
importancia del impacto ambiental. Dentro de esta matriz se identificaron los
impactos de caracter importante para luego establecer su valoracion en relacion
con el estudio de campo, generando datos reales de los establecimientos a

operar.

Para ello, la etapa de operacion se consolida en desarrollar actividades
netamente positivas y amigables al ambiente con acciones de concientizacion,
conservacion y cuidado del habitat natural en beneficio del ecosistema
minimizando los impactos negativos de las actividades humanas. Por ende, las
actividades a ejecutar dentro de la operacion turistica contribuiran al respeto con

la naturaleza mediante charlas educativas hacia los visitantes.
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Tabla 31 Matriz de Evaluacion de Impactos

MATRIZ DE EVALUACION AMBIENTAL

METODO DE LEOPOLD - PAEZ

PROYECTO: IMPACTOS GENERADOS POR LAS ACTIVIDADES DE LA OPERADORA ESPECIALIZADA EN TURISMO DE NATURALEZA EN EL CANTON CAYAMBE
ETAPA: OPERACION

Valores de Magnitud:  enteros positivos o negativos entre 1,3y 5
Valores de Importancia: enteros positivos entre 1,3y 5

(=] j=}
E ACTIVIDADES (fase operacion) g1z = 5
ACCIONES POR 3 7 E ng;’ s E %
REALIZARSE 5 S lg > z E - Sl S (85 (58| &
5 2 £ g c= & |laug |TL s | g |£EE || =
£ =l sg | 2 2| = o ] © 29 |c8® g S <5 |82 }g
H = 2 SO | N o35 5§ = 58 |25 w w °5 |tg [~
il S© ER= = [S=] =X E -% | 8= g [=l=%
2 2 v5 |29 | 8 N 7 S 2 |8y c c FE | e c
2 & | S8 |82 |3 Ee | § S [2g |52 S |8 |g<|S&5| @
5] =] S c = | O 20 = = c2 |28 g =l ] g0 7]
FACTORES g o = -E EE [ «ﬁ <> E g g g E 8 E
E S - o @ E & u— Q
AMBIENTALES g 8 3 0] 2 £ b4 £
. 1 3 -3
Aire 1 1 - 3 ; d 4 1 7
Factor a1 ER A
i Agua o A iy b A 3 i 214 31i83
Biofisico I\é’lodglc_amon i P
e régimen 3 1 1 : 4
Suelo Hidrico Z 5 el 5 2% 41
1 17 ;
Flora ) A 5/ 4 3 25 i
Factor Proteccion de v P
o Floray Fauna 3 1.7 : : H
Biotico Fauna //5 3 2 ;29
) -1 1 H :
Senderismo) P 5 ¢ -1 42 :
Ed i6 & - i i : 803
ucacion 5 5 : ; i :
! Control de 6 H H H
Factor Ambiental | - capacidad de 2 2 : T {343t
Recreativo i carga 3 1 6 i :
Camping A : 90 :
Areas 1 3
Recreativas 3 5 5 71
i6 5 e
Factor Poféac';'lon Incremento de Ji 3 c 9 i {153}
Socioeconémico plazas de [ 5 i t i 323
Economia empleo o 8 i {170t

Nota: Elaborado por autoras, 2023



De acuerdo con la tabla #31 de la matriz de Leopold se identifica las
alteraciones positivas y negativas que generan las actividades en la etapa de
operacion del proyecto, que a su vez los colores tomate y amarillo representan
afectacién negativa al area natural, mientras que, los colores verde, celeste y

azul son impactos que positivos que genera el proyecto.

El factor Biofisico con sus tres componentes de aire, agua y suelo obtuvo un
nivel moderadamente compatible debido a algunas actividades que pueden

afectar al medio natural.

El factor Bidtico con sus principales componentes de flora y fauna se evalu6
en un nivel moderado por las actividades que va a ejecutar la operadora turistica
en el entorno, siendo alteraciones leves, sin embargo, son afectaciones para el

medio ambiente.

Por otro lado, el factor Recreativo abarca los componentes de senderismo,
educacion ambiental, camping y areas recreativas; en donde la EIA reflejé un
nivel moderadamente compatible a causa de las actividades, siendo en su

mayoria afectaciones positivas para el proyecto.

Finalmente, el componente socioeconomico con los componentes de
poblacion y economia genera impactos positivos para el entorno con un nivel de
evaluacion moderadamente compatible debido al incremento de actividades

turisticas y el desarrollo econémico con la articulacién de actores locales.

91



Tabla 32 Alcance de Valoracion

ACTIVIDADES (fase operacién)

ACCIONES POR )
REALIZARSE % " - 5 = .
5 g g 1 8 () % Q - |
2 59 |28 | g | & o 03 [ =
0 =2 o5 N o3 5 g G S 8 [
g (] o = c T ® o E - O o = (o]
5 c2 |32 |[E Ec| @2 s |25 |2¢ [=
3 R £ o 2 4
FACTORES & |25 |g>|© 28 £ S 183 |88
AMBIENTALES 2 | = £ 5 8 <8
o] @]
Aire : %‘ / L
Factor PO R ; o 125
Biofisico 9 :
Suelo 175
Flora 175
[ 12 (o] (N A A S T NN~ 4SNP al D" AU SURRTTNN (eSO NN NS
Bio6tico Fauna 195
Senderismo 150
Educacion | =g ey s Sr gyl e
Ambiental 150
Factor b i R e e s s ] feeseeenne
Recreativo Camping 150
Areas
Recreativas| 125
PObIaCién ..............
Factor Local 995
Socioecondmico i e e L o el I
Economia 200

1725 |

Nota: Elaborado por autoras, 2023
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Jerarquizacion de impactos

Tabla 33 Jerarquizacion de impactos

FACTORES IMPACTO JERARQUIZACION
Economia + 170
Poblacién + 153
Educacion Ambiental + 140
Camping + 90
Areas Recreativas + 71
Senderismo + 42
Suelo + 41
Agua + 31
Fauna + 29
Flora + 25
Aire + 7

Nota. Elaborado por autoras

Tabla 34 Severidad y escala de los impactos

Severidad del Impacto Escala
Moderadamente compatible 70 — 483
Compatible
Significativo 898 — 311
Muy Significativo

Nota: Elaborado por autoras, 2023
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Figura 40 Nivel de Impactos dentro de la Operadora Turistica de Naturaleza

Impactos Positivos
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Nota: Elaborado por autoras, 2023

En el siguiente gréfico se puede evidenciar el impacto positivo de mayor
relevancia es el factor socioecondémico que abarca la poblacion local y la
economia generando fuentes de empleo, dinamizacion econdmica para los

actores vinculados en el proyecto

De esta manera, el proyecto es factible ambientalmente porque todas sus
actividades generan impactos positivos, es decir, las actividades a ejecutar

llevaran efectos beneficiosos.
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4.4 Plan de Manejo Ambiental

Tabla 35 Plan de manejo Ambiental

COMPONENTES IMPACTOS MEDIDAS RESPONSABLE CUANDO REQUERIMIENTO COSTO
Realiza Control Realiza Control
Aire Charlas educativas 0
sobre las
consecuencias al
o Agua generar ruido en el o ; o
Factor Biofisico Régimen Hidrico | habitad. Especialista Guia Antes de Cada tour | Sefaléticas
comenzar el tour
Suelo Realizar los recorridos
solo por senderos
especificos
Flora Controlar los residuos 3
siendo cada uno
Factor Biolégico Proteccion de Floray | duefio de su propia Especialista Guia Antes y después | Cada tour Fundas de basura
Fauna Fauna. basura. de cada tour
Senderismo Charlas educativas 0
con respecto a la
_ conservacion de la
) Educacion ) flora y fauna. o i
Factor Recreativo Ambiental Control de capacidad Especialista Guia En el transcurso | Cada tour
de carga. Aprovechamiento de cada tour
Camping responsable de los
, atractivos-
Areas
recreativas
Poblacién 0
Local
Factor Incremento de plazas | Tomar medidas que Gerente Especialista | Antes del tour Cada tour
Socioecondmico Economia de empleo. se acople con el
entorno natural.

Nota: Elaborado por autoras, 2023
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Capitulo V

Estudio Financiero

Para el desarrollo de este capitulo se conocera los recursos econémicos
necesarios para la determinar la factibilidad del emprendimiento, entre ellos, el
proceso de produccion, operacion, proceso de costo- venta y flujo de caja,
asimismo, esto permitird verificar los resultados y con base en ello se podra

determinar la viabilidad financiera, técnica y econdmica de la Operadora turistica.

5.1. Inversiones y capital de trabajo

Para el desarrollo se ha tomado en cuenta todos los datos necesarios que se
plantea para la factibilidad del proyecto, el cual aglutina un volumen de activos
gue se desglosa de la siguiente manera; un total de activos circulantes que se
contempla poner a disposicion, es decir, un efectivo de $7.534,50 que cubrira los

gastos operativos de los primeros meses correspondientes al capital de trabajo.

Ademas, se pretende asignar una inversion de $569,57 en infraestructura;
también se pretende equipar la oficina con la compra de muebles, articulos y
equipos para las actividades turisticas; asimismo, el contrato de trabajadores,
salarios, arriendos, materia prima, insumos, servicios bdasicos y gastos de
operacion; por ende, los activos fijos se totaliza a $8.925 sumados estos al activo
circulante da como resultado un monto de inversion de $16.459,13 que requiere
el emprendimiento para poner en marcha; de este total de activos se desglosa el
21,02% correspondiente al capital patrimonial y 78,98% al valor financiado, por
lo tanto, el valor a financiarse es la diferencia que corresponde a $13.000 para

la operadora turistica especializada en turismo de naturaleza.
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5.1.1 Fuentes de Financiamiento y Costo de Capital.

La operadora KAWSARI TOURS, requiere una inversion total de $16.459,13
para la creacién de nuevos productos turisticos para el cantén Cayambe, por lo
tanto, se optara por realizar un préstamo en el banco BanEcuador que impulsa
al desarrollo de las grandes, medianas y pequefias empresas, generando una
oportunidad para la mejora de la calidad de vida con el desempefio en el trabajo
colaborativo, que proporciona el programa de crédito empresarial con una tasa
de interés de 10,21% a un plazo de 48 meses (cuatro afos), la cual nos da la
facilidad de realizar pagos en cuotas mensuales de $331,03. Se eligié a esta
entidad financiera por la facilidad de pago, por sus cuotas que son flexibles como
para un emprendimiento que esté iniciando, ademas, apoya a los pequefios

emprendedores.

Tabla 36 Tabla de amortizacion

Plazo

Monto

Tasa anual
Tasa mensual 0,85%
Pago mensual  $331,03

Nota: Elaborado por las autoras, 2023

5.1.2 Costo de capital

La Operadora de Turismo KAWSARI TOURS especializada en turismo de
naturaleza, sostiene un monto de inversion de $16.459,13, el cual corresponde
al 100%, de los cuales se desglosa un patrimonio de $3.459,13 que

corresponde al 21% de toda la inversion, mientras que, el financiamiento
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representa el 79% de la inversion. EI monto de la inversion se financia con un
interés del 9,22% correspondiente al costo de capital de la inversion.

Tabla 37 Tabla de costo de capital

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL
VALORES PARTICIPACION |INTERES EQUIVALENCIA COSTO DE CAPITAL DE LA INVERSION
INVERSION 16459,13 100% 9,22%
IMPUESTO A LA RENTA 0%
9,22%
CAPITAL PROPIO 3459,18 21% 5,48% 1,15%
FINANCIAMIENTO 13000 79% 10,21% 8,06%

Nota: Elaborado por autoras, 2023

5.1.3 Flujo de caja primer afio y proyeccién a5 afios

El flujo de resultados del afio uno proyectado de la operadora turistica se
dividen en dos aspectos conformados por el total de ingresos y el total de
egresos, constituido por una serie de productos turisticos y la aspiracion de las
unidades a la venta.

Los ingresos engloban la venta de seis paquetes turisticos (Full Days) los
cuales son: ruta Nevado Cayambe, ruta Rancho Chalpar, ruta Bosques y
cascadas Cariacu - Paquiestancia, ruta Ventanas Pesillo, ruta turismo
comunitario COCIJM y ruta agua termales La Chimba. El precio del paquete varia
entre $15, $20, $25, $27 y $30; para determinar el precio unitario se toma el
célculo de los costos y gastos conjuntamente con el porcentaje de ganancia que
se aspira alcanzar, tomando en cuenta el numero de PAX, costo general de
insumos, costo por personas y el porcentaje de utilidad del 30% vy el IVA 12% en
el precio del producto, sin embargo, hay que tomar en consideracion que habra
meses con una alta demanda de turistas y viceversa, la temporada alta sera por
motivo de festividades tales como: febrero feriado de carnaval; junio, julio, agosto
cantonizacion de Cayambe, época vacacional y celebracion de fiestas

tradicionales; septiembre por el Dia Mundial del Turismo; finalmente, diciembre
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por navidad y vacaciones de fin de afio donde los turistas optan por salir de la

cotidianidad a disfrutar de entornos naturales. Para ello, la operadora plantea

duplicar las ventas con 50 a 70 paquetes turisticos mensuales, dando un total de

ingresos de $68.040,00 en el primer afio.

Los egresos son aquellos gastos de operacion de los seis paquetes, los cuales

alcanzarian un costo del 60% en cada uno. Los rubros econémicos para la

ejecucion de los paquetes son los sueldos y salarios, los décimos para los

trabajadores, permisos, impuestos, publicidad, servicios basicos, arriendo y el

pago de préstamo mensual a BanEcuador por el monto financiado. Asi, el gasto

proporcionado por el total de egresos es de $59.508,81, dando como resultado

un flujo acumulado positivo de $8.531,19 dentro del primer afio.

Tabla 38 Tabla de Flujo de caja

CUANTIFICACION DE FLUJO ANO 1

INGRESOS Precio Juniaa

13 ventmes 1 [mes 2 [mes

=

a [mess

3 [mes 6 mes 7 [mes 8 [mes o [mesi0 [mes11 [mes1z | TOTAL ANUAL
Pag Nevado Cayambe 30| 50} 1500} 1500} 1500} 1500) 1500} 1500) 1500) 1500} 1500) 1500} 1500) 1500) 18000|
Pag Rancho Chalpar 20) [ sool  ooof  soof 500 soof oo  ooo]  eoo[  om[  ooo) 10500
Pag Bosques y Cascadas PAQUIES| 15 35 525 525 525 525 525 525 55| s2s|  sas|  sa5| sas) 6300]
Paq La Chimba 25| 70| 7so| 70| 750 750] 750 750 730 750 750 750 750 9000
Pag Ventanas Pesillo 7] 35 945 945 945 45 925 945 845 945 45 925 945 545 11340|
Pag Turismo Comuni tario COCUM % 35 1050} 1050} 1050} 1050) 1050} 1050| 1050) 1050} 1050| 1050} 1050| 1050) 12600
0
TOTAL INGRESOS | 5670| 5670| 5670| 5670] 5670| 5670] 5670] 5670| 5670 5670] 5670| 5670| 568, MD,%
EGRESOS I I I I I I I |
Pag Nevado Cayambe | | 900} 900} 900} 00| 900} 900) 900) 900} 00| 900} 900) 500)
Pag Rancho Chalpar [ [ 540)| 540 540 540 540) 540)| 540 540 540 540
Paq Bosques y Cascadas PAQUIESTANCIA ¥ CARIACU 315 315 315 315 315 315 315 315 315 315 315 315
Pagla 250) 250) 250) 450) 250) 450) 450 50| 450) 250) 450) 250)
Pag Ve 567} 567} 567} 567| 567} 567| 567 567} 567| 567} 567| 567
Pag Tu 630} 630} 630} 630) 630} 630) 630) 530} 630) 630} 630) 630)
2 800} 800} 800} 800) 800} 800) 800) 800} 800) 800} 800) 00|
800} 00|
| 550)
50) I |
1725 I | |
30} 30} 30} 30| 30} 30| 30 30} 30| 30} 30| 30
Arriendo 200) 200 200) 200 200 200) 200 200) 200 200
PAG DE PRESTAMO $33103[ 331,08| $33103] 5331,08|  $33103]  $331,08| 533103  $331,08| 533103  5331,03|  $331,03  $§331,03
TOTAL EGRESOS. 206553 4763,03]  4763,03]  a7e303| 476303 5313,03 763,03 556303 a763,03|  476303] 473,03 5563,03|
FLUIO DE CAIA | | | 704,87 206,27] 906,97] 906,97 206,27] 356,97 906,97 106,27 906,97 206,27] 906,97 106,97
FLUIO ACUMULADO [ [ [ 7ose7] 1s114s] 2s18e2]  342540]  433237]  4689,34) 5596,32] 570328  6610,26) 7517,24]  s42821]  essilg]

Nota: Elaborado por autoras, 2023

5.1.4 Flujo econémico proyectado del afio 5

Kawsari Tours a los cinco afios refleja una proyeccion en ingresos de

$85.963,78; egresos de $75.185,22, obteniendo como resultado de un flujo de

caja de $10.778,56 debido a que el primer afio se espera un crecimiento anual

del 6,02% y en el quinto afio se pretende tener un flujo acumulado de $48.110,29.

Tabla 39 Tabla de Flujo econdémico
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Detalle afio 1 afio 2 afio 3 aho 4 afio 5
Ingresos 68040 72136,01 76478,60 81082,61 85963,78
Egresos 59508,81 63091,25 66889,34 70916,08 75185,22
Flujo de caja 8531,19 9044,76 9589,26 10166,53 10778,56
DATOS PARA LATIR -16459,13 8531,19 S044,76 9589,26 10166,53 10778,56
FLUJO ACUMULADO 8531,19 17575,95 27165,21 37331,74 48110,29

Nota: Elaborado por autoras, 2023

5.1.5 Evaluacion Financiera VAN TIR

La operadora de turismo KAWSARI TOURS en la evaluacién financiera del
proyecto tiene un monto de inversion $16.459,13, de lo cual se considera un
porcentaje de posicionamiento del producto correspondiente a la tasa interna de
retorno (TIR) con 48,11%. Por otra parte, el VAN correspondiente a un flujo de
efectivo la suma de $20.377,50; en otras palabras, supera el Costo de capital del
9.22%, considerando un incremento anual del 6,02% mismo que es superado al
segundo afio de operacion.

Tabla 40 Tabla célculo del VAN y TIR

Calculo del VAN y TIR
Incremento anual 6,02%
Costo de capital 9,22%
Inversion 16459,13
VAN 20377,50
TIR 48,11%

Nota: Elaborado por autoras, 2023
5.1.6 Punto de equilibrio
El punto de equilibrio ayuda a determinar una visualizaciéon a futuro, teniendo
datos de referencia, tales como las unidades a la venta, porcentaje de
participacion, precio, costo, etc., permitiendo tener una estimacion puntual hacia

los emprendedores.
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La operadora especializada en turismo de naturaleza supera el monto al

segundo afio de ejecucion, se cuantifica el punto de equilibrio multi producto,

dando como resultado 5.520 unidades que se deberan vender por los seis

productos ofertados, mismas que corresponden a un total de ingreso de $99.733

siendo un valor considerable superior a la inversién y teniendo como resultado

de que el proyecto sera factible para su posicionamiento en el mercado.

Tabla 41 Tabla de Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRO MULTIPRODUCTO

ARNO ESTIMADQ PUNTO EQUILIBRIQ | 2 |
Producto 1 Producto 2 Producto3 |Producto4 |Producto5 |[Producto6

UNIDADES VENDIDAS EN EL PERIODO 1.200 1.080 840 720 840 840
TOTAL UNIDADES 5.520
% PARTICIPACION/PRODUCTO VENDIDO 21,74% 19,57% 15,22% 13,04% 15,22% 15,22%
PRECIO VENTA UNITARIO $30 520 $15 525 527 530
COSTO VENTA UNITARIO 518,00 $12,00 59,00 $12,86 516,20 518,00
PRECIO PROMEDIO PONDERADO $24,65
COSTO PROMEDIO PONDERADO $14,51
COSTO FIJO DEL PERIODO $24.565
INVERSION $16.459
MARGEN DE CONTRIBUCION $12,00 $8,00 $6,00 $12,14 $10,80 $12,00
MARGEN CONTRIBUCION PONDERADO $10,14
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 4.046
PUNTO EQUILIBRIO POR INGRESQS $99.733
PUNTO EQUILIBRIO PRODUCTO / UNIDADES 879 792 616 528 616 616
PUNTO EQUILIB PRODUCTO / DOLARES $26.385 $15.831 $9.235 $13.192 $16.622 $18.469

Nota: Elaborado por autoras, 2023

Figura 41 Punto de equilibrio
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En este trabajo de grado se realiz6 un estudio de factibilidad de una operadora
especializada en turismo de naturaleza que potencializaria los atractivos del
Canton Cayambe, mediante el desarrollo y funcionamiento de paquetes
turisticos. El incremento de nuevos emprendimientos locales permitird el
aumento de la tasa de visitas a este lugar por parte de turistas extranjeros y
propios de la zona.

Se identifico la oferta y demanda; la oferta surgié a partir de seis productos
turisticos que se constituyen con servicios complementarios para poner a
disposicion del cliente, tales como: alimentos y bebidas, transportacién, areas
recreativas y servicios de apoyo. Ademas, se identificd la demanda partir de un
estudio de mercado para la obtencién del perfil del turista, dando como resultado
un rango de edad entre los 19 a 36 afios, en su mayoria residentes de la ciudad
de Quito, que tienen como preferencia viajar a sitios naturales para realizar
actividades como son: observacion de flora y fauna, senderismo, costumbres y
tradiciones.

Se identificd la tendencia de consumo en cuanto a la operadora especializada
en turismo de naturaleza, la misma que cuenta con una aceptacion favorable con
un 53,51%, debido a que se ajusta a las predisposiciones econdmicas de cada
turista, que gastan en promedio de $40 a $50 al momento de visitar una cuidad.

En consecuencia, se elabor6 un modelo de negocio para mejorar las
estrategias de comercializacion del producto, mediante alianzas y convenios.
Para el funcionamiento de la misma cuenta con personal apto y capacitado como
son: gerente, guia, especialista que realiza las actividades propuestas tanto

dentro y fuera de la empresa.

102



Se realizd un estudio técnico en el que los factores biofisico y biético tienen
una afectacidbn moderadamente compatible por las actividades que se van a
realizar; en cuanto a los factores recreativo y socioeconémico existe una
afectacidon positiva porque se implementaran nuevos productos influenciando a
las personas con un nuevo futuro econémico que genera oportunidades para el
desarrollo de espacios turisticos y ofrecer al turista una nueva experiencia en la
naturaleza, priorizando el cuidado y conservacion del medio ambiente a través
de charlas educativas.

Se determind la factibilidad del proyecto de implementacion de operacién
turistica a través de un estudio financiero que dio un resultado positivo. La
inversion total del emprendimiento es de $16.459,13 de los cuales el 21,02 % es
capital propio y $13.000 que es el 78,98% corresponde a crédito financiero. El
costo de capital con estos valores es de 9,22% y existe una proyeccion de
ingresos y egresos positiva dentro de 5 afios. La evaluacién del proyecto
determina de un VAN (valor actual neto) de 20.377,50 y un TIR (tasa interna de
retorno) de 48,11%, superando el costo de capital, con lo que se establece que

el proyecto es factible y recuperable en dos afios.
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Recomendaciones

Fortalecer los conocimientos de las personas que estan vinculadas a la
actividad turistica apoyando al desarrollo de programas de capacitacion, lo que

les permita mejorar la calidad de los servicios.

Constituir la empresa por Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS) -ante la
Superintendencia de Compafias porque brinda mayor credibilidad y presencia

en el mercado.

Establecer un plan de comercializacion formando alianzas con las diferentes
entidades publicas y privadas que brinden servicios complementarios a la
operadora, desarrollando estrategias para mejorar ventas y alcanzar un mejor

posicionamiento del cantén.

Implementar alternativas de mejoramiento continuo y de calidad dentro del
involucramiento de las comunidades, artesanos y familias emprendedoras para
mantener el desarrollo de la economia local, ampliando la oferta de la actividad

turistica.

Establecer normas de convivencia que garanticen el respeto mutuo entre
clientes y prestadores de servicios para un rendimiento Optimo y obtener

resultados favorables dentro de la empresa.
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Anexo 2: Arbol de problemas
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Anexo 3: Cuestionario de la encuesta
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OPERADORA DE TURISMO DE NATURALEZA EN EL CANTON CAYAMBE,
PROVINCIA DE PICHINCHA.

Objetivo. Realizar un estudio de factibilidad de una operadora de turismo de
naturaleza para potencializar atractivos de Cantén Cayambe, mediante la
creacion de paquetes turisticos.

1) Género
Masculino
Femenino

2) Edad
Menor a 18 afos
19 a 27 afios
28 a 36 afos
37 a 45 afios
46 a 55 afios
Mayor a 55 anos

3) Nivel de instruccion
Ninguno
Primaria/Escuela
Secundaria/Bachillerato
Superior/Tercer nivel
Posgrado/Cuarto nivel
Otro

4) Estado civil
Soltero/a
Casado/a
Divorciado/a
Viudo/a
Union Libre

5) Ocupacion
Estudiante
Empleado Publico

Empleado Privado
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Trabajador Independiente
Jubilado
Otro
6) Lugar de residencia
Pichincha
Imbabura
Carchi
Otro
7) Ingresos Mensuales
Menor a $100
$101 a $300
$301 a $500
$501 a $700
$701 a $900
Mas de $900
8) ¢Con quién realiza sus viajes?
Familia
Amigos
Pareja
Solo

Otro

9) ¢Cual es su preferencia de viaje?

Independientemente

Contratacion de servicios de una operadora turistica

10) ¢, Cuan motivado estaria en visitar un entorno natural?

Completamente motivado
Motivado

Nada motivado
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11) ¢ Qué cantones de la provincia de Pichincha visitaria por turismo?
Cayambe
Distrito Metropolitano de Quito
Mejia
Pedro Moncayo
Pedro Vicente Maldonado
Puerto Quito
Rumifahui
San Miguel de los Bancos
Ninguno
12)¢; Cual es el gasto promedio que usted realiza en sus viajes?
De 0 a 25 ddlares
De 26 a 40 dolares
De 41 a 55 dolares
De 56 70 dodlares
De 71 a 85 dolares
De 86 a 100 dolares
Mas de 100 ddlares

13) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por la contratacion de los
servicios de una operadora turistica?

De 20$ a 30%
De 30% a 40%
De 40$ a 50%
Mas de 50%
14); Qué tipo de turismo prefiere realizar?
Turismo de Naturaleza
Turismo de Aventura
Turismo Cultural

Otro
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15)¢; Qué actividades le gustaria realizar?

Senderismo

Observacion de flora y fauna

Costumbres y tradiciones

Gastronomia

Participacion en festividades

Cabalgatas
Ciclismo

Otro

16)Cuando consume turismo de naturaleza, ¢ qué tipo de gastronomia
le gustaria probar?

Gastronomia Local

Gastronomia Nacional

Gastronomia Internacional

17) ¢ Qué factores considera importante al contratar un paquete
turistico?

Seguridad

Relacion /Calidad/ Precio

Innovacion

Educativo

Facilidad de servicio

Otro

Anexo 4: Alcance de valoraciéon EIA

MATRIZ DE EVALUACION AMBIENTAL
METODO DE LEOPOLD - PAEZ

PROYECTO: IMPACTOS GENERADOS POR LAS ACTIVIDADES DE LA OPERADORA ESPECIALIZADA EN

TURISMO DE NATURALEZA EN EL CANTON CAYAMBE

ETAPA: OPERACION
ACTIVIDADES (fase operacién)
ACCIONES POR ]
S = -
REALIZARSE = 2 > z 3 wn
5 e s == ] ng [OZ -l
2 159 |28 |« SE | & = |28 [=®= I
“ =0 Sg N ==} i = = |28 =
@ SE 2= | g T o £ |35 |82 o
c 5 X K] N o <] = C & o =
g | =5 |82 |3 Ew | § s |g¢ |32
FACTORES § £° |£7|° Sg|F & 25 |28
AMBIENTALES 2|5 = 5 & < w
i 1 1 1 1 1
Aire
1 1 1 1 5
Factor 1 1 1 1 1
. . Agua
Biofisico 9 1 1 1 1 5
Suelo 1 1 1 1 1 1 1
1 d 1 1 1 1 1 7
Flora . 1 ) L L 3 1 7
Factor ! L L L ! 1 1
Bi6tico . L L 1 1
Fauna 1 1 { 1 7 5
deri 1 1 1 1 1 1
—enderism 1 1 (i f 7 1 (]
Educacion 1 1 1 1
Ambiental | > 704 A s 6
Factor
Recreativo Campin 1 1 1 ) 1 1 6
ping 1 1 1 1 1 1
Areas 1 1 / 1 1 5
e 1 1 1 1 1
Poblacién i i 1 1 1 i 1 1 1
Factol; Local 1 i 1 1 1 1 1 1 1 9
Socioecondémico i 1 i 1 1 1 1 1
Economia / 7 1 7 7 8
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Anexo 5: Recopilacion de trabajo de campo

Nota: Encuestas realizadas a los posibles consumidores.
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