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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizo en la lecheria Milk ubicada en la ciudad de
San Pedro de Huaca, consiste en la identificacion del factor riesgo disergonomico fisico por
exposicion de los movimientos osteomusculares y las patologias en los trabajadores. Los puestos
de trabajo se evaluaron mediante la recoleccion de informacion directa y mediante encuestas, como
el Cuestionario Nordico (CN), el cual permitio identificar las diferentes dolencias
muscoesqueléticas de los operarios como dolores lumbares, tenosinovitis, epicondilitis, todo en
funcion de su actividad laboral.

Para llevar a cabo la investigacion se utilizo el software ErgoSoft 5.0-Pro en el cual se
aplico la metodologia 1ISO TR 12295:2014 y se evaluaron los riesgos en los puestos de trabajo,
obteniendo recomendaciones de metodologias como las normas ISO 11226; 2000, 1SO 11228-1;
2003 y 11228-3 Check List Ocra, las cuales contribuyen a la mitigacion de los riesgos detectados
en cada actividad laboral.

Finalmente se elabor6 un plan de mejora en el ambiente laboral, con el fin de minimizar la
presencia de problemas disergonémicos mejorando la produccion y el bienestar de los

trabajadores.

PALABRAS CLAVES: patologias, dolencia, trastornos musculoesqueléticos, factores de

riesgo, ambiente laboral.
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ABSTRACT

The present research work was carried out in the Milk dairy located in the city of San Pedro
de Huaca, it consists of the identification of the physical dysergonomic risk factor by exposure of
musculoskeletal movements and pathologies in workers. The workstations were evaluated by
collecting direct information and through surveys, such as the Nordic Questionnaire (NC), which
made it possible to identify the different musculoskeletal ailments of the workers, such as low back
pain, tenosynovitis, epicondylitis, all depending on their work activity.

To carry out the research, ErgoSoft 5.0-Pro software was used in which the ISO TR
12295:2014 methodology was applied and the risks in the work stations were evaluated, obtaining
recommendations of methodologies such as ISO 11226; 2000, ISO 11228-1; 2003 and 11228-3
Check List Ocra, which contribute to the mitigation of the risks detected in each work activity.

Finally, a work environment improvement plan was drawn up to minimize the presence of

dysergonomic problems and improve production and the well-being of the workers.

KEY WORDS: pathologies, ailment, musculoskeletal disorders, risk factors, work

environment.
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Capitulo 1
Generalidades

1.1. Problema de investigacion

Los riesgos disergondmicos presentes en las industrias lecheras se asocian con la carga
postural. Los problemas relacionados con la carga postural se reflejan en los trastornos
musculoesqueléticos. La presencia de estos riesgos dificulta el trabajo de los trabajadores en el
lugar de trabajo, reduciendo la eficiencia y la productividad. Dado que los trabajadores son el
recurso mas importante en el lugar de trabajo, debemos asegurarnos de que estén equipados con
todas las habilidades y competencias que necesitan para desarrollar sus trabajos. Al respecto, una
forma de prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales es identificando los
riesgos asociados a la actividad laboral y aplicando herramientas préacticas y sencillas que permitan

implementar medidas preventivas (Pefiaranda y otros, 2015)

La actividad laboral de la Lecheria Milk, estd enfocada basicamente a la produccion,
distribucion y comercializacion de productos lacteos, por tanto, la manipulacién, transporte y
almacenamiento de sus productos, representa la mayor actividad laboral de sus trabajadores,
adicional a esto los trabajadores permanecen de pie durante largos tiempos en la jornada laboral,
por lo cual estan padeciendo dolores en sus extremidades superiores e inferiores, por lo cual
provoca ausentismo laboral, lo que disminuye la productividad de dicha empresa. En la actualidad
la empresa no ha realizado ningun tipo de estudio ergonémico, por lo que, no cuenta con la
identificacion de los diferentes factores de riesgos a los que se encuentran expuestos los

trabajadores.
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Ecuador tiene una alta tasa de accidentes y muchas enfermedades profesionales. La ley
actual obliga a las empresas a implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
pero no existe un método para implementarlo y operarlo adecuadamente para mejorar la eficacia

de la gestion preventiva en la Industria lactea en Ecuador. (Villacrés y otros, 2016)

Por tal motivo, la empresa se encuentra en la necesidad de estructurar mecanismos para
reducir estos elementos, y de esta manera garantizar la salud del trabajador, permitiendo establecer
un programa de salud ocupacional con énfasis en el sistema de vigilancia epidemiolégica (SVE),
en base a los trastornos musculoesqueléticos (TME) y sus patologias de origen laboral en todas las
areas de la organizacion, permitiendo de esta forma, reducir la morbilidad por cuadro clinico
ocupacional. Sin embargo, las exposiciones presentes en cada uno de los trabajadores, se debe
tener en cuenta exdmenes médicos especificos con relacion al sistema osteomuscular. Por lo tanto,
el medico de salud ocupacional y el responsable de seguridad y salud en el trabajo, deberan

plantear en programa en mencién para una mejor calidad de vida.
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1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Identificar el factor riesgo disergondémico fisico por exposicion de los movimientos
osteomusculares y las patologias en los trabajadores de la Lecheria Milk, mediante la aplicacion

de métodos ergondmicos adecuados, para brindar medidas preventivas y correctivas.

1.2.2. Objetivos Especificos
e Realizar un estudio bibliografico para establecer las bases teoricas y el marco legal
vigente que permita el desarrollo del presente proyecto de investigacion.
e Diagnosticar la situacién actual mediante metodologias aplicables para identificar el
factor riesgo disergonomico fisico en los trabajadores de la empresa Lecheria Milk.
e Proponer un plan de mejora del ambiente laboral con énfasis en ergonomia postural,
mediante la aplicacion del método REBA, que permita mejorar la produccion y el

bienestar de los trabajadores.

1.3. Justificacién

Los sobre esfuerzos, movimientos repetitivos o adopcion de posturas forzadas e
inadecuadas son factores de riesgo laboral que representan un alto porcentaje de causas que
ocasionan T.M.E. a corto, mediano y largo plazo, y, de no ser eliminados estos factores, se tendra

como consecuencia accidentes laborales o enfermedades profesionales. (Kolgiri, 2016)

La lecheria Milk se encuentra en la ciudad de San Pedro de Huaca via a Pispud, se dedica

a la produccién y comercializacion de productos lacteos, los trabajadores de dicha empresa se
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encuentran expuestos a factores de riesgos disergonémicos provocando afectacion sobre la salud,
causadas por las distintas actividades que el trabajador debe desempefiar dentro de sus puestos de

trabajo.

Debido a lo anterior, se determina que es necesario realizar una identificacion del factor
riesgo y las patologias osteomusculares en los trabajadores de la Lecheria Milk, donde se tiene en
cuenta las actividades realizadas por los trabajadores. Es por ello, el propdsito de este trabajo de
investigacion pretende dar a conocer los factores de riesgos y brindar estrategias de prevencion y

control para los trabajadores al momento de realizar sus labores.

1.4. Alcance

El desarrollo de la presente investigacion se enfoca en identificar el factor de riesgo
disergonémico asociados a alteraciones osteomusculares al personal de toda la organizacion, y
cuya finalidad, es lograr generar resultados significativos y que sirva de fundamento para brindar

estrategias de prevencion y control para los trabajadores al momento de realizar sus labores.

1.5. Metodologia
1.5.1. Tipo de investigacion

Se determind para el presente proyecto de investigacion la metodologia de investigacion
de campo y descriptiva. Se considera de campo puesto que se realizara la investigacion en el propio
sitio donde se encuentran las distintas instalaciones y procesos de estudio, por lo que permitira el
conocimiento mas profundo de la informacion requerida. Es de tipo descriptiva, debido a que

después de llevar a cabo la investigacion de campo en donde se recogieron datos necesarios, se
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procedera a la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la informacion almacenada en el

proceso.

1.5.2. Método de Investigacion
Método deductivo: nos ayudara a determinar diferentes problemas o hechos particulares

encontrados mediante la observacion.

1.5.3. Técnica de Investigacion
e Observacion directa: en el desarrollo de esta investigacion se utilizara técnica como
objetivo principal observar directamente las actividades de los trabajadores.
e Entrevistas: Se manejaréa esta fuente de recoleccion de datos, para obtener informacion
especifica en el momento de realizar el diagnostico de la situacion actual de la empresa
e Revisién bibliogréafica: Se investigard normas, manuales, leyes y textos encauzados a
riesgos disergonémicos, con la finalidad de distinguir y aplicar métodos idoneos,

efectivos y eficientes en la evaluacién de riesgos ergondmico disergonémico.

1.5.4. Instrumentos
Como estudio de investigacion se definieron varios aspectos como instrumentos de
medicion y valoracion tanto cualitativa como cuantitativa de aplicaron en durante la observacion
directa:
e Cuestionario Nordico (CN) (estandarizado).
e ISO/TR 12295: 2014

e Método REBA
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Capitulo 11
Fundamentacion Teorica
2.1. Normativa Legal
En la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador Art. 326, Numeral 5: “Toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice

su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”. (Constitucién, 2008)

En el (Cddigo de Trabajo del Ecuador, 2020) en su titulo IV de Riesgos del trabajo,
Capitulo V (De la Prevencion de los Riesgos, de las Medidas de Seguridad e Higiene, de los
puestos de Auxilio y de la Disminucion de la Capacidad para el Trabajo) en su Art.- 410
Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos; los empleadores estan obligados a asegurar a

sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida.

Segun en la (CAN, 2004):

Decision 584, sustenta los siguientes articulos sobre salud en el trabajo: Art.4: Velar por el
adecuado y oportuno cumplimiento de las normas de prevencion de riesgos laborales, mediante la
realizacion de inspecciones u otros mecanismos de evaluacion periddica, organizando, entre otros,
grupos especificos de inspeccidn, vigilancia y control dotados de herramientas técnicas y juridicas
para su ejercicio eficaz. Art 11: Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente,
con la finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de
vigilancia epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de

riesgos. Art 18: Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de



24

trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, que

garanticen su salud, seguridad y bienestar. (CAN, 2004)

Dentro del Art. 11 del Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los
trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, son obligaciones generales de los
empleadores de las entidades y empresas publicas y privadas, de cumplir con los expuesto en el

presente reglamento. (IESS, 2016)

En el (Acuerdo Ministerial 174, 2017) Art 1 define a la Ergonomia como: Es una técnica
para adaptar el trabajo a una persona, teniendo en cuenta las caracteristicas anatomicas,
fisioldgicas, psicoldgicas y socioldgicas de una persona, con el fin de lograr una productividad

Optima con el menor esfuerzo, sin dafiar la salud.

2.2. Generalidades de la Ergonomia
2.2.1. Ergonomia en Ecuador

En el Ecuador existe la Sociedad Ecuatoriana de Ergonomia-SOAAERGO, la cual ha
recibido atencidn internacional. Sin embargo, el apoyo de esta organizacion a través de diversas
instancias gubernamentales no ayuda a mejorar el arte y las ciencias ergonémicas en el Ecuador;
Por lo que es importante saber que el Ecuador debe estar a la vanguardia de la investigacion en el
campo de la ergonomia para lograr que este tema logre el éxito alcanzado, a diferencia de otros
paises de Sudamérica y Latinoamérica, en el desarrollo de la ciencia aplicada a la ergonomia.

(Neusa & Ortega, 2018)
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2.2.2. Clasificacion de la Ergonomia
La Ergonomia, establece cuatro estudios como funciones segun la (AIE, 2019) Los

analistas de ergonomia, los higienistas del trabajo y los médicos de salud laboral deben combinar
varios aspectos para garantizar una gestion multidisciplinar del entorno de trabajo. Desde una
perspectiva ergonomica, los requisitos 0 demandas sobre los que los trabajadores pueden estar
inseguros pueden estar relacionados con los cuatro factores de la ergonomia laboral.:

e Ergonomia Ambiental (carga ambiental)

e Ergonomia Cognitiva (carga mental)

e Ergonomia Organizacional (carga-organizacional)

e Ergonomia Fisica (carga fisica)

2.2.2.1. Ergonomia Ambiental

La ergonomia ambiental analiza y estudia las condiciones humanas externas que afectan el
desempefio laboral. Estas condiciones incluyen factores ambientales fisicos como los niveles de
temperatura, los niveles de ruido y vibracion, los niveles de ventilacién y los niveles de

iluminacién. (Pifieda & Montes, 2014)

2.2.2.2. Ergonomia Cognitiva

La ergonomia cognitiva es el estudio del disefio de los sistemas en los que las personas
realizan su trabajo. Estos sistemas se denominan "sistemas de trabajo" y se definen en términos
generales como "el sector del medio ambiente que se ve afectado por el trabajo de una personay

del cual la persona extrae la informacion necesaria para el trabajo. (Cafias, 2018)
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2.2.2.3. Ergonomia Organizacional
La ergonomia organizacional es un tipo de ergonomia que se encarga de optimizar las
politicas de la empresa, tales como: comunicacién interna en la empresa, fomento del trabajo en

equipo, etc. (UP-Spain, s.f.)

2.2.2.4. Ergonomia Fisica
Se enfoca en la anatomia, antropometria, fisiologia y biomecanica del usuario en relacion
con la actividad fisica, asi como el analisis de los factores ambientales y sus efectos en el

desempefio humano. (Ofiprix, 2015)

2.3. Alcance de la Ergonomia
La ergonomia tiene un objeto de investigacion: el trabajo humano, por lo que no podemos

hablar de una sola ergonomia, porque existen varias, las cuales explicaremos en el siguiente tema.
Por estas razones, se han formulado areas con diferentes significados, entre las que se mencionan
las siguientes: (Estrada, 2015)

e Reduccién y eliminacion de factores de riesgo.

e Reduccion del ausentismo.

e Reduccidn de esfuerzos innecesarios y generadores de fatiga.

e Mejoramiento del sistema de rotacion de personal.

e Mejoramiento de la productividad del proceso de trabajo.

e Mejoramiento de la calidad del proceso productivo y de los productos.

e Mejoramiento de las condiciones de trabajo.

e Mejoramiento de los procesos de seleccion y formacion del personal.
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e Mejoramiento de la calidad de vida en el trabajo.

e Facilitar el uso de objetos y entornos materiales.

2.4. Jerarquia de Control de Riesgo

Con el fin de definir y establecer instalaciones 6ptimas de control o en el lugar de trabajo,
en lugar de considerar los equipos de proteccion individual (EPI) como la primera (menos eficaz)
barrera de seguridad entre los trabajadores y los riesgos, se debe priorizar su eficacia en la

reduccién de accidentes y enfermedades profesionales. (Heberto, 2019)

La Administracion de la Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA por sus siglas en inglés)

recomienda la siguiente jerarquia de 5 pasos, tal como se muestra a continuacion.

Figura 1

Jerarquia de control de riesgos:

Control de Ingenieria

Nota. Adaptado de Servicios Preventivos de Seguridad y Salud en el Trabajo,/por (Heberto, 2019)
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2.5. Terminologia
2.5.1. Ergonomia

Segun la (AIE, 2019),la ergonomia se refiere al “conocimiento cientifico aplicado de tal
manera que los trabajos, sistemas, productos y entornos se adapten a las capacidades y limitaciones

fisicas y mentales de las personas”.

2.5.2. Carga Fisica

Es el conjunto de requerimientos fisicos a los que estd sometido el trabajador durante su
jornada de trabajo, y se ve representada por los tipos de trabajo muscular, que son el estatico y el
dindmico. La carga estatica determinada por las posturas y la carga dinamica por el esfuerzo

muscular, los desplazamientos y el manejo de cargas. (Chavarria, s.f.)

2.5.3. Esfuerzo Fisico
Cuando hablamos de esfuerzo fisico, nos referimos a posibles fracturas de huesos o malas
posiciones o posturas. La mayoria de las enfermedades que se dan por resultado de esfuerzos
fisicos comienzan con sensaciones de hormigueo, adormecimiento, dolor, debilidad, fatiga o
sensacion de ruptura, entre ellas tenemos. (Equipo Nutricioni, 2018):
e Bursitis: Afeccion que se da en la bursa o bolsa de contenido liquido que se encuentra
entre las articulaciones.
e Sindrome de tanel carpiano: Primero se produce una hinchazon en un tanel que se
encuentra entre huesos y ligamentos de la mufieca.

e Epicondilitis: Conocida como codo de tenista es una hinchazéon en el codo.
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e Fracturas de esfuerzo: Son grietas pequefias en la superficie de los huesos, causada por
movimientos ritmicos y repetitivos por la presion constante al correr, caminar, saltar
entre otros.

e Tendinitis: Tendonesy tejidos alargados que se inflaman y se desgarran, por estiramiento
excesivo y repetitivo por el uso excesivo de ciertos musculos.

e Sindrome patelo femoral: Ruptura o reblandecimiento del cartilago de la rétula que, al

hacer cualquier esfuerzo a nivel de rodilla, agrava el dolor.

2.5.4. Antropometria

Esta disciplina abarca el estudio de los datos antropomeétricos estéticos o estructurales y
dindmicos del cuerpo humano, las técnicas, procedimientos para la realizacion de las mediciones
y el anélisis, ofreciendo datos necesarios para el disefio de los objetos, tomando en cuenta las
caracteristicas del usuario y cumpliendo asi con la adaptacion de los medios al ser humano. (Narifio

y otros, 2017)

2.5.5. Postura de Trabajo

En ergonomia, "postura de trabajo" se refiere a la posicion relativa de las partes del cuerpo,
no solo si uno trabaja de pie o sentado. El trabajo es uno de los factores relacionados con las
enfermedades musculoesqueléticas, cuya manifestacion depende de varios factores: primero, qué
tan forzada es la postura, pero también cuanto tiempo se mantiene de forma continua, con qué

frecuencia se realiza o cuanto tiempo se expone a lo largo de la jornada laboral. (Fernandez, 2015)
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2.5.6. Dolor Osteomuscular

Estan asociados con la articulaciéon y el musculo y son causados por desgaste o trauma.
Suelen ocurrir cuando realizamos alguna actividad o cambios de posicidn que provocan tension en
las articulaciones y los masculos, por ejemplo: nos ponemos en marcha de golpe 0 nos sentamos

de golpe. (SHAIO, 2020)

2.5.7. Enfermedades profesionales

Las enfermedades profesionales en el trabajo es una de la forma en que llega afectar a casi
todos los trabajadores de una empresa, pero, de igual forma, es uno de los factores sumamente
patdgenos que puede provocar alteraciones en la salud de los operarios a través de enfermedades

y accidentes laborales. (Suarez Egoavil, 2021)

2.5.8. Patologia
El término patologia designa habitualmente la disciplina cientifica, rama de la medicina,
que estudia la naturaleza y las alteraciones morfofuncionales de las enfermedades y lesiones, sus

causas, y los sintomas y signos a través de los cuales se manifiestan

2.5.9. Patologias derivadas de los (TME)

Los (TME) afectan afecta principalmente la espalda, el cuello, los hombros y las
extremidades superiores, pero también puede afectar las extremidades inferiores. Se comprenden
de todo tipo de dafio o trastorno de las articulaciones y otros tejidos. Los problemas en la salud

empiezan desde pequefias molestias y dolores a cuadros clinicos seguidamente de baja labor,
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tratamientos médicos, y por altimo en los casos méas cronicos una discapacidad, ausentismo

laboral. (OSHA, 2019)

En la tabla 1 se encuentra patologias musculoesqueléticas en las extremidades superiores.

Tabla 1

Patologias musculoesqueléticas en las extremidades superiores:

TRASTORNOS

PATOLOGIAS

CAUSAS

Trastornos del cuello

-Sindrome cervical por tension
-Sindrome cervical
-Torticolis

-Posturas forzadas de la cabeza (por
tenerla girada o por tenerla inclinada.
-Mantener la cabeza en la misma posicién

Trastornos del
hombro

-Afectaciones en las
articulaciones y a la circulacion
sanguinea

-Mantener los brazos en la misma
posicion

Trastornos del codo

-Sindrome del tunel carpiano
-Sindrome del pronador redondo
- Epicondilitis (codo de tenista)

-Posturas forzadas de los brazos con
rotacion y de forma repetida del
antebrazo.

-Sujetar objetos que implique tener los
codos en posicién elevada.

Trastornos de la

Extremidadesen  mufieca

las extremidades
superiores

-Sindrome de tanel carpiano
-Sindrome Quervain
-Sindrome del dedo en resorte

Uso de fuerza, con posturas forzadas y
movimientos repetitivos de la mufieca
-Apoyar la mufieca durante mucho tiempo
y en la misma postura.

Trastornos de la mano

-Sindrome de tdnel carpiano
-Sindrome Quervain
-Sindrome del dedo en resorte

-Uso de fuerza, con posturas forzadas y
movimientos tensionales con la mano o
tenerla en la misma posicion durante
cierto tiempo.

Trastornos en espalda,
zona dorsal

-Sindrome cervical por tension
-Hernias
-Lesiones musculares y tejidos
blandos

-Trabajos que requieren manipular cargas
pesadas.

Trastornos en espalda,
zona lumbar

-Lumbalgia
-Cidtica

-Posturas forzadas por manipulacién de
cargas

-Malas posturas por movimientos
repetitivos.

Nota. Fuente: (OSHA, 2019)/ Elaborado por: Autor 2023

2.5.10. Trastornos Musculoesqueléticos

“La enfermedad musculoesquelética se conoce como un conjunto de procesos muy

diferentes causados por dafios en las partes que componen el sistema musculoesquelético,

principalmente las partes blandas: musculos, tendones, nervios y algunas partes cercanas a las
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articulaciones™. Estas lesiones pueden resultar de la acumulacion de pequefias lesiones que pueden

convertirse en patologias. (OMS, 2021)

2.5.11. Lesiones Musculoesqueléticas
Son lesiones que afectan los tejidos blandos, ligamentos, musculos, tendones, nervios y
articulaciones del esqueleto y los vasos sanguineos del aparato locomotor. Estas lesiones pueden

aparecer en cualquier parte del cuerpo, aungue se localizan con mayor frecuencia en:

e Espalda
e Cuello

e Hombros
e Codos

e Mufiecas
e Rodillas
e Pies

e Piernas

Las distintas alteraciones musculoesqueléticas tienen muchos nombres, por ejemplo:
tenosinovitis, tendinitis, sindrome del tunel carpiano, epicondilitis, bursitis, hernias de disco,
contracturas, lumbalgias, cervicalgias. Aqui, para referirnos a todo el rango de estas lesiones,

utilizamos la expresion Lesiones musculoesqueléticas. (CCOO, 2016)
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2.5.12. Riesgo Disergondmico

Son factores insuficientes en el sistema hombre-maquina en términos de disefio,
construccién, trabajo, ubicacion de las maquinas, conocimientos, habilidades, condiciones y
caracteristicas de los usuarios y la relacion entre el ambiente y el ambiente, por ejemplo,

monotonia, fatiga, mala postura, movimientos repetitivos y sobrecarga fisica. (RIMAC, 2017)

2.5.13. Factores de Riesgo Disergonémico

Es el conjunto de atributos mas o menos claramente definidos de una tarea o puesto que
aumenta la probabilidad de que una persona expuesta a ellos sufra una lesién en el trabajo. Estos
incluyen aspectos relacionados con el manejo manual de pesos, sobrecarga, posiciones de trabajo

y movimientos. (RIMAC, 2017)

2.5.14. Métodos de Evaluacion Ergonémicos

Los métodos de evaluacion ergonomica permiten identificar y evaluar los peligros en el
lugar de trabajo, de manera que los resultados posteriores puedan utilizarse para proponer opciones
de redisefio que reduzcan el riesgo y lo lleven a un nivel aceptable de exposicion para el trabajador.

(Mas, 2015)

La exposicién del empleado a los riesgos depende de la magnitud del riesgo al que esta
expuesto, la frecuencia y la duracién del riesgo. Esta informacion se puede obtener a través de
métodos de evaluacion ergondémica que son faciles de usar en comparacion con otras técnicas mas
complejas o que requieren informacion mas precisa o dispositivos de medicion que no siempre

estan disponibles para los ergonomistas. (Mas, 2015)
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A continuacién, se explican algunos de los métodos més utilizados para posturas y

movimientos repetitivos:

2.5.15.

REBA (Rapid Entire Body Assessment)

ROSA (Rapid Office Strain Assessment)

OWAS (Ovako Working Analysis System)

RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

JSI (Job Strain Index)

OCRA (Occupational Repetitive Action)

Check List OCRA (Occupational Repetitive Action)

EPR (Evaluacion Postural Réapida)

Método REBA

Fue disefiado inicialmente para poder valorar las posturas forzadas que se dan con mucha

frecuencia en las tareas en las que permite el analisis conjunto de las posiciones adoptadas por los

miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca), del tronco, del cuello y de las piernas

en las tareas en las que se han de manipular personas o carga animada. Tiene en cuenta también

otros factores que considera determinantes para la valoracion final de la postura, como son la carga

o fuerza manejada, el tipo de agarre o la actividad muscular desarrollada por el trabajador.

(Secretaria de Salud Laboral de CCOO de Madrid, 2016)
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2.5.16. Cuestionario Nordico (CN)

El Cuestionario Estandarizado Nérdico fue publicado en 1987 y es uno de los instrumentos
mas utilizados a nivel internacional para medir sintomas musculoesqueléticos en trabajadores de
diversos sectores economicos. Su uso permite obtener datos sobre los sintomas antes de que se
produzca la enfermedad declarada, por lo que es Util para medidas preventivas. (Martinez &

Alvarado, 2017)

2.5.17. Norma Técnica ISO/TR 12295:2014: IFR:

Es una guia de aplicacion de las metodologias para la estimacion de los riesgos
ergondémicos tiene como objetivo analizar las condiciones de trabajo de forma independiente en
cada puesto de trabajo e implica analizar cada uno de los factores de riesgo ergonémicos. (Capa &

Moran, 2019)

El andlisis del método ISO/TR 12295-2014, representa la observacion inicial de estudio
para determinar el trastorno musculoesquelético (TME) de origen laboral y la identificacion del
riesgo, se determina varios elementos metodoldgicos aplicables, que conlleven a determinar el
nivel de exposicion por jornada laboral como; levantamiento y trasporte de cargas, empuje y
traccion, movimientos repetitivos, posturas estaticas y, los aspectos adicionales del factor de riesgo
presentes en la actividad, a mas de, establece las condiciones de trabajo y las medidas preventivas

sobre la tarea a realizar. (Capa & Moran, 2019)
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2.5.18. Ergosoft pro 5.0.

ErgoSoft Pro es un software de prevencion de riesgos laborales desarrollado por
Psicopreven una organizacion de Espafia e Hispanoamérica que da servicios de alineacion
presente, andlisis de la rentabilidad de un sistema de prevencién, célculo de cargas de trabajo,
disefios de puestos de trabajo y a su vez el desarrollado de programas de evaluacion de riesgos
ergondémicos y psicosociales los cuales han ayudado a la sociedad gracias a las maultiples

funcionalidades y las posibilidades de personalizacién de cada herramienta. (Psicopreven, 2018)
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Capitulo 111
Diagnostico de la situacion actual

3.1. Antecedentes

La empresa se fundd en el afio 2007 como una empresa familiar de tres hermanos Patricio,
Joba y Wilmer Guevara Osejos, cuyo objetivo era satisfacer las necesidades de los pobladores en
cuanto a productos lacteos, dicha empresa siempre ha contado con el apoyo de toda la familia.
Inicialmente la empresa cuajaba 200 litros de leche, que servian como materia prima para la
elaboracion de queso fresco, mismo que por distintas causas no tuvo acogida en el mercado,

provocando el cierre de las instalaciones durante mas de un afio.

Después de varias capacitaciones y de mejorar sus conocimientos en la elaboracién de
queso, decidio reiniciar su negocio, pero esta vez se dedico a la produccién y procesamiento de
queso mozzarella. En los primeros 3 afios la produccion de mozzarella siguié creciendo, y con ello
la demanda de leche cruda primaria aument6 a 1200 litros diarios, por lo que se vieron en la
necesidad de ampliar el tamafio de la planta, posteriormente se edific6 una nueva planta de

produccidn en el mismo lugar con mayor capacidad de produccion.

Con el pasar del tiempo los tres hermanos deciden el nombre de” LA LECHERIA MILK”,
su logotipo de “EL VECI” y su eslogan “ El sabor del campo en tus manos”; con la finalidad de
dar a conocer el producto a nivel provincial, abriendo nuevos mercados y fidelizando a los clientes,
esta vision arrojé resultados efectivos, por lo que dio un paso mas para mejorar la empresa
expandiendo su comercializacién hacia las diferentes provincias del pais; para obtener una

produccién fructifera con mayores ventas, razon por la cual los propietarios lograron establecer
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una planta de comercializacion en la ciudad de Quito para administrar los canales de distribucion

y entregar los productos a las diferentes ciudades del pais.

La empresa se encuentra ubicada en la ciudad de San Pedro de Huaca, barrio el Valle, via
a Pispud, se dedica a la produccién y comercializacion de productos lacteos, cuenta con un total

de 15 personas.

3.2. Datos Generales de la empresa
La empresa se fundo en el afio 2007 como una empresa familiar de tres hermanos Patricio,

Joba y Wilmer Guevara.

Tabla 2

Datos Generales de la empresa:

Representante Legal Ing. Wilmer Oswaldo Guevara Osejos
RUC 0401207600001
Jefe de Produccion Sra. Joba Guevara Osejos
Pais Ecuador
Cantén San Pedro de Huaca
Direccion Barrio el Valle, via a Pispud
Horario de trabajo Lunes a viernes 8:00 — 16:00
Sabado y Domingo 8:00 — 15:00
Teléfono 0999926109

Nota. Fuente: Lecheria Milk / Elaborado por: Autor 2023
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3.3. Ubicacion Geografica
Se encuentra ubicada en la Provincia del Carchi, en la ciudad de San Pedro de Huaca, en

el barrio El Valle, via a Pispud.

Figura 2

Ubicacion geografica” Lecheria Milk™:

Nota. Fuente: Google Maps/ Elaborado por: Autor 2023

3.4. Mision

“LA LECHERIA MILK” es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
productos lacteos como leche, quesos, yogurt, utilizando materias primas de calidad, suministros
y materiales de la regién a través de procesos adecuados orientados a la higiene y salubridad

ambiental, contribuyendo al crecimiento de una poblacion saludable.

3.5. Vision

“LA LECHERIA MILK”, en el afio 2024 aspira ser la marca lider en el mercado nacional
de quesos mozzarella y derivados lacteos, elaborando productos con altos estandares de calidad,
mediante el cumplimiento de los requerimientos y normas estatales, o que permitira certificar la

inocuidad en los alimentos e ingresar en nuevos mercados nacionales e internacionales.
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3.6. Politica de calidad

La empresa “MILK”, Productos “VECI” tiene como politica de calidad ofrecer productos
lacteos que satisfagan los requisitos y necesidades de los clientes mediante el cumplimiento de los
parametros y estandares de calidad, modernizacion de las instalaciones y equipos, la constante
capacitacion del talento humano y la mejora continua en todos sus procesos productivos,

comprometidos con el medio ambiente y la seguridad de todos sus trabajadores.

3.7. Objetivos Empresariales
e Ofrecer diariamente productos lacteos de calidad para satisfacer las necesidades de la
poblacion.
e Lograr una mayor participacion en el mercado para obtener mejor rentabilidad.
e Trabajar con responsabilidad y compromiso en los procesos de produccion de la

empresa.

3.8. Obijetivos Estratégicos
e Definir la filosofia empresarial a través de la mision, vision, valores y principios que
favorezca al cumplimiento de los objetivos empresariales.
e Mejorar los tiempos de proceso en el area de produccion manteniendo presente la
eficiencia y eficacia de los empleados.
e Brindar capacitaciones permanentes a los empleados de la empresa para que tengan una

formacion avanzada y por ende tengan un mejor desempefio laboral.
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e Mantener un control de calidad en la materia prima con el proposito de asegurar un
producto que satisfaga en forma adecuada las necesidades de los clientes.

e Ofrecer un servicio de calidad a los clientes de la empresa “LA LECHERIA MILK” con
el propdsito de seguir conservando la fidelidad de los consumidores.

e Evaluar el cumpliendo de los parametros de control interno que se utilizan en la empresa.

Principios

e Compromiso en el servicio: “LA LECHERIA MILK” se compromete con sus clientes
en ofrecer o brindar un servicio y producto de calidad que satisfaga sus requerimientos.

e Cultura de calidad: Son valores impartidos para que se alcance en forma adecuada los
objetivos planteados en relacion con la elaboracion del producto.

e Cultura de innovacién: la empresa se preocupa por la actualizacion y la modernizacién
de sus procesos de produccion, asi como la capacitacion de sus empleados.

e Trabajo en equipo: Los miembros de la empresa reflejan unién en las aptitudes que cada
uno cuenta; potencian esfuerzos para disminuir el tiempo y aumentar la efectividad en
los procesos.

e Transparencia en los procesos: Las actividades que se realizan en la empresa se
fundamentan en los procesos que se utilizan para la elaboracion del producto, los
funcionarios realizan estas actividades con ética, responsabilidad y compromiso.

e Eficacia en los procesos: Los funcionarios de la empresa se enfocan en completar todas
las actividades asignadas en su totalidad para conseguir las metas de la empresa.

e Posicionamiento: La empresa tiene como objetivo llevar la marca, empresa, producto,

imagen actual, hacia los clientes con la finalidad de ser reconocida en el mercado.
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Tabla 3

Analisis FODA- Lecheria Milk:

ANALISIS D.AF.O. - F.O.D.A.

publicidad en todos los medios

PROBLEMAS VENTAJAS COMPETITIVAS
D Debilidades F Fortalezas
La organizacion no cuenta con un La organizacion utiliza Procedimientos
1 |direccionamiento estratégico 1  [Operativos
Estandarizados de la Sanidad (POES) para
los equipos y maquinaria empleadas.
. Falta de estandarizacion en los Precio de los productos Veci competitivo
< 2  |procesos, ni documentacion 2 en el mercado local
= respectiva
= El proceso que se realiza Personal operativo con buena experiencia
z 3 [actualmente no es el mas optimo 3 len laelaboracién de productos lacteos.
4 |No se realiza asignacion de 4 [Infraestructura, maquinaria y demas
responsabilidades al personal lequipos modernos
5 [No cuenta con planes de mejora 5  [Cumplimiento de la normativa INEN 9-
2012 para la recepcién de materia prima
6 [No se considera en pensamiento 6  [Buenarelacion y trato con los clientes
basado en riesgos
A Amenazas (0} Oportunidades
o 1 |Incremento de precio de insumos 1 |Mercado de productos lacteos en
E materias primas crecimiento
O 2  |Recesion en el entorno econdmico 2  |Alianzas estratégicas con universidades
E nacional publicas y privadas
L " z =z e
2 8 microempresas en la zona Ubicacion geogréfica adecuada para el
'-C',J 3 |dedicadas a laelaboracion de la 3  |reabastecimiento de materia prima de sus
n misma linea de productos productos
Ll = z s - =
= 4 |Precio de la leche es irregular 4  |Beneficios arancelarios para las pequefias
E industrias.
B Competencia con tecnologia de
8 5 |puntay certificaciones BPM e 5  [Bajos impuestos municipales
x 1SO
& 6 |Competencia con marketing y 6 [Busqueda de nuevos mercados (cadenas

de alimentos)

Nota. Fuente: Lecheria Milk / Elaborado por: Autor 2023
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3.11. Estructura Organizacional

Figura 3

Estructura Organizacional " Lecheria Milk":

Gerente

Contabilidad

Talento Humano

Secretaria

Produccién

Comercializacion

Nota. Fuente: Lecheria Milk / Elaborado por: Autor 2023

3.12. Mapa de procesos

El mapa de procesos de la empresa Lecheria Milk, esta constituido por:

Procesos Estratégicos
e Direccionamiento Estratégico

e Gestidn Financiera

Procesos Agregadores de Valor
e Planificacién de la produccion
e Recepcion de Materia Prima
e Produccién

e Comercializacion del producto

43
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Procesos de Apoyo
e Control de Calidad-Compras
e Gestion de Talento Humano

e Gestion de Mantenimiento

Figura 4

Mapa de procesos" Lecheria Milk":

PROCESOS ESTRATEGICOS S
R A
E Direccionamiento Estratégico Gestién Financiera T
Q 1
e PROCESOS OPERATIVOS S
I F
L L
S I A I
| Planificacion de la Recepcidn de - Comercializacion (T
E e o Produccion T E
T produccién materia prima el producto c
N N
o |
T 6 T
S E PROCESOS DE APOYO E
N
D del del
. Gestion del Gestion del
E LR T Compras Talento Humano Mantenimiento D
L E
L

Nota. Fuente: Lecheria Milk / Elaborado por: Autor 2023

3.13. Diagrama de Flujo Proceso Productivo

La descripcion del proceso productivo de elaboracion de queso mozzarella comienza en el
puesto de recepcion de materia prima con la llegada de los diferentes proveedores y termina con
el almacenamiento del producto terminado para posteriormente ser distribuido. En la Figura 5 se
puede observar el diagrama de flujo correspondiente al proceso de elaboracion del queso

mozzarella, este diagrama permite conocer el proceso productivo completo de forma resumida,
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ademas, posteriormente se detallara cada una de las actividades que se desarrollan en los diferentes

puestos de trabajo.
Figura 5

Diagrama de flujo queso mozzarella:

[ Recepcién de leche ]

!

Prueba de grasa, sélidos no

[ Control de calidad

grasos, densidad, proteina,

] lactosa, % de agua, gliserina,

'

Cumple con los
parametros
establecidos?

cloruros, peréxidos, antibidtico,

Devolucion a
proveedores

Si
Acidez 32°D Acidificacén ]
Temperatura 35°C
# Cuajo 6gr * 1000lts
[ Coagulacién ]4— Tiempo: 10 min
‘ Acido citrico 1000 gr * 1000lts
Tiempo: 5 min
Stiera <—i Desuerado ]
‘ Cocci6n 80°C
[ ilad Sal 1000 gr * 1000 Its
Hilado Citrato 500 gr
* Tiempo: 15 min
Max 2540 gr
Min 2520 gr <—i Pesado y moldeado ]

{

[ Refrigeracion del producto ]—> -04°C

Y

)

[ Empacado
[ Almacenado ]
FIN

Nota. Fuente: Lecheria Milk / Elaborado por: Autor 2023
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3.14. Aplicacion Cuestionario Nordico-CN

En esta etapa se muestran los resultados sobre el cuestionario nérdico, se tomé en cuenta
la recoleccion de datos y observacion del puesto de trabajo dirigido a los 15 trabajadores de la
empresa. Una vez obtenida la informacidn se procedié a analizar la informacion. Para el analisis
de la informacion se utilizd el programa Excel, Test Nordico que en forma clara permiten
evidenciar los datos con los respectivos porcentajes, representando graficamente los resultados del
analisis, de forma que nos permita observar de manera clara la situacion real de esta. La
informacidn del personal que trabaja en la empresa es de gran importancia al relacionarlos con los
TME debido al deterioro de las funciones fisicas por el desgaste provocado a lo largo de los afios
que tienen laborando. (Martinez & Alvarado, 2017)

En la tabla 4 se resume la informacion

Tabla 4

Informacion del personal:

’\Er:r;ﬁirgoy Cargos Género Edad Estatura Antigliedad
Kevin Ayala Encargado de lavar moldes M 27 1.70 2 afnos
Carlos Burbano Recepcion y Andlisis leche M 37 1.68 4 meses
Martin Diaz Amasador M 42 1.65 6 afios
Jennifer Flores Jefe de ventas F 27 1.54 2 afios
Nancy Fuentes Secretaria F 45 1.65 8 afios
Jova Guevara Jefe de Produccion F 44 1.50 15 afios
Wilmer Guevara Gerente M 48 1.67 15 afios
Franklin Ipujan Moldeador M 19 1.80 1 afio
Vinicio Huera Pesador M 30 1.63 8 meses
Padl Lomas Etiquetador y Empacador M 29 1.72 2 afnos
Wilson Meza Hilador M 38 1.75 1 afio
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Estefania Portilla Moldeador
Stalin Portilla Guardia
Fabian Portillo Cuajador

David Ofiate Conductor

23

25

36

40

1.50 1 afio

1.69 6 meses
1.70 3 afos
1.73 8 afos

Nota. Fuente: Lecheria Milk / Elaborado por: Autor 2023

3.14.1. Informacién Personal:

En la Tabla 5 se analiza la edad promedio de los trabajadores, y que en la Figura 6 se

representa el porcentaje.

Tabla 5

Rango de edad:
19-24 afos 2
25-30 afios 5
31-36 afios 1
37-42 afios 4
43-48 afios 3

Nota. Fuente: CN/ Elaborado por: Autor 2023
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Figura 6

Porcentaje Edad:

Edad
4343 0%
37-42 i
31-36 NG
25-30
1924

Nota. Fuente: CN / Elaborado por: Autor 2023

Con la tabulacion de los datos se puede evidenciar que el 33% de los trabajadores se

encuentran en rango de edad de 25-30 afios.
En la Tabla 6 se analiza el género, y en la Figura 7 se representa el porcentaje dicho género.

Tabla 6

Género:

Género

Masculino Femenino

11 4

Nota. Fuente: CN / Elaborado por: Autor 2023
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Figura7

Porcentaje Género de los trabajadores:

Género

Femenino GGG 27%
Masculino NN 73%

Nota. Fuente: CN/ Elaborado por: Autor 2023

Con la tabulacion de los datos se puede evidenciar que el 73% de los trabajadores son del

género masculino, mientras que el 27% es del género femenino.

En la Tabla 7 se analiza la estatura promedio de los trabajadores y en la Figura 8 se

representa el porcentaje de esta.

Tabla 7

Rango de estatura:

1,5-1,6 1,61-1,71 1,72-1,82

3 7 5

Nota. Fuente: CN / Elaborado por: Autor 2023
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Figura 8

Porcentaje Estatura:

Estatura

1,72-1,82 . 33%
1,61-1,71 | —— 47
15-16 | 20%

Nota. Fuente: CN / Elaborado por: Autor 2023

Con la tabulacién de los datos se puede evidenciar que el 33% de los trabajadores se
encuentran en un rango de estatura de 1,72 a 1,82 metros, y el  47% de los trabajadores se
encuentran en un rango de estatura de 1,61 a 1,71 metros, y, por ultimo, el 20 % de los trabajadores

se encuentran en un rango de estatura de 1,50 a 1,60 metros.

3.14.2. Hébitos:

En la Tabla 8 se analiza la actividad fisica que realizan los trabajadores.

Tabla 8

Actividad Fisica:

Preguntas SI NO

# personas % # personas %
¢Realiza algln tipo de actividad fisica? 13 87 2 13
¢Ha sufrido alguna lesion realizando actividad 3 20 12 80
fisica o fuera del horario de trabajo?
¢Requiri¢ tratamiento? 3 20 12 80

Nota. Fuente: CN / Elaborado por: Autor 2023
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Actividad Fisica-Porcentaje:

¢Requirio tratamiento? 80%
- I 20%
¢Ha sufrido alguna lesién
realizando actividad fisica o 80%
fuera del horario de P 2%
trabajo?

13%

. H ] H SV ol f)
e e N ©7%
NO % mSI%

Nota. Fuente: CN / Elaborado por: Autor 2023

3.14.3. Trabajo:

En la Tabla 9 se analiza el trabajo que realizan los trabajadores.

Tabla 9
Trabajo:
Preguntas SI NO
# personas % # personas %
¢Realiza diferentes tareas en su trabajo? 0 0 15 100
¢Ha sufrido alguna lesion realizando su trabajo? 4 27 11 73
¢Requirié tratamiento? 4 37 11 73

Nota. Fuente: CN / Elaborado por: Autor 2023
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Trabajo-Porcentaje:

¢Requirio tratamiento? g™ 0/ 73%
¢Ha sufrido algun tipo de lesion 73%
realizando su trabajo ? B 27%
¢Realiza diferentes tareas en su trabajo? "o, 100%
NO % mSl %
3.14.4. Condicién Actual:
Tabla 10
Condicion trabajadores:
Preguntas SI NO
# personas % # personas %
¢Presenta algun tipo de dolor o molestia en el 11 73 4 27
cuerpo actualmente?
¢Requirid tratamiento? 11 73 4 27
¢Este dolor o molestia le afecté en el 11 73 4 27
desempefio de su trabajo?
Nota. Fuente: CN / Elaborado por: Autor 2023
Figura 11
Condicion actual trabajadores:
¢Este dolor o molestia le afect6 en el 27
desempefio de su trabajo? I 73%
;Requirio tratamiento? 21
¢ “ 0 73%
¢Presenta algun tipo de dolor o 27
molestia en el cuerpo actualmente? I 73%
NO % mSI%

Nota. Fuente: CN / Elaborado por: Autor 2023
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En la tabla 8 se analiza si actualmente los trabajadores presentan algun tipo de dolor o

molestia en alguna parte del cuerpo, y en la Figura 24 se representa el porcentaje.

Tabla 11

Dolor o molestia en el cuerpo

Molestia

A veces

A menudo

Muy a menudo

1) Cuello

6

1

2) Hombro izdo.

3) Hombro dcho.

4) Brazo izdo.

5) Brazo dcho.

6) Codo izdo.

7) Codo dcho.

8) Antebrazo izdo.

9) Antebrazo dcho.

10) Mufieca izda.

11) Mufieca dcha.

12) Mano izda.

13) Mano dcha.

W W[ W W ININDINNINNINDIN(RFPF-

N R

14) Zona dorsal

15) Zona lumbar

16) Cadera

(ORI, T == Y~ I G Y G [ G B S I O

17) Muslo izdo.

18) Muslo dcho.

19) Rodilla izda.

20) Rodilla dcha.

21) Pierna izda.

22) Pierna dcha.

23) Pie / tobillo izdo.

Wk |k |~ |~

24) Pie / tobillo dcho.

3

Nota. Fuente: Cuestionario Nérdico/ Elaborado por: Autor 2023
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Figura 12

Partes del cuerpo con dolor o0 molestia

PARTES DEL CUERPO CON DOLOR O MOLESTIA

[e)]

O B N W b U1 O N

mA veces ™A menudo Muy a menudo

Nota. Fuente: Cuestionario Nordico / Elaborado por: Autor 2023

3.15. Aplicacion de la 1SO 12295:2014 — IFR:

El uso de la ISO 12295:2014 busca analizar cada uno de los puestos de trabajo, asi también
los factores que representan riesgos al realizar una actividad en su jornada de trabajo, esta
considera la organizacién del trabajo, el tiempo de exposicién, los tiempos de duracion de la
actividad. La informacion obtenida mediante la aplicacion de la ISO servira de punto de partida al

momento de aplicar el mejor método de evaluacion ergondmica.

Para una adecuada aplicacion del método es necesario establecer la valoracion de los
riesgos, vease en la tabla a continuacion, color verde implica que la tarea no representa riesgo
significativo, es decir no hay presencia de factor de riesgo, color rojo determina un nivel alto de

riesgo el cual debe ser reducido o mejorado, para ello la norma sugiere métodos asociados a este
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riesgo determinado, color azul indica que es necesario aplicar un método para una mejor

evaluacion.

Tabla 12

Valoracion de los riesgos:

“Codigo verde”
No hay presencia de factores de riesgo, y, por tanto, se puede afirmar que la
tarea no implica riesgo significativo.

“Codigo rojo”
Hay presencia de factores de riesgo que determinan un nivel de alto riesgo y
debe ser reducido o mejorado.

Nivel Indeterminado

No es posible conocer facilmente el riesgo, es necesario hacer la evaluacion

Nota. Fuente Ergosoftt pro 5.0: / Elaborado por: Autor 2023

Mediante la aplicacion de la Norma ISO TR-12295, a los trabajadores considerando a los
puestos de trabajo, los resultados muestran que los trabajadores estan expuestos a los factores de
riesgo por manipulacion manual de cargas, movimientos repetitivos de la extremidad superior,

posturas forzadas.

A continuacién, en la Tabla 10, se detalla los métodos que la norma recomienda realizar

para su evaluacién en cada puesto de trabajo.

Tabla 13

Identificacion de métodos de evaluacion ergonémica:

Puesto de Trabajo Manual de Movimientos repetitivos de Posturas

Cargas la extremidad superior Forzadas
Recepcioén de ISO 11228-3 ISO 11226
Leche

Coagulacion 1ISO 11228-1 ISO 11228-3 ISO 11226
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Desuerado 1ISO 11228-1 I1SO 11226
Pesado y Moldeo 1ISO 11228-3 1SO 11226
Empacado 1ISO 11228-3 1SO 11226
Almacenado 1ISO 11228-3 1SO 11226
Secretaria ISO 11228-3 ISO 11226
Gerente 1ISO 11228-3 1ISO 11226
Jefe de produccion I1SO 11226

Nota. Fuente ErgoSoft pro 5.0: / Elaborado por: Autor 2023

3.16. Aplicacion Métodos de Evaluacion por Puestos de Trabajo.
Mediante el uso y ejecucion del software ErgoSoft pro 5.0 se valu6 los datos obtenidos de
la empresa la caserita; se realiza la aplicacion de las metodologias para la evaluacion de cada uno

de los puestos de trabajo a continuacion se presenta los informes correspondientes a cada método.

3.16.1. Aplicacion de método 1SO 11226- Posturas de trabajo:
Mediante este método, se pretende realizar una evaluacion de las posturas estaticas

adquiridas en el lugar de trabajo:

3.16.1.1. Recepcidn de Leche:
Tabla 14

Evaluacion de las posturas de trabajo-Recepcion Leche:

Empresa: LECHERIA MILK Centro: HUACA Puesto: Recepcidn de Leche

Fecha del informe: 25/11/2022 Tarea: Analisis de laboratorio

Descripcion: Se toma una muestra de la leche que ingresa, y se le
realiza las pruebas de laboratorio pertinentes, para conocer la
calidad de esta y si es aceptable o no

Resultados de la evaluacion de posturas estaticas

Valoracion:
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Evaluacion de las posturas del cuerpo

Postura del antebrazo y la  Postura de la extremidad
mano inferior

Postura del hombro y del
brazo

Postura de la
cabeza

Postura del tronco

No recomendado  No recomendado  No recomendado No recomendado No recomendado

VALORACION GLOBAL NIVEL DE RIESGO POSTURAL

Total posturas

Niveles de Riesgo:

Valoracién de la Probabilidad
postura

Indica minima probabilidad de riesgo para la postura mantenida

Indican que puede existir cierto riesgo postural teniendo en consideracion los angulos corporales y el
tiempo de mantenimiento.
Nota. Fuente Ergosoftt pro 5.0: / Elaborado por: Autor 2023
3.16.1.2. Coagulacion:
Tabla 15

Evaluacion de las posturas de trabajo-Coagulacion:

Empresa: LECHERIA MILK Centro: HUACA Puesto: Coagulacion
Fecha del informe: 25/11/2022 Tarea: Afiadir cuajo

Descripcion: Cuando se agrega el cuajo y el acido citrico se debe mezclar
frecuentemente para evitar que la mezcla se dafie.

Resultados de la evaluacidn de posturas estaticas

Valoracion:
Evaluacion de las posturas del cuerpo

Postura de la Postura del hombro y del ~ Postura del antebrazo y la  Postura de la extremidad
cabeza brazo mano inferior

Postura del tronco

No recomendado  No recomendado  No recomendado No recomendado No recomendado

VALORACION GLOBAL NIVEL DE RIESGO POSTURAL

Total posturas

Niveles de Riesgo:
Valoracién de la

postura Probabilidad

Indica minima probabilidad de riesgo para la postura mantenida

Indican que puede existir cierto riesgo postural teniendo en consideracion los angulos corporales y el
tiempo de mantenimiento.
Nota. Fuente Ergosoftt pro 5.0: / Elaborado por: Autor 2023
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3.16.1.3. Empaquetado y Almacenado:

Tabla 16

Evaluacion de las posturas de trabajo-Empaquetado y Almacenado:

Empresa: LECHERIA MILK Centro: HUACA |Puesto: Empaquetado y almacenado
Fecha del informe: 25/11/2022 Tarea: Empacado y sellado del queso
Descripcion: Se desmolda y se coloca en su empaque para luego sellarlo |

Resultados de la evaluacion de posturas estaticas

Valoracion:

Evaluacion de las posturas del cuerpo

Postura del tronco Postura de la Postura del hombro y del ~ Postura del antebrazo y la Postl_Jra de la extremidad
cabeza brazo mano inferior
No recomendado  No recomendado  No recomendado No recomendado No recomendado

NIVEL DE RIESGO POSTURAL

VALORACION GLOBAL
Total posturas

Niveles de Riesgo:

Valoracién de la Probabilidad
postura

Indica minima probabilidad de riesgo para la postura mantenida

Indican que puede existir cierto riesgo postural teniendo en consideracion los angulos corporales y el

tiempo de mantenimiento.
Nota. Fuente Ergosoftt pro 5.0: / Elaborado por: Autor 2023

3.16.2. Aplicacién de método 1SO 11228-3(OCRA Check-List):

Este método de evaluacion determina la exposicion al riesgo de trastornos

musculoesqueléticos asociados al desarrollo de movimientos repetitivos.

3.16.2.1. Coagulacion:

Tabla 17

Evaluacion de movimientos repetitivos -Coagulacion:
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Empresa: LECHERIA MILK

Centro: HUACA Puesto: Coagulacion

Fecha del informe: 01/12/2022

Tarea: Mezcla de la leche procesada

Descripcion: Con ayuda de una paleta se mezcla constantemente la leche con cuajo para evitar una
mala consistencia.

Resultados de la evaluacion de movimientos repetitivos

Valoracion
Factores
Brazo Recuperacion Frecuencia Fuerza Postura Adicionales Duracion neta
Izquierdo 0 35 2 35 0 0.5
Derecho 0 35 2 35 0 0.5

indice Check List OCRA (IE)

T

Brazo derecho
45

Brazo izquierdo
4.5

Niveles de Riesgo:
indice Check List

Exposicion Accion recomendada

OCRA (IE)
<5 Optimo .
51-75 aceptable No se requiere

. . L Se recomienda un nuevo andlisis

76-11 Incierto Muy baja exposicion 0 mejora del puesto
14.1-225 Inaceptable Medio P » SUpE y

entrenamiento pronto

Se requieren acciones de mejora
>225 Inaceptable Alto del puesto, supervision médica y
entrenamiento inmediatamente

Nota. Fuente Ergosoftt pro 5.0: / Elaborado por: Autor 2023

3.16.2.2. Empaquetado y Almacenado:

Tabla 18

Evaluacion de movimientos repetitivos-Empaquetado y Almacenado:

Puesto: Empaquetado y
Almacenado

Empresa: LECHERIA MILK Centro: HUACA

Fecha del informe: 01/12/2022 Tarea: Empacado y sellado del queso
Descripcion: Se desmolda y se coloca en su empaque para luego sellarlo

Resultados de la evaluacion de movimientos repetitivos

Valoracién

Factores



60

Brazo Recuperacion Frecuencia Fuerza Postura Adicionales Duracion neta
Izquierdo 10 4 0 9.5 0 0.5
Derecho 10 4 0 9.5 0 0.5

Indice Check List OCRA (IE)

Brazo izquierdo Brazo derecho

11.75

Niveles de Riesgo:

indice Check List

OCRA (IE) Exposicion Accion recomendada

<5 Optimo .
51-75 aceptable No se requiere
. . L Se recomienda un nuevo andlisis
76-11 Incierto Muy baja exposicion 0 mejora del puesto
14.1-225 Inaceptable Medio entrenamiento pronto
Se requieren acciones de mejora
>225 Inaceptable Alto del puesto, supervision médica y
entrenamiento inmediatamente

Nota. Fuente Ergosoftt pro 5.0: / Elaborado por: Autor 2023

3.16.3. Aplicacion de método 1SO 11228-1- MMC:
3.16.3.1. Coagulacion:
Tabla 19

Evaluacion de Manipulacion Manual de Cargas-Coagulacion:

Empresa: LECHERIA MILK Centro: HUACA Puesto: Coagulacién
Fecha del informe: 01/12/2022 Tarea: Recepcion de la cuajada

Descripcion: Se procede a introducir las cubetas dentro de la tina de coagulacion para recoger la cuajada
asentada

Resultados de la evaluacion de manipulacién manual de cargas

Valoracion:
Multiplicadores y Limite de peso recomendado (RWL)
Constante De

Peso (LC) kg HM VM DM AM CcM FM RWL (kg)
Origen 25 1 0.78 0.89 0.81 0.95 0.55 7.34
Destino 25 0.4 0.99 0.89 0.71 0 0.55 6.78

El indice de Levantamiento (LI) estima el riesgo asociado con una tarea de manipulacién manual de cargas.



LI = Peso de la carga / Peso limite recomendado = L/RWL

INDICE DE LEVANTAMIENTO

Nivel de riesgo
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TRANSPORTE CARGA

Moderado

Niveles de Riesgo:

INDICE DE
LEVANTAMIENTO

Riesgo Exposicion

Trivial No exposicién

Accion recomendada

No se requiere

importante
Transporte de carga

<=10 metros y <=10000 kg

0>10 m y <= 6000 kg Carga alta. Sobreesfuerzo muy probable

05-1.0 Muy baja exposicion No se requiere
Carga significativamente elevada. Probable | Se recomienda mejora del puesto,
1.0-2.0 Moderado | sobreesfuerzo para personas de capacidad supervision médica y
reducida entrenamiento
Carga significativamente elevada. Probable . - .
2.0-3.0 sobreesfuerzo para personas de capacidad son |mpre_scmd|bles medidas de
mejora del puesto.
normal
>3.0 Iy ‘ Carga alta. Sobreesfuerzo muy probable Son urgentes medidas de mejora

del puesto

No se requiere

<=10 metros y <=10000 kg o
>10 my <= 6000 kg

Wi Carga alta. Sobreesfuerzo muy probable

importante

Son urgentes medidas de mejora
del puesto

Nota. Fuente Ergosoftt pro 5.0: / Elaborado por: Autor 2023

3.16.3.2. Pesado y Moldeo:

Tabla 20

Evaluacion de Manipulacion Manual de Cargas -Pesado y Moldeo:

Empresa: LECHERIA MILK Centro: HUACA

Puesto: Pesado y
Moldeo

Fecha del informe: 01/12/2022 Tarea: Levantamiento del queso

Descripcion: Se coloca el queso en la mesa y se pone en moldes

Resultados de la evaluaciéon de manipulacion manual de cargas

Valoracion:
Multiplicadores y Limite de peso recomendado (RWL)
Constante De
Peso (LC) kg HM VM ‘ DM AM CM FM RWL (kg)
Origen 25 1 0.84 0.88 0.71 1 0.88 12.46
Destino 25 0.42 0.93 0.88 0.71 0 0.88 6

El indice de Levantamiento (L1) estima el riesgo asociado con una tarea de manipulacion manual de cargas.

LI = Peso de la carga / Peso limite recomendado = L/RWL



INDICE DE LEVANTAMIENTO

2.83

Nivel de riesgo
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TRANSPORTE CARGA

Niveles de Riesgo:

INDICE DE
LEVANTAMIENTO

05-1.0

Exposicion

No exposicién

Accién recomendada

No se requiere

1.0-20

Muy baja exposicion

No se requiere

Moderado

2.0-3.0

Carga significativamente elevada. Probable
sobreesfuerzo para personas de capacidad
reducida

Se recomienda mejora del puesto,
supervision médica y
entrenamiento

>3.0

<=10 metros y <=10000 kg
0>10 my <= 6000 kg

Carga significativamente elevada. Probable
sobreesfuerzo para personas de capacidad
normal

Son imprescindibles medidas de
mejora del puesto.

<=10 metros y <=10000 kg o
>10 my <= 6000 kg

Carga alta. Sobreesfuerzo muy probable

Transporte de carga

Carga alta. Sobreesfuerzo muy probable

Son urgentes medidas de mejora
del puesto

No se requiere

Carga alta. Sobreesfuerzo muy probable

Son urgentes medidas de mejora
del puesto

Nota. Fuente Ergosoftt pro 5.0: / Elaborado por: Autor 2023

3.16.3.3. Empaquetado y Almacenado:

Tabla 21

Evaluacion de Manipulacion Manual de Cargas-Empaquetado y Almacenado:

Empresa: LECHERIA MILK

Centro: HUACA

Puesto:
Empaquetado y
Almacenado

Fecha del informe: 01/12/2022

Tarea: Empacar y almacenar

Descripcion: Se coloca las cubetas con el queso empacado en el cuarto de enfriamiento, para que el

producto se mantenga fresco

Resultados de la evaluaciéon de manipulacion manual de cargas

Valoracion:
Multiplicadores y Limite de peso recomendado (RWL)
Constante De

Peso (LC) kg RUL (D)
Origen 25 1 0.84 0.88 0.71 1 0.94 12.24
Destino 25 0.5 0.93 0.88 0.71 0 0.95 6.78

El indice de Levantamiento (L1) estima el riesgo asociado con una tarea de manipulacion manual de cargas.
LI = Peso de la carga / Peso limite recomendado = L/RWL
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INDICE DE LEVANTAMIENTO Nivel de riesgo TRANSPORTE CARGA
1.92 Moderado

Niveles de Riesgo:
INDICE DE ‘

LEVANTAMIENTO Riesgo Exposicion Accion recomendada

No exposicién

No se requiere

05-1.0 Muy baja exposicion No se requiere
Carga significativamente elevada. Probable | Se recomienda mejora del puesto,
1.0-2.0 Moderado | sobreesfuerzo para personas de capacidad supervision médica y
reducida entrenamiento
Carga significativamente elevada. Probable . - .
2.0-3.0 sobreesfuerzo para personas de capacidad son |mpre_scmd|bles medidas de
mejora del puesto.
normal
>3.0 Carga alta. Sobreesfuerzo muy probable Son urgentes medidas de mejora

del puesto
Transporte de carga

<=10 metros y <=10000 kg
0>10 my <= 6000 kg

<=10 metros y <=10000 kg o

>10 my <= 6000 kg

Carga alta. Sobreesfuerzo muy probable No se requiere

Son urgentes medidas de mejora
del puesto

Carga alta. Sobreesfuerzo muy probable

Nota. Fuente Ergosoftt pro 5.0: / Elaborado por: Autor 2023

3.17. Resultados de Investigacion
3.17.1. Analisis CN

Con la tabulacion de los datos se puede evidenciar que la parte del cuerpo que presenta mas

dolor o molestia es el cuello.

Luego de la tabulacion y analisis de resultado de la encuesta se ha identificado que: la
empresa cuenta con 15 personas de las cuales el 27 % son mujeres y el 73% hombres; con la
encuesta, el personal ha sabido responder correctamente y en base a estos resultados se detalla los
resultados més relevantes relacionados a los factores de riesgo ergondémico:

e EI87% realizaactividad fisica o deportes y el 13% no; adicional el 20% ha sufrido alguna

lesion relacionada con la actividad fisica y fuera del horario de trabajo, y el otro 80% no.
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e EI 27% afirma a ver sufrido algun tipo de lesion realizando su trabajo, mientras un 83%
dice no; encontrandose dentro de estos un 27% que ha requerido tratamiento.

e Se ha encontrado que el personal dentro de su jornada laboral adquiere diferentes
posiciones, el 80% realiza su trabajo de pie, un 20% sentado; y el 100% de estos
permanece de pie por mas de 4 horas.

e EI 73% de operarios/as afirma presentar dolor y molestias en el cuerpo, mientras que el
otro 17% no, de estos resultados las molestias mas frecuentes son: dolor en cuello, mano
izquierda y derecha; mufieca izquierda y derecha; zona lumbar.

e Dentro de las molestias que aquejan al personal 15 de los trabajadores afirman que estas

se presentan al realizar su trabajo y al final del dia.

Segun estos resultados obtenidos es evidente que los trabajadores presentan exposicion a
los diferentes factores de riesgo, debido a los porcentajes de algunos de los sintomas que aquejan

a los mismos.

3.17.2. Analisis de resultados ISO/TR 12295:2014

Para analizar a los 15 trabajadores tanto del area productiva como administrativa es
necesario el uso del software Ergosoft Pro, en el cual se pudo determinar 2 métodos que se
encargaran de la evaluacion por exposicion a movimientos repetitivos y posturas forzadas. Los 4
puestos de trabajo mostraron un nivel de riesgo “Alto” con relacion a movimientos repetitivos, por
el hecho de que ejecutan sus actividades con las extremidades superiores en un determinado

tiempo, ya sea con el uso de herramientas o el uso manual. En el caso de posturas forzadas todos
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los puestos de trabajo indicaron un nivel de riesgo “Medio”, por el hecho de que permanecen de

pie en un tiempo prolongado.

Tabla 22

Resultados 1SO TR 12295:2014:

Riesgo Metodologia de Evaluacion
Posturas Forzadas Se recomienda evaluacion. Realizar Evaluacion
norma I1SO 11226:2000
Movimientos Repetitivos Condicidn critica. Realizar Evaluacion norma ISO

11228-3:2007
Nota. Fuente Ergosoftt pro 5.0: / Elaborado por: Autor 2023

3.17.3. Analisis de resultados 1S0O-11226:2000

Al realizar la evaluacion de posturas estaticas a los trabajadores de los 4 puestos de trabajo
de la empresa, se logroé evidenciar que todos los puestos presentan un nivel de riesgo “No
Recomendado”, porque los trabajadores estan expuestos a 8 horas diarias de estar en posicion de

pie para poder realizar sus actividades laborales.

Tabla 23

Resultados 1SO 11228:2000:

N° de puestos de trabajo Nivel de Riesgo Postural

4 No recomendado

Nota. Fuente Ergosoftt pro 5.0: / Elaborado por: Autor 2023

3.17.4. Analisis de resultados 1SO 11228-3:
En la figura 6 se determind el indice de riesgo del método Check-List OCRA,

de las extremidades superiores de cada uno de los trabajadores en sus puestos de trabajo.
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Figura 13

indice de Riesgo Check-List OCRA:

indice de Riesgo

Empaquetado y Almacenado I 11,75
Coagulacion I 45

0 2 4 6 8 10 12 14
- Empaquetado y
Coagulacion Almacenado
®BRAZO IZQUIERDO 4,5 11,75
= BRAZO DERECHO 45 11,75

mBRAZO IZQUIERDO = BRAZO DERECHO

Nota. Fuente: Check-List OCRA / Elaborado por: Autor 2023

3.17.5. Andlisis de resultados 1SO 11228-1:2003:
Tabla 24
Resultados 1SO 11228-1:2003:

Puestos indice de levantamiento | Nivel de Riesgo Transporte de
carga

Coagulacion Moderado Sin riesgo

Pesado y Moldeo Muy importante - Sin riesgo

Empaquetado y Almacenado Moderado Sin riesgo

Nota. Fuente: 1ISO 11228-1 / Elaborado por: Autor 2023

El analisis para los trabajadores que manipulan cargas manualmente se evalla paso a paso

con el fin de obtener la estimacién de los riesgos para la salud derivados de tareas de levantamiento
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y transporte de cargas. En el puesto de coagulacion al momento de levantar la carga presenta un
indice de levantamiento de 1,83 lo que significa que tiene un nivel de riesgo moderado y al
transportar la carga no presenta riesgos. El puesto de pesado y moldeo al momento de levantar la
caga presenta un indice de levantamiento de 2,83 dando como resultado un nivel de riesgo muy
importante ya que es una carga alta y realiza sobreesfuerzo, esto indica que se deben tomar medidas
preventivas ergondémicas para mejorar el puesto de trabajo. En el puesto de empaquetado y
almacenado al momento de levantar la carga presenta un indice de levantamiento de 1,92lo que

significa que tiene un nivel de riesgo moderado y al transportar la carga no presenta riesgos

Figura 14

Nivel de Riesgo:

Resultados Nivel de Riesgo

3 2,83
2,5 183 1,92

5 '
15

1
0,5

0

Coagulacién Empaquetado y Pesado y Moldeo
Almacenado
Moderado Muy importante

Nota. Fuente: 1SO 11228-1 / Elaborado por: Autor 2023

3.17.6. Cuadro comparativo de los Métodos de Evaluacion por Puesto
En el cuadro comparativo se presentaron diferentes metodologias ergondmicas aplicadas a
distintos puestos de trabajo, donde se identificaron los factores de riesgo ergondmico asociados a

cada uno de ellos, asi como las dolencias y patologias que podrian presentarse en los trabajadores.



68

Ademas, se incluyd la definicion de cada patologia y el método de evaluacion ergonomica
correspondiente. EIl objetivo del cuadro era analizar y comparar las distintas metodologias

ergondmicas aplicadas en diferentes puestos de trabajo y sus efectos en la salud de los trabajadores.

Tabla 25

Cuadro comparativo:

Factor de

Puesto de Trabajo Riesgo Dolencias Patologias Metodos. fie
it Evaluacion
Ergonémico
Lumbaleia Norma ISO NTE
Recencién de leche Levantamiento | Dolor de la £ 11228-1:2003
P de cargas espalda Distencion Norma ISO NTE
muscular 11228-1:2003
Levantamiento | Dolor zona Lumbaleia Norma ISO NTE
de cargas lumbar & 11228-1:2003
Coagulacion Movimientos Dolor de las S’mdrome del Norma ISO NTE
. N tanel
repetitivos mufiecas . 11228-3
carpiano
Hernia discal | Torma ISO NTE
Levantamiento | Dolor de la 11228-1:2003
de cargas espalda Lesiones norma ISO NTE
musculares 11228-1:2003
Dolor d Sindrome del | Norma ISO NTE
Movimientos olor de thnel radial | 11228-3
Pesado y Moldeo . antebrazo, la
repetitivos ~ ... | NormaISO NTE
mufieca y la mano | Tenosinovitis
11228-3
Zona baja de la Hernia discal | Norma ISO NTE
Posturas espalda, gliteos, lumbar 11226:2000
forzadas piernas y pies . e Norma ISO NTE
Dolor del codo Epicondilitis | 112762000
Lumbaleia Norma ISO NTE
Levantamiento | Dolor de la " & 11228-1:2003
de cargas espalda Distencion Norma ISO NTE
muscular 11228-1:2003
Sindrome del | ;112 150 NTE
. Dolor de tunel
Empaquetado y Movimientos . 11228-3
Almacenado repetitivos antebrazo, la caipiano
muiieca y la mano | Tendinitis y Norma ISO NTE
Tenosinovitis | 11228-3
Zona baja de la Hernia discal | Norma ISO NTE
Posturas espalda, gliteos, lumbar 11226:2000
forzadas piernas y pies . e Norma ISO NTE
Dolor del codo | EPicOndilitis | 415562000

Nota: Fuente: ErgoSoft 5.0. Elaborado por: Autor, 2023
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3.17.7. Cuadro Clinico Ocupacional
Conforme a los resultados de las metodologias aplicables, se determina algunos aspectos
patoldgicos por aquella exposicion a la que se encuentran expuestos los trabajadores. De esto se

analizaron varios cuadros patologicos y sus dolencias.

Tabla 26

Identificacion Patologica Ocupacional:

Puesto de

Trabajo

Factor de Riesgo
Ergonémico

Dolencias

Patologias

Definicion Patolégica

Dolor De Tendinitis Inflamacién O La Irritacion De Un Tendén,

Hombros Y Las Cuerdas Fibrosas Que Unen El Musculo

Rodilla IAl Hueso. Este TrastornoCausa Dolor Y
Sensibilidad Justo Afuera De La

Movimientos AArticulacion.
) Repetitivos Dolor demufieca [Sindrome del tinel [Entumecimiento y hormigueo en lamano y el
Area carpiano brazo ocasionados por el pinzamiento de un
Productiva nervio en la mufieca.

Dolor de codo  [Epicondilitis o codo|Es una lesién que provoca dolor en la parte

de tenista externa del codo

Dolor delcuello Dolor que afecta a la nuca y las vértebras

Cervicalgias cervicales yque puede extenderse al cuello, la
cabeza o a las extremidades superiores.

Dolor deespalda (Cifosis Curvatura exagerada hacia delante de la

Posturas forzadas espalda.

Dolor enzona  [Lumbalgia [Trastorno doloroso comun que afecta la zona

lumbar inferior de la columna vertebral.

Molestias en las |Ciética Dolor repentino e intenso en la parte inferior

extremidades de la espalda o la pierna y entumecimiento o

inferiores debilidad muscular en una pierna.

Dolor de hombros[Tendinitis Inflamacién o la irritaciéon de un tendén, las

y rodilla cuerdas fibrosas que unen el masculo al

Movimientos hueso. Este trastornocausa dolor y
repetitivos sensibilidad justo afuera de la
Area articulacion.
Administrativa Dolor de Tenosinovitis Inflamacidn del revestimiento de la vaina que
mufiecas rodea al tendon (el corddn que une el misculo
icon el hueso).

Dolor delcuello  |Cervicalgia Dolor que afecta a la nuca y las vértebras
cervicales yque puede extenderse al cuello, la
cabeza o a las extremidades superiores.

Posturas forzadas |Dolor en zona Lumbalgia [Trastorno doloroso comun que afecta la zona
lumbar inferiorde la columna vertebral.

Dolor de planta  |Fascitis Plantar Es la causa mas comun de dolor en la base del

del pie talén

Nota. Fuente: ErgoSoft/ Elaborado por: Autor 2023
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La ponderacion por cada enfermedad esta dividida en 3 niveles: “Alto”, “Medio”,
“Ocasional”. Las patologias enlistadas, son los trastornos con mas incidencia en la afeccion a
extremidades superiores e inferiores que perjudica a la integridad fisica de los trabajadores.

La aparicion de cada cuadro clinico patoldgico varia dependiendo al nivel de exposicion al
que la persona se encuentra expuesta, varios aspectos sintomatologicos se llegan a producir a largo
plazo. Tales que pueden traer como consecuencia la aparicion de enfermedades profesionales o en
el mismo caso secuelas que den a la presencia de problemas de salud crénicos.

Movimientos Repetitivos

Tabla 27

Identificacidon Patologias TME-Movimientos repetitivos:

r Lesiones Ponderacién Incidencia

1 Tendinitis Alto 1

2 Tenosinovitis Alto 3

3 Sindrome del Medio 2
Tunel Carpiano

4 Epicondilitis Ocasional 1

Nota. Fuente Ergosoftt pro 5.0: / Elaborado por: Autor 2023

Figura 15
TME-Movimientos Repetitivos:

Patologias Movimientos Repetitivos

50% 43%

40%

30%

20% 14% ‘ ‘ 14%

- M —

0%
Tendinitis  Tenosinovitis Sindrome del Epicondilitis
Tunel
Carpiano

29%

Nota. Fuente: ISO 11228-1 / Elaborado por: Autor 2023
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Se identifico en las 4 patologias, el porcentaje de incidencia: 14% corresponde a

epicondilitis, 14% a tendinitis,29% a sindrome del tanel del Carpio, y el 43% a tenosinovitis.

Posturas forzadas
Tabla 28

Identificacion Patologias TME-Movimientos repetitivos:

Nro. Lesiones Ponderacién Incidencia
1 Fascitis Plantar Alto 1
2 Lumbalgia Alto 4
3 Cervicalgia Medio 3

Nota. Fuente Ergosoftt pro 5.0: / Elaborado por: Autor 2023

Figura 16

TME-Posturas Forzadas

Patologias-Posturas Forzadas
60%

50%

50%

38%

40%
30%

20% 13%
0%

u Fascitis Plantar  ® Lumbalgia = Cervicalgia

1

Nota. Fuente: 1SO 11228-1 / Elaborado por: Autor 2023
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Capitulo IV
Plan de Mejora del Ambiente Laboral con Enfasis en Ergonomia
4.1. Introduccion
El proposito de un programa ergonoémico es aplicar principios ergonomicos al lugar de
trabajo en un esfuerzo por reducir la cantidad y la gravedad de los trastornos musculoesqueléticos
(MSD), disminuyendo asi las reclamaciones de compensacion de los trabajadores y, donde sea

posible, aumentando la productividad, la calidad y la eficiencia (AIE, 2019).

En los puestos de trabajo se evidencian una alta exposicion relacionadas a posturas forzadas
y movimientos repetitivos durante toda su jornada laboral, esto causa trastornos y lesiones

musculoesqueléticos, especialmente en cuello, espalda, extremidades superiores e inferiores.

Por lo tanto, es necesario establecer un programa de salud ocupacional con énfasis en el
sistema de vigilancia epidemiologica (SVE), en base a los trastornos musculoesqueléticos (TME)
y sus patologias de origen laboral en todas las areas de la organizacion para mejor la calidad de

vida de los trabajadores.

4.2. Justificacion

Las empresas dedicadas a la produccién y comercializacion de alimentos, dentro de sus
diferentes areas, se encuentran expuestas a condiciones de trabajo inseguras, patologias y sobre
todo riesgos laborales. Los riesgos laborales son derivados de malas condiciones de trabajos y

cargar laborales excesivas, originando problemas de afeccién en la salud y reduciendo el
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rendimiento laboral a corto y largo plazo. Por ende, es importante considerar la salud e integridad

del trabajador, mediante programas de prevencién o control de riesgos.

El estudio de los puestos de trabajos y los riesgos derivados permite conocer antecedentes

de estos. La finalidad es proponer condiciones de mejora, reducir o eliminar el riesgo.

4.3. Objetivo
Definir condiciones ergondémicas adecuadas para los trabajadores, mediante la propuesta
de un plan de mejoramiento del ambiente laboral, con el fin de minimizar la presencia de

problemas disergondmicos mejorando la produccién y el bienestar de los trabajadores.

4.4. Alcance
La propuesta del plan de mejora se enfoca en la salud de los trabajadores de toda la
organizacion, en la cual estan expuestos a actividades que dan como origen a posturas forzadas y

movimientos repetitivos.

4.5. Marco Legal

El plan de mejora del ambiente laboral esta basado en las siguientes normativas:

Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Decreto Ejecutivo 2393

e Cadigo de Trabajo

e Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo, DECISION 584-2005,

Sustitucion de la Decisién 547
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4.6. Reglamento Seguridad y Salud en el Trabajo
4.6.1. Reglamento de los servicios médicos de la empresa
Los servicios médicos corporativos pueden ayudar a la prevencion de riesgos laborales en

relacion con la proteccidn general de los trabajadores (Acuerdo Ministerial 174, 2017)

El Articulo 4.- expresa que: Todas las empresas que tengan cien o mas trabajadores deberan
organizar de manera obligatoria los Servicios Médicos con una planta o departamento fisico

adecuado, y un personal médico preparado.

El Articulo 5.- manifiesta que: Las empresas gque posean un ndmero menor a cien
trabajadores que deseen planificar un servicio médico, podran realizarlo de manera independiente

0 pueden asociarse con diferentes empresas que esté situadas en el mismo sector y estén a fines.

El Articulo 6.- expresa que: Los Servicios Médicos de Empresa, deberan ser dirigidos por
un Médico General, que posea experiencia en Salud Ocupacional. En el caso de enfermeria,

laboraran a tiempo completo, cubriendo todos los turnos laborales que tenga la empresa.

4.7. Responsables

Gerente General

Técnico de Seguridad y Salud en el Trabajo

Médico en Salud Ocupacional

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
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4.8. Participantes
e Directivos
e Personal Administrativo

e Operarios de produccion

4.9. Recursos necesarios
Para la implementacion de el plan de mejora del ambiente laboral con énfasis en ergonomia

postural se utilizaran los siguientes recursos:

e Humanos: se tomara en cuenta al personal destinado a ejecutar las actividades de cada
punto del plan de mejora.
e Econdmicos: pago de los servicios empleados en el plan de mejora

e Tiempo: tiempo utilizado en la realizacion de cada actividad.

4.10. Glosario

e Peligro. - Fuente o situacién con capacidad de generar dafio.

e Enfermedad ocupacional. - Son afecciones agudas o cronicas causadas de una manera
directa por el ejercicio de la profesion o labor que realiza el trabajador y que produce
incapacidad.

e Trastorno Musculoesquelético. - Es una lesion que va dirigido a masculos, tendones,
ligamentos, nervios y articulaciones, que se llegan a agravar por la ejecucion de

actividades en sitios laborales determinados.
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e Medida de control. - Una medida de control se define como una accion o actividad que
puede realizarse para prevenir o eliminar un peligro.

e Jerarquia de Riesgos. - Brinda un enfoque sistemético sobre como aumentar la seguridad
y salud en el trabajo, donde varios aspectos son tomados en cuenta, como: eliminacion,
sustitucion, controles de ingenieria, controles administrativos, EPP.

e Patologia. - Rama de la medicina, que estudia la naturaleza y las alteraciones
morfofuncionales de las enfermedades y lesiones, sus causas, Yy los sintomas y signos a
través de los cuales se manifiestan.

e Posturas forzadas. - Son aquellas posturas en las que las articulaciones adoptan angulos

que estan fuera de lo que se consideran rangos seguros.

4.11. Desarrollo del plan

En los resultados obtenidos en el capitulo anterior, sobre el analisis de las actividades que
realizan durante su jornada laboral, se plantea un plan de mejora del ambiente laboral, con el fin
de reducir el nivel de riesgo por posturas forzadas y movimientos repetitivos, también mejorar la

calidad de vida de los trabajadores y aumentar la productividad de dicha empresa.



4.11.1. Cronograma de actividades

7

Se detalla el tiempo aproximado en meses, en el cual se deben llevar a cabo las actividades individuales del plan de accion.

Tabla 29

Cronograma de actividades-Plan de mejora

ACCION DE MEJORA

ETAPAS

MESES 2022-2023

INDICADOR

3

4

5

6

Evaluacion del riesgo
disergonémico

Identificacion de los procesos y actividades

Mapa de procesos
N6mina de empleados

Identificacion inicial del riesgo

ISO TR 12295:2014

Evaluacion del riesgo identificado

Check list OCRA

Redisefio del puesto del trabajo

Identificacion de puestos mal disefiados

Norma ISO 11228-1
Norma ISO 11226

Evaluacion de puesto de trabajo

Medidas correctivas y preventivas

Plan de accién

Capacitacion y formacion del
personal de trabajo

Control Médico Inicial

Controles médicos periédicos

[Tratamiento de acuerdo con patologia encontrada

Historial clinico Examenes médicos

\Vigilancia a la salud en
Ergonomia

Brindar capacitaciones

Escoger los temas a tratar

- Formato de capacitaciones

Desarrollar el material con los temasa socializar

Registro de asistencia
Registro de cumplimiento

Fijar el cronograma de capacitaciones

- Evaluacion de capacitacion y

Dictar las capacitaciones programadas en los tiemposestablecidos

fotografias




4.11.2. Jerarquia de controles de riesgos

Grupo 1: Operarios de produccion

Tabla 30

Jerarquia de control de riesgos-produccion:
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La exposicion a posturas forzadas se encuentra presente en los puestos de trabajo, donde
se observé que todos sus trabajadores realizan sus actividades de pie durante prolongados tiempos.
Se uso el software Ergosoft mas precisamente el método I1ISO 11226, el cual arrojo un nivel de
riesgo “No Recomendado” para todos sus puestos, ya que todos estan expuestos a este tipo de

riesgo.
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Eliminacion: El nivel de eliminacion es muy poco probable que se llegue a efectuar,
porque el poder permanecer de pie es parte esencial de la estructura de los puestos de
trabajo.

Sustitucion: De igual manera la sustitucion es poco viable, porque el reemplazar la
posicidn de pie por otra, puede llegar a ocasionar otros tipos de problemas o afecciones
que afecten a la salud de los trabajadores.

Control de ingenieria: La implementacion de maquinaria o equipos es una opcién, pero
en estos puestos de trabajo no es el caso, porque cada uno de estos puestos se requiere la
sincronizacién, precision y agilidad que posee la mano humana, cualidad que un equipo
tecnoldgico no puede sustituir.

Control administrativo: Este nivel es el mas idéneo, porque dichas actividades
anteriormente mencionadas, no pueden ser eliminadas, sustituidas, o la adquisicion de
maquinaria o equipos. Por lo cual la mejor opcidn para poder disminuir la exposicion al
riesgo es poder programar ciertas pausas activas donde el trabajador pueda realizar algin

tipo de estiramiento o descanso, para que la exposicion no sea muy cargada.
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Grupo2: Personal administrativo

Tabla 31

Jerarquia de control de riesgos-administrativo:

Medidas De
Intervencion

Clasificacion del
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=
=)
©
e
)
8D
=
(=
e
<

Sobre esfuerzo fisico/  [Pasa parado mas de 7
S sobre tension horas al dia Lesiones X
® 9 musculoesqueléticos,
g = dafios lumbares
‘g 2 Posturas forzadas Posiciones no aptas
S S X
s 3 Repetitividad de Dafios en
? Q Movimientos repetitivos |movimientos en extremidades
& extremidades superiores X
Superiores

e Eliminacion: No se puede considerar la eliminacion

e Sustitucion: De igual manera la sustitucion es poco viable, porque el reemplazar la
posicién de sentada por otra, puede llegar a ocasionar otros tipos de problemas o
afecciones que afecten a la salud de los trabajadores.

e Control de ingenieria: Es recomendable que se incorpore equipos ergonémicos

e Control administrativo: programar ciertas pausas activas donde el trabajador pueda
realizar algun tipo de estiramiento o descanso, para que la exposicién no sea muy

cargada.
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4.12. Presupuesto de implementacion
El presupuesto que interviene en el plan de mejora abarca los dos niveles de la jerarquia de
riesgos: Controles Administrativos (Redisefio del horario laboral, incluyendo tiempos de pausa y

descansos) y Controles de Ingenieria (Adquisicion de equipos ergonémicos).

Tabla 32
Presupuesto
N° Nivel de jerarquia Descripcion Cantidad Valor
Grupo unitario
Capacitaciones 4 100 400%
Contratacion 2 500 1000%
externos
Control ——
Administrativo Sefialética 10 20 200%
Mouse ergonémico | 2 25 50$
Sillas ergonémicas 4 75 300%
EPP Mascarilla 15 3 45%
quirdrgica
Gafas 15 3.50 52.50%
ly2
Protectores 15 4 60$
auditivos
Total: | 2107.50$
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CONCLUSIONES
A través del estudio de la fundamentacion tedrica se adquirié conocimientos sobre los
factores de riesgo disergonomico (FRD), se establecieron las metodologias aplicables conforme a

la exposicion del trabajador, sustentando el cumplimiento de objetivos planteados.

Al aplicar el CN, se obtiene como resultado que presentan dolores y molestias en diferentes
partes de su cuerpo, principalmente en la parte dorsal representando el 35%, el 17% de los
trabajadores presentan molestias en el hombro, en el cuello 12%, en la mufieca 18%, en el codo

6% Yy el 12% presentan dolencias en otra parte de su cuerpo.

Mediante la aplicacion de la Norma ISO TR 12295:2014 se identificaron factores de riesgo
disergonémico a los que estan expuestos los trabajadores y se logré generar una estadistica de
estos, determinando un cuadro clinico ocupacional patoldgico, en el caso de los movimientos
repetitivos el porcentaje de incidencia: 14% corresponde a epicondilitis y a tendinitis, 29% a
sindrome del tanel del Carpio, y el 43% a tenosinovitis y en posturas forzadas el porcentaje de
incidencia: 38% corresponde a cervicalgia, 13% a fascitis plantar, y el 50% a lumbalgia, hay que
mencionar que la sola presencia de estas patologias al pasar el tiempo causaran molestias en un

futuro.

En base a los resultados del diagnostico situacional de la empresa, se desarrolld una
propuesta de mejora del ambiente laboral en la organizacion, en el cual se contempla medidas de
accion que tienen sustento en la jerarquia de riesgos, los cuales consisten el control de ingenieria

(adquisicién de equipos) y controles administrativos (implementacion de pausas activas y
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descansos), que ayuden a la disminucién y eliminacion del factor riesgo que presenta cada puesto

de trabajo
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RECOMENDACIONES
Socializar a todos los trabajadores de la empresa acerca de los riesgos laborales presentes
en el area de trabajo, asi como los posibles efectos que pueden generar en ellos, ya sean accidentes
o enfermedades profesionales, con las respectivas capacitaciones en términos de seguridad

mencionadas en el programa de medidas preventivas.

Una vez entregado los resultados de este trabajo, la empresa deberia aplicar el plan de
mejora del ambiente laboral el cual debe estar a cargo de un profesional con conocimientos en el
area de seguridad y salud en el trabajo. El seria el encargado de mantener actualizado el plan
minimo cada afio para prevenir nuevos riesgos ergondmicos que se puedan presentar en los

diferentes puestos de trabajo.

Por ultimo, se recomienda dar seguimiento en medicina preventiva a todos los trabajadores
y llevar registros de control ocupacional por ausentismo o morbilidad. Por lo tanto, al dar
cumplimiento al programa en general de Salud Ocupacional, la empresa se beneficiara en

demandas por enfermedad profesional.
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ACREDITADA | Industrial

ANEXOS
Anexo 1. Cuestionario Nérdico

Empresa/ Institucion:
CUESTIONARIO NORDICO Fecha: / /

Esta encuesta tiene como objetivo recolectar informacion relacionada con los sintomas de Desorden/Trastornos musculoesqueléticos (TME) que presentan los trabajadores, lo
cual contribuira al diagndstico de las condiciones de salud de estos. Los datos obtenidos seran utilizados exclusivamente para el desarrollo del trabajo de titulacion, garantizando
la estricta confidencialidad de la empresa.

Nombre y Apellido:
Edad: Estatura: Peso:

Geénero: Masculino [ ] Femenino ||
¢Hace cuénto tiempo trabaja usted en la empresa?:
Cargo actual en el que se desempefia:
¢Antiguedad en el cargo actual?:

1. Realiza algun tipo de actividad fisica (deporte)?: Si|:| No |:| Cual?:
2. Con que frecuencia?: Diario Semanal [ ] Una vez al mes
3. ¢Ha sufrido alguna lesién realizando activi(I; isica o fuera del horario de trabajo?: Si |:| No
4. En caso afirmativo qué tipo de lesion?:
5. Requirié o requiere tratamiento?: Si |:| No

6. Cual es su horario actual de trabajo?: Cuantas horas por dia:

7. La duracion semanal de horas de su trabajo es variable?: Si No |:|
8. Ocupa usted diferentes puestos o realiza diferentes tareas en su trabajo?: Si No

9. Ha sufrio algun tipo de lesion realizando su trabajo? Si |:| No |:|

9.1. ;Qué tipo de lesion?  Esguince (torcedura) |:| Luxacion (dislocacidn) |:| Fractura |:|
9.2. ¢Ha requerido tratamiento? Si |:| No @

9.3. ¢En caso afirmativo de qué tipo? Farmacol6gico [ | Fisioterapia [ | Cirugia [ ]
9.4. ¢Requirio incapacidad laboral temporal? Si No
(Incapacidad Laboral: la incapacidad que afronta un trabajador para laborar com ecuencia de un acca)

9.5. ¢En caso afirmativo durante cuanto tiempo?

la3 dias|:| 4 a3 15 dias |:| mas de 15 dias|:|

10. Usted realiza su trabajo

[] []



Sentado
10.1.

30 minutos[ ]  De 30 min. a 2 horas| De 2 a 4 horas ] Mas de 4 horas |
11. Presenta algun tipo de dolor o m0|ESt':ETlI el cuerpo Si 5

12. En caso afirmativo qué tipo de dolor o molestia?:

12.1.
12.2.
12.3.
12.4.
12.5.

12.6.

12.7.
12.8.
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De Pie[ ] De rodillas/en cuclillas[ ] Acostado
Durante cuanto tiempo trabaja adoptando esta posicion

actualmente?:

|:| No}

Su dolor o molestia se produjo por: Trabajo Actividad fisica Otra Causa
¢Especifique que otra causa?: |:| |:| |:|

¢Hace cuanto tiempo surgié?: 6 meses|:| 1 afo |:| mas de 1 afio |:|
¢Requiere o requirio tratamiento?: Si No |:|
¢En caso afirmativo indique qué tipo de tratamiento?: |:|

Farmacoldgico Fisioterapia Cirugia
¢Donde se tratd o hace tratar?:  Seguro Social Fisioterapista

Especialista ;L Sobador |:|
¢Este dolor o molestia le afectd en el desempeficTesu trabajo?:  Si [ ] No
¢De qué manera?:

13. Sefiale con una X cuando se presenta el dolor o molestias.

Al realizar mi trabajo

Al realizar otras actividades

Al final del dia

14. Indique de qué manera se presenta este dolor o molestias.

Permanente (el dolor o molestia permanece todo el tiempo)

Esporadico (el dolor o molestia se presente en ocasiones)

Puntual (el dolor o molestia se presenta al realizar una actividad especifica)

15. Si actualmente presenta algun tipo de dolor o molestia en alguna parte del cuerpo marque con una X la casilla
correspondiente.

Molestia A veces | A menudo | Muy a menudo

1) Cuello

2) Hombreo izdo.

3) Hombro dcho.

4) Brazo izdo.

5) Brazo dcho.

6) Codo izdo.




7) Codo dcho.

8) Antebrazo izdo.

9) Antebrazo dcho.

10) Mufieca izda.

11) Muiieca dcha.

12) Mano izda.

13) Mano dcha.

14) Zona dorsal

15) Zona lumbar

16) Cadera

17) Muslo izdo.

18) Muslo dcho.

19) Rodilla izda.

20) Rodilla dcha.

21) Pierna izda.

22) Pierna dcha.

23) Pie / tobillo izdo.

24) Pie / tobillo dcho.
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Anexo 2. ldentificacion de Factores de Riesgo en el Area de Recepcion de leche

Identificacion:

Empresa: LECHERIA MILK Puesto: RECEPCION DE LECHE
Fecha Informe: 28/11/2022 Tarea: RECIBIR LECHE
Observaciones: Se toma una muestra de la leche que ingresa,

y se le realiza las pruebas de laboratorio pertinentes, para conocer

la calidad de esta y si es aceptable 0 no.

Valoracion:

Identificacion del peligro ergonémico por
levantamiento de cargas

Se recomienda realizar la Evaluacién norma ISO 11228-1

Identificacion del peligro ergonémico por

Se recomienda realizar la Evaluacién norma ISO 11228-1
transporte de cargas

Aspectos adicionales a considerar No hay presencia de factores adicionales

c Identificacion del peligro ergonémico por empuje y
traccién de cargas

Identificacion del peligro ergonémico por
movimientos repetitivos de la extremidad superior
E Identificacion del peligro ergonédmico por posturas | Condicion critica. Realizar Evaluacién norma 1SO
estaticas 11226

Se recomienda realizar la Evaluacién norma ISO 11228-2

Se recomienda realizar la Evaluacién norma ISO 11228-3

Identificacién Factores de Riesgo

“Codigo verde”

No hay presencia de factores de riesgo, y por tanto, se puede afirmar que la tarea no implica riesgo significativo.
“Cadigo rojo”

Hay presencia de factores de riesgo que determinan un nivel alto de riesgo y debe ser reducido o mejorado.
Nivel Indeterminado

No es posible conocer facilmente el riesgo, es necesario hacer la evaluacion

Datos introducidos

1 ¢Se deben levantar, sostener y depositar objetos manualmente en este puesto de trabajo? Si

2 ¢Alguno de los objetos a levantar manualmente pesa 3 kg 0 mas? Si

3 ¢La tarea de levantamiento se realiza de forma habitual dentro del turno de trabajo (por lo menos una vez en el si
turno)?




Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables

1 ¢ Todas las cargas levantadas pesan 10 kg 0 menos? No

¢El peso méaximo de la carga esta entre 3 kg y 5 kg y la frecuencia de levantamientos no excede de 5
levantamiento/minuto?

2 O bien, No
¢El peso méaximo de la carga es de méas de 5 kg e inferior a los 10 kg y la frecuencia de levantamientos no excede de
1 levantamiento/minuto?

3 (El desplazamiento vertical se realiza entre la cadera y los hombros? Si
4 ¢El tronco esta erguido, sin flexion ni rotacion? No
5 ¢La carga se mantiene muy cerca del cuerpo (no més de 10 cm de la parte frontal del torso)? Si

Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables

1 ¢La distancia vertical es superior a 175 cm o esta por debajo del nivel del suelo? No

2 ¢ El desplazamiento vertical es superior a 175 cm? No

3 ¢La distancia horizontal es superior a 63 cm fuera del alcance maximo (brazo completamente estirado hacia No
adelante?

4 ¢(El &ngulo de asimetria es superior a 135%? No
¢Se realizan més de 15 levantamientos/min en una Duracién Corta?

5 (La tarea de manipulacién manual no dura méas de 60 min consecutivos y viene seguida de tareas ligeras para la No

espalda de duracién minima de 60 min).

¢Se realizan més de 12 levantamientos/min en una Duracion Media?
6 (La tarea de manipulacion manual no dura mas de 120 min consecutivos y viene seguida de tareas ligeras para la No
espalda de duracién minima de 30 min).

¢Se realizan mas de 8 levantamientos/min en una Duracién Larga?

7 . g o g . No
(La tarea de manipulacién manual que no es de duracién corta ni media).

8 ¢La tarea puede ser realizada por mujeres (entre 18 y 45 afios) y la carga pesa méas de 20 kg? No

9 ;La tarea puede ser realizada por mujeres (menores de 18 y mayores de 45 afios) y la carga pesa mas de 15 kg? No

10 | ¢Latarea la realizan Unicamente hombres (entre 18 y 45 afios) y la carga pesa mas de 25 kg? No

11 | ;Latarea la realizan Gnicamente hombres (menores de 18 y mayores de 45 afios) y la carga pesa mas de 20 kg? No

1 ¢En el puesto de trabajo hay una tarea que requiere el levantamiento o el descenso manual de una carga igual o si
superior a 3kg que debe ser transportada manualmente a una distancia mayor de 1 metro?

Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables

Si se requiere que una carga sea transportada manualmente a una distancia inferior o igual a 10 m, responda:

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 10.000 kg en 8 horas?
Y

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 1.500 kg en 1 hora?
Y

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 30 kg en 1 minuto?

Si se requiere que una carga sea transportada manualmente a una distancia superior a 10 m, responda:

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 6.000 kg en 8 horas?
2 Y No
¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 750 kg en 1 hora?
Y

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 15 kg en 1 minuto ?
3 ¢(El transporte de la carga se realiza sin posturas forzadas? No

Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables

¢Se manipula una masa acumulada (peso total de todas las cargas) de mas de 10.000 kg en 8 horas, en una distancia
menor a 20 metros?

¢Se manipula una masa acumulada (peso total de todas las cargas) de mas de 6.000 kg en 8 horas, en una distancia
igual o superior

No

No




Condiciones ambientales de trabajo para el levantamiento o transporte manual

1 ¢Hay presencia de baja o altas temperaturas? No
2 ¢Hay presencia de suelo resbaladizo, desigual o inestable? No
3 ¢ Esta restringida la libre circulacién en el puesto de trabajo? No
Caracteristicas de los objetos levantados o transportados

4 ¢El tamafio del objeto obstaculiza la visibilidad y el movimiento? No
5 (El centro de gravedad de la carga es inestable? P.ej. liquidos o cosas que se mueven dentro del objeto. No
6 ¢La forma de la carga y su configuracién presenta bordes afilados, superficies sobresalientes o protuberancias? No
7 ¢El contacto con la superficie es frio? No
8 ¢El contacto con la superficie es caliente? No
9 ¢La tarea de levantamiento o transporte manual de cargas se realiza por méas de 8 horas al dia? No

¢;La tarea requiere empujar o arrastrar un objeto manualmente con el cuerpo de pie o caminando? No
2 ¢El objeto a empujar o arrastrar tiene ruedas o rodillos (carro, jaula, carretilla, traspalet, etc.) o se desliza sobre una No
superficie sin ruedas?
3 ¢Latarea de empuje o arrastre se realiza de forma habitual dentro del turno de trabajo (por lo menos una vez en el No
turno)?
Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables
;La fuerza requerida en el empuje o traccion es inferior a “Moderada” (en la Escala de Borg menor a 3)?
0
¢La fuerza requerida en el empuje o traccion no supera los 30 N en fuerza continua (sostenida) y no supera los 100 N
1 en los picos de fuerza? No
0
¢La fuerza requerida en el empuje o traccién no supera los 50 N cuando la frecuencia es menor 1 accién cada 5
minutos en una distancia de recorrido inferior a 50 m?
2 ¢La fuerza de empuje o traccién se aplica a una altura de agarre entre la cadera y la mitad del pecho? No
3 ¢La accién de empuje o traccidn se realiza con el tronco erguido (sin torsién ni flexion)? No
4 ¢La tarea de empuje o traccién se realiza durante menos de 8 horas al dia? No
5 ¢Las manos se mantienen dentro del ancho de los hombros y frente al cuerpo? No
Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables
;La fuerza requerida en el empuje o traccion es “Muy intensa” o superior (en la Escala de Borg mayor o igual a 8)?
0
¢La fuerza requerida en el empuje o traccion para iniciar el movimiento es 360 N o mas para hombres, o de 240 N o
1 mas para mujeres? No
0
¢La fuerza requerida en el empuje o traccién para mantener el objeto en movimiento es de 250 N 0 mas para hombres
0 de 150 N o0 més para mujeres?
2 ¢La fuerza de empuje o traccién se aplica a una altura de agarre superior a 150 cm o menor a 60 cm? No
3 ¢La accién de empuije o traccién se realiza con el tronco flexionado o en torsién? No
4 ¢ Se realiza la tarea de empuje o traccién durante mas de 8 horas al dia? No
5 ;Las manos estan fuera del ancho de los hombros o no se encuentran delante del cuerpo? No
6 ¢La tarea de empujar / tirar se realiza de forma irregular o incontrolada? No
7 ¢;Las manos se mantienen dentro del ancho de los hombros y frente al cuerpo? No
1 ¢La tarea esté definida por ciclos independientemente del tiempo de duracién de cada ciclo, o se repiten los mismos si
gestos 0 movimientos con los brazos (hombro codo, mufieca 0 mano) por mas de la mitad del tiempo de la tarea?
2 ¢La tarea que se repite dura al menos 1 hora de la jornada de trabajo? Si
Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables
¢ Las extremidades superiores estan inactivas por mas del 50% del tiempo total del trabajo repetitivo (se considera
1 como tiempo de inactividad de la extremidad superior cuando el trabajador camina con las manos vacias, o lee, 0 No
hace control visual, o espera que la maquina concluya el trabajo, etc).?
2 ¢Ambos codos estan debajo de la altura de los hombros durante el 90% de la duracién total de la tarea repetitiva? No
3 ;La fuerza necesaria para realizar el trabajo es ligera? No
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O bien,
¢Si la fuerza es moderada (esfuerzo percibido =3 0 4 en la escala de Borg CR-10) , no supera el 25% del tiempo de
trabajo repetitivo?
4 ¢ Estan ausentes los picos de fuerza (esfuerzo percibido <=5 en la Escala Borg CR-10)? No
5 ¢Hay pausas (incluido el almuerzo) al menos 8 min de duracién cada 2 horas? No
6 ¢;La (s) tarea (s) de trabajo repetitivo se realiza durante menos de 8 horas al dia? No
Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables
1 ¢ Las acciones técnicas de una extremidad son tan rdpidas que no es posible contarlas? No
2 ¢Un brazo o ambos, trabajan con el codo casi a la altura del hombro el 50% o mas del tiempo de trabajo repetitivo? No
3 ¢Se realizan picos de fuerza (Fuerza "Intensa" (esfuerzo percibido >=5 en la Escala Borg CR-10) durante el 10% o No
maés del tiempo de trabajo repetitivo?
4 ¢Se requiere el agarre de objetos con los dedos (agarre de precision) durante mas del 80% del tiempo de trabajo No
repetitivo?
5 En un turno de 6 0 més horas ¢S6lo tiene una pausa o ninguna? No
6 (El tiempo de trabajo repetitivo es superior a 8 horas en el turno? No

¢Durante la jornada de trabajo, hay presencia de una postura de trabajo estatica (mantenida durante 4 segundos

1 consecutivamente) del tronco y/o de las extremidades, incluidas aquellas con un minimo de esfuerzo de fuerza Si
externa?
Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables
Cabeza y tronco
1 ¢Las posturas de cuello y tronco son AMBAS simétricas? No
2 ¢El tronco esta erguido, o si esté flexionado o en extensién el &ngulo no supera los 20°? No
3 La flexién del tronco hacia adelante esta entre 20 °y 60 ° ;Y el tronco esta totalmente apoyado? Si
4 ¢El cuello esta recto, o si esta flexionado o en extension el angulo no supera los 25°? Si
5 ¢;La cabeza esta recta, 0 si estd inclinada lateralmente el angulo no supera los 25°? Sl
6 Cuando esta sentado, hay ausencia de curvatura convexa del raquis? No
Extremidad Superior
7 No hay posiciones incongruentes para los brazos? Si
8 ¢Los hombros no estan levantados? No
9 ¢(El brazo esta sin apoyo y la flexién no supera un angulo de 20°? Si
10 | ¢El brazo esta con apoyo y la flexién no supera un angulo 60°? No
11 | (El codo realiza flexo-extensiones o prono-supinaciones no extremas (pequefias)? Si
12 ¢La mufieca esta en posicion neutra, o no realiza desviaciones extremas (flexion, extension, desviacién radial o No
ulnar)?
13 | ¢Las flexiones extremas de rodilla estan ausentes? Si
14 | ;Las dorsiflexiones y flexiones plantares de tobillo extremas estan ausentes? Si
Evaluacion de las extremidades inferiores (evaluar la extremidad més cargada)
15 | ¢Las flexiones extremas de rodilla estan ausentes? Si
16 | ¢Las dorsiflexiones y flexiones plantares de tobillo extremas estan ausentes? Si
17 ¢Ausencia de estar en cuclillas o arrodillado? Si
18 | Sila postura es sentado, ;el dngulo de la rodilla esta entre 90° y 135°? Si

Anexo 3. ldentificacion de Factores de Riesgo en el Area de Coagulacion

Identificacion:

Empresa: LECHERIA MILK Puesto: COAGULACION
Fecha Informe: 28/11/2022 Tarea: COAGULAR
Observaciones: Cuando se agrega el cuajo y el &cido citrico se debe
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mezclar frecuentemente para evitar que la mezcla se dafie.

Valoracién:

A Identlflca_cmn del peligro ergonémico por Riesgo Aceptable
levantamiento de cargas
Identificacion del peligro ergonémico por . - .
B transporte de cargas Se recomienda realizar la Evaluacion norma 1SO 11228-1
Aspectos adicionales para considerar No hay presencia de factores adicionales
Identificacion del peligro ergonémico por empuje y . - .
C traccion de cargas Se recomienda realizar la Evaluacion norma 1SO 11228-2
D Iden@lfl_cacmn del pe_llgro ergonomico por . Condicion critica. Realizar Evaluacion norma 1SO 11228-
movimientos repetitivos de la extremidad superior
E Identificacion del peligro ergonémico por posturas | Condicion critica. Realizar Evaluacién norma 1SO
estaticas 11226

Identificacién Factores de Riesgo

“Cadigo verde”

No hay presencia de factores de riesgo, y por tanto, se puede afirmar que la tarea no implica riesgo significativo.
“Cadigo rojo”

Hay presencia de factores de riesgo que determinan un nivel alto de riesgo y debe ser reducido o mejorado.
Nivel Indeterminado

No es posible conocer facilmente el riesgo, es necesario hacer la evaluacién

Datos introducidos

¢ Se deben levantar, sostener y depositar objetos manualmente en este puesto de trabajo? Si
2 ¢Alguno de los objetos a levantar manualmente pesa 3 kg 0 mas? Si
3 ¢La tarea de levantamiento se realiza de forma habitual dentro del turno de trabajo (por lo menos una vez en el Si
turno)?
Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables
1 ¢ Todas las cargas levantadas pesan 10 kg o menos? Si

¢El peso méximo de la carga esta entre 3 kg y 5 kg y la frecuencia de levantamientos no excede de 5
levantamiento/minuto?

2 O bien, Si
¢El peso méximo de la carga es de més de 5 kg e inferior a los 10 kg y la frecuencia de levantamientos no excede de
1 levantamiento/minuto?

3 ¢ El desplazamiento vertical se realiza entre la cadera y los hombros? Si
4 ¢(El tronco esta erguido, sin flexién ni rotacion? Si
5 ¢La carga se mantiene muy cerca del cuerpo (no més de 10 cm de la parte frontal del torso)? Si

Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables

1 | ¢Ladistancia vertical es superior a 175 cm o esta por debajo del nivel del suelo? | No




2 ¢, El desplazamiento vertical es superior a 175 cm? No
¢La distancia horizontal es superior a 63 cm fuera del alcance maximo (brazo completamente estirado hacia

adelante? No
4 ¢El dngulo de asimetria es superior a 135%? No
¢Se realizan més de 15 levantamientos/min en una Duracién Corta?
5 (La tarea de manipulacién manual no dura méas de 60 min consecutivos y viene seguida de tareas ligeras para la No

espalda de duracién minima de 60 min).

¢Se realizan més de 12 levantamientos/min en una Duracién Media?
6 (La tarea de manipulacion manual no dura mas de 120 min consecutivos y viene seguida de tareas ligeras para la No
espalda de duracién minima de 30 min).

¢Se realizan més de 8 levantamientos/min en una Duracién Larga?

! (La tarea de manipulacién manual que no es de duracién corta ni media). No
8 ¢ La tarea puede ser realizada por mujeres (entre 18 y 45 afios) y la carga pesa méas de 20 kg? No
9 ;La tarea puede ser realizada por mujeres (menores de 18 y mayores de 45 afios) y la carga pesa mas de 15 kg? No
10 | ;Latarea la realizan Gnicamente hombres (entre 18 y 45 afios) y la carga pesa mas de 25 kg? No
11 | ;Latarea la realizan Gnicamente hombres (menores de 18 y mayores de 45 afios) y la carga pesa mas de 20 kg? No

¢En el puesto de trabajo hay una tarea que requiere el levantamiento o el descenso manual de una carga igual o
superior a 3kg que debe ser transportada manualmente a una distancia mayor de 1 metro?

Si

Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables

Si se requiere que una carga sea transportada manualmente a una distancia inferior o igual a 10 m, responda:

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 10.000 kg en 8 horas?
Y

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 1.500 kg en 1 hora?
Y

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 30 kg en 1 minuto?

Si se requiere que una carga sea transportada manualmente a una distancia superior a 10 m, responda:

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 6.000 kg en 8 horas?
2 Y Si
¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 750 kg en 1 hora?
Y

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 15 kg en 1 minuto ?
3 ¢(El transporte de la carga se realiza sin posturas forzadas? Si

Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables

¢Se manipula una masa acumulada (peso total de todas las cargas) de méas de 10.000 kg en 8 horas, en una distancia
menor a 20 metros?

¢Se manipula una masa acumulada (peso total de todas las cargas) de mas de 6.000 kg en 8 horas, en una distancia
igual o superior

Condiciones ambientales de trabajo para el levantamiento o transporte manual

No

No

1 ¢Hay presencia de baja o altas temperaturas? No
2 ¢Hay presencia de suelo reshaladizo, desigual o inestable? No
3 ¢ Esta restringida la libre circulacion en el puesto de trabajo? No

Caracteristicas de los objetos levantados o transportados

4 ¢ El tamafio del objeto obstaculiza la visibilidad y el movimiento? No
5 (El centro de gravedad de la carga es inestable? P.ej. liquidos o cosas que se mueven dentro del objeto. No
6 ¢La forma de la carga y su configuracién presenta bordes afilados, superficies sobresalientes o protuberancias? No
7 ¢El contacto con la superficie es frio? No
8 ¢El contacto con la superficie es caliente? No
9 ;La tarea de levantamiento o transporte manual de cargas se realiza por mas de 8 horas al dia? No




1 ¢;La tarea requiere empujar o arrastrar un objeto manualmente con el cuerpo de pie o caminando? No
2 ¢El objeto a empujar o arrastrar tiene ruedas o rodillos (carro, jaula, carretilla, traspalet, etc.) o se desliza sobre una No
superficie sin ruedas?
3 ¢La tarea de empuje o arrastre se realiza de forma habitual dentro del turno de trabajo (por lo menos una vez en el No
turno)?
Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables
(La fuerza requerida en el empuje o traccion es inferior a “Moderada” (en la Escala de Borg menor a 3)?
(0]
¢La fuerza requerida en el empuje o traccion no supera los 30 N en fuerza continua (sostenida) y no supera los 100 N
1 en los picos de fuerza? No
(0]
¢La fuerza requerida en el empuje o traccion no supera los 50 N cuando la frecuencia es menor 1 accion cada 5
minutos en una distancia de recorrido inferior a 50 m?
2 ¢;La fuerza de empuje o traccién se aplica a una altura de agarre entre la cadera y la mitad del pecho? No
3 ¢La accién de empuije o traccidn se realiza con el tronco erguido (sin torsién ni flexion)? No
4 ¢La tarea de empuje o traccién se realiza durante menos de 8 horas al dia? No
5 ¢Las manos se mantienen dentro del ancho de los hombros y frente al cuerpo? No
Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables
(La fuerza requerida en el empuje o traccion es “Muy intensa” o superior (en la Escala de Borg mayor o igual a 8)?
(0]
¢La fuerza requerida en el empuje o traccion para iniciar el movimiento es 360 N 0 méas para hombres, o de 240 N o
1 mas para mujeres? No
(0]
¢La fuerza requerida en el empuje o traccion para mantener el objeto en movimiento es de 250 N 0 méas para hombres
0 de 150 N o més para mujeres?
2 ¢;La fuerza de empuje o traccién se aplica a una altura de agarre superior a 150 cm o menor a 60 cm? No
3 ¢La accién de empuje o traccién se realiza con el tronco flexionado o en torsién? No
4 ¢ Se realiza la tarea de empuje o traccién durante mas de 8 horas al dia? No
5 ¢Las manos estan fuera del ancho de los hombros o no se encuentran delante del cuerpo? No
6 ;La tarea de empujar / tirar se realiza de forma irregular o incontrolada? No
7 ¢Las manos se mantienen dentro del ancho de los hombros y frente al cuerpo? No
1 ¢La tarea esté definida por ciclos independientemente del tiempo de duracién de cada ciclo, o se repiten los mismos Si
gestos 0 movimientos con los brazos (hombro codo, mufieca 0 mano) por més de la mitad del tiempo de la tarea?
2 ¢ La tarea que se repite dura al menos 1 hora de la jornada de trabajo? Si
Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables
¢Las extremidades superiores estan inactivas por mas del 50% del tiempo total del trabajo repetitivo (se considera
1 como tiempo de inactividad de la extremidad superior cuando el trabajador camina con las manos vacias, o lee, 0 No
hace control visual, o espera que la maquina concluya el trabajo, etc).?
2 ¢Ambos codos estan debajo de la altura de los hombros durante el 90% de la duracién total de la tarea repetitiva? No
¢La fuerza necesaria para realizar el trabajo es ligera?
3 O bien, Si
¢Si la fuerza es moderada (esfuerzo percibido =3 0 4 en la escala de Borg CR-10) , no supera el 25% del tiempo de
trabajo repetitivo?
4 ¢ Estan ausentes los picos de fuerza (esfuerzo percibido <=5 en la Escala Borg CR-10)? Si
5 ¢Hay pausas (incluido el almuerzo) al menos 8 min de duracién cada 2 horas? Si
6 (La (s) tarea (s) de trabajo repetitivo se realiza durante menos de 8 horas al dia? No
Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables
1 ¢ Las acciones técnicas de una extremidad son tan rdpidas que no es posible contarlas? No
2 ¢Un brazo o ambos, trabajan con el codo casi a la altura del hombro el 50% o més del tiempo de trabajo repetitivo? Si
3 ¢Se realizan picos de fuerza (Fuerza "Intensa" (esfuerzo percibido >=5 en la Escala Borg CR-10) durante el 10% o No
mas del tiempo de trabajo repetitivo?
4 ¢Se requiere el agarre de objetos con los dedos (agarre de precision) durante mas del 80% del tiempo de trabajo Si
repetitivo?
5 En un turno de 6 0 més horas ¢S6lo tiene una pausa o ninguna? Si
6 ¢ El tiempo de trabajo repetitivo es superior a 8 horas en el turno? No

100



101

¢Durante la jornada de trabajo, hay presencia de una postura de trabajo estatica (mantenida durante 4 segundos
1 consecutivamente) del tronco y/o de las extremidades, incluidas aquellas con un minimo de esfuerzo de fuerza Si
externa?

Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables

Cabeza y tronco

1 ¢Las posturas de cuello y tronco son AMBAS simétricas? No
2 ¢El tronco esta erguido, o si esta flexionado o en extensién el angulo no supera los 20°? No
3 La flexion del tronco hacia adelante esta entre 20 ° y 60 ° ;Y el tronco esté totalmente apoyado? Si
4 ¢El cuello esta recto, o si esta flexionado o en extension el dngulo no supera los 25°? Si
5 ;La cabeza esta recta, o si esta inclinada lateralmente el angulo no supera los 25°? Sl
6 Cuando esta sentado, hay ausencia de curvatura convexa del raquis? No

Extremidad Superior

7 No hay posiciones incongruentes para los brazos? Si
8 ¢Los hombros no estan levantados? No
9 ¢El brazo esta sin apoyo y la flexién no supera un angulo de 20°? Si
10 | ¢El brazo estd con apoyo y la flexién no supera un dngulo 60°? No
11 | (El codo realiza flexo-extensiones o prono-supinaciones no extremas (pequefias)? Si
12 ¢La mufieca esta en posicion neutra, o no realiza desviaciones extremas (flexion, extension, desviacién radial o No
ulnar)?
13 | ¢Las flexiones extremas de rodilla estan ausentes? Si
14 | ;Las dorsiflexiones y flexiones plantares de tobillo extremas estan ausentes? Si

Evaluacion de las extremidades inferiores (evaluar la extremidad mas cargada)

15 | ¢Las flexiones extremas de rodilla estan ausentes? Si
16 | ¢Las dorsiflexiones y flexiones plantares de tobillo extremas estan ausentes? Si
17 | ¢Ausencia de estar en cuclillas o arrodillado? Si
18 | Si la postura es sentado, el &ngulo de la rodilla esté entre 90° y 135°? Si

Anexo 4. Identificacion de Factores de Riesgo en el Area de Desuerado

Identificacion:

Empresa: LECHERIA MILK Puesto: DESUERADO
Fecha Informe: 28/11/2022 Tarea: Corte de la cuajada
Observaciones: Se realiza el corte de la cuajada colocada en la

mesa de desuerado, para colocarla en canastillas

Valoracion:

Identificacion del peligro ergondmico por

levantamiento de cargas Riesgo Aceptable
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Identificacion del peligro ergondmico por . . -

B transporte de cargas Se recomienda realizar la Evaluacion norma 1SO 11228-1
Aspectos adicionales a considerar No hay presencia de factores adicionales
Identificacion del peligro ergonémico por empuje y . . -

C traccion de cargas Se recomienda realizar la Evaluacion norma 1SO 11228-2
Identificacion del peligro ergonémico por . . .

D movimientos repetitivos de la extremidad superior Se recomienda realizar la Evaluacién norma ISO 11228-3

E Identificacion del peligro ergonédmico por posturas Condicién critica. Realizar Evaluacién norma 1ISO
estaticas 11226

Identificacion Factores de Riesgo

“Cédigo verde”

No hay presencia de factores de riesgo, y por tanto, se puede afirmar que la tarea no implica riesgo significativo.
“Cddigo rojo”

Hay presencia de factores de riesgo que determinan un nivel alto de riesgo y debe ser reducido o mejorado.
Nivel Indeterminado

No es posible conocer facilmente el riesgo, es necesario hacer la evaluacion

Datos introducidos

1 ;Se deben levantar, sostener y depositar objetos manualmente en este puesto de trabajo? Si

2 ¢Alguno de los objetos a levantar manualmente pesa 3 kg 0 méas? Si

3 ¢La tarea de levantamiento se realiza de forma habitual dentro del turno de trabajo (por lo menos una vez en el Si
turno)?

Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables

1 ¢ Todas las cargas levantadas pesan 10 kg 0 menos? Si

¢El peso maximo de la carga esta entre 3 kg y 5 kg vy la frecuencia de levantamientos no excede de 5
levantamiento/minuto?

2 O bien, Si
¢El peso maximo de la carga es de méas de 5 kg e inferior a los 10 kg y la frecuencia de levantamientos no excede de
1 levantamiento/minuto?

3 (El desplazamiento vertical se realiza entre la cadera y los hombros? Si
4 ¢El tronco esta erguido, sin flexion ni rotacién? Si
5 ¢La carga se mantiene muy cerca del cuerpo (no méas de 10 cm de la parte frontal del torso)? Si

Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables

1 ¢La distancia vertical es superior a 175 cm o esta por debajo del nivel del suelo? No

2 ¢(El desplazamiento vertical es superior a 175 cm? No

3 ¢La distancia horizontal es superior a 63 cm fuera del alcance maximo (brazo completamente estirado hacia No
adelante?

4 ¢El dngulo de asimetria es superior a 135°? No
¢ Se realizan mas de 15 levantamientos/min en una Duracién Corta?

5 (La tarea de manipulacion manual no dura més de 60 min consecutivos y viene seguida de tareas ligeras para la No

espalda de duracién minima de 60 min).

¢ Se realizan méas de 12 levantamientos/min en una Duracién Media?
6 (La tarea de manipulacion manual no dura més de 120 min consecutivos y viene seguida de tareas ligeras para la No
espalda de duracién minima de 30 min).

¢Se realizan mas de 8 levantamientos/min en una Duracién Larga?

! (La tarea de manipulacion manual que no es de duracién corta ni media). No
8 ¢ La tarea puede ser realizada por mujeres (entre 18 y 45 afios) y la carga pesa méas de 20 kg? No
9 ¢ La tarea puede ser realizada por mujeres (menores de 18 y mayores de 45 afios) y la carga pesa mas de 15 kg? No
10 | ¢Latarea la realizan Gnicamente hombres (entre 18 y 45 afios) y la carga pesa mas de 25 kg? No
11 | ;Latarea la realizan Gnicamente hombres (menores de 18 y mayores de 45 afios) y la carga pesa mas de 20 kg? No




¢En el puesto de trabajo hay una tarea que requiere el levantamiento o el descenso manual de una carga igual o
superior a 3kg que debe ser transportada manualmente a una distancia mayor de 1 metro?

Paso

2 Identificar la presencia de condiciones aceptables

Si se requiere que una carga sea transportada manualmente a una distancia inferior o igual a 10 m, responda:

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 10.000 kg en 8 horas?
Y

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 1.500 kg en 1 hora?
Y

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 30 kg en 1 minuto?

Si se requiere que una carga sea transportada manualmente a una distancia superior a 10 m, responda:

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 6.000 kg en 8 horas?
Y

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 750 kg en 1 hora?

Y

¢;La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 15 kg en 1 minuto ?

(El transporte de la carga se realiza sin posturas forzadas?

Paso

3 identificar la presencia de condiciones inaceptables

¢Se manipula una masa acumulada (peso total de todas las cargas) de méas de 10.000 kg en 8 horas, en una distancia
menor a 20 metros?

No

¢Se manipula una masa acumulada (peso total de todas las cargas) de méas de 6.000 kg en 8 horas, en una distancia

igual o superior

No

Condiciones ambientales de trabajo para el levantamiento o transporte manual

1 ¢Hay presencia de baja o altas temperaturas? No
2 ¢Hay presencia de suelo resbaladizo, desigual o inestable? No
3 ¢ Esta restringida la libre circulacion en el puesto de trabajo? No
Caracteristicas de los objetos levantados o transportados

4 ¢El tamafio del objeto obstaculiza la visibilidad y el movimiento? No
5 ¢El centro de gravedad de la carga es inestable? P.gj. liquidos o cosas que se mueven dentro del objeto. No
6 ¢La forma de la carga y su configuracién presenta bordes afilados, superficies sobresalientes o protuberancias? No
7 ¢(El contacto con la superficie es frio? No
8 ¢El contacto con la superficie es caliente? No
9 ¢La tarea de levantamiento o transporte manual de cargas se realiza por més de 8 horas al dia? No

¢;La tarea requiere empujar o arrastrar un objeto manualmente con el cuerpo de pie o caminando? No
2 ¢El objeto a empujar o arrastrar tiene ruedas o rodillos (carro, jaula, carretilla, traspalet, etc.) o se desliza sobre una No
superficie sin ruedas?
3 ¢La tarea de empuje o arrastre se realiza de forma habitual dentro del turno de trabajo (por lo menos una vez en el No
turno)?
Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables
(La fuerza requerida en el empuje o traccion es inferior a “Moderada” (en la Escala de Borg menor a 3)?
(0]
¢La fuerza requerida en el empuje o traccion no supera los 30 N en fuerza continua (sostenida) y no supera los 100 N
1 en los picos de fuerza? No
(0]
¢La fuerza requerida en el empuje o traccion no supera los 50 N cuando la frecuencia es menor 1 accion cada 5
minutos en una distancia de recorrido inferior a 50 m?
2 ¢;La fuerza de empuje o traccidn se aplica a una altura de agarre entre la cadera y la mitad del pecho? No
3 ¢La accién de empuje o traccidn se realiza con el tronco erguido (sin torsién ni flexion)? No
4 ¢ La tarea de empuje o traccion se realiza durante menos de 8 horas al dia? No
5 ¢;Las manos se mantienen dentro del ancho de los hombros y frente al cuerpo? No
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Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables

¢ La fuerza requerida en el empuje o traccion es “Muy intensa” o superior (en la Escala de Borg mayor o igual a 8)?

o

¢La fuerza requerida en el empuje o traccion para iniciar el movimiento es 360 N o mas para hombres, o de 240 N o
1 mas para mujeres? No

o

¢La fuerza requerida en el empuje o traccion para mantener el objeto en movimiento es de 250 N 0 méas para hombres

0 de 150 N 0 més para mujeres?
2 ¢;La fuerza de empuje o traccién se aplica a una altura de agarre superior a 150 cm 0 menor a 60 cm? No
3 ¢La accién de empuje o traccidn se realiza con el tronco flexionado o en torsién? No
4 ;Se realiza la tarea de empuje o traccion durante mas de 8 horas al dia? No
5 ¢Las manos estan fuera del ancho de los hombros o no se encuentran delante del cuerpo? No
6 ;La tarea de empujar / tirar se realiza de forma irregular o incontrolada? No
7 ¢ Las manos se mantienen dentro del ancho de los hombros y frente al cuerpo?

¢La tarea esté definida por ciclos independientemente del tiempo de duracién de cada ciclo, o se repiten los mismos
gestos 0 movimientos con los brazos (hombro codo, mufieca 0 mano) por méas de la mitad del tiempo de la tarea?
2 ¢ La tarea que se repite dura al menos 1 hora de la jornada de trabajo? Si
Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables
¢ Las extremidades superiores estan inactivas por mas del 50% del tiempo total del trabajo repetitivo (se considera
1 como tiempo de inactividad de la extremidad superior cuando el trabajador camina con las manos vacias, o lee, 0 No
hace control visual, o espera que la maquina concluya el trabajo, etc).?
2 ¢Ambos codos estan debajo de la altura de los hombros durante el 90% de la duracién total de la tarea repetitiva? No
¢La fuerza necesaria para realizar el trabajo es ligera?
3 O bien, No
¢Si la fuerza es moderada (esfuerzo percibido =3 0 4 en la escala de Borg CR-10) , no supera el 25% del tiempo de
trabajo repetitivo?
4 ¢ Estan ausentes los picos de fuerza (esfuerzo percibido <=5 en la Escala Borg CR-10)? No
5 ¢Hay pausas (incluido el almuerzo) al menos 8 min de duracién cada 2 horas? No
6 ¢La (s) tarea (s) de trabajo repetitivo se realiza durante menos de 8 horas al dia? No
Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables
1 ¢Las acciones técnicas de una extremidad son tan rapidas que no es posible contarlas? No
2 ¢Un brazo o ambos, trabajan con el codo casi a la altura del hombro el 50% o més del tiempo de trabajo repetitivo? No
3 ¢ Se realizan picos de fuerza (Fuerza "Intensa" (esfuerzo percibido >=5 en la Escala Borg CR-10) durante el 10% o No
mas del tiempo de trabajo repetitivo?
4 ¢Se requiere el agarre de objetos con los dedos (agarre de precision) durante més del 80% del tiempo de trabajo No
repetitivo?
5 En un turno de 6 0 més horas ¢S6lo tiene una pausa o ninguna? No
6 ¢El tiempo de trabajo repetitivo es superior a 8 horas en el turno? No

¢Durante la jornada de trabajo, hay presencia de una postura de trabajo estatica (mantenida durante 4 segundos

1 consecutivamente) del tronco y/o de las extremidades, incluidas aquellas con un minimo de esfuerzo de fuerza Si
externa?

Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables

Cabeza y tronco

1 ¢Las posturas de cuello y tronco son AMBAS simétricas? No

2 ¢El tronco esta erguido, o si esta flexionado o en extension el &ngulo no supera los 20°? No

3 La flexion del tronco hacia adelante esta entre 20 °y 60 ° ;Y el tronco esta totalmente apoyado? Si

4 ¢(El cuello esta recto, o si esté flexionado o en extensién el angulo no supera los 25°? Si

5 ¢;La cabeza esta recta, 0 si esta inclinada lateralmente el angulo no supera los 25°? Sl

6 Cuando esta sentado, hay ausencia de curvatura convexa del raquis? No

Extremidad Superior

7 No hay posiciones incongruentes para los brazos? Si

8 ¢ Los hombros no estan levantados? No
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9 ¢El brazo esta sin apoyo y la flexién no supera un angulo de 20°? Si

10 | ¢El brazo estd con apoyo y la flexién no supera un dngulo 60°? No

11 | (El codo realiza flexo-extensiones o prono-supinaciones no extremas (pequefias)? Si

12 ¢La mufieca esta en posicion neutra, o no realiza desviaciones extremas (flexion, extensién, desviacion radial o No
ulnar)?

13 ¢ Las flexiones extremas de rodilla estan ausentes? Si

14 | ;Las dorsiflexiones y flexiones plantares de tobillo extremas estan ausentes? Si

Evaluacion de las extremidades inferiores (evaluar la extremidad mas cargada)

15 ¢ Las flexiones extremas de rodilla estan ausentes? Si
16 | ¢Las dorsiflexiones y flexiones plantares de tobillo extremas estan ausentes? Si
17 ¢Ausencia de estar en cuclillas o arrodillado? Si
18 | Sila postura es sentado, el &ngulo de la rodilla esté entre 90° y 135°? Si

Anexo 5. ldentificacion de Factores de Riesgo en el Area de Pesado y Moldeo

Identificacion:

Empresa: LECHERIA MILK Puesto: PESADO Y MOLDEO
Fecha Informe: 28/11/2022 Tarea: Pesar y moldear
Observaciones: Se amasa por unos segundos el queso para que

quede una consistencia homogeénea, y ser pesado

Valoracion:

Identificacion del peligro ergonémico por .

A levantamiento de cargas Riesgo Aceptable
Identificacion del peligro ergonémico por . . .

B transporte de cargas Se recomienda realizar la Evaluacion norma ISO 11228-1
Aspectos adicionales a considerar No hay presencia de factores adicionales

c Ident_lflcacmn del peligro ergonémico por empuje y No hay riesgo
traccién de cargas

D Iden@lfllcacmn del pe]lgro ergonomico por - Condicion critica. Realizar Evaluacion norma 1SO 11228-3
movimientos repetitivos de la extremidad superior

E Identificacion del peligro ergondmico por posturas Se recomienda evaluacion. Realizar Evaluacion norma I1SO
estaticas 11226

Identificacion Factores de Riesgo

“Codigo verde”

No hay presencia de factores de riesgo, y por tanto, se puede afirmar que la tarea no implica riesgo significativo.
“Coédigo rojo”

Hay presencia de factores de riesgo que determinan un nivel alto de riesgo y debe ser reducido o mejorado.




Nivel Indeterminado
No es posible conocer facilmente el riesgo, es necesario hacer la evaluacion

Datos introducidos

;Se deben levantar, sostener y depositar objetos manualmente en este puesto de trabajo?

2 ¢Alguno de los objetos a levantar manualmente pesa 3 kg 0 mas? Si
3 ¢La tarea de levantamiento se realiza de forma habitual dentro del turno de trabajo (por lo menos una vez en el Si
turno)?
Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables
1 ¢ Todas las cargas levantadas pesan 10 kg 0 menos? Si
¢El peso méaximo de la carga esta entre 3 kg y 5 kg y la frecuencia de levantamientos no excede de 5
levantamiento/minuto?
2 O bien, Si
¢El peso méaximo de la carga es de méas de 5 kg e inferior a los 10 kg y la frecuencia de levantamientos no excede de
1 levantamiento/minuto?
3 (El desplazamiento vertical se realiza entre la cadera y los hombros? Si
4 ¢El tronco esta erguido, sin flexion ni rotacion? Si
5 ¢La carga se mantiene muy cerca del cuerpo (no més de 10 cm de la parte frontal del torso)? Si
Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables
1 ¢La distancia vertical es superior a 175 cm o esta por debajo del nivel del suelo? No
2 . El desplazamiento vertical es superior a 175 cm? No
3 ¢La distancia horizontal es superior a 63 cm fuera del alcance maximo (brazo completamente estirado hacia No
adelante?
4 ¢(El dngulo de asimetria es superior a 135°? No
¢Se realizan méas de 15 levantamientos/min en una Duracién Corta?
5 (La tarea de manipulacién manual no dura mas de 60 min consecutivos y viene seguida de tareas ligeras para la No
espalda de duracién minima de 60 min).
¢Se realizan més de 12 levantamientos/min en una Duracién Media?
6 (La tarea de manipulacion manual no dura mas de 120 min consecutivos y viene seguida de tareas ligeras para la No
espalda de duracién minima de 30 min).
¢Se realizan més de 8 levantamientos/min en una Duracién Larga?
7 . g - o . No
(La tarea de manipulacién manual que no es de duracién corta ni media).
8 ¢La tarea puede ser realizada por mujeres (entre 18 y 45 afios) y la carga pesa mas de 20 kg? No
9 ¢ La tarea puede ser realizada por mujeres (menores de 18 y mayores de 45 afios) y la carga pesa méas de 15 kg? No
10 | ¢Latarea la realizan Gnicamente hombres (entre 18 y 45 afios) y la carga pesa mas de 25 kg? No
11 | ¢Latarea la realizan Unicamente hombres (menores de 18 y mayores de 45 afios) y la carga pesa mas de 20 kg? No
1 ¢En el puesto de trabajo hay una tarea que requiere el levantamiento o el descenso manual de una carga igual o No
superior a 3kg que debe ser transportada manualmente a una distancia mayor de 1 metro?
Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables
Si se requiere que una carga sea transportada manualmente a una distancia inferior o igual a 10 m, responda:
¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 10.000 kg en 8 horas?
Y
! ¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 1.500 kg en 1 hora? No
Y
¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 30 kg en 1 minuto?
Si se requiere que una carga sea transportada manualmente a una distancia superior a 10 m, responda:
2 ¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 6.000 kg en 8 horas? No

Y
¢;La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 750 kg en 1 hora?
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Y
¢;La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 15 kg en 1 minuto ?
3 (El transporte de la carga se realiza sin posturas forzadas? No
Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables
1 ¢Se manipula una masa acumulada (peso total de todas las cargas) de mas de 10.000 kg en 8 horas, en una distancia No
menor a 20 metros?
2 ¢Se manipula una masa acumulada (peso total de todas las cargas) de mas de 6.000 kg en 8 horas, en una distancia No
igual o superior

Condiciones ambientales de trabajo para el levantamiento o transporte manual

1 ¢Hay presencia de baja o altas temperaturas? No
2 ¢ Hay presencia de suelo reshaladizo, desigual o inestable? No
3 ¢ Esta restringida la libre circulacién en el puesto de trabajo? No
Caracteristicas de los objetos levantados o transportados

4 (El tamafio del objeto obstaculiza la visibilidad y el movimiento? No
5 (El centro de gravedad de la carga es inestable? P.ej. liquidos o cosas que se mueven dentro del objeto. No
6 ¢La forma de la carga y su configuracién presenta bordes afilados, superficies sobresalientes o protuberancias? No
7 ¢(El contacto con la superficie es frio? No
8 ¢El contacto con la superficie es caliente? No
9 ¢La tarea de levantamiento o transporte manual de cargas se realiza por més de 8 horas al dia? No

¢;La tarea requiere empujar o arrastrar un objeto manualmente con el cuerpo de pie o caminando? No
2 ¢El objeto a empujar o arrastrar tiene ruedas o rodillos (carro, jaula, carretilla, traspalet, etc.) o se desliza sobre una No

superficie sin ruedas?
3 ¢Latarea de empuje o arrastre se realiza de forma habitual dentro del turno de trabajo (por lo menos una vez en el No

turno)?
Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables

;La fuerza requerida en el empuje o traccion es inferior a “Moderada” (en la Escala de Borg menor a 3)?

(0]

¢La fuerza requerida en el empuje o traccién no supera los 30 N en fuerza continua (sostenida) y no supera los 100 N
1 en los picos de fuerza? No

(0]

¢La fuerza requerida en el empuje o traccién no supera los 50 N cuando la frecuencia es menor 1 accién cada 5

minutos en una distancia de recorrido inferior a 50 m?
2 ¢La fuerza de empuje o traccién se aplica a una altura de agarre entre la cadera y la mitad del pecho? No
3 ¢La accién de empuje o traccidn se realiza con el tronco erguido (sin torsién ni flexion)? No
4 ¢ La tarea de empuje o traccion se realiza durante menos de 8 horas al dia? No
5 ¢;Las manos se mantienen dentro del ancho de los hombros y frente al cuerpo? No
Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables

(La fuerza requerida en el empuje o traccion es “Muy intensa” o superior (en la Escala de Borg mayor o igual a 8)?

0

¢La fuerza requerida en el empuje o traccion para iniciar el movimiento es 360 N 0 méas para hombres, o de 240 N o
1 mas para mujeres? No

0

¢La fuerza requerida en el empuje o traccion para mantener el objeto en movimiento es de 250 N 0 mas para hombres

0 de 150 N o0 més para mujeres?
2 ¢La fuerza de empuje o traccién se aplica a una altura de agarre superior a 150 cm o menor a 60 cm? No
3 ¢La accién de empuje o traccion se realiza con el tronco flexionado o en torsion? No
4 ¢ Se realiza la tarea de empuje o traccién durante mas de 8 horas al dia? No
5 ;Las manos estan fuera del ancho de los hombros o no se encuentran delante del cuerpo? No
6 ¢La tarea de empujar / tirar se realiza de forma irregular o incontrolada? No
7 ¢;Las manos se mantienen dentro del ancho de los hombros y frente al cuerpo? No
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1 ¢La tarea esté definida por ciclos independientemente del tiempo de duracion de cada ciclo, o se repiten los mismos Si
gestos 0 movimientos con los brazos (hombro codo, mufieca 0 mano) por méas de la mitad del tiempo de la tarea?

2 ¢ La tarea que se repite dura al menos 1 hora de la jornada de trabajo? Si

Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables
¢Las extremidades superiores estan inactivas por mas del 50% del tiempo total del trabajo repetitivo (se considera

1 como tiempo de inactividad de la extremidad superior cuando el trabajador camina con las manos vacias, o lee, 0 No
hace control visual, o espera que la maquina concluya el trabajo, etc).?

2 ¢Ambos codos estan debajo de la altura de los hombros durante el 90% de la duracién total de la tarea repetitiva? Si
¢La fuerza necesaria para realizar el trabajo es ligera?

3 O bien, Si
¢Si la fuerza es moderada (esfuerzo percibido =3 0 4 en la escala de Borg CR-10) , no supera el 25% del tiempo de
trabajo repetitivo?

4 ¢ Estan ausentes los picos de fuerza (esfuerzo percibido <=5 en la Escala Borg CR-10)? Si

5 ¢Hay pausas (incluido el almuerzo) al menos 8 min de duracién cada 2 horas? Si

6 (La (s) tarea (s) de trabajo repetitivo se realiza durante menos de 8 horas al dia? Si

Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables

1 ¢Las acciones técnicas de una extremidad son tan rapidas que no es posible contarlas? Si

2 ¢Un brazo 0 ambos, trabajan con el codo casi a la altura del hombro el 50% o mas del tiempo de trabajo repetitivo? Si

3 ¢ Se realizan picos de fuerza (Fuerza "Intensa" (esfuerzo percibido >=5 en la Escala Borg CR-10) durante el 10% o Si
maés del tiempo de trabajo repetitivo?

4 ¢Se requiere el agarre de objetos con los dedos (agarre de precision) durante mas del 80% del tiempo de trabajo Si
repetitivo?

5 En un turno de 6 0 mas horas ;Sélo tiene una pausa o0 ninguna? Si

6 (El tiempo de trabajo repetitivo es superior a 8 horas en el turno? Si

¢Durante la jornada de trabajo, hay presencia de una postura de trabajo estatica (mantenida durante 4 segundos

1 consecutivamente) del tronco y/o de las extremidades, incluidas aquellas con un minimo de esfuerzo de fuerza Si
externa?
Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables
Cabeza y tronco
1 ¢Las posturas de cuello y tronco son AMBAS simétricas? No
2 ¢El tronco esta erguido, o si esta flexionado o en extension el &ngulo no supera los 20°? No
3 La flexion del tronco hacia adelante esta entre 20 °y 60 ° ;Y el tronco est4 totalmente apoyado? No
4 ¢(El cuello esta recto, o si esté flexionado o en extensién el &ngulo no supera los 25°? No
5 ¢La cabeza esta recta, o si esté inclinada lateralmente el dngulo no supera los 25°? No
6 Cuando esta sentado, hay ausencia de curvatura convexa del raquis? No
Extremidad Superior
7 No hay posiciones incongruentes para los brazos? No
8 ¢ Los hombros no estan levantados? No
9 ¢(El brazo esta sin apoyo y la flexién no supera un angulo de 20°? No
10 | ¢El brazo esta con apoyo y la flexién no supera un dngulo 60°? No
11 | ¢El codo realiza flexo-extensiones o prono-supinaciones no extremas (pequefias)? No
12 ¢La mufieca esta en posicion neutra, o no realiza desviaciones extremas (flexion, extensién, desviacion radial o No
ulnar)?
13 ;Las flexiones extremas de rodilla estan ausentes? No
14 | ;Las dorsiflexiones y flexiones plantares de tobillo extremas estan ausentes? No
Evaluacion de las extremidades inferiores (evaluar la extremidad més cargada)
15 ;Las flexiones extremas de rodilla estan ausentes? Si
16 | ¢Las dorsiflexiones y flexiones plantares de tobillo extremas estan ausentes? Si
17 ¢Ausencia de estar en cuclillas o arrodillado? Si
18 | Sila postura es sentado, ¢el angulo de la rodilla esté entre 90° y 135°? No
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Anexo 6. ldentificacion de Factores de Riesgo en el Area de Empacado y Almacenado

Identificacion:

Empresa: LECHERIA MILK Puesto: EMPACADO Y ALMACENADO
Fecha Informe: 28/11/2022 Tarea: Empacar

Observaciones: desmoldar y empacar queso

Evaluacion inicial Factores de Riesgo Identificacion Factores de Riesgo

Identificacion del peligro ergonédmico por .

A levantamiento de cargas Riesgo Aceptable
Identificacion del peligro ergonémico por . - .

B transporte de cargas Se recomienda realizar la Evaluacion norma 1SO 11228-1
Aspectos adicionales a considerar No hay presencia de factores adicionales

C Ident_lflcacmn del peligro ergonmico por empuje y Se recomienda realizar la Evaluacién norma 1SO 11228-2
traccion de cargas

D Idenglfllcacmn gl pejlgro £rgonomico por . Condicion critica. Realizar Evaluacion norma 1SO 11228-3
movimientos repetitivos de la extremidad superior

E Identificacion del peligro ergonémico por posturas Se recomienda evaluacién. Realizar Evaluacion norma ISO
estaticas 11226

“Codigo verde”

No hay presencia de factores de riesgo, y por tanto, se puede afirmar que la tarea no implica riesgo significativo.

“Cadigo rojo”

Hay presencia de factores de riesgo que determinan un nivel alto de riesgo y debe ser reducido o0 mejorado.

Nivel Indeterminado

No es posible conocer facilmente el riesgo, es necesario hacer la evaluacion




A) Identificacion del peligro ergonémico por levantamiento de cargas

1 ;Se deben levantar, sostener y depositar objetos manualmente en este puesto de trabajo? Si
2 ¢Alguno de los objetos a levantar manualmente pesa 3 kg 0 mas? Si
3 ¢Latarea de levantamiento se realiza de forma habitual dentro del turno de trabajo (por lo menos una vez en el Si
turno)?
Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables
1 ¢ Todas las cargas levantadas pesan 10 kg o menos? Si
¢ El peso méaximo de la carga esta entre 3 kg y 5 kg vy la frecuencia de levantamientos no excede de 5
levantamiento/minuto?
2 O bien, Si
¢El peso méaximo de la carga es de méas de 5 kg e inferior a los 10 kg y la frecuencia de levantamientos no excede de
1 levantamiento/minuto?
3 (El desplazamiento vertical se realiza entre la cadera y los hombros? Si
4 ¢El tronco esta erguido, sin flexién ni rotacion? Si
5 ¢;La carga se mantiene muy cerca del cuerpo (no mas de 10 cm de la parte frontal del torso)? Si
Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables
1 ¢La distancia vertical es superior a 175 cm o esta por debajo del nivel del suelo? No
2 (El desplazamiento vertical es superior a 175 cm? No
3 ¢La distancia horizontal es superior a 63 cm fuera del alcance maximo (brazo completamente estirado hacia No
adelante?
4 ¢El dngulo de asimetria es superior a 135°? No
¢ Se realizan mas de 15 levantamientos/min en una Duracion Corta?
5 (La tarea de manipulacién manual no dura mas de 60 min consecutivos y viene seguida de tareas ligeras para la No
espalda de duracién minima de 60 min).
¢ Se realizan mas de 12 levantamientos/min en una Duracion Media?
6 (La tarea de manipulacién manual no dura més de 120 min consecutivos y viene seguida de tareas ligeras para la No
espalda de duracién minima de 30 min).
7 ¢Se realizan mas de 8 levantamientos/min en una Duracién Larga? N
- g ) . . 0
(La tarea de manipulacién manual que no es de duracién corta ni media).
8 ¢ La tarea puede ser realizada por mujeres (entre 18 y 45 afios) y la carga pesa méas de 20 kg? No
9 ¢La tarea puede ser realizada por mujeres (menores de 18 y mayores de 45 afios) y la carga pesa mas de 15 kg? No
10 | ¢Latarea la realizan Unicamente hombres (entre 18 y 45 afios) y la carga pesa mas de 25 kg? No
11 | ;Latarea la realizan Gnicamente hombres (menores de 18 y mayores de 45 afios) y la carga pesa mas de 20 kg? No

B) Identificacion del peligro ergonémico por levantamiento de cargas

¢En el puesto de trabajo hay una tarea que requiere el levantamiento o el descenso manual de una carga igual o
superior a 3kg que debe ser transportada manualmente a una distancia mayor de 1 metro?

No

Paso

2

Identificar la presencia de condiciones aceptables

Si se requiere que una carga sea transportada manualmente a una distancia inferior o igual a 10 m, responda:

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 10.000 kg en 8 horas?
Y

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 1.500 kg en 1 hora?
Y

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 30 kg en 1 minuto?

No

Si se requiere que una carga sea transportada manualmente a una distancia superior a 10 m, responda:

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 6.000 kg en 8 horas?
Y

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 750 kg en 1 hora?

Y

¢;La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 15 kg en 1 minuto ?

No

3

¢El transporte de la carga se realiza sin posturas forzadas?

No

Paso

3

identificar la presencia de condiciones inaceptables
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1 ¢Se manipula una masa acumulada (peso total de todas las cargas) de mas de 10.000 kg en 8 horas, en una distancia No
menor a 20 metros?

2 ¢Se manipula una masa acumulada (peso total de todas las cargas) de mas de 6.000 kg en 8 horas, en una distancia No
igual o superior

Aspectos adicionales a considerar (transporte y levantamiento de cargas)

Condiciones ambientales de trabajo para el levantamiento o transporte manual

1 ¢Hay presencia de baja o altas temperaturas? No
2 ¢Hay presencia de suelo reshaladizo, desigual o inestable? No
3 ¢Esta restringida la libre circulacion en el puesto de trabajo? No
Caracteristicas de los objetos levantados o transportados

4 . El tamafio del objeto obstaculiza la visibilidad y el movimiento? No
5 ¢(El centro de gravedad de la carga es inestable? P.gj. liquidos o cosas que se mueven dentro del objeto. No
6 ¢;La forma de la carga y su configuracion presenta bordes afilados, superficies sobresalientes o protuberancias? No
7 ¢(El contacto con la superficie es frio? No
8 ¢El contacto con la superficie es caliente? No
9 ¢ La tarea de levantamiento o transporte manual de cargas se realiza por mas de 8 horas al dia? No

C) Identificacion del peligro ergondémico por empuje y traccion de cargas

¢;La tarea requiere empujar o arrastrar un objeto manualmente con el cuerpo de pie o caminando?
2 ¢El objeto a empujar o arrastrar tiene ruedas o rodillos (carro, jaula, carretilla, traspalet, etc.) o se desliza sobre una No
superficie sin ruedas?
3 ¢La tarea de empuje o arrastre se realiza de forma habitual dentro del turno de trabajo (por lo menos una vez en el No
turno)?
Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables
(La fuerza requerida en el empuje o traccion es inferior a “Moderada” (en la Escala de Borg menor a 3)?
(0]
¢La fuerza requerida en el empuje o traccion no supera los 30 N en fuerza continua (sostenida) y no supera los 100 N
1 en los picos de fuerza? No
(0]
¢La fuerza requerida en el empuje o traccién no supera los 50 N cuando la frecuencia es menor 1 accién cada 5
minutos en una distancia de recorrido inferior a 50 m?
2 ¢La fuerza de empuje o traccién se aplica a una altura de agarre entre la cadera y la mitad del pecho? No
3 ¢La accién de empuije o traccion se realiza con el tronco erguido (sin torsién ni flexion)? No
4 ¢ La tarea de empuje o traccion se realiza durante menos de 8 horas al dia? No
5 ¢Las manos se mantienen dentro del ancho de los hombros y frente al cuerpo? No
Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables
(La fuerza requerida en el empuje o traccion es “Muy intensa” o superior (en la Escala de Borg mayor o igual a 8)?
(0]
¢La fuerza requerida en el empuje o traccion para iniciar el movimiento es 360 N 0 méas para hombres, o de 240 N o
1 mas para mujeres? No
¢La fuerza requerida en el empuje o traccién para mantener el objeto en movimiento es de 250 N 0 méas para hombres
0 de 150 N 0 més para mujeres?
2 ¢La fuerza de empuje o traccién se aplica a una altura de agarre superior a 150 cm o menor a 60 cm? No
3 ¢La accién de empuje o traccion se realiza con el tronco flexionado o en torsion? No
4 ;Se realiza la tarea de empuje o traccion durante mas de 8 horas al dia? No
5 ¢Las manos estan fuera del ancho de los hombros o no se encuentran delante del cuerpo? No
6 ;La tarea de empujar / tirar se realiza de forma irregular o incontrolada? No
7 ¢ Las manos se mantienen dentro del ancho de los hombros y frente al cuerpo? No

D) identificacion del peligro ergonémico por movimientos repetitivos de la extremidad superior

¢La tarea esté definida por ciclos independientemente del tiempo de duracion de cada ciclo, o se repiten los mismos
gestos 0 movimientos con los brazos (hombro codo, mufieca 0 mano) por més de la mitad del tiempo de la tarea?

Si

;La tarea que se repite dura al menos 1 hora de la jornada de trabajo?

Si
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Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables

¢ Las extremidades superiores estan inactivas por mas del 50% del tiempo total del trabajo repetitivo (se considera

1 como tiempo de inactividad de la extremidad superior cuando el trabajador camina con las manos vacias, o lee, 0 No
hace control visual, 0 espera que la maquina concluya el trabajo, etc).?

2 ¢Ambos codos estan debajo de la altura de los hombros durante el 90% de la duracién total de la tarea repetitiva? No
¢La fuerza necesaria para realizar el trabajo es ligera?

3 O bien, Si

¢Si la fuerza es moderada (esfuerzo percibido =3 0 4 en la escala de Borg CR-10) , no supera el 25% del tiempo de
trabajo repetitivo?

4 ¢ Estan ausentes los picos de fuerza (esfuerzo percibido <=5 en la Escala Borg CR-10)? Si
5 ¢Hay pausas (incluido el almuerzo) al menos 8 min de duracion cada 2 horas? Si
6 (La (s) tarea (s) de trabajo repetitivo se realiza durante menos de 8 horas al dia? No

Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables

1 ¢Las acciones técnicas de una extremidad son tan rapidas que no es posible contarlas? No
2 ¢Un brazo o0 ambos, trabajan con el codo casi a la altura del hombro el 50% o mas del tiempo de trabajo repetitivo? Si
¢ Se realizan picos de fuerza (Fuerza "Intensa" (esfuerzo percibido >=5 en la Escala Borg CR-10) durante el 10% o

3 p - - L No
maés del tiempo de trabajo repetitivo?

4 ¢Se requiere el agarre de objetos con los dedos (agarre de precision) durante mas del 80% del tiempo de trabajo si
repetitivo?

5 En un turno de 6 0 més horas ¢S6lo tiene una pausa 0 ninguna? Si

6 (El tiempo de trabajo repetitivo es superior a 8 horas en el turno? No

E) identificacion del peligro ergondmico por posturas estaticas

¢Durante la jornada de trabajo, hay presencia de una postura de trabajo estatica (mantenida durante 4 segundos
1 consecutivamente) del tronco y/o de las extremidades, incluidas aquellas con un minimo de esfuerzo de fuerza Si
externa?

Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables

Cabeza y tronco

1 ¢Las posturas de cuello y tronco son AMBAS simétricas? No
2 ¢El tronco esta erguido, o si esta flexionado o en extension el &ngulo no supera los 20°? No
3 La flexion del tronco hacia adelante esta entre 20 °y 60 ° ;Y el tronco esta totalmente apoyado? Si
4 ¢(El cuello esta recto, o si esta flexionado o en extensién el dngulo no supera los 25°? Si
5 ¢;La cabeza esta recta, o si estd inclinada lateralmente el angulo no supera los 25°? Sl
6 Cuando esta sentado, hay ausencia de curvatura convexa del raquis? No

Extremidad Superior

7 No hay posiciones incongruentes para los brazos? Si
8 ¢ Los hombros no estan levantados? No
9 ¢(El brazo esta sin apoyo y la flexién no supera un angulo de 20°? Si
10 | ¢El brazo esta con apoyo v la flexion no supera un dngulo 60°? No
11 | ¢El codo realiza flexo-extensiones o prono-supinaciones no extremas (pequefias)? Si
12 ¢La mufieca esta en posicion neutra, o no realiza desviaciones extremas (flexion, extension, desviacion radial o No
ulnar)?
13 | ¢Las flexiones extremas de rodilla estan ausentes? Si
14 | ;Las dorsiflexiones y flexiones plantares de tobillo extremas estan ausentes? Si

Evaluacion de las extremidades inferiores (evaluar la extremidad mas cargada)

15 | ¢Las flexiones extremas de rodilla estan ausentes? Si
16 | ¢Las dorsiflexiones y flexiones plantares de tobillo extremas estan ausentes? Si
17 ¢Ausencia de estar en cuclillas o arrodillado? Si

18 | Sila postura es sentado, ¢el angulo de la rodilla esté entre 90° y 135°? Si
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Anexo 7. ldentificacion de Factores de Riesgo en el Area Administrativa

Identificacion:

Empresa: LECHERIA MILK Puesto: Secretaria
Fecha Informe: 28/11/2022 Tarea: Redaccion de informes, dar informacién al
cliente

Observaciones: Tener en orden todos los documentos de la empresa.

Valoracion:

Identificacion del peligro ergonédmico por

A . No hay riesgo con este factor
levantamiento de cargas
Identificacion del peligro ergonémico por .

B transporte de cargas No hay riesgo con este factor
Aspectos adicionales a considerar No hay presencia de factores adicionales

c Ident_lflcacmn del peligro ergonémico por empuje y No hay riesgo con este factor
traccion de cargas

D Iden@lfl_cacmn del pe_llgro ergonomico por . Condicion critica. Realizar Evaluacion norma 1SO 11228-3
movimientos repetitivos de la extremidad superior

E Identificacion del peligro ergonémico por posturas Se recomienda evaluacién. Realizar Evaluacion norma ISO
estaticas 11226

Identificacién Factores de Riesgo

“Codigo verde”

No hay presencia de factores de riesgo, y por tanto, se puede afirmar que la tarea no implica riesgo significativo.
“Cadigo rojo”

Hay presencia de factores de riesgo que determinan un nivel alto de riesgo y debe ser reducido o mejorado.
Nivel Indeterminado

No es posible conocer facilmente el riesgo, es necesario hacer la evaluacion

Datos introducidos

;Se deben levantar, sostener y depositar objetos manualmente en este puesto de trabajo? No
2 ¢Alguno de los objetos a levantar manualmente pesa 3 kg 0 mas? No
3 ¢La tarea de levantamiento se realiza de forma habitual dentro del turno de trabajo (por lo menos una vez en el No
turno)?
Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables
1 ¢ Todas las cargas levantadas pesan 10 kg o menos? No

¢El peso méximo de la carga esta entre 3 kg y 5 kg y la frecuencia de levantamientos no excede de 5
levantamiento/minuto?

2 O bien, No
¢El peso méximo de la carga es de més de 5 kg e inferior a los 10 kg y la frecuencia de levantamientos no excede de
1 levantamiento/minuto?

3 ¢ El desplazamiento vertical se realiza entre la cadera y los hombros? No
¢El tronco esta erguido, sin flexion ni rotacion? No
5 ¢La carga se mantiene muy cerca del cuerpo (no més de 10 cm de la parte frontal del torso)? No

N




114

Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables

1 ¢La distancia vertical es superior a 175 cm o esta por debajo del nivel del suelo? No

2 . El desplazamiento vertical es superior a 175 cm? No

3 ¢La distancia horizontal es superior a 63 cm fuera del alcance maximo (brazo completamente estirado hacia No
adelante?

4 ¢El dngulo de asimetria es superior a 135%? No
¢Se realizan mas de 15 levantamientos/min en una Duracion Corta?

5 (La tarea de manipulacién manual no dura mas de 60 min consecutivos y viene seguida de tareas ligeras para la No

espalda de duracién minima de 60 min).

¢Se realizan més de 12 levantamientos/min en una Duracién Media?
6 (La tarea de manipulacion manual no dura mas de 120 min consecutivos y viene seguida de tareas ligeras para la No
espalda de duracién minima de 30 min).

¢Se realizan més de 8 levantamientos/min en una Duracién Larga?

! (La tarea de manipulacién manual que no es de duracién corta ni media). No
8 ¢ La tarea puede ser realizada por mujeres (entre 18 y 45 afios) y la carga pesa méas de 20 kg? No
9 ;La tarea puede ser realizada por mujeres (menores de 18 y mayores de 45 afios) y la carga pesa mas de 15 kg? No
10 | ;Latarea la realizan Gnicamente hombres (entre 18 y 45 afios) y la carga pesa mas de 25 kg? No
11 | ¢Latarea la realizan Gnicamente hombres (menores de 18 y mayores de 45 afios) y la carga pesa mas de 20 kg? No

¢En el puesto de trabajo hay una tarea que requiere el levantamiento o el descenso manual de una carga igual o
superior a 3kg que debe ser transportada manualmente a una distancia mayor de 1 metro?

No

Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables

Si se requiere que una carga sea transportada manualmente a una distancia inferior o igual a 10 m, responda:

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 10.000 kg en 8 horas?
Y

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 1.500 kg en 1 hora?
Y

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 30 kg en 1 minuto?

Si se requiere que una carga sea transportada manualmente a una distancia superior a 10 m, responda:

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 6.000 kg en 8 horas?
2 Y No
¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 750 kg en 1 hora?
Y

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 15 kg en 1 minuto ?
3 ¢(El transporte de la carga se realiza sin posturas forzadas? No

Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables

¢Se manipula una masa acumulada (peso total de todas las cargas) de méas de 10.000 kg en 8 horas, en una distancia
menor a 20 metros?

¢Se manipula una masa acumulada (peso total de todas las cargas) de mas de 6.000 kg en 8 horas, en una distancia
igual o superior

Condiciones ambientales de trabajo para el levantamiento o transporte manual

No

No

1 ¢Hay presencia de baja o altas temperaturas? No
2 ¢ Hay presencia de suelo reshaladizo, desigual o inestable? No
3 ¢ Esta restringida la libre circulacion en el puesto de trabajo? No

Caracteristicas de los objetos levantados o transportados

4 ¢(El tamafio del objeto obstaculiza la visibilidad y el movimiento? No
5 (El centro de gravedad de la carga es inestable? P.ej. liquidos o cosas que se mueven dentro del objeto. No
6 ¢;La forma de la carga y su configuracién presenta bordes afilados, superficies sobresalientes o protuberancias? No
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7 ¢El contacto con la superficie es frio? No
8 ¢(El contacto con la superficie es caliente? No
9 ¢ La tarea de levantamiento o transporte manual de cargas se realiza por més de 8 horas al dia? No
1 ¢La tarea requiere empujar o arrastrar un objeto manualmente con el cuerpo de pie o caminando? No
2 ¢El objeto a empujar o arrastrar tiene ruedas o rodillos (carro, jaula, carretilla, traspalet, etc.) o se desliza sobre una No

superficie sin ruedas?
3 ¢Latarea de empuje o arrastre se realiza de forma habitual dentro del turno de trabajo (por lo menos una vez en el No

turno)?
Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables

;La fuerza requerida en el empuje o traccion es inferior a “Moderada” (en la Escala de Borg menor a 3)?

(0]

¢La fuerza requerida en el empuje o traccion no supera los 30 N en fuerza continua (sostenida) y no supera los 100 N
1 en los picos de fuerza? No

(0]

¢La fuerza requerida en el empuje o traccion no supera los 50 N cuando la frecuencia es menor 1 accion cada 5

minutos en una distancia de recorrido inferior a 50 m?
2 ¢La fuerza de empuje o traccién se aplica a una altura de agarre entre la cadera y la mitad del pecho? No
3 ¢La accién de empuje o traccién se realiza con el tronco erguido (sin torsién ni flexién)? No
4 ¢La tarea de empuje o traccién se realiza durante menos de 8 horas al dia? No
5 ¢;Las manos se mantienen dentro del ancho de los hombros y frente al cuerpo? No
Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables

;La fuerza requerida en el empuje o traccion es “Muy intensa” o superior (en la Escala de Borg mayor o igual a 8)?

(0]

¢La fuerza requerida en el empuje o traccion para iniciar el movimiento es 360 N o mas para hombres, o de 240 N o
1 mas para mujeres? No

(0]

¢La fuerza requerida en el empuje o traccién para mantener el objeto en movimiento es de 250 N 0 méas para hombres

0 de 150 N 0 més para mujeres?
2 ¢La fuerza de empuje o traccién se aplica a una altura de agarre superior a 150 cm o menor a 60 cm? No
3 ¢La accién de empuje o traccidn se realiza con el tronco flexionado o en torsién? No
4 ¢ Se realiza la tarea de empuje o traccion durante méas de 8 horas al dia? No
5 ¢Las manos estan fuera del ancho de los hombros o no se encuentran delante del cuerpo? No
6 ¢La tarea de empujar / tirar se realiza de forma irregular o incontrolada? No
7 ¢;Las manos se mantienen dentro del ancho de los hombros y frente al cuerpo? No

¢La tarea esté definida por ciclos independientemente del tiempo de duracion de cada ciclo, o se repiten los mismos
gestos 0 movimientos con los brazos (hombro codo, mufieca 0 mano) por méas de la mitad del tiempo de la tarea?
2 ¢La tarea que se repite dura al menos 1 hora de la jornada de trabajo? Si

Si

Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables

¢ Las extremidades superiores estan inactivas por mas del 50% del tiempo total del trabajo repetitivo (se considera

1 como tiempo de inactividad de la extremidad superior cuando el trabajador camina con las manos vacias, o lee, 0 No
hace control visual, o espera que la maquina concluya el trabajo, etc).?

2 ¢Ambos codos estan debajo de la altura de los hombros durante el 90% de la duracién total de la tarea repetitiva? No
¢La fuerza necesaria para realizar el trabajo es ligera?

3 O bien, Si

¢Si la fuerza es moderada (esfuerzo percibido =3 0 4 en la escala de Borg CR-10) , no supera el 25% del tiempo de
trabajo repetitivo?

4 ¢ Estan ausentes los picos de fuerza (esfuerzo percibido <=5 en la Escala Borg CR-10)? Si
5 ¢Hay pausas (incluido el almuerzo) al menos 8 min de duracion cada 2 horas? Si
6 (La (s) tarea (s) de trabajo repetitivo se realiza durante menos de 8 horas al dia? No

Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables

1 ¢Las acciones técnicas de una extremidad son tan rapidas que no es posible contarlas? No

2 ¢Un brazo 0 ambos, trabajan con el codo casi a la altura del hombro el 50% o mas del tiempo de trabajo repetitivo? Si

3 ¢ Se realizan picos de fuerza (Fuerza "Intensa" (esfuerzo percibido >=5 en la Escala Borg CR-10) durante el 10% o No
mas del tiempo de trabajo repetitivo?

4 ¢Se requiere el agarre de objetos con los dedos (agarre de precision) durante mas del 80% del tiempo de trabajo Si

repetitivo?
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5 En un turno de 6 0 mas horas ;Sélo tiene una pausa o0 ninguna? Si
6 (El tiempo de trabajo repetitivo es superior a 8 horas en el turno? No

¢Durante la jornada de trabajo, hay presencia de una postura de trabajo estatica (mantenida durante 4 segundos
1 consecutivamente) del tronco y/o de las extremidades, incluidas aquellas con un minimo de esfuerzo de fuerza Si
externa?

Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables

Cabeza y tronco

1 ¢Las posturas de cuello y tronco son AMBAS simétricas? No
2 ¢El tronco esta erguido, o si esta flexionado o en extensién el angulo no supera los 20°? Si
3 La flexién del tronco hacia adelante esta entre 20 °y 60 ° ;Y el tronco esté totalmente apoyado? Si
4 (El cuello esta recto, o si esta flexionado o en extension el angulo no supera los 25°? Si
5 ¢La cabeza esta recta, o si esté inclinada lateralmente el dngulo no supera los 25°? Sl
6 Cuando esta sentado, hay ausencia de curvatura convexa del raquis? No

Extremidad Superior

7 No hay posiciones incongruentes para los brazos? No
8 ¢ Los hombros no estan levantados? No
9 ¢El brazo esta sin apoyo y la flexién no supera un angulo de 20°? No
10 | ¢El brazo estd con apoyo v la flexién no supera un dngulo 60°? No
11 | (El codo realiza flexo-extensiones o prono-supinaciones no extremas (pequefias)? Si
12 ¢La mufieca esta en posicion neutra, o no realiza desviaciones extremas (flexion, extension, desviacion radial o No
ulnar)?
13 | ¢Las flexiones extremas de rodilla estan ausentes? Si
14 | ;Las dorsiflexiones y flexiones plantares de tobillo extremas estan ausentes? Si

Evaluacion de las extremidades inferiores (evaluar la extremidad mas cargada)

15 | ¢Las flexiones extremas de rodilla estan ausentes? Si
16 | ¢Las dorsiflexiones y flexiones plantares de tobillo extremas estan ausentes? Si
17 | ¢Ausencia de estar en cuclillas o arrodillado? Si
18 | Sila postura es sentado, el &ngulo de la rodilla esté entre 90° y 135°? Si

Anexo 8. ldentificacion de Factores de Riesgo en el Area Administrativa

Identificacion:

Empresa: LECHERIA MILK Puesto: Gerente
Fecha Informe: 28/11/2022 Tarea: Configurar una red de distribucion idonea para
la empresa

Observaciones: Planificacion de las necesidades de los materiales, control de inventario.
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Evaluacion inicial Factores de Riesgo

Identificacion Factores de Riesgo

Identificacion del peligro ergonédmico por
A No hay riesgo con este factor
levantamiento de cargas
Identificacion del peligro ergonémico por
B No hay riesgo con este factor
transporte de cargas
Aspectos adicionales a considerar No hay presencia de factores adicionales
Identificacion del peligro ergondmico por empuje y
C No hay riesgo con este factor
traccion de cargas
Identificacion del peligro ergonémico por
D Condicién critica. Realizar Evaluacién norma ISO 11228-3
movimientos repetitivos de la extremidad superior
Identificacion del peligro ergonémico por posturas | Se recomienda evaluacion. Realizar Evaluacién norma 1SO
E
estaticas 11226

Identificacion Factores de Riesgo

“Cddigo verde”

No hay presencia de factores de riesgo, y por tanto, se puede afirmar que la tarea no implica riesgo significativo.

“Cadigo rojo”

Hay presencia de factores de riesgo que determinan un nivel alto de riesgo y debe ser reducido o mejorado.

Nivel Indeterminado

No es posible conocer facilmente el riesgo, es necesario hacer la evaluacion




Datos introducidos

A) ldentificacion del peligro ergonémico por levantamiento de cargas

¢Se deben levantar, sostener y depositar objetos manualmente en este puesto de trabajo?

2 | ¢Alguno de los objetos a levantar manualmente pesa 3 kg 0 mas? No
¢La tarea de levantamiento se realiza de forma habitual dentro del turno de trabajo (por lo menos una vez en el
’ turno)? "
Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables
1 ¢ Todas las cargas levantadas pesan 10 kg 0 menos? No
¢El peso méaximo de la carga esta entre 3 kg y 5 kg y la frecuencia de levantamientos no excede de 5
levantamiento/minuto?
2 | Obien, No
¢El peso maximo de la carga es de méas de 5 kg e inferior a los 10 kg y la frecuencia de levantamientos no excede de
1 levantamiento/minuto?
3 ¢El desplazamiento vertical se realiza entre la cadera y los hombros? No
4 | ¢Eltronco est4 erguido, sin flexion ni rotacion? No
5 | ¢Lacarga se mantiene muy cerca del cuerpo (no méas de 10 cm de la parte frontal del torso)? No
Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables
1 ¢Ladistancia vertical es superior a 175 cm o esta por debajo del nivel del suelo? No
2 | ¢El desplazamiento vertical es superior a 175 cm? No
¢La distancia horizontal es superior a 63 cm fuera del alcance maximo (brazo completamente estirado hacia
’ adelante? "
4 | ¢El&ngulo de asimetria es superior a 135°? No
¢ Se realizan mas de 15 levantamientos/min en una Duracién Corta?
5 | (Latarea de manipulacién manual no dura méas de 60 min consecutivos y viene seguida de tareas ligeras para la No
espalda de duracion minima de 60 min).
¢ Se realizan mas de 12 levantamientos/min en una Duracién Media?
6 (La tarea de manipulacion manual no dura mas de 120 min consecutivos y viene seguida de tareas ligeras para la No
espalda de duracion minima de 30 min).
¢Se realizan mas de 8 levantamientos/min en una Duracién Larga?
! (La tarea de manipulacién manual que no es de duracion corta ni media). "
8 | ¢Latarea puede ser realizada por mujeres (entre 18 y 45 afios) y la carga pesa mas de 20 kg? No
9 | ¢Latarea puede ser realizada por mujeres (menores de 18 y mayores de 45 afios) y la carga pesa mas de 15 kg? No
10 | ¢Latarea la realizan Gnicamente hombres (entre 18 y 45 afios) y la carga pesa mas de 25 kg? No
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¢La tarea la realizan Ginicamente hombres (menores de 18 y mayores de 45 afios) y la carga pesa mas de 20 kg?

No

B) Identificacion del peligro ergonémico por levantamiento de cargas

¢En el puesto de trabajo hay una tarea que requiere el levantamiento o el descenso manual de una carga igual o

superior a 3kg que debe ser transportada manualmente a una distancia mayor de 1 metro?

No

Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables

Si se requiere que una carga sea transportada manualmente a una distancia inferior o igual a 10 m, responda:

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 10.000 kg en 8 horas?
Y

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 1.500 kg en 1 hora?
Y

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 30 kg en 1 minuto?

No

Si se requiere que una carga sea transportada manualmente a una distancia superior a 10 m, responda:

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 6.000 kg en 8 horas?
Y

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 750 kg en 1 hora?

Y

¢La masa acumulada transportada manualmente (peso total de todas las cargas) es menor de 15 kg en 1 minuto ?

No

¢El transporte de la carga se realiza sin posturas forzadas?

No

Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables

¢Se manipula una masa acumulada (peso total de todas las cargas) de méas de 10.000 kg en 8 horas, en una distancia

menor a 20 metros?

No

¢Se manipula una masa acumulada (peso total de todas las cargas) de mas de 6.000 kg en 8 horas, en una distancia

igual o superior

No

Condiciones ambientales de trabajo para el levantamiento o transporte manual

Aspectos adicionales a considerar (transporte y levantamiento de cargas)

¢Hay presencia de baja o altas temperaturas?

No
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¢Hay presencia de suelo resbaladizo, desigual o inestable? No
¢ Esta restringida la libre circulacion en el puesto de trabajo? No
Caracteristicas de los objetos levantados o transportados
¢El tamafio del objeto obstaculiza la visibilidad y el movimiento? No
¢El centro de gravedad de la carga es inestable? P.ej. liquidos o cosas que se mueven dentro del objeto. No
¢La forma de la carga y su configuracién presenta bordes afilados, superficies sobresalientes o protuberancias? No
¢El contacto con la superficie es frio? No
¢El contacto con la superficie es caliente? No
¢La tarea de levantamiento o transporte manual de cargas se realiza por més de 8 horas al dia? No

C) Identificacion del peligro ergonémico por empuje y traccion de cargas

¢La tarea requiere empujar o arrastrar un objeto manualmente con el cuerpo de pie o0 caminando? No
¢El objeto a empujar o arrastrar tiene ruedas o rodillos (carro, jaula, carretilla, traspalet, etc.) o se desliza sobre una

No
superficie sin ruedas?
¢La tarea de empuje o arrastre se realiza de forma habitual dentro del turno de trabajo (por lo menos una vez en el

No
turno)?

Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables
(La fuerza requerida en el empuje o traccion es inferior a “Moderada” (en la Escala de Borg menor a 3)?
(0]
¢La fuerza requerida en el empuje o traccién no supera los 30 N en fuerza continua (sostenida) y no supera los 100 N
en los picos de fuerza? No
(0]
¢La fuerza requerida en el empuje o traccién no supera los 50 N cuando la frecuencia es menor 1 accién cada 5
minutos en una distancia de recorrido inferior a 50 m?
¢La fuerza de empuje o traccion se aplica a una altura de agarre entre la cadera y la mitad del pecho? No
¢La accién de empuje o traccion se realiza con el tronco erguido (sin torsién ni flexion)? No
¢La tarea de empuje o traccion se realiza durante menos de 8 horas al dia? No
¢Las manos se mantienen dentro del ancho de los hombros y frente al cuerpo? No
Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables

(La fuerza requerida en el empuje o traccion es “Muy intensa” o superior (en la Escala de Borg mayor o igual a 8)?
(0]

No

¢La fuerza requerida en el empuje o traccion para iniciar el movimiento es 360 N 0 méas para hombres, o de 240 N o

mas para mujeres?
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(0]
¢La fuerza requerida en el empuje o traccion para mantener el objeto en movimiento es de 250 N 0 mas para hombres

0 de 150 N o més para mujeres?

¢La fuerza de empuje o traccion se aplica a una altura de agarre superior a 150 cm o menor a 60 cm? No
¢La accién de empuje o traccion se realiza con el tronco flexionado o en torsién? No
¢Se realiza la tarea de empuje o traccion durante mas de 8 horas al dia? No
¢Las manos estan fuera del ancho de los hombros o no se encuentran delante del cuerpo? No
¢La tarea de empujar / tirar se realiza de forma irregular o incontrolada? No
¢Las manos se mantienen dentro del ancho de los hombros y frente al cuerpo? No

D) identificacion del peligro ergondmico por movimientos repetitivos de la extremidad superior

¢La tarea esté definida por ciclos independientemente del tiempo de duracion de cada ciclo, o se repiten los mismos

gestos 0 movimientos con los brazos (hombro codo, mufieca 0 mano) por més de la mitad del tiempo de la tarea? o
¢La tarea que se repite dura al menos 1 hora de la jornada de trabajo? Si
Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables

¢ Las extremidades superiores estan inactivas por mas del 50% del tiempo total del trabajo repetitivo (se considera
como tiempo de inactividad de la extremidad superior cuando el trabajador camina con las manos vacias, o lee, 0 No
hace control visual, o espera que la maquina concluya el trabajo, etc).?
¢Ambos codos estan debajo de la altura de los hombros durante el 90% de la duracion total de la tarea repetitiva? Si
¢La fuerza necesaria para realizar el trabajo es ligera?
O bien,

Si
¢Si la fuerza es moderada (esfuerzo percibido =3 0 4 en la escala de Borg CR-10) , no supera el 25% del tiempo de
trabajo repetitivo?
¢ Estan ausentes los picos de fuerza (esfuerzo percibido <=5 en la Escala Borg CR-10)? Si
¢Hay pausas (incluido el almuerzo) al menos 8 min de duracién cada 2 horas? Si
¢La (s) tarea (s) de trabajo repetitivo se realiza durante menos de 8 horas al dia? No

Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables

¢Las acciones técnicas de una extremidad son tan rapidas que no es posible contarlas? No
¢Un brazo o ambos, trabajan con el codo casi a la altura del hombro el 50% o mas del tiempo de trabajo repetitivo? Si
¢Se realizan picos de fuerza (Fuerza "Intensa" (esfuerzo percibido >=5 en la Escala Borg CR-10) durante el 10% o )
més del tiempo de trabajo repetitivo? o
¢Se requiere el agarre de objetos con los dedos (agarre de precision) durante mas del 80% del tiempo de trabajo )
repetitivo? ¥
En un turno de 6 0 més horas ¢S6lo tiene una pausa o ninguna? Si
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6 ¢El tiempo de trabajo repetitivo es superior a 8 horas en el turno?

No

E) identificacion del peligro ergonémico por posturas estaticas

¢Durante la jornada de trabajo, hay presencia de una postura de trabajo estatica (mantenida durante 4 segundos

1 | consecutivamente) del tronco y/o de las extremidades, incluidas aquellas con un minimo de esfuerzo de fuerza Si
externa?
Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables
Cabeza y tronco
1 ¢Las posturas de cuello y tronco son AMBAS simétricas? No
2 | ¢Eltronco esta erguido, o si esté flexionado o en extensién el &ngulo no supera los 20°? Si
3 | Laflexion del tronco hacia adelante esté entre 20 ° y 60 ° ;Y el tronco esta totalmente apoyado? Si
4 | ¢El cuello esta recto, o si esta flexionado o en extension el &ngulo no supera los 25°? Si
5 ¢La cabeza esta recta, o si esté inclinada lateralmente el angulo no supera los 25°? Sl
6 Cuando esta sentado, hay ausencia de curvatura convexa del raquis? No
Extremidad Superior
7 No hay posiciones incongruentes para los brazos? No
8 ¢Los hombros no estan levantados? No
9 | ¢El brazo esta sin apoyo y la flexion no supera un angulo de 20°? No
10 | ¢El brazo esta con apoyo y la flexién no supera un angulo 60°? No
11 | ¢El codo realiza flexo-extensiones o prono-supinaciones no extremas (pequefias)? Si
¢La mufieca esta en posicion neutra, o no realiza desviaciones extremas (flexion, extension, desviacién radial o
12 No
ulnar)?
13 | ¢Las flexiones extremas de rodilla estan ausentes? Si
14 | ¢Las dorsiflexiones y flexiones plantares de tobillo extremas estan ausentes? Si
Evaluacion de las extremidades inferiores (evaluar la extremidad méas cargada)
15 | ¢Las flexiones extremas de rodilla estan ausentes? Si
16 | ¢Las dorsiflexiones y flexiones plantares de tobillo extremas estén ausentes? Si
17 | ¢Ausencia de estar en cuclillas o arrodillado? Si
18 | Silapostura es sentada, ;el angulo de la rodilla esta entre 90° y 135°? Si
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Anexo 9. Examenes Ocupacionales
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Nombre: Cedula:

Edad: Sexo: M Fecha desolicitud:
Examenes para:

Ingreso:

Control periodico:

Reubicacion laboral:

Retiro:

Examen solicitado Requerido Presenta(Si/No)

a) Biometria Sanguinea

b) Bioguimica sanguinea (glucosa, Urea, Creatinina, Ac. Urico, Perfil
lipidico, Perfil hepatico).

) VDRL

d) Grupo y factor sanguineo.

e) ABS; Haba o anti-Mbps; HBcAb o anti-HBc

if) VIH (consentimiento informado)

g) Examen completo de orina

h) Coproparasitari

Examenes complementarios especificos:

i) Audiometria

i) Espirémetro

k) Radiografia de Toérax

1) Radiografia de Columna Cervical AP y L

m) Radiografia de columna Lumbar AP y L

n) Citologia Vaginal

0) Mamografia para mujeres mayores de 40 afios

p) PSA para hombres mayores de 40 afios

q) Carne de Vacunas: Hepatitis Ay B, DT, Tifoidea

Otros examenes complementarios




Anexo 10. Registro de asistencias a capacitaciones

N° REGISTRO: 01
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NOMBRE DE LA EMPRESA:

MARCAR X

CAPACITACION SIMULACRO DE PRIMEROS AUXILIOS
EMERGENCIA

IAREA

TEMA

FECHA

NOMBRE DEL CAPACITADOR O ENTRENADOR:

N° HORAS

IApellidos y nombres de
los capacitados

Puesto de
trabajo

Hora de
inicio

Hora de
finalizacion

FIRMA

OBSERVACIONES

NOMBRE:

CARGO

FECHA:

FIRMA

Anexo 11. Guia de pausas activas

Objetivo: Plantear ejercicios de estiramiento mediante una guia de pausas activaspara prevenir lesiones, trastornos o |Cédigo:
[futuras enfermedades profesionales.

Tips antes de hacer una pausa activa

Responsable: Jefe de Seguridad, Salud y Ambiente Fecha:
19/01/23
Metodologia: Procedimiento para realizar las diferentes actividades de acuerdo con el puesto de trabajo
Recursos: Computadora, camara fotogréafica, impresora, materiales de oficina(hojas, esfero, tinta de
impresora)
Base Legal: Decreto ejecutivo 2393 Art.2 Literal ¢

Realizar respiraciones ritmicas y profundas

Relajarse

No hacer ejercicios bruscamente

No debe existir dolor

Tiempo Estimado:

De 2 a 5 minutos
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Con la ayuda de la mano lleve la cabeza hacia un lado como si tocara el hombro con la oreja hasta sentir una leve tension sostenga durante

i

15 segundos y realicelo hacia el otro lado.

Entrelace las manos y llévelas detras de la cabeza de manera tal que lleve el mentdn hacia el pecho. Sostenga esta posicion durante 15
segundos.

Lleve los brazos hacia atras, por la espalda baja y entrelace los dedos e intente subir las manos sin soltar los dedos sostenga esta posicion
durante 15 segundos y héagalo con el otro brazo.

ICon la espalda recta, cruce los brazos por detras de la cabeza e intente llevarlos hacia arriba. Sostenga esta posicion durante 15 segundos
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Lleve el brazo hasta el lado contrario y con la otra mano acérquelo hacia el hombro. Realice este ejercicio durante 15 segundos y luego
hagalo con el otro brazo.

Lleve los brazos hacia atras por encima del nivel de los hombros, tome un codo con la mano contraria, empuje hacia el cuello. Sostenga
durante 15 segundos y cambie de lado.

Extienda completamente el brazo hacia al frente, voltee la mano hacia abajo y con la mano contraria ejerza un poco de presion sobre el
pulgar, hasta que sienta algo dé tension. Luego se debe hacer con el otro brazo.

Estire el brazo hacia el frente y abra la mano como si estuviera haciendo la sefial de pare, y con ayuda de la otra mano lleve hacia atréas todos
los dedeos durante 15 segundos.
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ICon una mano estire uno a uno cada dedo de la mano contraria (como si los estuviera contando) y sosténgalo durante 3 segundos.

-égf .
1 e@

Lleve hacia adelante la mano y voltee hacia abajo todos los dedos, con ayuda de la otra mano ejerciendo un poco de presion hacia atras
durante 15 segundos.

De un paso al frente, apoyando el talén en el piso y lleve la punta del pie hacia su cuerpo. Mantenga esta posicién durante 15 segundos.

IConserve la pierna recta, extiéndala al méximo posible mantenga esta posicion durante 15 segundos.

-
N

Levante la rodilla hasta donde le sea posible y sostenga esta posicion durante 15 segundos. Mantenga recta la espalda y la pierna de apoyo.

(Se recomienda sostenerse)
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