UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE TURISMO

< ECNIA~
e
'(9\-\:’.‘ oY Q( \
(&L Nilg -\
: unlima
\\ &%/ /
\\\i.ﬂ Yriney . 3 /

“OPERADORA TURISTICA ESPECIALIZADA EN RUTAS DE AVITURISMO, EN
LA PROVINCIA DE IMBABURA-ECUADOR”

Trabajo de Grado previo a la obtencién del titulo de Licenciado en

Turismo

AUTORES:
Pablo Javier Teran lbujés

Andrea Stefania Torres Reyes

DIRECTOR: Galo Oswaldo Echeverria Cachipuendo. MSc

Ibarra, 2023












DEDICATORIA

Este presente trabajo de grado queremos dedicar a las futuras
generaciones de profesionales en turismo de la Universidad Técnica del Norte y de
las diferentes instituciones de educacion superior, hemos puesto nuestro esfuerzo
en un enfoque netamente académico; este archivo servira para indagar temas de
operadoras de turismo ornitolégico, deseamos que este documento sea una pauta
y se pueda aprovechar de acuerdo a la conveniencia de los que lean nuestro

trabajo.

Javier y Stefania



AGRADECIMIENTO

Alcanzar una meta, trae consigo muchas dificultades en el camino, y eso
pude corroborar, en todo este tiempo que ha transcurrido para alcanzar un titulo
universitario, en este lapso han estado personas claves que me han impulsado a
seguir adelante, por esta razén estoy agradecido en primer lugar con Dios por ser
el pilar fundamental en quien pude poner mi fe para alcanzar este logro en mi vida.
Por consiguiente y parte esencial, quiero dar las gracias a mi madre y a toda mi
familia, y finalmente a todos quienes supieron aportar con un granito de arena, para
gue yo haya podido llegar hasta aqui. De todo corazén y con el alma, nuevamente
muchas gracias por el apoyo; y asi me atrevo a compartir este logro con cada uno

de ellos.

Javier Teran.

VI



AGRADECIMIENTO

Estoy agradecida a mis padres por su apoyo incondicional, porque por ellos
he alcanzado una meta, la misma que han confiado en mi, con este objetivo me he
proyectado a ser un pilar en los que ellos puedan apoyarse. También agradezco a
mis docentes quienes me han brindado sus conocimientos, y con sabiduria me han
sabido llevar por el camino a la excelencia y al profesionalismo, y con ello poder

llegar hasta este logro.

Stefania Torres.

VIl



INDICE DE CONTENIDOS

APROBACION DE TRABAJO DE GRADO.............. iError! Marcador no definido.

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

TECNICA DEL NORTE IDENTIFICACION DE LA OBRA........ccoveeeeeeeeeeeeeceeiees [l
DEDICATORIA ettt e e e e e e e e e e e e e e eaaans V
AGRADECIMIENTO ...ttt e et e e et e e e eeb e e aeees VI
INDICE DE CONTENIDOS .....oviiiiiieeeecte ettt ans VIII
RESUMEN EJECUTIVO ...t XVIII
INTRODUGCCION .....oviiiieieciecte et ettt ettt s eteeae e eteeaeeaeetesae e XX
Unidad 1. [dea de NEQOCIO...........uuuiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e eeeanaes 1
1.2 PrODIBIMAL. ... 3
1.2.1 Enunciacion del problema............oooeiioiiiiiiie e 3
1.2.2 Planteamiento del problema............ ... 3
R B @ | ][] 11/ 1O SRPPPPPPN 4
1.3 Productos 0 ServiCioS @ OffECEN .......ccceiiiiiiiiiiiiiiece e 5
O AN = 1] o S ) I A 7
1.5 Cinco fuerzas PORTER.........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 11
1.5.1 Competidores POLENCIAIES ...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiii e 11

VI



RS2 0] 1 ] ] =T (0] == 0 ERRP 11

1.5.3 Amenaza de productoS SUSHITULOS. ...........uuuumiimmmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieees 12
1.5.4 PrOVEEUOIES ...ttt 13
1.6 MALriZ AOOR ..o 13
1.6. 0 ATAAOS. ...ceeieeeieee et 14
T2 @ o o] g <7 o | (=T PP 14
I RS I @ oo o (8] 01T =T 1= SRRP 14
1.6.4 RIESGOS ...ttt 15
1.7 LIENZO CANVAS ..ottt e e et e e e e e e e e e eetaan e e e e eaeeeeenee 15
1.8 MOAEIO dE NEGOCIO ...t 17
1.8.1 Descripcion del modelo de NEJOCIO .........ciieeeeiiiiiiiiice e, 17
Unidad 2. EStudio de Mercado .............ceeiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 18
2. Disefio de INVESHIJACION ........ccooeeiiiiieiiiiee e e e 18
2.1 INVestigacion ESCIPLIVA .....cceeeiiiiiiiiiiiiee et e e e 18
2.1.2 Técnicas de recoleccion de informacion..............ccccceeeiiiiiiiiiieieee e 20
2. 1.3 ENCUEBSTA .ottt 20
2.1.4 Disefio del plan muestral............oooeiiiiiiii i 22
2.1.5 Tipo de muestreo y calculo de la muestra.........cccoeeeeeeiiiiiiiiiiiiiie e, 22
2.1.6 Instrumentos de reCOIECCION..........cooveiiiieeeeeeeee 23



2.1.7 Segmentacion del Mercado.............uuceiiieeeiiiieiiiie e 24

2.1.8 Preferencias de consumo del producto/comportamiento del consumidor .... 27

2.2 Analisis de 1a deMAaNTA .......cooeiiiiiiiiiiiiii e 36
2.3 ANAlISIS de 18 OF A ......uuiiiiiiiie e 37
2.4 Demanda insatisfecha o nivel de aceptacion del producto..............ccccevvvvnnnnn. 43
2.5 Propuesta MercadolOgiCa. ........cccvvviuuiuiiiiii e e e e 45
Unidad 3. Estudio técnico y adminiStrativo ............ccoovvviuiiiiiieieeeiceciicie e ee e 53
3.1 Analisis y determinacion del tamafio 6ptimo de la empresa..........ccccceevvnnneee 53
3.1.1 Identificacion de la demanda.............cccoeeeriiiiiiiiiiieee e 53
3.1.2 NUmero de clientes ProyeCtados ..........cceeeiiiiiuuriirieieeee e eiiiiiieee e e e e 53
3.2 Ingenieria del ProyECIO .........iiii i e i 153
3.2.1 Distribucion de la planta..........ccooovimiiiiiiiie e 153
3.2.2 ReqUEIMIENTOS PO Ar A ......ceeeeeeieeeiiiiiie e e e e e e eeeeetie s e e e e e e e e e et e e e e eeeeeennans 154
3.3 Estructura organizativa y administrativa ............cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 169
I T 201 |13 T o PRSP 169
.3 2 VISION. .o 169
333 POIIIICAS ...ttt 169
3.3.3.1 POlitiCAS EMPIESANIAS ......coeeeeeeeieieiiiee e e e e e e eeeeans 169
3.3.3.2 Politicas de reServacCion .........ccoooeeiiieii e 170



3.3.3.3 Politicas de deVOIUCION ... ..o 170

A VAIOIES ... 171
3.5 MArCa COMPOTALIVAL. .....coeeeeeeeeee e 171
3.6 OrQaANIGIAMEBS ..o e et 173
3.7 CoNstituCiOn de la EMPIESA.......cccoviiiiiiiiiie e e e e e eeaanes 175
GRS N (1] o | = 4= SRR 178
3.9 Propuesta COMEICIAL............uiiiiiieiieiiecc e e e e e eeanens 180
Unidad 4. Estudio ambiental.................uuuiiiiiiiiiiiii 183
4.1 Descripcion etapas/acciones del emprendimiento ............ccoooeieviiieeieeeeennnns 183
4.2 Factores ambientales para interrelacionaren el EIA.........cccccoviiiiiiiiiiininnnn. 185
4.3 Determinacion y aplicacion de la metodologia ...........ccoovvvviiiieiiiieeeeeeiiiinn. 186
5. Inversion del capital del trabajo...........cooieiiii i 200
(@70 o o3 [0 T} o =T 210
ReECOMENAACIONES. ...\ e e 212
Bibliografia. ... ..o 215
AANIEXOS . . .ttt 221

Xl



INDICE DE TABLAS

LI 1o b= W0 A [ 1= 7= W o (= 1= To To Lo o R 1
Tabla 2: PoDIACION ACHVA...........eeiiiiiiiiiiiiiiii e 21
Tabla 3: Segmentacion de Mercado ........ccooeeeeiiiieeviiiiii e e 24
Tabla 4: Demanda POteNCial ...........ooeuvuuiiiiiiie e e 36
TADIA 5: OFBITA......eeeeeeeeeeee e e e e 37
Tabla 6: Proyeccion demanda insatisfecha ............ccccoovviieiiiiiiiiiiii e, 43
Tabla 7: Demanda objetiva proyectada ................uuveiiiiieiiiiiiiiiiici e, 44
Tabla 8: EIEMENTOS. . ..o 46

= 1Y PP 60
Tabla 10: Inventario de aves “Granero de las aves..............ccoooviiiiiiiiinininenen. 66
Tabla 11: Aves representativas del paquete “Granerode las aves”................... 76
Tabla 12: Aves representativas del paquete “Granerode las aves” Il.................. 77
Tabla 13: Aves representativas del paquete “Granero de las aves” lll ................. 78
Tabla 14: Aves representativas del paquete “Granero de las aves” IV ................. 79
Tabla 15: Aves representativas del paquete “Granero de las aves” V .................. 80

Tabla 16: Tabla informativa_ valor por persona del paquete “Paramos andinos”. 82

Tabla 17: Tabla informativa Valor del paquete “Yaku pawana” ..........cccccccevveeeeen. 89
Tabla 18: Inventario de Aves del paquete “Yaku pawana”.............ccccoceevvvvviinnnnnnn. 94
Tabla 19: Aves representativas del paquete “Yaku pawana” I.............cccccvvnnnnnn. 103

Xl



Tabla 20: Aves representativas del paquete “Yaku pawana” Il.............ccccceeeee. 104

Tabla 21: Aves representativas del paquete “Yaku pawana” lll.......................... 105
Tabla 22: Aves representativas del paquete “Yaku pawana” IV ...........ccccceeeee. 106
Tabla 23: Tabla informativa valor por persona del paquete “Mundo verde”........ 108
Tabla 24: Inventario de aves del paquete “Mundo verde”................cccovvvvvvvinnnnnn. 113

Tabla 25: Aves representativas que se encontraron en el paquete “Mundo verde”

......................................................................................................... 126
Tabla 26: Aves representativas del paquete “Mundo verde” ll.............cceovvnnnenn. 127
Tabla 27: Aves representativas del paquete “Mundo verde” lll.............ccccoeeeeee. 128
Tabla 28: Aves representativas del paquete “Mundo verde” IV ...........cccovvnnnenn. 129
Tabla 29: Aves representativas del paquete “Mundo verde” V ...........ccoeevvvvnnnnnn. 131

Tabla 30: Tabla informativa valor por persona del paquete “Cascadas de ensueno”

............................................................................................................................ 133
Tabla 31: Inventario de aves del paquete “Cascadas de ensuefio”.................... 149
Tabla 32: Aves representativas del paquete “Cascadas de ensuefo’ I.............. 148
Tabla 33: Aves representativas del paquete “Cascadas de ensuefo” Il........ 149
Tabla 34: Aves representativas del paquete “Cascadas de ensuefo” lll....... 150
Tabla 35: Aves representativas del paquete “Cascadas de ensuefio” IV........ 151
Tabla 36: infraestructura......... ..o 154
Tabla 37: Maquinaria €qUIPOS. .......o.ieei i e eaaas 158
Tabla 38 INSUMOS. ... . 161
Tabla 39: Inversidn y capital del trabajo. ... 168
Tabla 40: Fase de construccidn/ adecuacion............cccooviiieiiiiiiiiiiiieeeeen, 183

Xl



Tabla 41: Fase de OPEracCioN .........cciuiirie i e 184

Tabla 42: Matriz de interacCioN. ... .o e, 189

Tabla 44:Jerarquizacion de los impactos ambientales segun la evaluacion
..191

Tabla 45: Plan de Man€jo.........c.ouiiiiiiii i 193

XV



INDICE DE FIGURAS

FIgura 1: LIBNZO CANVAS. ... . .ui ittt e e e e e e e e e e e s 16
Figura 2: Cruce de variables aceptacion de rutas de avituriSmo..............cccceee.... 28
Figura 3: Cruce de variables aceptacion rutas de aviturismo con género............ 29

Figura 4: Cruce de variables aceptacion de rutas de aviturismo con ocupacion.. 30
Figura 5: Cruce de variables aceptacion de rutas de aviturismo con nivel de
IO @SOS .. 31
Figura 6: Cruce de variables aceptacion de aviturismo con acompafamiento..... 32
Figura 7: Cruce de variable aceptacion de rutas de aviturismo con actividades
turisticas en IMbabura.............ooovvviiiiiiiii e 33
Figura 8: Cruce de variables aceptacion de rutas de aviturismo con presupuesto de
aviturismo Por MAS de UN Qi@ ....coeeeiiiiiiiiiiiiiice e 35

Figura 9: Cruce de variable aceptacion de rutas de aviturismo con medios de

comunicacién para la difusion de paquetes de aviturisSmo .............ccceeeeeeeeeeeeeeen. 35
Figura 10: Organigrama eStruCtUral................uuueeueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieneeieaeeees 173
Figura 11: Diagrama fUNCIONAL. ...............uuuuiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeees 174
Figura 12: Proceso de venta presencial operadora turistica ..............cccvveveeeen... 178
Figura 13: Balance de situacion inicial ................ooeereeeniiiiiiiiieeee e 200
Figura 14: Balance de situacion inicial 1l .................uuvveeiiiiiiiiiiiiiiiies 201
Figura 15: Tabla de amOrtiZACiON .............uuuuuirririiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeaeeeeanaees 202
Figura 16: Costo capital.........c.oiiiiii 203
Figura 17: Flujo del afio UNo, iINQIreS0S. ... ...ouiiieiiiieiie e 204

XV



Figura 18: Flujo del afio UNO, €greS0S........ouiiriiiiiiie e 204

Figura 19: FIujo de CINCO @M0S.........ciuiiiiiiii e 205
Figura 20: Porcentaje de crecimiento anual................cooiiiiiiiiiiiiinnnn. 206
Figura 21: Punto de equilibrio..........ccooiiiii 207
FIgUra 22: GrafiCO. . ... 208

XVI



llustracion 1:

llustracion 2:

llustracién 3:

llustraciéon 4:

llustracién 5:

llustraciéon 6:

llustracién 7:

llustraciéon 8:

llustracién 9:

llustraciéon 10

llustracion 11:

llustracion 12:

llustracion 13:

llustracion 14:

llustracion 15:

llustracion 16:

llustracion 17;

llustracion 18:

INDICE DE ILUSTRACIONES

1 o T ] 1] o 1SR 45
Tarjetas de presentacion............cooevieiiiiiiii e, 49
Hoja membretada............oooooeeieieeeeee 50
DISEMN0 CAIPEIA....ccei oo 51
(D] E{=]aTo Jo (=38 (0] 4 =1 (0o [o 1SRRI 51
DISEMN0 A& GOITA....cei i 52
D {=] g [0 o (SR or= 10 1] T USSP 52
Mapa macroloCalizacion............cccceiiiiiiiiiiiiiee e 55
Mapa macrolocalizacion ll..........cccccooiiiiiiiiiiiieeee e 55
: MICrolOCaAlIZACION ........uuveviiiiiiiiiiiiiiiii e 56
Ruta del paquete “Granero de las aves” ...........covvvvvviiiciieeeeenn. 62
Ruta paquete “Paraiso andino ...........ccccevvviiiiiiiiiccieeccee e 84
Ruta de paquete “ Yaku pawana “ ...........cccccoeeiiiiiiiiiiiiiiee e, 90
Ruta del paquete "Mundo verde"..............coooiiiiiiii 100
Ruta del paquete “Cascadas de ensuefo”............ccceevvvvineeennn. 134
Disefio de planta ... 153
Marca COrporativa.........ovuii i 172
Magnitudes metodologia leopold +/-............ccociiiiiiiiinnl. 187

XVII



RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion, llamado “Operadora turistica
especializada en rutas de aviturismo en la provincia de Imbabura”, se propuso
con la finalidad de satisfacer la necesidad de tener una entidad turistica que ofrezca
este tipo de servicio, por esta razén se indagd aspectos que dan relevancia al
estudio de las aves y sus beneficios para el ser humano y el medio ambiente. Por
medio de un estudio de factibilidad, de mercado y econémico, sé arroj6 como
resultado; la necesidad de brindar un servicio como este, a un publico entre las
edades de 18 a 65 afios, variando en tres provincias claves como son: Imbabura,
Carchi y Pichincha. Este trabajo se proyecta a instaurar una empresa que esté
debidamente constituida legalmente, y también de manera estructural. En fin, de
gue esta pueda funcionar de excelente manera, para que satisfaga las necesidades
tanto de los trabajadores y también para la comunidad. Ademas, la entidad turistica
esta preocupada por el bienestar del medio ambiente, por esta razon se realizé un
estudio técnico ambiental con estrategias para mitigar los impactos al
medioambiente que quiza pueda causar la operadora como empresa. Continuando,
se realizara un estudio financiero con un aproximado de cuanto se necesitaria para
el disefio y el funcionamiento de la operadora, considerando los ingresos y egresos
que esta tendria, el punto de equilibrio de la misma. La operadora turistica estara
ubicada en la provincia de Imbabura, en el cantén Ibarra en las calles: Juan José
Flores y José Joaquin de Olmedo, por el sector de la Merced, con una dimensién

de 50 m2 debidamente delimitado.

Palabras Claves: Aves — Aviturismo — Medio Ambiente — Naturaleza - Turismo rural

— Operadora turistica
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ABSTRACT

The present degree work, named "Tourist operator specialized in bird
watching routes in the Imbabura province", was proposed to satisfy the need of
having a tourist entity that offers this type of service, for this reason aspects that give
relevance to the study of birds and their benefits for the human being and the
environment were investigated. Through a feasibility, marketing and economy study,
the result was the need to provide a service like this, to a public between the ages
of 18 to 65 years, carry out in three principal provinces such as: Imbabura, Carchi,
and Pichincha. This work is projected to establish a legally constituted company, and
structurally; with the main objective that it can work correctly, to meet the needs of
workers and communities. In addition, the tourism entity is concerned about the
welfare of the environment, for this reason a technical environmental study was
conducted with strategies to mitigate the negative impacts to the environment that
may be caused by the operator as a company. Continuing, a financial study will be
carried out with an approximate cost of the investment that would be needed for the
design and operation of the operator, considering the income and expenses that it
would have and its break-even point. The tour operator would be in the Imbabura
province, Ibarra city, in the Juan José Flores and José Joaquin de Olmedo street, in
the area of La Merced, with a dimension of 50 m2 duly delimited.

Key words: Birds - Birds - Avitourism - Environment - Nature - Rural tourism - Tourist

operator.
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INTRODUCCION

Organizacion Mundial de Turismo (OMT) ha propuesto desde el afio 1994,
el cual versa “Turismo son todas las actividades que realizan las personas,
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual,
por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, por motivos de ocio,

por negocios u otros” (Sancho et al., 2002)

Freile (2005), el turismo ornitoldgico esta en el Ecuador desde los afios de
1840 a 1940, por investigadores de ornitologia de Norteamérica y Europa, que
aportaron con conocimientos y ayudaron al progreso de la ciencia en cuanto se
refiere a conocer las aves del territorio ecuatoriano. La investigacion local, ha sido

muy poca, hablando de las ultimas tres décadas (pag.321)

El territorio ecuatoriano es catalogado, como uno de los diez y siete paises
con mas variedad en el mundo, su aporte es del 18% de especies de aves
registradas a nivel mundial, son 9.700 especies hablando numéricamente; el
Ecuador se ubica en cuarto lugar, después de Colombia, Per( y Brasil. En algunas
partes del pais se esta practicando el aviturismo como actividad econémica que
ayuda al desarrollo de algunas éareas productivas, siendo como el ambito

econdémico, social, ambiental y cultural. MinTur (2016).

XX



La ornitofilia, en Ecuador se entiende como el gusto hacia las aves, empez6
desde 1980, hoy por hoy es un sector productivo importante dentro del turismo
natural. (Freile & Rodas, 2008).

Como parte del ecoturismo, el aviturismo se orienta a observacion de aves,
y si se lo realiza de manera sostenible, beneficia de manera econémica (transporte,
comida, hospedaje, plazas de empleo), en un aspecto social (impulso en las areas
rurales) y conservacion (proteccion local de especies) (EI-Mahdy & Abdel-Motaal,
2018)

Segun Garcia y Cruz (2015) se refiere al turismo ornitolégico como una de
las actividades mas importantes, lamentablemente ha sido desaprovechada por la
falta de conocimiento, poca capacitacion, y el limitado apoyo de las organizaciones

publicas y privadas.

El presente trabajo, esta constituido de 5 unidades: Idea de negocio, estudio
de mercado, estudio técnico y administrativo, estudio ambiental y determinar la
factibilidad del proyecto por estudio financiero.

En la unidad I. Se encuentran los objetivos, el problema del proyecto, los
servicios a ofrecer, analisis PESTA, fuerzas PORTER, y la matriz AOOR. la idea de
negocio la cuél nace a través de la creacion de un proyecto innovador en el sector
turistico, en la provincia de Imbabura, consiste en la factibilidad de una operadora
turistica especializada en rutas de aviturismo, con el fin de concientizar a los
pobladores de la provincia, al cuidado y proteccién de las aves y la naturaleza, en
los diferentes lugares a recorrer. Y por ende el crecimiento econémico de las

comunidades cercanas a los paquetes a realizar.
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Unidad II. El estudio de mercado, en el que se detallar4 a quien va dirigido
la segmentaciéon del mercado, que en nuestro caso seran la poblacion econémica
activa de las provincias: Pichincha, Imbabura y Carchi, a los amantes de las aves y
la naturaleza, se planteara la aceptacion del consumo del producto, nuestra posible
oferta y demanda, y por ultimo el medio de como se va a hacer conocer la operadora

turistica.

Unidad Ill. El estudio técnico y administrativo, la operadora turistica se
localizard en Ecuador, provincia Imbabura cantén Ibarra, en las calles Juan José
Flores y José Joaquin de Olmedo, con una dimension de 50 m2, distribuida en 3
departamentos: Recepcion, departamento de Marketing, departamento de
Contabilidad, se encuentra encabezada por dos personas de tiempo completo y dos
personas ocasionalmente. Los paquetes cuentan con: hospedaje, alimentacion,

transporte, equipamiento y actividades alternas.

Unidad IV. Estudio ambiental, el método que se utilizé para la jerarquizacion
de los posibles impactos tanto negativos como positivos, que tendria la operadora
es el Método Leopold, el cual indica el impacto de las actividades a realizar de la

operadora.

Unidad V. Estudio financiero. Se verificara la factibilidad de del proyecto por
medio de los ingresos y egresos de la operadora para el inicio de las actividades de
la misma, segun varios métodos contables, el punto de equilibrio de la operadora

seria en un afio.
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Unidad 1. Idea de negocio

1.1 Determinacion de la idea de negocio

Tabla 1:

Idea de negocio

IDEA
CRITERIO CONOCIMIENTO PROXIMIDAD
ECONOMICO DEL NEGOCIO AL MERCADO TOTAL
(RANGO 1-5) | (RANGO 1-5) (RANGO 1-5)
Operadora turistica especializada en turismo de 3 ) 4 9
aventura, en la ciudad de Ibarra.
Operadora turistica especializada en rutas de 3 3 4 Td
aviturismo, en la provincia de Imbabura, Ecuador.
Restaurante temético especializado en servicios 3 ) 3 8
buffet el barrio Colinas Del Sur cantén Ibarra
Agencia Turistica servicio de catering en el barrio ) 5 ) 5
Colinas Del Sur cantén Ibarra
Casa de huéspedes especializada en Turismo de 3 ) ) ;
Naturaleza el barrio Colinas Del Sur canton Ibarra.
Refugio Ecolégico especializada en Aviturismo en
la Parroquia San Rafael, comunidad de 2 3 3 8

Tocagon, cantén Otavalo

Elaborado por: Los autores




La técnica que se elaboro para la idea de negocio es (brainstorming o lluvia
de ideas), desde ahi partieron las principales ideas; enfatizando y proyectando un
producto innovador que sobresalga en la actividad turistica en la provincia de
Imbabura, tomando de principal estrategia, la realizacién de paquetes turisticos en
base al avistamiento de aves, enfatizando varios puntos claves, como son las
caracteristicas esenciales de las aves a observar las cuales impulsaran al buen

desarrollo de esta novedosa actividad y la economia del sector.

Se planea realizar cuatro paquetes turisticos en temas de aviturismo y uno
de montafiismo, los cuales incluyen: hospedaje, alimentacion, transporte,
observacion de aves, cuidado y conservacion de los recursos tanto naturales como

culturales. que ofrecen los diferentes lugares de la provincia.

Antes de elegir la idea del emprendimiento, tomamos en cuenta otras ideas
gue se detallaron en la tabla. Sin embargo, con un margen de diferencia. la idea de

operadora turistica en base al aviturismo sobresalié de las demas ideas.

Rango de magnitudes

1. Lo mas dificil

2. Medianamente dificil
Indiferente

4. Medianamente facil
Lo mas facil



1.2 Problema

1.2.1 Enunciacion del problema

Carencia del servicio de aviturismo en la provincia de Imbabura.

1.2.2 Planteamiento del problema

En la provincia de Imbabura se indago que hay escases en lo que se refiere
a la difusion de actividades de turismo ornitolégico, esto se debe al poco interés
que le ha puesto la gente de la localidad. En el territorio imbabureiio se ha
enfatizado en otras modalidades de turismo que son mas convencionales, y
aparentemente mas comerciales; ante todo, conocidas para la gente; en sintesis,
se podria decir que al turismo ornitolégico no se le ha puesto el debido interés y
atencién por una falta de conocimiento del tema. Por esas razones, ha resultado
mas atractivo la realizacion de otras modalidades de turismo. La percepcion del
aviturismo para las personas de manera general, es que solamente lo pueden
consumir un nicho de mercado muy especifico, sin tomar en cuenta que el turismo
ornitoldgico resulta factible para un grupo extenso; ademas se ha dado por hecho
que no es tan comercial, es por eso que las operadoras turisticas tampoco han
ofertado demasiado esta modalidad de turismo, hablando ya de paquetes turisticos
gue se enfoquen de manera especifica a la ornitologia. Por altimo, no hay un vasto
conocimiento de la riqueza de la avifauna que tiene la provincia de Imbabura, por
esa razon tampoco les ha llamado la atencién a las personas el interactuar con el

entorno local, y mucho menos hacer turismo de aves.



1.2.3 Objetivos

Objetivo general

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una operadora

turistica, especializada en rutas de aviturismo en la provincia de Imbabura.

Objetivos especificos

o Establecer el modelo de negocio el cual sea sostenible y rentable para un
buen funcionamiento de la operadora, que genere beneficios econémicos
para los propietarios y la comunidad colaboradora.

o Identificar la oferta y la demanda mediante un estudio de mercado.

o Realizar un estudio técnico/administrativo para la operadora turistica,

especializada en aviturismo en la provincia de Imbabura.

o Identificar los posibles efectos del proyecto mediante un estudio de impacto
ambiental.
o Determinar la factibilidad del proyecto mediante un estudio financiero.



1.3 Productos o servicios a ofrecer

El turismo ornitolégico, como producto turistico, desarrolla una variedad de
actividades; diagnostico de la variedad de las aves de los sitios visitados, disefio de
los paquetes y las rutas ornitologicas, andlisis de los costos, definicion de

estrategias mercadoldgicas y comerciales, (Llulluna, 2018).

El aviturismo esta enfocado al estudio, el cuidado y la conservacion de la
vasta variedad de aves que sobrevuelan el territorio Imbaburefio, donde estas se
encuentran; esta actividad podria llegar a ser una accion que impulse al desarrollo en

varios aspectos, y uno de ellos directamente, el sector turistico.

Lo que se planea hacer con la operadora turistica especializada en rutas
de aviturismo, es identificar varios lugares idoneos para la realizacién de esta
actividad en la provincia de Imbabura, implementando distintos paquetes turisticos
gue causen un impacto en la comunidad, no solo despertando el interés en viajar y
visitar lugares, sino también direccionando a las personas a que se interesen en

temas cientificos, sociales, ambientales.

El aviturismo es un punto descuidado en la provincia de Imbabura, campo
en él cual se puede aprovechar en el desarrollo investigativo, esto beneficia a los
habitantes del mismo territorio, ademas que brinda un enfoque diferente de la
realizacion de la actividad turistica, motivando el interés de las personas a efectuar

el aviturismo por medio de la operadora.



El turismo de observacion de aves, va mas alla que ser una actividad
recreativa, esto se compone de algo cotidiano, en lo que su propdsito es recopilar
el mayor numero de especies de aves, mediante la observacion se tipifica cada una
de las especies para tipificar su habitat. Por esta razon, el aviturismo es global y se
distribuye por cada uno de los rincones del mundo, y uno de ellos es el Ecuador.
(Guerrero,2017)

El turista interesado en la ornitologia, aparte de realizar observacion de
aves, tiene una caracteristica de coleccionar la mayor cantidad de especies a lo
largo de su vida, por lo que se traslada a muchos lugares con ese afan. En ese
sentido Ecuador tiene mucha ventaja, porque pese a la poca extension que cuenta
de territorio, se diria que se reparte de manera parcial con un territorio bastante

extenso como lo es el de Brasil. (Navarrete, 2010).

Las principales rutas de aviturismo se centraran en diferentes lugares en el
sector rural de la provincia de Imbabura. Que consisten en la realizacion de
paquetes turisticos donde haya mas diversidad de aves, demostrando la
implementacion de rutas turisticas que se enfoquen en un producto del turismo rural

en el territorio de la provincia de Imbabura.

Los productos del turismo rural, es un deseo de brindar una experiencia de
gozar el medio fisico y humano de las areas rurales, y en lo mayor posible de
realizar las actividades, tradiciones y modos de vivir de la poblacion local. (Roméan
& Cicolella.2011: p. 14)



1.4 Andlisis PESTA

Andlisis PESTA (derivacion del concepto PEST, que conforman la evolucion
de factores como: politicos, econémicos, sociales, tecnologicos y ambientales, que
permitan a la cadena productiva hacerse fuerte para de esta forma entrar en
competitividad de una forma equitativa y con las mismas condiciones en el mercado,

gue dia a dia es mucho mas exigente. (Aithal, Shabanova & Ortiz, 2015)

. Politico Legal

En este aspecto para la implementacion de una Operadora Turistica nos
hemos basandonos en los siguientes articulos: Reglamento de operaciéon e

intermediacion turistica- art. 18, art.20, art. 21

Art 18.- Operador turistico. - Es la persona juridica debidamente registrada
ante la autoridad nacional de turismo que se dedica a la organizacién, desarrollo y
operacion directa de viajes y visitas turisticas en el pais. Sus productos podran ser
comercializados de forma directa al usuario o a través de las demas clasificaciones

de agencias de servicios turisticos.

Art 20.- Requisitos para las agencias de servicios turisticos. - Las agencias
de servicios turisticos indistintamente de su clasificacion, deberan cumplir con los

siguientes requisitos:

Contar con un espacio fisico permanente para el desarrollo de sus
actividades comerciales y administrativas, el mismo que debera ser
obligatoriamente local comercial u oficina, quedando prohibido el uso de viviendas

de forma general,



Al menos el 30% del personal deberd contar con titulo profesional en
turismo, ramas afines o certificado en competencias laborales en intermediacion,
operacion, hospitalidad olas que determine la autoridad nacional de turismo;
también se contaran como validos los cursos dictados o avalados por la autoridad

nacional de turismo; vy,

Al menos el 20% del personal debera acreditar minimo el nivel B1 de
conocimiento de al menos un idioma extranjero de acuerdo al Marco Comun
Europeo para las Lenguas, y a lo establecido por este reglamento y demas

disposiciones que emita la autoridad nacional de turismo.

Art 21.- Prohibicion. - Se prohibe a las agencias de servicios turisticos
ofertar productos fuera de lo determinado en el presente reglamento para cada

clasificacion.

Las agencias de servicios turisticos no podran contratar los servicios
turisticos de personas naturales y/o juridicas que no se encuentren registradas ante

la autoridad nacional de turismo.

. Socio cultural

Dirigido a personas que aprecian el avistamiento de las aves y a los
amantes de la naturaleza y a personas interesadas en la investigacion y el
desarrollo cientifico, y publico en general: con el objetivo de que conozcan la

variedad de aves existente en el territorio imbaburefo.

. Econdmico

En este ambito se podra implementar nuevas plazas de trabajo a las

comunidades cercanas y aledafas de la provincia de Imbabura, complementando



un trabajo en equipo con estas mismas, que ayuden prestando servicios de
alojamiento, alimentacién, vivencias, guianza local, transporte, y todo lo que se
refiere al area de prestaciones de servicios turisticos, de esta forma se ayudaria a

al incremento de la economia del sector.

El incremento econdmico de la localidad es un sistema de crecimiento y
variacion organizacional de la economia de una ciudad, provincia o region, con el
objetivo de perfeccionar condiciones de desarrollo econdmico, que se distingue por
un proceso de produccién que da paso a los empresarios y autoridades con el uso
excelente de los factores de produccion, aumenta economias de manera favorable
y ayuda a crecer la produccion a niveles de alta competitividad en los nichos de
mercado, también trasciende y aumenta la mejora de la calidad de vida de las
personas y genera fuentes de empleo. (Castillo, Polo, Uruchima, & social, 2018: p. 3)

o Tecnoldgico

En este &mbito, la operadora turistica sera expuesta al publico, por medio
de las redes sociales, con el fin de que el emprendimiento pueda llegar a mas
personas, causando curiosidad e interés, y llamando la atencién del publico en
general. De igual manera, se pretende crear medios de difusion como son
facebbok, tik tok, e instagram, en la que los clientes puedan verificar los paquetes

existentes de la operadora de una forma atractiva por medio del internet.

. Medio Ambiental

Por la razén que el aviturismo es una actividad empatica con el
medioambiente, se ha priorizado como tipo de turismo en el Ecuador. Los recursos
floristicos y faunisticos, en el territorio son dominantes, hablando de Hotpots en el

territorio hay sorprendentemente un elevado niumero de endemismo, que es idoneo



para la realizacién del turismo de aves. (Guerrero,2017)

El turismo de aves es considerado como un ente que tiene un efecto
multiplicador que ayuda de manera favorable, con un papel muy llamativo de
reparticion de bienes y riquezas entre los habitantes locales, creando empleos, y
cambiando de manera positiva y rapida, y enfocando a la conservacion y a la

economia local. (Glowinski, 2008)

La OMT define al turismo sostenible como “el que toma en cuenta las
consecuencias actuales y futuras; econdmicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades tanto de los turistas, empresas, el entorno, y de las

comunidades propias de los lugares” (p.1).

El disefio de la operadora turistica especializada en aviturismo, se enfoca
en ser amigable con el medio ambiente, porque se plantea instaurarla con un
ambiente rustico, con acabados de madera y muebleria hecha a base de productos
reciclables, en fin de que tenga un aspecto Unico y diferente; también de manera
particular en los inodoros se tiene una idea de instaurar un sistema de drenaje que
se conecte directamente con los lavamanos, para asi preservar el liquido vital y
causar menos impacto al medioambiente, ayudando a la preservacion y el cuidado
del agua. De esta forma la operadora seria un tanto mas amigable para el

medioambiente.
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1.5 Cinco fuerzas PORTER

Las Fuerzas PORTER, es el entorno competitivo de una empresa, estan
compuestas de cinco partes: competidores potenciales, compradores, amenaza de
productos sustitutos, proveedores, y competidores en el sector, la finalidad de estas
fuerzas es el andlisis de las competencias en un determinado sector industrial.
(Michux, Cadiat & Matin,2016)

1.5.1 Competidores potenciales

En la provincia de Imbabura, carece de un servicio en operadoras que
ofrezcan de manera especifica en el aviturismo; por ende, nuestros competidores
potenciales son limitados en cuanto se refiere a la oferta de este servicio que vamos
a ofrecer, lo que nos abre las puertas para tener una mayor aceptabilidad en esta

actividad con los posibles clientes potenciales.

1.5.2 Compradores

En este aspecto nuestros posibles clientes serian las personas interesadas
en temas naturales, académicos e investigativos, y también que les cautive la
avifauna; el servicio propuesto es factible, por la razén que es un mercado muy
extenso y a la mayoria de personas les interesa propuestas relacionadas con el

campo y la naturaleza, indistintamente de las edades y al género que pertenezcan.

El turista ornitolégico de manera general, es una persona educada, de

ingresos econdmicos altos y un apasionado por la naturaleza. Es un perfil de turista,
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que de manera general se repite un mismo pais, para recorrer rutas nuevas de

turismo de aves. (Mindo Cloudforest Foundation, 2006)

Se define avifauna al grupo de especies de aves que habitan en un
determinado territorio. Las aves se encuentran en el grupo de vertebrados, sin
embargo, poseen su estructura sumamente liviana cubierta con plumas, y tienen un

par de alas por esa razon pueden volar. (Guerrero, 2017)

Para Villareal (2008) las aves son los animales méas conocidos en el globo
terrdqueo, por sus formas, sus colores, y por ser los vertebrados que han reinado
los cielos. La mayor parte de aves son voladoras, otras nadan, y otras son
excelentes corredoras; pero todas tienen alas que es su caracteristica comun. Sus
alas les permiten volar en su mayoria, ademas mantenerse calientes, su pico de
estructura dura que es su herramienta que les sirve para alimentarse, sus patas que

estan relacionadas a su habitat y su reproduccion que es mediante huevos. (p.5)

1.5.3 Amenaza de productos sustitutos.

Servicios estelares:

Paquetes especializados en aviturismo.

Servicios sustitutos:

o Senderismo
o Paquetes turisticos alternativos
o Giras estudiantiles de observacion.
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o Equipamiento

1.5.4 Proveedores

Con convenios la operadora tendra proveedores asociados como
agencias de viajes, restaurantes, transportes turisticos, guias de turismo,
hoteles, sitios de diversion, complejos turisticos y otras empresas relacionadas

a la planta turistica; que ayuden al buen desarrollo de la operadora.

1.5.5 Competidores en el sector

En la actualidad existen seis operadoras turisticas que ofrecen servicios de
aviturismo, sin embargo, no se dedican netamente a ofrecer un servicio en
especifico de aviturismo, las cuales son: Ecosierra, Amigos tours, Pasaporte travel,

Wawa tours Imbabura, Runatupari native travel y Mochileando S.A.S.

1.6 Matriz AOOR

En la matriz AOOR, se analiza los aliados, oportunidades, oponentes y
riesgos que ocurren en el entorno del proyecto, como son factores econémicos,

sociales, politicos entre otros. (Moncayo, Leito, 2016)
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1.6.1 Aliados

o Ministerio de Turismo.

o Prefectura de Imbabura.

o GAD'’s de Imbabura.

o Comunidades Aledafias a los paquetes realizados.

1.6.2 Oponentes

o Otras operadoras turisticas en la provincia de Imbabura.

o Competencia desleal.

1.6.3 Oportunidades

Incremento de plazas laborales para los habitantes de las comunidades
aledafias en la provincia de Imbabura, con la realizacién de los paquetes, con

productos turisticos.

En el transcurso de los ultimos afios, las empresas se han enfocado en
innovar y crear nuevos productos y servicios que satisfagan las expectativas de los
clientes, por tanto, destino turistico es la oferta de los atractivos turisticos y servicios,

con la suma de atractivos y otros productos mas (Jimenez y Jimenez, 2013, p.69).

Estrategias para la creacion de alianzas con propietarios de negocios
locales de la provincia, que vayan a ayudar con el buen desarrollo de los paquetes

turisticos.
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1.6.4 Riesgos

o Inexperiencia en el manejo de los paquetes de aviturismo.
o Deficiencia de turistas que quieran consumir los paquetes de la operadora.
o Inexperiencia en el &rea de manejo de una operadora turistica.

1.7 Lienzo CANVAS

En la figura nUmero uno, vemos que es un método que nos ayudarda a tener
una mejor perspectiva de lo que es en resumen la empresa y un panorama global
de manera mas simplificada y precisa, la cual se subdivide en nueve aspectos de

importancia para el inicio de las principales funciones y actividades de la operadora.

15



Lienzo Canvas

ASOCIACIONES
CLAVES

- Ministerio de
Turismo.

- Prefectura de
Imbabura.

- GADs de la
rovincia de
mbabura

- Bombddromo
Palenque

Rutas de
aviturismo
Observacion de
aves

Guianza
Senderismo
Contacto con la
comunidad
Proteccion y
conservacion de
aves endémicas
de la provincia

RECURSOS CLAVE

Instalaciones

Experto de aviturismo
Lugares estratégicos a visitar.
Recursos Humanos

ESTRUCTURA DE COSTOS

PROPUESTA DE
VALOR

Especializacion
en paquetes de
rutas en
aviturismo. En la
provincia de
Imbabura.

RELACION CON CLIENTES

Fidelizacion con
los clientes a
traves de redes
sociales, mails,
programas de
compensaciones
v bonos para los
clientes y blogs
de sugerencias
en la pagina web
oficial.

CANALES

Sitio web oficial
Redes sociales
facebook
instagram
whatsapp

SEGMENTOS DE
CLIENTES

Publico en general

Amantesde la
naturaleza

17-45 afnos

Especialistas
ornitolégicos.

FUENTE DE INGRESOS

Contraccion de Paquetes turisticos
por cada grupo de clientes

= Costos fijos: Instalaciones, equipos enseres
de oficina

= Costos variables: personal, marketing,
mantenimiento de equipo de la operadora

Elaborado por: Los autores
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1.8 Modelo de negocio

1.8.1 Descripcion del modelo de negocio

El modelo que se ha escogido del emprendimiento es el de cola larga, el
cual trata de productos con menos demanda y a la vez con menos competencia,
esta es la razon por la cual hemos escogido este tipo de modelo, porque el producto
planteado es diferente y puntualmente innovador en el mercado, de manera
especifica para el sector turistico en la provincia de Imbabura; por ende, la
operadora impulsaria a la realizacion de paquetes turisticos especializados en
aviturismo. Esto ayudaria a que haya movimiento en la economia en la provincia
de Imbabura y una alta demanda para un nicho de mercado especifico, pero que

dejara grandes ganancias para la empresa.
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Unidad 2. Estudio de mercado

2. Disefio de Investigacion

El objetivo central del estudio de mercado es, delimitar el comportamiento

del turista, con la conexion de viajar a un destino turistico.

2.1 Investigacion descriptiva

Segun Pefia (2012) También conocida como investigacion estadistica, se
describen los datos y caracteristicas de la poblacion. Esta investigacion responde

a preguntas tales como: quién, qué, dénde, cuando y como (p.4).

El método de investigacion es descriptivo, porque el objetivo es exponer los
paguetes de aviturismo que se han disefiado y son dirigidos a personas interesadas
por esta actividad. Se considera tener enlaces estratégicos con comunidades
locales, de los sectores de la localidad y sitios donde vayan a estar disefiadas las
rutas, de igual manera esto seria pertinente para poder ejercer de mejor manera la
logistica y la puesta en marcha de cada uno de los paquetes, con el fin que todo se
vaya cumpliendo de acuerdo con lo establecido y a cabalidad; para que los turistas

se sientan a gusto.

Los paquetes disefiados por la operadora turistica, se enfoca en realizar
cuatro paquetes de aviturismo y un paquete sustituto de montafiismo en diversos
lugares de la provincia de Imbabura. Para hacer de la operadora mas competitiva

en el mercado, de igual manera. Con los paquetes principales, se brindara a las
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personas una experiencia Unica con la realizacion del aviturismo, ademas esto
incluiria la alimentacién, el hospedaje, el transporte, la guianza, y actividades

complementarias que en si enfocan al turismo ornitologico.

Con la actividad del aviturismo, se procura desarrollar un interés por la
operadora, y al mismo tiempo con esto se podrd promover la conservacion y

proteccién de las aves en locales.

El principal medio de difusion preferencial para promocionar este servicio
se ha enfocado de manera primordial con las redes sociales que ayudan en gran

parte a llegar a muchas personas que conozcan acerca de nuestra operadora.

2.1.1 Investigacion de campo

Segun Hernandez (2006) la investigacion de campo comprende el andlisis
estructural de probleméaticas enfocandose en lo real, con el fin de ya sea resefar,
decir, entender su forma de ser y factores fundamentales, explicar las causas y
efectos, o pronosticar un acontecimiento, usando métodos que caracterizan
cualquiera de los ejemplos o perspectivas de la investigacién conocidos o0 en plan
de desarrollo. Los datos son tomados en manera directa en hechos reales; en esta

parte consiste en investigaciones con recopilacion de datos principales y originales.
(p-11)
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Se utilizé esta investigacion, para tener una mejor perspectiva de las aves
gue se encuentran en los lugares correspondientes de los sectores de los paquetes
gue la operadora ofrecera, también nos ayudd con la distancia, tiempo, y los
servicios que los moradores de las comunidades brindan a los posibles clientes,
todo lo descrito por medio de una ruta, continuando se pude definir el valor por

persona de los cinco paquetes, y las ganancias que tendria la operadora.

2.1.2 Técnicas de recoleccion de informacion

La técnica que se utilizé para la recoleccion de la informacion es la
encuesta. Dado que, de esta forma obtuvimos datos que nos sirvié para saber el
comportamiento de las personas y conseguimos el nicho de mercado preciso que

compraria el posible servicio a ofrecer.

2.1.3 Encuesta

Daniel (2015) Ensefia que, en las encuestas se obtiene informacién relativa
a caracteristicas predominantes de una poblacion, a través de la aplicacion de

procesos de interrogacion y registro de datos (p.13).

La técnica utilizada fue una encuesta, la misma que se design6é a 385
personas pertenecientes a la poblacion econdmicamente activa en Imbabura y sus
provincias cercanas (Pichincha y Carchi) en un rango de edad de 18 a 65 afos,
esta encuesta se realizo por medio de preguntas de seleccion multiple a través de

una plataforma online llamada Google Forms.
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Tabla 2:

Poblacion activa

Provincia Poblacion
Pichincha 3.228.233
Imbabura 476.257
Carchi 186.869
Total 3.891.359
Poblacion econdémicamente activa 2.295.902

Elaborado por: Los autores.

En la tabla nUmero dos, se muestra el calculé de la poblacion total de las
provincias designadas (Imbabura, Pichincha y Carchi) con un total de 3.891.359
habitantes se realizé una regla de tres para cuantificar el porcentaje de encuestas

por cada provincia y a su vez el nimero de personas.

El tamafio de la muestra se basa en la poblacion econémicamente activa
de las tres provincias anteriormente nombradas, dando como resultado 2.295.902
personas, las cuales contribuyeron a enfocar de manera adecuada los recursos y
estudios de mercado para el emprendimiento. dando como resultado 46 personas
para la provincia de Imbabura representando el 12%, 19 personas para la provincia

del Carchi representando el 5% y 320 personas para la provincia de Pichincha

representando el 83%.

21




2.1.4 Disefio del plan muestral

El método de muestreo que se utilizé fue el no probabilistico o aleatorio
simple para el tamafio de la muestra, se utilizé el muestreo por cuotas con
poblaciones finitas para recoger los datos que van a formar la muestra y posterior

calcular el tamafo de la muestra de acuerdo con poblaciones finitas e infinitas.

2.1.5 Tipo de muestreo y calculo de la muestra

El método de muestreo contribuye a calcular el tamafio real de la poblacion
con el cual trabajar y enfocar el presente estudio.

e Calculo de la muestra
Formula para el célculo de la muestra de la poblacién finita.

Zz*p*q*N
T e2x(N—1)+1962+pxq

n

Simbologia:

N = poblacién

n = muestra

p = probabilidad a favor

g = probabilidad en contra
z = nivel de confianza

€ = margen de error
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Donde:

N = 2.295.902
p=0,5
g=0,5
Z=95% =1.96
e =5%

Total = 385 encuestas

2.1.6 Instrumentos de recoleccién

El instrumento de recoleccion que se usé para la realizacion de las
encuestas es el cuestionario, el cual consta de veintiséis preguntas que son de
seleccion multiple, de las cuales se necesité saber el perfil sociodemografico que
consiste de siete preguntas en las que se detalla: edad, género, residencia, nivel
de instruccion, estado civil, ocupacioén y numero de ingresos. Y en cuanto al perfil
turistico, se constituyd de diecinueve preguntas que fueron destinadas para

conocer la preferencia y expectativas de los consumidores.
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2.1.7 Segmentaciéon del mercado

El segmento de mercado se subdivididé en: segmentacion geografica,
demografia y conductual, cada una de ellas con informacién relevante y valiosa

para tener un segmento y nicho preciso para el presente trabajo.

Tabla 3:

Segmentacion de mercado

SEGMENTACION DE MERCADOS

Producto turistico: Operadora Turistica Especializada en Aviturismo.

Variable Numero Porcentaje
Pais: Ecuador 17,510.643 |100%
Region: Sierra 7,529.576 43,9%
Provincia/s: Pichincha, Carchi, Imbabura |3.891.359 22.22 %

ler Resultado: 3.891.359 personas de Imbabura, Pichincha y Carchi

Variable Numero Porcentaje
Género: Masculino y femenino 3.891.359 100%
Edad: 18-65 2.256.988 58%
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Estado civil: Solteros y casados 1.873.300 |83%
Estudiantes, empleados
publicos, empleados
. : 1.723.436
privados, negocios y
Ocupacion: emprendimiento 92%
Ingresos: < 400 hasta <1500 1.723.436 100%

<1500.

2do Resultado: 1.723.436 hombres y mujeres en edades de 18 a 65 afios de
estado civil solteros y casados, de ocupacion Estudiantes, empleados publicos,

empleados privados, negocios y emprendimiento con ingresos de < 400 hasta

Variable Numero Porcentaje
Aceptacion rutas de
aviturismo Preferencia afirmativa 1.723.436 100 %

Mercado meta: 1.723.436 aceptabilidad de aceptacion de las rutas de aviturismo

Elaborado por: Los autores

En la tabla nimero tres se puede denotar la segmentacion del mercado

gue se divide en tres partes: segmentacion geografica, demografica, y conductual.
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e Segmentacion geogréfica

En este tipo de segmentacion se encuentran los datos de la poblacion del

pais, region, y las provincias a encuestar.

El procedimiento que se realizé para obtener el valor de las provincias fue:
se suma las tres poblaciones de las provincias. Imbabura, Carchi y Pichincha,

dando como resultado 3.891.359, que equivale al 22% de la poblacidén ecuatoriana.

e Segmentacion demografica

Para sacar los valores de esta segmentacion, se debe seguir el siguiente

procedimiento.

Si hablamos del género, el valor de este dato se toma como referencia la
poblacién de las tres provincias; luego continuamos con el valor de la edad, en este
caso se toma como referencia la poblacion econbmicamente activa, que va desde
los 18 hasta los 65 afos, equivalente al 58 % de la poblacién anterior, teniendo un
resultado parcial de 2.256.988 personas.

El valor de la variable de estado civil se obtiene en base al valor anterior y
el resultado de las encuestas, enfocandonos en puntos especificos como: solteros
y casados, resultando un valor de 1.873.300 de personas, equivalente al 83 %. Y
el mismo procedimiento se hace para sacar el valor de la ocupacion y el de los

ingresos. En cuanto a la ocupacién, se ha enfocado en perfiles en base a:
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estudiantiles, empleados publicos, empleados privados, y personas con negocios o
emprendimientos; dando como resultado 1.723.436 personas, que es el 92 %.

De igual forma, en los resultados de los ingresos que van desde < $400

hasta < $1.500, se obtuvo un valor de 1.723.436 personas.

o Segmentacion conductual

Aqui se puede observar un mercado meta, que es de 1.723.436 personas,

gue se han interesado por conocer rutas de aviturismo.

2.1.8 Preferencias de consumo del producto/comportamiento del consumidor

Para el estudio de mercado de nuestro emprendimiento se ha indagado las
variables como: acompafamiento, presupuestos, tiempo de permanencia en el
viaje, preferencia de servicios, medios de comunicacion, rutas de aviturismo, y

actividades de preferencia en Imbabura.

Los resultados de la encuesta arrojaron datos que comparados con el
comportamiento de consumo del segmento meta, se puede deducir las siguientes

variables de datos:

Los habitantes entre las edades de 18 a 65 afios de las provincias de

Imbabura, Pichincha y Carchi, emplean un 47% de su tiempo libre para visitar
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entornos rurales y &reas naturales ocupando por lo menos dos dias y una noche en
el vigje, en el cual pueden ser acompafados por sus amigos y familiares gastando

un promedio de 70USD por paquete de aviturismo.

Figura 2:

Cruce de variables aceptacién de rutas de aviturismo con edad.

Grafico de barras

Aceptacion
rutas de
aviturismo

Eno
s

Recuento

a) De 18 a 25 afio b) De 26 a 40 afio c)De 41 a 65 afo
Edad

Elaborado por: Los autores

En la figura nimero dos los encuestados que respondieron estan entre las
edades entre dieciocho a sesentaicinco afos, los mismo que tienen una alta
aceptacion en cuanto se refiere la realizacion de rutas de aviturismo en la provincia
de Imbabura, ademas se puede mencionar segun muestra la gréafica, los tres rangos

de edad que tienen una alta probabilidad de consumir el servicio.
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Figura 3:

Cruce de variables aceptacion rutas de aviturismo con género

Grafico de barras

-00 Aceptacion
rutas de
aviturismo

Eno
Hs

Recuento

a) Masculino b) Femenino

Genero

Elaborado por: Los autores

En la figura nimero tres, la mayoria de los residentes (masculinos y
femeninos) de las provincias encuestadas tienen una considerable acogida hacia

nuestro servicio, con un favorable 93,95% de aprobacion.
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Figura 4:

Cruce de variables aceptacion de rutas de aviturismo con ocupacion

Grafico de barras
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Qcupacién
Elaborado de: Los autores

En la figura nimero cuatro, segun los resultados adquiridos de la encuesta,
los habitantes de las provincias de Imbabura, Pichincha y Carchi consideran que
nuestro servicio de rutas de aviturismo tiene un visto de bueno en un consenso

general dentro de sus ocupaciones.
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Recuento

Figura 5:

Cruce de variables aceptacion de rutas de aviturismo con nivel de ingresos

Grafico de barras

150 Aceptacion
rutas de
aviturismo

Hno
Hs

100

50

a)Menosde b)De$401a c)De $601a d)De$1001 e)Masde
$400 $600 $1000 a $1500 $1500

Nivel de ingresos

Elaborado por: Los autores

En la figura nimero cinco, los niveles de ingresos son un factor prioritario
para los diferentes paquetes de aviturismo, ya que en la opinién de los habitantes
encuestados en la poblacién de Imbabura, Pichincha y Carchi se pudo ver que hay
aceptacion en los diferentes niveles de ingresos, dando preferencia los dos

ingresos mas baratos (menos 400 hasta 600).
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Figura 6:

Cruce de variables aceptaciéon de aviturismo con acompafiamiento

Grafico de barras

200 Aceptacion
rutas de
aviturismo

Eo
Ws

Recuento

a) Solo b) Conlaparsja c)Conlafamilia  d)Conamigos

Acompariamiento

Elaborado por: Los autores

En la figura nimero seis, al hablar del acompafiamiento en las rutas de
aviturismo, podemos denotar un valor fundamental, ya que representa un valor
econdmico extra y hace que las personas se sientan mas comodas mientras cursan
por la ruta establecida, en su gran mayoria las personas prefieren ir con sus

familiares segun las encuestas.
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Figura 7:

Cruce de variable aceptacion de rutas de aviturismo con actividades turisticas

en Imbabura
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Elaborado por: Los autores

En la figura nUmero siete, el tipo de recreacion que requeriran las personas
gue estén presentes en las rutas de aviturismo son las siguiente: senderismo, pesca
deportiva, turismo de observacion de aves, realizacién de deportes de aventura y
turismo gastrondmico entre las cuales hay equidad a pesar de su diversidad en sus

diferentes areas.
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Figura 8:

Cruce de variables aceptacion de rutas de aviturismo con presupuesto de

aviturismo por mas de un dia

Grafico de barras
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Elaborado por: Los autores

En la figura nimero ocho, segun las encuestas realizadas, el presupuesto
mas favorable es el mas basico con un 50.94% de aceptacion, es decir entre
sesenta a setenta dolares por adquirirlo por mas de un dia, por ende, tendremos

mas énfasis en promover este precio sin afectar la economia del emprendimiento.
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Figura 9:

Cruce de variable de la aceptacién de rutas de aviturismo con medios de

comunicacion para la difusion de paquetes de aviturismo
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Medio de comunicacién para la difusion de paquetes de aviturismo

Elaborado por: Los autores

En la figura nimero nueve, actualmente la venta por redes sociales resulta
ser el mejor método de ventas para este tipo de emprendimientos, ya que la
mayoria de las personas cuenta con al menos una red social, esencial para la
comunicacion moderna, es por ello, que nos centraremos en dar mas inversion de

dinero y tiempo a la difusion por este medio.
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2.2 Analisis de la demanda

En la tabla nimero cuatro, se determina la demanda potencial, y se infiere

gue hay que tomar en cuenta dos aspectos importantes: el mercado meta resultante

de la segmentacion de mercados y el porcentaje de consumidores que muestran

preferencia por el producto (encuestas).

Tabla 4:

Demanda potencial

Demanda potencial

Demanda potencial

Poblacion mercado, objetivo de las 3.891.359
provincias Imbabura, Pichincha vy

Carchi.

% de intencion de compras del

producto. 1.723.436

Elaborado por: Los autores
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2.3 Analisis de la oferta

En la tabla nimero cinco se ha verificado que segun el catastro de las
dieciocho operadoras turisticas que se encuentran en la provincia de Imbabura, que

seis de ellas brindan el servicio de aviturismo, pero no como especializacion.

Tabla 5:
Oferta
Tiempo de
Nombre Especializacion Ubicacién funcionamiento
Turismo nacional y ~
Ecosierra _ Ibarra 10 afnos
turismo de aventura
Amigo Tours Turismo receptivo Ibarra 4 afos
Pasaporte _
Turismo de sol y playa Ibarra
Travel Agency
Operador de
Turismo a
Equador Turismo de sol y playa Ibarra 8 afios
Aequareisen
S.A.
Arca Travel Turismo de peregrinacién lbarra 12 afos
Wawa Tours ~
Turismo estudiantil Ibarra 10 afos
Imbabura

37



Adventure land

agencia 'y _ _
Turismo nacional Ibarra
operadora
turistica
Bee Travel Turismo nacional Ibarra 4 afios
Trip Ecuador
Vigjes & Turismo nacional
Turismo Otavalo
Equator Face
Travel & Turismo nacional y Otavalo 8 afios
Expedition Galapagos
Wasipungo
Tours Cia. Ltda. Turismo cultural Cotacachi
Stone Way Turismo de aventura Atuntaqui 2 afios
Runatupari Turismo comunitario -
afios
Native Travel Otavalo
Servicio de aviturismo
Imbatouring S. o o
Viajes de familiarizacion y 17 afios
A . Ibarra
aprendizaje
Yachana Turismo de observacion 3
Otavalo 4 afos
lluman Tours

y estudiantil
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https://www.starofservice.ec/profesional/servicio-turistico/otavalo/151186665/trip-ecuador-viajes-turismo?city=3d5bb77a-2ded-7dd8-69aa-4750131dc38e&keyword=117858a6-c576-7dd8-58d8-4750c3d6df69
https://www.starofservice.ec/profesional/servicio-turistico/otavalo/151186665/trip-ecuador-viajes-turismo?city=3d5bb77a-2ded-7dd8-69aa-4750131dc38e&keyword=117858a6-c576-7dd8-58d8-4750c3d6df69
https://www.starofservice.ec/profesional/servicio-turistico/otavalo/151186665/trip-ecuador-viajes-turismo?city=3d5bb77a-2ded-7dd8-69aa-4750131dc38e&keyword=117858a6-c576-7dd8-58d8-4750c3d6df69
https://www.starofservice.ec/profesional/servicio-turistico/otavalo/151186665/trip-ecuador-viajes-turismo?city=3d5bb77a-2ded-7dd8-69aa-4750131dc38e&keyword=117858a6-c576-7dd8-58d8-4750c3d6df69

Quichua Native

; ; ; 5 afos
Travel Turismo vivencial Otavalo
Jatari Turismo nacional Ibarra 3 afos
Mochileando Turismo nacional o a
afos
SAS Ibarra

Servicio de aviturismo

Elaborado por: Los autores

. Ecosierra

Ecosierra Tour Operator S.A es una empresa dedicada a la actividad
turistica con diez afios de experiencia en el mercado nacional ofertando servicios
de Tours a nivel nacional y tours de aventura, servicio de aviturismo (Ecosierra Tour
Operator S.A., 2021).

La empresa Ecosierra Tour Operator S.A. se dedica a actividades de las
agencias de viajes dedicadas principalmente a vender servicios de viajes, de viajes

organizados, de transporte y de alojamiento, al por mayor o al por menor, al publico

en general y a clientes comerciales. Ofrecen algun servicio de aviturismo.
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o Amigo tours

Es una empresa turistica con servicios duales, tanto como agencia de
viajes, como también de operadora. Entre sus servicios estan: el turismo receptivo,
emision de tickets aéreos, viajes nacionales, viajes internacionales, paquetes

nacionales, internacionales.

De manera particular en paquetes nacionales, estan los que incluyen
turismo de aventura, turismo de sol y playa, turismo estudiantil, etc.
Una empresa versatil, en el campo competitivo del turismo, en cuanto se refiere la
ciudad de Ibarra (Amigo tours, 2022).

o Pasaporte Travel Agency

Pasaporte es una Agencia de Viajes Internacional y Operadora de Turismo
gue facilita servicios turisticos nacionales e internacionales a clientes que buscan

experiencias de viaje inolvidables (Pasaporte Travel Agency, 2023).

Entre sus servicios estan: turismo de aventura, senderismo, mariposarios,
cruceros, paquetes que incluyen actividades de aviturismo, tramites de visa,

guianza, entre otros.
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. Wawa tours Imbabura

Con una pequefia reseia, Wawa Tours inicia sus actividades hace 10 afos
atras, con una diferente administracion, esto inicié6 como un proyecto de tesis de la
Universidad Técnica del Norte (Wawa Tours Cia. Ltda, 2022).

Estan enfocados en giras de observacion y viajes académicos; y sus
servicios adicionales como turismo de sol y playa, turismo de aventura, paquetes

gue incluyen observacion de avifauna.

La operadora con el pasar del tiempo adquiri6 mas experiencia, y empezo
a tomar mas terreno en el sector turistico, y de esa manera fue evolucionando.
Cuatro afios después, la operadora cambia su nombre a Wawa Tours Imbabura
consolidandose en dos agencias una en ciudad de lbarra y otra en la ciudad de

Otavalo.

o Runatupari Native Travel

Runa Tupari Native Travel es una operadora de turismo rural comunitario
formada en el afio 2001 por la Union de Organizaciones Campesinas e Indigenas
de Cotacachi (UNORCAC) y cuatro comunidades indigenas del Cantén Cotacachi

- Ecuador.

Runa Tupari en el idioma Kichwa significa "Encuentro con Indigenas" y
expresa nuestro objetivo de facilitar un intercambio cultural entre los visitantes y la

poblacién de la region. Este encuentro le permite al huésped experimentar un
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contacto directo con la naturaleza y, sobre todo, enriquecerse de una convivencia

intercultural.

Todas las ganancias de Runa Tupari son reinvertidas para mejorar las
condiciones de vida en las comunidades rurales, directamente por los cabildos o a
través de la UNORCAC y sus proyectos (para méas informacion sobre la UNORCAC

y su trabajo vea la pagina web www.unorcac.org).

El trabajo de Runa Tupari ha sido reconocido a través varios premios, entre
ellos el Reconocimiento al Mérito por el Ministerio de Turismo de Ecuador (2008),
y el Sello de Calidad PACHAMAMA (2012).

Entre los servicios de la Operadora, su principal servicio, es el enfoque del
turismo comunitario, y en servicios adicionales también esta la observacion de

aves, flora y fauna.

. Mochileando S.A.S

En el afio 2012, se constituye la agrupacion MOCHILEANDO vy la cual han
venido operando los Ultimos diez afios en la comercializacion de productos y
servicios turisticos en sus distintos tipos (Deportes de aventura, turismo nacional,
turismo rural, turismo comunitario, turismo de eventos, ecoturismo, turismo cultural,
entre otros), motivo por el cual MOCHILEANDO actualmente es reconocida a nivel
nacional por sus excelente servicios, buenos profesionales y la calidad humana de

sus empleados y representantes. (Mochileando, 2022).
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2.4 Demanda insatisfecha o nivel de aceptacion del producto

La demanda potencial se saco de la aceptabilidad del servicio de aviturismo
en la provincia de Imbabura, teniendo un porcentaje del 100%. Por la razén que el

servicio de aviturismo es aceptado, por la poblacion econémicamente activa.

Tabla 6:

Proyeccion demanda insatisfecha

Afo Demanda Competencia Demanda
potencial insatisfecha
Afo 1 1.723.436 43.200 1.680.236

Elaborado por: Los autores

En la tabla nUmero seis, se muestra el valor de la competencia, se hizo una
lista de dieciocho operadoras en Imbabura, enfatizando en las que ofrecen algun
paguete que incluya servicio de aviturismo, que son seis operadoras. Para el valor
de los 43.200, se tomd una base de seiscientos dblares en ganancias mensuales,
multiplicado por los doce meses del afo; y ese resultado multiplicado por las seis
operadoras que ofrecen este servicio, obteniendo finalmente el valor ya
mencionado. La demanda insatisfecha, es el resultado de la resta de los valores de

la “demanda potencial” menos el valor de la “competencia”.
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Tabla 7:

Demanda objetiva proyectada

AR

Demanda Insatisfecha

Demanda Objetiva

Afo 1

1.680.236

2.250

Elaborado por: Los autores

En la tabla nimero siete, se describe el valor de la demanda insatisfecha
corresponde al dato de la tabla anterior que, de 1.680.236, como se lo puede
visualizar en la tabla. Y para sacar la demanda objetiva, se tomé en cuenta los cinco

paquetes turisticos multiplicados para quince personas y con ese valor arrojado,

multiplicado por los treinta dias, que corresponden a un mes.
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2.5 Propuesta mercadologica
2.5.1 Identidad Corporativa

e Marca

[lustracion 1:

N\

Logotipo

«

/Dd&ﬂd/(d

OPERADORA TURISTICA

JEE LIBRE COMD B AVE,
VHELA CON NDSDTROS!

Elaborado por: Los autores

e Slogan “SE LIBRE COMO UN AVE, VUELA CON NOSOTROS”
e Elementos de la marca

e Colores

Color verde

Transmite tranquilidad y calma, se asocia con la naturaleza, forma parte de

la bandera de Imbabura
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Color azul

Al igual que el verde transmite tranquilidad. Se encuentra en la bandera de

la provincia de Imbabura para representar los lagos que son muy caracteristicos de

la localidad, de igual manera el cielo azul que sobrevuelan nuestras aves.

Color rojo

El color rojo representa energia, se usa para transmitir una gran gama de

sensaciones como la espontaneidad o la independencia se encuentra en nuestra

bandera para reflejar la sangre de nuestros soldados caidos. Representa la

diversidad de las aves de la provincia de Imbabura

Tabla 8:

Elementos

Elemento

Significado

Flora

«

Esto da un significado a la flora 'y a toda
la parte natural, en la provincia de

Imbabura, a los paisajes

Provincia de Imbabura
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=

Esta parte del logo es la representacion
a la provincia de Imbabura, lugar donde

es originaria la operadora.

Monocular

o

Es el instrumento primordial que va a
ser usado para el avistamiento de las

aves.

Diversidad de aves

&

Esta parte es fundamental porque
representa las aves y su diversidad en
la provincia de Imbabura, he ahi es la
razon del iris de colores en la pupila del
ave, que va ligado directamente a la

diversidad de aves en la provincia.

Tipografia

p&a/&/(d

COFFRALICIHA (LIRILTIC A

Se implanté una letra clara, con una
perspectiva que demuestre lo que
quiere transmitir. Con un disefio
sencillo, pero que pueda quedar
grabada en la mente de los turistas. De
alguna forma, que al primer golpe de

vista pueda llamar la atencion de las

a7




personas en general. Tanto el disefio,

como la palabra en si.

Slogan

Este slogan hace referente a una
realizacion de una actividad turistica.
r.-.l';"f LERE CORE 88 AVE,
MR IR SO Libre, relajada, con lugares por visitar,
gue transmita libertad. Y que, ademas,
en la operadora puedan palpar que

obtendran todo eso.

Elaborado por: Los autores

En la tabla namero ocho, se detalla los seis elementos que constituyen el
logo, cada uno con su respectivo significado, constituye un todo en lo que quiere

transmitir la operadora a través del logo.
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> Papeleria corporativa

[lustracion 2:

Tarjetas de presentacion

Elaborado por: Los autores

En la ilustracion namero dos, se muestra las tarjetas de presentacion que
mostraran una pequefia parte de la operadora, del como se podra comercializarse
y ser representada por los nombres de los empoderados de la empresa. Y sobre

todo como acceder a saber informacion directa de la operadora.
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llustraciéon 3:

Hoja membretada

S |
Bird

Gerencia Av. Eugenio Espejo - Barrio 10 de agesto [

S S

Elaborado por: Los autores

En la ilustracion namero tres, se muestra las hojas membretadas con el
logo de la empresa, que se usarian para la realizacién de documentos oficiales de
la empresa tanto internos, como también externos. Ademas, para solicitudes,

convenios, contratos.
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llustracion 4:

Disefo carpeta

Elaborado por: Los autores

En la ilustracion nimero cuatro se encuentra el disefio de las carpetas

para archivar la documentacion de la operadora.

» Material Publicitario (Merchandising)

llustracion 5:

Disefo de tomatodo

afn

Pawam
N~
‘\A
Elaborado por: Los autores
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En la ilustracion numero cinco, el tomatodo es un obsequio que la

operadora ofrece a sus clientes.

[lustracion 6:

Disefio de gorra

Elaborado por: Los autores

La ilustracion namero seis, es un obsequio que la operadora ofrece a sus

clientes

llustracion 7:

Disefo de camisa

L=
®

_
—

Elaborado por: Los autores

La ilustracion numero siete, es un obsequio que la operadora ofrece a sus

clientes.
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Unidad 3. Estudio técnico y administrativo
3.1 Analisis y determinacion del tamafio 6ptimo de la empresa

3.1.1 Identificacién de la demanda

El objetivo de la realizacion de las encuestas fue el encontrar nuestro
mercado meta, el cual nos dio como resultado que la poblacién econdmicamente
activa varia entre las edades de dieciocho hasta los sesentaicinco afios de las
provincias Pichincha, Imbabura y Carchi, el 47%, estos ocupan el tiempo libre a
visitar entornos rurales y areas naturales por lo menos de dos dias y una noche, y

pueden ser acompafiados por familiares y amigos con un promedio de $70.

3.1.2 Numero de clientes proyectados

El calculo que se obtuvo de la demanda insatisfecha fue un resultado de
aproximadamente de 1.680.236, reflejando una poblacién tentativa a quienes les
podria llamar la atencion del servicio especializado de la operadora. Sin embargo,
las instalaciones de la operadora tienen un foro maximo de trece contando con los

dos propietarios un total de quince personas.
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3.1.3 Consumo aparente con respecto a los servicios demandados

La aceptacién del aviturismo en la provincia de Imbabura, tuvo un
porcentaje del 100% de aceptacion, por lo cual se asume que es un servicio

completamente rentable y novedoso,

3.2Analisis y determinacion de la localizacion 6ptima del proyecto

3.2.1 Macrolocalizaciéon

La operadora turistica especializada en rutas de aviturismo estaria ubicada

en la ciudad de Ibarra provincia Imbabura en Ecuador.

Se ha escogido este lugar por ser un sitio estratégico por tener afluencia de
personas y ser una zona comercial, debido a que se encuentra en una zona
estratégica rodeada de locales comerciales. antiguo cuartel, SRI, municipio de
Ibarra, banco Pichincha, papelerias, farmacias, heladerias, restaurantes y demas

negocios en su alrededor; en el casco urbano de la ciudad de Ibarra.

La via de comunicacion tiene salida a todos los lugares del casco urbano,
hay facil acceso al transporte urbano, y a menos de quince minutos hay un acceso

al terminal terrestre, que conecta con los demas cantones y ciudades del Ecuador.
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> Mapa macrolocalizacion

llustraciéon 8:

Mapa macrolocalizacion

Elaborado por: Los autores

En la ilustracibn nimero ocho, se muestra el mapa politico del Ecuador,

pais donde se establecera la operadora especializada en rutas de aviturismo.

llustracion 9:

Mapa macrolocalizacion I

IMBABURA

Elaborado por: Los autores
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En la ilustracibn numero nueve, se ha enfocado especificamente a la

provincia de Imbabura, en el mapa politico del Ecuador.
3.2.2 Microlocalizacién

La ubicacion de la empresa estaria en la ciudad de lbarra, provincia de
Imbabura, en el casco urbano de la misma, localizada en las calles: Juan José

Flores y José Joaquin de Olmedo, por el sector de la merced de Ibarra, En un sitio

perfecto para la realizacion de las actividades turisticas de la empresa.

> Mapa microlocalizacién

llustracion 10:

Microlocalizacion
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Elaborado por: Los autores
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En la ilustracion numero diez, se observa la direccidn especifica, de las

calles dénde estara ubicada la operadora, que se ubica en la ciudad de Ibarra.

3.3 Identificacidén y descripcion de los procesos

3.3.1 Caracterizacion y disefio del producto/servicio

> Producto — servicios

Se detallara cada uno de los productos, segun el estudio de mercado,

previamente realizado.

Aclarando que los paquetes turisticos estdn basados en productos

enfocados al aviturismo, turismo rural, senderismo, turismo comunitario.

Turismo comunitario, en primera instancia, es el gozar de las actividades
en el modo conductual con la cultura local, costumbres, tradiciones, identidad;
impulsando a que la cultura comunitaria sea convertida en un producto turistico,
en el que el turista valora y prueba de manera vivencial, las practicas culturales y
de identidad de un pueblo, etnia, vestimenta, cultura, tradiciones, mdusica,
artesanias e idiomas natal del lugar que se visitd. (Echeverria & Manosalvas,2016:
p. 23).

El senderismo es un acto que se realiza en la naturaleza, y una de sus
caracteristicas es la conservacion, que se relaciona con el turismo y el deporte,
actividades que se han posicionado en la cuspide de las preferencias. El punto de

analisis que parte empieza desde el aumento de las actividades deportivas y
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fisicas en la naturaleza. Por la razén que el senderismo es una actividad que llama
la atencion a personas de cuarenta a cincuenta afios en el Ecuador, que se
relacionan con un tipo de turismo seguro. Ademas, que mejora la salud a quienes
lo practican. Es por eso que las investigaciones, ponen al perfil de quienes hacen

senderismo, oscilan entre edades intermedias. (Sotolongo, Sosa, & Parra.2017)

Los productos por ofrecer serian comercializados a las poblaciones de
Carchi,Imbabura y Pichincha entre las edades de dieciocho hasta los cuarenta
afnos. Que son el nicho de mercado principal de la operadora.

> Primer producto

Nombre de la ruta: “Granero de las aves”.

Tiempo de duracion del producto: Dos dias de duracion. El primer dia se llegara
a la Parroquia de Pablo Arenas, el hospedaje sera en la casa de huéspedes llari.
Al dia siguiente se empieza el recorrido en la iglesia de Pablo Arenas, la duracion

del recorrido es de 10 horas.

Lugar: “Cerro de la Viuda”. En el canton de Urcuqui, parroquia de Pablo Arenas. El

sitio esta ubicado a 20 minutos, desde Pablo Arenas.

Capacidad: Quince personas + un guia.
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Servicios por ofrecer:

Guianza.
Transporte
Alimentacion

Hospedaje

YV V. V V V

Equipamiento

Alimentacién:
Cena: Seco de pollo o seco de carne, quaker con naranjilla.

Desayuno: Desayuno en punto estratégico: 1 Ensalada de fruta + avena, café o

aromatica y sanduche, dos huevos duros.
Almuerzo: Fritada, choclos, papas cocinada y queso amasado, vaso de limonada.

Transporte: Bus privado para el desplazamiento de los turistas ida y vuelta hasta
el punto de Pablo Arenas.

59



» Tablainformativa de los valores por persona

Tabla 9:

Tabla informativa de los valores por persona del paquete “Granero de las

aves”
Paquete turistico “Granero de las aves”.
No. PAX 15
COSTO COSTO POR
INSUMOS DETALLE GENERAL PERSONA TOTAL
Transporte | Buseta 15 pax 10 horas 30 2 30
Guia 1 guia 90 6 90
Dia 1. Cena 3 45
Alimentacién | Dia 2. Desayuno/ almuerzo 135 5 75
Hospedaje Pablo Arenas/ una noche 180 12 180
Equipamiento: binoculares, botas, chompa
Actividades | camuflaje. 150 10 150
COSTO TOTAL 570
COSTO POR
PERSONA 38,00
UTILIDAD 30% 16,29

| PvP (30% UTIL) | 54,29

Elaborado por: Los autores

En la tabla nimero nueve, se detalla el valor del paquete “Granero de las
aves” enfocado al aviturismo, que tiene un valor de cincuentaicinco dolares,
consiste en brindar servicios de transporte, guianza, alimentacion y otras

actividades.
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> Detalles del producto:

El paquete “granero de las aves”

Tiempo de Duracién: Dos dias y una noche.

Dia 1: La salida es desde la ciudad de Ibarra a las siete de la noche, con el
fin de llegar a Pablo Arenas a las nueve, posteriormente se brindara la merienda en
“Casa de huéspedes llarri” para luego proseguir con la distribucion a cada una de
las personas del hospedaje respectivo, para que descansen placidamente para

empezar con buena energia el dia dos.

Dia 2: Se empieza a las cinco de la mafiana, temprano y con buena energia
para realizar el traslado hacia la entrada del mirador mas grande que tiene la
parroquia de Pablo Arenas “cerro de la viuda”, un bosque con gran variedad de
plantas nativas y vegetacion exuberante, ademas de ser un sector adecuado para
la realizacion del avistamiento de aves, en este sendero se recorrera los caminos
del lugar, y conjuntamente con los turistas se realizara un conteo del mayor posible
de aves locales que se encuentren en el sector, en la misma ruta por se brindara
un nutritivo desayuno para tener energias y seguir con las actividades de
recreacion y un momento de tranquilidad, finalizando asi el recorrido con un

merecido almuerzo para todos.
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Ruta del paquete. “Granero de las aves”

lustracion 11:

Ruta del paquete “Granero de las aves”

Elaborado por: Los autores

En la ilustracion numero once, se indica la ruta del paquete “Granero de las

aves”, ubicada en el cerro de la viuda, canton Urcuqui, parroquia Pablo Arenas.

Descripcién de la ruta: el tipo de este sendero es local, cuenta con una
distancia de 12.9 km, tiene una duracion de seis horas, la dificultad de este sendero
es moderada, no cuenta con disponibilidad de seguridad, no cuenta con gestion de
manejo, no cuenta con sefalética. El aporte de la localidad es el hospedaje y la
alimentacion. Ademas, se cuenta con un atractivo evidente, que el cerro la viuda es

un mirador en el que se puede observar la parroquia de Pablo Arenas.
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Capacidad de carga fisica.

CCF= (L/SP). NV

NV=HV/TV

NV=13/6

NV= 2.16 = numero de veces que una persona visita el mismo lugar

L=12,900m

HV= 10 horas

SP=1m

TV= 6 horas.

CCF=(12,900/1m) * 2.16

CCF= = 27.864 personas = limite maximo de visitas que se puede realizar en un

lugar determinado.

Capacidad de carga real = numero maximo de personas que pueden visitar

un determinado lugar teniendo en cuenta los factores de correccion.

CCR= CCF (fac soc* fac er* fac ac* fac pre* fac ane)

D= distancia requerida por grupo

D= DG+ SG

D=100 + 15
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D=115M

NG= L/ D= Numero de grupos que pueden transitar a la vez por la ruta

NG=12.900m / 115m

NG=112

P= Numero de personas que pueden estar en el sendero a la vez

P= NG * NUmero de personas por grupo

P=112*15

P=1.680

ML= MT* P= Porcion del sendero que no puede ser ocupada

ML= 12,900m- 1.680

ML= 11.220m

Fac soc = 1- (ML/MT)

Fac soc= 0,132

Fa50 mero

Fm 30 m ero

Pa=1.5

Pm=1

Fac ero= 1-(50m*1.5) +(30m *1) / 12,900m
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Fac ero= 1-(75) +(30) / 12.900

Fac ero=0,99186

Fac acce.

Fa= 150 m fac acce

Fm= 80 m fac acce

Fac acce=1- (150m * 1.5) + (80m*1) / 12.900

Fac acce= 1 — (225) +(80) / 12.900

Fa acce= 1-(305) / 12.900

Fa acce=0,9764

Fac pres= 1 —(182/365)

Fac pres= 0,501

Fane= 1-(100m/12.900)

Fane= 0,99225

CCR=14.137 (0,132*0,99186* 0,9764*0,501*0,99225)

CCR= 886 personas.
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> Inventario de Aves “Granero de las aves”

Tabla 10:

Inventario de aves “Granero de las aves”

Imagen

o

Nombre cientifico Nombre Esp.

comun Observadas
Penelope montagnii Pava Andina 4
Patagioenas fasciata Paloma 5

collareja,

torcaza
Zenaida auriculata Tértola orejuda 5

Por: David and Regan Goodyear
(2016)
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Colibri coruscans Orejivioleta
ventriazul

Lesbia victoriae Colacintillo
colinegro

Metallura tyrianthina

Metalura Tiria

Ensifera ensifera

Colibri

picoespada

re

Por: Bryant Olsen (2015)
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Chaetocercus Estrellita 2

mulsant ventriblanca

Colaptes rivolii Carpintero 3
dorsicarmesi

Grallaria ruficapilla Gralaria 3

coronicastafia

Scytalopus latrans Tapaculo 1

negruzco
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Margarornis
squamiger

Subepalo
perlado

Synallaxis azarae

Colaespina de

Azara
Red- crested Cotinga | Cotinga
crestiroja
Ampelion Elenia
rubrocristatus crestiblanca

Por: Yousif Attia (2017)
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Myiotheretes Alinaranja
striaticollis golilistada
A [\
Por: Jorge Mufioz Garcia
CAQUETA BIRDING (2017)
Cyanolyca turcosa Urraca
turquesa
Por: Gavin McKinnon (2018)
Pygochelidon Golondrina
cyanoleuca azuliblanca

Por: Giovan Alex (2019)
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Turdus fuscater

Mirlo grande

Zonotrichia capensis

Gorrién
ruficollarejo

Atlapetes latinuchus

Matorralero

pechiamarillo

Por: Suzanne Labbé (2014)
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Myiothlypis
nigrocristata

Reinita

crestinegra

Myioborus Candelita de
melanocephalus anteojos
Pheucticus Picogrueso
chrysogaster dorado

Por: Fabrice Schmitt (2016)
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Thlypopsis Hemispingo
superciliaris superciliado
Por: Chantelle du Plessis (Andes
EcoTours) (2016)
Buthraupis montana Tangara AR BN
Montana
encapuchada
Conirostrum Picocono
cinereum cineréo

Por: Verénica Araya Garcia (2016)
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Diglossa lafresnayii Pinchaflor 2
satinado
Por: Devin Griffiths (2017)
Diglossa humeralis Pinchaflor 1
negro
Diglossa cyanea Pinchaflor 3
enmascarado

Por: Dorian Anderson (2017)
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Catamenia inornata Semillero 2

sencillo

Por: Laura Céspedes (2017)

Total, de aves 99

Elaborado por: Los autores

En la tabla numero diez, se detalla las especies observadas en el paquete
“Granero de las aves”, con su respectivo nombre cientifico, nombre comun, las
especies observadas y la imagen del ave.
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Aves representativas del paquete “Granero de las aves”.

Tabla 11:

Aves representativas del paquete “Granero de las aves”

Nombre cientifico Nombre comun

Colibri coruscans Orejivioleta ventriazul

Mapa de ubicacién

E&:jador

Guayaquil

("J”ca
Machala
Ll

Laia

Fuente: Adaptado por los autores,
bajo el criterio de (PUCE,2023)

Descripcion: Colibri grande y agresivo que generalmente domina comederos
o parches de flores. Mayormente verde brillante con manchas azul violaceo en
las mejillas y el vientre.

Se los puede encontrar en los Andes. Utiliza habitats abiertos, que incluyen el
borde del bosque, tierras agricolas con arbustos, pueblos y ciudades.
Encontrado desde 400-4,500 m (eBird, 2022)

Elaborado por: Los autores
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En la tabla nUmero once, se detalla una especie representativa del paquete,
misma que esta estructurada por nombre cientifico, nombre comin, mapa de

ubicacion, imagen y una pequeia descripcion del ave.

Tabla 12:

Aves representativas del paquete “Granero de las aves” Il

Nombre cientifico Nombre comun

Lesbia victoriae Colacintillo colinegro

Mapa de Ubicacién

%
B

Eissiador

Guayaquil

(‘ugca
Machala
.

Loja
L

Fuente: Adaptado por los autores, bajo el criterio de (PUCE,2023)

Descripcion: Colibri pequefio con cola. excepcionalmente larga Mayormente verde con el pico bastante corto y ligeramente
curvado. La cola larga del macho es sorprendente. Los sexos son parecidos, pero las hembras tienen mas manchas abajo
y tienen una cola mas corta Se los ha visto desde Colombia hasta Perd, aproximadamente desde 2,500 a 3,800 m.

Ocasionalmente visita comederos, pero mas a menudo se ve alimentandose de arbustos con flores (eBird, 2022).

Elaborado por: Los autores
En latabla nUmero doce, se detalla una especie representativa del paquete,
misma que esta estructurada por nombre cientifico, nombre comun, mapa de

ubicacion, imagen y una pequeia descripcion del ave.
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Tabla 13:

Aves representativas del paquete “Granero de las aves” Il

Nombre cientifico Nombre comun

Colaptes rivolii Carpintero dorsicarmesi

Mapa de ubicacion

Ecuador

Guayaquil

F'Jq!ca
Machala

Laia

Fuente: Adaptado por los autores, bajo el
criterio de (PUCE, 2023)

Descripcién: Carpintero de tamafio mediano encontrado en las zonas subtropicales y templadas
en los Andes desde Venezuela hasta Bolivia. Impresionante y poco probable que se confunda:

rojo brillante arriba y amarillo abajo, con mejillas palidas notables y pecho escamado oscuro

Elaborado por: Los autores

En la tabla nUmero trece, se detalla una especie representativa del paquete,
misma que esta estructurada por nombre cientifico, nombre comun, mapa de

ubicacion, imagen y una pequeia descripcion del ave.
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Tabla 14:

Aves representativas del paquete “Granero de las aves” IV

Nombre cientifico Nombre comun
Cyanolyca turcosa Urraca turquesa

Mapa de ubicacion

X
Santo - 5" ¥gito
Domings

Ambato
L4

Ectfador

Riobamt

Sullana

Fuente: Adaptado por los autores, bajo el
criterio de (PUCE, 2023)

Descripcién: Su distribucion se limita principalmente a Ecuador, pero llega a areas adyacentes
de Colombia y Pera. Su plumaje es azul turquesa brillante con una méascara negra, una banda

negra en el pecho y la frente blancuzca (eBird, 2022).

Elaborado por: Los autores

En la tabla niumero catorce, se detalla una especie representativa del
paguete, misma que esta estructurada por nombre cientifico, nombre comun, mapa

de ubicacion, imagen y una pequefia descripcion del ave.
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Tabla 15:

Aves representativas del paquete “Granero de las aves” V

Nombre cientifico Nombre comun

Buthraupis montana Tangara Montana encapuchada

Mapa de ubicacion

Santo.  Quito
Domingo

Latacunga

Guayaquil

Fuente: Adaptado por los autores, bajo el criterio

de (PUCE.2023)

Descripcién: Esta tangara gigante es bastante comdn y ampliamente distribuida en las zonas
altas subtropicales y templadas de los Andes.

es amarillo limén brillante abajo con la espalda azul y cabeza mayormente negra. También nota
los ojos rojos, que le distinguen de otras tangaras de montafia. Sexos iguales. Normalmente se

observa en grupos pequeifios (eBird, 2022).

Elaborado por: Los autores
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En la tabla nimero quince, se detalla una especie representativa del
paguete, misma que esta estructurada por nombre cientifico, nombre comun, mapa

de ubicacion, imagen y una pequefia descripcion del ave.

> Segundo producto.

Nombre de la ruta; Paraiso andino escondido

Tiempo de duracion del producto: Full day, desde el terminal terrestre de Ibarra

al cerro Cubilche.

Lugar: El lugar es llamado “Laguna de Cubilche”. Ubicado a lado de la comunidad

de Zuleta.

Capacidad: 15 paxs + guia.

Alimentacion:

Desayuno: Desayuno Sencillo.

Almuerzo: Churrasco

Transporte: Buseta privada de la operadora turistica para el desplazamiento de los

turistas ida y vuelta del inicio del recorrido.
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> Tabla informativa del valor por persona

Tabla 16:

Tabla informativa del valor por persona del paquete “Paramos andinos”

Paraiso andino escondido

15
‘ No. PAX ‘
COSTO COSTO POR TOTA
INSUMOS DETALLE GENERAL | PERSONA L
Transporte Buseta 15 pax 10 horas 15 2 15
Ensalada de fruta + avena café o aromatica y sanduche, y
) . | 2 huevos duros 30 2 30
Alimentacio
n Almuerzo (Churrasco) 15 5 75
Incluye Piscina/ Sauna/ Hidromasaje y Camping 165 11 165
Guia 30 2 30
COSTO TOTAL ‘ 315 ‘
COSTO POR
PERSONA 21,00
UTILIDAD 30% 9,00

Elaborado por: Los autores

PVP (30% UTIL) ‘ 30,00‘

En la tabla nimero dieciséis, se encuentra la tabla informativa del valor por

persona del paquete “Paraiso andino escondido”.
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> Detalles del producto

El inicio de las actividades dara inicio a las cinco de la mafana en el terminal
terrestre con destino al cerro de Cubilche, posteriormente una hora después se
proporcionara un desayuno ligero (Ensalada de fruta + avena café o aromatica y
sanduche, ademas, dos huevos duros), siguiendo el trayecto se realizara como
principal actividad el avistamiento la flora y fauna de los paramos andinos
adentrandonos en estos parajes, iremos al encuentro directo con su biodiversidad
y la misticidad andina, la visualizacion de diversos atractivos turisticos que tiene la
provincia de Imbabura como son: Lago San Pablo, Laguna Cuicocha, Laguna de

Yahuarcocha, y el nevado Cayambe.

En el sitio habré la oportunidad de realizar actividades propuestas por la
operadora, seguidamente, se realizar4 el descenso a casa victoria donde se

ofrecera en almuerzo y se llegara al final de recorrido.
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> Ruta del Paguete “Paraiso andino”

llustracion 12:

Ruta del paquete “Paraiso andino”

Angochagua

BOSQUE PROTECTOR
ZULETA

Elaborado por: Los autores

En la ilustracion numero doce, se indica la ruta del paquete “Paraiso

andino”, se encuentra en la comunidad de Paniquinrra, parroquia la Esperanza.

Descripcién de la ruta: el tipo de sendero es local, porque la distancia de
este sendero es de 20.1km, este recorrido dura cuatro horas, la condicién del

sendero es moderado, no cuenta con disponibilidad de seguridad, no cuenta con
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gestion de manejo, no cuenta con sefalética. EI aporte de la operadora a la
localidad es la preparacion del almuerzo y si el cliente desea hospedaje. En

temporada de invierno se forma tres lagunas no muy profundas.

Capacidad de carga fisica = cantidad de personas que pueden estar en el mismo

momento es de 50 personas.

CCF= (L/SP). NV

NV=HV/TV

NV=10/4

NV= 2,5 = niUmero de veces que una persona visita el mismo lugar

L= 20,100m

HV= 10 horas

SP=1m

TV= 4 horas

CCF= (20,100/1m) * 2,5

CCF= 50.250 = limite maximo de visitas que se puede realizar en un lugar

determinado.

Capacidad de carga real= numero maximo de personas que pueden visitar un

determinado lugar teniendo en cuenta los factores de correccion.
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CCR= CCF (fac soc* fac er* fac ac* fac pre* fac ane)

D= distancia requerida por grupo

D= DG+ SG

D=100 + 15

D=115M

NG= L/ D= Numero de grupos que pueden transitar a la vez por la ruta

NG= 20,100m/ 115m

NG=174 M.

P= Numero de personas que pueden estar en el sendero a la vez

P= NG * Numero de personas por grupo

P=174%15

P=2.610

ML= MT* P= Porcién del sendero que no puede ser ocupada

ML= 20.100m - 2.610

ML=17.490 m
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Fac soc = 1- (ML/MT)

Fac soc= 1-(17.490/20.100m) = 0.130

Fa 50m ero

Fm 40m ero

Pa=1

Pm=15

Fac ero= 1-(50m*1.5) +(40m *1) / 20.100m

Fac ero= 1-(75) +(40) / 20.100m

Fac ero 1- 115/20.100m

Fac ero 1- 0,00572139

Fac ero= 0,99

Fac acce.

Fa= 300 m fac acce

Fm= 150m fac acce

Fac acce=1- (300 * 1.5) + (150*1) / 20.100m

Fac acce= 1 — (450) +(150) / 20.100m

Fa acce= 1-(600) / 20.100m

Fa acce=1- 0,030
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Fa acce= 0,97

Fac pres= 1 —(182/365)

Fac pres= 0,501

Fane= 1-(80m/20.100m)

Fane= 1- (0,0039801)

Fane= 0,9960

CCR= 50.250 (0.130*0,99*0,97*0,501*0,996)

CCR= 3.130 personas.

> Tercer Producto

Nombre de la Ruta: Yaku pawana

Tiempo de duracién: Dos dias.

Lugar: Lago San Pablo en el cantén de Otavalo en la provincia de Imbabura.

Capacidad: Quince personas + guia.
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Alimentacién:
Cena: Filet mignon.
Almuerzo: Trucha al ajillo

Desayuno: Ensalada de frutas + plato fuerte

Transporte: Bus privado para el desplazamiento de los turistas ida y vuelta del

inicio del recorrido.

> Tabla informativa valor por persona

Tabla 17:
Tabla informativa del valor del paquete “Yaku pawana”

Paquete turistico “Yaku pawana”.

| No. PAX |15 |

INSUMOS DETALLE COSTO GENERAL COSTO POR PERSONA TOTAL
Transporte Buseta 15 pax 10 horas 30 2 30
Guia 1 guia 90 6 90
Dia 1. Cena. Picnic nocturno con fogata 600 40 600

Alimentacion Dia 2. Desayuno/ almuerzo 375 25 375
Hospedaje Urku Wasi 600 40 600
incluye Equipamiento, alquiler de bote/canelazo 120 8 120
ponche de agua, botas 225 10 150

COSTO TOTAL 1965
| COSTO POR PERSONA | 131,00 |

UTILIDAD 30% 56,14
| PVP (30% UTIL) | 187,14 |

Elaborado por: Los autores

En la tabla nimero diecisiete, se encuentra la tabla informativa del valor por

persona del paquete “Yaku pawana”.
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» Ruta del Paquete “Yaku pawana”

lustracion 13:

Ruta del paquete “Yaku pawana”

Elaborado por: Los autores

En la ilustracibn numero trece, se observa la ruta del paquete “Yaku

pawana”, ubicada en el sector lago San Pablo, Otavalo, cantén de Imbabura.
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Descripcién de la ruta: este sendero es local por su distancia, el cual es
5.37 km, tiene una duracion de tres horas, la dificultad es leve, no cuenta con
seguridad, no cuenta con manejo ambiental, a la mitad del recorrido se encuentra
sefalizacion, el aporte de la operadora a la localidad, es la oportunidad que brinden

el hospedaje y la alimentacion.

Capacidad de carga = cantidad de personas que pueden estar en el mismo

momento es de personas.

CCF= (L/SP). NV

NV=HVITV

NV=13/3

NV= 4.3= numero de veces que una persona visita el mismo lugar

L=5,370m

HV= 13 horas

SP=1m

TV= 3 horas.

CCF= (5.370 /1m) * 4.3

CCF= = 23,091 personas = limite maximo de visitas que se puede realizar en un

lugar determinado.
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Capacidad de carga real= niumero maximo de personas que pueden visitar un

determinado lugar teniendo en cuenta los factores de correccion.

CCR= CCF (fac soc* fac er* fac ac* fac pre* fac ane)

D= distancia requerida por grupo

D= DG+ SG

D=100 + 15

D=115M

NG= L/ D= Numero de grupos que pueden transitar a la vez por la ruta

NG=5,370m / 115m

NG=10

P= Numero de personas que pueden estar en el sendero a la vez

P= NG * Numero de personas por grupo

P=10* 15

P=150

ML= MT* P= Porcién del sendero que no puede ser ocupada

ML= 5,370m - 150

ML= 5.220m

Fac soc = 1- (ML/MT)
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Fac soc=0.02793

Fa 300 m ero

Fm 230 m ero

Pa=1.5

Pm=1

Fac ero= 1-(300m*1.5) +(230m *1) / 5,370m

Fac ero= 1-(450) +(230) / 5,370m

Fac ero= 0.8734

Fac acce.

Fa= 88m fac acce

Fm= 74 m fac acce

Fac acce=1- (88m * 1.5) + (74m*1) / 5,370m

Fac acce=1 - (132) +(74) / 5,370m

Fa acce= 1-(206) / 5,370m

Fa acce= 0.9616

Fac pres= 1 —(182/365)

Fac pres= 0,501

Fane= 1-(200m/5,370m)
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Fane= 0.96276

CCR= 23,091 (0.02793, 0.8734, 0.9616, 0,501, 0.96276)

CCR= 261

» Inventario de aves del paquete “Yaku pawana”

Tabla 18:

Inventario de aves del paquete “Yaku pawana”

Nombre cientifico Nombre Comun Espe observadas Imagen
Anas georgica Anade 14
Piquiamarillo
Por: Kathleen Keef (2018)
Oxyura ferruginea Pato andino 7

Por: Jorge Quiroga (2018)
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Columba livia Paloma domestica 1
Zenaida auriculata Tortora orejuda 12
Colibri coruscans Orejivioleta 2

Ventriazul
Lesbia victoriae Colisentillo 2
colinegro

Por: Suzanne Labbé (2014)
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Vanellus chilensis Ave fria surefia 4
Gallinula galeata Gallareta comdn 1
Fulica ardesiaca Focha andina 36

Calidris bairdii Playero de Baird 1

Por. Jay McGowan (2013)

. .

Por: Louis Hoeniger (2017)

Por: Dorian Anderson (2022)

96



Actitis macularius

Andarios
Coleador

Tringa melanoleuca

Patiamarillo
Mayor

Ardea alba

Garceta grande

Egretta thula

Garceta Nivea

Por: Jay McGowan (2017)

Por: Alex Lamoreaux (2016)

Por: Evan Lipton (2017)
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Egretta caerulea Garceta azul 3
Bubulcus ibis Garceta bueyera 8
Elanus leucurus Elanio Coliblanco 2
Falco sparverius Cernicalo 1
americano
(Quilico)
Por: Michael JD (2020)
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Falco femoralis

Halc6n aplomado

Camptostoma obsoletum Tiranolete

Silbador surefio
Pseudocolopteryx Doradito
acutipennis subtropical
Elaenia albiceps Elenia

Crestiblanca

Por: Yousif Attia (2017)
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Pyrocephalus rubinus

Mosquero
bermelén

Tyrannus
melancholicus

Tirano tropical

Cistothorus platensis

Soterrey sabanero

Spinus magellanicus

Jilguero
encapuchado

=

Por: Bradley Hacker (2017)

Por: Martin Flack (2017)

Por: Verénica Araya Garcia (2018)
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Zonotrichia capensis Gorrién 21
ruficollarejo

Molothrus bonariensis Vaquero brilloso 17

Pheucticus Picogrueso 1

chrysogaster dorado

Rauenia bonariensis Tangara 1
azuliamarilla

Conirostrum cinereum Picocono cinéreo 2

Z

Por: Francis Canto Jr (2019)

Por: Martjan Lammertink (2017)

Por: Angus Pritchard (2018)
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Por: Verénica Araya Garcia (2018)
Geospizopsis plebejus Frigilo 14
pechicinéreo
Sporophila luctuosa Espiguero 1
negriblanco
Catamenia analis Semillero 1
Colifajeado
Por: Verénica Araya Garcia (2017)
Total, de aves 176

Elaborado por: Los autores

En la tabla nimero dieciocho, se observa el inventario de aves del paquete
“Yaku pawana”, establecido por: nombre cientifico, nombre comuin, nimero de aves
observados, la imagen de las aves locales, se observé ciento setenta especies en

este paquete.
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Aves representativas del paquete “Yaku pawana”

Tabla 19:

Aves representativas del paquete “Yaku pawana” |

Nombre cientifico Nombre comun

Vanellus chilensis Ave fria surefia

Mapa de ubicacion

Ambato

Ecuado:
Riobamt

[(TEVELT

Descripcion: Patron de color distintivo con pecho negro, vientre blanco, cabeza gris y hombros
bronceados. Alas contrastantemente marcadas en vuelo. A menudo en pares o pequefias bandadas en
una variedad de habitats abiertos, usualmente cerca del agua, pero también en pastizales secos (eBird,
2022).

Elaborado por: los autores

En la tabla numero diecinueve, se especifica, una a las aves
representativas del paquete “Yaku pawana”, constituida por: nombre comun,
nombre cientifico, mapa de ubicacion, la imagen del ave y una pequefa

descripcion.
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Tabla 20:

Aves representativas del paquete “Yaku pawana” Il

Nombre cientifico

Nombre comun

Calidris bairdii

Playero de Baird

= obd L
P2 Q/,‘ﬂ_" i lr:

)
R W O

Mapa de ubicacion

Gyayaquil

Machala

Fuente: Obtenido de los investigadores bajo el

criterio de PUCE (2023)

Descripcion: El cuerpo alargado da una impresién horizontal cuando esta forrajeando, con una forma Unica
ovalada y aplanada cuando se ve de frente. Pico negro y rabadilla marrén. Los adultos en plumaje
reproductivo son bastante palidos con grandes manchas negras en la espalda (eBird, 2022).

Elaborado por: los autores
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En la tabla numero veinte, se detalla una breve descripcion, de una de las
aves representativas del paquete “Yaku pawana”, la tabla esta constituida por:

nombre comun, nombre cientifico, imagen del ave, mapa de ubicacion.

Tabla 21:

Aves representativas del paquete “Yaku pawana” lll

Nombre cientifico Nombre comun

Falco femoralis Halcon aplomado

Mapa de Ubicacion

Santo Auito
Domingo

Ambato

Ecuador

Guayaquil

Machala

o AHuaquillas

Fuente: Obtenido de los investigadores bajo el criterio

de PUCE (2023)

Descripcion: Los adultos son gris arriba con el patrén de la cara en blanco y negro, pecho blanco, banda
negra atravesando la parte media del vientre y parte inferior del vientre anaranjado. La cola larga y oscura
tiene bandas blancas delgadas. Los inmaduros son similares a los adultos, pero tienen el pecho estriado y
el vientre inferior mas palido. La combinacién de los detalles del plumaje y la forma es distintiva. Caza
insectos voladores y aves. Usualmente observado sélo o en parejas (eBird, 2022).

Elaborado por los autores
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En la tabla nimero veintiuno, se define, una breve descripcion del ave, del
paquete “Yaku pawana”, la tabla se encuentra dividida en: nombre cientifico,

nombre comun, imanen, mapa de ubicacion.

Tabla 22:

Aves representativas del paquete “Yaku pawana” IV

Nombre cientifico Nombre comin

Spinus magellanicus Jilguero encapuchado

Mapa de ubicacion

Santo -~ SQuITY
Domingo &

Ambato

Ecuador
Rioba

Guayaquil

Machala

o #Huaquillas

Fuente: Obtenido de los investigadores bajo el criterio

de PUCE (2023)

Descripcion: Los machos tienen una capucha, alas y cola negras, y son amarillo oliva arriba y amarillo
brillante por abajo con grandes parches amarillos en las alas. Las hembras son méas opacas y carecen de la
capucha negra. El canto es una larga y rapida serie de notas chirriantes; a veces muchos machos cantan

juntos (eBird, 2022).

Elaborado por Los autores
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En la tabla nimero veintidos, se especifica una breve descripcion del ave
del paquete “Yaku pawana”, desarrollada por: nombre cientifico, nombre comun,

imagen del ave, y mapa de ubicacion.

» Cuarto Producto “Mundo verde”

Nombre de la Ruta: “Mundo verde”

Tiempo de duracién: 2 dias.

Lugar: Florida de Intag.

Capacidad: 15 paxs + guia.

Alimentacion:

Cena: Seco de pollo o estofado de carne.

Desayuno: Café/ Leche, wafles con mermelada de miel con yuca carne y jugo.

Almuerzo: Crema o sopas (de pollo, de res) Seco con trucha frita, pollo,

ensaladas.

Transporte: Bus privado para el desplazamiento de los turistas ida y vuelta del

inicio del recorrido.
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» Tablainformativa valor por persona

Tabla 23:
Tabla informativa del valor por persona del paquete “Mundo verde”

Cuarto paguete "Mundo verde"

| No. PAX |15 |
INSUMOS DETALLE COSTO GENERAL COSTO POR PERSONA TOTAL
Transporte Buseta 15 pax 2 dias 30 2 30
Guia 1 guia 90 6 90
Dia 1. Cena
Alimentacion | Dia 2. Desayuno/ almuerzo 150 10 150
Hospedaje Casa de huespedes: Los turas 225 15 225
incluye Equipamiento, tomatodo
ponche de agua, botas 150 10 150
| COSTO POR PERSONA | 43,00 |
UTILIDAD 30% 18,43
| PVP (30% UTIL) | 61,43 |

Elaborado por Los autores

En la tabla nUmero veintitrés, se describe, el precio del valor por persona
del paquete “Mundo verde”, con un valor de sesentaidds dolares, en este paquete
tenemos una utilidad de diecisiete dolares; debido a que el paquete por persona

da el valor de cuarentaitrés dolares.

Detalle del producto:

Este paquete tiene una duracion de dos dias, el primero es el arribo a la
florida de Intag, se saldra a las 7:00 pm del terminal terrestre en la buseta
contratada por la operadora, llegando aproximadamente en dos horas a la merienda

y a continuacion a la entrega de habitacion para un debido descanso.

108



El inicio de las actividades del segundo dia es a las 5:00 am, se desayunara
en casa “Los turas”, continuando con el recorrido nos introduciremos a las
profundidades para el inicio de la actividad de la actividad de aviturismo,

observaremos las aves locales del lugar.

Este paquete ofrece una experiencia agradable mediante la interaccion con
espacios naturales y culturales donde se muestran diversos atractivos turisticos
durante el recorrido de la ruta, también invita a la mente a disfrutar o relajarse tanto
con la belleza de las aves como por su colorido plumaje mismas que seran

caracterizadas por los guias de la operadora en estos singulares parajes.

» Ruta del cuarto paquete

llustracion 14:

Ruta del paquete “Mundo verde”

Santa Rosa

om

Hacienda San
"""""" £1 Pedregal

Elaborado por: Los autores
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En la imagen numero catorce, se observa la ruta del paquete “Mundo
verde”, ubicada en la Florida de Intag, tiene una duracién de cuatro horas

dependiendo del paso de los posibles clientes.

Descripcion de laruta: el tipo de sendero es local debido a que la distancia
del sendero es de 4,35km, tiene una duracién de cuatro horas, el nivel de dificultad
es leve, no cuenta con disponibilidad de seguridad, no cuenta con gestion de
manejo, la sefialética se encuentra al principio y a la mitad del sendero, el aporte
de la operadora hacia la localidad es que ellos brinden el almuerzo y el hospedaje,

en este recorrido se observara una cascada con un caudal de agua cristalina.

Capacidad de carga fisica = cantidad de personas que pueden estar en el mismo

momento es de personas.

CCF= (L/SP). NV

NV=HV/TV

NV= 13/4

NV= 3.25= nimero de veces que una persona visita el mismo lugar
L=4.350 m

HV= 13 horas

SP=1m

TV= 4 horas.

CCF= (4.350 /1m) * 3.25
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CCF= = 14.137 personas = limite maximo de visitas que se puede realizar en un
lugar determinado.

Capacidad de carga real= numero maximo de personas que pueden visitar un

determinado lugar teniendo en cuenta los factores de correccion.
CCR= CCF (fac soc* fac er* fac ac* fac pre* fac ane)

D= distancia requerida por grupo

D= DG+ SG

D= 100 + 15

D=115M

NG= L/ D= Numero de grupos que pueden transitar a la vez por la ruta
NG=4.350/115m

NG= 37

P= Numero de personas que pueden estar en el sendero a la vez

P= NG * Numero de personas por grupo

P=37*15

P= 565

ML= MT* P= Porcion del sendero que no puede ser ocupada
ML= 4.350 m- 565

ML=3.785m

Fac soc = 1- (ML/MT)

Fac soc= 1-(3.785 m /4.350) = 0,1322
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Fa 38 m ero

Fm 32 m ero

Pa=1.5

Pm=1

Fac ero= 1-(38m*1.5) +(32m *1) / 4.350 m
Fac ero= 1-(57m) +(32m) / 4.350

Fac ero 1- 89/4.350m

Fac ero= 0,980

Fac acce.

Fa= 65 m fac acce

Fm= 50 m fac acce

Fac acce=1- (65m * 1.5) + (50m*1) / 4.350m
Fac acce=1 - (97.5) +(50) / 4.350m

Fa acce= 1-(147,5) / 4.350m

Fa acce= 0,966

Fac pres= 1 —(182/365)

Fac pres= 0,501

Fane= 1-(100m/4.350m)

Fane=0,9770

CCR= 14.137 (0,1322*0,980*0,966*0,501*0,9770)

CCR= 86 personas.
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» Inventario de aves del paquete “Mundo Verde”

Tabla 24:

Inventario de aves del paquete “Mundo verde”

Nombre Cientifico

Nombre comun

Espe observadas

Imagen

o P2e%

Por: Darren Clark (2020)

4

Leptotila verreauxi Paloma apical 1
)
Piaya cayana Cuco Ardilla 1
Streptoprocne zonaris Vencejo 30
cuelliblanco

Por: Fernando Farias (2019)
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https://bioweb.bio/faunaweb/avesweb/FichaEspecie/Leptotila%20verreauxi
https://bioweb.bio/faunaweb/avesweb/FichaEspecie/Leptotila%20verreauxi

Colibri coruscans Orejivioleta ventriazul | 1

Por: Drew Weber (2018)

Adelomyia melanogenys Colibri jaspeado 1
Por: Silvia Faustino Linhares (2015)
Ocreatus underwoodii Colaespatula 2
zamarrito
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Heliodoxa rubinoides Brillante 2

pechianteado

Chlorostilbon melanorhynchus | Esmeralda occidental | 1

Por: Scott Olmstead (2008)

Amazilia tzacatl Amazilia colirufa 2

Por: Luke Berg (2016)
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Coragyps atratus

Gallinazo negro

Cathartes aura

Gallinazo cabecirojo

Rupornis magnirostris

Gavilan campestre

Por: Bradley Hacker (2014)

Trogon personatus

Trogdn enmascarado
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Por: Nigel Voaden (2009)

Semnornis ramphastinus

Tucéan barbudo

Lepidocolaptes lacrymiger

Trepatroncos

montano

Synallaxis azarae

Colaespina de Azara

Pyrrhomyias cinnamomeus

Mosquerito canelo

Por: Edwin Munera (2016)
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Elaenia albiceps

Elenia crestiblanca

Por: Noah Strycker (2017)

Contopus fumigatus

Pibi ahumado

Por: Jay McGowan (2012)

Myiarchus tuberculifer

Copeton crestioscuro

2\

—

Por: Andrew Newmark (2020)
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Myiodynastes hemichrysus

Mosquero
coronidorado

Por: Cory Gregory (2018)

Vireo leucophrys

Vireo gorripardo

b s
Por: Linda Widdop (2019)

Pygochelidon cyanoleuca

Golondrina
azuliblanca

Troglodytes aedon

Soterrey criollo

»

Por: Andy Witchger (2017)
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Henicorhina leucophrys

Soterrey pechigris

Myadestes ralloides

Solitario andino

Turdus fuscater

Mirlo grande

Zonotrichia capensis

Gorrién ruficollarejo

Por: Francis Canto Jr (2019)
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Atlapetes leucopterus

Matorralero aliblanco

Molothrus bonariensis

Vaquero brilloso

Basileuterus tristriatus

Reinita cabecilistada

Myiothlypis coronata

Reinita coronirojiza

Myioborus miniatus

Candelita goliplomiza

e 17 bR

Por: Brian Sullivan (2018)

Por: Bradley Hacker (2019)

B o o
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Pheucticus chrysogaster

Picogrueso dorado

Por: fernando Burgalin Sequeria (2020)

Ramphocelus flammigerus

Tangara lomilimén

Anisognathus somptuosus

Tangara Montana
aliazul

Thraupis episcopus

Tangara azuleja

e

Por: Guillermo Saborio Vega (2017)
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Thraupis palmarum

Tangara palmera

Stilpnia heinei

Tangara gorrinegra

Stilpnia vitriolina

Tangara matorralera

Tangara labradorides

Tangara metélica

Por: Sam Woods (2022)
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Tangara xanthocephala

Tangara
coroniazafran

Por: Maurice Raymond (2017)

Tangara arthus

Tangara dorada

“'

Por: Alex Luna (2020)

Diglossa humeralis

Pinchaflor negro

Diglossa caerulescens

Pinchaflor azulado

Sporophila luctuosa

Espiguero
negriblanco
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Por: Margareta Wieser (2016)

Saltator atripennis

Saltador alinegro

Rupicola peruvianus

Gallito de la pefia

Por: Andres Vasquez(2020)

Total, de aves

133

Elaborado por: Los autores

En la tabla ndmero veinticuatro, se indica el nimero de aves que se

encontraron en el paquete “Mundo verde”, establecida por ciento treintaitrés

especies observadas, la tabla esta constituida por partes, nombre cientifico, nombre

comun, niumero de especies observadas e imagen del ave.
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» Aves representativas del paquete “Mundo verde”

Tabla 25:

Aves representativas del paquete “Mundo verde” |

Nombre cientifico Nombre comun

Piaya cayana Cuco Ardilla

Mapa de Ubicacién

(o)

EDE]
L ]

Ecuader
Gua*anuil

Cuenca
Maghala
.

Loia

Fuente: Obtenido de los
investigadores bajo el criterio de
PUCE (2023)

Descripcion: Se le encuentra en gran variedad de habitats arbolados y bordes
de bosque. Generalmente se alimenta sigilosamente en los estratos medios y
altos de los arboles, donde puede ser sorprendentemente dificil de ver (eBird,
2022).

Elaborado por: Los autores
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En la tabla nimero veinticinco, se indica una breve descripcion de una de
las aves representativas del paquete “Mundo verde”, compuesta por nombre
cientifico, nombre comudn, imagen del ave y mapa de ubicacion.

Tabla 26:

Aves representativas del paquete “Mundo verde” Il

Nombre cientifico Nombre comun

Ocreatus underwoodii Colaespatula zamarrito

Mapa de Ubicacion

'}%ito
a

Manta
.

Ecuador
Guayaquil

Cuenca
.
Machala
.

Lnis

Fuente: Obtenido de los investigadores bajo el
criterio de Por PUCE (2023)

Descripcion: Este diminuto duende del bosque se encuentra en elevaciones medias
en el bosque nuboso andino, entre aproximadamente 1,000-2,200 m. El macho es
uno de los colibries mas distintivos con su cola larga en forma de raqueta y sus
prominentes calcetines blancos o anaranjados. Las hembras pueden identificarse por
sus partes inferiores blancas con cantidades variables de manchas, pico recto corto,

calcetines y tamafio diminuto (eBird, 2022).

Elaborado: Por los autores
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En la tabla nUmero veintiséis, se detalla una breve descripcion, de una de
las aves representativas del paquete “Mundo verde”, la tabla esta constituida por:

nombre cientifico, nombre comun, imagen del ave y mapa de ubicacion.

Tabla 27:

Aves representativas del paquete “Mundo verde” Il

Nombre cientifico Nombre comuin

Rupicola peruvianus Gallito de la pefia

Mapa de ubicacion

¥,
fﬁno

J)

8
b

Manta »
.

Ecuddor

ETEVEL ]

Cuenc
Machala

Fuente: Obtenido de los investigadores bajo el criterio
de Por: PUCE (2023)

Descripcion: Una de las aves iconicas de los Andes. Bastante grande, significativamente mas grande y
rechoncha que un zorzal. Se encuentra en el bosque nuboso a elevaciones medias, mas a menudo al amanecer
en un sitio de despliegue, donde los machos hacen chillidos como cerdos, y saltan y bailan para las hembras.
A veces se ve en otras partes del bosque, especialmente en arboles con frutos. Los machos pueden ser carmesi
brillante 0 anaranjados, siempre con alas negras, terciarias plateadas anchas, patas anaranjadas y cresta
redondeada hinchada. La hembra es marrén con cresta mas pequefia; nota el ojo palido penetrante. Anida en

rocas grandes o paredes de acantilados (eBird, 2022).

Elaborado por: Los autores
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En la tabla nimero veintisiete, se observa una breve descripcién de una de

las aves representativas del paquete “Mundo verde”, la tabla esta constituida por:

nombre cientifico, nombre comudn, imagen del ave, mapa de ubicacion.

Tabla 28:

Aves representativas del paquete “Mundo verde” IV

Nombre cientifico

Nombre comuin

Trogon personatus

Trogén enmascarado

Mapa de Ubicacion

Ecuador

Guayaquile

Giaica
Machala
.

Fuente: Obtenido de los investigadores bajo el criterio
de PUCE (2023)

encuentran solos o en parejas (eBird, 2022).

Descripcion: La cola en los machos: grandes puntas blancas en la parte inferior de las plumas de la cola, por
lo demas son oscuras con un barrado blanco muy fino. En las hembras, busca un barrado uniforme en la parte

inferior de las plumas de la cola con grandes puntas blancas y la cara negra contrastante. Usualmente, se

Elaborado por: Los autores
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En la tabla nimero veintiocho, se sefiala una breve descripcién de una de
las aves del paquete “Mundo verde”, la tabla esta constituida por: nombre cientifico,

nombre comun, imagen del ave, mapa de ubicacion.
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Tabla 29:

Aves representativas del paquete “Mundo verde” V

Nombre cientifico Nombre comun

Semnornis ramphastinus Tucén barbudo

Mapa de ubicacion

maco

Mocoa

x
Santo™ 3¢ ,gito

Doming X,
- x

Latacunga

Ambato
.

Guayaquil

Zona
Reservada
Pucacuro
Cuenca

Machala
.

Fuente: Obtenido de los investigadores bajo el criterio de PUCE
(2023)

Descripcion: Péjaro espectacular y emblemético del bosque nuboso del noroeste de Ecuador y el oeste de Colombia.
Nota la garganta gris, el pecho y el vientre rojos, la gorra negra, una raya blanca y gruesa detras del ojo y el pico
grueso amarillo con punta negra.

Usualmente se encuentra en pares en el dosel del bosque, a menudo con bandadas de especies mixtas. Come
insectos grandes, asi como frutas; visita comederos (eBird, 2022).

Elaborado por: Los autores

En la tabla nimero veintinueve, se indica una breve descripcion del ave
representativa del paquete “Mundo verde”, la tabla esta constituida por: nombre

cientifico, nombre comudn, imagen del ave, mapa de ubicacion.
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» Quinto producto “cascadas de ensueio”

Nombre de la Ruta: “cascadas de ensueio”

Tiempo de duracién. Dos dias.

Lugar: Cuatro cascadas del Tio Juan, en Pimampiro.

Capacidad: 15 paxs + guia.

Alimentacién: Cena, desayuno y almuerzo.

Almuerzo: Trucha, frita o al carboén.

Transporte: Bus privado para el desplazamiento de los turistas, ida y vuelta del

inicio del recorrido.

Camping: Dispone lugar para camping, llevar carpa.
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» Tabla informativa valor por persona

Tabla 30:

Tabla informativa del valor por persona del paquete “Cascadas de ensuefio

Quinto paquete “Cascadas de ensuefio”.

| No. PAX 15 |

INSUMOS DETALLE COSTO GENERAL | COSTO POR PERSONA | TOTAL

Transporte Buseta 15 pax 2 dias 30 2 30

Guia 1 guia 90 6 90
Dia 1. Cena 37,5 2,5 37,5

Alimentacién | Dia 2. desayuno/ almuerzo 150 10 150

Hospedaje Camping 40 | 2.60 40

incluye Equipamiento, Ingreso a las cascadas 120 8 120
ponche de agua, botas 75 5 75

| cosTo POR PERSONA | 36,17 |
UTILIDAD 30% 15,550
| PVP (30% UTIL) | s1,67]

Elaborado por: Los autores

En la tabla niumero treinta, se detalla el valor por persona del paquete
“Cascadas de ensueno”, este paquete tiene un valor de cincuentaidos délares, con
una ganancia de dieciséis doélares por persona, el costo por persona tiene un valor

de treintaisiete doélares.
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> Ruta del quinto paquete “Cascadas de ensueno”
llustracion 15:

Ruta del paquete “Cascadas de ensueio”

* {ePimampiro

b g

.as Cuatro Cascadas

o Del Tio Juan

Elaborado por los autores

En la ilustracién nimero quince, se indica la ruta del paquete “Cascadas de
ensuefio”, ubicada en las cuatro cascadas del tio Juan, en el canto Pimampiro de

la provincia de Imbabura.

Descripcion del sendero: Este tipo de sendero es local por su distancia
gue corresponde a 3.32km, tiene una duracion de cinco horas, la dificultad del

sendero es moderada, no cuenta con disponibilidad de seguridad; cuenta con
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gestion de manejo ambiental, el inodoro no cuenta con agua, sin embargo, se lo
reemplaza con el uso de aserrin, el mismo que servira como abono para la
vegetacion del lugar; la ruta no cuenta con sefalética. El aporte de la operadora
para la localidad es permitir que los moradores colaboren con la alimentacion,

hospedaje, muestreo de arqueologia local y artesanias.

En este paquete se puede observar cuatro cascadas de aguas cristalina y criaderos

de truchas.

Capacidad de carga fisica = cantidad de personas que pueden estar en el mismo

momento es de personas.
CCF= (L/SP). NV
NV=HV/TV

NV=13/5

NV= 2.6= numero de veces que una persona visita el mismo lugar
L=3.320m

HV= 13 horas

SP=1m

TV= 5 horas.
CCF=(3.320 /1m) * 2.6
CCF=(3.320m/1m) * 2.6

CCF= = 8.630 personas = limite maximo de visitas que se puede realizar en un

lugar determinado.
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Capacidad de carga real= nUmero maximo de personas que pueden visitar un

determinado lugar teniendo en cuenta los factores de correccion.
CCR= CCF (fac soc* fac er* fac ac* fac pre* fac ane)

D= distancia requerida por grupo

D= DG+ SG

D=100 + 15

D=115M

NG= L/ D= Numero de grupos que pueden transitar a la vez por la ruta
NG= 3.320m / 115m

NG= 28

P= Numero de personas que pueden estar en el sendero a la vez

P= NG * Numero de personas por grupo

P=28* 15

P=420

ML= MT* P= Porcién del sendero que no puede ser ocupada

ML= 3.320m - 420

ML= 2.900

Fac soc = 1- (ML/MT)

Fac soc= 0,12048

Fa 40 m ero

Fm 30 m ero

Pa=1.5
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Pm=1

Fac ero= 1-(40m*1.5) +(30m *1) / 3.320

Fac ero= 1-(60) +(30) / 3.320

Fac ero=0,9729

Fac acce.

Fa= 100 m fac acce

Fm= 70 m fac acce

Fac acce=1- (100m * 1.5) + (70m*1) / 3.320
Fac acce= 1 — (150) +(70) / 3.320

Fa acce= 1-(220) / 3.320

Fa acce= 0,9337

Fac pres= 1 —(182/365)

Fac pres= 0,501

Fane= 1-(150m/12.900)

Fane= 0,95482

CCR=8.630 (0,12048*0,9729* 0,9337*0,501*0,95482)

CCR= 452 personas.
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» Inventario de aves del paquete “Cascadas de ensueno”

Tabla 31:

Inventario de aves del paquete “Cascadas de ensueio”

Nombre Cientifico

Nombre comin

Esp observadas

Imagen

Merganetta armata Pato torrentero 2 Por: Jay M_C‘ngan, ?016
Penelope montagnii Pava Andina 2
Patagioenas fasciata Paloma collareja, torcaza 1
Leptotila verreauxi Paloma apical 1
Streptoprocne rutila Vencejo cuellicastafio 1
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Lesbia nuna

Colacintillo coliverde

Metallura tyrianthina

Metalura Tiria

Coeligena lutetiae

Frentiestrella alianteada

Por: Roger Ahlman (2016)

Por: Fabrice Schmitt (2016)

T

- i

Por: Tommy Pedersen (2016)

Por: Devin Griffiths (2017)
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Lafresnaya lafresnayi

Colibri terciopelo

Ensifera ensifera

Colibri picoespada

Por: Drew Weber (2018)

Coragyps atratus

Gallinazo negro

Trogon personatus

Trogdn enmascarado

Por: Nigel Voaden (2009)
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Andigena hypoglauca

Tucén andino pechigris

Colaptes rivolii

Carpintero dorsicarmesi

Daptrius carunculatus

Caracara Curiquingue

Falco sparverius

Cernicalo americano,

Quilico

Por: Michael JD (2020)
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Scytalopus latrans Tapaculo negruzco 1
Margarornis squamiger Subepalo perlado 2
Synallaxis azarae Colaespina de Azara 2
Por: Andres Vasquez Noboa (2021)
Pyrrhomyias cinnamomeus Mosquerito canelo 3
Contopus fumigatus Pibi ahumado 1
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Por: Jay McGowan (2012)

Por: Gavin McKinnon (2018)

Myiotheretes fumigatus Alinaranja ahumada 2
Ochthoeca rufipectoralis Pitajo pechirufo 1
Cyanolyca turcosa Urraca turquesa 1
Pygochelidon cyanoleuca Golondrina azuliblanca 13
Orochelidon murina Golondrina ventricafé 9
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Por: Peter Hawrylyshyn (2016)

Cistothorus platensis

Soterrey sabanero

Pheugopedius euophrys

Soterrey colillano

Cinclus leucocephalus

Mirlo de agua, Cinco

gorriblanco

Turdus fuscater

Mirlo grande

Spinus magellanicus

Jilguero encapuchado
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Arremon assimilis Matorralero cejigris 1
Zonotrichia capensis Gorrion ruficollarejo, 3
Chingolo
Atlapetes latinuchus Matorralero 2
pechiamarillo
Cacicus chrysonotus Cacique Montano 6
Myiothlypis nigrocristata Reinita crestinegra 1
Por: lan Davies (2011)
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Myioborus melanocephalus

Candelita de anteojos

Pheucticus chrysogaster

Picogrueso dorado

Thlypopsis superciliaris

Hemispingo superciliado

Anisognathus igniventris

Tangara montana

ventriescarlata

Dubusia taeniata

Tangara montana
pechianteada

Por: Drew Weber (2018)
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Tangara vassorii Tangara azulinegra 5
Cinereous Conebill Picocono cineréo 2
Diglossa cyanea Pinchaflor enmascarado 2
Catamenia inornata Semillero sencillo 4
Por: Pablo Moreno (2014)
Total, de aves 112

Elaborado por: Los autores

En la tabla nimero treintaiuno, se detalla el nUmero de especies de aves
del paquete “cascadas del ensuefio”, con un niumero de ciento doce especies, la
tabla esta constituida por: nombre cientifico, nombre comun, especies observadas,

y la imagen del ave.
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> Aves llamativas del paquete “Cascadas de ensueno”

Tabla 32:

Aves representativas del paquete “Cascadas de ensueio” |

Nombre cientifico Nombre comun

Merganetta armata Pato torrentero

Mapa de Ubicacion

Santo - §"uizo
Domingo f
SR |
Parque
Nacional
Manta firs s atacunga Yasuni

Ambato

Ecwador

Guayaquil

Machala

- tHuaguilas
Tumbes

Fuente: Obtenido de los investigadores bajo el criterio
de PUCE (2023)
Descripcion: Un pato asombroso que habita en rios y arroyos andinos de flujo rapido. Usualmente se ven

solos o parejas descansando sobre rocas y no estan asociadas con otros patos. Se alimenta al bucear en
aguas agitadas y pozas. Los sexos se ven diferentes, pero ambos tienen un pico rojo brillante y una espalda
rayada; el macho tiene una cabeza blanca con lineas negras mientras que las hembras tienen una cabeza
gris y las partes inferiores de color 6xido. La coloracion del cuerpo del macho varia regionalmente desde

negro hasta rayado con blancuzco o ferruginoso (eBird, 2022).

Elaborado por: Los autores

En la tabla nimero treintaidos, se detalla una breve descripcion del ave
Merganetta armata, también conocido como, pato torrentero, la tabla esta
constituida por: nombre cientifico, nombre comun, imagen del ave, mapa de

ubicacion.
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Tabla 33:

Aves representativas del paquete “Cascadas de ensueio” Il

Nombre cientifico Nombre comdn

Andigena hypoglauca Tucan andino pechigris

Mapa de Ubicacién

Santo - Quito
Domingo

Ambato

Ecuador

Sullana

Fuente: Obtenido de los investigadores bajo el criterio de

PUCE (2023)

Descripcion: Impresionante tucan del bosque nuboso alto andino. Aunque, en general, el patrén del plumaje es similar a
otros tucanes de montafia, el pico con rayas de color coral, negro y amarillo lo separa de todos los demés. El ojo es
amarillo en la mayor parte de PerU, y oscuro en otras partes de su rango. Tipicamente se encuentra en pares 0 grupos
pequefios que forrajean en el dosel del bosque. A menudo ruidoso, dando gritos largos y ascendentes o gritos cortos y
agitados (eBird, 2022).

Elaborado por: Los autores
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En la tabla nimero treintaitres, se detalla una breve descripcion del ave,
andigena hypoglauca, también conocido como tucan andino pechigris, la tabla esta
constituida por: nombre cientifico, nombre comudn, imagen del ave, mapa de

ubicacion.

Tabla 34:

Aves representativas del paquete “Cascadas de ensueno” Il

Nombre cientifico Nombre comun

Cinclus leucocephalus Mirlo de agua, Cinco gorriblanco

3 b S
Santo™ §*Quito
Domingo
0

Manta Quevedo . -atacunga

An*l.mto
Ecuador
Riobam!

Guayaquil

Fuente: Obtenido de los investigadores bajo el
criterio de PUCE (2023)

Descripcién: Un habitante de arroyos y rios de movimiento rapido con muchas rocas en las que
percharse. Muy ampliamente distribuido en los Andes desde Venezuela hasta Bolivia; se puede
encontrar entre 700-3.500 m. Usualmente, visto solo o en parejas, bastante visibles a medida

gue se perchan en rocas o vuelan a lo largo del rio (eBird, 2022).

Elaborado por: Los autores
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En la tabla nUmero treintaicuatro, se indica una breve descripcion del ave,
Cinclus leucocephalus, también conocida como, mirlo de agua, la tabla esta

constituida por: nombre cientifico, nombre comudn, imagen del ave, mapa de

ubicacion.

Tabla 35:

Aves representativas del paquete “Cascadas de ensueino” IV

Nombre cientifico Nombre comun

Cacicus chrysonotus Cacique montano

Mapa de ubicacién

santo . Quito
Domingo

Fuente: Obtenido de los investigadores bajo el criterio
de PUCE (2023)

Descripcion: Llamativo pajaro negro y amarillo que se encuentra en la zona subtropical de los Andes desde

el extremo oeste de Venezuela hasta Bolivia. El pico es palido y puntiagudo, tipico de la familia de los
caciques. Busca su prominente rabadilla amarilla. La poblacion del norte tiene una raya amarilla en el
hombro, la cual estd ausente en la poblacion surefia. También nota la diferencia en el color de los ojos.
Parejas o pequefias bandadas son poco comunes en el bosque nuboso desde alrededor de 1.800—3.100 m,

mas alto que cualquier otro cacique similar. A veces se une a grupos de charas o tangaras (eBird, 2022).

Elaborado por: Los autores
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En la tabla nimero treintaicinco, se indica una breve descripcion del ave,
Cacicus chrysonotus, también conocido como, Cacique montano, la tabla esta
constituida por: nombre cientifico, nombre comudn, imagen del ave, mapa de

ubicacion.
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3.2 Ingenieria del proyecto

3.2.1 Distribucion de la planta

> Disefo planimétrico de la planta

llustraciéon 16:

Disefio de planta

244 m - 2.33m

Area de counters
y Contabilidad

291m

Sala de estar

294 m

5.00 m

530 m

Elaborado por: Los autores
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En la llustracién nimero dieciséis, se observa el disefio de los planos de la

operadora turistica especializada en rutas de aviturismo, en la provincia de

Imbabura, aqui se muestra la forma estructural y en cuatro partes, tales son:

administracion / area de counter, bodega, sala de estar y bafo.

3.2.2 Requerimientos por area

» Infraestructura

Tabla 36:

Infraestructura

Adecuaciones/ | Caracteristicas Cantidad Valor Total
construcciones unitario
Conexion de 15m $5*m $75
cableado para
internet
Estucado
1/5 funda 11 $11
de
estucado
Litros de Pintura 1/Sika
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Area Rodillos 2 $8 $8
Administrativa Brochas 5 $3 6
1.5 $3
Piso Flotante 15 m2
lamparas led 2 15* metro $225
$50 $100
Divisiones con |5
estructuras de $30 $60
aluminio, triplex y
amoblado y
vidrieria.
Interruptor
Tomacorriente 3
2 $2 $6
$3 $9
Area de Counter | Conexion de 10m 5*m $50
y contabilidad | cableado para
internet
Estucado
1/5 funda 0 0
de
estucado
Pintura Sika
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1 litro $8 $8
Piso flotante 10 m2
Lamparas Led 3 15*m $150
Interruptor 3 $50 $150
Tomacorriente 1 $2 $6
$3 $3
Conexiones para 10m 5*m $50
internet
E
Sala de estar stucado 1/5 de
una 0 0
funda de
estuco de
marca
Sika
Pintura con |1
tematica de aves
$50 $50
Piso flotante 10 m?2
Interruptor 2
15*m $150
Tomacorriente 1
$2 $4
Pintura 11t
$3 $3
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$8 $8
Bodega Estucado 1/5 de 0 0
una
funda de
estuco de
marca
Sika
1t
1
Pintura $8 $8
1
Lampara led $50 $50
1
Tomacorriente $3 $3
Interruptor $2 $2
Bafio Alfombrado 5m2 $15 $75
impermeable
Lampara led 1 $50 $50
Extractor de 1 $200 $200
olores
1 $2 $2
Interruptor.
2 $3 $6
tomacorrientes.
Total del presupuesto 1.613

Elaborado por: Los autores
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En la tabla nimero treintaiseis, se observa las posibles adecuaciones por
area de la operadora, para el inicio de sus actividades; esta compuesta con los

elementos que necesitara en cada area, la cantidad y el valor de cada una.

» Magquinariay equipo

Tabla 37:

Maquinaria equipo

AREA EQUIPO CANTIDAD | CARACTERISTICAS | VALOR
computadora de 1 Desktop AIO HP | $500

. escritorio 22-dd0530la

Area

. ) Pentium J5040
Administrativa

Escaner de
Impresora/scanner

documentos $360

daplex a color
inaldmbrico Epson
DS-575W I

N CNT
Modem Wifi 1 $70

Teléfono

Teléfono inalambrico i .
1 Inalambrico

Uniden + Altavoz +
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Identificador +
Spek

$35

Area de

Counter

contabilidad

y

Computadores/laptop

Impresora/ scanner

Desktop AIO HP
22-dd0530la
Pentium J5040

Escaner de
documentos
duplex a color
inalambrico Epson

DS-575W 1l

Teléfono
Inalambrico
Uniden + Altavoz +

Identificador

$1500

$360

$35
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Teléfono Inaldmbrico

Sala de estar

Bodega

Bafio Extractor de Olores 1 Campana c¢ 7310 | $200

inoxidable
Secador de manos

1 Secador de manos 170

automatico — Acero
inoxidable 2100 W

Elaborado por: Los autores

En la tabla nimero treintaisiete, se detalla los equipos que se necesitan
para las diversas areas de la operadora, la cantidad de cada uno, su caracteristica

y el valor de cada equipo.
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> Insumos

Tabla 38:
Insumos
AREA INSUMO CANT CARACTERISTICAS VALOR [ TOTAL
UNIT.
Area Escritorio 1 Escritorio  nilo  roble | $100 | $100
Administrativa claro/blanco antiguo
Silla 1 AKRacing office series $380 | $380
- opal fabric computer chair
ergonomica
(Negro)
Con logo y slogan
Hojas .
membretadas Archivador
200 | 480mmx630mmx1300mm | ¢2 $400
Archivero
3
Boligrafo bic caja X 12 | $200 | $600

unidades
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Caja de
esferos

caja Borrador

Perforadora

Grapadora

Carpetas

membretadas

lampara

Sillas

Minijuego de

sala

100

Borrador queso zz-40

Pelikan caja X 40u

Perforadora de etiquetas

3 en 1 punch board

grapadora eagle eléctrica

Nombre de la operadora,

logo, slogan

Panel led altman helios
para techo suspendido (2
X 2)

Silla de oficina 804

Sala mia outdoor 4P

Sello Fechador
Automatico trodat printy

Mini basurero

$4

$5

$55

$20

$2

$50

$77

$714

$20

$15

$165

$60

$200

$100

$231

$714
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Sello de Ila

empresa 1 $45 | $45
Basurero
pequeino
1 $12 | $12
Area de sillas 2 Silla de oficina 804 $77 | $154
countery caja de | 2 boligrafo bic caja X 12 | $4 $8
contabilidad .
esferos unidades
Hojas Encabezado  con el 2 $200
membretadas nombre de la empresa,
100 logo y Slogan
Resma de
papel Resma de papel A4 | 500
1 | hojas $5 | $5
Libretas Libreta A5 de espiral con
160 hojas “Wiro”
3 $3 $9
Escritorio nilo blanco
Escritorio
El Bosque
grande para 3 | 1 $210 | $210

personas

Basurero

Basurero pequefio
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https://www.bosque.com.ec/oficina/mesas-de-oficina/el-bosque

Escritorio Escritorio gerente $12 $12
Gerente Kantor carvalho munique -
carvalho Munique $132 | $132
Caja de
mar'cadore.s Marcador Pelikan 426
de tiza liquida Tiza Liquida Pizarra X 10
borrador de Unidades
pizarrén $4 $12
Pizarra tiza
liquida
$120 | $120
Sala de estar | Minijuego de Sala Mia Outdoor 4P $714 | $714
sala
Botell6 d )
oteflon € Botellén De Agua Alcalina | $3 $3

agua

20 Litros
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TV

Smart Tv Hyundai 32 |$245 | $245
Pulgadas Youtube Netflix
sin Bordes
Florero
grande $20 | $20
Paquete de
publicidades
de la $50 | $50
operadora
Mapa
turistico de la
ciudad de
Ibarra
$60 | $60
Bodega Archivero Estanteria percha | $23 | $46
mediano gondola  archivero 5
niveles grande oficina
Escoba Escoba automatica
| $20 | $20
Trapeador Super trapeador magic
mop giratorio $11 $11
Bafio Espejo Luces led para espejo | $11 $11

maquillaje 10 bombillos 3
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paquetes de

papel
higiénico

Cobertores

de Bafio

Dispensador
de toallas de

papel

Paquetes de
toallas de

papel
manos

para

Dispensador
de Jaboén
Liquido
Frasco Jabén
Liquido

Dispensador
de Alcohol En
Gel

10

mundo market paquete de
8 Rollos de papel
higiénico

set de alfombra cobertor

para Bano

Dispensador
Toalla En Z

De Papel

Toalla Z Econémica X 175
Hojas De Calidad | Papel

De Manos

De Jabén

Liquido Con Sensor A

Dispensador

Pilas

Jabdn Liquido Econémico

Galon | Solo Al Por Mayor

Dispensador Automatico
De Gel Jabon Alcohol De

200 Ml

$2

$8

$14

$12

$7

$4

$20

$16

$8

$14

$12

$7

$40

$20
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Elaborado por: Los autores

En la tabla numero treintaiocho, se define los insumos por area de la
operadora, la cantidad, su caracteristica, el valor unitario y el valor total de cada

uno.
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3.4Inversiones y capital de trabajo

Tabla 39:

Inversiones y capital de trabajo

AREA RUBRO CANT CARACTERISTI VALOR TOTAL
CAS UNIT. Usd
Internet 1 60Mbp 30 30
corporativo
Luz 1 120V 20 20
Agua 1 Potable 15 15
Servicios 150 litros
bésicos
Teléfono 1 Linea 20 20
convencional
Administrad | 2 Tiempo 450 900
Salarios o/operador completo
es
Contador 1 50 50

Elaborado por: Los autores

En la tabla namero treintainueve, se observa el valor de la inversion y el

capital del trabajo, dividida en servicios basicos (internet, luz, agua, teléfono) y

salarios (administrador/ operador, contador).
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3.3  Estructura organizativa y administrativa

3.3.1 Misién

Somos una operadora turistica especializada en paquetes de aviturismo,
ubicada en la provincia de Imbabura; nuestra mision es liderar y servir a la industria
turistica en el norte del pais; nuestra vocacion es brindarles un servicio de calidad
basado en la eficiencia y la eficacia, con el fin que nuestros clientes regresen

convencidos de volver a viajar con nosotros.

3.3.2 Visién

Alcanzar una cobertura a nivel nacional e internacional, con opciones de
viaje y rutas especializadas en aviturismo, en la provincia de Imbabura; brindando
la mejor informacién, relacion, seguridad, precio y calidad de nuestros servicios,

para convertirnos en una de las diez principales operadoras turisticas del Ecuador.

3.3.3 Politicas

3.3.3.1 Politicas empresarias

» Fomentar un ambiente laboral propicio para cada uno de los colaboradores.
» Permanente construccion del prestigio de la institucion.
» Colaboracion con todos los compafieros de la institucion, en fin, de alcanzar un

bien comun.
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» Permanecer en los horarios laborables con el uniforme de la empresa.

» Estar en estado de sobriedad todo el tiempo, dentro de la empresa.

3.3.3.2 Politicas de reservacion

» Nombres completos
» Numero de contacto
» Cédula
>

30% del paquete para la debida reservacion

3.3.3.3 Politicas de devolucién

> Cualquier cambio o devolucion del paquete comunicarse al
+593979654840 o0 +593985987547, con 72 horas antes de la fecha de la realizacion
del paquete.

> Si por “@” o “b” razon el cliente desea cancelar el paquete, no se
desenvolvera el porcentaje de la reservacion realizada.

> Si pag6 el precio del paguete completo y exige una devolucién, solo se le
devolvera el 30 % del valor del paquete.

> Si pago la totalidad del paquete y se retrasa a la hora de la salida hacia los
diferentes destinos y pide una devolucion, el valor de la misma sera el 10% del valor

del paquete (se recomienda estar 15 minutos antes de la salida de los paquetes)
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3.4 Valores

Honestidad: En nuestra entidad anteponemos la sinceridad, antes que los
intereses propios de la empresa. Por la razon que esto beneficie a largo plazo,

generando confianza.

Puntualidad: Esto es uno de los puntos mas primordiales en la empresa,
porque esto va a generar seriedad en todas las actividades, horarios, itinerarios,
tareas, paquetes turisticos, etc. Esta cualidad y valorar, hard que se cumpla con
excelencia y no haya retrasos en cada una de las actividades planteadas. Haciendo

de la operadora una entidad profesional en todos los aspectos.

Lealtad: En la entidad maneja el respeto y la fidelidad a los principios

morales y la confidencialidad de las politicas internas de la empresa.

Transparencia: La operadora turistica se basa en inspirar confianza con
cada cliente que visitan; en fin, que puedan tener una credibilidad y puedan tener

una familiaridad con la empresa.

3.5 Marca corporativa

El nombre del emprendimiento es “pawana” operadora turistica que
significa en la lengua kichwa “volar”, en referencia a las aves nativas de la provincia
de Imbabura, nuestro objetivo es remarcar la falta de conocimiento de la variedad

de aves que se encuentran dispersas en los diferentes cantones.
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Se ha elegido la lengua kichwa para hacer referencia a nuestra ancestral
cultura otavalefia, y de ese modo indirectamente resaltar la importancia del idioma

gue cada vez se practica menos en nuestra comunidad.

El emprendimiento por seguir también aporta a crear un servicio innovador
gue otras operadoras de turismo no ofrecen, asi los consumidores disfrutan de un
espacio acompafiados de un avistamiento de aves y participan en diferentes

actividades acordes al aviturismo.

lustracion 17:

Marca corporativa

N\

-«

ORA TURISTICA

; FE LIBRE COHE N AVE
VEHELA CON #OSOTROSY

Elaborado por: los autores

En la ilustracién nimero diecisiete, se muestra el logo de la operadora, la
estructura del mismo, reside de varios elementos, la que sera de imagen de la

operadora.
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3.60rganigramas

Figura 10:

Organigrama estructural

ADMINITRACION/GERENCIA

[ l
Areas de Recepcion vy Departamento de Marketing Departamento de
Counters contabilidad

“ — L

En la figura nimero diez se encuentra la estructura de la operadora de cada

Reservaciones

Marketing

Digital

Elaborado por: Los autores

departamento, en un lugar especifico. Siendo la administracion el departamento
principal,que es el que lidera la empresa. Seguido de los dos departamentos o
areas especificas de la operadora como: departamento de marketing,

departamento de contabilidad.
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Figura 11:

Diagrama funcional.

Administrador/ gerente
Representa a la empresa.
Genera ideas de negocios.
Lidera y toma las decisiones en toda

la operadora.
I I
m

En la figura numero once, se encuentra el diagrama funcional, este es un

Recepcionista
/counters

Operadores

Elaborado por: Los autores

modelo sencillo de como estaria estipulada la operadora turistica y sus funciones.
Con el area administrativa y de gerencia que encabeza en la toma de decisiones
de la operadora. Y sus cuatro subareas, ninguna mas importante que la otra. Todas
en sus funciones de manera especifica; en fin, de que la empresa se encamine a
un objetivo comuan. Y ante todo se desarrolle al crecimiento de la operadora.
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3.7 Constitucion de la empresa

PAWANA OPERADORA TURISTICA S.A.S

En este aspecto para la implementacion de una Operadora Turistica nos
hemos basado en los siguientes articulos: Reglamento De Operacion e
IntermediacionTuristica- art. 18, art.20, art. 21

Art 18.- Operador turistico. - Es la persona juridica debidamente registrada
ante la autoridad nacional de turismo que se dedica a la organizacion, desarrollo y
operaciondirecta de viajes y visitas turisticas en el pais. Sus productos podran ser
comercializados de forma directa al usuario o a través de las demas clasificaciones

deagencias de servicios turisticos.

Art 20.- Requisitos para las agencias de servicios turisticos. - Las agencias
de serviciosturisticos indistintamente de su clasificacion, deberan cumplir con los

siguientes requisitos:

Contar con un espacio fisico permanente para el desarrollo de sus
actividades comerciales y administrativas, el mismo que deberd ser
obligatoriamente local comercial u oficina, quedando prohibido el uso de viviendas

de forma general;
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Al menos el 30% del personal deberd contar con titulo profesional en
turismo, ramas afines o certificado en competencias laborales en intermediacion,
operacion, hospitalidad olas que determine la autoridad nacional de turismo;
también secontaran como validos los cursos dictados o avalados por la autoridad

nacional de turismo; vy,

Al menos el 20% del personal debera acreditar minimo el nivel B1 de
conocimiento de al menos. un idioma extranjero de acuerdo con el Marco Comun
Europeo para las Lenguas, y a lo establecido por este reglamento y demas

disposiciones queemita la autoridad nacional de turismo.

Art 21.- Prohibicion. - Se prohibe a las agencias de servicios turisticos
ofertar productos fuera de lo determinado en el presente reglamento para cada

clasificacion

Las agencias de servicios turisticos no podran contratar los servicios
turisticos de personas naturales y/o juridicas que no se encuentren registradas ante

la autoridad nacional de turismo (Ministerio de Turismo, 2021).

Guia de trdmites de Impuesto Patente y Activos Totales, 2019
Tramites de Impuesto Patente y Activos Totales.

¢, Quiénes deben inscribirse para el pago del Impuesto a la Patente?

De acuerdo con el Art. 547 del COOTAD publicado en el suplemento del
Registro Oficial Nro. 303 del 10 de octubre del 2010, deben declarar y pagar el
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impuesto a la patente municipal todas las personas y las empresas o sociedades
domiciliadas o con establecimiento en el Canton Ibarra que realicen
permanentemente Actividades comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias

y profesionales.

¢, Qué requisitos tengo que presentar para inscribirme y pagar la patente?

o Copia del Ruc o RISE actualizado
. Copia de la cédula de identidad y certificado de votacion
o Copia del comprobante de pago del impuesto predial donde funciona la

actividad econémica.

o Solicitud de inspeccion del Cuerpo de Bomberos.

En caso de que el trAmite se realice por terceras personas, autorizacion por

escrito y presentar la cédula y certificado de votacion.

NOTA: El tramite es personal en caso de caso fortuito, el encargado debe presentar
la carta de autorizacion para que registre la actividad (Gobierno Auténomo
Descentralizado de Ibarra, 2019)
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3.8 Flujograma

Figura 12:

Proceso de venta presencial de la operadora turistica

Counter Administracion Guia

No

Elaborado por: Los autores

En la figura numero doce, se detalla el proceso de ventas de la operadora,
se empieza con el cliente, el cual se presenta en el area de recepcion / counter,
donde se le da la respectiva bienvenida y se le muestra las diferentes opciones de
paquetes a elegir. Si el cliente decide optar en ese momento por cualquiera de los
tours, se prosigue con el proceso de la venta, si no se anima a que pueda regresar
en una nueva oportunidad. Continuando con el respectivo proceso de venta, si el
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cliente acepto, se le registra en el sistema y se le da el respectivo itinerario a
realizarse, nuevamente se realiza una bienvenida con felicitacion por decidirse a
viajar con la operadora, en ese momento se genera un comprobante de pago, para
respaldo del cliente y también para la empresa, finalmente se entrega los
respectivos distintivos (manilla y/o camiseta), que le servir4 para distinguirse al
cliente en el momento del tour, y finalmente se informa al guia que lo estara

acompafando.
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3.9 Propuesta comercial

> Introduccidén

La operadora PAWANA S.A.S. es una de las pocas operadoras que ofrece
a sus clientes paquetes atractivos de aviturismo, imaginate recorrer senderos dentro
de la provincia de Imbabura en donde puedan reconocer la variedad de aves

endémicas que adornan nuestros bosques y paramos.

> Seguimiento de la competencia.

Conforme a la oferta de paquetes de aviturismo que se ha investigado, se
puede indicar que de las seis operadoras que ofrecen estos servicios tienen
actividades bastante similares, sin embargo, no mezclan el avistamiento de aves
con el montafiismo que es justamente lo que Pawana explotard, a través de
actividades atractivas, rutas adecuadas, transporte seguro y experiencias unicas
recorriendo la Provincia de los Lagos. Para estar al tanto de las novedades de los

grupos competidores se propone las siguientes actividades:

Conocer los clientes de la competencia para entender mejor a nuestro
publico objetivo. Estar informados a través de las redes sociales y realizar un reporte
mensual de los cambios mas drasticos vistos. Con este reporte se podria hacer

mejoras a los paquetes ofertados en ese momento.
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> Investigar las caracteristicas de los clientes potenciales.

Al entender en que zona se encuentran los clientes potenciales, se podra
realizar una publicidad segmentada lo que significa que va dirigida directamente al
cliente interesado. Para esto sera necesario realizar las siguientes actividades:

Reconocer cuales son los beneficios de los servicios de PAWANA S.A.Sy

a gue publico le interesa mas.

Investigar que las caracteristicas de las personas que estarian dispuestos a
recorrer senderos largos, contacto con la naturaleza y la biodiversidad de la
provincia. Contactar por medio de las redes sociales a estos grupos de personas y

generar una comunidad con estos intereses comunes.

> Canales de distribucién y ventas

La operadora Pawana usara métodos directos e indirectos, los cuales se detallan a

continuacion:

Facebook: Se creardn anuncios publicitarios visualmente atractivos
segmentando las edades de los clientes potenciales, zonas e intereses comunes.

(Indirecto).

Instagram: De igual forma que en Facebook se publicitaran afiches y videos
cortos (publicidad multimedia) aprovechando la ventaja de que este canal permite

deslizar varios recursos visuales al mismo tiempo. (indirecto)
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Tik tok: En este canal se dard a conocer entrevistas favorables que haran
in situ de las experiencias, y servira para poner en evidencia a través de videos

divertidos la satisfaccion de los clientes con los servicios adquiridos. (Indirecto)

WhatsApp: Una de las ventajas ademas de ser un servicio de
comunicaciéon de mensajes, la plataforma de WhatsApp ha implementado
complementos para ayudar a las empresas a vender sus productos, la opcion de
catalogo en la aplicacion whatsApp business que ayuda a la exposicién de los
productos o servicios de forma resumida y visual, lo que capta la atencién de las
personas. La operadora “Pawana” no se quedara atras y aprovechara la versatilidad
de esta plataforma para ofrecer los paquetes, de manera mas accesible y que haya

una informacion resumida de cada uno de nuestros productos. (Indirecto)

Volanteo: Esta seria la forma mas convencional de promocion de la
operadora; sin embargo, una de las maneras mas efectivas para la captacion de

clientes, hasta que la operadora vaya haciéndose conocer mucho més. (Directo)

Visitas programadas: Visitas con el personal de la operadora a: empresas
en general, centros comerciales, unidades educativas, lugares turisticos en fin que
la operadora pueda captar clientes, para posibles ventas futuras; con programas

que contengan ofertas, promocién de la operadora. (Directo)
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Unidad 4. Estudio ambiental

4.1 Descripcion etapas/acciones del emprendimiento

Esta unidad se trata de saber cudl seria el impacto ambiental de la
operadora en dos fases: construccion en nuestro caso se realizar4 adecuaciones
debido a que el espacio donde va a funcionar la operada ya existe y el otra especto

es de operacion donde se encuentran las funciones de la operadora.

Fase de construccién/ adecuacion

Tabla 40:

Fase de construcciéon / adecuacion

Actividades Descripcion
| Lo el e eritgee | En este punto, se proyecta poner piso flotante en las
instalaciones de la operadora. Para un mayor realce y elegancia
de la empresa.

Division de espacios Se realizara cinco divisiones con estructuras de aluminio, triplex
y vidrieria. La contaminacion ambiental en este item seria: aire,
suelo y auditiva, ya que se penetrara el suelo para las divisiones.

Mantenimiento de equipo Se planea adecuar el cableado de internet para el
funcionamiento de las computadoras que vayan estar
interconectadas en la red.

Decoracion de interiores. Consiste en dar vida a las instalaciones de la operadora, proveer
un espacio estético para que el cliente se sienta a gusto en el
interior de la operadora

Elaborado por: Los autores
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En la tabla niumero cuarenta se detalla las actividades de la fase de
adecuacion en la operadora, en el espacio designado para el inicio de las
operaciones, constituida por cuatro actividades, cada una con su funcién

correspondiente en la fase.

Fase de operacién

Tabla 41:

Fase de operacion

Actividades Descripcion
Rutas de aviturismo Disefio de las rutas de la actividad de la observacion de
aves
Venta de paquetes Comercializacion de los paquetes realizados por la
operadora
Lugares de trampeo Colocacion de comedores de aves para poder observar e

identificar de manera mas eficaz las aves locales de los

lugares

Observacién de aves Reconocimiento de las diferentes aves que se van a
encontrar en el recorrido de los paquetes en los lugares

seleccionados en la provincia de Imbabura.

Movilizacion de observadores de aves Transporte de los posibles clientes a los diversos lugares
donde estaran disefiadas las variadas rutas, para el disfrute

y el deleite de ellos.

Cuidado y proteccién de las aves Respeto a las aves que van a visualizar durante el recorrido

de los paquetes

Guianza Se brindara informacién precisa y pertinente, para conocer
el camino, los aspectos ambientales y culturales de los

diversos paquetes de la operadora.

Elaborado por: Los autores

184



En la tabla ndmero treintaiuno, se detalla las actividades de la fase de
operacion, de la operadora, constituida por siete actividades, con su debida

descripcion, sobresaliendo el fin que tiene en la fase.

4.2 Factores ambientales para interrelacionar en el EIA

Factores ambientales

» Agua
> Suelo

Factores biéticos

> Flora
> Fauna

Factores econémicos:

» Social
» Empleo
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4.3 Determinacion y aplicacion de la metodologia

Método Leopold

Segun Santiago Pinto, 2007, la llamada matriz de Leopold fue el primer
método que se establecid para las evaluaciones de impacto ambiental. Realmente
es un sistema de informacién y se preparé para el Servicio Geoldgico del Ministerio
del Interior de los Estados Unidos, como elementode guia de los informes y de las

evaluaciones de impacto ambiental.

Después de haberse marcado todas las cuadriculas que representan
impactos posibles se procede a una evaluacion individual de los més importantes.

Cada cuadricula admite dos valores:

Magnitud: segun un numero de 1,3, 5, en el que el 5 corresponde a la

alteracibnmaxima provocada en el factor ambiental considerado y 1 a la minima.

Importancia (ponderacién): que da el peso relativo que el factor ambiental
considerado tiene dentro del proyecto, o la posibilidad de que se presenten

alteraciones.
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Los valores de magnitud van precedidos con un signo + o0 con un signo -,

segun setrate de efectos positivos 0 negativos sobre el medio ambiente.
Metodologia Leopold +

Magnitud + -

Valor de la importancia +

llustracion 18:

Magnitudes metodologia leopold simple +/-

_ * La relacion del impacto seré de focalizado
1 Puntual o bajo 250

3 Extensivo o moderado * Los impactos modifican hasta el 50%

5 Critico » Beneficia o afecta al proyecto desde el 75
al 100% de los componentes de proyecto.

Elaborado por: Los autores
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En la ilustracibn nimero dieciocho, se indica las magnitudes que se utilizara
en el método leopold, con el valor uno, afectando a los veinticinco por ciento del
emprendimiento, el impacto ambiental es leve, con el tres, afecta al cincuenta por
ciento, el valor es moderado y con el cinco, afecta a todo el emprendimiento, el valor

es critico.

Identificacién, evaluacion y jerarquizacion de los impactos ambientales.

Matriz de interaccion de las actividades de la operadora en las dos fases,

tanto de adecuacion como de operacion.
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Tabla 42:

Matriz de interacciéon

Elaborado por: Los autores

En la tabla nUmero cuarentaidos, se muestra la interaccion de las actividades de la fase de adecuacion y de
operacion, con los factores ambientales. Los espacios en blanco demuestran que no hay interaccion y la “x” se refiere

a la interaccion.
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Tabla 43:

Matriz evaluacién de impacto ambiental de la interaccion de las dos fases.

Factores
abiGticos

Factores
bidticos

Elaborado por: Los autores

En la tabla nimero cuarentaitres, se detalla el resultado de la matriz del método leopold, se tomé en cuenta
las actividades de las fases de adecuacion y de operacion, dando como resultado once actividades, las mismas que
se interactuaran con los factores abidticos, bi6ticos y econémicos. Continuando, se relacion6 las magnitudes (1,3,5,
donde uno es leve, tres es medio y cinco es alto) de los impactos negativos y positivos se relacionaron con los factores
ambientales, y en conjunto se relacionan con el nivel de importancia para la operadora, dando como resultado
cuatrocientos cincuentaisiete impactos positivos. Analizando el resultado existen, veinte y nuevo impactos positivos y
ocho impactos negativos, teniendo un total de treintaisiete impactos.
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Analisis del resultado

e 37  Impacto Bajo_ Impacto ambiental del emprendimiento 84
38-mmmmmmmmmeeee 333 Impacto Modelo y extensivo
334----.‘ ............ 925  Impacto Critico
+457
Tabla 44:

Jerarquizacion de los impactos ambientales segun la evaluacion

Factores
Impactos positivos
Suelo 9
Social 7
Empleo 7
Avifauna 4
Flora 1
Agua 1
Impacto Negativo
Empleo 4
Flora 2

Elaborado por: Los autores
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En la tabla nUmero cuarentaicuatro, se observa el niumero de los impactos
positivos y negativos, desde el mas alto hasta al mas bajo en relacion a los factores

ambientales, datos que se obtuvieron de la matriz del método Leopold,
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Tabla 45:

Plan de manejo
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Adecua | Factore Trabajad | $200 3 dias | Ninguna
ciones S Suelo Asegur | ores de
abiético arse de | laobra
S poner
con
cuidado
la
estructu
ra de
triplex
para no
danar el
suefio
Adecua | Factore | Suelo Trabajad | $100 2 dias | Ninguna
ciones S ores de
abidtico la obra
s
Adecua | Factore | syelo Trabajad | $500 ldia | Ninguna
ciones S ores
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abidtico

S
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Elaborado por: Los autores

En la tabla nimero cuarentaicinco, se define el plan de manejo, se establece
por las actividades de las fases, las respectivas fases, los factores ambientales, sus
derivados, los impactos que causan las actividades, medidas de mitigacion para los
impactos, los responsables de las actividades, el presupuesto, el tiempo de cada

una de las actividades y por ultimo las observaciones.
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Unidad 5. Estudio Financiero

5.1. Inversiones y capital de trabajo

La inversion y capital del trabajo de la operadora surge de los activos, en
ellos se encuentran: los circulantes y los fijos, pasivos, que es el financiamiento que
la operadora necesita para sus funciones, el patrimonio que es lo que se cuenta, y

los ingresos y egresos que la operadora producira.

5.1.1. Capital de trabajo
Capital de trabajo se relaciona a los activos circulantes de una firma. La

palabra "circulante" son los activos que una empresa espera transformar en dinero
efectivo en un lapso menor de un afio. (GALLAGHER, 2001:450)
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Figura 131:

Balance de situacién inicial |

EMPRESA ABC

BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 1 DE ENERO DE 2020

fativs Ciroalasts Farisa Diraslasis
|¢qi. ‘1,5“' Peaveadaras
|Ii|‘|ﬁﬂli 4,164 Fearvamn d Bancn dedFaciiion §1277
Inkereger por pagar
15R, e pagar
Hicipa dueliontor
Tutal Bctive Circulants fiia%2 Tutal Parivn Circulasts 3 20T
ﬁﬂi'lriil Farien ILIHI Flaxzn
|T¢mn|r 1
IEdiE:inrhnnmu-::inw §1,25 Dazumenter E'"I“j"“lﬂ“ &n
Makiiaris s ésilpa 140 Tatal Pasivn Cirealants "
i o
Maguinana §
|Equisar de admputn 1, 088.60 SUMA DEL PASIVO $13.217 e
Gartar deinstalacifn $Eid)
Fapaleriay dblor $94)
ﬂi 0.0
Tatal Activn Fiin #5417 . PATRMONO

Elaborado por: Los autores
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Figura 14:

Balance de situacién inicial Il

Dermr activmr EIEMES MUEELES

$0

AFORTEEHEFECTIVO

$2,000

[Rentar paqadar par anticipada | | |

[Derechar de marza de emprora [ | Tutal Capital cantabls

A Lll)

Tutal Dtrmr Activer E 1)

SUMA DEL ACTIYVO 15277 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE

SUMA DEL PASIYD = PATRIMONID

Elaborado por: Los autores

$2 000

15,277

1209

RLLE

En las figuras numero trece y numero catorce, se muestran que la

operadora turistica especializada en rutas de aviturismo a través del estudio

financiero ocupara para el inicio de sus actividades una inversion total de $ $15,277

dolares americanoscorrespondiente a los activos, asi mismo estos se dividen en $

9,660 para activos circulantes, y $5,617 para activos fijjos que son los

requerimientos necesarios para el funcionamiento como el construcciones,

mobiliario y equipos, equipos de cémputo, gastos de instalacion, suministros de

oficina y propaganda o publicidad, como pasivo se calcula un total de $14,000 los

mismos que pertenecen al crédito financiero. Como patrimonio tenemos un valor

de $2000.
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Figura 15:

Tabla de amortizacién

Plazo 36

Monto 14,000

Tasa anual 9. 76%
Tasa mensual 0.31%

Pago mensual 5450.16

Elaborado por: Los autores

En la figura ndmero quince, el monto del capital financiado asciende a
14,000 los mismos que seran obtenidos através de un crédito con la entidad
financiera BanEcuador a un plazo de 36 meses a un interés del 9,76 % cancelando

cuotas mensuales de $450.16
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Figura 16:

Costo capital

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL
VALORES  |PARTICIPACION|INTERES  |EQUIVALENCIA COSTO DE CAPITAL DE LA INVERSION
INVERSION 15.277 100% 9,68%
IMPUESTO A LA RENTA 0% 9.68%
CAPITALPROPIO 2000 13% 5,01% 0,3%
FINANCIAMIENTQ 14.000 92% 9,76% 8,94%
TASADEPAGO

Elaborado por: Los autores

En la figura numero dieciséis, se detalla que para el proyecto de
emprendimiento el costo de capital de la empresa es de 9,68 %, asi mismo este se
deriva de la inversion de $15,277 donde el 100% de participacién corresponde a
capital propio, es decir, $2000 a un interés del 5,61% y 73% de participacion en

financiamiento proveniente de BanEcuador, es de $14,000 a un interés, del 9,76%.
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Figura 17:

Flujo del afio uno, ingresos

CUANTIFICACION DE FLUI0 Afl0 1

INGRESOS Precc  |uiidalavenimesl |mes? |mes3  |mesd mes 5 mes b mes 7 mes & mesd mesll  |mesll  |mesll TOTAL ANUA
Paquete 1 Aviturismo 5 & UTs UTs UTs U 1T U5 UT5 UT5 UT5 U5 UT5 U 1700
Faguetel Momzfism 0 & 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1330 1350 1350 16200
Paquete 3 Aviturismo 188 £l 5640 5640 5640 5640 5640 5640 5640 5640 5640 5640 5640 5640 67680
Paquete 4 Aviturismo B2 & L] L] L] L] L) L) 0 HIEl pE] 79 79 L] 33480
Paquete 5 Aviturismo 51 £l 1560 1560 1560 1560) 1560) 1560 1560 1560 1560 1560 1560 1560) 1870
0
0
0
0
[ 0
TOTAL INGRESOS 13815 13815 13815 13815 13815 13815 13815 13815 13815 13815 13815 13815 165780
Elaborado por: Los autores
Figura 18:
Flujo del afio uno, egresos
; EGRESOS
} |Paguete 1 Aviturismo 1485 1485 1485 1485 1485 1485 1485 1485 1485 1485 1485 1485 17820
¥ |Paquete Avirurismo 810 810| 810| 810 810| 810| 810 810| 810 810 810| 810 20088
I |Paguete 3 Aviturismo 3384] 3384] 3384] 3384] 3384] 3384] 3384 3384] 3384] 3384 3384] 3384] 11232]
Paquete 4 Aviturismo 1674 1674 1674 1674 1674 1674 1674 1674 1674 1674 1674 1674 10200
¢ |Paquete 5 Montafiismo 936) 936| 936 936) 936 936 936 936 936) 936 936 936) 11373
i [Salarios 850 850| 850| 850 850| B50| 850 850| B850 850 850| 850 840
}|less 34.78 54.78 54.78 34.78 5478 54.78 34.78 54.78 94.78 34.78 54.78 34.78 1020
i |Gastos Logisticos 70 70| 70| 70 70| 70| 70 70| 70| 70 70| 70 300|
i |Servicios basicos a5 a5 85 a5 a5 85 a5 85 85 a5 85 a5 2640
" |Pago de impuestos 5 25 25 5 25 25 5 25 25 5 25 5 300|
t |Arriendo 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 2640
[ 0
] 0
0
0
i 1]
+ 0
0
P 68217.30|

Elaborado por: Los autores
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En las figuras numero diecisiete y numero dieciocho, muestra que la
operadora turistica tiene a la venta cinco paquetes con capacidad para quince
personas, en el primer paquete con un valor de $55 se planea vender cuarenta y
cinco paquetes anuales, el segundo paquete con un valor de $30, al igual que el
primer paquete se planea vender cuarenta y cinco paquetes, en cuanto al tercer
paquete con un valor de $188 se planea vender treinta paquetes, con paquete
cuarto tiene un valor de $62, se planea vender cuarenta y cinco paquetes y por
ultimo el quinto paquete tiene un valor de $52, en este paquete se planea vender
30 paquetes mensual. Con la multiplicacion del precio por paquete y unidades a la
venta se obtiene el flujo de dinero de los respectivos meses este procedimiento se
hace con los demas paquetes obteniendo el valor de los ingresos anuales
($115.020) Eso en cuanto a los ingresos, si hablamos de los egresos se subdividen
en los cinco paquetes, salarios, IESS, gastos de logisticos, servicios basicos, pago
de impuestosy arriendo con la suma de todos los ingresos nos da un valor de
$68.217,30.

Figura 19:
Flujo de cinco afos

Detalle afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5

Ingresos 165780 175,793 186411 197670 209610
Egresos 68,217 72338 76707 81340 86253
Flujo de caja 97563 103455 109704.2 116330.3 123356.7

Elaborado por: Los autores
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En la figura nUmero diecinueve, la operadora turistica en el primer afio logra
obtener un total de $84.960 en ingresos y $68.217 de egresos, dando como
resultado para el flujo de caja un total de $97.563, alcanzando el monto de inversion

en el primer afio de funcionamiento.

Figura 20:

Porcentaje de crecimiento anual.

Incremento anual 6.04%
Costo de capital 11.14%
Inversion 15276.5

VAN 385202

TIR 644.65%

Elaborado por: Los autores

En la figura nimero veinte, se detalla que para determinar el porcentaje de
crecimiento anual del 6,04%, se tomé en cuenta criterios como el porcentaje del
promedio anual de inflacion de los ultimos siete afios en Ecuador y el porcentaje
de crecimiento por posicionamiento. Después de medir los flujos de ingresos y
egresos y descontar la inversion inicial en el proyecto de emprendimiento, el valor
actual neto asciende a $385.202 evidenciando la viabilidad del proyecto. Asi
mismo, la tabla muestra una tasa interna de retorno del 644,65% anual, lo que

demuestra la rentabilidad en el proyecto por tener valores positivos.

206



Figura 21:

Punto de equilibrio

Producto 1| Producto? | Producto 3 |Productol Producto 5
UMIDAOES YEMDIDAS ENEL PERIOOO 53,400 a2.400 135,360 66,360 37440
TOTAL UNIDADES 331,560
» PARTICIPACIONPRODUCTO VENDIDD 17923 .77 4083 | 20,20 .29
PRECIOWVENTA INITARIO $55 $55 $55 $55 $55
COSTOVENTA UMITARIC $0.60 $19.20 $11.40 $14.92 $185
PRECIO PROMEDIC PONDERADD $55.00
COSTOPBOMEDID POMNOERADD $9.86
COSTOFWODEL PERICDO #6450
INVERSICN $15.277
MARGEM DOE CONTRIELICION $54.40 $40.08 $53.15
MARGEN CONTRIBUCION PONDERADD $23.84
PUNTO DE EQUILIERID EN UNIDADES 13
PLUNTO EQUILIBRIO POR INGRESOS
PUNTO EQUILIBRIC PRODUCTO ! UMIDADE 163 184 103
PUNTOEQUILIE PROOUCTO ! DOLARES $8,332 $#10.136 $0,667

Elaborado por: Los autores

En la figura nimero veintiuno, la operadora turistica alcanza su punto de

equilibrio al primer afio, en la tabla se demuestra el detalle de los cinco productos,

las unidades vendidas en el precio, el porcentaje de productos vendidos, el precio

de ventas unitarios en cada uno asi mismo el costo de ventas unitarios la inversion

del proyecto y el margen de contribucién. El monto con el que alcanza el punto de

equilibrio es de $28.050, por lo tanto, se debe alcanzar la venta total de 331.560

unidades teniendo como precio ponderado de $55, y un costo promedio

ponderado de $9,86. Por otra parte, el margen de contribucion ponderado de

cada producto es de $23,84, y por ultimo el punto de equilibrio de novecientas trece

unidades.
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Figura 22:

Gréfico

Elaborado por: Los autores
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Conclusiones

El modelo de negocio que se escogid es el de “Cola larga” por el motivo de
ofrecer paquetes especializados en rutas de aviturismo, producto no muy comuin en
el territorio de Imbabura, nuestro principal objetivo es el conocimiento, identificacion,
cuidado y proteccion de la gran variedad de aves que sobrevuelan el lugar de
recorrido de las diferentes rutas. Beneficiando tanto a nosotros, personas

implicadas y poder lograr un posicionamiento en el sector del turismo.

El nicho de mercado, obtenido de las encuestas. son las personas entre las
edades de 18 a 65 afios en las provincias de Pichincha Imbabura y Carchi, dando
como resultado que a las personas les resulta atractivo el visitar areas naturales y
culturales, acompafiados por amigos y familiares, dispuestos a pagar $70 por
paquete de dos dias una noche, en diversos puntos de interés de la provincia de

Imbabura.

La empresa se constituyé en un estudio técnico y administrativo basado en
satisfacer las necesidades de los consumidores, con areas debidamente
delimitadas y con un espacio adecuado para que haya un buen ambiente, donde se

pueda realizar de manera Optima las actividades turisticas.

209



Acorde al estudio técnico, realizamos salidas de campo para poder tener
una mejor perspectiva de la diversa avifauna que tiene la provincia de Imbabura,

inventariando 520 aves en el territorio Imbaburefo.

La operadora turistica se enfoca en ser una entidad sostenible, tanto para
la sociedad y también para el medio ambiente, por medio de la realizacion de un
estudio ambiental; con el método Leopold dio como resultado +457. impacto alto
positivo. significa que la operadora es compatible. Se consiguidé 29 impactos

positivos y 6 negativos.

La factibilidad de la empresa, parti6 con un arduo trabajo de estudio
financiero; el cual tuvo una inversion de $15.277 de los cual tenemos un patrimonio
de $2000, el proyecto se financié con un valor de $14.000 en BanEcuador a una
taza de intereses a 36 meses, con una taza anual del 9,76%. La factibilidad del
proyecto se verificd con el valor actual neto, el cual consiste del valor de $385202,
y el valor de la taza interna de retorno con un valor de 644,65% de los items de valor
positivo. En el primer afio se planea recuperar la inversion de la operadora, por
medio de las ganancias de las ventas de los paquetes principales y otros productos

alternos que se implantaron en la operadora.
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Recomendaciones

Es importante que las adecuaciones de la operadora sean de materiales
duraderos, en su mayor parte de componentes limpios y sostenibles, para reducir
tanto los gastos y a la vez que no causen demasiado impacto ambiental, en la

operadora.

Es esencial que la operadora mantenga un equilibrio de tener mas impactos

positivos, que negativos; con el principal objetivo de cuidar al medioambiente.

Es factible que la operadora tenga un buen manejo de los ingresos y
egresos, y que haya un buen ritmo de trabajo y ganancias a corto, mediano y largo
plazo; para poder alcanzar el punto de equilibrio, en el tiempo establecido por la

operadora con una buena planificacién previamente planteada
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Anexos

Primer Paquete

Dos dias una noche

§37

Segundo paquete
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& TRANSPORTE
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Encuesta

1. Usted se encuentra en el rango de edad de:

a) De 18 a 25 afios
b) De 26 a 40 afios
C) De 41 a 65 afios
d) Méas de 65 afios

2. ldentifica su género como:

a) Masculino
b) Femenino
c) LGBTIQ

3. Sulugar de residencia es:

a) Imbabura

b) Carchi
C) Pichincha
d) Sucumbios

e) Otras(especifique)
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4. Su nivel de instruccién es:

a) Primaria

b) Secundaria

C) Tercer Nivel/Superior
d) Cuarto Nivel/Posgrado

5. Su estado civil es:

a) Soltero/a

b) Casado/a

C) Union libre
d) Divorciado/a
e) Viudo/a

Su ocupacion/profesion es de:
Estudiante

Empleado publico

Empleado privado
Negocio/Emprendimiento propio

Quehaceres del hogar

224



6. Su nivel de ingresos personales es de:
a) Menos de $400

b) De $401 a $600

c) De $601 a $1000

d) De $1001 a $1500

e) Mas de $1500

7. En su altimo viaje turistico, ¢ Cudl fue el principal tipo de destino visitado?
Entornos rurales

Comunidades

Areas naturales protegidas

Ciudades - zonas urbanas

Bosques - montafias

Balnearios

Otros

8. ¢Qué tipo de transporte utiliza usted para realizar actividades turisticas?
Transporte propio
Transporte privado

Transporte turistico

225



9. ¢Cuéantos dias duro su estadia del viaje que usted escogio en la anterior

pregunta?
un dia
dos dias
tres dias
cuatro dias

mas de cuatro dias

10.En su ultimo viaje por motivos turisticos ¢con quién estuvo acompafiado?
Solo

Con pareja

Familia o amigos

Otros.

11.:Entre cuantas personas realizaron dicha actividad?
Solo

2 personas

3 personas

4 personas

5 personas

Mas de 5 personas
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12.Su ultimo viaje fue organizado por:
Usted mismo
Una operadora de turismoAmigos o familiares

La empresa donde trabaja

13.¢:Qué tipo de transporte utiliza usted para realizar actividades turisticas?
Transporte propio
Transporte privado

Transporte turistico

14.¢;Cuanto pagaria por un paquete turistico relacionado a la observacion de

aves?
30 - 50
50 - 80
80 -120

Mas de 120

15.¢Le gustaria recorrer rutas de aviturismo en la provincia de Imbabura?
Si
No

¢ Por qué?
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16.¢Conoce la gran variedad de aves que tiene la provincia de Imbabura?
Si

No

17.¢En qué cantén de la provincia de Imbabura, cree que hay mas variedad de

aves?
Ibarra.
Antonio Ante.
Cotacachi.
Otavalo.
Pimampiro.

San Miguel de Urcuqui.

18.¢Qué actividades turisticas le gustaria realizar en la provincia de

Imbabura?

Senderismo

Pesca deportiva

Turismo de observacién de aves
Realizacion de deportes de aventura.

Turismo gastronémico.
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19.¢Cuénto considera como presupuesto adecuado para un viaje turistico

todo incluido a una salida turistica de avistamiento de aves, para un dia?
$30 - $40
$40 - $50

$50 - $60

20.¢Cuénto considera como presupuesto adecuado para un viaje turistico
todoincluido auna salida turistica de avistamiento de aves, para mas de un

dia?
60 - 70
70 - 80
80 - 90

90 - 100

21.¢A través de qué medio de comunicaciéon le gustaria conocer sobre los

paquetesturisticos enfocado en avistamiento de aves?
Redes sociales (Facebook, Instagram, etc.)
Paginas web
Agencia de Viajes
Radio
Puntos de informacion turistica
Medios de comunicacion escritos

Otros.
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22.¢Qué tipo de ruta usaria para el avistamiento de aves?
Rutas cortas (1-2 km)

Rutas largas (5-8 km)

23.¢Qué tipos de aves le gustaria observar en las rutas?
Rapaces

Meliferas (aves que se alimentan de néctar)

Cantoras (paseriformes)

Aves endémicas

Aves Migratorias

Aves Acuéticas

Aves Amenazadas- Riesgo

Otras. (Especifique)

24.¢Le gustaria recibir capacitaciones relacionada al aviturismo?

Si

No
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25.¢Entre las actividades complementarias al aviturismo, ¢cuales serian de

Su interés?
Culturales
Entornos naturales
Agro productivos

Patrimoniales
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Matriz 1 magnitud método leopold
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Matriz 3 magnitud método leopold
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Matriz 5 magnitud método leopold

Factores
abidticos
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