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RESUMEN

En las situaciones de crisis institucionales que provocan inestabilidad en la organizacion, la
comunicacion posee un rol importante. Esta indagacion aborda el tema de crisis en la Policia
Nacional, desencadenada por los casos “Zoe” y “Maria Belén Bernal”. El “caso Zoe” se produjo
el 20 de abril en la ciudad de Ibarra-Imbabura, producto de este hecho una bebé de 7 meses fue
asesinada por dos presuntos sicarios contratados por el padre de la nifia (Policia en servicio
activo) y la pareja. Actualmente los implicados en el caso fueron sentenciados a 34 afios y 8
meses. El “caso Maria Belén Bernal” inici6 con la desaparicion de la abogada en la Escuela
Superior de Policia Alberto Enriquez Gallo, dias después se encontro sus restos en el Cerro
Casitagua, actualmente su cényuge (Policia en servicio activo) fue condenado a 34 afios y 8
meses por el femicidio. La investigacion se realiz6 desde varias perspectivas, en primer lugar la
gestion comunicacional que proporciond el principal objeto de estudio en el momento de
originarse la problematica y la repercusion que tuvieron los medios de comunicacion en la crisis.
El objetivo principal de la indagacién fue analizar las noticias de los medios Imbabura en Linea,
Hoy en Imbabura, Diario el Norte y el Comercio en el afio 2022. Se planteé una metodologia
con enfoque cualitativo, y se aplic una ficha técnica basada en el acrostico planteado por Dell
Hymes (1972), analizando un total de 49 noticias publicadas en la pagina web de cada medio,
por ultimo se realizaron entrevistas a los participantes del analisis. Como resultado, se pudo
evidenciar que los medios de comunicacion inciden en la opinion puablica que se genera de la
Policia Nacional, pero sobre todo que la institucion no reacciona a tiempo en el momento que
se origina la crisis. De acuerdo con el analisis realizado se concluye que, para mejorar la gestion
de las crisis institucionales en la Policia Nacional, es necesario que se elabore un plan de crisis,
para que en ese momento solamente sea aplicado. Con relacién a los medios estos deben actuar
con ética y responsabilidad, brindando informacién veraz y objetiva, mientras que la Policia
Nacional debe garantizar una comunicacidn estratégica, oportuna y transparente.

Palabras clave: Comunicacién, Crisis Institucional, Medios de Comunicacion, Policia
Nacional, Gestion, Femicidio.
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ABSTRACT

In institutional crisis situations that provoke instability in the organization, communication plays
an important role. This research addresses the crisis in the National Police, triggered by the
"Zoe" and "Maria Belén Bernal" cases. The "Zoe case"” occurred on 20 April in the city of Ibarra-
Imbabura, where a seven-month-old baby was murdered by two alleged hitmen hired by the
girl's father (a police officer on active duty) and her partner. Those involved in the case were
sentenced to 34 years and 8 months. The "Maria Belén Bernal case" began with the
disappearance of the lawyer at the Alberto Enriquez Gallo Police School, days later the remains
were found in Cerro Casitagua, and her spouse (an active police officer) was sentenced to 34
years and 8 months for the femicide. The research was carried out from several perspectives,
firstly the communication management that provided the main object of study at the time of the
origin of the problem and secondly the impact that the media had on the crisis. The main
objective of the research was to analyze the news in the media such as Imbabura en Linea, Hoy
en Imbabura, Diario el Norte and EI Comercio in the year 2022. A methodology with a
qualitative approach was used, and a technical sheet based on the acrostic proposed by Dell
Hymes (1972) was applied, analyzing a total of 49 news items published on the website of each
media outlet. As a result, it became clear that the media have an impact on public opinion of the
National Police, but above all that the institution does not react in time when a crisis arises.
According to the analysis carried out, it is concluded that, in order to improve the management
of institutional crises in the National Police, it is necessary to draw up a crisis plan, so that it
can only be applied at that moment. The media should act ethically and responsibly, providing
truthful and objective information, while the National Police should guarantee strategic, timely
as well as transparent communication.

Keywords: Communication, Institutional Crisis, Media, National Police, Management,
Femicide.
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INTRODUCCION

La gestion de la comunicacion en casos de crisis es un proceso que se centra en desarrollar y
aplicar estrategias enfocadas en prever causas que pueden desencadenar una situacion de crisis,
y al mismo tiempo establecer un procedimiento adecuado en caso de que se suscite este hecho
(Riorda, 2012). Es relevante, debido a que la comunicacién también es considerada una
herramienta estratégica que contribuye a gestionar las consecuencias originadas de las crisis
institucionales.

Los gestores de comunicacion ante la llegada de una crisis institucional deben trabajar con el
publico (interno y externo), con las organizaciones aliadas y los medios de comunicacién, con
la finalidad de gestionar correctamente las situaciones de crisis. Marin y Alcat (2009) aluden
que se han realizado numerosos analisis de crisis institucionales originadas en los ultimos afios,
los cuales exponen que los medios, son los encargados de generar opinion publica sobre las
organizaciones que no reaccionan comunicacionalmente en el momento en el que inicia la crisis.

En el ano 2022, la Policia Nacional del Ecuador fue tema principal en los medios de
comunicacion, debido a que sus miembros policiales estuvieron relacionados con casos de
violencia, del mismo modo en este afio, se comprobd que dos agentes fueron autores
intelectuales en un femicidio y sicariato. El medio digital GK (2022) menciona que en los
ultimos afios, el 4% de policias fueron detenidos, por estar asociados con delitos, lo cual origind
una crisis institucional en la Policia Nacional del Ecuador.

El 20 de Abril en el afio 2022, los medios de comunicacion emitieron informacion acerca del
fallecimiento de una bebé, en consecuencia de un presunto sicariato producido en la ciudad de
Ibarra, actualmente esta comprobado que el autor intelectual fue un policia en servicio activo.
El 11 de septiembre del afio 2022, los medios informativos publicaron afiches de busqueda, tras
la desaparicion de Maria Belén Bernal en las instalaciones de la Escuela Superior de Policia
Alberto Enriquez Gallo, Quito-Ecuador, en la cual se forman futuros policias, dias después se
encontraron sus osamentas en el cerro Casitagua, en la actualidad su victimario un policia en
servicio activo se encuentra recluido. En este sentido, la reputacion de la Policia Nacional del
Ecuador se ha visto afectada, por lo cual su principal gestion es la reaccion ante la crisis
institucional.

Los principales objetos de estudio, de esta investigacion son la Policia Nacional y los medios
informativos especificamente Imbabura en linea y Hoy en Imbabura los cuales son medios
digitales y poseen una cobertura local, mientras que Diario el Norte tiene un alcance regional y
El Comercio, nacional, ambos son medios mixtos, por lo tanto el trabajo de titulacion se centra
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en analizar las noticias digitales de los medios Imbabura en linea, Hoy en Imbabura, Diario el
Norte y El Comercio, en el afio 2022, con la finalidad de identificar cémo influyen los medios
de comunicacion en las crisis institucionales de la Policia, y del mismo modo contrastar las
noticias de los medios mencionados anteriormente, investigando los casos mas destacados de
crisis-institucionales en el 2022, con la finalidad de elaborar un plan de gestion de crisis que
contribuya en el manejo adecuado de la crisis institucional de la Policia Nacional.

Debido al gran impacto que tuvieron los casos mencionados anteriormente, es relevante realizar
un analisis de noticias, con la finalidad de adquirir informacion acerca del tratamiento
informativo que realizan los medios de comunicacion (Noguero, 2002). Del mismo modo, el
efecto que tuvieron los medios informativos en la opinidon publica de la audiencia, en base a la
teoria de la Agenda Setting (Gémez, 2009). Desde esta perspectiva, es importante sefialar, que
segin Tuiez (2007) la opinidén publica promueve crisis institucionales, conllevando a una
situacion de desastre. Por lo tanto, un analisis de contenido contribuye a crear nuevas estrategias,
para afrontar las consecuencias de la crisis institucional, y asi reducir los impactos negativos en
la entidad.

El presente trabajo investigativo esta delineado en cuatro capitulos, asignados de la siguiente
manera:

El capitulo I establece los fundamentos y el papel que tiene la comunicacion y medios de
comunicacion, basados en teorias que se vinculen con la misma. Es relevante conocer los
avances tecnoldgicos e informacion de los medios digitales que se encuentran en pleno auge.
También se busca indicar los aspectos tedricos que estan relacionados con los temas de la
investigacion, del mismo modo esté orientado al objeto de estudio, el cual es la Policia Nacional.
Se recolecta informacion importante relacionada a la institucion; areas y servicios que posee,
personal y autoridades, asi como la filosofia corporativa.

En el capitulo II se plantea el tipo de investigacion seleccionada, para el desarrollo de la
indagacion. El capitulo III esta dirigido a presentar los resultados y discusiones a partir del
analisis. Finalmente el capitulo IV se centra en la exposicion de la propuesta un plan de gestion
de crisis.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1 Comunicacion
1.1.1 Comunicacion: definicion

Desde el origen del ser humano, la palabra comunicacion ha estado presente dia a dia. La
relevancia de la comunicacion se establece en el momento en el que surgen las sefias, y la
necesidad de interactuar entre los humanos. Goémez y Simon (2016) destacan que la
comunicacion, no seria la misma sin la existencia del ser humano, debido a que es el principal
elemento que conforma la comunicacion.

Hay que destacar que la funciéon de comunicar es indispensable dia a dia, debido a que es
considerada como una herramienta de vida, que permite que los humanos tengan la capacidad
de interactuar con otras personas.

Por su parte, Baez (2000) considera que la comunicacién posee un objetivo general el cual es
entender a los demas y al mismo tiempo interpretar su comunicacion no verbal. Asimismo,
menciona que en el momento de interactuar inicia un proceso de compartir ideologias, lo cual
en la actualidad ha permitido, que se generen diferentes perspectivas y teorias con relacion a la
Comunicacion.

1.1.2 Elementos de la comunicacion

Figura 1
Elementos de la comunicacion
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Nota: Adaptado de Elementos y tipos de comunicacion, por Berrio et al., s.f,
https://bit.ly/30NygyO

1.2 Teorias de la comunicacion

Las teorias de la comunicacion son fundamentales para que los profesionales realicen estudios,
en base a las hipotesis comprobadas en cada investigacion . En la actualidad esta ciencia, cuenta
con mas de tres teorias, que investigan la funcion de los medios de comunicacion, entre otros
aspectos.

1.2.1 Teoria “Espiral del silencio”

La Teoria Espiral del Silencio, se origind tras las elecciones del pais de Alemania, en el afo
1965 por Noelle-Neumann, esto permitié que la autora de la teoria propusiera hipdtesis basadas
en los hechos suscitados en ese afio, por lo que una de ellas se relaciona con la funcidon que
tienen los medios de comunicacion de informar para crear la opinidn publica, en este sentido se
crea este enfoque, con la finalidad de comprobar estos supuestos (Alonso Marcos, 2010).

Este enfoque destaca que las personas que tienen este control generan intimidacidon en los
ciudadanos que no comparten las mismas ideologias. Asimismo, menciona el papel principal
que tienen los medios de comunicacion en las ideologias de la audiencia. Para Botero (2012) los
medios informativos pueden manipular la informacion emitida y esto puede conllevar a que se
origine la opinidn publica de un suceso a su favor o de forma amarillista.

Para Noelle-Neumann y Calderon (1995) la teoria espiral del silencio esta enfocada en generar
efectos para que se produzca la denominada influencia en personas. Asimismo, se centra en que
la opinidn publica se puede formar a través de un suceso y una opinion antigua.

La teoria espiral del silencio tiene un objetivo particular el cual es generar la opinion e
influencia, a través de diferentes procesos que permiten a las personas relacionarse con el
criterio que tiene mayor aprobacion, esto con la finalidad de no sentirse excluidos.

1.2.2 Teoria de la aguja hipodérmica

En consecuencia, de la Gran Guerra suscitada en el ano 1914, la Teoria de la Aguja
Hipodérmica, es creada por Harold Laswell. La teoria menciona que el emisor posee un papel
protagonico en el receptor, mediante un fuerza transmitida por él. En este sentido, se puede
determinar que los medios informativos poseen un rol especifico el cual se denomina emisor
estimulante, dado que emiten informacién hacia una poblacion, lo cual representa un cambio en
la persona.

Esta teoria es relacionada con un argumento realizado por Caviedes (2000) en el cual compara
el proposito de la aguja hipodérmica y el 4rea de medicina, haciendo referencia a que ambos al
momento de inyectar o de emitir un mensaje, deben de obtener un resultado 6ptimo.
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En este marco, la teoria de la aguja hipodérmica es vinculada con el experimento realizado por
Ivan Pavlov a sus perros, debido a que espera una respuesta a través de un estimulo. La
respuesta, se relaciona con la opinidn publica generada mediante un factor denominado noticia
(Tobar, 2013).

Por otra parte, Laswell realiza un nuevo estudio el cual se centra en la evolucion de la
comunicacion, en base a este argumento la aguja hipodérmica se posiciona como la primera
teoria de la ciencia.

Adicionalmente, es esencial destacar en qué consiste el nuevo paradigma planteado por Laswell,
y las funciones que representa. De esta manera, se expone en la figura 2, las preguntas planteadas
por el autor de la teoria.

Figura 2
Preguntas modelo Laswell

(En qué
canal?

Nota: Adaptado de Modelo de gestion de comunicacion organizacional por procesos.” Caso
Hospital San Vicente de Paul de Ibarra, ario 2013. propuesta alternativa, por Carvajal, 2014,
https://bit.ly/45P6TKO

1.2.3 Teoria de la Agenda Setting

Esta teoria es una de las mas conocidas en el area comunicacional, protagoniza un rol relevante
en esta ciencia, en base a esta teoria se han realizado numerosas investigaciones que han sido
exitosas en la comunicacion.

En este sentido, la teoria de la Agenda Setting menciona que los medios de comunicacién
realizan una agenda previa de los temas que deben ser importantes en la audiencia, con la
finalidad de que los lectores les otorguen la misma relevancia. Por otro lado, destaca que el
medio informativo no incide en la ideologia que debe tener el publico, pero si decide que temas
van a estar en la opinion publica (Rodriguez Diaz, 2004).

Es necesario, sefialar que, la teoria prioriza su indagacioén en el impacto de los medios de
comunicacion a largo plazo. Para Gémez (2009) la teoria destaca el poder que tienen los medios
al proponer temas que sean de interés en la audiencia, para que en consecuencia a esto, se origine
la opinidn publica en los lectores.
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La agenda setting se encarga de ofrecer diferentes enfoques en el area de la comunicacion. De
acuerdo con Petrone (2009) al momento de realizar las indagaciones, se realiza un analisis de
los medios que poseen un mayor impacto en la audiencia, y debido a esto son seleccionados
para investigar.

1.2.4 El Funcionalismo

En el afio 1930 se origina la teoria Funcionalismo, misma que tiene la funcion de indagar el
papel que poseen los medios informativos. Entorno a dicha teoria surge el criticismo, la cual es
la opositora del funcionalismo. El funcionalismo destaca la funcion de dichos medios, pero
también mantiene una guia para que actiien adecuadamente (Pineda, 2009). Al comparar estas
evidencias, se puede concluir que esta teoria posee un protagonismo positivo en los medios de
comunicacion.

Por otra parte, surgen estudios basados en la teoria del funcionalismo y con la finalidad de
responder una interrogante sobre la influencia de los medios de comunicacion en los individuos,
propuesta por este enfoque. En este sentido, se realizaron anélisis sobre las propagandas que
emitieron los nazis en la guerra, y especificamente un suceso que se produjo en el afio 1938,
cuando una radio transmitié informacioén acerca de una invasion de marcianos, lo cual era
erroneo, pero fue de gran relevancia para observar que influencia tienen los medios de
comunicacion en la audiencia (Giraldo, 2008).

Figura 3
El funcionalismo en comunicacion
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Nota: El grafico representa los principales postulados en el marco del funcionalismo. Tomado
de Medios digitales y funcionalismo: reflexiones del estreno de Joker (p. 183), por E.D.Cruz,
2021, Anagramas-Rumbos y sentidos de la comunicacion-, 19(38).
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1.3 Opinion Publica

Los medios informativos son elementos indispensables en la comunicacion, debido a que
transmiten informacion de casos que generan opinidn publica en las personas, hay que destacar
que el interés va de la mano con la opinién (Wilcox, 2012).

De este modo, Gomez (2009) considera que la opinion publica es una herramienta que visualiza
la identidad corporativa que poseen las organizaciones, y que luego se expande por los medios
informativos.

En este sentido Gémez, concuerda con la idea de Wilcox (2012) el cual manifiesta que la opinion
publica se genera a través de un numeroso grupo de personas que conforman a las
organizaciones, y poseen un objetivo en comun. Ademas propone una fase de dicho término.

Figura 4
Ciclo de vida de la opinion publica

El ciclo de vida de la opinién publica

a opinién publica y la persua-

sidn son catalizadores esencia-

les en la formacién de un asunto
publico y su posterior resolucién. La
evolucién natural de un asunto se
desarrolla en cinco pasos:

1. Definicién del asunto. Los
activistas y los grupos con un interés
especial plantean un asunto, quizd
una protesta por los peligros medio-
ambientales de la extraccion de crudo
en alta mar. Estos grupos no tienen un
peso formal, pero sirven de «estimu-
lo» para los medios de comunicacién
que cubren controversias y conflic-
tos. Las oportunidades visuales para
la cobertura televisiva aparecen cuan-
do estos grupos organizan manifesta-
dones y actos de protesta.

2. Participacién de los lideres
de opinién. Mediante la cobertura

mediatica, el asunto se cuela en la
agenda piblica y la gente se conclen-
cia sobre él. Los lideres de opinién
empiezan a debatir el tema y, a veces,
lo convierten en un simbolo de cues-
tiones medioambientales mas impor-
tantes. Segin un estudio de Roper
Reports, entre un 10 y un 12 % de la
poblacién, que la revista denomina
«los influyentess, lidera la opinién pi-
blica y las tendenclas de los consumi-
dores.

3. Conclenciacién publica. Se-
gln va creciendo la concienciacién
de la gente por el asunto, este se con-
vierte en tema de debate y discu-
sion publica, y la cobertura medidtica
se amplia. Los medios simplifican el
asunto con un «ellos contra nosotross.
Las soluciones sugeridas suelen estar
aun extremo o a otro del espectro.

4. Participacién del gobier-
no/normativa. El consenso pablico
empieza a surgir en torno a una so-
lucién a través de la implicacién del
goblerno y la creacién de normas re-
guladoras. Los grandes grupos se
identifican con alguno de los extre-
mos del asunto. Aumenta la exigen-
cia de que el gobierno tome cartas
en el asunto.

5. Resolucién. La fase de reso-
lucién empieza cuando gente con
autoridad (representantes electos)
elaboran un borrador de legislacién
nueva o interpretan la normativa exis-
tente. Se toma la decision de proteger
el paisaje o se alcanza un acuerdo con
los defensores de los animales. Pero
si algunos grupos no quedan satisfe-
chos, es muy probable que el ciclo se
inicie de nuevo.

Nota: Tomado de Relaciones publicas, por D.L. Wilcox, 2012, Pearson Educacion.
1.4 Medios de comunicacion

Desde el origen del ser humano, las personas poseen el talento de relacionarse y ser seres
sociales, a través de la comunicacion no verbal cominmente conocida como los gestos o sefias
que se practicaban en esas épocas, mediante estas se transmitia informacion, por lo tanto en ese
entonces ya existian los términos que conforman a la comunicacion. Por consiguiente, la
comunicacion se torno un factor indispensable en la sociedad. Con el paso del tiempo, se fueron
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adaptando nuevos elementos relevantes, es el caso del canal, debido a que se necesitaba para
transmitir y mantener informada a la poblacion, por lo que también los medios informativos se
originaron.

Los medios informativos generan opinion publica, a través de las noticias que emiten, gran parte
del conocimiento que posee la ciudadania es gracias a los medios, los cuales informan sucesos
nacionales, internacionales y locales, incluyendo posturas de cada uno (Osorio, 2005).

Martinez concuerda con el pensamiento de Osorio al mencionar que el rol de los medios
informativos es emitir informacion y mensajes, por lo que en la mayoria de los casos, son los
encargados de hacer que se conviertan temas mediaticos (Martinez, 2008).

Finalmente, Salaverria (2009) enfatiza que con el inicio de nuevas tecnologias, se origina una
fase nueva en la comunicacion, pero sobre todo en los medios informativos, debido a que con
la llegada del internet y el uso frecuente de los dispositivos electronicos y aplicaciones digitales,
se desarrollaron profundos cambios en los medios de informacion.

1.4.1 Prensa

Los hechos suscitados en la historia de la prensa estan vinculados a la libertad de informacion
que hoy en dia poseen las personas. A partir de esto, se relaciona a varios autores que
contribuyeron al origen de la prensa en Ecuador y al mismo tiempo, a la libertad de voz y
derechos. Entre los actores mas destacados se encuentran; “Eugenio de Santa Cruz y Espejo
(1747-1795), Fray Vicente Solano Machuca (1791-1865), Juan Montalvo (1832-1889), Manuel
de Jesus Calle Pesantes (1866-1908), Juan Leon Mera (1832-1894) y Gabriel Garcia Moreno
(1821-1875)” (Salinas, 2015, p. 84). De este modo, se consigui6é cooperar con la formacion y
enriquecimiento de la prensa, perfeccionando los derechos que los seres humanos tienen en la
actualidad.

La prensa es considerada un factor indispensable en el dia a dia, debido a que posee el rol de
comunicar sobre los diferentes sucesos en cada pais, también se centra en varias areas que son
la base esencial para enriquecer de conocimiento a la poblacion. Ayala (2012) menciona que los
periddicos poseen un papel protagonico en la cronica del Ecuador, debido a que a través de la
diarios, se han redactado numerosos hechos que son memorables.

De acuerdo con lo expuesto, por Ayala (2012) hay que agregar que la prensa se origin6 con la
necesidad de mantener informada a la sociedad, de los sucesos realizados por la Monarquia,
también, es necesario resaltar que la Iglesia Catolica tuvo un protagonismo relevante en esta
historia.

Sin duda la prensa es esencial y debido a la llegada del internet en los afios 90, los medios de
comunicacion tradicionales tuvieron que adaptarse a las nuevas condiciones e intereses de los
usuarios. Es asi como las noticias empezaron a publicarse en formato digital, pero con el mismo
contenido. Para Guallar (2008) en el formato digital se observan mas modificaciones que
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resaltan la originalidad de los diarios antiguos y que estas caracteristicas hacen que se vuelva
algo habitual.

1.4.2 Television

En la historia, la television encamin6 hacia un nuevo mundo a los medios de comunicacion, por
lo tanto tiene varios conceptos, es importante resaltar que actualmente la television es
indispensable en el diario vivir.

De acuerdo con Cardenas y Chune (2014) la television al pasar los afios ha tenido una elevada
aceptacion en la audiencia, por lo que a criterio de esto se han generado diversos canales de
television.

Los medios de comunicacion han tenido una gran aceptacion de parte de los usuarios, por lo
tanto, actualmente la television posee un papel protagénico a nivel global.

1.5 Medios digitales

Los medios digitales tienen la misma funcién de los medios tradicionales, ambos poseen la
caracteristica de informar a la ciudadania. Sin embargo, las noticias publicadas en digital tienen
la particularidad de poseer la inmediatez en su labor. A criterio de esto se puede relacionar al
internet con la aparicion de los nuevos medios digitales, los cuales son influenciados por el auge
de la tecnologia y la denominada Web 2.0.

De este modo, Rivera (2013) plantea que los medios digitales actualmente son un objeto de
estudio esencial en la comunicacion, debido a que se encuentran en pleno auge, del mismo modo
sostiene que en el presente tienen la potencia y aceptacion de transmitir en varios formatos como
son; audio, texto, fotografia y video.

Seglin Becerra et al. (2012) los medios digitales son vistos como una herramienta importante
para que grupos sociales como pequeiios partidos politicos y grupos minoritarios busquen
cobertura medidtica. En cualquier caso, el éxito no se trata solo de la cobertura de los medios,
sino también de la capacidad de estos grupos para llevar sus puntos de vista al parlamento o al
gobierno y promover sus intereses.

1.5.1 Medios digitales en Imbabura

En el afio 1995, la llegada del primer medio digital a Ecuador trajo consigo miles de beneficios
e ideas para los ecuatorianos, debido a que se convirtié en la inica opcidon de conservar la
conexion con el exterior (Rivera, 2013). A medida que, pasaban los afios se origind una nueva
necesidad de mantener informada a la poblacidn, es por ese motivo que nace un medio el 25 de
junio de 1987 denominado “Diario El Norte” y su primera edicion digital en el afio 2010. En la
actualidad en Imbabura estan presentes medios digitales, que tienen el proposito de informar a
través de la inmediatez, multimedialidad, interactividad e hipertextualidad, caracteristicas de los
medios digitales.
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Tablal
Medios digitales en la Provincia de Imbabura

Nombre del medio Medios Digitales
Imbabura en linea 1
Hoy en Imbabura 1
Diario La Hora (Imbabura) 1
El Comercio (Imbabura) 1
Imbabura Digital 1
Diario El Norte 1
Total 6

Nota: Esta tabla expone los medios digitales activos en la provincia de Imbabura, que emiten
informacion local, nacional e internacional, si es que el caso amerita. El medio mixto mas
antiguo que se presenta es E1 Comercio.

1.5.2 Noticias digitales

Las noticias digitales se originaron a partir del momento en el que los mass media incursionaron
en el entorno digital. Estés noticias se caracterizan por presentarse en un formato diferente a lo
habitual, en este caso electronico y al mismo tiempo se difunde mediante medios sociales y
plataformas web.

Ademas, son esenciales en la vida cotidiana, actualmente es una herramienta que permite
acceder a informacién mundial, desde otros paises. Hay que puntualizar, que posee una funcioén
relevante, debido a que estan actualizadas constantemente.

1.5.3 Contenidos digitales

En el contexto global los contenidos digitales son mensajes que se emiten mediante diferentes
instrumentos como el internet. Por lo tanto, Vivar y Vinader (2011) mencionan que todos los
contenidos que se presenten en formato digital pueden llamarse contenidos digitales, pese a que
tengan un medio tradicional de origen.

.En la actualidad son indispensables en el momento de emitir noticias, de modo que son una
caracteristica principal en los medios digitales.

1.6 Comunicacion institucional

Es comprobado que la comunicacion institucional surgio a través de las relaciones publicas y
de los Agentes de prensa (Gonzalez, 2016). Esta, es considera como una herramienta interna y
externa fundamental para las empresas, organizaciones e instituciones del Estado, debido a que
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asume la responsabilidad de construir la identidad corporativa. Es relevante destacar, la
principal caracteristica de la comunicacion institucional la cual es que la sociedad tenga
conocimiento sobre las decisiones y acciones que realiza la institucion.

La comunicacion institucional posee varios términos. Como lo enfatiza Gonzalez (2014)
“Hemos conocido a la comunicacion institucional con diversos calificativos; comunicacion
corporativa, comunicacion organizacional, comunicacion institucional, todos ellos enmarcados
en muchas ocasiones, en el ambito de las relaciones publicas” (p. 41), es necesario resaltar, que
la comunicacion institucional, a pesar de tener diferentes nombres representa las mismas
funciones.

En este sentido, el principal objetivo de la comunicacidon institucional es emplear un
determinado desarrollo comunicacional tanto en la audiencia externa como interna, para
entablar nuevas relaciones sociales (Pallasco, 2018).

Por otro lado, la comunicacion institucional es la responsable de administrar correctamente la
informacion o decisiones que se realizan internamente, para que la sociedad tenga conocimiento
de los ltimos acontecimientos (Chere y Alvarado, 2021).

1.7 Relaciones Publicas

Las Relaciones Publicas existieron en el mundo organizacional desde los afios 60, sin embargo
a finales de los 80, se fij0 como una profesion (Palencia-Lefler, 2011). Esta especialidad,
contribuye a la vinculacion que tiene la organizacion con el publico, generando asi estrategias
externas, que permiten la adecuada comunicacion, o, informacién entre ambas.

Xifra (2008) menciona que esta ciencia esta encargada de indagar y estudiar como se desarrolla
la comunicacion con las personas y su audiencia. De este modo, esta rama se vincula con la
comunicacion, con la finalidad de generar un resultado positivo para la organizacion.

En este sentido, Xifra concuerda con el pensamiento de Castillo (2010) al aludir que esta
disciplina es relevante en las instituciones, debido a que posee un papel protagénico en la
comunicacion de la organizacion.

1.7.1 Elrol de las relaciones publicas en la gestion de crisis.

El primer principio de esta disciplina se basa en la educacion para que el cliente pueda
relacionarse socialmente. Se puede definir, como una ciencia que estudia los parametros para
que la persona o el relacionista publico posea la estrategia de adecuar al individuo en un aspecto
que no es el propio. En la actualidad, las relaciones publicas permiten abrir fronteras y es
relevante, dado que, se utiliza mucho al afianzar nuevas alianzas con los paises.
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De hecho, una caracteristica es la de gestionar conflictos a través de las estrategias que realizan,
hay que sefalar que van de la mano con la comunicacién, sin embargo no se relacionan en el
momento de aplicar las estrategias, debido a que no tienen los mismos objetivos y publico.

Agregando a lo anterior, es necesario definir los objetivos de “Relaciones publicas” para poder
mencionar que rol posee en la gestion de conflictos, Wilcox (2012) sefiala que la caracteristica
primordial de la persona que se responsabilice de las relaciones publicas en una organizacion
debe poseer multiples caracteristicas entre ellas mantener una correcta comunicacion
interpersonal como intrapersonal.

1.8 Comunicacion en Crisis

Es logico mencionar que la comunicacion en crisis sucede por una deficiente gestion
institucional. Diversos sucesos hacen que esto se torne un conflicto, pero la base es la
comunicacion, por lo tanto si la comunicacidn cae en crisis la institucion lo hard de la misma
manera. Las entidades disponen de varias areas dedicadas exclusivamente; a la comunicacion,
talento humano, periodismo, contabilidad, entre otras aristas. Si el contador realiza un
imperfecto calculo con las finanzas de la institucion, es muy probable que la empresa caiga en
una quiebra financiera. Lo mismo sucede, con el departamento de comunicacidén quien tiene la
funcién de administrar correctamente la informacion y prever las crisis mediante un plan de
gestion.

Ademas, los medios digitales poseen la inmediatez de emitir noticias sobre situaciones de crisis,
ya sean de una empresa, personales o una situacion en general. Es por eso por lo que los medios
informativos poseen un papel relevante en el momento de emitir informacion relacionada con
crisis, puesto que influyen en la audiencia y en la reputacion de la organizacion (Pallasco, 2018).
Por esta razon, es necesario establecer estrategias previas para enfrentar estos sucesos.

El punto de partida para la comunicacion de emergencia se encuentra en el drea de comunicacion
de la institucion. La gestion de la comunicacion de una empresa o institucion incluye temas
diferentes donde se debe situar a la comunicacion de crisis (Saura y Garcia, 2010).

1.8.1 El concepto de crisis hasta hoy

Crisis, una palabra que con el paso del tiempo ha ido modificando su concepto, llegandose a
tergiversar la verdadera definicion. El término estaba asociado, a otros ambitos que no tenian
relacién con una institucion y mucho menos, con comunicacion, sin embargo, los medios de
comunicacion se atribuyeron la funcion de modificar este criterio a través de las noticias que
emiten. Por lo tanto, es considerable manifestar que actualmente la palabra crisis esta
relacionada con las crisis institucionales y personales, que pueden estar desencadenadas por
diferentes situaciones.

Desde esta perspectiva, se puede dar a conocer un concepto originado en tiempos remotos y que
actualmente no se ha modificado est4 definicion. Un autor sefiala lo siguiente:
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Pero sin duda, la definicion més ilustrativa y curiosa al fendmeno de las crisis procede
de China. En su idioma, todavia hoy, el concepto “crisis” se obtiene de la combinacion
de dos caracteres: el primero significa “peligro” y el segundo “oportunidad”. La
traduccion literal seria, por lo tanto, “el peligro que genera oportunidades”, lo cual no
deja de ser una declaracion de intenciones que encaja perfectamente en la filosofia de la
gestion profesional de las crisis. (Losada, 2010, p. 23)

En este sentido, se considera que las definiciones antiguas son las que mas se relacionan
con la verdad.

Beinstein (2005) concuerda con el pensamiento del escritor Losada Diaz (autor del libro
Comunicacion en la gestion de crisis) al mencionar que, en primera instancia, la crisis
desemboca en la decadencia antes del colapso. En el segundo, a una recomposicion mas o menos
eficaz o duradera, ya sea como una supervivencia desafiante o como una "crisis de crecimiento",
propia de las organizaciones sociales jovenes, o con reservas disponibles de renovacion.

1.8.2 Tipos de crisis

Es importante identificar los tipos de crisis, debido a que es indispensable adquirir conocimiento
para obtener mejores resultados al momento de gestionar una situacion de crisis.

Para Losada (2010) es posible proponer diferentes tipologias de crisis, que se pueden reconocer
mediante variables. Por lo tanto, plantea lo siguientes tipos de crisis:

Figura 5
Tipologias de crisis

Crisis en
funcioén de la
naturaleza de

los
acontecimientos

Segun el Segtn su nivel Segln sus

momento. de gravedad. efectos.

Nota: La figura muestra los tipos de crisis que la autora determina, los cuales involucran a

diferentes factores sociales y ambientes. Adaptado de Comunicacion en la gestion de crisis:
lecciones practicas (p.28-33), por J. C. Losada, 2010, Editorial UOC.
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1.8.3 Fases de una crisis

Las historias siempre contienen un planteamiento, nudo y desenlace. Es el mismo caso de las
crisis, las cuales estdn compuestas por diferentes fases que contribuyen a determinar que
estrategias se pueden gestionar en cada ciclo de vida.

Segun lo propuesto por Wilcox (2012) para comprender el desarrollo general de una gestion
adecuada, es util pensar en ¢l relaciondndolo a una fase de un problema que debe seguir un
profesional.

Figura 6
Ciclo de vida de la gestion de conflictos
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B1]! Figura 10.4 B ciclo de vida de la gestién de conflictos

Nota. Fases de una gestion de crisis determinado por cuatro fases. De Relaciones Publicas
(p.262), por D. L. Wilcox, 2012, Pearson Educacion .

Por otro lado, Losada (2010) propone las etapas posteriores:

e Fase No-Crisis: A criterio de esta fase se identifica el periodo que expresa los indicios
de una crisis.

o Fase Precrisis: Hay una diferencia establecida entre observar las posibilidades de que se
origine una crisis, a que ya existan los primeros sintomas de esta, esta fase se relaciona
con los primeros sintomas.

e Fase Crisis: La crisis se encuentra en pleno auge y se nota de forma clara y concisa.

e Fase Postcrisis: Se considera, que la crisis ha alcanzado ya su final, pero sobre todo ha
logrado sobrevivir ante la anterior etapa.

Las crisis son motivo de sorpresa o de una deficiente gestion, no en todos los casos se podra
observar las anteriores fases, porque hay crisis que estallan y no hay manera de contener, sin
embargo, es posible poder observar este momento como una nueva oportunidad.
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1.8.4 Gestion de la comunicacion de crisis

En instituciones, empresas u organizaciones, la gestion de comunicacion de crisis esta
relacionada con las estrategias que se deben aplicar en el momento en el que se origina estas
situaciones de crisis. Es esencial, que la gestion posea un valor primordial, el cual se basa en la
emision de comunicados asertivos y eficaces para el momento. Enriquez (2013) hace referencia
a que toda empresa es vulnerable en algin momento de padecer una crisis institucional, la cual
amenaza y altera el orden en la institucion, incluso varias empresas debido a la mala gestion de
crisis provocan un dafio a la reputacion.

1.8.5 Principales modelos de Gestion de crisis

Los principales modelos de gestion de crisis son relevantes en el ambito organizacional, debido
a que poseen la funcion de contribuir como un decdlogo que permite gestionar correctamente
estas situaciones. A partir de esta premisa, se puede definir ciertos modelos de gestion, que son
aplicables en el momento en el cual se origine la palabra crisis, para analizar y determinar
diferentes estrategias en cada situacion.

1.8.5.1 Modelo de Onion de Pauchant y Mitroff

Uno de los modelos establecidos y mayormente reconocido en la gestion de crisis, es el Modelo

de Onion de Pauchant y Mitroff (1992). Losada (2010) menciona que Pauchant y Mitroff
argumentan que un individuo influye en la manera en la que se gestiona una la crisis. Saura
(2010) expone cuatro niveles del modelo mencionado.

Figura7
Niveles para gestionar una crisis
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Estructuras organizacionales

Nivel 4
Estrategias de organizacion

Nota: Adaptado de La comunicacion de crisis como elemento clave de la comunicacion
empresarial, de P. Saura y F. Garcia , 2010, /ICONO 14, Revista de comunicacion y tecnologias
emergentes, 8(2).

1.8.5.2 Modelo de Siete Capas o Layered de Hurd

El segundo ejemplar enfatiza la reaccion en el momento en el que se origina la crisis, es
relevante mencionar que propone siete pautas, para actuar, mas no para prevenir el suceso de
crisis. Hurd (1992) plantea las etapas posteriores:

1. La conectividad (capa central o de partida), que incluye las reuniones iniciales del
equipo de crisis.

2. La correccion de datos, que incluye la obtencion de informacion sobre los dafios de la
crisis.
3. El filtrado, que convierte los datos disponibles (palabras, ntimeros, fotos) en

informacion Util para la gestion de crisis.

4. La eleccion de los medios, que incluye la seleccion de la herramienta de
comunicacion de crisis que sea mejor para que el mensaje llegue de forma correcta al
receptor.

5. La memoria organizacional, que convierte en utiles los aprendizajes de crisis
anteriores y facilita la toma de decisiones.

6. Los valores, que ayudan a establecer las prioridades de las crisis.
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7. El proceso de grupo, que unifica todos los elementos anteriores para la toma de
decisiones del equipo de crisis. (Losada, 2010, p. 41)

En este ejemplar se establecen etapas para prevenir la crisis, y también se hace énfasis
en que el elegir a los medios informativos es una eleccion relevante al momento de comunicar.

1.8.5.3 Modelo de Crisis Evitables y No evitables de Gonzalez Herrero.

Segin Gonzalez (1998) como se citd en Hernandez e Islas (2013) en uno de sus articulos
expuesto en el libro Investigando la Comunicacion de Crisis afirma que las crisis se pueden
clasificar dependiendo de las funciones que mantienen en las instituciones:

Figura 8
Clasificacion de las crisis.

Crisis evitables Crisis no evitables

Nota: Adaptado de Investigando la comunicacion en crisis, por G. Hernandez & O. Islas, 2013,
http://www. razonypalabra. org. mx/LibroCrisis/Crisis.pdf.

Crisis evitables: Las crisis evitables como la palabra lo menciona se originan, mediante sucesos
que conllevan una gestiéon accesible. Jiménez (2013) menciona que las crisis evitables se
presentan en el momento en el cual se encuentra una solucion 6ptima en la institucion.

Figura 9
Modelo para la gestion de crisis evitables
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Nota: EI grafico representa el modelo para una gestion adecuada (evitables). Tomado de La
comunicacion en momentos de crisis empresariales: estrategias 2.0. (p. 360), por Cano, E. D.,
& Manso, A. G., 2011, Asociacion Castellano-manchega de Sociologia.

e (Crisis no evitables:

Islas y Hernandez (2013) sostienen en uno de sus articulos expuesto en el libro Investigando la
Comunicacion de Crisis que las crisis no evitables nacen a través de una accion que se origina
a nivel externo, también en errores cometidos en la institucion y que no pueden controlarse en
este caso los desastres (Islas y Hernandez, 2013).

Las crisis no evitables estan conformadas por tres etapas.

Figura 10
Etapas de las crisis no evitables

Vigilancia-
Planificacion.

Postcrisis.
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Nota: Adaptado de Comunicacion en la gestion de crisis: lecciones practicas (p. 28-33), por J.
C. Losada, 2010, Editorial UOC.

Las crisis se pueden presentar de diferentes formas, etapas y tipos, pero siempre apareceran en
un momento determinado, en el que haya existido una accion que es perjudicial para los seres
humanos. Existen crisis que se pueden evitar y pueden no ser evitables, como menciona
Gonzélez Herrero.

1.8.6 Estrategias para responder a una situacion de crisis.

Generalmente, si buscas el modelo esencial para gestionar una crisis, no es el apartado correcto.
El gestionar una crisis adecuadamente se obtiene a través de varios parametros, pero sobre todo
el primordial es analizar la situacion de cada crisis, debido a que existen crisis de diferentes
tipos, las cuales son mencionadas en los apartados anteriores y se resuelven de diferentes formas.

Analizando diferentes acciones propuestas por autores, Losada (2010) plantea tres estrategias
para responder una situacion de crisis, las cuales son: silencio, negacion y confesion.

e Estrategia de silencio

La estrategia de silencio segin Losada (2010) se relaciona con no pronunciarse ante el hecho de
crisis, que se origina en la institucion, por lo tanto esta estrategia no se apega a la principal
caracteristica que posee la comunicacion la cual es comunicar. La idea general de la estrategia
de silencio es simplemente dejar al tiempo la responsabilidad, sin embargo, esto puede ser un
beneficio como un motivo de quiebra de la empresa, si personas externas se dedican a informar
con rumores.

e Estrategia de negacion

Una de las estrategias de negacion esta relacionada a transmitir la responsabilidad del suceso
que origine la crisis a otra persona o entidad, por lo tanto atribuyendo la culpabilidad, generando
asi la negacion (Losada, 2010, p. 132), por lo tanto, a través de esta estrategia se realizan dos
funciones el negar una crisis, y al mismo tiempo transferir las responsabilidades, evitando o
incitando a que la crisis institucional se propague facilmente.

e [Estrategia de confesion

Finalmente, propone la estrategia de confesion la cual es atribuirse la responsabilidad de los
hechos, con la finalidad de que las personas observen ética y transparencia en la institucion
(Losada, 2010, p. 134), de manera similar se puede deducir que esta estrategia, se emplea en
momentos que de manera responsable se asume y tiene corroborado que estd implicada en la
responsabilidad.
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Ademés de estas estrategias, como se menciono anteriormente hay diferentes procesos
estratégicos que pueden ser analizados siempre y cuando, se investigue detenidamente que tipo
de crisis esta enfrentando o puede enfrentar la institucion.

1.8.7 Gestion estratégica de conflictos

La gestion estratégica de conflictos es fundamental, por lo que es relevante conocer las formas
en las cuales se puede ocasionar los mismos. Wilcox (2012) hacen mencion de que los conflictos
existen en todo momento desde una fiesta hasta las manifestaciones que se presentan afio tras
aflo, también proponen que los elementos claves cuando las relaciones publicas influyen en el
proceso son los siguientes:

Figura 11
Elementos clave gestion estratégica de conflictos

Estrategia

Objetivos concretos.

Direccion Competencia

Planificacion. _ Mismo objetivo.
Conflicto

Desacuerdos.

Nota. Adaptado de Relaciones Publicas, por D. L. Wilcox, 2012, Pearson Educacion.

Esta perspectiva, es comunmente utilizada en las relaciones publicas, por lo general tienen
semejanzas con la comunicacion, sin embargo es indispensable definir los elementos claves de
esta area.
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1.9 Policia Nacional del Ecuador
1.9.1 Antecedentes de la Policia Nacional del Ecuador

Aproximadamente en el afio 1822, la Policia Nacional inici6 sus funciones en el pais, sin
embargo, sus actividades no eran primordiales en ese entonces. Segun la Policia Nacional, en
1835 con la llegada de Vicente Rocafuerte al Gobierno, se establecen las responsabilidades de
resguardar a los ciudadanos y proporcionar seguridad en todos sus ambitos, pero con la
intencionalidad de que posean un trabajo eficiente. En 1843, con la intervencion de la Asamblea
Nacional, obtuvieron el reconocimiento de Institucion Nacional, debido a que se excluye de
autoridad a los Municipios, y pasa a formarse el Ministerio de Gobierno y Relaciones Exteriores,
para encargarse de administrar esta Institucion (Policia Nacional del Ecuador, 2013).

Es necesario destacar, que esta entidad a medida que fue avanzando, modifico sus labores y las
personas que estaban encargadas de ellas, pero sobre todo aument6 la autoridad en la misma,
con cargos que conllevaban; el orden ptblico, investigaciones de robos y alteraciones de casos,
a nivel nacional (Policia Nacional del Ecuador, 2013).

En la actualidad esta Institucion, tiene diversas labores que se han ampliado o modificado,
debido a la aparicion de diferentes situaciones que ameritan un proceso riguroso de la Policia
Nacional.

1.9.2 Policia Nacional en la actualidad

En la actualidad, el Ministerio del Interior es considerado la maxima autoridad en la Policia
Nacional, después de que en el afio 2022 por Decreto Ejecutivo N.o 381 el actual mandatario
Guillermo Lasso, dispusiera que el Ministerio de Gobierno se divida en: Ministerio del Interior
y Ministerio del Gobierno, con la finalidad de obtener resultados positivos, tras la inseguridad
que vive el pais (Ministerio del Interior y Ministerio de Gobierno, nuevas entidades del
Ejecutivo para velar por el bienestar ciudadano y la estabilidad democratica — Ministerio de
Gobierno, 2022). Dicho Ministerio es el responsable de administrar las funciones de esta
entidad. Por consiguiente, la institucion en particular posee el control del Comandante General
de la Policia Nacional a criterio de esto, los rangos van disminuyendo con relacion a las
funciones ejercidas.

En el ambito organizacional, la Policia Nacional tiene varios departamentos, dedicados y
encargados, especificamente a la comunicacion; interna y externa, relaciones publicas, talento
humano, entre otros, ademas las areas son conformadas por funcionarios que se han
especializado en comunicacion estratégica, atencion al cliente y relaciones publicas (300
policias se capacitan en relaciones publicas-Ministerio de Gobierno, 2017). Actualmente, la
Direccion Nacional de Comunicacion Organizacional y Estratégica, esta bajo mandato del
Teniente Coronel de Policia Jorge Davila Yépez.
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Hoy en dia, la Policia Nacional tiene varios acontecimientos que resalta la labor que cumple el
ambito organizacional en la misma. La difusién de informacioén, filosofia institucional, y la
imagen que representa la Policia Nacional, con el pasar del tiempo es mas notoria, gracias al
trabajo y la importancia que tiene hoy en dia la comunicacion organizacional en las
instituciones y organizaciones.

1.9.3 Filosofia institucional

La filosofia institucional es conformada por la mision, vision y valores de cada organizacion ya
sea del Estado o particular, esto nos permite conocer a profundidad la institucién o empresa.
Mision

Figura 12

Mision institucional
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w

Nota. Tomado de Mision / Vision, por Policia Nacional del Ecuador, s.fa,
https://www.policia.gob.ec/mision/

Vision
Figura 13
Vision institucional
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Nota. Tomado de Misidbn / Vision, por Policia Nacional del Ecuador, s.fa,
https://www.policia.gob.ec/mision/-

Valores
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Estos representan que cualidades deben de poseer los uniformados, al momento de realizar sus
funciones en esta institucion.

Figura 14
Valores institucionales
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Pafriotismo

Honesfidad Vocacién
de Servicio

Nota. El gréafico representa los valores institucionales de la Policia Nacional. Tomado de
Principios y Valores, por Policia Nacional del Ecuador, s.f.b,
https://www.policia.gob.ec/principios-y-valores/

Identidad corporativa

Es la imagen visual presentada al publico, en este caso esta conformada por un Imagotipo.

Figura 15
Imagotipo Policia Nacional del Ecuador

POLICIA NACIONAL
DEL ECUADOR

Nota. Tomado de Home, por Policia Nacional del Ecuador, s.f.c, https://www.policia.gob.ec/

Estructura organica
Figura 16

Estructura organica Policia Nacional
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1.10 Analisis de casos crisis comunicacionales en la Policia Nacional.

La Policia Nacional, es una institucion que pertenece al Estado, como se menciond
anteriormente esta encargada de resguardar la seguridad de los ciudadanos, sin embargo, varios
sucesos delictivos como; femicidios, feminicidios, violencia intrafamiliar, asesinatos, entre
otros, estan relacionados con miembros policiales en servicio activo, lo cual ha generado
diversas opiniones acerca de las funciones de esta entidad.

Estos hechos tienden a dafiar la reputacion y la imagen institucional, por lo tanto, desencadenan
a una situacion de crisis institucional. En el afio 2022, la Policia Nacional del Ecuador tuvo un
sinfin de casos que actualmente, ha sido comprobado que estuvieron implicados gendarmes.

Un hito que marcé el afio 2022 y que conmocioné al pais fue el “caso Zoe”, el cual un policia
en servicio activo fue el principal autor intelectual del crimen. Meses después la ciudadania
conociod el femicidio de Maria Belén, este caso se suscitd en las instalaciones de la Escuela
Superior de la Policia Nacional. Ciudadania, derechos y crisis son tres palabras claves para
analizar la gestion comunicacional que realizaron los medios informativos y la entidad, en el
momento en el que se efectuaron estos casos.

En este sentido, los acontecimientos ameritan ser estudiados y analizados desde una perspectiva
comunicacional y teorica, para asi comprender diferentes aspectos, a través de las noticias que
emitieron los medios informativos.

1.10.1 Caso Zoe: Miércoles 20 de abril del 2022

La mafiana del miércoles 20 de abril del afio 2022, Zoe una bebé de seis meses y su mama,
fueron atacadas por sicarios, a las afueras de su vivienda, después de mantener contacto con el
padre (Policia en servicio activo) de la hoy occisa. Producto de este acto resultd una bebé muerta
y la madre herida. Por consiguiente, a través de las investigaciones y la agilidad en el caso, se
encuentra culpables a un miembro policial, Alias Majo (Esposa del Policia en servicio activo) y
dos presuntos sicarios que fueron contratados. En la actualidad, se encuentran cuatro personas
condenadas por este suceso (El Comercio, 2022).

1.10.2 Caso femicidio Maria Belén Bernal: Domingo 11 de septiembre del 2022

La abogada Maria Belén Bernal, madre de familia fue victima de femicidio a manos de su
conyuge un gendarme en servicio activo, este suceso se produjo en el interior de la Escuela
Superior de la Policia. Cabe recalcar, que este acto fue presenciado auditivamente por cadetes y
miembros policiales (EI Comercio, 2022).
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CAPITULO II: METODOLOGIA O MATERIALES Y METODOS

En este capitulo se realiza la descripcion de la metodologia que va a ser empleada en la
investigacion, para el cumplimiento de los objetivos mencionados.

2.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion se desarrolla en el paradigma cualitativo, debido a que “el objetivo de
la investigacion cualitativa es la comprension, centrando la indagacion en los hechos. Desde la
investigacion cualitativa se pretende la comprension de las complejas interrelaciones que se dan
en la realidad” (Herrera, 2017, p. 8). Del mismo modo Ortega (2018) menciona que el
investigador debe de comprobar y proponer nuevos temas de estudio, a criterio de una
indagacion realizada, es relevante destacar, que cada conclusion que se obtenga, debe de ser
verificada.

Con respecto al enfoque cualitativo se plantea que “la investigacion cualitativa proporciona
profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o
entorno, detalles y experiencias unicas” (Hernandez et al., 2014, p. 7), en otras palabras el tipo
de investigacion a realizarse emplea la caracteristica de interpretar los datos después de realizar
un andlisis de las noticias.

2.2 Técnicas e instrumentos de investigacion
2.2.1 Técnicas de investigacion

Dichas técnicas permiten conocer el procedimiento mediante el cual se va a realizar la
indagacion.

2.2.1.1 Entrevista

El método aplicado en la investigacion es la entrevista semiestructurada, debido a que permite
analizar con profundidad un caso a través de la elaboracion previa de un guion de preguntas y
de igual manera a medida que se realiza la misma, proponer nuevas interrogantes, con la
finalidad de obtener mas informacion del tema analizado.

La entrevista se realizard a personas claves en la investigacion, con relacion a los medios que
fueron citados anteriormente. También, hay que destacar que se entrevistard a personajes
estratégicos en la comunicacion institucional y Policia Nacional.

2.2.1.2 Analisis de contenido

Dicha técnica, segun Berelson (1952) como cité Bernete (2013) en uno de sus capitulos
expuestos en el libro Analisis de contenido, afirma que “El analisis de contenido es una técnica
de investigacion para la descripcion objetiva, sisteméatica y cuantitativa del contenido manifiesto

38



de la comunicacion” (p. 233). Mientras que Bernete (2013) menciona que “Llevar a cabo un
“andlisis de contenido” es realizar un conjunto de operaciones que tienen por finalidad desvelar
un sentido no explicito en un producto narrativo” (p. 229).

2.2.1.3 Fases del analisis de contenido

Bernete (2013) propone las siguientes fases para realizar el analisis de contenido.

Figura 17
Fases de analisis de contenido

Explotacion de

jO previ . los datos:
Trabajo pr e.VIO Extraccion de )
a la obtencion operaciones ¢
los datos. . .,
de datos. interpretacion
de resultados.

Nota: Elaboraciéon propia con informacion de Andlisis de contenido. Conocer lo social:
estrategias y técnicas de construccion y andlisis de datos, por F. Bernete, 2013, Universidad
Complutense de Madrid

Por consiguiente, la investigacion planteada enfoca el procedimiento en el analisis de contenido,
debido a que, permitird comprender con qué intencionalidad, y al mismo tiempo si existe
contraste e interpretacion de cada noticia relacionada a los casos de crisis mas mediaticos en
cada medio de comunicacion, es indispensable destacar que las noticias que se analizaran son
las publicadas en el afio 2022.

2.2.2 Instrumentos de investigacion

El andlisis de contenido se realizard a través de una ficha técnica en base al Modelo Speaking
planteado por Dell Hymes. Hymes (1972) propone que las letras de la palabra SPEAKING se
definan de la siguiente manera: “situacion, participantes, finalidad, secuencia de actos, claves
de interpretacion del mensaje, instrumentos, normas y el género, reunido en el acrdstico
SPEAKING (Situation, Participants, Ends, Acts Squences, Keys, Instrumentalities, Norms,
Genres)” (Mena, 2014, p.150). Cabe destacar, que dicha ficha ha sido utilizada por varios
estudiantes, en sus trabajos de titulacion. En este sentido, se pretende establecer una matriz de
contenidos, con la finalidad de analizar las caracteristicas de cada noticia, mediante las
siguientes variables:
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Tabla2

Matriz analisis de contenido.

Noticia: Titulo de noticia

Enlace: Enlace de la noticia

Localizacion Espacial: Ciudad en la que sucedio el caso.

Situation: Localizacion Temporal: Fecha y hora en la que sucedio6 el caso
. ., y se publico la noticia.
Situacion ) e .. ,
( ) Actividad: Previo anélisis de la noticia (1 linea)
Alcance: Nacional/Internacional/Local/Regional.
Participants: Caracteristicas socioculturales: Descripcion de personajes
(Participantes) mencionados relevantes.
articipantes . . ,
P Relaciones entre ellos y/o ellas: Nivel de jerarquia en el caso.
Ends: Metas/productos: Propdsito por el que se emiti6 la informacion.
(Finalidades)

Acts Sequences:

(Secuencia de actos)

Organizacion de la interaccion: Descripcion del orden de la
noticia.

Organizacion del tema /de los temas: Prioridad de los temas
en la noticia, por orden.

Key Grado de formalidad / informalidad de la interaccion:
Analisis de fuentes confiables en las noticias.
(Clave)
Canal: Mencionar el canal escrito o digital.
. Variedad: Tipo de idioma, lenguaje, gramatica y sintaxis
Instrumentalities: .
presentado en la noticia.

(Instrumentos) Elementos no verbales: Utilizacion de elementos no verbales
(palabras con negrilla, comillas, imdgenes, hipervinculos,
tipografia)

Norms: Normas de interpretacion: ;Como se interpreta la noticia?
(Normas)
Tipo de interaccion: género periodistico.
Genero: Secuencias textuales: Mencionar si estan correctamente
, distribuidos los elementos de la noticia.
(Género)

Contexto:
Elaborado por: ;Por quién esta redactada la noticia?

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat
111 en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.
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2.3 Hipotesis

e Los medios de comunicacion influyen en el tiempo de duracion de la crisis.

e El mensaje difundido por los medios de comunicacion sobre las situaciones de crisis de
la Policia Nacional influye en la opinién publica de la audiencia.

e Un enfoque estratégico de la comunicacion facilita la gestion en situaciones de crisis.

e En algunos casos de estudio la Policia Nacional, no reacciona comunicacionalmente
frente a las situaciones de crisis.

2.4 Participantes

La investigacion, se realizard a través del analisis en la pagina web de los siguientes medios de
comunicacion nacionales.

Tabla3
Reseria historica medios de comunicacion
Medio de comunicacion Medio Resena historica
digital o
escrito

Imbabura en linea, es un medio digital que se fundo6 en
el norte del Ecuador, en el ano 2017. Es el primer

Imbabura en linea Digital portal multimedia que emite informacion a través de
una pagina web y fan Page, en la ciudad de Ibarra-
Provincia de Imbabura.

En el afio 2015, Hoy en Imbabura se origino, debido a
la necesidad de un medio digital en Imbabura, con la

Hoy en Imbabura Digital finalidad de emitir informacion de los diferentes
cantones de la Provincia y al igual noticias que sean
de interés relevante nacionales e internacionales.

Diario el Norte, fue fundado por Don Luis Mejia
Montesdeoca, es un medio que inici6 las funciones de
emitir informacion a la ciudadania mediante un
Diario el Norte Mixto  periédico escrito, y gracias al auge del Internet, se
adapto al formato digital a través de una pagina web,
fan page, entre otras redes sociales, convirtiéndose en
un medio mixto. Cabe destacar que Diario el Norte,
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tiene mas de treinta y cinco afios en el ambito
comunicacional.

El Comercio, lanz6 en circulacion su primer periodico
el 1 de enero del afio 1906, en la ciudad de Quito,
actualmente este comercio posee una gran trayectoria
El Comercio Mixto fan el pais, deb%do a que difu?de infO@acién;
internacional, nacional, local y regional. Adicional a
esto, debido a los nuevos intereses de los lectores,
adapt6 su formato tradicional a digital, convirtiéndose

en un medio mixto.

Nota: Elaboracion propia. Resefia historica de los medios analizados en la investigacion.
2.5 Procedimiento y plan de analisis de datos

La investigacion inicia cuando se seleccionan los medios de comunicacidon para realizar el
analisis, y se define la temporalidad (enero a diciembre 2022) es necesario destacar que se eligid
a dos medios digitales: Imbabura en linea, Hoy en Imbabura y dos mixtos, en este caso Diario
el Norte, y el Comercio. Cabe sefialar que para el levantamiento de informacion se utilizaron las
noticias publicadas en las paginas web de cada medio, especificamente en el Diario el Norte se
analizaron 11 noticias, El Comercio 36, Imbabura en Linea 2 y Hoy en Imbabura 0. El
procedimiento general para la recoleccion de datos se realizd a través de una ficha técnica de
contenido y entrevistas. En primer lugar, se prosiguié a analizar cada variable y diilogo,
realizando un procedimiento particular en cada instrumento.
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CAPITULO III: RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se presenta el levantamiento de informacion realizado, mediante la aplicacion

de los instrumentos de investigacion mencionados en el anterior apartado. Asimismo, el analisis

y discusion de los resultados obtenidos en la indagacion.

3.1 Analisis de contenido

Tabla4d

Matriz andlisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“El Comercio”

Noticia: Policia dice que brindara todas las facilidades en desaparicion de Maria Belén

Bernal.

Enlace:https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/policia-facilidades-

busqueda-maria-belen-bernal.html

Situation:

(Situacion)

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador

Localizacion Temporal: 11 de septiembre sucedido el caso/ 14 de
Septiembre del 2022 19:53 pm fue publicada la noticia.

Actividad: La noticia esta relacionada con la primera pronunciacion de la
Policia Nacional ante el caso.

Alcance: Nacional

Participants:

(Participantes)

Caracteristicas socioculturales:
o Abogada Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)
o Ministro del Interior Patricio Carrillo
o Fiscalia
o German Caceres (Policia victimario en servicio activo)
Laboraba en la Escuela Superior de Policia, al momento del femicidio.
o Elizabeth Otavalo: (Madre de Maria Belén Bernal)

Relaciones entre ellos y/o ellas: El exministro Patricio Carrillo poseia la
maxima autoridad en la Policia Nacional, por lo tanto se considera una
relaciéon descendente entre ambos, cabe destacar que se considera
descendente cuando la comunicacion proviene de los altos mandos a los
rangos inferiores.
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Por otra parte, la Fiscalia y la Policia Nacional mantienen una
comunicacion horizontal, debido a que se encuentran en el mismo proceso
y rango.

Ends:
(Finalidades)

Metas/productos: La noticia se emitié con la finalidad de informar acerca
de la posicion que tomo la Policia Nacional en el caso Maria Belén Bernal,
de igual manera las facilidades que iba a brindar en la busqueda de la
desaparicion.

Acts
Sequences:

(Secuencia de
actos)

Organizacion de la interaccion:

Titulo: Policia dice que brindara todas las facilidades en desaparicion de
Maria Belén Bernal

Lead o entradilla: La noticia inicia respondiendo las 6 preguntas
introductorias en este caso menciona en el primer parrafo que la Policia
Nacional se pronuncié sobre el caso de Maria Belén, desde cuando se
encuentra desaparecida, el lugar el que sucedio esto hecho y como.
Cuerpo de la noticia: Los siguientes parrafos hacen énfasis a sucesos en
orden decreciente. En primer lugar se encuentra la intervencion de la
institucion policial mencionando los protocolos activados para la busqueda.
Consiguiente el exministro del interior Patricio Carrillo, de igual manera
interviene expresando la ética que debe mantener la Policia Nacional, con
relaciébn a que un agente en servicio activo esté relacionado con la
desaparicion. Acto seguido se menciona a la madre de Maria Belén Bernal
con un recuento de los sucesos.

Finalmente se menciona el afiche de busqueda que Fiscalia realizo.
Complementos: Los datos secundarios que se presentan en la noticia, son
la intervencion del Ministerio Publico detallando las acciones realizadas
ante el caso de la desaparicion del abogado Maria Belén. Adicional a esto,
se menciona acerca del planton realizado por amigos y familiares de Maria
Belén.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Caso Maria Belén Bernal, lugar de desaparicion, fecha y en qué
lugar fue vista por tltima vez.

Segundo: Declaraciones de la institucion policial.

Tercero: Declaracion del exministro del interior Patricio Carrillo.

Cuarto: Mencion a la madre de Maria Belén Bernal e informacion del
suceso.

Quinto: Declaracion del Ministerio Publico.

Sexto: Informacion del plantdn realizado a las afueras de la Fiscalia.

Key
(Clave)

Grado de formalidad / informalidad de la interaccion:

La nota presenta formalidad, debido a que contiene fuentes confiables, en
este caso la institucion policial, exministro del Interior, la madre de Maria
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Belén Bernal, y por tltimo el Ministerio Publico. Adicional a esto, expone
el afiche realizado por Fiscalia, por lo tanto enriquece a la noticia.

Canal: digital.

Variedad:

o Eltipo de idioma es espaiol.

o El Comercio, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional, debido a esto el lenguaje que posee la nota es técnico.

o Enlanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o entidades
publicas, lo cual se considera un buen elemento para poder informar
adecuadamente a la ciudadania, y de igual manera posicionar a la
institucion aportando un mayor o menor realce a la misma,
dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estdn compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se considera
adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el lenguaje es

. técnico.
Instrlfmentallt Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
tes: coherencia y se lee de una manera adecuada, sin embargo, no se
(Instrumentos) observa el uso de abundantes conectores.
o No presenta faltas ortograficas.
Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de resaltar
a palabras importantes dentro de la misma.

o Se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las fuentes
de la noticia.

o Se emplean iméagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas, mediante
las imagenes.

o La tipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamafio, con la finalidad de que se visualice mas
interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Informar acerca de la primera pronunciacion
(Normas) de la Policia Nacional sobre el caso de Maria Belén Bernal.

Genero: Tipo de interaccion: La noticia es el género periodistico.

(Género) Secuencias textuales: Los elementos de la noticia se encuentran

distribuidos correctamente, relacionados con la piramide invertida.
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Contexto: La Policia Nacional se pronuncia acerca del caso de la Abogada
Maria Belén Bernal.

Elaborado por: No especifica el nombre de la persona, sin embargo, esta
redactada por periodistas del medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7

Tabla$S

Matriz andlisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“El Comercio”

Noticia: Pertenencias de Maria Belén Bernal estaban en la Escuela de Policia

Enlace: https://www.elcomercio.com/actualidad/quito/pertenencias-maria-belen-bernal-

estaban-escuela-policia.html

Situation:

(Situacion)

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador.

Localizacion Temporal: 11 de septiembre del 2022 sucedio el caso-
15 de septiembre de 2022 12:27 a. m. se publico la noticia.

Actividad: La noticia esta relacionada con la desaparicion de la

Abogada Maria Belén Bernal y declaraciones sobre las pertenencias

encontradas en la Escuela policial.

Alcance: Nacional.

Participants:

(Participantes)

Caracteristicas socioculturales:
o Ministro del Interior: Patricio Carrillo
o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)
o Comandante general de Policia: Fausto Salinas
o German Caceres (Agente victimario en servicio activo)

Relaciones entre ellos y/o ellas: El nivel de jerarquia en este caso entre
el Ministro del Interior Patricio Carrillo y el Comandante General de la
Policia es descendente, debido a que la comunicacion se realiza desde
un mando superior a un cargo inferior el cual representa el Comandante
general de Policia y la Policia Nacional.

Ends:

(Finalidades)

Metas/productos: La noticia se emitid con la finalidad de dar a
conocer sobre los hallazgos y pertenencias encontradas de la abogada
Maria Belén Bernal en la Escuela policial, tras su desaparicion.
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Acts Sequences:

(Secuencia de
actos)

Organizacion de la interaccion:

Titulo: Pertenencias de Maria Belén Bernal estaban en la Escuela de
Policia
Lead o entradilla: La noticia inicia con un parrafo introductorio
interesante, dando a conocer que el Ministro de Interior dispuso que se
suspendan las actividades en la escuela, para proceder a los rastreos
pertinentes.

Cuerpo de la noticia: Los siguientes parrafos hacen énfasis a sucesos en
orden decreciente. En primer lugar se encuentra un parrafo que hace un
recuento del suceso. Consiguiente, a esto se presentan detalles de la
investigacion con la declaracion del comandante general de Policia
Fausto Salinas. Adicional a esto, se presenta la intervencion del Ministro
del Interior.

Complementos: El dato secundario que se presenta en la noticia es el
anuncio que el Estado presentara una denuncia.

Organizacion del tema /de los temas:
Primero: Disposicion de la suspension de actividades de la Escuela
Superior, de parte del Ministro del Interior e informacion de las
actividades cuando y cémo.
Segundo: Recuento del suceso.

Tercero: Detalles de la investigacion con la declaracion del
comandante general de Policia, Fausto Salinas. Con énfasis en el
protocolo realizado desde el inicio de la desaparicion.

Cuarto: Procesos realizados con exdmenes y pruebas ADN, para
detectar rastros de sangre.

Quinto: Declaraciones del Ministro del Interior, y confirmacion que
German Caceres estaba profugo.
Sexto: Anuncio de la presentacion de una denuncia de parte de la
Cartera de Estado, ante este caso.

Key

(Clave)

Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Formalidad
elevada, debido a que contiene fuentes oficiales, en este caso se presenta
la declaracion del comandante general de la Policia, Fausto Salinas y el
ministro del Interior Patricio Carrillo. Adicional a esto, contiene un video
con la intervencion de la madre de Maria Belén Bernal a las afueras de
la Escuela Superior de Policia.

Instrumentalities

(Instrumentos)

Canal: Digital.
Variedad:
o El tipo de idioma es espafiol.
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o Ellenguaje empleado en esta noticia es el técnico, debido a que
El Comercio, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional.

o Enlanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual
manera posicionar a la institucion aportando un mayor o menor
realce a la misma, dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estdn compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se
considera adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el
lenguaje es técnico.

o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada, en vista de que se
observa el uso de conectores, lo cual enriquece a la redaccion.

o No presenta faltas ortograficas.

Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar a palabras importantes dentro de la misma.

o Se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.

o Se emplea una imagen en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamafio, con la finalidad de que se visualice
mas interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Conocer los elementos encontrados en el
lugar de los hechos y el protocolo realizado por parte del Ministerio del
(Normas) Interior y la Comandancia General de la Policia.

Tipo de interaccion: el género periodistico presentado es la noticia.
Secuencias textuales: Los elementos de la noticia estan distribuidos
Genero: correctamente en la redaccion.
Contexto: ambito de uso en que se emplean:
Pertenencias encontradas en el lugar del suceso y declaraciones.
Elaborado por: No especifica el nombre de la persona, sin embargo,

(Género)

esta redactada por periodistas del medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.
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Tabla6
Matriz andlisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“El Comercio”

Noticia: Madre de Maria Belén Bernal: 'Necesito saber donde esta mi hija’

Enlace: https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/madre-maria-belen-bernal-
desaparicion-abogada-escuela-policia.html

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador.
Localizacion Temporal: El 11 de septiembre del 2022 sucedi6 el caso y el
15 de septiembre del 2022/ 14:26 p.m., se publico la nota.
(Situacion) Actividad: La noticia esta relacionada con la declaracion emitida por
Elizabeth Otavalo, madre de Maria Belén Bernal.
Alcance: Nacional.

Situation:

Caracteristicas socioculturales:
o Fiscalia de Pichincha.
Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)
Abogado. Galo Quifiones
German Caceres (Policia victimario en servicio activo)

Participants
exministro del interior, Patricio Carrillo.

o O O O

(Participante  Relaciones entre ellos y/o ellas:

s) La Fiscalia de Pichincha y el exministro del interior, Patricio Carrillo. poseen
un nivel jerarquico horizontal, debido a que pertenecen a diferentes
instituciones, pero con el mismo rango. Germdn Céceres y la Fiscalia,
juntamente con Patricio Carrillo, tienen un nivel jerarquico vertical
descendente, dado que investigan el caso Maria Belén Bernal, en el cual
German Caceres es el principal sospechoso.

Ends: Metas/productos: El proposito de la noticia es dar a conocer la declaracion
emitida por la madre de Maria Belén Bernal, solicitando que Policia Nacional

(Finalidades) y Fiscalia entreguen informacion sobre el paradero de la abogada.
Acts Organizacion de la interaccion:
Sequences: Titulo: Madre de Maria Belén Bernal: 'Necesito saber donde esta mi hija

Lead o entradilla: La noticia inicia informacion sobre el lugar en el que se

(Secuencia  dieron las declaraciones emitidas por la madre de Maria Belén Bernal.

de actos) Ademas de eso, la rueda de prensa en la cual manifestdé que requeria que se
apresuren con la entrega de informacion del caso.
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Cuerpo de la noticia: Posteriormente, se relata acerca de los hechos
suscitados en la desaparicion de Maria Belén Bernal, y la madre rechaza
totalmente que los videos que exponia la abogada, sean la causa de su
desparacion.

Complementos: Finalmente los datos que complementan la noticia son las
acciones realizadas por Maria Belén Bernal un dia antes de su desaparicion y
durante su desaparicion. Ademas las declaraciones de Galo Quifiones
abogado del caso, cuestionando las acciones realizadas por Fiscalia.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Lugar en el que se emitieron las declaraciones de Elizabeth
Otavalo, mama de Maria Belén Bernal.

Segundo: Rueda de prensa intervencion de Elizabeth Otavalo.
Tercero: Recuento de los hechos suscitados en la desaparicion.
Cuarto: Actividades que realiza Maria Belén Bernal, horas antes de su
desaparicion.

Quinto: Declaraciones de Galo Quifiones abogado del caso.

Key Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: La nota posee
formalidad, debido a que se sustenta por fuentes confiables, las cuales son
(Clave) Elizabeth Otavalo madre de Maria Belén Bernal y el abogado Galo Quifiones.
Canal: digital.
Variedad:
o El tipo de idioma es espafiol.
o El Comercio, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.
o En la noticia no se lee abreviaciones de las instituciones o entidades
publicas, lo cual se considera un buen elemento para poder informar
Instrumenta adecuadamente a la ciudadania, y de igual manera posicionar a la
lities: institucion aportando un mayor o menor realce a la misma,
dependiendo de la situacion.
(Instrumento o Los parrafos estan compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se considera
s) adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el lenguaje es
técnico.

o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia, coherencia
y se lee de una manera adecuada, en vista de que se observa el uso
de conectores, lo cual enriquece a la redaccion.

o No presenta faltas ortograficas.

Elementos no verbales:

50



o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de resaltar a
palabras importantes dentro de la misma.

o Se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las fuentes de
la noticia.

o Se emplea imagenes en la noticia para aportar con mas informacion
y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamafio, con la finalidad de que se visualice mas

interesante.
Norms: Normas de interpretacion: Dar a conocer las declaraciones presentadas
por Elizabeth Otavalo y Galo Quifiones.
(Normas)
Tipo de interaccién: Noticia.
Genero: Secuencias textuales: Los elementos de la noticia estan distribuidos

correctamente en la redaccion.

(Género) Contexto:
Declaraciones presentadas Galo Quifiones y Elizabeth Otavalo.
Elaborado por: Ivonne Mantilla, periodista del medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.

Tabla7
Matriz analisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“El Comercio”

Noticia: Fiscalia dice que Policia no vigilo al esposo de Maria Belén Bernal

Enlace: https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/fiscalia-policia-perdio-
vigilancia-esposo-bernal.html
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Situation:

(Situacion)

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador.

Localizacion Temporal: El 11 de septiembre del 2022 sucedio el caso y
el 15 de septiembre del 2022/ 15:26 p.m., se publico la nota.

Actividad: La noticia esta relacionada con las declaraciones presentadas
por Fiscalia a causa de la perdida de vigilancia a German Caceres por
parte de la Policia Nacional.

Alcance: Nacional.

Participants:

(Participantes)

Caracteristicas socioculturales:
o Fiscal general: Diana Salazar

Posee el cargo de Fiscal General.
o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)
o Comandante general de Policia: Fausto Salinas
o German Ciceres (Policia victimario en servicio activo)
o Fiscalia

Relaciones entre ellos y/o ellas:

Diana Salazar, actual Fiscal General del Estado, posee una relacion de
jerarquia horizontal con el comandante general de Policia, Fausto Salinas,
puesto que poseen un cargo alto en diferentes instituciones.

El comandante general de Policia tiene una relacion descendente con el
oficial victimario, debido a que Salinas posee un alto cargo en la
comandancia y el oficial un nivel jerarquico inferior.

Ends:

(Finalidades)

Metas/productos: El propdsito de la noticia radica en informar a la
ciudadania acerca de la pronunciacion de la Fiscalia, sobre la ineficiente
gestion de parte de la Policia Nacional, con esto se puede visualizar que
para no detonar una crisis, utilizan la estrategia de negacion.

Acts
Sequences:

(Secuencia de
actos)

Organizacion de la interaccion:

Titulo: Fiscalia dice que Policia no vigilo al esposo de Maria Belén
Bernal

Lead o entradilla: La noticia inicia con la acusacion de parte de la Fiscal
General, Diana Salazar hacia la Policia Nacional, sin embargo, no se
visualiza en el primer parrafo la respuesta de las 6 interrogantes.

Cuerpo de la noticia: Posteriormente, se relata acerca del proceso que
sigui6 la Policia Nacional, el cual de parte de la Fiscal Salazar no estuvo
correctamente realizado, de igual manera interviene el comandante
general Fausto Salinas, quién atribuye la responsabilidad a la Fiscalia.
Complementos: Finalmente los datos que complementan la noticia son los
recuentos del suceso, la denuncia que interpuso el sospechoso y su
ausencia en el trabajo por mas de 3 dias, considerdndolo como profugo y
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unico sospechoso del caso Maria Belén Bernal. De igual manera, la
intervencion de la Fiscal Salazar.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Acusacion de parte de la fiscal general, Diana Salazar a la
Policia Nacional, por haber perdido el seguimiento y vigilancia al
sospechoso de caso Maria Belén Bernal.

Segundo: Recuento del suceso acerca de la primera version del
sospechoso y diligencias practicadas.

Tercero: Declaracion de parte de la fiscal general, Diana Salazar.
Cuarto: Recuento del suceso e informacion acerca de la ausencia del
oficial profugo.

Key

(Clave)

Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada
formalidad, debido a que se sustenta por fuentes oficiales, las cuales son
la fiscal general Diana Salazar y el comandante general de la Policia,
Fausto Salinas. De igual manera, un video en el que expresa sus palabras
la madre de Maria Belén Bernal y una imagen con un comunicado emitido
por Fiscalia.

Instrumentaliti
es:

(Instrumentos)

Canal: digital.
Variedad:

o Eltipo de idioma es espaiiol.

o El Comercio, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.

o Enlanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual manera
posicionar a la institucion aportando un mayor o menor realce a
la misma, dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estan compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se considera
adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, en vista de que el
lenguaje es técnico.

o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada, puesto que se
observa el uso de conectores, lo cual enriquece a la redaccion.

o No presenta faltas ortograficas.

Elementos no verbales:
o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar a palabras importantes dentro de la misma.
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o Se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las fuentes
de la noticia.

o Se emplea imagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamafio, con la finalidad de que se visualice
mas interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Dar a conocer las declaraciones presentadas
por la fiscal general, Diana Salazar y otorgar la responsabilidad a la
(Normas) entidad en la que sucedieron los hechos.

Tipo de interaccién: Noticia.

Secuencias textuales: Los elementos de la noticia estan distribuidos
correctamente en la redaccion.

Contexto:

(Género) Declaraciones presentadas por los superiores en torno al caso Maria

Genero:

Belén Bernal.
Elaborado por: No especifica el nombre de la persona, sin embargo,
esta redactada por periodistas del medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.

Tabla8
Matriz analisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“El Comercio”

Noticia: Abogada Maria Belén Bernal desaparecid en un recinto policial

Enlace: https://www.elcomercio.com/politica-3/abogada-maria-belen-bernal-

desaparecida.html
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Situation:

(Situacion)

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador.

Localizacion Temporal: El 11 de septiembre del 2022 sucedi6 el
caso y el 16 de septiembre del 2022/ 00:15 a.m. se publico la nota.
Actividad: La temadtica de la noticia esté relacionada con el reclamo
presentado por la madre de Maria Belén Bernal a las autoridades de la
Policia, al no entregar la informacion solicitada.

Alcance: Nacional.

Participants:

(Participantes)

Caracteristicas socioculturales:

o Ministro del Interior Patricio Carrillo

o Fiscal general: Diana Salazar
Posee el cargo de Fiscal General.

o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)
Comandante general de Policia: Fausto Salinas
German Caceres (Policia victimario en servicio activo)
Fiscalia
Madre de Maria Belén Bernal
Colectivos de mujeres

0O O O O O

Relaciones entre ellos y/o ellas: El nivel de jerarquia presentado en la
noticia entre el Ministro del Interior y la Fiscal General es horizontal,
debido a que poseen un alto cargo en diferentes instituciones. Entre el
Ministro del Interior y el comandante general se observa un nivel
descendente, en vista de que el Ministro tiene un cargo superior ante el
mencionado anteriormente.

Ends:

(Finalidades)

Metas/productos: La noticia se emitid con la finalidad de dar
seguimiento al caso de Maria Belén Bernal.

Acts Sequences:

(Secuencia de
actos)

Organizacion de la interaccion:

Titulo: Abogada Maria Belén Bernal desaparecid en un recinto
policial

Lead o entradilla: La noticia inicia con el recuento de los hechos
sucedidos en el caso Maria Belén Bernal, desde el 11 de septiembre.
Cuerpo de la noticia: Posteriormente se presenta la declaracion del
Ministro del Interior y las acciones presentadas por la madre de la
victima. De igual manera interviene la fiscal general, Diana Salazar
dando a conocer que no la Policia Nacional, no ha presentado el
informe adecuado en estos casos. Finalmente el comandante Fausto
Salinas, menciona que estan actuando con total transparencia ante el
caso.
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Complementos: Los datos secundarios que se presentan en la noticia,
son el protocolo que ha realizado Fiscalia y las pruebas realizadas. Por
otra parte, informacion sobre el presunto sospechoso y cifras oficiales
de denuncias por desaparicion. Posturas y exigencias por parte de
Colectivos de mujeres y pedidos a la institucion policial. Asimismo el
reclamo por parte de la fiscal general, Diana Salazar.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Recuento de los sucesos acontecidos.

Segundo: Intervencion de Patricio Carrillo, ministro del interior.
Tercero: Informacion acerca del reclamo de la madre de Maria Belén
Bernal.

Cuarto: Declaracion de la fiscal general, Diana Salazar.

Quinto: Informacion del protocolo realizado por Fiscalia.

Sexto: Esposo de Bernal principal sospechoso.

Séptimo: Posturas de colectivos de mujeres.

Octavo: Reclamo de parte de Diana Salazar, fiscal general.

Key

(Clave)

Grado de formalidad / informalidad de la interaccién: La noticia
posee formalidad, debido a que presenta fuentes confiables en la
redaccion. En primer lugar la intervencion del Ministro del Interior,
Fiscal General y comandancia general. Asimismo, se apoya de un video
con declaraciones de Elizabeth Otavalo, madre de la victima, lo cual
enriquece a la noticia.

Instrumentalities:

(Instrumentos)

Canal: digital.
Variedad:

o Eltipo de idioma es espaiiol.

o El Comercio, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional, posee lenguaje técnico en su redaccion.

o Enlanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual
manera posicionar a la institucion aportando un mayor o
menor realce a la misma, dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estdn compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se
considera adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el
lenguaje es técnico.

o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada, puesto que se
observa el uso de conectores, lo cual enriquece a la redaccion.
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o No presenta faltas ortograficas.

Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar a palabras importantes dentro de la misma.

o Se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.

o Se emplea imagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras
en negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del
cuerpo se presenta en menor tamafio, con la finalidad de que
se visualice mas interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Conocer la declaracion de Elizabeth
Otavalo, madre de Maria Belén Bernal y peticion de Colectivos de
(Normas) mujeres.

Tipo de interaccion: La noticia es el género periodistico presentado.
Secuencias textuales: Los elementos de la noticia se encuentran
Genero: correctamente distribuidos.
i Contexto:
(Género) ., . ., .
Acusacion por falta de informacion no presentada por la entidad
correspondiente.

Elaborado por: Noticia redactada por Ana Rosero.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat I1]
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.

Tabla9
Matriz analisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“El Comercio”

Noticia: Caso Maria Belén Bernal: Orden de detencion para Subteniente de Peloton
femenino

Enlace: https://www.elcomercio.com/actualidad/caso-maria-belen-bernal-detencion-

subteniente-peloton-femenino.html
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Situation:

(Situacion)

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador.

Localizacion Temporal: El 11 de septiembre del 2022 sucedio el caso y
el 16 de septiembre del 2022/ 11:20 a.m. se public la nota.

Actividad: El tema principal de la noticia esta relacionado con la
detencion de la subteniente y allanamientos realizados.

Alcance: Nacional

Participants:

(Participantes)

Caracteristicas socioculturales:

o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)

o Ministro del Interior Patricio Carrillo

o Fiscalia

o Agentes

o Subteniente Joselyn Brigitte S.P.
Relaciones entre ellos y/o ellas: El nivel de jerarquia presentado en la
noticia, entre el Ministro del Interior y la Fiscalia es horizontal, debido a
que poseen un alto cargo en diferentes instituciones. Patricio Carrillo,
ministro de interior mantiene un orden jerarquico vertical descendente hacia
los agentes y subteniente Joselyn Brigitte S.P.

Ends:

(Finalidades)

Metas/productos: La finalidad por la cual se emiti6 la noticia es informar
acerca de la nueva implicada en el femicidio de Maria Belén Bernal, de
igual manera el procedimiento y las investigaciones que se llevaron a
cabo.

Acts
Sequences:

(Secuencia de
actos)

Organizacion de la interaccion:

Titulo: Caso Maria Belén Bernal: Orden de detencion para Subteniente de
Pelotén femenino

Lead o entradilla: 1.a noticia inicia con el dia, el afio, en el cual se
produjo la detencion de la nueva implicada en el caso Maria Belén Bernal,
asimismo como se llevod a cabo el arresto. De igual modo, el recuento de
los hechos que sucedieron la madrugada del 11 de septiembre.

Cuerpo de la noticia: Posteriormente se presenta el protocolo que ejecutd
Fiscalia el 15 de septiembre, y los elementos claves encontrados.
Complementos: Los datos secundarios que se presentan en la noticia, son
los examenes de luminol realizados en la Escuela Superior de la Policia y
la orden dictada por el Ministro del Interior.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Informacion acerca de la detencion de la subteniente Joselyn
Brigitte, implicada en el caso.

Segundo: Recuento de los sucesos acontecidos en la desaparicion de
Maria Belén Bernal.

Tercero: Informacion sobre el protocolo de buisqueda activado por
Fiscalia y los elementos encontrados.
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Cuarto: Disposicion emitida por el ministro del interior, Patricio Carrillo.

Grado de formalidad / informalidad de la interaccion:Elevada

Key formalidad debido a que expone fotografias obtenidas de la Fiscalia, y al
(Clave) igual menciona la disposicion emitida por el Ministro del Interior, citando
al mismo.
Canal: digital.
Variedad:

o Eltipo de idioma es espaiol.

o Ellenguaje empleado en esta noticia es el técnico, debido a que El
Comercio, es un periodico que sigue una linea periodistica
profesional.

o Enlanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual manera
posicionar a la institucion aportando un mayor o menor realce a la
misma, dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estdn compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se considera
adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el lenguaje

Instrumentalit es técnico.
ies: o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada, puesto que se
(Instrumentos) . .,
observa el uso de conectores, lo cual enriquece a la redaccion.
o No presenta faltas ortograficas.
Elementos no verbales:
o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar a palabras importantes dentro de la misma.

o Se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las fuentes
de la noticia.

o Se emplea imagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamafio, con la finalidad que se visualice mas
interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Entender el procedimiento realizado por

Fiscalia, al igual que el protocolo activado al momento de la desaparicion.
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(Normas)

Genero:

(Género)

Tipo de interaccién: Noticia

Secuencias textuales: Los elementos de la noticia se encuentran
correctamente distribuidos.

Contexto:

Detencion de la subteniente implicada en el caso Maria Belén Bernal.
Elaborado por: No menciona el nombre de la persona, sin embargo esta
redactada por periodistas del medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.

Tablal0

Matriz analisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“El Comercio”

Noticia: Prision preventiva para cadete por presunta desaparicion involuntaria de Maria

Belén Bernal

Enlace: https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/fiscalia-prision-preventiva-

cadete-caso-maria-belen-bernal.html

Situation:

(Situacion)

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador.
Localizacion Temporal: El 11 de septiembre del 2022 sucedio el caso, y
la noticia fue publicada el

17 de Septiembre del 2022 a las 12:42 p.m.
Actividad: El principal tema de la noticia esta relacionado con la
detencion y declaraciones de la subteniente implicada en el caso.
Alcance: Nacional.

Participants:

(Participantes)

Caracteristicas socioculturales:

o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)
Paulina Sarzosa (Jueza del caso)
German Caceres (Policia victimario en servicio activo)
Gonzalo Realpe (abogado de la acusada)
Elizabeth Otavalo (Madre de Maria Belén Bernal)
Subteniente Joselyn Brigitte S.P.
Fiscalia

O O O O O
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Relaciones entre ellos y/o ellas: Germéan Caceres autor principal del
Femicidio de Maria Belén Bernal y Joselyn Brigitte, se relaciona con la
Fiscalia de forma vertical descendente, debido a que la Fiscalia posee un
mando alto y es la principal en administrar las funciones de los miembros
policiales.

Ends:

(Finalidades)

Metas/productos: El motivo por el cual se emitid la noticia es para dar a
conocer acerca de las declaraciones realizadas por la subteniente implicada
en el caso Maria Belén Bernal, de igual modo el plantén realizado por
familiares y amigos de la hoy occisa.

Acts
Sequences:

(Secuencia de
actos)

Organizacion de la interaccion:

Titulo: Prision preventiva para cadete por presunta desaparicion
involuntaria de Maria Belén Bernal.

Lead o entradilla: La noticia inicia con las acciones realizadas por
Fiscalia, al momento de la detencion de la subteniente, del mismo se
menciona a la jueza que dictd prision preventiva en contra de Joselyn
Brigitte. Asimismo las declaraciones expuestas por la misma y su abogado.
Cuerpo de la noticia: Posteriormente se presenta la intervencion de
Elizabeth Otavalo, madre de Maria Belén Bernal.

Complementos: Los datos secundarios que se presentan en la noticia son
el acto sucedido y la recompensa por encontrar o dar informacion respecto
al paradero de la abogada.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Informacion proceso de detencion de la subteniente Joselyn
Brigitte.

Segundo: Intervencion de Joselyn S.P., con informacion acerca del suceso.
Tercero: Declaracion del Abg. Gonzalo Realpe.

Cuarto: Informacion acerca de la busqueda de Maria Belén Bernal.
Quinto: Declaracion de Elizabeth Otavalo (madre de Maria Belén Bernal)
Sexto: Mencion de la recompensa ofrecida por informacion del paradero
de Maria Belén Bernal.

Key

(Clave)

Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada
formalidad, debido a que posee una entrevista realizada a una fuente
oficial mas cercana al caso, que aporta la formalidad y sobre todo
veracidad en la noticia.

Instrumentali
ties:

(Instrumentos)

Canal: digital.
Variedad:
o Eltipo de idioma es espaiol.
o El Comercio, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.

61



o En la noticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual manera
posicionar a la institucion aportando un mayor o menor realce a la
misma, dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estan compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se considera
adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el lenguaje
es técnico.

o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada, puesto que se
observa el uso de conectores, lo cual enriquece a la redaccion.

o Si presenta una falta ortografica “Marai”.

Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar a palabras importantes dentro de la misma.

o Se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las fuentes
de la noticia.

o Se emplea imagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamafio, con la finalidad que se visualice mas

interesante.
Norms: Normas de interpretacion: Conocer la declaracion de la subteniente
Joselyn Brigitte y la informacion del caso emitida por Elizabeth Otavalo.
(Normas)
Tipo de interaccion: Noticia
Genero: Secuencias textuales: Los elementos estan distribuidos correctamente.
] Contexto:
(Género)

Declaracion de Joselyn Brigitte en el caso Maria Belén Bernal.
Elaborado por: Periodista Patricia Armijo.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.
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Tablall

Matriz andlisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“El Comercio”

Noticia: Director removido de la Escuela Superior de Policia era un oficial encargado.

Enlace: https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/director-escuela-superior-

policia-maria-belen-bernal.html

Situation:

(Situacion)

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador.
Localizacion Temporal: El caso sucedio el 11 de septiembre del 2022, la
noticia fue publicada

18 de Septiembre del 2022 a las 15:25 p. m.
Actividad: La noticia esta relacionada con la remocion del oficial
fungido, encargado de la Escuela Superior de la Policia Nacional.
Alcance: Nacional.

Participants:

(Participantes)

Caracteristicas socioculturales:

o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)

o Presidente de la Reptiblica del Ecuador Guillermo Lasso

o Director oficial encargado.
Relaciones entre ellos y/o ellas: Guillermo Lasso actual presidente del
Ecuador y el Director oficial Encargado, presenta una jerarquia vertical
descendente.

Ends:

(Finalidades)

Metas/productos: La finalidad por la cual se emitio la noticia, es para dar
a conocer acerca de la remocion empleada por el Presidente, tras los hechos
acontecidos en la Escuela Superior.

Acts
Sequences:

(Secuencia de
actos)

Organizacion de la interaccion:
Titulo: Director removido de la Escuela Superior de Policia era un oficial
encargado.

Lead o entradilla: 1a noticia inicia con las disposiciones emitidas por
Guillermo Lasso, actual presidente del Ecuador. Al igual un dato
importante confirmado por el medio.

Cuerpo de la noticia: Posteriormente se presenta la informacién sobre las
funciones que le fueron asignadas al Director, y por qué no se encontraba
en el Pais.
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Complementos: Los datos secundarios que se presentan son los
protocolos no realizados al momento del caso y los procesos
administrativos que siguen en contra de miembros policiales.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Informacion disposicion del presidente Guillermo Lasso.
Segundo: Mencion de los sucesos e informacion acerca del ausentismo
del Director Oficial de la Escuela Superior.

Tercero: Confirmacion de la revision de los incumplimientos realizados
en torno a los protocolos en el caso Maria Belén Bernal.

Cuarto: Confirmacion de 10 procesos administrativos a miembros
policiales.

Key Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Formalidad
media, debido a que no presenta fuentes confiables en la noticia e
(Clave) intervenciones.
Canal: digital.
Variedad:

o El tipo de idioma es espafiol.

o El lenguaje empleado en esta noticia es el técnico, debido a que El
Comercio, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional.

o En lanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual manera
posicionar a la institucién aportando un mayor o menor realce a la

Instrumentalit misma, dependiendo de la situacion.
ies: o Los parrafos estdin compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se considera
adecuado para ser una noticia simple.
(Instrumentos)

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el lenguaje
es técnico.

o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada, puesto que se
observa el uso de conectores, lo cual enriquece a la redaccion.

o No presenta faltas de ortografia.

Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar a palabras importantes dentro de la misma.

o Se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las fuentes
de la noticia.
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o Se emplea una imagen en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamano, con la finalidad de que se visualice
mas interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Conocer acerca de la remocion del Director
encargado de la Escuela Superior de la Policia.

(Normas)
Tipo de interaccién: Noticia.
Secuencias textuales:

Genero:

Los elementos se encuentran correctamente distribuidos.
(Género) Contexto:

Remocion del Director de la Escuela Superior de la Policia.

Elaborado por: Fernando Medina, periodista del medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat I1]
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.

Tablal2
Matriz analisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“El Comercio”

Noticia: Personal policial involucrado en desaparicion de Maria Belén Bernal sera
desvinculado.

Enlace: https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/personal-policial-desaparicion-

maria-belen-bernal-desvinculado.html
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Situation:

(Situacion)

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador.
Localizacion Temporal: El caso sucedio el 11 de septiembre del 2022, la
noticia se publico el

19 de Septiembre del 2022 alas 11:35 a. m.
Actividad: El principal tema de la noticia se relaciona con los procesos
investigativos en el caso Maria Belén Bernal.
Alcance: Nacional.

Participants:

(Participantes)

Caracteristicas socioculturales:
o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)
o Ministro del Interior Patricio Carrillo
o German Caceres (Policia victimario en servicio activo)
o Policia Nacional del Ecuador.

Relaciones entre ellos y/o ellas:

El Ministerio del Interior es la méxima autoridad de la Policia Nacional del
Ecuador, debido a esto se considerada una relacion jerarquica vertical
descendente.

German Céceres principal acusado por el femicidio de Maria Belén Bernal,
mantiene con la Policia Nacional una relacion tipo horizontal, debido a que
pertenecen al mismo rango.

Ends:

(Finalidades)

Metas/productos: El motivo por el cual se emitid la noticia, es para dar a
conocer las declaraciones del Ministro del Interior y los procesos
investigativos llevados a cabo en el caso Maria Belén Bernal.

Acts
Sequences:

(Secuencia de
actos)

Organizacion de la interaccion:

Titulo: Personal policial involucrado en desaparicion de Maria Belén Bernal
sera desvinculado.

Lead o entradilla: La noticia inicia con la informacion de la rueda de prensa
otorgada por el Ministro del Interior, acerca de la investigacion de Maria
Belén Bernal.

Cuerpo de la noticia: Posteriormente se presentan las declaraciones emitidas
por el Ministro en la rueda de la prensa, dando a conocer los cuatro procesos
investigativos, que estan llevando a cabo. Se prosigue a mencionar la crisis
institucional que vive el Gobierno, debido a que no se manejo6 correctamente
el caso, por lo tanto emite una declaraciéon mencionando el tema de su viaje
en los momentos de inestabilidad de la Institucion.

Complementos: Los datos secundarios que se presentan son sobre la reunion
que se mantuvo la noche del 18 de septiembre con el mando policial.

Organizacion del tema /de los temas:
Primero: Informacion rueda prensa realizada por el Ministro del Interior.
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Segundo: Declaraciones emitidas por el Ministro e informacion acerca de
los cuatro procesos investigativos llevados a cabo, uno de ellos la destitucion
de miembros policiales, relacionados al caso Maria Belén Bernal.

Tercero: Mencion de la crisis institucional y personal que vive el Ministro
del Interior.

Cuarto: Presentacion de tomas realizadas en la reunién que mantuvieron el
Ministro del Interior y el mando policial, la noche del 18 de septiembre.

Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada

Key formalidad debido a que presenta las declaraciones emitidas por el Ministro
(Clave) del Interior, mediante un video. De igual manera, se apoya de fuentes
oficiales y tomas.
Canal: digital.
Variedad:

o El tipo de idioma es espaiiol.

o El Comercio, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje empleado es el técnico.

o En lanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o entidades
publicas, lo cual se considera un buen elemento para poder informar
adecuadamente a la ciudadania, y de igual manera posicionar a la
institucion aportando un mayor o menor realce a la misma,
dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estan compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se considera

Instrumental adecuado para ser una noticia simple.
ities: o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el lenguaje es
técnico.
(Instrumentos o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
) coherencia y se lee de una manera adecuada, puesto que se observa

el uso de conectores, lo cual enriquece a la redaccion.

o No presenta faltas de ortografia.

Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de resaltar
palabras importantes dentro de la misma.

o Se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las fuentes
de la noticia.

o Se emplea una imagen en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
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presenta en menor tamafio, con la finalidad de que se visualice mas

interesante.
Norms: Normas de interpretacion: Entender acerca de los procesos investigativos
llevados a cabo. Uno de ellos la desvinculacion de miembros policiales
(Normas) relacionados al caso Maria Belén Bernal.

Tipo de interaccién: Noticia.
Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
distribuidos.
(Género) Contexto:
Desvinculacion de miembros policiales.
Elaborado por: La noticia esta redactada por un periodista del medio.

Genero:

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.

Tablal3
Matriz analisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“El Comercio”

Noticia: Policia Nacional: 'Es inaceptable que un oficial haya privado de la vida a otra
persona’

Enlace: https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/policia-inaceptable-asesinato-

otra-persona.html

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador

Localizacion Temporal: El caso sucedio el 11 de septiembre del 2022.
Situation: La noticia se publico el 21 de Septiembre del 2022 a las 15:35 p. m.
Actividad: El principal tema de la noticia se relaciona con el
comunicado oficial emitido por la Policia Nacional del Ecuador, tras
comprobarse el femicidio de Maria Belén Bernal.
Alcance: Nacional.

(Situacion)

Participants:  Caracteristicas socioculturales:
o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)

(Participantes) o Presidente Guillermo Lasso
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o Policia Nacional del Ecuador
o Testigos
o German Caceres (Policia victimario en servicio activo)

Relaciones entre ellos y/o ellas:

El presidente Guillermo Lasso juntamente con la Policia Nacional y
German Ciaceres (Miembro policial) mantienen un tipo de relacion
jerarquica vertical descendente, debido a que Lasso es la maxima
autoridad del pais.

En este caso los testigos son miembros policiales, que pertenecen a la
Escuela Superior de la Policia Nacional, debido a esto la Policia posee
una relacién jerarquica horizontal, porque ambos tienen la misma
jerarquia en el suceso.

Ends:

(Finalidades)

Metas/productos: La noticia se emitid con el proposito de dar a conocer,
el comunicado oficial de la Policia Nacional ante el hallazgo y
comprobacion del femicidio de Maria Belén Bernal.

Acts Sequences:

(Secuencia de
actos)

Organizacion de la interaccion:

Titulo: Policia Nacional: 'Es inaceptable que un oficial haya privado de

la vida a otra persona'

Lead o entradilla: La noticia inicia con la informacion acerca del

pronunciamiento emitido por la Policia Nacional. También, se menciona

a German Caceres, en ese entonces profugo de la justicia.

Cuerpo de la noticia: Posteriormente se presenta las palabras

mencionadas en el documento, y el recuento de los hechos acontecidos el
11 de septiembre del 2022.

Complementos: Los datos secundarios que se presentan son las

declaraciones de los testigos y el lugar en el que fue hallado el cuerpo de

la abogada Maria Belén, ademas del pronunciamiento del presidente

Guillermo Lasso.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Informacion sobre el comunicado oficial emitido por la Policia
Nacional del Ecuador.

Segundo: Declaraciones emitidas en el comunicado oficial, acerca del
caso Maria Belén Bernal.

Tercero: Declaracion de los testigos relacionados al caso Maria Belén
Bernal.

Cuarto:  Informacion del lugar en el cual se halld al cuerpo y
pronunciamiento del presidente Guillermo Lasso.
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Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada

Key formalidad, debido a que se apoya de tomas y fuentes oficiales como la
(Clave) Policia Nacional y autoridades, ademés del comunicado oficial
presentado a través de redes sociales, por la misma institucion.
Canal: digital.
Variedad:

o El tipo de idioma es espaiiol.

o El lenguaje empleado en esta noticia es el técnico, debido a que
El Comercio, es un periodico que sigue una linea periodistica
profesional.

o En lanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual
manera posicionar a la institucion aportando un mayor o menor
realce a la misma, dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estin compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se
considera adecuado para ser una noticia simple.

Instrumentalitie o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el
: lenguaje es técnico.
o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
(Instrumentos) coherencia y se lee de una manera adecuada, puesto que se
observa el uso de conectores, lo cual enriquece a la redaccion.
o No presenta faltas de ortografia.
Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar palabras importantes dentro de la misma.

o Se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.

o Se emplea una imagen en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamaflo, con la finalidad de que se visualice
mas interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Conocer sobre el comunicado oficial
emitido por la Policia Nacional, tras el hallazgo de los restos 6seos de

(Normas) Maria Belén Bernal.

Genero: Tipo de interaccion: Noticia.
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(Género) Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
distribuidos.
Contexto:
Comunicado oficial emitido por la Policia Nacional del Ecuador.
Elaborado por: Redaccion realizada por periodistas del medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.

Tablal4
Matriz analisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“El Comercio”

Noticia: Patricio Carrillo solicitara prision preventiva para 12 policias con sumario
administrativo.

Enlace: https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/carrillo-prision-preventiva-
policias-sumario.html

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador.

Localizacion Temporal: El caso sucedio el 11 de septiembre del 2022.

La noticia se publico el

21 de Septiembre del 2022 a las 18:18 p. m.

(Situacion) Actividad: El principal tema de la noticia se relaciona con la solicitud
presentada por el Ministro del Interior, para solicitar prision preventiva a
los miembros policiales implicados.

Alcance: Nacional.

Situation:

Caracteristicas socioculturales:
o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)

Presidente Guillermo Lasso
Participants: Ministro del Interior Patricio Carrillo
. . Fausto Salinas (comandante de la Policia Nacional)
(Participantes)

German Caceres (Policia victimario en servicio activo)
Policia Nacional del Ecuador.
Director (Escuela Superior de Policias)

0O O O O O O
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Relaciones entre ellos y/o ellas:

Guillermo Lasso actual presidente es la maxima autoridad a nivel
nacional, en este sentido la relacion jerarquica que representa con el
Ministro del Interior y el Comandante de la Policia Nacional es vertical
descendente, debido a que ambos pertenecen a un menor nivel.

El Ministro del Interior juntamente con el Comandante General,
representan la relacion jerarquica vertical descendente, puesto que el
Ministro del Interior es el organismo encargado de administrar las
funciones del Comandante de la Policia Nacional.

Asimismo, el Comandante de la Policia Nacional del Ecuador y el
Director de la Escuela Superior de Policias, poseen una relacion jerarquica
horizontal, a causa de que ambos pertenecen al mismo nivel jerarquico.

Ends:

(Finalidades)

Metas/productos: La noticia se emiti6 con la finalidad de dar a conocer
el proceso que estd siguiendo el Ministerio del Interior, al solicitar prision
preventiva para doce policias.

Acts Sequences:

(Secuencia de
actos)

Organizacion de la interaccion:

Titulo: Patricio Carrillo solicitard prision preventiva para 12 policias con
sumario administrativo.

Lead o entradilla: Lanoticia inicia con la informacion emitida en la rueda
de prensa por el Ministro del Interior, al igual la solicitud presentada por
el mismo.

Cuerpo de la noticia: Posteriormente se presenta la declaracion citada del
Ministro, y la informacion de los sumarios presentados a los miembros
policiales. Asimismo, la indagacion realizada en la cual se encuentra
complice al director encargado de la Escuela Superior. También se expone
la intervencion que menciond el Ministro del Interior anteriormente, y la
declaracion del Comandante Fausto Salinas. De igual manera, el Ministro
recalco que este crimen no quedara en la impunidad.

Complementos: Los datos secundarios que se presentan son el recuento
de los hechos la madrugada del 11 de septiembre del afio 2022.
Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Rueda de prensa con la intervencion del Ministro del Interior.
Segundo: Declaracion del Ministro del Interior.

Tercero: Doce uniformados implicados en el caso Maria Belén Bernal.
Cuarto:  Declaracion de Ministro del Interior, con mencion al
Comandante de la Policia Nacional.

Quinto: Patricio Carrillo, ministro del interior mencion6 que el crimen
de Maria Belén Bernal no quedara impune.

Sexto: Recuento de los hechos sucedidos la madrugada del 11 de
septiembre.
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Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada

Key formalidad, debido a que tiene fuentes oficiales. Asimismo, exhibe una
(Clave) toma realizada por el Diario El Comercio, lo que proporciona veracidad a
la noticia.
Canal: digital.
Variedad:

o Eltipo de idioma es espafiol.

o El lenguaje empleado en esta noticia es el técnico, debido a que
El Comercio, es un periodico que sigue una linea periodistica
profesional.

o En lanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual
manera posicionar a la institucion aportando un mayor o menor
realce a la misma, dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estin compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se
considera adecuado para ser una noticia simple.

Instrumentaliti o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el
os: lenguaje es técnico.
o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
(Instrumentos) coherencia y se lee de una manera adecuada, puesto que se
observa el uso de conectores, lo cual enriquece a la redaccion.
o No presenta faltas de ortografia.
Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar palabras importantes dentro de la misma.

o Se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.

o Se emplea una imagen en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamafio, con la finalidad de que se visualice
mas interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Conocer sobre la solicitud presentada por el
Ministerio del Interior.

(Normas)

Genero: Tipo de interaccion: Noticia.
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(Género)

Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
distribuidos en la noticia.

Contexto:

Solicitud prisidon preventiva para doce policias.

Elaborado por: La noticia est4 redactada por Ivonne Mantilla.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.

Tablal5

Matriz analisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“El Comercio”

Noticia: Sospechosos se enfrentan a cambio de delito en el caso de Maria Belén Bernal.

Enlace: https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/lucha-familia-tribunales-

diligencia-capital.html

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador.
Localizacion Temporal: El caso sucedio el 11 de septiembre del afio
2022. La noticia fue publicada el 22 de septiembre del 2022 a las 00:15

Situation:
a. m.
(Situacion) Actividad: El principal tema de la noticia, se relaciona con los cargos
formulados en contra de los miembros policias implicados y German
Caceres.
Alcance: Nacional.
Caracteristicas socioculturales:
o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)
Participants: o Fiscalia
.. o German Caceres (Policia victimario en servicio activo)
(Participantes)

o Ministerio del Interior
o Abogado de la familia (Maria Belén Bernal)
Relaciones entre ellos y/o ellas:

74


https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/lucha-familia-tribunales-diligencia-capital.html
https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/lucha-familia-tribunales-diligencia-capital.html

La Fiscalia y el Ministerio del Interior, mantienen una relacion jerarquica
tipo horizontal, debido a que poseen altos cargos en el mismo nivel
jerarquico.

German Céceres se relaciona con la Fiscalia y el Ministerio del Interior,
a través del nivel jerarquico vertical descendente, puesto que la Fiscalia
y el Ministerio del Interior, son la méxima autoridad del victimario.

Ends:

(Finalidades)

Metas/productos: La noticia se emitid con la finalidad de informar a la
ciudadania sobre los cargos que formulara en contra de los miembros
policiales y German Caceres.

Acts Sequences:

(Secuencia de
actos)

Organizacion de la interaccion:

Titulo: Sospechosos se enfrentan a cambio de delito en el caso de Maria
Belén Bernal.

Lead o entradilla: La noticia inicia con informacion relevante al caso,
debido a que expone informacion sobre la diligencia programa, para
procesar penalmente al esposo de la hoy occisa. Asimismo, se menciona
acerca de la cadete que fue vinculada al caso. De igual manera, se expone
la vinculacién a doce miembros policiales, debido a las infracciones
cometidas.

Cuerpo de la Noticia: Posteriormente se presentan los indicios del caso.
Las pruebas y lo que se encontrd al momento de realizar los allanamientos
y pericias. Al igual los testimonios de las personas que escucharon o
estuvieron presentes auditivamente al momento del crimen.
Complementos: Los datos secundarios que se presentan es acerca de la
investigacion, en este caso mencionan que la indagacion es privada, con
la finalidad de no provocar alertas al en ese entonces principal sospechoso
del femicidio y profugo de la justicia.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: La Fiscalia pretende procesar penalmente al esposo de Maria
Belén Bernal.

Segundo: Miembros policiales vinculados al caso Maria Belén Bernal.
Tercero: Exposicion de afios que se otorga a cada cargo formulado en
contra de los implicados.

Cuarto: Ministerio del Interior dispone, la vinculacién de doce policias.
Quinto: Testimonios y testigos del caso, pruebas a través del
allanamiento y pericias, recopiladas por la Fiscalia.

Sexto: Informacion acerca de la investigacion, debido a que se mantiene
bajo un principio de reserva judicial.

(Clave)

Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada
formalidad, debido a que presenta informacidon sustentada por fuentes
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oficiales como; Fiscalia y El Ministerio del Interior, ademds presenta una
toma, lo cual permite comprender facilmente el contenido.

Canal: digital.

Variedad:

o El tipo de idioma es espafiol.

o El Comercio, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.

o En lanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual
manera posicionar a la institucion aportando un mayor o menor
realce a la misma, dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estin compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se
considera adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el

Instrumentalitie ]enguaje es técnico.
S: o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada, puesto que se
(Instrumentos) . .,
observa el uso de conectores, lo cual enriquece a la redaccion.
o Sipresenta una falta de redaccion “loa”.
Elementos no verbales:

o La noticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar palabras importantes dentro de la misma.

o Se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.

o Se emplea una imagen en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamafio, con la finalidad de que se visualice
mas interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Conocer acerca del proceso judicial de los
doce miembros policiales y la cadete vinculada al caso, ademas del
(Normas) avance de la indagacion.
Genero: Tipo de interaccion: Noticia.
Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
(Género) distribuidos en la noticia.

Contexto:
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Personal vinculado al caso Maria Belén Bernal se enfrentan a un cambio
de delito.
Elaborado por: Ana Rosero periodista del medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.

Tablal6
Matriz analisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“El Comercio”

Noticia: Realizan planton frente a la Escuela de Policia por el caso Maria Belén Bernal

Enlace: https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/platon-escuela-policia-
maria-belen.html

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador.
Localizacion Temporal: El caso sucedio el 11 de septiembre del afio
Situation: 2022. La noticia se publico el 23 de Septiembre del 2022 a las 00:26 a.
Si . m.
(Situacion) Actividad: El principal tema esta relacionado con el planton realizado
por ciudadanas.

Alcance: Nacional

Caracteristicas socioculturales:
o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)
o Ciudadanas
(Participantes)  Relaciones entre ellos y/o ellas:
No existe nivel jerarquico, debido a que no pertenecen a instituciones.

Participants:

Ends: Metas/productos: La noticia se emitid con la finalidad de dar a

o conocer, el objetivo del planton realizado.
(Finalidades)

Organizacion de la interaccion:
Acts Sequences:  Titulo: Realizan plantdn frente a la Escuela de Policia por el caso
Maria Belén Bernal
Lead o entradilla: La noticia inicia con informacion sobre la hora y el
lugar, ademads de las ciudadanas que convocaron el planton, del mismo
modo se menciona los elementos utilizados.

(Secuencia de
actos)
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Cuerpo de la noticia: Posteriormente se presenta las frases expuestas en
las pancartas, y la fuente oficial de una revista que menciona, que
convocaron a un nuevo planton el viernes 23 de septiembre 2022.
Complementos: Los datos secundarios que se presentan es el contexto
del Caso Maria Belén Bernal, fecha de desaparicion y principal
sospechoso.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Informacién sobre el planton realizado a las afueras de la
Escuela Superior.

Segundo: Datos sobre los elementos utilizados en el plantdon y en
memoria de Maria Belén Bernal.

Tercero: Frases expuestas en pancartas y consignas.

Cuarto: Convocatoria a un nuevo planton el dia 23 de septiembre del
2022.

Quinto: Contexto del Caso Maria Belén Bernal.

Key Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Formalidad
media, debido a que expone un fuente oficial la cual es un medio digital,
(Clave) con la finalidad de informar acerca de una convocatoria.
Canal: digital.
Variedad:

o Eltipo de idioma es espafiol.

o El Comercio, es un peridédico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.

o En lanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual

Instrumentalitie manera posicionar a la institucion aportando un mayor o menor
: realce a la misma, dependiendo de la situacion.
o Los parrafos estan compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se
(Instrumentos) considera adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el
lenguaje es técnico.

o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada, puesto que se
observa el uso de conectores, lo cual enriquece a la redaccion.

o No presenta faltas de ortografia.

Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de

resaltar palabras importantes dentro de la misma.
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o Se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.

o Se emplea una imagen en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras
en negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo
se presenta en menor tamafio, con la finalidad de que se
visualice mas interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Conocer informacion sobre el planton
realizado por el Caso Maria Belén Bernal.

(Normas)
Tipo de interaccién: Noticia.

Genero: Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
distribuidos.

(Género) Contexto:

Plantén en las afueras de la Escuela de la Policia.
Elaborado por: La noticia fue redactada por periodistas del medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.

Tablal7
Matriz analisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“El Comercio”

Noticia: Conozca los roles de la Policia y Fiscalia en el caso Maria Belén Bernal.

Enlace: https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/conozca-roles-policia-fiscalia-
caso-maria-belen-bernal.html
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Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador.
Localizacion Temporal: El caso sucedio el 11 de septiembre del afio

Situation:  2022. La noticia se publico el
. ., 23 de Septiembre del 2022 a las 15:02 p. m.
(Situacion) . L ..
Actividad: El principal tema de la noticia se basa en los roles que poseen
Fiscalia y Policia Nacional en el caso Maria Belén Bernal.
Alcance: Nacional
Caracteristicas socioculturales:
o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)
o Fiscalia
o Ministerio del Interior
o Comandancia de Policia
o DINASED
Participants:  Relaciones entre ellos y/o ellas:
.. La Fiscalia General del Estado y el Ministerio del Interior, representan una
(Participantes) e ) L
relacion jerarquica vertical descendente, puesto que el Ministerio del
Interior tiene un cargo superior.
La Comandancia de la Policia y la Fiscalia General del Estado, poseen una
relacion jerdrquica horizontal, puesto que pertenecen al mismo nivel
jerarquico.
La DINASED al ser una institucion n encargada de investigar los crimenes
posee una comunicacion vertical descendente con la Fiscalia, puesto que
es la maxima autoridad en esta area.
Ends: Metas/productos: La noticia se emiti6 con el proposito de dar a conocer
o las funciones realizadas por la Policia Nacional y la Fiscalia General del
(Finalidades) Estado.
Organizacion de la interaccion:
Titulo: Conozca los roles de la Policia y Fiscalia en el caso Maria Belén
Bernal.
Acts Lead o entradilla: 1a noticia inicia con las acciones que realiz6 Fiscalia al
Sequences: momento de conocer el caso. Asimismo, se informo sobre la noticia de una

(Secuencia de
actos)

nueva comision internacional encargada en el caso Maria Belén Bernal.
También se menciona al principal sospechoso del femicidio y la funcién
que realizaba en la Escuela Superior de Policia.

Cuerpo de la noticia: Posteriormente se presenta el rol que cumple la
Policia Nacional de Ecuador en casos relacionados a crimenes. Al igual se
menciona a la DINASED, la cudl es la encargada de investigar el crimen,
entre otras cosas.
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Complementos: Los datos secundarios que se presentan son los roles que
cumple la Fiscalia en general en los casos.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Fiscalia conoce la desaparicion de Maria Belén Bernal.
Segundo: Comision internacional solicitada por la Fiscalia para investigar
el femicidio.

Tercero: Declaracion de la Fiscalia General del Estado.

Cuarto:  German Céceres principal sospechoso e instructor de la
Escuela Superior de Policia.

Quinto: Rol de la Policia y la DINASED en casos de crimenes.

Sexto: Roles que cumple la Fiscalia General del Estado.

Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: FElevada

Key formalidad, debido a que posee fuentes oficiales, en este caso la Fiscalia
General del Estado. Ademas de una toma que permite visualizar y
(Clave) comprender mejor la noticia, a través de los dos elementos citados
proporcionan veracidad a la noticia.
Canal: digital.
Variedad:

o El tipo de idioma es espafiol.

o El Comercio, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.

o Enlanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual manera
posicionar a la institucion aportando un mayor o menor realce a la

Instrumentalit misma, dependiendo de la situacion.
es: o Los parrafos estdn compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se considera
adecuado para ser una noticia simple.
(Instrumentos) o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el lenguaje

es técnico.

o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada, puesto que se
observa el uso de conectores, lo cual enriquece a la redaccion.

o No presenta faltas de ortografia.

Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar palabras importantes dentro de la misma.

o Se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las fuentes
de la noticia.
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o Se emplea una imagen en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamafo, con la finalidad de que se visualice
mas interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Conocer los roles de la Policia Nacional y la
Fiscalia en el caso femicidio de Maria Belén Bernal.

(Normas)
Tipo de interaccién: Noticia.
Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente

Genero: distribuidos.

, Contexto:
(Género)

Roles de la Policia Nacional del Ecuador y Fiscalia General del Estado.
Elaborado por: La noticia fue redactada por Ana Belén Rosero,
periodista del medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.

Tablal8
Matriz de analisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“El Comercio”

Noticia: ;Por qué se habla de crimen de Estado en el caso de Maria Belén Bernal?

Enlace: https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/que-es-crimen-estado-maria-

belen-bernal-ecuador.html

Situation: Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador.
Localizacion Temporal: El caso sucedio el 11 de septiembre del 2022.

(Situacion) 1, |, iicia se publico el 23 de Septiembre del 2022 a las 18:01 p. m.
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Actividad: El principal tema de la noticia se basa en las versiones
emitidas por profesionales acerca de si el femicidio de Maria Belén
Bernal se trata de un crimen de estado.

Alcance: Nacional.

Participants:

(Participantes)

Caracteristicas socioculturales:
o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)
Presidente Guillermo Lasso
Ministro del Interior Patricio Carrillo
Fiscal General del Estado Diana Salazar
Secretario de Seguridad del Gobierno Diego Ordoiiez
Elizabeth Otavalo (madre de la victima)
German Caceres (Policia victimario en servicio activo)
o Abogada Maria Dolores Miiio
Abogada de los derechos humanos y profesora universitaria.
o Ramiro Garcia
Abogado y profesor.

O O O O O O

Relaciones entre ellos y/o ellas:

El presidente Guillermo Lasso actual mandatario en Ecuador, representa la
maxima autoridad por lo tanto tiene un nivel jerarquico vertical
descendentes con todos los actores mencionados anteriormente.

La Fiscal General del Estado, Diana Salazar y el Ministro del Interior,
Patricio Carrillo pertenecen al mismo nivel jerarquico, pero en diferentes
instituciones por lo tanto se considera horizontal.

El mismo caso se presenta entre la abogada Maria Dolores Mifio y el
abogado Ramiro Garcia. El ministro del Interior Patricio Carrillo
representa un nivel jerarquico descendente con el secretario de Seguridad
del Gobierno, Diego Ordofiez.

Ends:

(Finalidades)

Metas/productos: La finalidad con la cual se emitio la noticia, es para
conocer si el caso Maria Belén Bernal es un crimen de Estado.

Acts
Sequences:

(Secuencia de
actos)

Organizacion de la interaccion:
Titulo: ;Por qué se habla de crimen de Estado en el caso de Maria Belén
Bernal?

Lead o entradilla: La noticia inicia con la descripcion del caso Maria
Belén Bernal, y el debate que generd este caso respecto a si se trata de un
crimen de estado. Asimismo, Elizabeth Otavalo madre de Maria Belén
Bernal, interviene mencionando que si se trata de un crimen de estado. Al
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igual, se presenta las declaraciones de las autoridades del Gobierno,
aludiendo que el victimario es solamente un mal elemento.

Cuerpo de la noticia: Posteriormente se presenta a un movimiento que
posee mas conocimiento acerca de los crimenes de estados (MOVICE) y
la opinidén que emite ante este caso. Por otra parte, la noticia presenta dos
fuentes oficiales y diferentes perspectivas en torno al caso.
Complementos: Los datos secundarios que se exponen son las opiniones
que emite el Gobierno, ante el caso de femicidio de Maria Belén Bernal, y
el recuento de los hechos que se realizaron al momento de localizar el
cadaver de la victima.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Recuento de los hechos del caso Maria Belén Bernal.
Segundo: Intervencion de Elizabeth Otavalo, madre de Maria Belén
Bernal.

Tercero:  Mencion a (MOVICE) movimiento que conoce acerca de
victimas de crimenes de Estado.

Cuarto: Declaraciones y criterios de dos profesionales juridicos,
referente al caso Maria Belén Bernal.

Quinto: Protocolo realizado por el Gobierno al momento de conocer la
localizacion del cadaver de Maria Belén Bernal.

Key

(Clave)

Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada
formalidad, debido a que apoya sus declaraciones a través de fuentes
oficiales en este caso dos profesionales que poseen conocimiento sobre el
tema. Ademas, declaraciones emitidas por el Ministro del Interior, y tomas
realizadas por el Diario el Comercio.

Instrumentaliti
es:

(Instrumentos)

Canal: digital.
Variedad:
o Eltipo de idioma es espaiiol.
o El Comercio, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.

o Enlanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual manera
posicionar a la institucién aportando un mayor o menor realce a la
misma, dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estan compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se considera
adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el lenguaje
es técnico.
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o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada, puesto que se
observa el uso de conectores, lo cual enriquece a la redaccion.

o Si presenta un error gramatical. “su”

Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar a palabras importantes dentro de la misma.

o Se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las fuentes
de la noticia.

o Se emplea imagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamafio, con la finalidad que se visualice mas

interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Conocer los criterios acerca de si el caso
Maria Belén Bernal, es considerado crimen de Estado.

(Normas)
Tipo de interaccion: El género periodistico presentado es la noticia.
Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente

Genero: distribuidos.

i Contexto:
(Género)

(Es crimen de Estado el caso Maria Belén Bernal?
Elaborado por: La noticia fue redactada por Miguel Naranjo editor del
medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat I1]
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.
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Tablal9

Matriz andlisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“El Comercio”

Noticia: Dos generales dejan la Policia tras la muerte de Maria Belén Bernal.

Enlace: https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/generales-policia-muerte-maria-

belen.html

Situation:

(Situacion)

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador.

Localizacion Temporal: El caso sucedio el 11 de septiembre del 2022.
La noticia se publico el 24 de Septiembre del 2022 a las 00:15 a. m.
Actividad: El principal tema de la noticia se relaciona con la
destitucion y el pedido de baja de la institucion de altos mandos de la
Policia Nacional y generales.

Alcance: Nacional.

Participants:

(Participantes)

Caracteristicas socioculturales:

o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)

o Presidente Guillermo Lasso

o Ministro del Interior Patricio Carrillo

o General. Freddy Goyes
Exdirector de Educacion de la Policia Nacional.

o General. Giovanni Ponce
Exdirector General de Seguridad y Orden Publico.
Relaciones entre ellos y/o ellas:
El presidente Guillermo Lasso actual mandatario de la Republica del
Ecuador, representa ante el Ministerio del Interior Patricio Carrillo, un
nivel jerarquico vertical descendente, debido a que Lasso es el encargado
de supervisar correctamente las funciones realizadas por el Ministro del
Interior.
El Ministro del Interior, de igual manera posee un nivel jerarquico
vertical descendente, con los generales destituidos, puesto que el
Ministerio es el departamento que controla las funciones ejercidas por
ambos. Por otro lado, ambos generales tienen un nivel jerarquico
horizontal, porque pertenecian al mismo nivel, pero en diferentes
departamentos.

Ends:

(Finalidades)

Metas/productos: El proposito de la noticia es dar a conocer, las
acciones que esta llevando a cabo el Gobierno, para que el caso no
quede impune.
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Acts Sequences:

(Secuencia de
actos)

Organizacion de la interaccion:
Titulo: Dos generales dejan la Policia tras la muerte de Maria Belén
Bernal.

Lead o entradilla: La noticia inicia con el anuncio emitido por el
presidente Guillermo Lasso el 23 de septiembre, a los altos mandos de la
Policia Nacional, para que soliciten el pedido de baja de la Policia
Nacional. De igual manera, mencion6 que El ejecutivo, es el organismo
qué se encargara de su permanencia en la institucion.

Cuerpo de la noticia: Posteriormente se presenta la destitucion de dos
generales que no establecieron protocolos y siguieron a cabalidad sus
funciones. Asimismo, las audiencias en contra de German Caceres,
victimario y la cadete detenida por presunta participacion. En el acto,
Elizabeth Otavalo, manifest6 que el femicidio de su hija es un crimen de
Estado. Por otro lado, se menciona los afios de condena que puede recibir
el victimario.

Complementos: Los datos secundarios que se exponen es el lugar en el
cudl fue enterrada la abogada Maria Belén Bernal, y las personas que
asistieron.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Presidente Guillermo Lasso, anuncia el pedido realizado a los
altos mandos de la Policia Nacional para que soliciten su pedido de baja.
Segundo: Decision de El Ejecutivo, sobre la permanencia de los altos
mandos.

Tercero: Destitucion de los generales Freddy Goyes y Giovanni Ponce.
Cuarto: Formulacion de cargos en contra de German Caceres, lugar
en el que se realizo la audiencia.

Quinto: Declaracion de Elizabeth Otavalo, madre de Maria Belén
Bernal.

Sexto: Informacion sobre el sepelio a Maria Belén Bernal.

Key

(Clave)

Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada
formalidad, dado que presenta una toma del sepelio de Maria Belén
Bernal, y menciona la declaracion emitida por Elizabeth Otavalo y el
presidente Guillermo Lasso.

Instrumentalities

(Instrumentos)

Canal: digital.
Variedad:
o Eltipo de idioma es espaiol.
o El Comercio, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.
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o En la noticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual
manera posicionar a la institucion aportando un mayor o menor
realce a la misma, dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estan compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se
considera adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el
lenguaje es técnico.

o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada, puesto que se
observa el uso de conectores, lo cual enriquece a la redaccion.

o No presenta errores gramaticales y ortograficos.

Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar a palabras importantes dentro de la misma.

o No se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.

o Se emplea imagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamafio, con la finalidad que se visualice mas

interesante.
Norms: Normas de interpretacion: Conocer las medidas adoptadas por el
Gobierno, ante el femicidio de Maria Belén Bernal.
(Normas)
Tipo de interaccion: La noticia es el género periodistico.
Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
Genero: distribuidos.
Contexto:
(Género)

Miembros policiales dejan la Policia Nacional.
Elaborado por: La noticia esta redactada por periodistas que
pertenecen al medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.
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Tabla20

Matriz andlisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“El Comercio”

Noticia: Crimen de Maria Belén Bernal es tratado como asunto de Estado.

Enlace: https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/crimen-maria-belen-bernal-

asunto-estado.html

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador.
Localizacion Temporal: El caso sucedio el 11 de septiembre del afio

Situation: 2022. La noticia se publico el 25 de Septiembre del 2022 a las 00:00 a.
(Situacion) Actividad: El principal tema de la noticia, esta basado en que el
femicidio de Maria Belén Bernal es tratado como asunto de Estado.
Alcance: Nacional.
Caracteristicas socioculturales:
o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)
o Presidente Guillermo Lasso
o Exministro del Interior Patricio Carrillo
o Abogada Maria Dolores Miiio
Abogada de los derechos humanos y profesora universitaria.
o Abogado Ramiro Garcia
Participants: Abogado y subdecano de Jurisprudencia de la Universidad Central.
o Abogado litigante Marlon Martinez Molina
(Participantes) o Farith Simo6n
Profesor de derecho.
Relaciones entre ellos y/o ellas:
Guillermo Lasso actual mandatario de la Republica del Ecuador,
mantiene un nivel jerarquico tipo vertical descendente con el exministro
del interior, debido a que es la maxima autoridad en el Pais y en el
Gobierno. Las fuentes que se citan de expertos en derecho poseen un nivel
jerarquico horizontal, debido a que todos tienen el mismo nivel en el
ambito de opinién.
Ends: Metas/productos: La noticia se emitid con el propdsito de informar las
posturas de expertos en el area juridica.
(Finalidades)

Acts Sequences:

Organizacion de la interaccion:
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(Secuencia de
actos)

Titulo: Crimen de Maria Belén Bernal es tratado como asunto de
Estado.

Lead o entradilla: La noticia inicia con la ayuda internacional solicitada
de parte del Gobierno, ademas de la solicitud realizar a la Ameripol para
la ubicacion de Germéan Caceres profugo de la justicia. Asimismo, la
declaracion al emitir disculpas por el hecho tan atroz también pidié la
renuncia de miembros policiales, y destituyo del cargo al exministro del
interior, asi como a dos generales.

Cuerpo de la noticia: Posteriormente se presenta el comunicado que
emitio la ONU (El Sistema de las Naciones Unidas) y los casos
registrados en el afio 2022 de homicidios a mujeres y femicidios.
También se menciona la reparacion integral y la adopcion de nuevas
medidas para evitar estos casos.

Complementos: Los datos secundarios que se exponen son las posturas
emitidas por expertos juridicos, acerca de si el crimen es considerado
asunto de Estado o no.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Gobierno solicitd ayuda internacional para ubicar a German
Céceres ¢ investigar el femicidio de Maria Belén Bernal.

Segundo: Solicitud de renuncia emitida por parte de Guillermo Lasso a
miembros policiales.

Tercero: Informacion acerca de las medidas adoptadas para recuperar la
estabilidad institucional.

Cuarto: Estadisticas y datos de homicidios a mujeres y femicidios.
Quinto: Posturas de expertos juridicos acerca del tema.

Key

(Clave)

Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada
formalidad, dado que cita fuentes oficiales como es el caso del actual
mandatario Guillermo Lasso, al igual que expertos juridicos, a criterio de
esto proporciona mayor veracidad, debido a que indaga diferentes puntos
de vista, sobre el caso.

Instrumentalitie
S:

(Instrumentos)

Canal: digital.
Variedad:
o El tipo de idioma es espafiol.
o El Comercio, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.
En la noticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual
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manera posicionar a la institucion aportando un mayor o menor
realce a la misma, dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estdin compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se
considera adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el
lenguaje es técnico.

o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada, puesto que se
observa el uso de conectores, lo cual enriquece a la redaccion.

o No presenta errores gramaticales y ortograficos.

Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar a palabras importantes dentro de la misma.

o Si se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.

o Se emplea imagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.
Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamafio, con la finalidad que se visualice mas

interesante.
Norms: Normas de interpretacion: Conocer las posturas emitidas por expertos
juridicos ante de crimen de Estado, en el femicidio Maria Belén Bernal.
(Normas)
Tipo de interaccion: El género periodistico empleado es la noticia.
Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
Genero: distribuidos.
i Contexto:
(Género)

Femicidio Maria Belén Bernal se considera asunto de Estado.
Elaborado por: La noticia est4 redactada por Mario Naranjo,
periodista del medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.
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Tabla21
Matriz andlisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“El Comercio”

Noticia: Patricio Carrillo calificé el caso de Maria Belén Bernal como la peor crisis en la
historia de la Policia.

Enlace: https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/patricio-carrillo-bernal-peor-

crisis-policia.html

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador.

Localizacion Temporal: El caso sucedio el 11 de septiembre del afio

2022. La noticia fue publicada el 26 de Septiembre del 2022 a las 14:52
p. m.

Situation:

(Situacion) Actividad: El principal tema de la noticia se basa en el cese de funciones
del entonces ministro del interior, Patricio Carrillo y la crisis que vive la
Policia Nacional.
Alcance: Nacional.

Caracteristicas socioculturales:

o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)
Presidente Guillermo Lasso
Exministro del Interior Patricio Carrillo
Comandante general de Policia: Fausto Salinas
German Caceres (Policia victimario en servicio activo)
General. Freddy Goyes
Participants: o General. Giovanni Ponce
Relaciones entre ellos y/o ellas:
El presidente Guillermo Lasso es el actual mandatario de la Republica
del Ecuador, posee un nivel jerarquico vertical descendente con el
exministro del interior Patricio Carrillo. El comandante general Fausto
Salinas, tiene un alto mando en la Policia Nacional, por lo tanto la
relacion con los generales Freddy Goyes y Giovanni Ponce es vertical
descendente. Por otra parte, el General Freddy Goyes y Giovanni Ponce

o O O O O

(Participantes)

tenian un nivel jerarquico horizontal, debido a que pertenecen al mismo
nivel.

Ends: Metas/productos: La noticia se emitid con el propdsito de informar
acerca de las acciones tomadas por el presidente Guillermo Lasso y el

(Finalidades) cese de funciones del ministro del interior, Patricio Carrillo.
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Acts
Sequences:

(Secuencia de
actos)

Organizacion de la interaccion:
Titulo: Patricio Carrillo calific el caso de Maria Belén Bernal como la
peor crisis en la historia de la Policia.

Lead o entradilla: La noticia inicia mencionando la reuniéon que mantuvo
el exministro del interior con el Mando Policial, horas antes de ser cesado
en sus funciones, al igual se menciona el dia y el lugar en el cual se realizé
la reunién. Se expone las declaraciones emitidas por el exministro
asegurando que el femicidio de Maria Belén Bernal es la peor crisis de la
historia en la Policia Nacional, de igual manera pidio6 disculpas.

Cuerpo de la noticia: Posteriormente se presenta el pedido solicitado por
el entonces ministro del interior, y el recuento de los hechos del caso Maria
Belén Bernal, del mismo modo opino acerca del mal manejo realizado por
parte de los altos mandos policiales.

Complementos: Los datos secundarios que se exponen son las acciones
que realiz6 el Presidente del Ecuador, con la finalidad de recuperar la
confiabilidad en la institucion ante los hechos suscitados, cabe destacar
que en este apartado el presidente menciona que ceso de las funciones al
ministro del interior, Patricio Carrillo, y de igual manera advirtié que la
Comandancia de la Policia, tiene una semana para capturar al préfugo de
la justicia.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Ministro del interior se retine con el Mando Policial.
Segundo: Caso Maria Belén Bernal, implico la peor crisis de la Policia
Nacional

Tercero: Solicitud emitida por Patricio Carrillo, para que generales y
corones presenten la solicitud de baja.

Cuarto: Patricio Carrillo, dispone que se localice al victimario, y recuento
de los hechos.

Quinto: Medidas emitidas por Guillermo Lasso, para recuperar la
confiabilidad en la institucion. Cese de las funciones del exministro del
interior, Patricio Carrillo.

Key

(Clave)

Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada
formalidad, dado que se basa en fuentes oficiales como es el caso del
presidente Guillermo Lasso, y el exministro del interior, Patricio Carrillo,
del mismo modo, se expone una toma compartida en la cuenta oficial del
Ministerio del Interior.

Instrumentaliti
es:

Canal: digital.
Variedad:
o El tipo de idioma es espafiol.
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(Instrumentos) o El Comercio, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.

o En lanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual
manera posicionar a la institucién aportando un mayor o menor
realce a la misma, dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estdin compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se
considera adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el
lenguaje es técnico.

o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada, puesto que se
observa el uso de conectores, lo cual enriquece a la redaccion.

o No presenta errores gramaticales y ortograficos.

Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar a palabras importantes dentro de la misma.

o Si se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.

o Se emplea imagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamafio, con la finalidad que se visualice mas
interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Conocer las medidas tomadas ante el

femicidio de Maria Belén Bernal por parte del presidente Guillermo
(Normas) Lasso.

Tipo de interaccion: El género periodistico presentado es la noticia.
Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
Genero: distribuidos.
Contexto:
Cese de funciones del exministro del interior, Patricio Carrillo.
Elaborado por: La noticia fue redactada por Ana Belén Rosero,
periodista del medio.

(Género)

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.

94



Tabla22

Matriz analisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“El Comercio”

Noticia: Esta es la situacion legal de los procesados por el caso Maria Belén Bernal.

Enlace: https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/situacion-procesados-maria-

belen-bernal.html

Situation:

(Situacion)

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador.

Localizacion Temporal: El caso sucedio el 11 de septiembre del 2022.
La noticia se publico el 27 de Septiembre del 2022 a las 19:47 p. m.
Actividad: El principal tema de la noticia se relaciona con la situacion
juridica de los involucrados en el caso Maria Belén Bernal.

Alcance: Nacional.

Participants:

(Participantes)

Caracteristicas socioculturales:

o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)

o German Caceres (Policia victimario en servicio activo)

o Josselyn Brigitte (Cadete)

o Catalina Sanchez (jueza del caso)
Relaciones entre ellos y/o ellas:
Catalina Sanchez jueza de los tribunales de la Republica del Ecuador
presenta un nivel jerdrquico vertical descendente con German Caceres y
Josselyn Brigitte, presuntos responsables del femicidio de Maria Belén
Bernal.

Ends:

(Finalidades)

Metas/productos: La finalidad, por la cual se emitid la noticia es para
dar a conocer acerca de situacion legal de los posibles autores del hecho.

Acts Sequences:

(Secuencia de
actos)

Organizacion de la interaccion:
Titulo: Esta es la situacion legal de los procesados por el caso Maria
Belén Bernal.

Lead o entradilla: La noticia inicia con la informacion del caso Maria
Belén Bernal y el principal sospechoso del femicidio. La recompensa que
ofrece la Policia y el Ministerio del Interior. Al igual la audiencia
realizada, en la cual se sefial6 German Céceres, como presunto autor por
el delito de femicidio.
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Cuerpo de la noticia: Posteriormente se presenta informacion acerca de
las declaraciones emitidas por el victimario, antes de darse la fuga. De la
misma manera, un recuento de los hechos desde la aprehension de la
cadete involucrada.

Complementos: Los datos secundarios que se exponen son las acciones
realizadas por la cadete juntamente con sus abogados, para solicitar la
accion de Habeas Corpus, sin embargo en la noticia se menciona que
desisti6 de la misma.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Dos procesados por femicidio Maria Belén Bernal.

Segundo: Recuento de los hechos la madrugada del 11 de septiembre.
Tercero: Recompensa ofrecida por la Policia y el Ministerio del Interior,
para dar con el paradero del victimario.

Cuarto: Audiencia sefiala a German Caceres como presunto autor del
femicidio

Quinto: Declaraciones emitidas por German Caceres

Sexto: Medidas tomadas por la cadete ante la accion realizada por sus
abogados, al solicitar Habeas Corpus.

Key

(Clave)

Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada
formalidad, debido a que presenta una toma realizada en la audiencia de
vinculacién en relacion con el femicidio de Maria Belén Bernal, cabe
destacar que la toma es realizada por El Comercio.

Instrumentalitie
S:

(Instrumentos)

Canal: digital.
Variedad:

o El tipo de idioma es espafiol.

o El Comercio, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.

o En lanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual
manera posicionar a la institucién aportando un mayor o menor
realce a la misma, dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estdin compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se
considera adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el
lenguaje es técnico.

o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada, puesto que se
observa el uso de conectores, lo cual enriquece a la redaccion.
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o No presenta errores gramaticales y ortograficos.

Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar a palabras importantes dentro de la misma.

o Si se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.

o Se emplea imagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras
en negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo
se presenta en menor tamafo, con la finalidad que se visualice
mas interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Conocer la situacion juridica y recuento de
los hechos en el femicidio de Maria Belén Bernal.

(Normas)
Tipo de interaccion: El género periodistico empleado es la noticia.
Secuencias textuales: Los elementos se encuentras correctamente

Genero: distribuidos en la noticia.

i Contexto:
(Género)

Situacion legal de procesados.
Elaborado por: La noticia est4 redactada por Ana Rosero, periodista
del medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat I1]
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.
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Tabla23

Matriz andlisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“El Comercio”

Noticia: La baja de los generales de la Policia dejaria un vacio en el orden jerarquico.

Enlace: https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/baja-generales-vacio-orden-

jerarquico.html

Situation:

(Situacion)

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador.
Localizacion Temporal: El caso sucedio el 11 de septiembre del afio
2022. La noticia se publico el

01 de Octubre del 2022 a las 00:15 p. m.
Actividad: El principal tema de la noticia, se relaciona con la
inestabilidad institucional que se produciria si destituye a la cupula de
generales.
Alcance: Nacional.

Participants:

(Participantes)

Caracteristicas socioculturales:

o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)

o Presidente Guillermo Lasso

o Comandante general de Policia: Fausto Salinas

o Ministro del Interior, Juan Zapata
El 24 de septiembre del afio 2022, el presidente Guillermo Lasso, lo
nombro6 Ministro del Interior del Ecuador.

o Diego Pérez, experto en seguridad.
Relaciones entre ellos y/o ellas:
El presidente Guillermo Lasso, actual mandatario de la Republica del
Ecuador, tiene una relacion jerdrquica vertical descendente con los
personajes citados anteriormente. El Ministro del Interior y el
Comandante General de Policia, poseen un nivel jerarquico vertical
descendente, debido a que el Ministro inspecciona las funciones
ejecutadas por el Comandante, al ser el Ministerio el departamento
encargado de administrar la Policia.

Ends:

(Finalidades)

Metas/productos: La noticia se emitié con el propdsito de conocer la
inestabilidad institucional de la Policia Nacional, al destituir a la cipula
de generales.

Acts Sequences:

Organizacion de la interaccion:
Titulo: Labaja de los generales de la Policia dejaria un vacio en el
orden jerarquico.
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(Secuencia de

Lead o entradilla: La noticia inicia con informacion del tiempo otorgado

actos) al Comandante general, para capturar a German Ciceres, al igual la
ampliacion del plazo dado. La reunion prevista con el actual Ministro del
Interior, Juan Zapata. Finalmente la activacion de la alerta roja.
Cuerpo de la noticia: Posteriormente se presenta informacion acerca de
la inestabilidad, que conllevaria destituir a la ciipula general, dado que
los niveles inferiores, no estan preparados para avanzar, debido a que no
cumplen con los requisitos de estar cinco afios en su rango. Se expone el
analisis de la situacion por un experto en seguridad, en el cual asegura
que es un riesgo destituir a cupula policial.
Complementos: Los datos secundarios que se exponen son una
cronologia del caso Maria Belén Bernal.
Organizacion del tema /de los temas:
Primero: Ampliacion del tiempo para capturar a German Céceres.
Segundo: Reunion prevista de Lasso con el actual ministro del Interior,
Juan Zapata.
Tercero: Notificacion roja activada por la Interpol.
Cuarto: Destitucion de dos generales y pedido a 17 miembros policiales,
para que pongan sus cargos a disposicion.
Quinto: Inestabilidad institucional si se destituye a la capula de
generales.
Sexto: Analisis de la situacion por un experto en Seguridad.
Séptimo: Cronologia de los hechos.
Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada
formalidad, debido a que expone fuentes oficiales como son el presidente

Key Guillermo Lasso y el ministro del Interior, Juan Zapata, del mismo modo

(Clave) presenta declaraciones esenciales con la finalidad de contrastar las
opiniones emitidas por el Ministro del Interior, lo cual enriquece a la
noticia en veracidad y credibilidad.
Canal: digital.
Variedad:

o El tipo de idioma es espafiol.
Instrumentalities o El Comercio, es un perioddico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.
o En la noticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
(Instrumentos)

entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual
manera posicionar a la instituciéon aportando un mayor o menor
realce a la misma, dependiendo de la situacion.
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o Los parrafos estdn compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se
considera adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el
lenguaje es técnico.

o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada, puesto que se
observa el uso de conectores, lo cual enriquece a la redaccion.

o No presenta errores gramaticales y ortograficos.

Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar a palabras importantes dentro de la misma.

o Si se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.

o Se emplea imagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamano, con la finalidad que se visualice mas

interesante.
Norms: Normas de interpretacion: Conocer las declaraciones del Ministro del
Interior y la inestabilidad que se produciria con la destitucion de la
(Normas) cupula de generales.

Tipo de interaccion: El género periodistico es la noticia.
Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
Genero: distribuidos.
Contexto:
Destitucion de miembros policiales e inestabilidad institucional.
Elaborado por: La noticia estd redactada por Ana Belén Rosero,
redactora del medio.

(Género)

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.
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Tabla24

Matriz andlisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“El Comercio”

Noticia: Edecan permitio a German C. ir a partido de futbol, dice General de Policia

Enlace: https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/edecan-permitio-german-c-

partido-futbol-general-policia.html

Situation:

(Situacion)

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador.
Localizacion Temporal: El caso sucedio el 11 de septiembre del 2022.
La noticia se publico el

06 de Octubre del 2022 a las 13:48 p. m.
Actividad: El principal asunto de la noticia es la declaracion emitida por el
general Giovanni Ponche.
Alcance: Nacional.

Participants:

(Participantes)

Caracteristicas socioculturales:

o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)
Presidente Guillermo Lasso
Comandante general de Policia: Fausto Salinas
Ministro del Interior, Juan Zapata
General Giovanni Ponce
General Freddy Goyes

O O O O O O

German Caceres (Policia victimario en servicio activo)

Relaciones entre ellos y/o ellas:

Guillermo Lasso es la maxima autoridad del pais y de la Policia Nacional,
por lo tanto el nivel jerarquico que posee ante el Comandante General,
Ministro del Interior y Generales en vertical descendente. El Ministro del
Interior, quien también posee funciones importantes, en cuanto a la
administracion de la Policia Nacional, tiene un nivel jerarquico vertical
descendente con el Comandante General. Los Generales Ponce y Goyes,
pertenecen al mismo rango, por lo que su nivel jerarquico es horizontal.

Ends:

(Finalidades)

Metas/productos: La noticia se emitio con el propdsito de informar
acerca de la declaracion emitida por el general Ponce, en cuanto al
permiso otorgado para el victimario del femicidio Maria Belén Bernal.
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Acts
Sequences:

(Secuencia de
actos)

Organizacion de la interaccion:
Titulo: Edecan permitié a Germéan C. ir a partido de futbol, dice General
de Policia.

Lead o entradilla: La noticia inicia con la declaracion presentada por el
general Giovanni Ponce. La noticia menciona que el general Ponce, es la
autoridad que concede el permiso a German Caceres, para ausentarse. Sin
embargo, expone que utilizaron su firma sin su autorizacion.

Cuerpo de la noticia: Posteriormente se presenta informacion sobre los
hechos del femicidio Maria Belén Bernal, y la disposicion emitida por
Lasso, a los miembros policiales.

Complementos: Los datos secundarios que se exponen son la decision de
que el Comandante General, permanezca en su cargo.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Version del general Giovanni Ponce.

Segundo. Contexto del caso Maria Belén Bernal.

Tercero: Notificacion roja activada por la Interpol.

Cuarto: Solicitud del presidente Guillermo Lasso a los mandos policiales.
Quinto: Decision de que el Comandante General, permanezca en su cargo.

Key

(Clave)

Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada
formalidad, debido a que expone una toma publicada por el ministro del
Interior Juan Zapata, ademas de eso cita a fuentes oficiales, como; Fiscalia,
General Giovanni Ponce y el presidente Guillermo Lasso.

Instrumentali
ties:

(Instrumentos)

Canal: digital.
Variedad:

o El tipo de idioma es espafiol.

o El Comercio, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.

o En la noticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual manera
posicionar a la institucidon aportando un mayor o menor realce a la
misma, dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estan compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se considera
adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el lenguaje
es técnico.
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o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada, puesto que se
observa el uso de conectores, lo cual enriquece a la redaccion.

o No presenta errores gramaticales y ortograficos.

Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de resaltar
a palabras importantes dentro de la misma.

o Si se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.

o Se emplea imagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamafio, con la finalidad que se visualice mas

interesante.
Norms: Normas de interpretacion: Conocer la version emitida por el General
Giovanni Ponce.
(Normas)
Tipo de interaccion: El género periodistico es la noticia.
Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
Genero: distribuidos.
Contexto:
(Género)

Version General Giovanni Ponce.
Elaborado por: La noticia estd redactada por Ana Rosero, redactora del
medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.
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Tabla25
Matriz andlisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“El Comercio”

Noticia: German C. fue alertado sobre vigilancia y seguimiento, dice abogado

Enlace: https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/german-c-alertado-sobre-orden-
vigilancia-dice-abogado.html

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador.

Localizacion Temporal: El caso sucedio el 11 de septiembre del afio
2022. La noticia se publico el 14 de Octubre del 2022 a las 10:14 a. m.
(Situacion)  Actividad: El principal tema de la noticia se basa, en la alerta dada al

Situation:

victimario, lo cual entorpecio la investigacion.
Alcance: Nacional.

Caracteristicas socioculturales:
o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)
o Abogado Erick Huilca
Defensor del teniente Freddy Jara.
o German Caceres (Policia victimario en servicio activo)
Trabaja como instructor de la Escuela Superior de Policia, al momento del
femicidio.
o Teniente. Freddy Jara
(Participantes) Exdirector de la Escuela de Policia.

Participants:

Relaciones entre ellos y/o ellas:

El teniente Freddy Jara, exdirector de la Escuela Superior de Policia y
German Céceres actor del femicidio de Maria Belén Bernal, poseen un nivel
jerarquico vertical descendente, debido a que el Tnte. Freddy Jara era el
encargado de dicha institucion. Por otra parte, la abogada Maria Belén
Bernal y el abogado Erick Huilca, poseen un nivel jerarquico horizontal.

Ends: Metas/productos: La noticia se emitid con la finalidad de dar a conocer
o las acciones emitidas por Fiscalia para alertar a German Caceres.
(Finalidades)
Acts Organizacion de la interaccion:
Sequences:
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(Secuencia de
actos)

Titulo: German C. fue alertado sobre vigilancia y seguimiento, dice
abogado

Lead o entradilla: La noticia inicia con la declaracion presentada por el

abogado defensor del teniente Freddy Jara, de igual manera mencion6 las

acciones realizadas por Fiscalia al momento de alertar a German Caceres.

Cuerpo de la noticia: Posteriormente se presenta la intervencion del abogad

defensor mencionando que su defendido no tenia conocimiento acerca del

suceso.

Complementos: Los datos secundarios que se exponen son lo que las

camaras de seguridad revelaron el dia del suceso.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Version del abogado defensor de Freddy Jara.

Segundo: Fiscalia emite una alerta al victimario.

Tercero: Freddy Jara, no tiene conocimiento sobre el suceso hasta el dia
13 de septiembre.

Cuarto: Video de seguridad revela los actos realizados el 11 de septiembre

por German Céceres y comprueba su estado etilico.

Key

(Clave)

Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada
formalidad, dado que se emite la declaracion del Abogado. Erick Huilca
defensor del teniente Freddy Jara, ademdas de eso expone un video de la
rueda de prensa realizada por el mencionado anteriormente, lo cual permite
que la noticia posea veracidad y confiabilidad.

Instrumentalit
ies:

(Instrumentos)

Canal: digital.
Variedad:

o El tipo de idioma es espafiol.

o El Comercio, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.

o En lanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual manera
posicionar a la institucién aportando un mayor o menor realce a la
misma, dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estan compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se considera
adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el lenguaje
es técnico.

o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada, puesto que se
observa el uso de conectores, lo cual enriquece a la redaccion.
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o

No presenta errores gramaticales y ortograficos.

Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de resaltar
a palabras importantes dentro de la misma.

o Si se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.

o Se emplea imagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamano, con la finalidad que se visualice mas
interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Conocer el proceso realizado por Fiscalia y

las declaraciones emitidas por el abogado Erick Huilca, defensor del Tnte.
(Normas) Freddy Jara.

Tipo de interaccion: Noticia.

Genero:

Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente

distribuidos.
(Género) Contexto:
Alerta de seguimiento a German Caceres.
Elaborado por: La noticia est4 redactada por periodistas del medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat I1]
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.
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Tabla26

Matriz analisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“El Comercio”

Noticia: Fiscalia: Aviso de seguimiento a German C. se dio 10 horas después de oficiar a la

Policia

Enlace: https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/fiscalia-seguimiento-german-

horas-notificacion.html

Situation:

(Situacion)

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador

Localizacion Temporal: El caso sucedio el 11 de abril del 2022. La
noticia se publico el 15 de Octubre del 2022 a las 12:41 p. m.

Actividad: El principal tema de la noticia es la pronunciacion de la
Fiscalia General, ante las acusaciones emitidas por Erick Huilca, abogado
defensor del teniente Freddy Jara.

Alcance: Nacional.

Participants:

(Participantes)

Caracteristicas socioculturales:
o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)
o Abogado Erick Huilca

Defensor del teniente Freddy Jara.
o German Caceres (Policia victimario en servicio activo)
o Fiscalia General del Estado

Relaciones entre ellos y/o ellas:

La Fiscalia General estado y el victimario German Céceres, poseen un
nivel jerarquico vertical descendente, debido a que esta entidad también
es la encargada de investigar el caso.

Ends:

(Finalidades)

Metas/productos: La noticia se emiti6 con la finalidad de informar
acerca de las declaraciones emitidas por Fiscalia General, a través de un
comunicado oficial, rechazando las acusaciones de Erick Huilca,
abogado defensor del teniente Freddy Jara.

Acts
Sequences:

(Secuencia de
actos)

Organizacion de la interaccion:
Titulo: Fiscalia: Aviso de seguimiento a German C. se dio 10 horas
después de oficiar a la Policia

Lead o entradilla: La noticia inicia con la pronunciacion realizada por
Fiscalia General del Estado, al rechazar las acusaciones emitidas por Erick
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Huilca, abogado del policia investigado por el caso Maria Belén Bernal,
por otra parte desmiente totalmente las acusaciones.

Cuerpo de la noticia: Posteriormente se presenta la postura que toma la
institucidon, mencionando el proceso que se llevo a cabo, y ratificando que
la notificacion que se le envi6 al sospechoso no fue una causa por la que
el mencionado sea actualmente un profugo de la justicia.

Complementos: Los datos secundarios que se exponen son el comunicado
oficial de Fiscalia, a través de una linea de tiempo.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Pronunciamiento de Fiscalia General.

Segundo: Rechazo de acusaciones emitidas por Erick Huilca abogado.
Tercero: Fiscalia menciona, que la notificacion realizada al victimario no
provoco su fuga.

Cuarto: Postura que toma la institucion ante las declaraciones.

Quinto: Linea de tiempo de los hechos acontecidos en Fiscalia.

Key

(Clave)

Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada
formalidad, debido a que expone el comunicado oficial emitido por
Fiscalia y cita oficialmente a este organismo, por lo tanto representa
veracidad y credibilidad en la noticia.

Instrumentaliti
es:

(Instrumentos)

Canal: digital.
Variedad:

o El tipo de idioma es espafiol.

o El Comercio, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.

o En lanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual manera
posicionar a la institucioén aportando un mayor o menor realce a
la misma, dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estan compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se considera
adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el lenguaje
es técnico.

o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada, puesto que se
observa el uso de conectores, lo cual enriquece a la redaccion.

o Si presenta un error gramatical. “Sin embrago”

Elementos no verbales:
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o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar a palabras importantes dentro de la misma.

o Si se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.

o Se emplea imagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamafio, con la finalidad que se visualice mas

interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Conocer la postura de la Fiscalia General,
ante las acusaciones del Abogado Erick Huilca.

(Normas)
Tipo de interaccién: Noticia.

Genero: Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
distribuidos.

(Género) Contexto:

Pronunciacion de la Fiscalia General del Estado.
Elaborado por: La noticia fue redactada por Ana Belén Rosero.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.

Tabla27
Matriz analisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“El Comercio”

Noticia: Fiscalia determinara si hubo encubrimientos en el caso Maria Belén Bernal

Enlace: https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/fiscalia-encubrimientos-caso-

maria-belen-bernal.html

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador
Localizacion Temporal: El caso sucedio el 11 de septiembre del afio
2022. La noticia se publico el 15 de Octubre del 2022 a las 14:15 p. m.
(Situacion) Actividad: El principal tema de la noticia est4 basado en la segunda
indagacion realizada por Fiscalia.
Alcance: Nacional.

Situation:
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Participants:

(Participantes)

Caracteristicas socioculturales:
o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)
o Fiscal Maria Isabel Jiménez
o German Caceres (Policia victimario en servicio activo)

Relaciones entre ellos y/o ellas:

La fiscal Maria Isabel Jiménez, se relaciona con German Céceres, puesto
que ella es la fiscal que lleva el caso de Maria Belén Bernal, en el cual
Céceres es el victimario del femicidio, de este modo el nivel jerarquico
es vertical descendente, debido a que la fiscal es una autoridad de la
justicia.

Ends:

(Finalidades)

Metas/productos: La noticia se emitid con el propodsito de dar a conocer
las medidas tomadas por Fiscalia.

Acts
Sequences:

(Secuencia de

Organizacion de la interaccion:
Titulo: Fiscalia determinara si hubo encubrimientos en el caso Maria
Belén Bernal

Lead o entradilla: La noticia inicia con las dos investigaciones que realiza
Fiscalia en el femicidio de Maria Belén Bernal, del mismo modo sobre qué
trata la segunda indagacion, y cuando inici6 a realizarse.

Cuerpo de la noticia: Posteriormente se presenta informacion sobre en qué
consiste el fraude procesal y cuantos afos de carcel implica haber realizado
este fraude.

Complementos: Los datos secundarios que se exponen son los nuevos
hallazgos de Fiscalia, dias después de encontrar los restos de Maria Belén

actos) Bernal.
Organizacion del tema /de los temas:
Primero: Fiscalia abre dos investigaciones en el femicidio de Maria Belén
Bernal.
Segundo: Informacion sobre que trata la segunda indagacion
Tercero: En qué cosiste el fraude procesal y con cuantos afios es
sancionado.
Cuarto: Normativa penal ante el fraude procesal.
Quinto: Nuevos descubrimientos de Fiscalia.
Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada
Key formalidad, debido a que cita fuentes oficiales, ademas de un articulo del
(Clave) Codigo Integral Penal, lo que enriquece a la noticia, aportando con

veracidad y confiabilidad.
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Canal: digital.

Variedad:

o El tipo de idioma es espafiol.

o El Comercio, es un peridédico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.

o En lanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual manera
posicionar a la institucién aportando un mayor o menor realce a la
misma, dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estin compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se considera
adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el lenguaje

Instrumentaliti es técnico.
€s: o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada, puesto que se
(Instrumentos) . .,
observa el uso de conectores, lo cual enriquece a la redaccion.
o No presenta errores ortograficos y gramaticales.
Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar a palabras importantes dentro de la misma.

o Si se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.

o Se emplea imagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamafio, con la finalidad que se visualice mas
interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Conocer las dos investigaciones realizadas
por Fiscalia General del Estado en el caso Maria Belén Bernal.
(Normas)
Tipo de interaccion: Noticia.
Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
Genero: distribuidos.
(Género) Contexto:

Dos investigaciones abiertas por Fiscalia caso Maria Belén Bernal.
Elaborado por: La noticia est4 redactada por Ana Belén Rosero
periodista del medio.
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Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.

Tabla28

Matriz analisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“El Comercio”

Noticia: Por caso Maria Belén Bernal se entregard informe sobre sanciones a policias.

Enlace: https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/policias-sanciones-maria-belen-

bernal-noviembre.html

Situation:

(Situacion)

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador.
Localizacion Temporal: El caso sucedié el 11 de septiembre del afio
2022. La noticia se publico el

21 de Octubre del 2022 a las 13:19.
Actividad: El principal tema de la noticia se relaciona con las sanciones
emitidas a los policias implicados.
Alcance: Nacional.

Participants:

(Participantes)

Caracteristicas socioculturales:

o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)

o German Caceres (Policia victimario en servicio activo)

o Comandante general de Policia: Fausto Salinas

o Ministro del Interior, Juan Zapata
El 24 de septiembre del afio 2022, el presidente Guillermo Lasso, lo
nombro Ministro del Interior del Ecuador.

o Doce policias procesados
Relaciones entre ellos y/o ellas:
El Ministro del interior Juan Zapata y el Comandante General de la Policia
Nacional, trabajan en conjunto al momento de la investigacion en el caso
Maria Belén Bernal, desde este punto representan un nivel jerarquico
horizontal, debido a que poseen el mismo nivel en diferentes instituciones.
El Comandante General, Fausto Salinas representa ante los doce policias
procesados y el victimario, el nivel jerarquico vertical descendente, debido
a que es la maxima autoridad de la Policia Nacional.

112


https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/policias-sanciones-maria-belen-bernal-noviembre.html
https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/policias-sanciones-maria-belen-bernal-noviembre.html

Ends:

(Finalidades)

Metas/productos: La noticia se emitid con la finalidad de dar a conocer
el proceso judicial de los trece policias implicados en el caso Maria Belén
Bernal.

Acts
Sequences:

(Secuencia de

Organizacion de la interaccion:
Titulo: Por caso Maria Belén Bernal se entregara informe sobre
sanciones a policias.

Lead o entradilla: La noticia inicia con los procesos administrativos
emitidos en contra de los miembros policiales implicados en el caso Maria
Belén Bernal, de igual manera los procesos a realizarse con la finalidad de
que el victimario sea desvinculado de la Policia Nacional.

Cuerpo de la noticia: Posteriormente se presenta la declaracion emitida
por Juan Zapata, ministro del interior. Y el tiempo en el cual se presentara
el informe en el que se anuncia las decisiones administrativas. De igual
manera, segun la noticia el comandante general dispuso que los doce
policias investigados sean suspendidos de sus cargos, por el momento.

actos) Complementos: Los datos secundarios que se exponen es la duracion del
proceso disciplinario.
Organizacion del tema /de los temas:
Primero: Informe se conocerd el catorce de noviembre del afio 2022.
Segundo: La Policia entregara el documento al Ministerio del Interior.
Tercero: Trece miembros policiales investigados por el caso Maria Belén
Bernal.
Cuarto: Desvinculacion de German Céceres, tomara un tiempo.
Quinto: Declaraciones de Juan Zapata, ministro del interior.
Sexto: Intervencion del Comandante General Fausto Salinas.
Séptimo: Duracion del proceso disciplinario.
Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: FElevada

Key formalidad, debido a que menciona a fuentes oficiales, como es el caso del

(Clave) Comandante General y Ministro del Interior, esto permite que la redaccion
obtenga veracidad y confiabilidad.
Canal: digital.
Variedad:

Instrumentaliti o El tipo de idioma es espafiol.
es: o El Comercio, es un periddico que sigue una linea periodistica
(Instrumentos) profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.

En la noticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual manera
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posicionar a la institucion aportando un mayor o menor realce a la
misma, dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estdn compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se considera
adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el lenguaje
es técnico.

o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada, puesto que se
observa el uso de conectores, lo cual enriquece a la redaccion.

o No presenta errores ortograficos y gramaticales.

Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar a palabras importantes dentro de la misma.

o Si se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.

o Se emplea imagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamano, con la finalidad que se visualice mas

interesante.
Norms: Normas de interpretacion: Conocer las medidas y procesos tomados
ante los miembros policiales implicados por hecho por accion u omision
(Normas) en el caso Maria Belén Bernal.

Tipo de interaccion: noticia.

Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
Genero: distribuidos.
Contexto:
Procesos administrativos a Policias.
Elaborado por: La noticia estd redactada por Ana Belén Rosero,
periodista del medio.

(Género)

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.
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Tabla29

Matriz andlisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“El Comercio”

Noticia: En caso Maria Bernal, 14 cadetes de la Escuela de Policia fueron sancionados

Enlace: https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/cadetes-policia-sancionados-

caso-maria-belen-bernal.html

Situation:

(Situacion)

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador
Localizacion Temporal: El caso sucedi6 el 11 de septiembre del afio 2022.
La noticia se publico el

24 de Octubre del 2022 a las 15:35 p. m.
Actividad: El principal tema de la noticia esta relacionado con las
sanciones emitidas a 14 cadetes.
Alcance: Nacional.

Participants:

(Participantes)

Caracteristicas socioculturales:
o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)
o Doris Viteri (Subdirectora de la Escuela Superior de Policia)
o German Caceres (Policia victimario en servicio activo)
o Catorce cadetes.

Relaciones entre ellos y/o ellas:

Doris Viteri es la subdirectora de la Escuela Superior de Policia, en este
caso es la funcionaria encargada de supervisar las funciones de los catorce
cadetes mencionados, al igual que de German Caceres, por esta razén
representa el nivel jerarquico vertical descendente.

Ends:

(Finalidades)

Metas/productos: La noticia se emiti6 con el proposito de informar a la
ciudadania acerca de los nuevos miembros policiales sancionados.

Acts
Sequences:

Organizacion de la interaccion:
Titulo: En caso Maria Bernal, 14 cadetes de la Escuela de Policia fueron
sancionados
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(Secuencia de
actos)

Lead o entradilla: La noticia inicia con la noticia de que 14 cadetes fueron
sancionados. Ademas las declaraciones emitidas por la subdirectora de la
Escuela Superior de Policia, del mismo modo Viteri, subdirectora del
centro menciond que se han entrevistado a 28 cadetes, sobre los sucesos.
Cuerpo de la noticia: Posteriormente se presenta el por qué sancionaron a
los catorce cadetes, en la noticia se menciona que fue por no haber
registrado el nombre de Maria Belén Bernal al ingreso, o no estar en sus
puestos de trabajo.

Complementos: Los datos secundarios que se exponen son otros procesos
seguidos a policias de diferentes niveles jerarquicos.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Catorce cadetes sancionados de la Escuela Superior de Policia.
Segundo: Declaraciones de Doris Viteri Subdirectora de la Escuela
Superior.

Tercero: Trece miembros policiales investigados por el caso Maria Belén
Bernal.

Cuarto: Entrevistas a 28 cadetes sobre el femicidio de Maria Belén
Bernal.

Quinto: Los cadetes fueron sancionados por diferentes omisiones

Sexto: Aparte de los catorce cadetes sancionados, existe otro proceso
administrativo a trece policias de diferente nivel jerarquico.

Key

(Clave)

Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada
formalidad, debido a que expone fuentes oficiales como es el caso de la
subdirectora de la Escuela Superior de Policia, ademas, se apoya en una
toma realizada por el Diario El Comercio.

Instrumentalit
ies:

(Instrumentos)

Canal: digital
Variedad:

o El tipo de idioma es espafiol.

o Ellenguaje empleado en esta noticia es el técnico, debido a que El
Comercio, es un periodico que sigue una linea periodistica
profesional.

o En lanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual manera
posicionar a la institucién aportando un mayor o menor realce a la
misma, dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estan compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se considera
adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el lenguaje
es técnico.
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o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada, puesto que se
observa el uso de conectores, lo cual enriquece a la redaccion.

o No presenta errores ortograficos y gramaticales.

Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar a palabras importantes dentro de la misma.

o Si se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.

o Se emplea imagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamano, con la finalidad que se visualice mas
interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Conocer la sancion de los catorce cadetes.

(Normas)

Tipo de interaccién: noticia.

Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
Genero: distribuidos.
Contexto: ambito de uso en que se emplean:
Sancién por omision a catorce cadetes.
Elaborado por: La noticia estd redactada por Ana Belén Rosero,
periodista del medio.

(Género)

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat I1]
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.
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Tabla30

Matriz analisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“El Comercio”

Noticia: Por caso Maria Belén Bernal, oficiales de la Policia rendiran versiones en Fiscalia

Enlace: https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/maria-belen-bernal-policias-

versiones-fiscalia.html

Situation:

(Situacion)

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador

Localizacion Temporal: El caso sucedio el 11 de septiembre del afio
2022. La noticia se publico el 25 de Octubre del 2022 a las 16:27 p. m.
Actividad: El principal tema de la noticia son los procesos judiciales que
se llevan a cabo por el femicidio de Maria Belén Bernal.

Alcance: Nacional.

Participants:

(Participantes)

Caracteristicas socioculturales:
o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)
o Freddy Jara (exdirector encargado de la Escuela Superior de
Policia de Quito)
o German Caceres (Policia victimario en servicio activo)
o Josselyn Brigitte (Cadete procesada)
o Elizabeth Otavalo (madre de la victima)

Relaciones entre ellos y/o ellas:

Freddy Jara exdirector de la Escuela Superior de Policia, se relaciona
con German Céceres y Joselyn Brigitte, al ser la maxima autoridad de la
Escuela Superior, por lo tanto el nivel jerarquico es vertical descendente.

Ends:

(Finalidades)

Metas/productos: La noticia se emitio con el proposito de dar a
conocer los procesos llevados a cabo en el caso Maria Belén Bernal.

Acts
Sequences:

(Secuencia de
actos)

Organizacion de la interaccion:
Titulo: Por caso Maria Belén Bernal, oficiales de la Policia rendiran
versiones en Fiscalia

Lead o entradilla: La noticia inicia con la informacion de las fechas en
las que se los miembros policiales rendirdn versiones sobre el femicidio
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de Maria Belén Bernal. Menciona que el objetivo de la esto, es aclarar lo
que sucedio6 la madrugada del 11 de septiembre.

Cuerpo de la noticia: Posteriormente se presenta las dos personas
procesadas actualmente, el primero German Caceres que en ese entonces,
estaba profugo de la justicia, y la cadete Joselyn Brigitte, la cual el 28 de
Octubre del 2022, buscaba a través de una audiencia recuperar su libertad.
Complementos: Los datos secundarios que se exponen son la informaciéon
sobre el segundo proceso judicial que implica el delito de fraude procesal,
en el cual Elizabeth Otavalo, madre de Maria Belén Bernal, menciona que
debe ser incluida en el proceso como victima.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Miembros de la Policia Nacional, rendiran su version.
Segundo: Objetivo de las declaraciones es aclarar los hechos.

Tercero: Actualmente existen dos procesados German Caceres y Joselyn
Brigitte.

Cuarto: La cadete detenida, busca recuperar su libertad a través de una
audiencia.

Quinto: Informacion acerca de la segunda investigacion por presunto
delito de fraude procesal.

Key Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada
formalidad en la redaccion, debido a esto se enriquece de veracidad y
(Clave) confiabilidad.
Canal: digital.
Variedad:
o El tipo de idioma es espafiol.
o El Comercio, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.
o En lanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
Instrumentaliti poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual manera
es: posicionar a la institucién aportando un mayor o menor realce a
la misma, dependiendo de la situacion.
(Instrumentos)

Los péarrafos estdin compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se
considera adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el lenguaje
es técnico.

o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada, puesto que se
observa el uso de conectores, lo cual enriquece a la redaccion.

o No presenta errores ortograficos y gramaticales.
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Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar a palabras importantes dentro de la misma.

o Si se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.

o Se emplea imagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamafio, con la finalidad que se visualice mas

interesante.
Norms: Normas de interpretacion: Conocer los procesos efectuados para el
caso Maria Belén Bernal.
(Normas)
Tipo de interaccién: noticia.
Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
Genero: distribuidos.
, Contexto:
(Género)

Fiscalia convoco a miembros policiales para rendir su version.
Elaborado por: La noticia esta redactada por Ana Belén Rosero,
periodista del medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.

Tabla31
Matriz analisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“El Comercio”

Noticia: German Caceres fue destituido de la Policia

Enlace: https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/german-destituido-policia-caso-
bernal.html
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Situation:

(Situacion)

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador

Localizacion Temporal: El caso sucedio el 11 de septiembre del 2022.
La noticia se publicé el 14 de Noviembre del 2022 a las 20:36 p. m.
Actividad: El principal tema de la noticia se relaciona con la
destitucion de German Caceres.

Alcance: Nacional.

Participants:

(Participantes)

Caracteristicas socioculturales:
o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)
o Freddy Jara (exdirector encargado de la Escuela Superior
de Policia de Quito)
o German Caceres (Policia victimario en servicio activo)
o Servidores policiales

Relaciones entre ellos y/o ellas:

Freddy Jara exdirector de la Escuela Superior de la Policia, se relaciona
con German Caceres y los servidores policiales, debido a que Jara era
la maxima autoridad en la Escuela, por lo tanto representa un nivel
jerarquico vertical descendente.

Ends:

(Finalidades)

Metas/productos: La noticia se emitid con el propdsito de dar a
conocer la destitucion de German Céceres y servidores policiales.

Acts Sequences:

(Secuencia de
actos)

Organizacion de la interaccion:
Titulo: German Caceres fue destituido de la Policia

Lead o entradilla: La noticia inicia con la informacion de la
desvinculacion de German Caceres, principal sospechoso del femicidio
de Maria Belén, al igual el recuento de los hechos acontecidos la
madrugada del 11 de septiembre.

Cuerpo de la noticia: Posteriormente se presenta la trayectoria de
German Caceres en el &mbito profesional y la remuneracion que recibia,
como instructor de cadetes.

Complementos: Los datos secundarios que se exponen son los procesos
administrativos que se efectuaron, y la desvinculacion de cinco
miembros policiales.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: German Caceres es destituido de sus funciones, principal
sospechoso.

Segundo: Recuento de los hechos.

Tercero: Trayectoria de German Céceres en la Policia Nacional del
Ecuador.
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Cuarto: Destitucion de cinco servidores policiales por el femicidio de
Maria Belén Bernal.
Quinto: Informacion acerca de la segunda investigacion por presunto

delito de fraude procesal.

Key Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada
formalidad, debido a que cita fuentes oficiales, en este caso la Policia
(Clave) Nacional y el abogado de uno de los procesados.
Canal: digital.
Variedad:

o Eltipo de idioma es espaiol.

o El Comercio, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.

o En la noticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual
manera posicionar a la institucion aportando un mayor o menor
realce a la misma, dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estdn compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se
considera adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el

Instrumentalities lenguaje es técnico.
. o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
' coherencia y se lee de una manera adecuada, puesto que se
(Instrumentos) observa el uso de conectores, lo cual enriquece a la redaccion.
o No presenta errores ortograficos y gramaticales.

Elementos no verbales:

O

La noticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar a palabras importantes dentro de la misma.

Si se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.

Se emplea iméagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas.

La tipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamafio, con la finalidad que se visualice mas
interesante.
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Norms: Normas de interpretacion: Conocer la destitucion de cinco servidores
policiales por el femicidio de Maria Belén Bernal.

(Normas)
Tipo de interaccion: noticia.
Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
Genero: distribuidos.
. Contexto:
(Género)

Desvinculacion de cinco miembros policiales.
Elaborado por: La noticia est4 redactada por Ana Rosero, periodista
del medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.

Tabla32
Matriz analisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“El Comercio”

Noticia: 9 policias fueron desvinculados en caso Maria Belén Bernal y cuatro absueltos

Enlace: https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/policias-desvinculados-caso-
maria-belen-bernal-absueltos.html

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador
Localizacion Temporal: El caso sucedio el 11 de septiembre del afio
2022. La noticia se publico el 18 de Noviembre del 2022 a las 13:17 p. m.
(Situacion)  Actividad: El principal tema de la noticia se relaciona con la
desvinculacion de los nueve miembros policiales.
Alcance: Nacional.

Situation:

Caracteristicas socioculturales:
o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)
o Freddy Jara (exdirector encargado de la Escuela Superior de
Policia de Quito)
o German Caceres (Policia victimario en servicio activo)
(Participantes) o Servidores policiales desvinculados.

Participants:

Relaciones entre ellos y/o ellas:
Freddy Jara exdirector encargado de la Escuela Superior y actual
destituido de la misma, se relaciona con German Caceres y los servidores
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policiales, debido a que representan un nivel jerarquico vertical
descendente, dado que Freddy Jara era la maxima autoridad de la Escuela
Superior.

Ends:

(Finalidades)

Metas/productos: La noticia se emiti6 con el proposito de informar
acerca de los nueve miembros policiales desvinculados.

Acts
Sequences:

(Secuencia de

Organizacion de la interaccion:
Titulo: 9 policias fueron desvinculados en caso Maria Belén Bernal y
cuatro absueltos

Lead o entradilla: La noticia inicia con la informacion de los procesos
administrativos efectuado contra los 13 servidores policiales. Segun la
noticia se conoce que fueron desvinculados 9 miembros. La redaccion
menciona que los cargos que ocupaban cada miembro destituido.

Cuerpo de la noticia: Posteriormente se presenta especificamente las
funciones que ejercia cada miembro policial desvinculado.

Complementos: Los datos secundarios que se exponen son las

actos) declaraciones que presentd el abogado de Jara, y el recuento de los hechos
y trayectoria de German Céceres en la Policia Nacional.
Organizacion del tema /de los temas:
Primero: Procesos administrativos concluyo.
Segundo: Nueve miembros policiales fueron destituidos.
Tercero: Declaraciones del abogado de Jara.
Cuarto: Trayectoria de German Céceres en la Policia Nacional del
Ecuador.
Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada
Key formalidad, debido a que cita fuentes oficiales como es el caso de la
Direccion Nacional de Asunto Internos de la Policia Nacional. Ademas las
(Clave) declaraciones emitidas por el abogado de Freddy Jara, miembro policial
destituido.
Canal: digital.
Variedad:
o El tipo de idioma es espafiol.
Instrumentali o El Comercio, es un periddico que sigue una linea periodistica
ties: profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.
En la noticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
(Instrumentos)

entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual manera
posicionar a la institucion aportando un mayor o menor realce a la
misma, dependiendo de la situacion.
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o Los parrafos estdin compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se considera
adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el lenguaje
es técnico.

o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada, puesto que se
observa el uso de conectores, lo cual enriquece a la redaccion.

o No presenta errores ortograficos y gramaticales.

Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de resaltar
a palabras importantes dentro de la misma.

o Si se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.

o Se emplea imagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamafio, con la finalidad que se visualice mas

interesante.
Norms: Normas de interpretacion: Conocer quiénes fueron los miembros
policiales destituidos de sus funciones.
(Normas)
Tipo de interaccion: noticia.
Secuencias textuales: los elementos se encuentran correctamente
Genero: distribuidos.
, Contexto:
(Género)

Desvinculacion de miembros policiales.
Elaborado por: La noticia esta redactada por Ana Rosero, periodista del
medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.
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Tabla33
Matriz andlisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“El Comercio”

Noticia: Subteniente sera vinculado al proceso por el femicidio de Maria Belén Bernal

Enlace: https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/subteniente-vinculado-proceso-

femicidio-maria-belen-bernal.html

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador.

Localizacion Temporal: El caso sucedio el 11 de septiembre del afio
2022. La noticia se publico el 09 de Diciembre del 2022 a las 12:15 p. m.
(Situacion)  Actividad: La noticia se relaciona con la vinculacion de un subteniente de

Situation:

la Policia.
Alcance: Nacional.

Caracteristicas socioculturales:

o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)

o Alfonso Sebastian C (Subteniente de la Policia)

o German Caceres (Policia victimario en servicio activo)
Participants: o Josselyn Brigitte (Cadete)
(Participantes) Relaciones entre ellos y/o ellas:
German Caceres se relaciona con Alfonso Sebastian y Joselyn Brigitte,
debido a que Caceres era el supervisor de la Escuela Superior, por lo tanto
representan un nivel jerarquico descendente, al ser German Caceres una
autoridad superior.

Ends: Metas/productos: La noticia se emitio con el propdsito de dar a conocer la
o vinculacion del subteniente al caso de Maria Belén Bernal.
(Finalidades)
Organizacion de la interaccion:
Acts Titulo: Subteniente sera vinculado al proceso por el femicidio de Maria

Sequences: Belén Bernal

(Secuencia de  Lead o entradilla: La noticia inicia con la solicitud emitida por Fiscalia para
actos) realizar la audiencia de vinculacion al subteniente, del mismo modo inicia
con un recuento de los hechos acontecidos la madrugada del 11 de

septiembre.
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Cuerpo de la noticia: Posteriormente se presentan la version del subteniente
sobre el caso Maria Belén Bernal e informacion sobre los procesados del
caso.

Complementos: Los datos secundarios que se exponen es la informacion de
los procesados en el femicidio de Maria Belén Bernal.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero:  Fiscalia realiza el pedido para la audiencia en contra del
subteniente.

Segundo: Recuento de los hechos acontecidos.

Tercero: Version del subteniente vinculado al caso.

Cuarto: Informacion sobre los procesados.

Key Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada
formalidad, puesto que la redaccion contiene fuentes oficiales, como la
(Clave) Fiscalia y el subteniente vinculado al caso.
Canal: digital.
Variedad:

o El tipo de idioma es espatfiol.

o El Comercio, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.

o En la noticia no se lee abreviaciones de las instituciones o entidades
publicas, lo cual se considera un buen elemento para poder
informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual manera
posicionar a la institucion aportando un mayor o menor realce a la
misma, dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estan compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se considera

Instrumentali adecuado para ser una noticia simple.
ties: o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el lenguaje
es técnico.
(Instrumentos)

o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada, puesto que se observa
el uso de conectores, lo cual enriquece a la redaccion.

o No presenta errores ortograficos y si un error gramatical.

Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de resaltar
a palabras importantes dentro de la misma.

o Si se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las fuentes
de la noticia.

o Se emplea imagenes en la noticia para aportar con mas informacion
y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas.
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o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamafio, con la finalidad que se visualice mas

interesante.
Norms: Normas de interpretacion: Conocer la version emitida por el subteniente.
(Normas)
Tipo de interaccion: noticia.
Genero: Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
distribuidos.
(Género) Contexto:

Vinculacion de subteniente.
Elaborado por: Ana Rosero, redactora del medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.

Tabla34
Matriz analisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“El Comercio”

Noticia: Juez dicta medidas sustitutivas contra subteniente de Policia en el caso Maria
Belén Bernal

Enlace: https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/juez-prision-preventiva-
subteniente-bernal.html

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador.
Localizacion Temporal: El caso sucedio el 11 de septiembre del afio
2022. La noticia se publico el 14 de Diciembre del 2022 17:20 p. m.
(Situacion) Actividad: El principal tema de la noticia se relaciona con las medidas
en contra del subteniente.
Alcance: Nacional.

Situation:

Participants: ~ Caracteristicas socioculturales:
o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)
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(Participantes)

o Alfonso Sebastian C (Subteniente de la Policia)
o German Caceres (Policia victimario en servicio activo)
o Josselyn Brigitte (Cadete)

Relaciones entre ellos y/o ellas:

German Caceres era instructor de la Policia Nacional del Ecuador, por
lo tanto representa un nivel jerarquico vertical descendente con Josselyn
Brigitte y Alfonso Sebastian, debido a que ambos pertenecian a un
rango inferior.

Ends:

(Finalidades)

Metas/productos: La noticia se emiti6 con la finalidad de dar a conocer
a la ciudadania las medidas aplicadas al subteniente implicado por el
femicidio de Maria Belén Bernal.

Acts Sequences:

(Secuencia de
actos)

Organizacion de la interaccion:
Titulo: Juez dicta medidas sustitutivas contra subteniente de Policia en
el caso Maria Belén Bernal

Lead o entradilla: La noticia inicia con informacion sobre las medidas
emitidas en contra del subteniente implicado en el caso Maria Belén
Bernal, al igual menciona el cargo en el que se desempenaba el
subteniente, y el lugar que ocupa en los procesados.

Cuerpo de la noticia: Posteriormente se expone el relato emitido por el
subteniente, informando acerca de las acciones que realiz6 la madrugada
del 11 de septiembre del ano 2022.

Complementos: Los datos secundarios que se presentan es el recuento de
los hechos sucedidos la madrugada del 11 de septiembre.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Juez ordena medidas en contra del subteniente.

Segundo: Cargo y funciones que desempaiiaba el subteniente.

Tercero: Version del subteniente.

Cuarto: Informacion sobre los procesados.

Key

(Clave)

Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada
formalidad, debido a que cita fuentes oficiales, por lo tanto enriquece la
redaccion con veracidad y confiabilidad.

Instrumentalitie
S:

(Instrumentos)

Canal: digital.
Variedad:
o El tipo de idioma es espafiol.
o El Comercio, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.
o En lanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
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poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual
manera posicionar a la institucion aportando un mayor o menor
realce a la misma, dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estan compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se
considera adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el
lenguaje es técnico.

o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada, puesto que se
observa el uso de conectores, lo cual enriquece a la redaccion.

o No presenta errores ortograficos, ni gramaticales.

Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar a palabras importantes dentro de la misma.

o Si se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.

o Se emplea imagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamafio, con la finalidad que se visualice mas

interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Conocer las medidas emitidas por el juez
en contra del subteniente.

(Normas)
Tipo de interaccion: género periodistico.

Genero: Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
distribuidos.

(Género) Contexto:

Medidas sustitutivas para el subteniente.
Elaborado por: La noticia est4 redactada por periodistas del medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.
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Tabla35
Matriz analisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“El Comercio”

Noticia: German Caceres, sospechoso del femicidio de Maria Belén Bernal, fue capturado

Enlace: https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/german-capturado-colombia-

femicidio-bernal.html

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador
Localizacion Temporal: El caso sucedio el 11 de septiembre del afio
Situation: 2022. La noticia se publico el 30 de Diciembre del 2022 a las 19:49 p.

o m.
(Situacién) Actividad: El principal tema de la noticia se relacionada con la captura
de German Céceres.
Alcance: Nacional.
Caracteristicas socioculturales:
o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)
o Presidente Guillermo Lasso

Participants: o German Caceres (Policia victimario en servicio activo)

(Participantes) Relaciones entre ellos y/o ellas:
Guillermo Lasso méaxima autoridad del pais, se relaciona con German
Caceres debido a que trabajaba en el sector publico, por lo tanto
representan un nivel jerarquico vertical descendente.

Ends: Metas/productos: La noticia se emitio con el propdsito de informar

acerca de la aprehension de German Caceres.

(Finalidades)
Organizacion de la interaccion:
Titulo: German Céceres, sospechoso del femicidio de Maria Belén
Bernal, fue capturado

Acts
Sequences: Lead o entradilla: La noticia inicia con informacion de la captura de

German Caceres y la declaracion proporcionada por Guillermo Lasso,
presidente de la Republica.

Cuerpo de la noticia: Posteriormente se presenta las declaraciones
emitidas por Fiscalia, en torno al traslado de German Céceres a Quito,

(Secuencia de
actos)

también se da a conocer la recompensa que se ofrecio por informacion del
victimario y los personas que se encuentran procesadas actualmente.
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Complementos: Los datos secundarios que se presentan son las acciones
realizadas y coordinaciones juntamente con la Policia Colombiana,
finalmente se exponen los hechos acontecidos el dia del femicidio de
Maria Belén Bernal.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: German Céceres fue capturado.

Segundo: declaracion del Presidente de la Republica.

Tercero: Intervencion de la Fiscalia de Ecuador.

Cuarto: Recompensa por informacion del paradero del victimario.
Quinto: Recuento de los sucesos la madrugada del 11 de septiembre.

Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Las fuentes

Key presentadas en la noticia representan una elevada formalidad, debido a
que son fuentes que pertenecen a Guillermo Lasso, presidente del
(Clave) Ecuador y Fiscalia de Ecuador, ademés de otras. Por lo tanto, esto
demuestra la alta veracidad y confiabilidad en la redaccion.
Canal: digital.
Variedad:

o El tipo de idioma es espafiol.

o El Comercio, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.

o Enlanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual manera
posicionar a la institucion aportando un mayor o menor realce a
la misma, dependiendo de la situacion.

Instrumentaliti o Los parrafos estdn compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se
os: considera adecuado para ser una noticia simple.
o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el lenguaje
(Instrumentos) es técnico.

o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada, puesto que se
observa el uso de conectores, lo cual enriquece a la redaccion.

o No presenta errores ortograficos, ni gramaticales.

Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar a palabras importantes dentro de la misma.

o Si se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.

o Se emplea imagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

132



o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamafo, con la finalidad que se visualice mas

interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Conocer acerca de la captura de German
Céceres y las instituciones que cooperaron.

(Normas)
Tipo de interaccion: noticia.

Genero: Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
distribuidos.

(Género) Contexto:

Captura de German Céceres.
Elaborado por: La noticia esta redactada por periodistas del diario.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.

Discusion del medio

La cobertura del caso Maria Belén Bernal por parte del diario El Comercio ha generado una
discusion amplia sobre los distintos aspectos del caso. Si bien el periddico ha abordado el caso
desde varios angulos, desde el inicio hasta el final. Es importante relacionar su informacion con
los argumentos de otros autores que poseen un papel primordial en la comunicacion.

En primer lugar, El Comercio destaca la importancia de la indagacion y el esclarecimiento de
los hechos en casos de desapariciones y femicidios. Esto es indiscutiblemente relevante, puesto
que la sociedad necesita respuestas y justicia en casos tan tragicos. En este sentido, se relaciona
con la teoria de la Agenda Setting la cual establece que los medios de comunicacion tienen el
poder de proponer temas y hacer que a criterio de estos se origine la opinidon publica (Gémez,
2009). A partir de esta premisa, se comprueba que los medios de informacién influyen en las
ideologias y opiniones originadas en el lector con relacion a estas noticias (Botero, 2012).

Ademés, el Comercio informa sobre la posibilidad de encubrimientos en el femicidio de Maria
Belén Bernal. Esto resalta la relevancia de la transparencia en la policia, debido a que son
elementos fundamentales para mantener la credulidad de los ciudadanos en la organizacion.

Otro aspecto abordado por El Comercio es la necesidad de justicia en casos de violencia de
género y la implementacion de medidas para evitar y combatir la violencia contra las mujeres.
Esto es un llamado importante que merece atencién y accion por parte de la sociedad y las
autoridades. Asimismo, El Comercio informa sobre la situacion legal de los procesados por el
caso Maria Belén Bernal.
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Por ultimo, destaca la desvinculacion del personal policial involucrado en el femicidio de Maria
Belén Bernal. Esto refuerza la transparencia y la responsabilidad en la policia con la finalidad
de generar confianza ciudadana en las instituciones encargadas de la seguridad. En este sentido,
segiin Losada (2010) las instituciones realizan este tipo de estrategia, en el momento en el cual
corroboran que estan implicados en el caso, por lo tanto la finalidad es que nuevamente resurja
la confianza en la entidad.

Tabla36
Matriz analisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“Diario el Norte”

Noticia: Principal sospechoso por desaparicion de abogada Belén Bernal esta profugo

Enlace: https://elnorte.ec/principal-sospechoso-por-desaparicion-de-abogada-belen-bernal-
esta-profugo/

Localizacion Espacial: Ibarra-Imbabura-Ecuador
Localizacion Temporal: El caso sucedio el 11 de septiembre del afio
2022. La noticia se publico el 15 de Septiembre del 2022.
(Situacion) Actividad: El principal tema de la noticia est4 relacionado con el
principal sospechoso del caso.
Alcance: regional.

Situation:

Caracteristicas socioculturales:
o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)
o Ministro del Interior Patricio Carrillo
Participants: o German Caceres (Policia victimario en servicio activo)
o Elizabeth Otavalo (Madre de la victima)
(Participantes)
Relaciones entre ellos y/o ellas:
El exministro del Interior, Patricio Carrillo se relaciona con German
Céceres, debido a que Carrillo representaba un cargo superior, por lo
tanto el nivel jerarquico es vertical descendente.
Ends: Metas/productos: La noticia se emitid con el propodsito de dar a
conocer el caso de Maria Belén Bernal.

(Finalidades)

Acts Sequences: Organizacion de la interaccion:
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(Secuencia de Titulo: Principal sospechoso por desaparicion de abogada Belén Bernal
actos) esta profugo

Lead o entradilla: La noticia inicia respondiendo las 6 preguntas
introductorias en este caso menciona en el primer parrafo el lugar en el
que se efectud el caso y la fecha, ademas de lo que solicita la madre de
la victima-
Cuerpo de la noticia: Los siguientes parrafos hacen énfasis a sucesos en
orden decreciente. En primer lugar se encuentra informacion acerca del
principal sospechoso del crimen, y la Gltima vez que fue vista Maria
Belén Bernal.
Complementos: Los datos secundarios que se presentan en la noticia, es
la pronunciaciéon del Colegio de Abogados de Pichincha y el
Observatorio de Género y Diversidad, mencionando que en el afio 2022
se produjeron alrededor de 245 femicidios.
Organizacion del tema /de los temas:
Primero: Descripcion del caso Maria Belén Bernal, lugar de
desaparicion, fecha y en qué lugar fue vista por tltima vez.
Segundo: Madre de Maria Belén Bernal exige informacion.
Tercero: Informacion sobre el principal sospechoso del femicidio.
Cuarto: Mencién a la madre de Maria Belén Bernal e informacion del
suceso.
Quinto: Pronunciacion del Colegio de Abogados de Pichincha.

Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada

Key formalidad, debido a que cita la fuente oficial del exministro del
(Clave) interior, Patricio Carrillo, ademds de un comunicado oficial emitido por
el Colegio de Abogados de Pichincha.
Canal: digital.
Variedad:
o El tipo de idioma es espafiol.
o Diario el Norte, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.
Instrumentalitie o En lanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
s entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
(Instrumentos) poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual

manera posicionar a la institucion aportando un mayor o menor
realce a la misma, dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estan compuestos de 2 a 3 lineas, lo que se
considera adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el
lenguaje es técnico.
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o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada, sin embargo, no se
observa el uso de abundantes conectores.

o No presenta faltas ortograficas, ni gramaticales.

Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar a palabras importantes dentro de la misma.

o No se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.

o Se emplean imagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas,
mediante las imagenes.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
color azul y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo
se presenta en menor tamafio, con la finalidad de que se
visualice mas interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Conocer la desaparicion de Maria Belén
Bernal.

(Normas)

Tipo de interaccién: noticia.
Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
distribuidos.
(Género) Contexto:
Principal sospechoso esta profugo.

Genero:

Elaborado por: redactada por periodistas del medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat
11l en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.
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Tabla37

Matriz andlisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“Diario el Norte”

Noticia: Mujeres dirigiran escuela policial de Ecuador donde desaparecio Belén Bernal

Enlace: https://elnorte.ec/mujeres-policial-ecuador-belen-bernal/

Situation:

(Situacion)

Localizacion Espacial: Ibarra-Imbabura-Ecuador

Localizacion Temporal: El caso sucedio el 11 de septiembre del afio
2022. La noticia se publico el 19 de Septiembre del 2022.

Actividad: El principal tema de la noticia se relaciona en las
modificaciones realizadas en la Escuela Superior.

Alcance: Regional

Participants:

(Participantes)

Caracteristicas socioculturales:
o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)
o Ministro del Interior Patricio Carrillo

Fue reemplazado por Juan Zapata actual Ministro del Interior.
o German Caceres (Policia victimario en servicio activo)

Relaciones entre ellos y/o ellas:

El exministro del interior, Patricio Carrillo se relaciona con German
Céceres en el ambito laborar, debido a que Carrillo representa a la
maxima autoridad en la Policia Nacional, por lo tanto el nivel jerarquico
es vertical descendente.

Ends:

(Finalidades)

Metas/productos: La noticia se emitio con el propdsito de dar a conocer,
las declaraciones emitidas por el Ministro del Interior, acerca de las
nuevas autoridades que dirigiran la Escuela Superior.

Acts Sequences:

(Secuencia de actos)

Organizacion de la interaccion:
Titulo: Mujeres dirigiran escuela policial de Ecuador donde
desaparecié Belén Bernal

Lead o entradilla: La noticia inicia respondiendo las 6 preguntas
introductorias en este caso menciona en el primer parrafo que la Escuela
Superior serd dirigida por mujeres, debido a la desaparicion en ese
entonces de Maria Belén Bernal, mencionando que el comunicado lo
realiz6 Patricio Carrillo, exministro del interior.

Cuerpo de la noticia: Los siguientes parrafos hacen énfasis a sucesos en
orden decreciente. En primer lugar se encuentran las declaraciones
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emitidas por Patricio Carrillo, exministro del interior y el lugar en el que
se realiza la busqueda.

Complementos: Los datos secundarios que se presentan son las
reacciones que se han provocado a criterio de la desaparicion de Maria
Belén Bernal.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Escuela Superior sera dirigida por mujeres policiales.
Segundo: Declaraciones de Patricio Carrillo, exministro del interior.
Tercero: Maria Belén Bernal ingreso al recinto policial

Cuarto: Acciones realizadas para buscar a Maria Belén Bernal.

Quinto: Reacciones de los ciudadanos y movimientos.

Key

(Clave)

Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada
formalidad, debido a que se cita la fuente oficial de Patricio Carrillo,
exministro del interior, por lo tanto enriquece a la redaccion de
veracidad y confiabilidad.

Instrumentalities:

(Instrumentos)

Canal: digital.
Variedad:

o El tipo de idioma es espafiol.

o Diario el Norte, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.

o En lanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual
manera posicionar a la institucién aportando un mayor o menor
realce a la misma, dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estan compuestos de 2 a 4 lineas, lo que se
considera adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el
lenguaje es técnico.

o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada, sin embargo, no se
observa el uso de abundantes conectores.

o No presenta faltas ortograficas, ni gramaticales.

Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar a palabras importantes dentro de la misma.

o Se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.

o Se emplean imagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.
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o No se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas,
mediante las imagenes.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
color azul y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo
se presenta en menor tamafo, con la finalidad de que se
visualice mas interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Conocer quienes estaran a cargo de la
Escuela Superior de Policia.

(Normas)
Tipo de interaccion: noticia.

Genero: Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
distribuidos.

(Género) Contexto:

Mujeres gobernaran Escuela Superior.
Elaborado por: La noticia esta redactada por periodistas del medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.
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Tabla38

Matriz andlisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“Diario el Norte”

Noticia: Autoridades confirman el hallazgo del cadaver de abogada Bernal

Enlace: https://elnorte.ec/autoridades-confirman-el-hallazgo-del-cadaver-de-abogada-bernal/

Situation:

(Situacion)

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador

Localizacion Temporal: El caso sucedio el 11 de septiembre del afio 2022.
La noticia se publico el 21 de Septiembre del 2022.

Actividad: El principal tema de la noticia se relaciona con el hallazgo del
cadaver de Maria Belén Bernal.

Alcance: Regional.

Participants:

(Participantes)

Caracteristicas socioculturales:
o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)
o Presidente Guillermo Lasso
o Ministro del Interior Patricio Carrillo
o German Caceres (Policia victimario en servicio activo)
o Fiscalia

Relaciones entre ellos y/o ellas: Guillermo Lasso es el actual mandatario de
la Republica del Ecuador. Por consiguiente, existe una relacién jerarquica
vertical descendente con el exministro del interior, Patricio Carrillo. El
Ministro del Interior, se relaciona con la Fiscalia, debido a que ambas
instituciones realizan la busqueda e indagacion del caso Maria Belén Bernal,
por lo tanto existe un nivel jerdrquico horizontal.

El Ministro del Interior y German Ciceres, tienen un nivel jerarquico vertical
descendente, debido a que Carrillo es la maxima autoridad de la Institucion.

Ends:

(Finalidades)

Metas/productos: La noticia se emiti6 con el proposito de dar a conocer el
hallazgo del cadaver de Maria Belén Bernal, en el cerro Casitagua.

Acts Sequences:

(Secuencia de actos)

Organizacion de la interaccion:
Titulo: Autoridades confirman el hallazgo del cadaver de abogada Bernal

Lead o entradilla: Lanoticia inicia respondiendo las 6 preguntas introductorias
en este caso se menciona la afirmacion de parte del presidente Guillermo Lasso
y el exministro del interior, Patricio Carrillo, sobre el hallazgo del cadaver de
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Maria Belén Bernal. También se menciona las declaraciones emitidas por el
actual mandatario y el exministro del interior, después del suceso.

Cuerpo de la noticia: Los siguientes parrafos hacen énfasis a sucesos en orden
decreciente. En primer lugar, se informan los allanamientos realizados en las
viviendas de los padres del victimario.

Complementos: Los datos secundarios que se presentan son los elementos
encontrados en las casas de ambos.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Guillermo Lasso y Patricio Carrillo, confirman el hallazgo del
cadaver de Maria Belén Bernal.

Segundo: Declaraciones de Patricio Carrillo, exministro del interior.

Tercero: Declaraciones y condolencias emitidas por Guillermo Lasso, actual
mandatario.

Cuarto: Fiscalia menciona que se encontraron restos 0seos.

Quinto: Allanamientos en las casas de los padres de German Céceres.

Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada formalidad,

Key debido a que se cita a dos funcionarios publicos encargados de las indagaciones
(Clave) del caso de Maria Belén Bernal. Por lo tanto, se evidencia la veracidad y
credibilidad en la redaccion.
Canal: digital.
Variedad:

o El tipo de idioma es espafiol.

o Diario el Norte, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.

o En lanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o entidades
publicas, lo cual se considera un buen elemento para poder informar
adecuadamente a la ciudadania, y de igual manera posicionar a la

Instrumentalities: institucion aportando un mayor o menor realce a la misma,
dependiendo de la situacion.
(Instrumentos) o Los parrafos estan compuestos de 2 a 4 lineas, lo que se considera

adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el lenguaje es
técnico.

o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia, coherencia y
se lee de una manera adecuada.

o No presenta faltas ortograficas, ni gramaticales.

Elementos no verbales:

o Lanoticia no emplea palabras con negrilla, por lo tanto no resaltan a

palabras importantes dentro de la misma.
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Se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las fuentes de
la noticia.

Se emplean imagenes en la noticia para aportar con mas informacion y
asi enriquecer la noticia.

No se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas, mediante
las imagenes.

La tipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en color
azul y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se presenta
en menor tamafio, con la finalidad de que se visualice mas interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Conocer datos importantes sobre el hallazgo del
cadaver de Maria Belén Bernal.

(Normas)
Tipo de interaccién: noticia.

Genero: Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
distribuidos.

(Género) Contexto:

Cadaver de Maria Belén Bernal hallado.

Elaborado por: La noticia est4 redactada por periodistas del medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.

Tabla39

Matriz analisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“Diario el Norte”

Noticia: Maria Belén Bernal fue estrangulada, dice Policia de Ecuador tras la autopsia

Enlace: https://elnorte.ec/maria-belen-bernal-fue-estrangulada-dice-policia-de-ecuador-tras-

la-autopsia/

Situation:

(Situacion)

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador.

Localizacion Temporal: El caso sucedio el 11 de septiembre del afio
2022. La noticia se publico el 22 de Septiembre del 2022.

Actividad: El principal tema de la noticia se relaciona con nuevos
detalles revelados en la autopsia.

Alcance: Regional.
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Participants:

(Participantes)

Caracteristicas socioculturales:

o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)
Ministro del Interior Patricio Carrillo
German Caceres (Policia victimario en servicio activo)
Comandante general de Policia: Fausto Salinas
Josselyn Brigitte (cadete implicada)
Policia Nacional del Ecuador
Familia de la victima.

o O 0O O O ©O

Relaciones entre ellos y/o ellas:

El comandante general de la Policia, Fausto Salinas y Patricio Carrillo,
exministro del Interior, se relacionan debido a que ambos lideran
instituciones y lideran la busqueda de la abogada Maria Belén Bernal.
Por consiguiente, existe un nivel jerarquico horizontal. Sin embargo, al
ser el Ministerio del Interior, la entidad encargada para supervisar a la
Policia Nacional y al comandante general, Fausto Salinas, también hay
un nivel jerarquico vertical descendente. El comandante general, Fausto
Salinas, se relaciona con la cadete detenida y German Céceres, debido a
que Salinas posee un alto mando en la Policia Nacional, la persona
encargada de supervisar las funciones de los cadetes, subtenientes y
tenientes, entre otros, por lo tanto el nivel jerarquico es vertical
descendente.

Ends:

(Finalidades)

Metas/productos: La noticia se emiti6 con el proposito de dar a
conocer los resultados de la autopsia.

Acts Sequences:

(Secuencia de
actos)

Organizacion de la interaccion:
Titulo: Maria Belén Bernal fue estrangulada, dice Policia de Ecuador
tras la autopsia

Lead o entradilla: La noticia inicia respondiendo las 6 preguntas
introductorias en este caso se menciona que el cuerpo de la abogada
desaparecida fue encontrado después de dirigirse a la Escuela Superior
de Policia. Del mismo modo, se presentan las intervenciones realizadas
por el comandante general de la Policia Nacional de Ecuador y el
Ministro del Interior.

Cuerpo de la noticia: Los siguientes parrafos hacen énfasis a sucesos en
orden decreciente. En primer lugar, se informa la fecha en la que inicid
la desaparicion y busqueda de los familiares. También se presenta el
reconocimiento del ministro Patricio Carrillo, en el protocolo de
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seguridad y las acciones que seran realizadas en contra de los miembros
policiales implicados.

Complementos: Los datos secundarios que se presentan son la
informacion de la cadete detenida por estar implicada en el caso.
Organizacion del tema /de los temas:

Primero: El cuerpo encontrado pertenece al de Maria Belén Bernal,
Segundo: Declaraciones de Fausto Salinas, comandante general de la
Policia Nacional de Ecuador.

Tercero: Ministro del Interior interviene.

Cuarto: Fallo en el protocolo de seguridad del lugar de los hechos.
Quinto: docena de mandos policiales posiblemente despedidos.

Sexto: Cadete detenida implicada en el femicidio de Maria Belén
Bernal.

Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada

Key formalidad, debido a que cita fuentes oficiales del Ministro del Interior y
Comandante General de la Policia Nacional, al igual de la Policia
(Clave) Nacional. Desde este aspecto, se comprueba que presenta confiabilidad
y veracidad en la redaccion.
Canal: digital.
Variedad:

o Eltipo de idioma es espafiol.

o Diario el Norte, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.

o En lanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual
manera posicionar a la institucion aportando un mayor o menor

Instrumentalitie realce a la misma, dependiendo de la situacion.
s: o Los parrafos estan compuestos de 2 a 4 lineas, lo que se
considera adecuado para ser una noticia simple.
(Instrumentos)

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el
lenguaje es técnico.

o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada.

o No presenta faltas ortograficas, ni gramaticales.

Elementos no verbales:

o La noticia no emplea palabras con negrilla, por lo tanto no
resaltan a palabras importantes dentro de la misma.

o Se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.

144



o Se emplean imagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o No se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas,
mediante las imagenes.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
color azul y la letra de mayor tamatfio. La tipografia del cuerpo
se presenta en menor tamafio, con la finalidad de que se
visualice mas interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Conocer la autopsia del caso Maria Belén
Bernal.

(Normas)
Tipo de interaccion: noticia.

Genero: Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
distribuidos.

(Género) Contexto:

Autopsia de Maria Belén Bernal.
Elaborado por: Redactada por periodista de Diario El Norte.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.

Tabla40

Matriz analisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“Diario el Norte”

Noticia: ;Donde y por qué ocurrio el femicidio de Maria Belén Bernal?, el objetivo

principal de Fiscalia

Enlace: https://elnorte.ec/femicidio-maria-belen-bernal-es-el-objetivo-principal-de-fiscalia/

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador.
Localizacion Temporal: El caso sucedio el 11 de septiembre del afio

Situation:
2022. La noticia se publico el 24 de Septiembre del 2022.
(Situacion) Actividad: El principal tema de la noticia se relaciona con las
indagaciones realizadas en el caso Maria Belén Bernal.
Alcance: Regional.
Participants: ~ Caracteristicas socioculturales:

o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)
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(Participantes)

Ministro del Interior Patricio Carrillo
German Caceres (Policia victimario en servicio activo)
Josselyn Brigitte (cadete implicada)
Nadesha M., (Cadete)
Fiscalia General del Estado.

o Elizabeth Otavalo (Madre de Maria Belén Bernal)
Relaciones entre ellos y/o ellas:
El Ministro del Interior y la Fiscalia General del Estado, se relacionan
debido a que ambas instituciones investigan el caso de Maria Belén
Bernal, debido a esto existe una relacion jerarquica horizontal.
El ministro Patricio Carrillo, se relaciona con German Caceres, Josselyn
Brigitte y Nadesha M, puesto que esta entidad es también la encargada
de la Policia Nacional del Ecuador, por lo tanto Carrillo representa la

O O O O O

maxima autoridad, y existe un nivel jerarquico vertical descendente.

Ends:

(Finalidades)

Metas/productos: La finalidad por la cual se emitié la noticia es para
informar acerca de las investigaciones realizadas en el femicidio de
Maria Belén Bernal.

Acts Sequences:

(Secuencia de
actos)

Organizacion de la interaccion:
Titulo: [ Dénde y por qué ocurri6 el femicidio de Maria Belén Bernal?,
el objetivo principal de Fiscalia

Lead o entradilla: La noticia no inicia respondiendo las 6 preguntas
introductorias en este caso se menciona el objetivo de la noticia e
informacion sobre el femicidio de la abogada. De igual manera expone
la redaccion que existen varias hipotesis en el caso.

Cuerpo de la noticia: Los siguientes parrafos hacen énfasis a sucesos en
orden decreciente. En primer lugar, se informan las acciones realizadas
para encontrar indicios en el caso. Al igual se cita la informacion emitida
por Fiscalia. Finalmente en el cuerpo de la noticia, se destaca la
participacion de mas personas en el femicidio por accion u omision y los
nuevos procesos que se llevaran a cabo por esto.

Complementos: Los datos secundarios que se presentan son las
declaraciones emitidas por Elizabeth Otavalo, en la cual menciona que
buscara ayuda internacional, para comprobar si existe 0 no crimen de
Estado.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Hipotesis en el caso Maria Belén Bernal.

Segundo: Acciones realizadas para encontrar indicios, en el circulo
familiar del victimario.

Tercero: Sospecha de nueva implicada en el caso
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Cuarto: Miembros policiales implicados, nuevo proceso administrativo.
Quinto: Elizabeth Otavalo, se pronuncia sobre si es crimen de Estado o

no.

Sexto: Caso Maria Belén Bernal es femicidio.

Séptimo: Informacion sobre Josselyn Brigitte supuesta implicada.

Key Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada
formalidad, debido a que expone fuentes oficiales en la redaccion lo que
(Clave) permite que tenga veracidad y credibilidad.
Canal: digital.
Variedad:

o El tipo de idioma es espafiol.

o Diario el Norte, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.

o En lanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual
manera posicionar a la institucion aportando un mayor o menor
realce a la misma, dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estdin compuestos de 2 a 6 lineas, lo que se
considera adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el

Instrumentalitie lenguaje es técnico.
5: o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada.
(Instrumentos) o Si presenta faltas ortograficas y gramaticales.

Elementos no verbales:

o

La noticia no emplea palabras con negrilla, por lo tanto no
resaltan a palabras importantes dentro de la misma.

No, se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.

Se emplean imagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

No se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas,
mediante las imagenes.

La tipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
color azul y la letra de mayor tamafo. La tipografia del cuerpo
se presenta en menor tamafio, con la finalidad de que se
visualice mas interesante.
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Norms: Normas de interpretacion: Conocer las acciones realizadas para
encontrar indicios en el caso Maria Belén Bernal.

(Normas)
Tipo de interaccion: noticia.

Genero: Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
distribuidos.

(Género) Contexto:

Indagaciones en el caso Maria Belén Bernal.
Elaborado por: Redactada por periodistas de Diario El Norte.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.

Tabla41
Matriz analisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“Diario el Norte”

Noticia: Ratifican prision preventiva para cadete de Policia investigada por femicidio

Enlace: https://elnorte.ec/ratifican-prision-preventiva-para-cadete-de-policia-investigada-
por-femicidio/

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador

Localizacion Temporal: El caso sucedio el 11 de septiembre del afio

2022. La noticia se publico el 29 de Octubre del 2022.

(Situacion) Actividad: El principal tema de la noticia se relaciona con la
confirmacion de la medida cautelar dispuesta para Josselyn Brigitte.
Alcance: Regional.

Situation:

Caracteristicas socioculturales:
o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)
o German Caceres (Policia victimario en servicio activo)
Participants: o Josselyn Brigitte (cadete implicada)
.. o Fiscalia General del Estado.
(Participantes)
Relaciones entre ellos y/o ellas:
La Fiscalia General del Estado, se relaciona con Josselyn Brigitte y
German Céceres, ambos presuntos implicados en el femicidio de Maria
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Belén Bernal, debido a que la Fiscalia es la entidad encargada de
investigar los indicios del caso, de este modo representan el nivel
jerarquico vertical descendente.

Ends:

(Finalidades)

Metas/productos: La noticia se emitié con la finalidad de dar a
conocer la situacion de la tinica detenida en el caso Maria Belén Bernal.

Acts Sequences:

(Secuencia de
actos)

Organizacion de la interaccion:
Titulo: Ratifican prision preventiva para cadete de Policia investigada
por femicidio

Lead o entradilla: La noticia inicia respondiendo las 6 preguntas
introductorias en este caso se menciona la decision tomada por el tribunal
para la cadete Josselyn Brigitte, en ese entonces Unica detenida por el
femicidio de Maria Belén Bernal.

Cuerpo de la noticia: Los siguientes parrafos hacen énfasis a sucesos en
orden decreciente. En primer lugar, se menciona el por qué estd
implicada el caso, como sucedieron los hechos y en qué lugar. Prosigue,
la oposicion de revocar la prision preventiva de parte de la fiscal Isabel
Jiménez, ademas, se expone que no es la primera vez que la cadete intenta
revertir la prision.

Complementos: Los datos secundarios que se presentan son el recuento
de los hechos la madrugada del 11 de septiembre y desde cuando fue
procesada la cadete.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Ratifican prision preventiva para cadete.

Segundo: Tribunal rechaz6 revocar la prision.

Tercero: Fiscalia manifiesta que no es la primera vez que intenta salir
de la prision a través de una accion constitucional.

Cuarto: Cadete es procesada desde el 17 de septiembre.

Quinto: Recuento de los acontecimientos la madrugada del 11 de
septiembre.

Key

(Clave)

Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada
formalidad, debido a que se expone declaraciones e intervenciones
emitidas por Fiscalia, en este caso enriquece a la redaccion con veracidad
y credibilidad.

Instrumentalitie
S:

(Instrumentos)

Canal: digital.
Variedad:
o Eltipo de idioma es espaiol.
o Diario el Norte, es un peridédico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.
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o En lanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual
manera posicionar a la institucion aportando un mayor o menor
realce a la misma, dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estan compuestos de 2 a 4 lineas, lo que se
considera adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el
lenguaje es técnico.

o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada.

o No presenta faltas ortograficas y gramaticales.

Elementos no verbales:

o Lanoticia no emplea palabras con negrilla, por lo tanto no
resaltan a palabras importantes dentro de la misma.

o No, se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.

o Se emplean iméagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o No se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas,
mediante las imagenes.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
color azul y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo
se presenta en menor tamafo, con la finalidad de que se
visualice mas interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Conocer las medidas tomadas ante la
prision preventiva de la cadete implicada.

(Normas)
Tipo de interaccion: noticia.
Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
distribuidos.

Genero:
Contexto:

(Género) Ratifican prision preventiva para la tnica detenida en el caso Maria

Belén Bernal.
Elaborado por: No especifica el nombre de la persona, sin embargo,
esta redactada por periodistas del medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.
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Tabla42

Matriz andlisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“Diario el Norte”

Noticia: Capturan en Colombia a German Céceres, segun Guillermo Lasso

Enlace: https://elnorte.ec/capturan-en-colombia-a-german-caceres-segun-guillermo-lasso/

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador
Localizacion Temporal: 11 de septiembre sucedio el caso/ 30 de

Situation:
diciembre del 2022 fue publicada la noticia.
(Situacion) Actividad: El principal tema de la noticia se relaciona con la captura de
German Caceres.
Alcance: Regional.
Caracteristicas socioculturales:
o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)
o Presidente Guillermo Lasso
o German Caceres (Policia victimario en servicio activo)
o Policia Nacional del Ecuador
o Fiscalia General del Estado
o Fiscalia Colombiana
o Gustavo Petro, presidente de Colombia

Participants: o Elizabeth Otavalo
Relaciones entre ellos y/o ellas:

(Participantes) El presidente de la Republica del Ecuador se relaciona con la Fiscalia de
Ecuador y la Policia Nacional del Ecuador, debido a que es la maxima
autoridad de Ecuador, por lo tanto representa un nivel jerarquico vertical
descendente.

La Fiscalia y la Policia Nacional del Ecuador, se vinculan dado que
ambas instituciones investigan el femicidio de Maria Belén Bernal,
debido a esto representan un nivel jerarquico horizontal.
Gustavo Petro, presidente de Colombia se vincula con la Fiscalia de
Colombia, en vista de que Petro es la maxima autoridad de Colombia,
por lo tanto existe un nivel jerarquico vertical descendente.

Ends: Metas/productos: La noticia se emitio con el proposito de dar a

conocer la captura de German Caceres.
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(Finalidades)

Acts Sequences:

(Secuencia de actos)

Organizacion de la interaccion:
Titulo: Capturan en Colombia a German Céceres, segun Guillermo
Lasso

Lead o entradilla: La noticia inicia respondiendo las 6 preguntas
introductorias en este caso se menciona la captura de German Caceres, y
confirmacion a través del Twitter del presidente Guillermo Lasso, en el
cual agradece la participacion de la Fiscalia Ecuatoriana y Colombiana,
del mismo modo a la Policia Nacional del Ecuador. En la redaccion se
puede apreciar las palabras emitidas por Lasso, al momento de agradecer
al Presidente de Colombia.

Cuerpo de la noticia: Los siguientes parrafos hacen énfasis a los hechos
acontecidos el 11 de septiembre, y dias después.

Complementos: Los datos secundarios que se exponen es la
recompensa ofrecida por dar informacion para dar con el paradero de
German Caceres.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: German Caceres es capturado en Colombia.

Segundo: Guillermo Lasso, reconoce la labor realizada por la Policia
Nacional del Ecuador y Fiscalias de Colombia y Ecuador.

Tercero: Declaracion de Guillermo Lasso.

Cuarto: Recuento de los hechos acontecidos desde la madrugada del 11
de septiembre.

Quinto: Recompensa de 20.000 dolares de parte del Gobierno para la
persona que proporcione informacion, para dar con el paradero del
victimario.

Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada

Key formalidad, debido a que se exponen fuentes oficiales, en este caso al
(Clave) presidente Guillermo Lasso, por lo tanto enriquece la veracidad y
confiabilidad de la noticia.
Canal: digital.
Variedad:
Instrumentalities: o Eltipo de idioma es espafiol.
o Diario el Norte, es un periddico que sigue una linea periodistica
(Instrumentos) profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.

o En lanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual
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manera posicionar a la institucion aportando un mayor o menor
realce a la misma, dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estdin compuestos de 2 a 4 lineas, lo que se
considera adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el
lenguaje es técnico.

o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada.

o Si presenta un error ortografico.

o No presenta errores gramaticales.

Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar a palabras importantes dentro de la misma.

o Si, se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.

o Se emplean imagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o Si se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas,
mediante las imagenes.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
color azul y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo
se presenta en menor tamafio, con la finalidad de que se
visualice mds interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Conocer la captura de German Caceres.

(Normas)

Tipo de interaccién: noticia.

Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
Genero: distribuidos.
Contexto:
Captura principal sospechoso del femicidio de Maria Belén Bernal.
Elaborado por: No especifica el nombre de la persona, sin embargo,
esta redactada por periodistas del medio.

(Género)

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.
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Discusion del medio

El Diario el Norte ha abordado el caso de Maria Belén Bernal desde los aspectos mas relevantes
del femicidio. Por lo que, es necesario contrastar esta informacion con los argumentos de otros
autores y criticos para obtener una vision mas completa y objetiva.

Desde una perspectiva critica, se puede cuestionar si la cobertura medidtica del caso Maria Belén
Bernal por parte del Diario El Norte se realizo principalmente desde que se produjo el caso, o,
desde el momento en el que se conocid que el principal sospechoso estaba profugo y pertenecia
a la Escuela Superior de Policia. De este modo, segun Rodriguez (2004) la agenda setting,
propone temas en la audiencia que sean de interés nacional o relevantes, con la finalidad de que
la audiencia se apropie de estas noticias, convirtiéndose en una agenda publica.

En este sentido, se puede argumentar que la cobertura mediatica del Diario El Norte ha sido de
gran relevancia desde una perspectiva social. Para Montiel (2014) los medios informativos
poseen una labor esencial para coadyuvar con la erradicacion de la violencia contra la mujer,
debido a que poseen el rol de informar y a través de esto educar, tanto a adolescentes como a
adultos.

En relacion con la colaboracion entre la Policia y la Fiscalia, presentada por el Diario El Norte
como un factor clave en la resolucion del caso, existen criticas sobre la efectividad y la
transparencia de este trabajo conjunto. El femicidio de Maria Belén Bernal ha desencadenado
una crisis institucional, pero al mismo tiempo se ha originado la desconfianza de las victimas y
sus familias frente a los organismos que deben resguardar la seguridad de los ciudadanos
(CARE, 2022).
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Tablad3
Matriz andlisis de contenido.

Caso: Maria Belén Bernal
“Imbabura en linea”

Noticia: Oficiales mujeres de la Policia Nacional asumirdn direccion de Escuela de Policia

Enlace: https://www.imbaburaenlinea.com/2022/09/19/oficiales-mujeres-de-la-policia-

nacional-asumiran-direccion-de-escuela-de-policia/

Localizacion Espacial: Quito-Pichincha-Ecuador
Localizacion Temporal: 11 de septiembre sucedio el caso/ 19 de
Septiembre del 2022 fue publicada la noticia.
(Situacion) Actividad: El principal tema de la noticia se relaciona con los cambios
dispuestos por el Ministro del Interior.
Alcance: Local.

Situation:

Caracteristicas socioculturales:
o Abogada. Maria Belén Bernal (Victima de femicidio)
o Ministro del Interior: Patricio Carrillo
Participants o German Caceres (Policia victimario en servicio activo)

Relaciones entre ellos y/o ellas:

(Participante Patricio Carrillo exministro del interior, era la maxima autoridad del
s) Ministerio; German Céceres era un policia en servicio activo al momento en
el que se produjo el caso desde el ambito laboral, la jerarquia es vertical
descendente.
Ends: Metas/productos: La noticia se emitié con el proposito de dar a conocer las
medidas tomadas ante la desaparicion de Maria Belén Bernal.
(Finalidades)
Organizacion de la interaccion:
Titulo: Oficiales mujeres de la Policia Nacional asumiran direccion de
Escuela de Policia
Acts

Sequences: Lead o entradilla: Lanoticia inicia mencionando el lugar en el cual se produjo
la desaparicion de Maria Belén Bernal. En este sentido se menciona las
decisiones emitidas por el Ministro del Interior, tras estos hechos acontecidos.
La decision era poner al mando a oficiales mujeres en la Escuela Superior.

Cuerpo de la noticia: Los siguientes parrafos hacen énfasis a la fecha en la

(Secuencia
de actos)

cual se realizara la posesion de las nuevas autoridades, de igual forma se
presenta las declaraciones emitidas por Patricio Carrillo.
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Complementos: Los datos secundarios que se presentan en la noticia, son la
intervencion del Secretario del Estado y el Ministro del Interior, resaltando
que los cambios realizados son debido a la desaparicion de Maria Belén
Bernal.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Lugar de la desaparicion de Maria Belén Bernal.

Segundo: Medidas tomadas por el Ministro del Interior.

Tercero: Declaracion del exministro del interior Patricio Carrillo.

Cuarto: Intervencion del Secretario de Estado.

Key Grado de formalidad / informalidad de la interaccién: Elevada
formalidad, debido a que cita fuentes oficiales en la redaccion, por lo tanto
(Clave) enriquece a la noticia con veracidad y confiabilidad.
Canal: digital.
Variedad:

o El tipo de idioma es espafiol.

o Imbabura en linea, es un periédico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.

o En lanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o entidades
publicas, lo cual se considera un buen elemento para poder informar
adecuadamente a la ciudadania, y de igual manera posicionar a la
institucion aportando un mayor o menor realce a la misma,
dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estan compuestos de 2 a 7 lineas, lo que se considera

Instrumenta adecuado para ser una noticia simple.
lities: o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el lenguaje es
técnico.
(Instrumento o Esta adecuadamente estructurado, existe la concordancia, coherencia
S) y se lee de una manera adecuada.

o No presenta errores ortograficos ni gramaticales.
Elementos no verbales:

o La noticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de resaltar a
palabras importantes dentro de la misma.

o Si, se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las fuentes
de la noticia.

o Se emplean iméagenes en la noticia para aportar con mas informacion
y asi enriquecer la noticia.

o Si se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas,
mediante las imagenes.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
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presenta en menor tamafo, con la finalidad de que se visualice mas

interesante.
Norms: Normas de interpretacion: Conocer las medidas tomadas por el Ministro
del Interior.
(Normas)
Tipo de interaccién: noticia.
Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
Genero:  (istribuidos.
Contexto:
(Género)

Escuela Superior serpa dirigida por oficiales mujeres.
Elaborado por: No especifica el nombre de la persona, sin embargo, esta
redactada por periodistas del medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.

Discusion del medio

La noticia publicada por Imbabura en linea resalta la inclusion de mujeres en el alto mando de
la Escuela de la Policia Nacional de Ecuador como una medida para prevenir la violencia de
género. Esta informacion es relevante, puesto que destaca la importancia de realizar cambios
estructurales en las instituciones para abordar la problematica. Sin embargo, la noticia de
Imbabura en linea no profundiza en los detalles del caso de Maria Belén Bernal ni aborda las
criticas y demandas de justicia que han surgido en torno a €l. Esta falta de informacion completa
puede generar una percepcion incompleta de la situacion y limitar la comprension del alcance
de este problema.

En comparacion con otras noticias sobre el femicidio de Maria Belén Bernal, la nota de este
medio se centra en un aspecto especifico, omitiendo la situacion del principal sospechoso del
caso que se encuentra profugo. Esta falta de contextualizacion puede generar una vision parcial
de la situacion y limitar la comprension de la complejidad del caso. (Lippman, 1922, como se
citd en Sanmartin y Aldave, 2013) menciona que el publico construye sus ideologias en base a
los datos incompletos que emiten los medios informativos. Esto conlleva a que en el &mbito de
casos relacionados con femicidios, la audiencia posea una postura erronea.
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Discusion general: Caso Maria Belén Bernal.

El femicidio de Maria Belén Bernal ha generado una amplia discusion en Ecuador, y diferentes
medios como El Comercio, Diario El Norte e Imbabura en linea han abordado diversos aspectos
del caso. Sin embargo, es importante analizar criticamente estas discusiones y considerar la
perspectiva de otros autores, criticos y profesionales, para obtener una vision mas completa y
objetiva.

En primer lugar, EI Comercio ha enfatizado la importancia de la explicacion y recuento de los
hechos sobre el caso Maria Belén Bernal. Esto es indiscutiblemente relevante, puesto que la
sociedad necesita respuestas ante estos casos tragicos. Es relevante destacar, que al describir los
hechos del femicidio, se presenta que el autor del homicidio se encontraba en estado de ebriedad.
Debido a esto, Toledo y Lagos (2014), plantean que en Latinoamérica es usual que los medios
de comunicacion destaquen en las notas de femicidios que el victimario estaba bajo los efectos
de sustancias psicotrdpicas en el momento en el que se suscitd el caso, justificando la accion a
través de estos argumentos.

Otro aspecto abordado por El Comercio es la crisis institucional que se generd en la Policia
Nacional, a través del femicidio de Maria Belén Bernal. Bengoechea (2001) afirma que la
imagen negativa que se origina de las instituciones del Estado y politicos se debe a la influencia
que poseen los medios informativos en la audiencia.

Esto es un llamado importante que merece atencion y accidon por parte de la sociedad y las
autoridades. Es por ello por lo que, psicologos y expertos en género, como Lara (2022),
menciona que se requieren cambios inmediatos de parte del Estado y asimismo acciones que
representen la diferencia en este contexto de violencia, debido a que estos casos podrian
desencadenar desconfianza de parte de las victimas, al momento de denunciar.

Por otro lado, el Diario El Norte ha abordado el caso de Maria Belén Bernal enfocado en los
sucesos mas relevantes del Femicidio; desde el momento en el cual inicid la persecucion del
sospechoso hasta que capturaron al victimario. Del mismo modo, es necesario enfatizar que las
noticias analizadas presentaron un alto grado de formalidad, debido a que exponen sus
argumentos en base a fuentes confiables.

En relacion con la inclusion de mujeres en posiciones de direccion, mencionada en la noticia de
Imbabura en linea, si bien es un paso importante hacia la erradicacién de esta problematica
mundial. En comparacion con otras noticias sobre el femicidio de Maria Belén Bernal, la noticia
de Imbabura en linea se centra en un aspecto especifico, omitiendo la situacion del principal
sospechoso que se encontraba profugo. Esta falta de contextualizacion puede generar una vision
parcial de la situacion y limitar la comprension de la complejidad del caso.

La ausencia de la cobertura mediatica en la pagina web del medio digital Hoy en Imbabura
limita la visibilidad de los casos y puede dar lugar a un desconocimiento generalizado sobre los
mismos. Esto, a su vez, dificulta la generacion de un debate critico y una reflexion colectiva
sobre temas importantes. Los medios digitales poseen el deber de ser una plataforma que
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propicie la discusion y el andlisis de temas relevantes para la sociedad, y su falta de seguimiento
en estos casos impide que se aborden de manera adecuada.

Adicional a esto, es relevante mencionar que el autor del femicidio de Maria Belén Bernal fue
condenado a 34 afios y 8 meses de prision, por lo tanto obtuvo la maxima condena. Ademas, el
segundo sentenciado por el caso fue puesto en libertad, después de comprobar que no tuvo
ningun grado de participacion en el femicidio.

Tablad44
Matriz andlisis de contenido.

Caso: Zoe
“El Comercio”

Noticia: Sicarios asesinan a bebé en Ibarra; policia los habria contratado

Enlace:https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/policia-contrata-sicarios-
asesinato-bebe-pareja.html

Localizacion Espacial: Ibarra-Imbabura-Ecuador
Localizacion Temporal: 20 de Abril sucedio el caso/ 20 de Abril del
2022 16:15 p. m. fue publicada la noticia.
(Situacion) Actividad: El principal tema de la noticia se relaciona con el sicariato a
una bebé.
Alcance: Nacional.

Situation:

Caracteristicas socioculturales:
o Exdirector General de Seguridad Ciudadana y Orden
Publico: Fausto Salinas
o Freddy Sarzosa, director Nacional de Delitos contra la Vida,
Muertes Violentas, Desapariciones, Extorsion y Secuestros
(DINASED)
o Luis Andrés L. T.: Policia en servicio activo (Victimario)
Participants: o Sicarios: Implicados en el caso
(Participantes) Relaciones entre ellos y/o ellas:
El exdirector general Fausto Salinas se relaciona con Freddy Sarzosa al
momento de ambos emitir declaraciones ante el asesinato de Zoe, también
las instituciones son las encargadas de investigar lo sucedido, de este
modo existe un nivel jerarquico vertical horizontal.
Fausto Salinas y Freddy Sarzosa se relacionan con Luis Andrés, debido a
que ambos son considerados, la méxima autoridad, por lo tanto existe un
nivel vertical descendente.
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Ends:

(Finalidades)

Metas/productos: La noticia se emitié con el proposito de dar a conocer
informacion sobre el caso Zoe.

Acts
Sequences:

(Secuencia de
actos)

Organizacion de la interaccion:
Titulo: Sicarios asesinan a bebé en Ibarra; policia los habria contratado

Lead o entradilla: La noticia inicia respondiendo las 6 preguntas
introductorias en este caso menciona en el primer parrafo la informacion
emitida por la Policia Nacional del Ecuador, comunicando el lugar del
suceso y el dia. Prosigue, la informacion de los autores del crimen, y las
victimas del sicariato.

Cuerpo de la noticia: Los siguientes parrafos hacen énfasis a sucesos en
orden decreciente. En primer lugar se encuentra la informacién sobre
cuales serian las causas de este sicariato, en primer lugar se mencionaba
el pago de pensiones. De igual manera se menciond, acerca el autor del
crimen, el cual era el padre de la nifia.

Complementos: Los datos secundarios que se presentan en la noticia, son
datos sobre la busqueda de los implicados en el caso, sustentando con la
fuente oficial de DINASED. En este apartado se menciona que el
sospechoso era un policia en servicio activo. También se presenta, las
investigaciones realizadas sobre cuales fueron las armas del crimen.
Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Policia Nacional comunica sobre el caso Zoe.

Segundo: Datos sobre el sicariato producido en la ciudad de Ibarra.
Tercero: Declaraciones de Fausto Salinas, mencionando la causa del
crimen.

Cuarto: Implicados en el caso, uno de ellos era un Policia en servicio
activo.

Quinto: Declaracion de Freddy Sarzosa, director de DINASED.

Sexto: Datos sobre las armas utilizadas en el crimen.

Key

(Clave)

Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada
formalidad, debido a que se cita fuentes oficiales, en este caso DINASED
y el Director General de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, por lo
tanto enriquece a la redaccion de veracidad y confiabilidad.

Instrumentaliti
es:

(Instrumentos)

Canal: digital.
Variedad:
o Eltipo de idioma es espafiol.
o El Comercio, es un peridédico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.
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o

En la noticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual manera
posicionar a la institucién aportando un mayor o menor realce a
la misma, dependiendo de la situacion.

Los parrafos estan compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se
considera adecuado para ser una noticia simple.

Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el lenguaje
es técnico.

El orden de las palabras dentro de las oraciones esta
adecuadamente estructurado, existe la concordancia, coherencia y
se lee de una manera adecuada, sin embargo, no se observa el uso
de abundantes conectores.

No presenta errores ortograficos y gramaticales.

Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar a palabras importantes dentro de la misma.

o Se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las fuentes
de la noticia.

o Se emplean imdgenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas,
mediante las imagenes.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamafio, con la finalidad de que se visualice
mas interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Conocer los primeros datos sobre el caso
Zoe.
(Normas)
Tipo de interaccion: noticia.
Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
Genero: distribuidos.
(Género) Contexto:

Bebé es victima de sicariato.

Elaborado por: No especifica el nombre de la persona, sin embargo,
estd redactada por periodistas del medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.
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Tabla45
Matriz andlisis de contenido.

Caso: Zoe
“El Comercio”

Noticia: Fiscalia formulara cargos contra policia implicado en la muerte de bebé

Enlace:https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/fiscalia-policia-asesinato-bebe-

ibarra.html

Localizacion Espacial: Ibarra-Imbabura-Ecuador
Localizacion Temporal: 20 de Abril sucedio el caso/ 20 de Abril del
2022 19:21 p. m. fue publicada la noticia.
(Situacion) Actividad: El principal tema de la noticia esta relacionado con la
formulacion de cargos al principal autor del crimen.
Alcance: Nacional.

Situation:

Caracteristicas socioculturales:

o Exdirector General de Seguridad Ciudadana y Orden
Publico: Fausto Salinas
Luis Andrés L. T.: Policia en servicio activo (Victimario)
Sicarios (Ufredo B. y José Luis L.)
Fiscalia
Katherine Cuasquer (madre de la victima)

o O O O

Participants:

(Participantes) ~ Relaciones entre ellos y/o ellas:

La Fiscalia General del Estado y el exdirector General de Seguridad
Ciudadana, realizan investigaciones para esclarecer los hechos ante este
crimen, debido a esto trabajan en conjunto, por lo tanto existe un nivel
jerarquico horizontal.

La Fiscalia General del Estado y los implicados en el crimen, se
relacionan al momento en el que la Fiscalia indaga este sicariato, por lo
tanto, existe una relacion vertical descendente.

Ends: Metas/productos: La noticia se emiti6 con el proposito de dar a

o conocer la situacion de los implicados en el caso Zoe.
(Finalidades)

Organizacion de la interaccion:
Titulo: Fiscalia formulara cargos contra policia implicado en la muerte
de bebé

Acts Sequences:

(Secuencia de

actos) Lead o entradilla: La noticia inicia respondiendo las 6 preguntas

introductorias en este caso menciona en el primer parrafo la informacion
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emitida por el Ministerio Publico, ante las medidas adoptada por la

Fiscalia. Consiguiente, se expone que el “papa” de Zoe es el principal

autor del crimen, y que contrato a dos sicarios.

Cuerpo de la noticia: Los siguientes parrafos hacen énfasis a sucesos en

orden decreciente. En primer lugar se encuentra la informacion sobre el

lugar en el que se produjo el crimen y la hora, al igual el recuento de los

hechos acontecidos la mafiana del 20 de abril.

Complementos: Los datos secundarios que se presentan en la noticia,

son las declaraciones emitidas por Fausto Salinas, en ese entonces

Director General de Seguridad Ciudadana y Orden Publico.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Fiscalia adopta nuevas medidas en contra del autor principal

del caso Zoe.

Segundo: Policia en servicio activo contrato dos sicarios.

Tercero: Diligencias realizadas en el caso Zoe.

Cuarto: Implicados Recuento de los hechos acontecidos la mafana del
20 de abril del afo 2022.

Quinto: Declaraciones de Fausto Salinas, exdirector General de

Seguridad Ciudadana y Orden Publico.

Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada

formalidad, debido a que expone informacion emitida por Fiscalia y la

(Clave) declaracion de Fausto Salinas, por lo tanto enriquece a la redaccion con
veracidad, transparencia y confiabilidad.

Key

Canal: digital.
Variedad:
o El tipo de idioma es espafiol.
o El Comercio, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.
o En lanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
Instrumentalities entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
: poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual
manera posicionar a la institucion aportando un mayor o menor
realce a la misma, dependiendo de la situacion.
o Los parrafos estdin compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se
considera adecuado para ser una noticia simple.
o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el
lenguaje es técnico.
o El orden de las palabras dentro de las oraciones esta
adecuadamente estructurado, existe la concordancia, coherencia

(Instrumentos)
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y se lee de una manera adecuada, sin embargo, no se observa el
uso de abundantes conectores.

o No presenta errores ortograficos y gramaticales.

Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar a palabras importantes dentro de la misma.

o Se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.

o Se emplean imagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas,
mediante las imagenes.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras
en negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo
se presenta en menor tamafo, con la finalidad de que se
visualice mas interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Conocer las medidas que toma Fiscalia
ante el caso Zoe.

(Normas)
Tipo de interaccion: noticia.
Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente

Genero: distribuidos.

, Contexto:
(Género)

Situacion legal de los implicados.
Elaborado por: No especifica el nombre de la persona, sin embargo,
esta redactada por periodistas del medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.
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Tabla 46

Matriz analisis de contenido.

Caso: Zoe
“El Comercio”

Noticia: Prision preventiva contra presuntos asesinos de beb¢ en Ibarra; la gente intento

lincharlos

Enlace:https://www.elcomercio.com/actualidad/ecuador/prision-preventiva-presuntos-

asesinos-bebe-ibarra.html

Localizacion Espacial: Ibarra-Imbabura-Ecuador
Localizacion Temporal: 20 de Abril sucedio el caso/ 22 de Abril del

Situation:
2022 08:42 a. m. fue publicada la noticia.
(Situacion) Actividad: El principal tema de la noticia se relaciona con la
formulacion de cargos en contra de los implicados.
Alcance: Nacional.
Caracteristicas socioculturales:
o Luis Andrés L. T.: Policia en servicio activo (Victimario)
o Sicarios (Ufredo B. y José Luis L.)
o Fiscalia
Participants: o Fiscal: Alejandra Aguilar
.. o Katherine Cuasquer (madre de la victima)
(Participantes) )
Relaciones entre ellos y/o ellas:
La Fiscalia General del Estado se relaciona con los autores del crimen de
Zoe, debido a que la institucion es la encargada de investigar y formular
cargos en contra de estos. De este modo, existe una relacién vertical
descendente.
Ends: Metas/productos: La noticia se emitié con el proposito de dar a conocer
las medidas emitidas por el Juez.
(Finalidades)
Organizacion de la interaccion:
Titulo: Prision preventiva contra presuntos asesinos de bebé en Ibarra; la
Acts gente intento lincharlos
Sequences:

(Secuencia de
actos)

Lead o entradilla: La noticia inicia respondiendo las 6 preguntas
introductorias en este caso menciona en el primer parrafo los nombres de
los implicados en el caso Zoe, y datos sobre la victima de sicariato. Al
igual datos mencionando el dia y la ubicacion en la cual se produjo el
suceso.
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Cuerpo de la noticia: Los siguientes parrafos hacen énfasis a las medidas
dictadas y aprobadas por el juez Francisco Chacoén, en contra de los
implicados en el caso, y los detalles que se presentan en el informe para
presentar en la audiencia.

Complementos: Los datos secundarios que se presentan en la noticia, son
las acciones realizadas en contra de los implicados en las afueras de la
Unidad Judicial Penal de Imbabura.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Policia y sicariatos reciben prision preventiva.

Segundo: Datos sobre el caso de Zoe.

Tercero: Medidas emitidas por el juez en contra de los implicados.
Cuarto: Revelacion de los elementos presentados en la audiencia.
Quinto: Intento de linchamiento a los culpables del sicariato de Zoe.

Grado de formalidad / informalidad de la interaccién: Elevada
formalidad, debido a que menciona en la redaccion fuentes oficiales como;

Key Fiscalia, y las medidas emitidas por el juez. Al igual se presenta un video
(Clave) del suceso afuera de la Unidad Judicial Penal de Imbabura, lo cual
enriquece a la noticia de veracidad, debido a que en el video se exponen
los actos mencionados en la redaccion.
Canal: digital.
Variedad:

o El tipo de idioma es espafiol.

o El Comercio, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.

o Enlanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual manera

Instrumentaliti posicionar a la institucion aportando un mayor o menor realce a la
es: misma, dependiendo de la situacion.
Los parrafos estan compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se considera
(Instrumentos)

adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el lenguaje
es técnico.

o El orden de las palabras dentro de las oraciones esta
adecuadamente estructurado, existe la concordancia, coherencia y
se lee de una manera adecuada, sin embargo, no se observa el uso
de abundantes conectores.

o No presenta errores ortograficos y gramaticales.

Elementos no verbales:
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o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar a palabras importantes dentro de la misma.

o Se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las fuentes
de la noticia.

o Se emplean imagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas,
mediante las iméagenes.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamafio, con la finalidad de que se visualice
mas interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Conocer las medidas emitidas por el juez, en
contra de los autores del asesinato de Zoe.

(Normas)
Tipo de interaccién: El género periodistico empleado es la noticia.
Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente

Genero: distribuidos en la noticia.

, Contexto:
(Género)

Audiencia de formulacion de cargos en contra de los autores del crimen.
Elaborado por: No especifica el nombre de la persona, sin embargo,
esta redactada por periodistas del medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.
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Tabla 47
Matriz andlisis de contenido.
Caso: Zoe
“El Comercio”

Noticia: A juicio policia y su pareja que ordenaron sicariato de bebé en Ibarra

Enlace:https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/juicio-policia-pareja-sicariato-
bebe-ibarra.html

Localizacion Espacial: Ibarra-Imbabura-Ecuador
Localizacion Temporal: 20 de Abril sucedio el caso/ 03 de Noviembre
del 2022 20:38 p. m. fue publicada la noticia.
(Situacion) Actividad: El principal tema de la noticia se relaciona con el juicio en
contra de los implicados.
Alcance: Nacional.

Situation:

Caracteristicas socioculturales:
o Luis Andrés L. T.: Policia en servicio activo (Victimario)
Sicarios (Ufredo B. y José Luis L.)
Fiscalia
Katherine Cuasquer (madre de la victima)

Participants: i . L . .
Marisol G: Pareja de Policia en servicio activo.

o O O O

(Participantes)
Relaciones entre ellos y/o ellas:
Fiscalia se relaciona con los autores del crimen perpetuado en contra de
Katherine Cuasquer y su beb¢, debido a que esta institucion es la
encargada de indagar acerca del caso. En este sentido, el nivel
jerarquico que se presenta es el vertical descendente.

Ends: Metas/productos: La noticia se emitid con el propodsito de dar a

o conocer la medida emitida por el juez.
(Finalidades)

Organizacion de la interaccion:
Titulo: A juicio policia y su pareja que ordenaron sicariato de bebé en

Acts Sequences: Ibarra

(Secuenciade  Lead o entradilla: La noticia inicia respondiendo las 6 preguntas

actos) introductorias en este caso menciona en el primer parrafo las personas
involucradas en el caso, y la fecha en la cual se produjo.

Cuerpo de la noticia: Los siguientes parrafos hacen énfasis a las medidas

dictadas y aprobadas por el juez, en contra de los implicados en el caso,
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y el recuento de los hechos acontecidos la manana del 20 de abril del afio
2022.

Complementos: Los datos secundarios que se presentan en la noticia, son
la vinculacion al caso de la esposa del Policia en servicio activo.
Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Datos sobre los autores y coautores del sicariato.

Segundo: Informacion emitida por Fiscalia, sobre las medidas
adoptadas por el juez.

Tercero: Lugar en el cual se produjo el suceso y recuento de los hechos
acontecidos.

Cuarto: Vinculacion al caso a la esposa del autor del crimen.

Key Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada
formalidad, formalidad, debido a que expone fuentes oficiales como

(Clave) Fiscalia, lo cual enriquece a la redaccion de veracidad y confiabilidad.
Canal: digital.
Variedad:

o El tipo de idioma es espafiol.

o El Comercio, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico..

o En lanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual
manera posicionar a la institucioén aportando un mayor o menor
realce a la misma, dependiendo de la situacion.

Instrumentalitie o Los parrafos estdin compuestos de 3 a 6 lineas, lo que se

considea adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el

(Instrumentos) lenguaje es técnico.

o El orden de las palabras dentro de las oraciones esta
adecuadamente estructurado, existe la concordancia, coherencia
y se lee de una manera adecuada, sin embargo, no se observa el
uso de abundantes conectores.

S

o Presenta un error gramatical
o No presenta errores ortograficos.
Elementos no verbales:
o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar a palabras importantes dentro de la misma.
o Se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.
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o Se emplean imagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o Se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas,
mediante las imagenes.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamano, con la finalidad de que se visualice
mas interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Conocer el proceso efectuado en el caso

Zoe.
(Normas)

Tipo de interaccion: La noticia es el género periodistico empleado.
Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
Genero: distribuidos.
Contexto:
Pareja de Policia y Policia van a juicio.
Elaborado por: No especifica el nombre de la persona, sin embargo,

(Género)

esta redactada por periodistas del medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.

Discusion del medio

Si bien es cierto que el Diario El Comercio ha cubierto el caso Zoe desde el inicio y ha
proporcionado informacion relevante, es necesario analizar criticamente la manera en que se ha
llevado a cabo dicha cobertura periodistica. En este sentido, es importante tener en cuenta las
opiniones presentes en el debate sobre el rol de los medios de comunicacion en casos sensibles
como este.

Es importante destacar, que El Comercio, proporcion6 un seguimiento adecuado ante este caso.
Segun Diez (2002) plantea que los difusores de la informacion tienen el compromiso de informar
los casos que se relacionan con violencia género bajo una ética periodistica y la responsabilidad,
que representa a los comunicadores. Del mismo modo, sefiala que los medios no son un medio
para transmitir los comunicados de otras instituciones policiales o del Estado, por lo que
deberian contrastar con otras posturas, para asi obtener una dimension profunda de los casos.

Las noticias analizadas permiten evidenciar, que a criterio de los titulos en los cuales se expone
que el autor intelectual fue un gendarme en servicio activo, se deriva una crisis institucional,
debido a que los medios informativos poseen la facultad de influir en las opiniones publicas de
la audiencia (Noelle-Neumann y Calderéon, 1995).
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Tabla 48

Matriz andlisis de contenido.

Caso: Zoe
“Diario el Norte”

Noticia: Trasladaron a presuntos homicidas de la pequena Zoe a dos centros penitenciarios

Enlace: https://elnorte.ec/trasladaron-a-presuntos-homicidas-de-la-pequena-zoe-a-dos-

centros-penitenciarios/

Localizacion Espacial: Ibarra-Imbabura-Ecuador
Localizacion Temporal: 20 de Abril sucedio el caso/ 25 de Abril del

Situation:
2022 fue publicada la noticia.
(Situacion) Actividad: El principal tema de la noticia se relaciona con el traslado de
los implicados.
Alcance: Regional.
Caracteristicas socioculturales:
o Exdirector General de Seguridad Ciudadana y Orden
Publico: Fausto Salinas
o Luis Andrés L. T.: Policia en servicio activo (Victimario)
o Sicarios (Ufredo B. y José Luis L.)
o Policia Nacional del Ecuador.
Participants: o Katherine Cuasquer (madre de la victima)
(Participantes)  Relaciones entre ellos y/o ellas:
El Exdirector General de Seguridad Ciudadana, representa la maxima
autoridad en la redaccion, debido a que es el funcionario encargado de
indagar y emitir declaraciones sobre el suceso, de este modo existe un
nivel jerarquico vertical descendente, con los implicados del caso.
La Policia Nacional del Ecuador y el Exdirector, se relacionan debido a
que ambas instituciones indagan sobre el caso, por lo tanto existe un nivel
jerarquico horizontal.
Ends: Metas/productos: La noticia se emitio con el propodsito de dar a conocer
el traslado de los implicados.
(Finalidades)

Acts Sequences:

(Secuencia de
actos)

Organizacion de la interaccion:
Titulo: Trasladaron a presuntos homicidas de la pequefia Zoe a dos
centros penitenciarios
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Lead o entradilla: La noticia no inicia respondiendo las 6 preguntas
introductorias en este caso menciona en el primer parrafo las personas
involucradas en el caso, y el Centro de Privacion al que fueron
trasladados.

Cuerpo de la noticia: Los siguientes parrafos hacen énfasis a las medidas
dictadas y aprobadas por el juez, en contra de los implicados en el caso, y
el recuento de los hechos acontecidos la mafiana del 20 de abril del ano
2022, un dato adicional que se expone es la informacion de la pistola con
la que se produjo el crimen. Al igual, informacién del Policia implicado
en el sicariato, y las consecuencias del acto después de que se diera a
conocer.

Complementos: Los datos secundarios que se presentan en la noticia, son
las disposiciones emitidas por el Juez, a favor de la mama de Zoe.
Finalmente la declaracion de parte de Fausto Salinas.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Dato sobre el lugar al que fueron trasladados los autores y
coautores del sicariato.

Segundo: Informacion sobre las medidas emitidas por el juez, y

recuento de los hechos sucedidos la mafiana del 20 de abril.

Tercero: Informacion acerca del autor intelectual del crimen y la posible
implicacion de otra persona al caso.

Cuarto: Medidas emitidas por el juez a favor de la mama de Zoe, y la
declaracion de parte de Fausto Salinas.

Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada

Key formalidad, debido a que se expone la declaracion emitida por Fausto
(Clave) Salinas, en ese entonces director General de Seguridad, por lo tanto
enriquece a la redaccion de veracidad y credibilidad.
Canal: digital.
Variedad:
o El tipo de idioma es espafiol.
o Diario el Norte, es un periddico que sigue una linea periodistica
Instrumentaliti profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.
es: o Enlanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
(Instrumentos)

poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual
manera posicionar a la institucion aportando un mayor o menor
realce a la misma, dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estan compuestos de 2 a 4 lineas, lo que se
considera adecuado para ser una noticia simple.
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o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el lenguaje
es técnico.

o El orden de las palabras dentro de las oraciones esta
adecuadamente estructurado, existe la concordancia, coherencia
y se lee de una manera adecuada.

o No presenta faltas ortograficas, ni gramaticales.

Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar a palabras importantes dentro de la misma.

o Se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las fuentes
de la noticia.

o Se emplean imégenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o No se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas,
mediante las imagenes.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
color azul y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamafio, con la finalidad de que se visualice
mas interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Conocer nuevos datos acerca del sicariato

de Zoe.
(Normas)

Tipo de interaccion: El género periodistico que se emplea en la noticia.
Secuencias textuales: Si, estan correctamente distribuidos los elementos
Genero: de la noticia.
Contexto: ambito de uso en que se emplean:
Traslado de implicados en el sicariato de la bebé Zoe.
Elaborado por: No especifica el nombre de la persona, sin embargo,
esta redactada por periodistas del medio.

(Género)

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.
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Tabla 49

Matriz andlisis de contenido.

Caso: Zoe
“Diario el Norte”

Noticia: Revelan nuevos detalles tras el asesinato de la pequefia Zoe en Ibarra

Enlace:https://elnorte.ec/revelan-nuevos-detalles-tras-el-asesinato-de-la-pequena-zoe-en-

ibarra/

Situation:

(Situacion)

Localizacion Espacial: Ibarra-Imbabura-Ecuador

Localizacion Temporal: 20 de Abril sucedi6 el caso/ 15 de Junio del
2022 fue publicada la noticia.

Actividad: El principal tema de la noticia se relaciona con las
declaraciones emitidas por los coautores del crimen.

Alcance: Regional.

Participants:

(Participantes)

Caracteristicas socioculturales:

o Exdirector General de Seguridad Ciudadana y Orden
Publico: Fausto Salinas
Luis Andrés L. T: Policia en servicio activo (Victimario)
Sicarios (Ufredo B. y José Luis L.)
Marisol G (Esposa del victimario)
Katherine Cuasquer (madre de la victima)

o O O O

Relaciones entre ellos y/o ellas:

Fausto Salinas se relaciona con Luis Andrés (Policia en servicio
activo), los sicarios contratados y Marisol G; debido a que Salinas era
el encargado de emitir declaraciones del caso, ademas investigaba sobre
este crimen, por lo tanto existia un nivel jerarquico vertical
descendente.

Ends:

(Finalidades)

Metas/productos: La noticia se emiti6 con el proposito de dar a
conocer nuevos hallazgos en el caso Zoe.

Acts Sequences:

(Secuencia de
actos)

Organizacion de la interaccion:
Titulo: Revelan nuevos detalles tras el asesinato de la pequefia Zoe en
Ibarra

Lead o entradilla: La noticia no inicia respondiendo las 6 preguntas
introductorias en este caso menciona en el primer parrafo la declaracion
de uno de los implicados en el asesinato de la pequena Zoe. En los
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siguientes parrafos se dan a conocer como fueron los hechos la mafiana
del 20 de abril.

Cuerpo de la noticia: Los siguientes parrafos hacen énfasis en la
declaracion emitida por Ufredo, en el cual manifiesta que la persona
que los contrato, fue la pareja del Policia en servicio activo. De igual
manera, se presento la declaracion de José Luis, nuevamente.
Complementos: Los datos secundarios que se presentan en la noticia,
son los nuevos hallazgos encontrados en el caso Zoe. Ademas de eso
las palabras de la victima y el planton realizado la tarde anterior.
Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Declaraciones de José Luis LP, implicado en el caso Zoe.
Segundo: Detalles sobre el rol que cumplié cada persona en el
asesinato.

Tercero: Ambos sicarios mencionan que no conocieron a Luis
Andrés.

Cuarto: Detalles revelan que el Policia en servicio activo y su pareja,
fueron los encargados de contratan a los sicarios.

Quinto: Version de la madre de la pequefia Zoe e informacion sobre
el planton realizada la tarde anterior.

Key

(Clave)

Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada
formalidad, debido a que expone las versiones realizadas por los
coautores del crimen. Ademas de la declaraciones emitidas por Fausto
Salinas, estas fuentes se consideran oficiales, por lo que enriquece de
veracidad y credibilidad a la noticia.

Instrumentalities:

(Instrumentos)

Canal: digital.
Variedad:
o El tipo de idioma es espafiol.
o Diario el Norte, es un periddico que sigue una linea
periodistica profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.
o En lanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual
manera posicionar a la institucion aportando un mayor o
menor realce a la misma, dependiendo de la situacion.
o Los parrafos estdin compuestos de 2 a 4 lineas, lo que se
considera adecuado para ser una noticia simple.
o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el
lenguaje es técnico.
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o El orden de las palabras dentro de las oraciones esta
adecuadamente estructurado, existe la concordancia,
coherencia y se lee de una manera adecuada.

o Presenta un error ortografico.

o Presenta un error gramatical.

Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de
resaltar a palabras importantes dentro de la misma.

o Se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.

o Se emplean imagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o No se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas,
mediante las iméagenes.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras
en color azul y la letra de mayor tamafio. La tipografia del
cuerpo se presenta en menor tamafio, con la finalidad de que se
visualice mas interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Conocer los nuevos detalles en el caso
Zoe.

(Normas)

Tipo de interaccion: Noticia.

Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
Genero: distribuidos.
(Género) Contexto:

Nuevos datos en el caso Zoe.
Elaborado por: No especifica el nombre de la persona, sin embargo,

estd redactada por periodistas del medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.
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Tabla 50

Matriz andlisis de contenido.

Caso: Zoe
“Diario el Norte”

Noticia: Arma homicida que mato6 a Zoe fue de dotacion policial

Enlace:https://elnorte.ec/arma-homicida-zoe-fue-de-dotacion-policial/

Situation:

(Situacion)

Localizacion Espacial: Ibarra-Imbabura-Ecuador

Localizacion Temporal: 20 de abril sucedio el caso/ 15 de Junio del
2022 fue publicada la noticia.

Actividad: El principal tema de la noticia esta relacionado con nuevos
detalles del sicariato.

Alcance: Regional.

Participants:

(Participantes)

Caracteristicas socioculturales:
o Luis Andrés L. T.: Policia en servicio activo (Victimario)
Sicarios (Ufredo B. y José Luis L.)
Fiscalia
Katherine Cuasquer (madre de la victima)
Marisol G: Pareja de Policia en servicio activo.
Fiscal: Alejandra Aguilar
o Juez: Francisco Chacon
Relaciones entre ellos y/o ellas:
Fiscalia General del Estado se relaciona con los implicados en el caso,

0 O O O O

de manera descendente, debido a que esta entidad es la que se encarga
de buscar indicios que impliquen a los autores del crimen.

El juez Francisco Chacon se relaciona con Alejandra Aguilar, debido a
que ambos buscan un fin, el cual es sentenciar a los implicados, por lo
tanto existe un nivel jerarquico horizontal.

Ends:

(Finalidades)

Metas/productos: La noticia se emitio con el proposito de dar a conocer
nuevos detalles en el caso Zoe.

Acts Sequences:

(Secuencia de actos)

Organizacion de la interaccion:
Titulo: Arma homicida que mato6 a Zoe fue de dotacion policial

Lead o entradilla: La noticia inicia respondiendo las 6 preguntas
introductorias en este caso menciona en el primer parrafo los detalles
del caso, hasta el momento. Y los elementos presentados por la Fiscal,
para solicitar prision preventiva.
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Cuerpo de la noticia: Los siguientes parrafos hacen énfasis en el nuevo
detalle el cual menciona que se utiliz6 un arma de dotacion policial para
que se efectlie el sicariato. De igual manera, las prohibiciones emitidas a
favor de la madre de la pequena Zoe.

Complementos: Los datos secundarios que se presentan son los
testimonios y versiones de las personas.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: En el caso Zoe, se vinculard a mas personas.

Segundo: Pruebas que presento la Fiscal, en contra de los implicados.
Tercero: Se utilizé un arma de dotacion policial para el sicariato de
Zoe.

Cuarto: Prohibiciones de parte del juez a favor de la madre de Zoe.

Key Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada
formalidad, debido a que se exponen fuentes oficiales, por lo tanto
(Clave) enriquecen a la redaccion de veracidad y confiabilidad.
Canal: digital.
Variedad:

o El tipo de idioma es espafiol.

o Diario el Norte, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.

o En lanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual
manera posicionar a la institucién aportando un mayor o menor
realce a la misma, dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estan compuestos de 2 a 4 lineas, lo que se

Instrumentalities: considera adecuado para ser una noticia simple.
(Instrumentos) o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el

lenguaje es técnico.

o El orden de las palabras dentro de las oraciones esta
adecuadamente estructurado, existe la concordancia, coherencia
y se lee de una manera adecuada.

o No presenta faltas ortograficas, ni gramaticales.

Elementos no verbales:

o Lanoticia no emplea palabras con negrilla, por lo tanto no
resalta palabras importantes dentro de la misma.

o Se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.

o Se emplean imagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.
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o No se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas,
mediante las imagenes.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
color azul y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo
se presenta en menor tamafo, con la finalidad de que se
visualice mas interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Conocer nuevos detalles del caso Zoe.

(Normas)

Tipo de interaccion: noticia.
Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
Genero: distribuidos.
, Contexto:
(Género) . ..
Arma era de dotacion policial.
Elaborado por: No especifica el nombre de la persona, sin embargo,

estd redactada por periodistas del medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.

Tabla 51
Matriz analisis de contenido.
Caso: Zoe
“Diario el Norte”

Noticia: Audiencia preparatoria de juicio por caso Zoe sera en 22 dias

Enlace:https://elnorte.ec/audiencia-preparatoria-de-juicio-por-caso-zoe-sera-en-22-dias/

Localizacion Espacial: Ibarra-Imbabura-Ecuador
Localizacion Temporal: 20 de abril sucedio el caso/ 15 de Junio del
2022 fue publicada la noticia.
(Situacion) Actividad: El principal tema de la noticia se relacionada con la
audiencia postergada.
Alcance: Regional.

Situation:

Caracteristicas socioculturales:

o Luis Andrés L. T.: Policia en servicio activo (Victimario)
(Participantes) o Sicarios (Ufredo B. y José Luis L.)
o Fiscalia

Participants:
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Katherine Cuasquer (madre de la victima)

Marisol G: Pareja de Policia en servicio activo.
Norman Cano, comandante de Policia en Imbabura.
Policia Nacional

o O O O

Relaciones entre ellos y/o ellas:

La policia Nacional del Ecuador y la Fiscalia, son las entidades
encargadas de indagar sobre los sucesos que atenten contra la ciudadania,
mantener la seguridad, entre otras cosas, por lo tanto entre ambas existe
un nivel jerarquico horizontal, ademas de que trabajan en conjunto en el
caso Zoe.

Norman Cano, comandante de Policia en Imbabura, es la maxima
autoridad en la Provincia, cabe destacar que Luis Andrés autor del
sicariato, trabajaba como miembro policial en la Provincia de Imbabura,
por lo tanto Cano, era un alto mando, en ese sentido existe un nivel
jerarquico vertical descendente.

Ends:

(Finalidades)

Metas/productos: La noticia se emitid con el propoésito de dar a
conocer las razones por la cual fue postergada la audiencia.

Acts Sequences:

(Secuencia de actos)

Organizacion de la interaccion:
Titulo: Audiencia preparatoria de juicio por caso Zoe serd en 22 dias

Lead o entradilla: La noticia inicia respondiendo las 6 preguntas
introductorias en el primer parrafo se menciona que en 22 dias se
realizard la audiencia. Al igual, la defensa que contrato Marisol G,
presunta autora del sicariato, en ese entonces.

Cuerpo de la noticia: Los siguientes parrafos hacen énfasis en el
recuento de los hechos, y como se capturé a Marisol G, sobre todo en
qué lugar. También se mencionan las personas que estan implicadas en
el sicariato de la bebé Zoe, en el que se hace énfasis al padre de la menos,
como autor del sicariato.

Complementos: Los datos secundarios que se presenta son la declaracion
del Comandante de Policia en la Provincia de Imbabura, el cual expresa
que el arma con la que se realizo el sicariato era de dotacion policial.
Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Audiencia se posterga 22 dias, debido a la normativa
constitucional.

Segundo: 12 de junio se detuvo a la cuarta implicada en el sicariato de
la pequeiia Zoe.
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Tercero: Personas procesadas por el asesinato de Zoe, e informacion
sobre el papa de la pequeiia, también implicado en el sicariato.
Cuarto: Declaraciones de Norman Cano, comandante de Policia en
Imbabura.

Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada
Key formalidad, debido a que cita fuentes oficiales que pertenecen a la Policia
(Clave) Nacional del Ecuador, y a la normativa constitucional, por lo tanto

enriquece la redaccion de veracidad y confiabilidad.

Canal: digital.
Variedad:

o Eltipo de idioma es espafiol.

o Diario el Norte, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional, por lo tanto el lenguaje es técnico.

o En lanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o
entidades publicas, lo cual se considera un buen elemento para
poder informar adecuadamente a la ciudadania, y de igual
manera posicionar a la institucion aportando un mayor o menor
realce a la misma, dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estdin compuestos de 2 a 6 lineas, lo que se
considera adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el
lenguaje es técnico.

Instrumentalities: o El orden de las palabras dentro de las oraciones esté
adecuadamente estructurado, existe la concordancia, coherencia
y se lee de una manera adecuada.
o No presenta faltas ortograficas, ni gramaticales.
Elementos no verbales:
o La noticia no emplea palabras con negrilla, por lo tanto no
resalta palabras importantes dentro de la misma.
o Se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las
fuentes de la noticia.

(Instrumentos)

o Se emplean iméagenes en la noticia para aportar con mas
informacion y asi enriquecer la noticia.

o No se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas,
mediante las imagenes.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
color azul y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo
se presenta en menor tamafio, con la finalidad de que se
visualice mas interesante.
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Norms: Normas de interpretacion: Conocer las razones de la postergacion de
la audiencia.

(Normas)
Tipo de interaccion: La noticia es el género periodistico empleado.
Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
Genero: distribuidos.
. Contexto:
(Género)

Audiencia se posterga.
Elaborado por: No especifica el nombre de la persona, sin embargo,
esta redactada por periodistas del medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat 111
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.

Discusion del medio

Es indudable que Diario El Norte ha desempefiado un papel destacado al informar sobre casos
importantes en Ecuador, como el caso Zoe y el caso de Maria Belén Bernal. Sin embargo, al
analizar criticamente la cobertura periodistica realizada por este medio, es necesario contrastar
la informacién presentada con los argumentos de otros criticos.

Es interesante sefialar que Diario el Norte, fue el unico medio analizado que publicé una noticia
en su pagina web relacionada con el arma homicida policial con la que se desarrolld el crimen,
en este sentido segun Parra et. al (2019) los medios de comunicacion tienen la responsabilidad
de informar con objetividad y veracidad sobre todo lo relacionado con el caso.

En este sentido, es importante considerar que el Diario El Norte ha abordado estos casos desde
una perspectiva que promueva la comprension profunda de los problemas ocultos, como la
violencia de género y los desafios estructurales en el sistema de justicia.

Por otro lado, es relevante citar a Gdbmez quien manifiesta que “Por tanto, podemos considerar
la opinién publica como un tejido social que refleja la cultura, los valores y las instituciones y
que se propaga a través de los multiples canales de comunicacién social” (Gomez, 2009, p. 3).

En este sentido, se plantea la necesidad de que los medios realicen una verificacion rigurosa de
la informacion antes de su difusion, especialmente en casos que involucran a personas y familias
afectadas. Ademas, se cuestiona si el Diario El Norte ha presentado diferentes perspectivas y
opiniones sobre estos casos, permitiendo asi una vision mas completa y diversa de los
acontecimientos.
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En relacién con el respeto de los derechos de autor de otros medios de comunicacion, es
importante reconocer que la ética periodistica implica no solo la verificacion de informacion,
sino también el respeto a la propiedad intelectual y a la labor del resto de los comunicadores.

Tabla 52

Matriz andlisis de contenido.

Caso: Zoe
“Imbabura en linea”

Noticia: Policia y su pareja que ordenaron sicariato contra una bebé¢ iran a juicio

Enlace:https://www.imbaburaenlinea.com/2022/11/10/policia-y-su-pareja-que-ordenaron-

sicariato-contra-una-bebe-iran-a-juicio/

Localizacion Espacial: Ibarra-Imbabura-Ecuador
Localizacion Temporal: 20 de abril sucedio el caso/ 10 de Noviembre del

Situation:
2022 fue publicada la noticia.
(Situacion)  Actividad: El principal tema de la noticia se relaciona con el juicio a los
implicados.
Alcance: Local.
Caracteristicas socioculturales:
o Luis Andrés L. T.: Policia en servicio activo (Victimario)
o Sicarios (Ufredo B. y José Luis L.)
o Fiscalia General del Estado
Participants: o Katherine Cuasquer (madre de la victima)
.. o Marisol G: Pareja de Policia en servicio activo.
(Participantes
) Relaciones entre ellos y/o ellas:
La Fiscalia General del Estado, se relaciona con los implicados, debido a
que esta entidad es la encargada de realizar el proceso para las audiencias,
de los involucrados, es por esta razon que el nivel jerarquico es el vertical
descendente.
Ends: Metas/productos: La noticia se emitio con la finalidad de dar a conocer
acerca del juicio al que iran los implicados.
(Finalidades)
Acts Organizacion de la interaccion:
Sequences:
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(Secuencia de
actos)

Titulo: Policia y su pareja que ordenaron sicariato contra una bebé irdn a
juicio

Lead o entradilla: La noticia inicia informando acerca de las declaraciones
emitidas por la Fiscalia General del Estado, y los procesados por el sicariato
a la pequeia Zoe.

Cuerpo de la noticia: Los siguientes parrafos hacen énfasis en los elementos
presentados, para seguir con el proceso y juicio de los autores y coautores
del crimen. También se presenta el recuento de los hechos acontecidos la
mafiana del 20 de abril.

Complementos: Los datos secundarios que son los datos expuestos, a criterio
de las indagaciones realizadas. Del mismo modo, la vinculacién al caso de
la pareja del Policia en servicio activo.

Organizacion del tema /de los temas:

Primero: Fiscalia General del Estado se pronuncia sobre el caso.

Segundo: Se menciona a los implicados en el asesinato de la pequeia Zoe.
Tercero: Pruebas presentadas por parte de Fiscalia, para seguir con el
proceso y juicio.

Cuarto: Recuento de los hechos acontecidos la mafiana del 20 de abril.
Quinto: Vinculacion de Marisol G, al caso.

Key

(Clave)

Grado de formalidad / informalidad de la interaccion: Elevada
formalidad en la redaccion, debido a que cita fuentes oficiales, ademas de
que contrasta informacion con Fiscalia y el Diario el Comercio.

Instrumental
ities:

(Instrumentos

)

Canal: digital.
Variedad:

o El tipo de idioma es espafiol.

o El lenguaje empleado en esta noticia es el técnico, debido a que
Imbabura en linea, es un periddico que sigue una linea periodistica
profesional.

o En lanoticia no se lee abreviaciones de las instituciones o entidades
publicas, lo cual se considera un buen elemento para poder informar
adecuadamente a la ciudadania, y de igual manera posicionar a la
institucion aportando un mayor o menor realce a la misma,
dependiendo de la situacion.

o Los parrafos estdin compuestos de 2 a 4 lineas, lo cual se considera
adecuado para ser una noticia simple.

o Los modismos y las jergas no se emplean, puesto que el lenguaje es
técnico.
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©)

El orden de las palabras dentro de las oraciones estd adecuadamente
estructurado, existe la concordancia, coherencia y se lee de una
manera adecuada.

No presenta errores ortograficos ni gramaticales.

Elementos no verbales:

o Lanoticia emplea palabras con negrilla, con la finalidad de resaltar
a palabras importantes dentro de la misma.

o Si, se utilizan comillas para resaltar las intervenciones de las fuentes
de la noticia.

o No, se emplean iméagenes en la noticia.

o Si se utilizan hipervinculos para direccionar a otras paginas,
mediante las imagenes.

o Latipografia presentada en el titulo es llamativa con palabras en
negrilla y la letra de mayor tamafio. La tipografia del cuerpo se
presenta en menor tamano, con la finalidad de que se visualice mas
interesante.

Norms: Normas de interpretacion: Conocer las medidas emitidas por el juez.
(Normas)

Tipo de interaccion: Noticia.

Secuencias textuales: Los elementos se encuentran correctamente
Genero: distribuidos.
(Género) Contexto:

Juicio a pareja implicados en el sicariato de la pequena Zoe.

Elaborado por: No especifica el nombre de la persona, sin embargo, esta
redactada por periodistas del medio.

Nota: Adaptado de Urbanismo y comunicacion: tratamiento de la informacion sobre habitat I1]
en el diario el comercio (2016), por P. Lozada, 2018, https://bit.ly/3GKS7d7.
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Discusion del medio

La noticia publicada por Imbabura en linea en la pagina web sobre el caso Zoe plantea una
vision parcializada de los acontecimientos al enfocarse principalmente en la formulacion de
cargos y la prision preventiva dictada para los presuntos responsables del crimen. Si bien es
cierto, que es importante informar sobre los avances judiciales, esta cobertura limitada no aborda
las circunstancias del crimen ni las demandas de justicia, que han surgido en torno al caso.

Ademas, es fundamental reconocer que el caso Zoe no es un hecho aislado, sino que refleja un
patron de violencia de género que afecta a la sociedad ecuatoriana y a nivel mundial. En este
sentido, la cobertura periodistica debe trascender la mera narracion de los hechos y contribuir a
generar conciencia y promover cambios sociales. Sin embargo, Toledo y Lagos (2014)
manifiestan que las personas homicidas, probablemente visualizan en los medios de
comunicacion estos hechos, por lo cual influyen en la decision que ellos toman.

Es importante mencionar que, este hecho fue el primero en el afio 2022, relacionado a un delito
de violencia de género en el cual un policia en servicio activo fue el principal autor intelectual
En este sentido, se desarroll6 una profunda crisis institucional. Para Bengoechea (2001) los
medios que emiten informacion relacionada a estos casos tienen cierta responsabilidad en el
deterioro de la imagen institucional de las entidades del Estado.
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Discusion general: Caso Zoe

En el caso de Zoe, podemos observar diferentes perspectivas y criticas en relacién con la
cobertura realizada por los medios de comunicaciéon. El Comercio ha proporcionado
informacion relevante sobre el caso, desde el inicio del suceso, hasta el momento en el que se
delibero la sentencia para los procesados.

En contraste, el Diario El Norte ha destacado en la cobertura de casos importantes en Ecuador,
incluyendo el caso Zoe. Sin embargo, se han planteado criticas con relacion a si ha abordado
estos casos desde una perspectiva que promueva una comprension profunda de los problemas
ocultos, como la violencia de género y los desafios estructurales en el sistema de justicia.
También se ha cuestionado la veracidad y la imparcialidad de algunos medios en la cobertura
de casos sensibles, planteando la importancia de la verificacion rigurosa de la informacion y la
presentacion de diferentes perspectivas.

Por su parte, Imbabura en linea ha brindado informacion sobre los avances judiciales en el caso
Zoe, pero se ha criticado la falta de analisis y reflexion sobre las causas ocultas de la violencia
de género y la necesidad de una cobertura periodistica mas contextualizada y en profundidad.

Con respecto al medio Hoy en Imbabura, la falta de seguimiento en la padgina web, por parte del
medio de comunicacion a los casos de Maria Belén Bernal y Zoe puede atribuirse a diferentes
razones, como la falta de recursos, la priorizacidén de otros temas o la falta de interés percibido
en el publico. Sin embargo, esta falta de seguimiento genera un impacto significativo en el
desarrollo de discusiones informadas y en la capacidad de la sociedad para abordar y
comprender estos casos.

Por otro lado, en el mes de marzo del afio 2023, se conden6 a 34 afios y 8 meses a los implicados
en el asesinato de la bebé Zoe. Cabe destacar, que uno de los sentenciados, era miembro de la
Policia Nacional.
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Analisis de resultados

Entrevista a Santiago Ponce, editor digital del Diario el Norte en la entrevista se aborda el
proceso que realiza el medio antes de emitir una noticia en la pagina web. Ponce destaca la
relevancia de mantener la veracidad en los datos que se publican, y que, si la noticia afecta a
alguna institucion, el medio espera a que la entidad emita un comunicado, para proceder a
redactar la noticia en base a fuentes confiables. También reconoce que la Policia Nacional de
Ecuador les proporciono los datos para publicar en la web la primera noticia en relacion con
estos casos.

Por otro lado, la entrevista también pone en evidencia que los medios de comunicacion tienen
el compromiso de informar bajo una ética periodistica, sin presentar un contenido amarillista a
la audiencia. En este sentido, es esencial recalcar el deber que tienen los medios de
comunicacion en la difusion de informacion veraz y objetiva, especialmente en situaciones de
crisis institucionales. Si bien es cierto que los medios de comunicacion son el puente entre el
suceso y el ciudadano, también es comprobado que su labor puede incidir en la opinidon publica
y en la prolongacion de la crisis. Por lo tanto, es fundamental que los medios de comunicacion
mantengan una ética profesional y un enfoque estratégico de la comunicacion en situaciones de
crisis.

Del mismo modo menciona que la comunicacion con la Policia Nacional fluye de manera
adecuada, y se considera positiva, debido a que contribuye con el periodista.

En la entrevista realizada a Ana Belén Rosero, redactora del Diario el Comercio, se aborda el
papel de los medios de comunicacion en la cobertura del femicidio de Maria Belén Bernal.
Rosero destaca la importancia de la objetividad y la veracidad en la informacion que se publica,
y que los medios de comunicacion deben ser imparciales en la informacion emitida para la
ciudadania.

Ademads, menciona que es importante que los medios de comunicacion contrasten la
informacion, verificando ambas posturas en un caso. En este sentido, es relevante destacar la
responsabilidad que tienen los medios en la construccidn de la opinion publica y en la toma de
decisiones de la ciudadania. La entrevista, de igual manera pone en evidencia, que el medio
recopila informacion in situ y a través de fuentes oficiales.

En conclusion, la entrevista a Ana Belén Rosero destaca que el medio de comunicacion fue
imparcial, con la finalidad de entregar a la audiencia una noticia objetiva. Al igual, menciona
que la Policia Nacional, emitio la informacion de este caso desde una perspectiva que permita
retomar la confiabilidad de la entidad en la audiencia.

Entrevista a Patricio Meneses, relacionador publico en comunicacion estratégica del Comando
de la Policia Nacional de Imbabura. En la entrevista realizada a Patricio Meneses, se aborda la
situacion del caso Zoe y las acciones que ha tomado la institucion con la finalidad de sancionar
a los victimarios del homicidio. Meneses destaca que es esencial emitir informacioén a los
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ciudadanos, en el momento en el cual se produce el caso, debido a que refleja transparencia en
la gestion de la Policia Nacional, asimismo menciona las medidas que se han tomado para
asegurar la investigacion objetiva del caso.

Por otro lado, la entrevista también pone en evidencia la importancia de los medios de
comunicacion en la resolucion de los casos. Asimismo, destaca que el caso Maria Belén Bernal
tuvo una menor incidencia en la inestabilidad institucional, y que los medios de comunicacion
con las noticias emitidas, afectan en la imagen y el prestigio de todas las instituciones del Estado.

La entrevista realizada a Wilo Martinez, Director de Comunicacion de la Universidad Técnica
del Norte, aborda temas importantes sobre la gestion de la comunicacion en la Policia Nacional,
al momento de producirse los casos “Zoe” y “Maria Belén Bernal”. En primer lugar destaca, la
labor realizada por la Policia Nacional y las instituciones en el momento en el cual se origina la
crisis, y menciona que el hecho de no pronunciarse conlleva a que se produzca la opinion publica
y rumores.

En segundo lugar, se aborda el tema de la influencia que tuvieron los medios de comunicacion
y como manejaron la informacion emitida. Resalta que los medios, no tuvieron accesibilidad a
la informacion de los casos, por parte de una fuente oficial, debido a esto no verificaron y
contrastaron los datos. Del mismo modo, menciona el papel protagdnico que poseen las redes
sociales en las crisis institucionales, debido a su alcance nacional e internacional.

Por otro lado, destaca que la comunicacion que existe en la Policia Nacional no fue la adecuada
en el momento en el cual se originaron estos casos.

La entrevista realizada a Francis Cristina Ledn, editora Web y reportera del medio Imbabura en
linea, ofrece una vision interesante sobre el papel de los medios de comunicacion en la sociedad
actual. En primer lugar, Ledn destaca la importancia de buscar la informacion en los sitios
oficiales de cada institucion y en el lugar de los hechos. Asimismo, menciona que la labor
periodistica, es contrastar las noticias que se publican, con la finalidad de mantener un enfoque
de veracidad en la cobertura de noticias, independientemente de las instituciones o personas
involucradas. Esta postura es fundamental para garantizar la credibilidad y confianza de los
lectores en los medios de comunicacion.

Por otro lado, Ledn también destaca que el medio Imbabura en linea, realizo6 la cobertura de los
plantones realizados por el caso Maria Belén Bernal. Asimismo, en el caso Zoe el medio
proporcioné un seguimiento mas profundo. En este sentido, resalta que otros medios de
comunicacion tomaron la informacion que realiz6 el medio, sin atribuir los derechos de autor.

Sin embargo, Leon también reconoce que la relacion de los medios de comunicacion con la
Policia Nacional es deficiente, lo que dificulta la tarea de los periodistas de obtener informacion
precisa y veraz. En este sentido, es importante que las instituciones publicas mejoren sus
procesos de comunicacion con los medios digitales para emitir informacion y datos relevantes
con la finalidad de asegurar transparencia en el tratamiento informativo.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

En el presente apartado se presenta un plan de gestion de crisis, como propuesta del trabajo de
titulacion.

Titulo de la propuesta: Plan de gestion de crisis para la Policia Nacional del Ecuador.

La figura 18 direcciona al plan de gestion de crisis. En el primer supuesto caso planteado se
emplea la estrategia de confesion con la finalidad de reconocer la responsabilidad y colaborar
con los medios de comunicacidn para prevenir situaciones medidticas. Por otro lado, el segundo
caso utiliza la estrategia de negacion con el objetivo de no asumir la responsabilidad, debido a
que no estan vinculados en los hechos.

Figura 18

Plan de gestion de crisis.

;/Q

Autora: Melany Tréboles

Nota: Elaboracion propia.

CLICK EN LA IMAGEN PARA LEER EL PLAN DE GESTION DE CRISIS (PDF).
CLICK DERECHO EN LA IMAGEN Y ABRIR VINCULO PARA LEER EL PLAN DE
GESTION DE CRISIS (WORD,).

190


https://utneduec-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/mstrebolesq_utn_edu_ec/EZAQMrDSGIlFoXAazOdtYC0BF6qILdrdYUNWPTcWssMdQA?e=fNbIwt

CONCLUSIONES

Tras llevar a cabo el analisis de las noticias de los medios Imbabura en linea, Hoy en Imbabura,

Diario el Norte y El Comercio durante el afio 2022, se han obtenido diversas conclusiones
relevantes y significativas.

Se ha podido identificar la influencia significativa de los medios de comunicacion en las
crisis institucionales de la Policia. A través de sus coberturas periodisticas, estos medios
tienen la capacidad de influir en la opinidn publica y moldear la percepcion que se tiene
sobre la institucion policial. Sus enfoques, narrativas y seleccion de noticias pueden
generar una imagen positiva o negativa de la Policia, lo cual puede afectar tanto su
reputacion como su capacidad para abordar y resolver las crisis institucionales.

El contraste de las noticias de los medios mencionados ha permitido identificar
diferencias significativas en términos de enfoque, tratamiento de la informacion y nivel
de profundidad. Cada medio tiene su propia linea editorial y esto se refleja en la manera
en que presentan las noticias relacionadas con las crisis institucionales en la Policia. Esta
diversidad de perspectivas puede resultar tanto en una vision mas completa de los hechos
como en la generacion de polarizacion y desinformacion.

La investigacion de los casos mds destacados de crisis institucionales en el 2022 ha
revelado la existencia de una serie de problemas recurrentes dentro de la Policia
Nacional. Estos problemas abarcan desde casos de corrupcion y abuso de poder hasta
deficiencias en los sistemas de gestion y control interno. La identificacion de estos casos
permite entender mejor los desafios que enfrenta la institucion y sefiala la necesidad de
implementar medidas de mejora y prevencion.

La elaboracion de un plan de gestion de crisis que contribuya al manejo adecuado de la
crisis institucional en la Policia Nacional se presenta como una herramienta fundamental
para abordar y superar los desafios identificados. Este plan debe contemplar estrategias
de comunicacion efectiva, tanto interna como externa, para gestionar adecuadamente la
imagen de la institucion durante momentos de crisis. Asimismo, es importante
considerar la implementacion de medidas de transparencia, rendicion de cuentas y
fortalecimiento institucional para prevenir futuras crisis y promover una cultura de
integridad dentro de la Policia.

En conclusion, el analisis de las noticias de los medios Imbabura en linea, Hoy en
Imbabura, Diario el Norte y El Comercio en el afio 2022 ha permitido identificar la
influencia de los medios de comunicacion en las crisis institucionales de la Policia,
contrastar las diferentes perspectivas presentadas por estos medios, investigar casos
destacados de crisis y elaborar un plan de gestion de crisis. Estas conclusiones subrayan
la importancia de un abordaje integral de las crisis institucionales, involucrando tanto a
los medios de comunicacion como a la propia Policia, con el fin de promover una gestion
adecuada, transparencia y fortalecimiento institucional.
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RECOMENDACIONES:

Establecer un plan de gestion de crisis: La Policia Nacional debe desarrollar un plan
claro y efectivo para la comunicacion durante situaciones de crisis. Este debe incluir
lineamientos sobre como abordar la difusion de informacidn, establecer canales de
comunicacion interna y externa, y definir roles y responsabilidades del equipo de
comunicacion. Es esencial que este protocolo esté actualizado y sea conocido por todo
el personal involucrado.

Fortalecer el equipo de comunicacion: La Policia Nacional debe contar con un equipo
de comunicacion capacitado. Este equipo debe estar compuesto por profesionales con
experiencia en comunicacion estratégica y crisis, que sean capaces de manejar la
difusion de informacion de manera rapida, efectiva y transparente.

Establecer mecanismos de coordinacion con los medios de comunicacion: La Policia
Nacional debe establecer una relacion de colaboracion con los medios de comunicacion,
promoviendo la transparencia y el intercambio de informacion veraz y objetiva. Es
importante establecer canales de comunicacion directa con los medios y proporcionarles
acceso a fuentes confiables de informacion. Asimismo, se pueden organizar sesiones de
capacitacion conjunta para comunicadores, con el fin de mejorar la comprension mutua
y promover una cobertura mas responsable de las crisis institucionales.

Promover la capacitacion y formacion continua en los comunicadores: Con la finalidad
de que los medios informativos se especialicen en temas relacionados con la cobertura
de crisis. Esto incluye la verificacion de fuentes, el manejo ético de los datos de una
noticia y el uso responsable al momento de comunicar en las redes sociales.

Establecer un plan de gestion de crisis: La Policia Nacional debe desarrollar un plan de
gestion de crisis, que contemple diferentes escenarios de crisis y las posibles respuestas
a cada uno de ellos. Este debe incluir la identificacion de riesgos, los planes de accion
correspondientes y los canales de comunicacion a utilizar. Contar con un plan permitira
a la institucion anticiparse a las crisis y tomar medidas proactivas para evitar su escalada.
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ANEXOS

ANEXO I: Capturas de noticias

Segln la madre de Mara Eelén Bemal, cu hija ingrect a i= Ecousle Buperior de Podlola Alberto
Ensiquez Galio, an Pusucqul, of domingo 11 de cepiiembdrs, paro decde sca feche NO ©o 0ONOOS U
paradero. Foto: Twitter @EelenEernai2008

Redaccion Elscmerolo.com

La Policia Nacional s= pronuncio por el caso de la abogada Maria Belén
Bernal. quien se encaenira desaparecida desde el 11 de septiembre del 2022, Esio

después de que la madre de la legizta mencionara que sa hija fue vista por Gltima
wez al ingrezar a la Escuela Superior de Policia, 2o Pusuqgui, norte de Quito,

La institacion policial escribio en su red social Twitter: "Ante la alerta de
desaparicion de Maria Belén B.. informamos que: Policia Nacional activo el
protocolo de biisqueda de forma articulada con Fiscalia en la investigacion; se
daran todas las facilidades con la finalidad de establecer responsabilidades v
aclarar loz hechos".
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Pertenencias de Maria Belén Bernal
estaban en la Escuela de Policia

Elaabets Otevwio, rredre e Sens Seee Serrel, 0o Seches Oorme wads Jovves 14 de ssplertre de
L3 wcbre Wl canzy O In Seenpencon e sy hgs Folzs Mo Terse | BL COMSI200

Lot on Segundes )
E minstro ded Interior. Patricio Carvillo, dispeso que todas s actividades de la
Escuela \upennr de l»'nlu.u (u-ncra! Alberto Lnnq\uv h.lllo 3

< su&prndan TEATY alizar “una b l-< oedx eshanativa” de &

[ rastreo esta previsto que se realice c<tcjum s 15 de wptic-mfhrr de
202z, deatro de Sis mstalaciones de ese contrn de formacian palicial v también en

su¢ alrededores:
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Fiscalia dice que Policia no vigilo al
esposo de Maria Belén Bernal

c;e~

El 16 de coptiombn dal 2022, famiEarec ¥ silegacos & Maris Balén Eamal reafzaron un planton an joc

sxteriorec de Ezousia de Pollota General Enniquez Gaillo, en &l norte de @UMo. Foto: Patriclc Taraay EL
COMERCYO

Redacolon 3aguridad

Lz fizczl zeneral, Diana Salazar, critico que 12 Policia haya perdido el
e’u.m.-’nto v vigilancia del esposo dz 12 abogada Maria Eelén Bernal, quien
£ 'c=p=cho.o de zu dezzparicion.

Este jusves 15 de septizmbre del 2022 2llz dio 2 conocer qus Juego de receptarla

version del esposo. se 1o retuvo por ocho horas en la Fiscalia. Ez= tiempo esta
atablecidoeniz lay
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Abogada Maria Belén Bernal
desaparecio en un recinto policial

Pandneres § argoe Ge Mar Sele Semiasl reedzaron sAertcooes win os sxdenores O |s Sucues
Supencr de 1chcie. ANCHVD | EL COWSIO0

Ane Hoawe |tedecton (I

Ern domingo 11 de septiember. A las 0245, Ia abogada Maria Belén Bernal
Hego instalaciones de la Escuela Superior de Policia General Alberto

Segiin sus familiares, la muger, de 44 anos, Pego a esa dependencia para visitar a
w1 esposo. Bl es teniente v fue asignado como instructor de cadetes en ese sitio,
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Caso Maria Beléen Bernal: Orden de
detencion para Subteniente de
Peloton femenino

Parconal do Ficoziia allane Inmuable. Foto: Corlecia

Radecolon Elomercio.com

Perzonal dela Fiscalia zlland este viernes 16 de septiembre de 2022 ol drea del
peloton femenino de 1z Escuela Superior dz Iz Policia Nacional en Quito.

Este procedimizsnto tuvo como objetivo gjecutar 1a orden de detancion con fines

investizativos de 1z subteniente Josalyn Brigitte 5. P_ en el caso dz 1z abogada
desaparecida Mzria Belén Bernal dezde el 11 de septiambre.
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Prision preventiva para cadete por
presunta desaparicion involuntaria
de Maria Belén Bernal

L2 cadebs, durante la audiencia cobre ja decaparioitn de Maral Balén Bamal, doolard gus scouaho

una peles antrs Barnal ¥ cu acposo. Ademac de gritoc ©o oyeron goipsc. Tambisn raveld gus Carmd

Cécaras, prinoipal corpeohoco, |8 pidid borrar foc ohate ds cu Seiafono, Foto: Patriolo Terdn / EL
COMERCIO
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Director removido de la Escuela
Superior de Policia era un oficial
encargado

Ly Mcidie mipoe 10 DrocusT s TEnorir el »vizd ¥ Pereovie ue IreSagen un ts sscuslis poboel. Fobo:
"etnoo leran i L OONEINGO

rermersdo Medrmes

Trac la desaparicion de Maria Belén Bernal dentro de 2 Exscuela Superior de
Policia. o presidente Guillermo Lasso anuncio que se dispaso Ia remocion
del diirector de csa institucion. Sin embargn. este Diano confirmd qee @
persona que fae remenida fungia como director encargado de ese centro ce
formacion.

£l director oficial de [a Escucla Superior ostaba foera del pais cuando
sacediernn todas los kechos. Die hechn, asto

regresn & Eduador se habria dado hace on dia

iciales confirmaron que
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Personal policial involucrado en
desaparicion de Maria Beléen Bernal
sera desvinculado

E! minictro dad indavior, Palriclo Carmrilio, ofrecld una ruads de pranta codre aocicnoc que cerdn
adopiaciac 0o ks Inciiuoion pobolal ants sl o3co de Maria Esldn Bamal. Foto: Carlos Norlega / EL
COMERCIO

Readaositn Excomercic.oom

La mafana de este lunes, 19 de septiembre de 2022, &l ministro del Interior,
Patricio Carrillo ofracio detalles sobre los avancss en 1z investizacion de lz
desaparicior de Mariz Belén Eernal.

El acto inicio después dz las 11:30 en &l Palacio da Carondelet
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un oficial haya p;ivado delavidaa
otra persona’

Policiac partiolparon an ia bocsqueds del oo Cotitagua acts 21 ds coptiambee. Folo: Carfoc Noedega

| EL COMERCIO
x Anuncios Google
Redaccitn Eicomercio.oom

La Policia Nacional se pronuncio Ja tarde de 2ste miéreoles 21 de septiembre del
2022 tras confirmarze que 1z abogada Maria Belen Bernal fue kallada sin vida

21 el cerro Casitagua.

En un comunicado la institucion expresa que "es inaceptable” que uno de sus
slementos haya asesinado a otra persona. Uno de sus uniformades. German
Cacerss. o5 2l principal sospechoso del femicidio de Iz legizta.
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Patricio Carrillo solicitara prision
preventiva para 12 policias con
sumario administrativo

o0 CarHo dorarte U rovtie de prercs por of Cawo Ue Waer e Selbn Semal, Fobo: L COMSISTID

horoe Wentéls
E2 ministro del Interior, Patricio Carrillo, anencio en roeda de prensa i tarde
dr este midrenies 21 de deptiembre que salicitard a Fiscalia que s&vincule ol easa

e Maria Belén Bernal, ademis de prision preventiva, a 12 policias a los que

s less levantd un sumario administrativo.

Fse 1 respande al sistema de justicia si encuentra
ns clementos de conviceinm necesasins. En [o persanal consideno que sl existen Jos
leme 3 I :
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Sospechosos se enfrentan a cambio

de delito en el caso de Maria Belén
Bernal

Equipos de )

a Policia Naolonail bucoaron ol cuerpo do Maria Esisn Eernal en ¢! cerro Casitagus

Carics Norlega /EL COMERCID

Foto:

Ana Rosero Redactora(l)

La Fiscalia tiene previsto procesar penalmente al esposo de Maria Belén
Bernal. La diligencia esta programada para el viernes 23 de septiembre de 2022. a
las 15:30. en la Unidad Jadicial Penal de Carcelén, en 2l norte d= la capital.
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COrnoLeaiosoicsacid ronciay

Fiscaliaen el caso Maria Belén
Bernal

Sl 32 de swplimmicre del UYL, o sn3cnes m

atro el interior, "winoc Cerrdio, o

. Cu Parieur DNIOs pars DR redulados 80 ¥ Cuwrs e Nuns Eale
rofto: dwritse Vg ienc del Infenor

Ane Eslen Howers

Cuando Fiscalia conocio sobre la desapanicion de

1 abogada Maria Belén

AiusC UTe TBLTIOT

r Ewrme

Bernal, csa eatidad selicito al Ministerio del Interior v o Ia Comandancia

de Policia “gue presten todas Ias faclidades para €] avance de las

estigac e

Lunego de gue se confirmo la mueste de Bernal, de 18 anos

acompanar la investigacion de este erimen. La Comision vendr
ombi:

L . Ja Frscalia anuncia
ana comision internacional Hegara of lanes 26 de septiembre para

a cesae

210



¢ Por qué se hablade crimende
Estado en el caso de Maria Belén
Bernal?

El Mo de s stooscts Narie Sees Serrae vt vihe, oarcx the e Decoslis O e I'Chcie, et e

crarrococnsds ol Ecussoy. ot 'stnce Tesiry EL COMSIOID

Neanc Marsryn, ecior (1)

Fl asesinato de la abogada Maria Belén Bernal Al intecior de la Escuela
Superior de Policia General Envigquer Gallo, en Quiito, presuntunents
ometido por un oficial insrector de B foerza pablica, abrit & debate sobme s

3. Y (VLTI = -
A O R OOTmen O SN O no.

Para Elizmbeth Otavalo, madre de [a victime, e trata de un ecrimen de Fstado
que su hija tuvo una naserte vinlenta en cna intitucioo estatal,
weamtamente a nancs de German Co ofical mstructor, goe em <u

N C
a hija v esta pedfugn. En o otra ol estan las satoridades de Gobies

PO e
Ly 1 e
tratan de individimlizar al sospechoso de cometer o aseanata, tackandolo de

el elemensn gise ha danado & dmagen de
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LJUD JTaiiTiaQiITouTjani ia r vnuvia uao i1ia

muerte de Maria Belen Bernal

Zapealic de = abogade Mari: Bolon Es

go famifiarsc y Grupot fasimictac. F

Radsccion EL COMERCIO (I}

=1 presidente de 12 Republica, Guillermo Lasso. znuncio este 23 de septismbra

de 2022_ 2 travas de su cuenta de Twitter, que pidio = loz altos mandosz da la

_Pol_icia Nacional gue presenten voluntariamente su pedido de bajadela

institucion.

En el mensaje atadic que la permanencia de los oficiales dependerz de una

vzloracicn que rezlizars el Ejecutivo.

£l anuncio s2 pradujo 2n 2l marco d= la conmocion nacional por iz muerts de

Iz abogada Maria Eelén Eernal prezuntaments 2 manos de s esposo,
iembro del organismo de seguridad y actuzlmentes profugo.
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Crimen de Maria Belen Bernal es
tratado como asunto de Estado

<. o8 -

a—

En Guiic co roalizo una maroha para reciamar por el acasinato de Maris Esilén Bomai La
meaoctacion ce repiocd en varias oludadec dei palc. Foto: Patriclo Taran / EL COMERCIO

Mario Naranjc. Editor (1)

El Gobiarno slevd 2l azezinato de Maria Belén Bernal z un asunto de Estado.
Lo hizo 2zl pedir ayvuda internacional por iz desaparicion la zbogada. tras
ingresar a 12 Escuela Superior d= Policia.

Tambian 2l notificar del caso 2 1z Corte Interamericana de Derechos

Humanos v solicitar 2 Iz Ameripol gua le ayude 2 ubicar 2 German Caceres.
principal sospechoso de asta muerts viclenta.
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Maria Belen Bernal como la peor
crisis en la historia de la Policia

antcnoec miniciro dol interior, Patricio Carrfio, manfuvo ung reundn
cifclal para plantear plaroc pars ctéener recaitacoc on el o3co de Maria Belén Barnal
Foto- Twitier Mindiciario del Interior.

Ana Es3n Rocero

Eoras antes de ser cesade como ministro dal Interior. Patricio Carrillo.
mantuvo una 2lgida reunion con el Mando Policial, Jefes de Zonas y Subzonas de
Policiz. En ese encuentro se trataron temas relzcionados con Iz muerte de la
ibogada Maria Belén Bernal

La reunion ocurrié =1 viarnes 23 d ptiambre del 2022, en Ias instalaciones de 1z

de e
Comandancia Genarzl de 1a Policia Nacional. ea el norte de Quito.
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Esta es la situacion legal de los
procesados por el caso Maria Belén
Bernal

Aucianols de vinou y reformmusacion de cargoc an o oaco de |2 muerts do Mana Ealén Esrna

ofo: Patricio Tarsn | EL COMERCIO

Ana Rocaro

Hasta =l momento hay dos procesados por 1a musrts da Ja zbozada Maria
Beléen Bernal. El primero es un teniente de Policia v espose d2 12 victima. Eles
considerado el principal sospechoso de su muerte.

La sezunda &5 unz cadete de la Escuela Superior de Policia Pracizzments en
2s2 centro de formacicn pelicial, Bernal fue vista por ultima vez con vida, &l 11 de
szptiembra del 2022. Despuss de estar 131 dlas desaparacida, su cuerpo fus
ancontrado ea 2l cerro Casitagua, cerca de ese recinto policizl.
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La baja de los generales de la Policia
dejaria un vacio en el orden
jerarquico

El miniciro del interior, Juan Zapata, do%ends iz labor de iz Policla y scpers ia deaicion precidoncia
cobre f2 cdpula do ia Inctituoitn. Foto: El Comercio

Ana Eslén Rocerc. Redaoiora (1)

El Hiempe que habia dado 2l presidents Guillermo Lasso a la Policia Nacional
para localizar y capturar a German C.. esposo v principal sospechoso del famicidio
de 1z abogada Maria Belen Bernal, vencio finalments aste 30 de septiembre d=
2022,
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Edecan permitid aGermanC.ira
partido de futbol, dice General de
Policia

o —
p—

£1 3 de cclubre, al mumiattc ded Intenior, Juss Jupetd, e reuns con ol munda pchHoul. AN setuvo el

peaeral Coovenas fonoe. Foto: Twitter Jusn Jepete

frne Howero 1)

En =l expadients d2 Fiscalia por el prezuato femicidio de Maria Belén
Bernal consta 12 version del gen de Policiz, Glovanni Ponce. Al 2l ofict
acusa 2 su edecan de haber usado, sin autorizacion, su firma para permitir qus
German C. asista 2 un partido de fatbol

German C._, es tenients de Policia, trabajzba como instructor de cadetesenla

Escuela Superior de Policia y actuziments es considerado =1 principal
sospechoso de la muerts da su espesa, Mana Belen Bernal
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German C. fue alertado sobre
vigilancia y seguimiento, dice
abogado

S AMADSRD LLAMA AL

5.4 "

BegOn atogado defencor dol tandenis Froday 4
on ol oaco de Maria Belén Bernai. Fofo: Carfos Norsfega / Ed Comaercio

Radacolen Elocmeroic.oom

El abogado Erick Huxlca de f i nisnte Freddy Jarz, revelo este viernes
14 de octubre de 2022 gue desd 1 le habria alertado 2 German C.
sobre &l proceso de v:gxlancxa v seguimiento que 3¢ le estaba realizando.

Huilca 523210 que tiznen conccimiento gue la Flscaha envio t z electronico
zl tenisnte German C. zlertandcle sobre 12 orden de vig - imiento que
se habia emitide en su contra dentro de 12 investizacion ¢ icidn ¥
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Fiscalia: Aviso de seguimiento a
German C. se dio 10 horas despues

de oficiar a la Policia

Lo amegernr de Cermeas Ceceres tTuw Sfundits misrmesconeiments. Fofo: Twitter

Ane Seen Lcaers

L= Fiscalia General se pronuncio. este s2bado 15 &2 octubra dal 2022, sobre las
acuszcionas que realizd Erick Huilca, guien ez zbogado de uno de los policias
investizados administrativamente por lo ocurride con Maria Belén Bernalen la
Escus=la Snperior de Policaa

L= Fizcaliz calificd de “infundadas las afirmaciones difundidas por

el abogado™ v 2damas 2clzrd gue 232 defensor no o= parte del procsso penzl por
presuntc femicidio gus se sigus en contra de German C.. principal sospechoso de
12 mmarte de Eernzl v tambisn en contra de una cadets.
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Fiscalia determinara si hubo
encubrimientos en el caso Maria
Beléen Bernal

- - oL -

Lw tiacel Mune lustel Jonsnus suth ¥ curgc Usl Cand e Wuris Seleo Sermuel ccbo Fiaece s

A Sewn Howero

L= muerte de Maria Belén Bernal provocd gus Fiscalia abra dos
investigaciones distintas. Lz primera 25 por 2l delito de femicidio. En 2=
c2u=a hay dos procesados, uno de ellos es German C.. guien es considerado &l
principal sespacheso del crimen de Iz abogada d= 34 2nos.

L2 segundz investigacion 235 por =1 preszunto delito de frande procesal. Esta
informacion iz reveld la fiscal Maria Isabel Jiménez durante su

comparecencia en Iz Comision Ocasicnal de la Asamblea que s2 conformo por lo
ocurrido con Bermal
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Por caso Maria Belén Bernal se
entregara informe sobre sanciones a
policias

£l orimen do Maris Ealén Eamal c2 habyia cometico dentro ds la Eccueis ds Follota. Fofo: Archivo EL
COMERCYO

Ana Esden Socaro

El informe con la resolucion sobre loz procesos administrativos
disciplinarios 2a contrz del tenients German C. v 1z policias mas ==
conocera el proximo 14 de noviembre.

La Policia Nacional entrezard ese documento al Ministerio del Interior en es2
fecha. Este hecho se conccio este visrnes 21 de octubre del 2022,
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En caso Maria Bernal, 14 cadetes de
la Escuela de Policia fueron
sancionados

==t Lp, QUE e MN

N Es =

El 15 de ceptambre del 2022, famiisrac ¥y alfagadoc a Maria Bselen Sarnal reaiizaron un planton =n los

oxtoriores de Eccusia ds Pollols Goneral Enriguez Gallo, on ol norts de Guitc. Folo: Patriolo Terdn/ EL
COMERCIO

Ana Eslen Rocero

En total 14 cadetes dz Iz Escuela Superior de Policia Ganeral Enr'que. Gallo
han zide sancionados de forma administrativa por 2l caso Maria Belén
Bernal. Este hecho se conocio este lunss 24 de octubra de 2022,
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FOr caso wviaria seien sernail,
oficiales de la Policia rendiran
versiones en Fiscalia

EX 11 ge capliombre de 2022 fue iz GOtima vez GUs e vio a Maria Esdan Eamal con vida. Fotoc: Fatrielo
Tesran / EL COMERCIO

Ane Ssién Rocaro
L2 Fiscalia convocd 2 miembros de 12 Policia Nacional parz gue rindan su
version dentro d= 12 investigacion por &l femicidio de Maria Eeléen Bernal.

E=t2 previsto gue 1= Fiscalia recepts. entre este 25 hast=s ]l 2~ de octubre del 2022,
ia version de nueve uniformados. entre oficiales de diferantss ranges. an
caboc primero ¥ un cadete.
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German Caceres fue destituido de la
Policia

L paRADERD LLAMA AL

315|4 "

Geaman C. esta en s isia do o2 ‘Mas Buscados” dal Ecusdor, por comatsr &l presunto dsilto de
femicigio. Foto: Carios Noriega / EL COMERCIO.

Ana Roserc

El teniente German Caceres, principal sospechoso del femicidio de Maria
Belén Bernal. fue desvinculado de la Policia Nacional. Este hecho se conocid la
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9 policias fueron desvinculados en
caso Maria Belen Bernal y cuatro
absueltos

Loc rooesoc sdminictatvos-dicolplinarios condra 12 polictac Swechigacor por of ozco Mara BEowen

Bamal conoluyd y ocie visrnes 1S de noviembes del 2622 o conociaron tooos loc racafiacos. Fotoo
Patricio Terén / E2. COMERCIO

Ans Besan Rocaro {1}

Los procescs administrativos-disciplinarios contra 13 policias investizados
por €] case Mara Belen Bernal concluys y este viernes 18 d2 noviembere del

- 2022 se conociercon todes los resultados.
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ana Rosaro Redactora |I)

La Fiscalia solicitd fecha v hora para la andiencia de vinculacion del
snbteniente dz Policia, Alfonso Sebastian C., denfro del proceso judicial por 1

femicidio de Maria Belén Bernal.

La muerte de la abogada de 34 afios ocurrio el 11 de septiembre pasado, en la

Escuela Superior de Policia de Quito. El principal sospechoso dal femicidio
ez gl tenientes German C., guien ademas era su esposo.

L Dospadida

L Dzt Awir  Jr

Segamn la Fiscalia. ese subiteniente serd vincunlado al proceso judicial porgue habria
cometido nna “presunta omisidon en relacion con el delito investizgado™.

El zubtenisnte z= enconfraba en la Escuela Superior de Policia, la madrogzada del
11 de septiembre. Segon la version gue dio 2l pasado 14 de septiembre, &l habria
escnchado nna discnsion entre German C. ¥ su esposa. Incluso, &l acadis

a la habitacion del principal sospechozo del crimean.

La version del subteniente

Fl dijo gque a la 01115 se despertd al escnchar nna discusién en la habitacién

diagonal a la suya, en la Escuela Snperior de Policia. El también dijo gqune escoché
nnos “roidos extrafios®.

“Cunando va no se escuchaban los ronidos me levanté para ver qué estaba pasando,

sali de mi habitacion ¥ recorri €l coarto piso” del denominado castillo
de Greysknull. Moto gque la habitacion de German C. tenia las luces encendidas.

Entonces golped la poerta v la abrio.
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Juez dicta medidas sustitutivas
contra subteniente de Policia en el
caso Maria Belen Bernal

En 2 cace de Jucticls ds Carcelan, al norte de Quito, oo incislo fa audisnocla do vinowiacion del
Ssnionts ds Poliols Alfonco 3sbastian C.. Fodo: FOE

Redsccion Elocmercio.com

Un juez de Iz Unidad de violencia coatra Iz mujer y miembros dal auclec familiar
da Quito dictd, ezte midrooles 14 de diciembre de 2022, medidas sustitutivasalz
prizion preventiva 2l subtenientz Alfonso Sebastian C. dentrc del proceso por
prasunto femicidio en 2l casc de Maria Belén Bernal.
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German Caceres, sospechoso del
femicidio de Maria Belen Bernal, fue
capturado

Ceamman Cécerss on & momento de cu defanmaion an Tolomibls. Fotor Redesc soolaias

Redscolon Elcomeraio.com

German Caceres, =l principal scspechoso dzl femicidio d= Maria Belen
Bernal. fus capturado en Colombiz Iz noche de este viernas 30 de diciembre dal
2022

C. se encontraba profugo de 1a justicia hace mas de tres meses. Eles el
principal sospechoso d=l femicidio de 1z abogada guitena Manz Selen Bemnazl. En
anz foto de su captura == ve comoe luce una barba, gue antes no I2 teniz. vuna

zorra.
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Principal sospechoso por desaparicion de abogada Belén Bernal esta profugo

Compartir en:

nn

Desde el pasado 17 de septiembre, |a abogada Maria Belén Bernal de 34 afios se encuentra desaparecida. En los exteriores de la Fiscalia de Pichincha, en el
centro norte de Quito, su madre Elizabeth Otavalo llora la desaparicion de su hija,

Su progenitora exigio a las autoridades de la Escuelz Superior de Policia, en rueda de prensa, este jueves 15 de septiembre que entreguen informacion sobre
€l paradero de la abogada Bernal.

Mientras tanto, su esposo quien figura como principal sospechoso no se ha presentado a su lugar de trabajo.

Sequn relatd la mujer, Bernal habia acudido a visitar a su esposo a |a Escuela de formacion Policias General Enriquez Gallo, ubicada en Pusugui, norte de
Quito. De ese centro, la profesional nunca salié ni se supo mas de su hija.

El esposo de Bernal es instructor en |a Escuela de Policia y este 15 de septiembre el ministro del Interior, Patricio Carrillo, dijo que el oficial esta préfugo.

El Colegio de Abogados de Pichincha y el Observatorio de Género y Diversidad, se pronuncian ante la desaparicion de 1a abogada Maria Belén Bernal Otavalo.
En su documento detallan que en lo que va del afio han ocurrido 245 femicidios.
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Mujeres dirigiran escuela policial de Ecuador donde desaparecio Belén Bernal

Compartir en:
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Quita, 19 sep (EFE).- La Escuela Superior de Policia de Ecuador sera dirigida por mujeres después de la desaparicidén dentro de ese recinto policial de la
abogada Maria Belén Bernal, guien acudid a visitar a su esposo, un oficial de Policia, que es el principal sospechoso de la desaparicion, y cuyo paradero se
desconoce.

Asi lo anuncid este lunes 19 de septiembre en una conferencia de prensa el ministro del Imerior, Patricio Carrillo, tras considerar la necesidad de
sreestructurar el sistema educativos de la Policia Macional de Ecuador.

«En ese sentido, hemos dispuesto que la direccion estratégica de la Ezcuela Superior de Policia esté bajo el Gobierno de mujeres. Hoy serd posesionadas la
nueva directora y el nuevo equipa que manejara la malla curricular y gue dirigird al grupo de instructoress, sefialéd Carrillo.

El titular de la cartera de Imerior afirmd que este cambio e producind «todo en términos de equidad de géneros, ¥ gue «3era mayoritario el ndmero de mujeres
que formen a los nueves policias ahis.

«Este tema debe dar resultados. Es un delito complejo gue nos avergiienza. Mo solo nos avergiienza a la Policia, nos avergiienza a |la sociedad ecuatoriana en
términos de cultura machistas, agrego.

Carrillo también anuncid que en las préximas horas seran desvinculados de la Policia todas las personas que «por accion U omigion: contribuyeron a que
desapareciese Maria Belén Bernal en la madrugada del pasado domingoe 11 de septiembre.

La semana pasada, el ministro confirmd gue |a abogada acudid a la Escuela Superior de Policia, ubicada en el norte de Quit, para llevar comida a su esposo,
German Caceres, que es instructor en ese complejo policial, pero nunca tuvieron registro de su salida.

El principal sospechoso abandond el recimo horas mas tarde por una puerta de atrds en el vehiculo de Bernal que no fue revisado, y 3e encuentra en paradero
desconocido tras haber brindado una primera declaracion ante |a Fiscalia después de poner una denuncia por la presunta desaparicion de su esposa.

«f Caceres le vamos a encontrar en cualguier parte. La Policia iene equipos muy exitosos de investigacions, asegurd Carrillo.

«Tenemaos equipos de blsqueda sobre el presunto autor y no vamos a dejar que =& nos vaya. Bajo las piedras, en cualguier lugar donde se encuentre en el
mundo, vamos a ubicarle y someterlo a la administracion de la Justicias, agrega.

Las tareas de blsqueda para ubicar a Maria Belén Bernal también contindan en distintas zonas de los alrededores de Quito, en unas labores donde &l
ministro rechazo que la den por fallecida porque «técnicamente su condicion es de desaparecidas.

El caso de Maria Belén Bernal ha causado gran indignacion a nivel nacional en Ecuador al haberse producido dentro de una instalacion policial, lo que ha
llevado a |a calle a grupos feministas v otros ciudadanos para reclamar que se ubique lo més pronto posible a la desaparecida y también al principal
sospechoso.
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Autoridades confirman el hallazgo del cadaver de abogada Bernal

Compartir en:
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El presidente Guillermo Lasso v &l miniztro del interior Patricio Carrillo confirmaron este miércoles 21 de septiembre el femicidio de la abogada Maria Belén
Bernal, guien desaparecio desde el pasado 11 de septiembre, luego de haber ingresado a la Escuela de Policia, en Pomasgui, norte de Quito.

Con profunde dolor e indignacion lamento informar gue Maria Belén fue encontrada. Su femicidio no quedara impune y todos los responsables seran
sometidos a la ley. Mi solidaridad con su madre Elizabeth y su peguefio hijo, tuited el primer Mandatario.

Por su parte, el ministro de Defenza sefald que la Policia «hizo zu trabajo y encontrd a Maria Beléns.

«Lamento profundamente su muerte, un famicidio gue no quedara en la impunidad. Encontraremos a Caceres donde esté v lo entregaremos a la justicia. Pido
perdon y ofrezeo una dizculpa a Elizabeth Ctavalo v a su nigtos, agrego.

Desde la mafiana de hoy cerca del mediodia se imansificaron las tareas de blsgueda de la abogada quitefia. Esta vez, las miradas se dirigieron hacia el cerra
Casitagua, en el norte de Quito donde se encontraren las ozamentas.

Por su parte, la Fiscalia adelantd que en el marco de 3 blsqueda de Bernal 32 han encontrado restos dseos 2n el cero Casitagua.
ALLANAMIENTOS

En &l mismo caso, la Fiscalia informd este miércoles del allanamiento a las viviendas de los padres de Caceres, principal sospechoso de la desaparicion de su
esposa tras visitarlo en la Escuela Superior de Policia.

Segun la institucion, se allanaron los domicilios del padre de Céceres en la ciudad de Guaranda, capital de la andina provincia de Bolivar, y el de la madre en la
ciudad de Ambato, capital de la provincia de Tungurahua.

«En ambos lugares se levamtaron indicios», dijo al sefialar que en el domicilio «de la madre se incauto el DVR de las cdmaras de seguridad, v en la vivienda del
padre, computadoras y una ‘flash memory’ {memoria flash)s.

Todo serd analizado como parte de la investigacion por presunta desaparicion involuntaria, anoto.
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Maria Belén Bernal fue estrangulada, dice Policia de Ecuador tras la autopsia
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Maria Belén Bernal, la mujer cuyos restos fueran encontrados el miércoles a las afueras de Quito tras permanecer desaparecida por diez dias luego de visitar
& =u ezposo en la Escuela Superior de Policia de Ecuador, murio estrangulada, segin los detalles de |z autopsia revelados este jueves por la Policia.

El comandante general de la Palicia Nacional de Ecuador, Fausto Salinas, afirmé que «en la autopsia se habla de estrangulamiento v de asfixias ocurrido
presuntamente dentro del recinto policial donde su marido, German Caceres, era instructor policial, lo gue le sitda como el principal sospechoso del asesinato
de Bemnal.

«Sabemos que sucedid un hecho en el domiterio (de Caceres dentro de la Escuela Superior de Policia)», detalld Salinas en declaraciones a la emisora radial
Centra.

«De ahi derivo en la busgueda de una coartada para deshacerse de la culpabilidad. Lo cual no ocurrid porque el trabajo de investigacion, articulado con la
Fiscalia, ha sido muy bueno y, con todas las pericias e indicios, el evento de la investigacion esta cerrados,

El ministro del Interior, Patricio Carrillo, no dudé el miércoles en calificar este hecho como un feminicidio tras hallar los restos de Maria Belén Bernal en un
cerro cercano a la Escuela Superior de Policia, ubicada en el norte de Quito.

Ahora los mayores esfuerzos de la Policia s2 centran en encontrar a Caceres, que se encuentra profuge de la Justicia después de rendir una primera
declaracian a la Fiscalia v quedar libre sin cargos.

El caso de Maria Belén Bemal salto a |a luz ante la denuncia realizada por su familia, alarmada al no saber nada de ella ras visitar en la madrugada del
domingo 11 de septismbre a Céceres en la Escuela Superior de Policia, donde tisnen registro de su entrada pero no de su salida.

El ministro Carrillo reconocid un fallo en los pratocolos de seguridad del recinto palicial, pues en esa misma madrugada Caceres salid del complejo en un
vehiculo que no fue revisado.

Por este caso hay una docena de miembros de la Policia gue la misma institucidn ha prometido que seran despedidos al haber contribuide por accion © por
omizion & la muerte de Bernal.

También hay una cadete de la Escuela que fue detenida por presuntamente estar involucrada en los hechos, mientras gue toda la plana mayor de centro
formativo de policias de Ecuador ha sido reemplazada por mujeres.
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¢Donde y por qué ocurrié el femicidio de Maria Belén Bernal?, el objetivo principal de
Fiscalia
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Esclarecer el como, dénde y por gué ocurrid el femicidio de Maria Belén Bernal Otavalo, es el objetive principal de Fiscalia.

En torno a la desaparicion y crimen de |a abogada, se manejan varias hipstesis, por lo gue buscan los indicios necesarios gue permitan vincular a los
presuntos complices del hecho. Sin embargo, el caso podria tener otros delitos conexos, ya que se habria cometido cerca de muchas personas y en una
dependencia policial, en donde sospechasamente, nadie sabe a ciencia cierta lo que sucedié.

Las primeras acciones que se cumplieron fueron los allanamientos de las viviendas del padre v la madre de Céceres, en Ambato v Guaranda. En la casa de su
madre se encontraron varios artefactos tecnoldgicos y videos de seguridad, que son analizados para tratar de dar con el paradero del implicado. Dias mas
tarde =& allanaron otras dos viviendas, una de ellas fue |a de Madesha M., cadete de la Escuela Superior, quien reside en el sector de Pusugqui.

Segun la infermacion que maneja Fiscalia, en el anélisis del celular del tenients Caceres, se establecid que el sospechoso cruzd varias llamadas telefonicas
con la cadete Nadesha, entre la noche del sabado 10 y la madrugada del domingo 11 de septiembre.

Por eso, se presumiria gque podria tener algin grado de participacion en el caso. La mujer también es compariera de Joselyn Brigitte 5., cadete procesada.

En la vivienda de |a joven se habrian encontrado indicios que se encuentran en analisis. Ademas se conocid gue se realizaron pruebas de lumincl, para saber
=i existirian rastros de Maria Belén en dicho predio.

Mientras la casa de Anabel C_, hermana del teniente sospechoso, existia la presuncion de gue se encontraba, en un garaje subterraneo, la moto de Caceres.
Todo luego de gue una persona denuncié haber visto dicho vehiculo, mientras circulaba por la avenida De los Shyris, en el norte de Quito. Fiscalia no ha
informado si encontraron algln indicio en este sitio.

¢Existirian mas delitos?

A cerca de una docena de uniformados, quienes estuvieron en la Escuela Superior la madrugada de los presuntos hechos, iniciaron un sumaric administrativi
gue podria terminar en su destitucion. Ademas se conocer que el ministro Patricio Carrillo, solicitd gue también sean vinculados al caso penal y que se les
dicte prigion preventiva.

Sin embargo podrian ser procesados solo por accidn u omisidn, mas no por presunto femicidio, ya que no ayudaron a la mujer, sabiendo gue se encontraba e
peligro. Pero no se conoce si un cadete tiene la misma obligacion de un policia.

Mientras que, las personas gue habrian ayudado al supussto femicida a ocuhar la escena del crimen, escapar v alterar la escena de los hechos, podrian ser
procesados por presunto fraude procesal. Segun el COIR, este tipo penal & sanciona con penas de uno a tres afios de prision.

iCrimen de Estado?
Elintenso debate se ha formado en el pais, que se pregurta si se trataria de un crimen de Estado. La muerte se produjo en una instalacidn de la Policia
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Ratifican prision preventiva para cadete de Policia investigada por femicidio
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L& cadete de la Policia de Ecuador investigada por femicidio en el caso del asesinato de Maria Belén Bernal sequird en prision provisional después de que un
tribunal ratificara esa medida contra la aspirante a agente policial, s2gun informé este viemes la Fiscalia General del Estado.

La decizion de mantener a Joselyn 5.F en prisidn provisional fue tomada por la Szla Penal de |z Cone Provincial de Justicia de Pichincha, gue rechazd el
recurso de apelacion para cambiar esa medida, interpuesto por la defensa de |z cadete de Policia.

La joven esta supuestamente involucrada en €l asesinato de Maria Belén Bemnal, cuyo caso se volvio emblematico de la violencia contra la mujer en Ecuador,
al haberse producido presumtamente dentro de |a Escuela Superior de Policia y a manos de su esposo, el teniente German Caceres, profugo de la Justicia.

En la audiencia de apelacion, Isabel Jiménez, fiscal de la Direccion de Derechos Humanos de |a Fiscalia General, s2 opuso a revocar |z prision provisional al
argumentar gue existen suficientes elementos de conviccion gue hacen presumir la participacion de la cadete en el delito gue se investiga.

Tambign adujo que las medidas cautelares alternativas a la prizion preventiva zon insuficientes para garantizar la comparecencia de la procesada a las otras
etapas de esta causa.

L& prision praventiva también fue ratificada en un primer momento en |a audiencia de reformulacion de cargos, llevada a cabo el 23 de septiembre, fecha en
que también se vinculd German Céceres coma presunto autor del delito de femicidio de su cdnyuge.

La Fiscalia General recordd que esta no es la primera vez que la defensa de |a cadete intema revertir &l auto de prision preventiva, pues ya lo hizo por medio
de una accion constitucional de habeas corpus, tramitada el 12 de octubre, fecha en gue un tribunal desechd la demanda.

La cadete fus procesada inicialmente por un presunto delito de desaparician involuntaria el 17 de septiembre pero, tras el hallazgo del cusrpo de Bernal, la
Fiscalia reformuld cargos por el delite de femicidio.

Maria Belén Bernal desaparecic en la madrugada del dominge 11 de septiembre cuando acudid a visitar & su esposo a las instalaciones de la Escuela
Superior de Policia, donde &l ejercia de instructor, v su cuerpo fue hallado diez dias después en un cerro cercano con signes de estrangulamiento, segun
determing |a autopsia.
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Capturan en Colombia a German Caceres, segun Guillermo Lasso
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German Caceres, buscado por el femicidio de Maria Belén Bernal, ha sido localizado y capturade en el norte de Colombia, este viernes 30 de diciembre de
2022. Asilo anunci6 el presidente Guillermo Lasso en su cuenta de Twitter.

German Céceres, buscado por el femicidio de Maria Belén Bernal, ha sido localizade y capturado. Mi reconocimiento al trabajo en conjunto entre |a Policia de
Ecuador y las Fiscalias de Ecuador y Colombia.

. - Guillermo Lasso % L 4
@LassoGuillermo - Sequir

1)

German Caceres, buscado por el femicidio de Mariz Belén
Bernal, ha sido localizado y capturado. Mi reconocimiento
al trabajo en conjunto entre @PoliciaEcuador,
@FiscaliaEcuador y la Fiscaliz Colombiana. Una vez en el
pais, recibira todo el peso de Ia ley,
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La desaparicion de la abogada Maria Belén Bernal, 2n el interior de la Escuela de Oficiales, golped
la institucionalidad de la Policia Nacional.

Ante esto, el Ministro del Interior, Patricio Carrillo anuncié que, luego de lo sucedido, se dispuso gue
|a Direccion Estratégica de la Escuela Superior de la Policia este bajo el Gobierno de Mujeress

La decizion es inédita v se produce ocho dias después de |a desaparicién de Maria Belén Bernal en
ese centro de formacién. La madrugada del domingo 11 de septiembre de 2022, ella ingreso al
recinto policial a visitar a su esposo, Germdn C., teniente e instructor de la Escuela Superior de

Policia. Sin embargo, desde ese momento, |a joven se encuentra desaparecida.

Para este mismo lunes esta prevista la posesion de la nueva Directora y el nuevo equipo gue
manejara la malla curricular y que dirigira al grupo de instructores y docentes de la Escuela de
Paolicias, dijo Carrillo. «Todo en términos de equidad de género. Sera mayoritaric el nimero

de mujeres que formen a los nuevos policias ahis.

Desde el Palacio de Carondelet, Patricio Carrillo enfatizd que “el Ministerio del Interior es rector de
la politica pdblica; no es guardia de la Escuela Superior de Policia®. En ese sentido confirmo que se

ha dispuesto la reestructuracion del sistema educativo.

“Este es un delito complejo que nos avergiienza y no solamente nos avergiienza a la Policia nos
avergienza realmente a la sociedad ecuatoriana en términos de cultura machista®, sefiald el
Ministro del interior,

El Secretario de Estado asegurd gue frabajan en el fortalecimiento de la oficina de Asuntos Internos
de |a Policia, pues para el Gobierno Macional [a depuracion es fundamental para sacar adelante a

N sncia s
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Sicarios asesinan a bebeé en Ibarra;
policia los habria contratado

LICIA

NACIONAL

magen mefsranalal n sgemin Ge s Folioia habrin conamco & cloaios pere eerwinar B U pamia
Fobo: EL COMERCIT

Radacaltn Eloomearola.com

Las autoridades d= 1z Policia IMadonal informaron este miarcoles 20 da 2bril del
zo232, gue tres perzonas estan detenidas, iovestgadas por el asesinato ds ona
bebe ds ocho meses en Iharra, norte del Ecoador.

L3 muerte violents conrria alredador de fas 1000 de este misrecles en el sector

fe Priorato, tarric La Floresta. Segin las autoridads:, dos armados =2
mawrilizzhan an ha matneiclata T da albns Adonawn v 1z haha fe tmmactada
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solicia implicado en la muerte de
sebe

La musarts viclamds courrid alrededor de fas 16200 ds acie midrooies on of coaolor de Priorato, barrio La
Floracta, barra. Foto: reder coolales

Redacolon Elcomercio.com

La nscaha formulara cargos contrz &l policia en servicio activo I ms Andras
L., “presuntc rezponszble de 1a muerts violeniz de unz nifia de ~meses"enlz
ciudad de Ibarra; provincia de Imbabura. Asi Io informo el Ministerio Pablico 2
traves de su cusenta de Twittsr,

Segun las p'imeraa investizaciones Luis Andras L. es el presunto autor intslactaal
del crimen. £1 habria contratzdo a Ufredo B. ¥ José Luis L. para gue comatan el

d:.czto Uno de ellos registra varics antecedentes penales ralacionadoes
z sicariato. robo ¥ un juicio de alimentos. Fiscalia tambisn les formulara

cargos. AQn no se ptec.sa cuales.
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Prision preventiva contra presuntos
asesinos de bebeée en Ibarra; la gente
intento lincharlos

imagen refarancial. B3 poSicis an sarviclo active y o pracundos ticarics recibiarca pricion praventive
Foto: Polioda

Redacolon E3 Comercio (1)

£l policia en servicio activo Luis Andrés L., de 27 zfos, ¥ los presuntos
sicarios Utfrado B. (34 anos), yJos=2 Luis L. (32 2n0s), recibieron prision
preventiva por ¢l crimen da Iz bebé d= siete meses de nacida y sl intento de
asesmato de 12 madre Katherine Cuasguar.

=1 zzesinato == ragistro =l misrcoles 20 dz 3bril de 2022 en Ibarra, provincia de
imbzbura.
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A juicio policia y su pareja que
ordenaron sicariato de bebé en
Ibarra

o
v

£ polkods an corviclo aotivo Luse L. ac acutada de ordenar el cioarisio de cu baba da clots macas.
Fodo: Minictario det inferior

Readaooion Eloc oom

£l policia en servicio activo Luis L. su parsja Marisol G, v 105 ciudadanos
Ufrado B., v José L. fueron llamados a juicic como cozutores del sicariato de
una bebeé de siete meses de nacidz en Ibarra, hechoe sucedido el 20 da abril dal
2022, La recién nacida erz hija del servidor policial
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Trasladaron a presuntos homicidas de la pequeia Zoe a dos centros penitenciarios

Compartir en:

nn

IBARRA - Luis Andrés L, autor intelectual del asesinato de su hija Zoe v miembro activa de la Policia Nacional, fue trasladado hasta el Centro de Privacion de
Libertad de Latacunga. Mientras Ufredo Pedro BM, v José Luis LP, los llevaron a El Turi, durante el tiempo que dura el proceso de instruccion fiscal.

Medidas

La medida s tomo para salvaguardar la integridad de los implicados en la muerte de un bebé de 7 meses de edad y del atentado a la madre de la menaor,
quien fue golpeada brutalmente por José Luis LP.

Ademas de disparar &l arma 9 milimetros que apaagd la vida de Zoe. El hecho suscitado sobre las 12:30 del miércoles 20 de abril, en el barrio La Floresta de la
parroquia La Dolorosa de Priorato, tiene constermado a propios v extrafios. El oportunc accionar de la Policla Macional, permitia la capura de los amtizociales.

Mente macabra
Luiz Andrés L, un policia con tres afes en la institucion gue prestaba sus servicios en el Distrito Ibara y Luego en Tierra del Sol de Pimampiro, s acusado de
zer el autor imelectual del crimen.

Segun el hilo conductor de la investigacion, en compariia de otra persona, habrian contratado a dos presuntos sicarios en Guayaguil, para asesinar a la madre
de zu hija.

El jueves pasada tras la audiencia de flagrancia y formulacion de cargos, los implicados fueron agredidos por un nutrido grupo de ciudadanas que se
indignaron por el suceso. Es por ello, gue decidieron realizar el traslado hasta los centros penitenciarios de mayor seguridad.

Disposiciones juridicas
Francisco Chacan, juez de la Unidad Judicial Penal de Imbabura, dispuso medidas de proteccion en favor de Katherine Gissela Cuasquer Farinango.

Entre las disposiciones judiciales estd la prohibicion de gue los procesados se acerquen a ella o los testiges. También estd la prohibicion de efectuar actos de
persecucion o intimidacion contra ella. Chacdn también emitid una boleta de auxilio a favor de la victima y su tratamienta psicoldgico.

Para el policia implicado “debe caer todo el peso de la ley. La Policia Macional actuard con absoluta transparencia v firmeza. Porque no podemos permitir gue
este tipo de elementos manche a la Institucidn”, afirmd Fausto Salinas, director General de Seguridad Ciudadana y Orden Publico.
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Revelan nuevos detalles tras el asesinato de la pequena Zoe en Ibarra

Compartir en:
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IBARRA - "Yo solo hice un disparo al aire. Mo queria matar a la nina”. Lo dice Jose Luis LP el hombre que dispard el arma de fuego con |a que apagaron |a vida
de Zoe Cuasquer Farinango.

Sin embargo sus palabras, contra dicen las versidn de la madre de la pequea v el informe de autopsia que revela que Zoe, recibid un impacto de bala en su
CUSTPO.

#JusticiaporZoe
Dentro del procesa de Instruccian Fiscal que se adelama el asesinato de la bebé de 7 meses de edad, ayer los dos detenidas volvieron al estrado. Esta vez, se
recogit informacidn de como fueron los hechos, que rol cumplié cada uno de los implicados v quienes planearon el asesinato.

El inicialmente se anuncid que era Ufreda Pedro BM, la persona que dispard el arma, sin embargo, en la versidn dada ayer, dijo que fue guien coording todao v
el encargo de manejar la motocicleta. Llego a Ibarra, desde |a ciudad de Guayaquil, con |2 finalidad de asesinar por orden directa de una tercerz persona, a
Katherine Gissela Cuasquer Farinango. “Teniamos |a orden de matarles a las dos. Yo teniz comacta con MJ, quien fue la persona que me dio el dinera”,
explicsd Ufredo Pedro BM.

Lo que dijo el sicario
Jose Luis LP guien se encuentra recluido en El Turi, asegurd que no conocia a Luis Andrés LT. ™Yo tuve contacto directo con Ufredo Pedro RM. Mo guise matar
2 nadis, solo tenia la orden de quitarle el teléfona a la mujer. Tampoco sabia que era la novia del Policia”, explicd José Luis LP

Mas detalles
El objetivo, aparente, era asesinar a la madre. El reclamo de la mujer por el pago de la pensién de alimentos para la nifia sena la supuesta motivacion del
crimen, segun Fausto Salinas, director General de Seguridad Ciudadana y Orden Publico.

Aparentemente, el policia en servicio activo junta con su actual conyuge, comtrataron a los sicarios para asesinar a la mujer ibarrefia. Todo &l plan s2 lo
planificd desde Guayaquil.

Palabras de la victima
Segln la version de la madre de |a nifia, Luis Andrés L. la llamé por teléfono y l2 pidid que salga de su domicilio para hablar. Ella salid y en 232 mamento
llegaron Ufredo B. y José Luis L. en una maoto, y dispararon. La mujer cayd al suelo con la nifia herida y alli fue golpeada por uno de ellos.

Ayer en horas de la tarde se realizé un planton en el Obelisco de Ibarra, hasta donde llegaron cientos de personas que piden que el caso de Zoe Cuasquer, no
guede en la impunidad.
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Arma homicida que maté a Zoe fue de dotacion policial

Compartir en;
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Tras la audiencia de flagrancia v |a prisién preventiva dictada contra los autores del asesinato de Zoe, se empiezan a revelar mas detalles del crimen_ Al
momento un policia y dos personas mas son procesadas por el delito de sicariato. Todo parece indicar que en las proximas horas se vincularian a mas
personas.

Tras la audiencia de flagrancia donde se dictd prision preventiva por 30 dias, contra los antisociales.

Algjandra Aguilar, fiscal de flagrancia, presentd mas de diez elementos de conviccion contra los procesados y —de manera fundamentada- solicitd que se les
dicte orden de prision preventiva, pedido que fue aceptado por el juez Francisco Chacdn.

Un dato que llamd la atencion de Fiscalia es el arma de fuego, que se utilizd en el hecho. Esta fue una 9 milimetros semiautomitica de uso policial. Es decir,
Luis Andrés LT, ademas de planear el asesinato, facilind su arma de dotacion para matar & su propia hija.

El dato clave de ello fue el cerificado del rastrillo de |a Policia Nacional, gue corrobord que el servidor policial retind su arma v la entregd a los otros dos
procesados para que cometan el delito.

El juez Chacdn, también dispuso otras medidas de proteccién a favor de la madre de la nifia, quien sobrevivid al atentado.

La prohibicion de gue los procesados se acerguen a ella o los testigos, prohibicidn de efectuar actos de persecucion o intimidacian contra ella, emitir una
boleta de auxilio a favor de la victima y su tratamiento psicelagico.

El informe de autopsia, €l acta del levantamiento del cadaver, el informe de reconacimieme del lugar de los hechos v evidencias, v el examen médico-legal a la
madre de la victima, gue recibié golpes en la cabeza, fueren los principales elementos de conviccidn presentados en la audiencia.

Dentro de la diligencia judicial, también constan las pericias de aptitud de disparos de dos armas de fueqgo, la versidn de la madre de |z nifa v de dos testigos
del hecho, asi como el certificado del rastrillo de la Policia Macional, con lo que se corobord que el servidor policial retiré su amma v la entregd a los otros dos
procesados para gue cometan el delito.

Hoy se cumplen cuatro dias del fallecimiento de Zoe y el sentimiento de indignacion continda entre propios y extrafios. Varios colectives y organizaciones
ciudadanas han mostrado su apoyo a Katherine Gissela Cuasquer por estos momentos complicados.
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Audiencia preparatoria de juicio por caso Zoe sera en 22 dias

Compartir en:
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La audiencia de preparatoria de juicio contra Alisson Marissol GR; Luis Andrés LT, Ufredo BM y José Luis LP deberé esperar 22 dias mas. Asi quedd definido
ayer durante la diligencia judicial efectuada de manera virtual. Alisson Marissol GR contratd a dos abogados que seran los encargados de realizar |a defensa
técnica de su caso. Diego Ortiz y Martin Rosero, asumieron la defensa desde el miércoles, un dia antes de la audiencia del jueves

De acuerdo a la normativa constitucional vigente, los dos juristas deben contar con el tiempo suficiente para realizar la defensa de Alisson Marissol GR.

El 12 de junio pasado, la Policia Nacional detuvo a la mujer guayaquilea en el barrio Bellavista del canmién Milagro en |3 provincia de Guayas. Sobre ella
pesaba una orden de captura por el delito de sicariato.

De acuerdo a las investigaciones gue adelanta la Fiscalia de Imbaburs, alias Majo, como se |a conoce, es la presunta autora intelectual del asesinate de Zoe
Cuasquer Farinango, una bebé de 7 meses de edad que fue ultimada la mafiana del pasado 20 de abril en el barrio La Floresta en |a parroguia La Dolorosa de
Priorato al norte de Ibarra.

Ademds, por este caso se encuentran procesadas tres personas, entre ellas Luis Andrés LT policia en servicio activo, quien es el padre de |a bebé fallecida.

Norman Cano, comandante de Policia en Imbabura, confirmé que el proceso de desvinculacion contra Luis Andrés LT estéd en proceso. Segin las pruebas
presentadas por la Fiscalia, el policia entrego su arma de dotacion & los sicarios para que cometan el delito. En este hecho. los implicados también trataron
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La Fiscalia General del Estado informo gue el Juez de Garantia Penales de Imbabura llamé a juicio
a los implicados en el sicariato de una menor de 7 meses hecho sucedido el pasado 20 de abril del
2022 en |barra.

El policia en servicio activo Luis L. su pareja Marisol G, y los ciudadanos Ufredo B, y José L. seran
los procesado por el crimen,

En la primera parte de |a audiencia de evaluacion y preparatoria del juicio, el Magistrado declard la
validez del proceso vy, posteriorments, Fiscalia presento mas de 50 elementos de conviccion para
sustentar su dictamen acusatorio emitidos en contra de los cuatro procesados como coautores del
delito.

El asesinato de la bebé ocurric el 20 de abril en el sector de Priorato, barrio La Floresta. Seqgun las
autoridades, dos armados se movilizaban en una motocicleta. Uno de ellos disparo a una bebé que
era cargada por su madre. La nifia fue traslada a una casa de salud, en donde se confirmd su
fallecimiento.

Las primeras investigaciones arrojaron gue el policia Luis L fue el presunto autor intelectual del
crimen. El habria contratado a Ufredo B. y José Luis L. para que cometan el ilicito. Uno de ellos
registra varios antecedentes penales relacionados a sicariato, robo y un juicio de alimentos.

El uniformado implicado también habria estado en la escena y tratd de huir en un taxi pero un
motorizado lo impidid.

Después de ofras pesguisas se vinculd a la investigacidn a Marisol G,, alias ‘'Majo’, pues se
presumia que ella habria ordenado a su pareja que contrate a dos personas para cometer &l

sicariato contra la bebé, hija del propio policia para ya no pagar la pension alimenticia.

Fuente: Fiscalia y Diario el Comercio
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ANEXO II: Evidencias de entrevistas

Nota: Entrevista realizada a Wilo Martinez, Director de Comunicacion de la Universidad
Técnica del Norte.

Nota: Entrevista realizada a Francis Cristina Leon Editora Web y Reportera del medio
Imbabura en linea.
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Nota: Entrevista realizada a Patricio Meneses, relacionador ptblico en comunicacion
estratégica del Comando de la Policia Nacional de Imbabura.

Nota: Entrevista realizada a Santiago Ponce, editor digital del Diario el Norte.
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Nota: Entrevista realizada a Ana Belén Rosero Mufioz, periodista y redactora en El Comercio.
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ANEXO III: Transcripcion de las entrevistas realizadas

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Carrera de Comunicacion
CARRERA DE COMUNICACION (T] [

Entrevista realizada a Patricio Meneses, relacionador publico en comunicacion estratégica del
Comando de la Policia Nacional de Imbabura.

Actualmente la Policia Nacional del Ecuador, ;Posee de un departamento que tenga un
area en especifico, un area que trate sobre la comunicacion?

Si, claro, la Policia Nacional tiene una direccion nacional de comunicacion organizacional y
estratégica, que es la que define junto con el alto mando de la policia, las politicas
comunicacionales a nivel del pais. Y usted conoce la Policia Nacional esta en las 24 provincias
del pais, pues en cada provincia hay una oficina de comunicacion estratégica, una subdireccion,
digamos, de comunicacion estratégica. La direccion nacional es la que estd arriba junto al
comandante nacional de la Policia Nacional.

. Cuenta la Direccion de comunicacion de la Policia Nacional, con un plan de gestion de
crisis?

Por supuesto, la Policia Nacional tiene un plan de comunicacion integral, en donde también
estan definidas estrategias de comunicacion en tiempo de crisis.

. Qué mecanismos hoy en dia en la Policia Nacional existen para manejar, su relacion con
los medios de comunicacion? ;Qué mecanismos existieron al momento del caso Zoe con
los medios de comunicacion? ;Como emitieron la informacion ustedes?

Bueno, en el caso Zoe, hay que diferenciar dos momentos de los medios de comunicacion, los
medios de comunicacion digitales y los medios de comunicacion tradicionales. Se sabe que los
medios como de comunicacion tradicionales, transmite o da la informacidn instantanea. Esos
medios no esperan una comunicacion oficial de la institucion en este caso para difundir un hecho
noticioso como este caso fue el Caso Zoe. Que dicho sea de paso, esta forma de hacer
comunicacion a veces ayuda, si, pero a veces también un poco. No diria dafia una investigacion,
sino mas bien, un poco como que el apresuramiento de dar la informacidn, la inmediatez de la
informacion hace que otros medios de comunicacion obtengan la misma informacion sin haberle
tratado profesionalmente y sin esperar la version oficial de la institucion en el caso Zoe lo de
medios de comunicacion, fueron muy importantes para resolver este caso. Las relaciones entre
la institucion y medios de comunicacion, aqui contestando su pregunta en este caso fue muy,
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muy efectiva y positiva, pudimos hacer que los medios digitales y los tradicionales a través de
contacto directo con los medios, pedirles que la informacion sea tratada un poco mas sutilmente,
por cuanto estdbamos en un proceso de investigacion. Usted sabe que el caso Zoe, se difundi6
inmediatamente el hecho por algunos medios digitales y eso permiti6 la captura de los presuntos
autores en ese entonces de este hecho lamentable del asesinato de la nifia. Entonces pudimos,
controlar un poco la difusiéon de mas informacién, eso con los medios, por el acercamiento que
tenemos con ellos. Los mecanismo son muchos, tenemos, por ejemplo; via chat una
comunicacion directa con redes sociales, a través de redes sociales tenemos contacto directo con
ellos, yo manejo esos chats de comunicacion, entonces tuvimos, tuve la oportunidad de difundir
la situacion de este caso y pedirles que hay que ser mesurados en la transmision de las
informaciones, hasta nosotros dar la informacion oficial, como asi fue ese mismo dia luego de
sucedido, este hecho lamentable unas dos o 3 horas después dimos la version oficial, entonces
controlamos la difusion de informacion apresurada al instante.

.Como considera que los medios de comunicacion pueden mejorar el tratamiento
informativo que se da a estos temas, estas noticias relacionadas con las Crisis
Institucionales de la Policia Nacional del Ecuador?

Bueno, las crisis institucionales como tal, que sea producto o, sean hechos que se han originado
dentro de la institucion, no hemos tenido practicamente aparte del 30S, si, eso fue una crisis
institucional. Pero hoy bueno el caso este de hechos que son de miembros policiales, los
servidores policiales involucrados en hechos delictivos. Esas cosas son, nosotros tratamos de
son noticias, son hechos noticiosos. Pero tratamos de que la institucion no se vea afectada en
ese sentido y para eso son el pan en comunicacidn, por ejemplo, difundir inmediatamente de
que un policia esté involucrado en una banda de delincuentes. Por ejemplo, nosotros difundimos
eso, no esperamos que el medio de comunicacion lo haga. Entonces, como estrategia de
comunicacion transparentamos la informacion, no hacemos espiritu de cuerpo en ese sentido y
decimos estado del servidor policial en cualquier grado que sea de oficial o de tropa.
Involucrado en hechos delictivos delincuenciales y se da a conocer a los medios. Entonces
nosotros como crisis institucional, solo le puedo mencionar la crisis institucional de 30 es.

O sea, qué el caso Zoe, no provoco ninguna inestabilidad institucional?

No mas alld de un problema, si de institucionales en un problema de un miembro policial, de un
servidor policial, pero si un poco afectd la imagen institucional la afect6 en el sentido de que
fue en un recinto policial en una parte de la institucion, por ejemplo, en la escuela de cadetes.
Eso sucedié dentro de lo que es el contexto de la Policia Nacional. Si, eso si, le afectd. Un poco
a la institucién por el caso Bernal porque estuvieron involucrados otros oficiales, otros
servidores responsables que estuvieron directamente vinculados en este caso.

.Cuales fueron las estrategias comunicacionales que ustedes aplicaron para responder la
situacion de crisis generada por el caso?
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Como le decia controlar la difusién de informacién que no sea oficial, eso controlar. Como
controlamos a través de la comunicacion directa con los medios de comunicacidon que nosotros
mantenemos via redes sociales que es en este caso una gran red social del WhatsApp que
tenemos nosotros periodisticamente. Esa fue una forma, otra forma era irles alimentando de
poco a poco la informacién real que teniamos en cuanto al suceso, cuando se origino el asesinato
de la nifia en brazos de su madre, la persecucién que se empezd a hacer y entonces ibamos
difundiendo, lo que estabamos haciendo, si, lo que la policia iba haciendo en ese proceso de
investigacion hasta que se logro la captura de los 3 individuos. Ahi fue cuando hicimos una
rueda de prensa y llamamos a todos los medios. Eso fue claro, fue de connotacion nacional que
vinieron todos los medios de comunicacion. Entonces se dio la version oficial, la completa de
todo este hecho noticioso en rueda de prensa, con la presentacion inclusive de los detenidos.

En cada plan de crisis siempre se debe de priorizar, digamos, a las personas que nos pueden
ayudar al momento de que nosotros tenemos una crisis institucional, pueden ser empresas,
organismos o algo, ;Qué organismos o personas participaron en la gestion de
comunicacion de crisis de la Policia Nacional?

En casos de crisis de la Policia Nacional, el principal organismo que estd junto a la Policia
Nacional es el Ministerio del Interior. El Ministerio del interior es el Ministerio que esta
enmarcado legalmente en la Policia Nacional. Si, aparte de eso también puede ser la Fiscalia, si,
Fiscalia es el drgano la institucion que preside las investigaciones. Si, es a través de la Fiscalia
que la policia, por delegacion de la Fiscalia, la policia realiza las investigaciones, es otra
institucion que también apoya el soporte de la institucion en todo tiempo, no solamente en crisis
en todos los procesos judiciales de investigacion y todo ello, operativos también.

Desde su perspectiva, ;Considera que los medios de comunicacion influyen en este en
este tipo de crisis?

Si, influyen mucho, por ejemplo, y no solamente en la institucion en todas, no solamente en la
Policia Nacional, sino en todas las instituciones, por ejemplo, cuando la policia detiene a algin
presunto delincuente. Se le entrega a la justicia y la justicia hace su papel. Entonces, de pronto
deliberan al presunto delincuente y los medios de comunicacién lo primero que hacen es
cuestionar esa liberacion, porque la policia en este caso queda bien parada, hace su trabajo, pero
el sistema judicial no, porque que hace entonces comienzan a dafiar en poco a afectar la imagen
de esa institucion. Asimismo, por ejemplo, cuando hay manifestaciones, a la Policia se le ve
fuerte se le ve sosteniendo, aguantando las protestas de todo lo que involucra, lo que es una
protesta social, y frente a ello, pues la policia tiene que actuar no con todo su equipo de dotacion,
el personal uniformado, servidores policiales, todo para repeler un poco esas manifestaciones,
pero cuando hay actos delincuenciales. Por ejemplo de estos lamentables hechos que se dan en
sicariato, muchas veces, casi nunca la policia estd cuando sucede un sicariato. Pero, realiza un
proceso de investigacion. Entonces ahi dicen, ;En donde esta la policia? Los medios de
comunicacion cuestionan a la institucién porque no estdn a tiempo cuando ocurre un hecho
delincuencial si, entonces si influyen mucho los medios de comunicacion en la imagen y el
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prestigio no solo de la Policia Nacional, sino de todas las organizaciones de todas las
instituciones del Estado.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Carrera de Comunicacion
CARRERA DE COMUNICACION N

Entrevista realizada a Wilo Martinez, Director de Comunicacion de la Universidad Técnica del
Norte.

El femicidio de Maria Belén y el caso Zoe, son ampliamente conocidos a nivel nacional e
internacional desde su punto de vista, ;Considera usted que la Policia Nacional fue
objetiva al momento de emitir la informacion?

Bueno haber en este caso, no se puede decir que fue una entrega de informacién de forma oficial,
no cierto. Solamente se especul6 a través de redes sociales, cierto. Pero llegando a la conclusion,
después de todo lo que se pudo observar. La policia siempre resguard6 algo muy importante que
es los datos que ellos manejaron como tal. Se puede decir que hubo un ocultamiento de la
informacion para los medios de comunicacion. Y eso puede ser una politica institucional
también de la policia. No revelar los datos oficiales hasta ellos, también tener una guia o un
objetivo comln propuesto para ellos, pero si, o sea, los medios de comunicacidon no tuvieron
toda esa informacion que se hubiese querido tener.

JConsidera usted que los medios de comunicacion que trataron estos dos temas
contrastaron, contextualizaron y al mismo tiempo verificaron esta informacion?

En un principio creo que no. ;Por qué? Porque hablemos de los medios comerciales, ellos en su
pauta o en su programacion, en sus noticieros, lo que les interesa es tener, una audiencia cautiva,
un publico cautivo, y este tema que fue de interés a nivel nacional e internacional, no se
manejaron datos reales, como se propiciaba, por eso lo que deciamos desde el principio, no
cierto, la policia, si nos ocult6é datos. Tampoco los grandes medios de comunicacion tenian los
datos oficiales, mas bien se especuld un poco con la informaciéon y cuando se especula la
informacion o se emite informacion basada en redes sociales, que tienen un publico diferente
las redes sociales, se tiende a eso a desinformar antes que informar.

Y a criterio de todo esto, en los medios de comunicacion usted, ;Considera que influyeron
en la opinion publica de las personas?
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Claro, claro, los medios de comunicacion siempre van a influenciar en la opinién publica,
siempre, siempre desde cualquier aspecto, nosotros no solamente en este tema sino en el diario
convivir.

.Y también en las crisis comunicacionales?
(En las crisis? Claro, claro que si.

.En este proceso de crisis, qué actividades previas considera que debio realizar la Policia
Nacional para facilitar la gestion en situaciones de crisis?

Bueno haber, recordemos que este caso, se dio en horas de la noche, y lamentablemente nunca
se tuvo una voz oficial. Bien puede ser desde la voz oficial de la policia, o bien puede ser a
través del jefe de Estado tuvieron que pasar algunos dias, horas para tener una fuente o una
informacion preliminar. Entonces este ocultamiento de datos llegd a que se dé una especulacion,
y desde la parte comunicacional, tampoco hubo una informacion, por eso es lo que se llegd, una
comunicacion de crisis dentro de la policia mismo, el hecho de no comunicar el hecho de que el
vocero oficial de la Policia Nacional o del Estado no se pronuncie lleva inmediatamente o de
cualquier institucion, sobre un hecho que pueda consternarse, el hecho de no pronunciarse en
unas 2 horas y dejar que la opinion publica comience a juzgar, entonces nos lleva a una
comunicacion de crisis, repito, no solamente en la institucion de la policia, sino en todas las
instituciones publicas.

La comunicaciéon organizacional, como bien sabemos, es un elemento clave en
instituciones, empresas, organizaciones. ;En este sentido, qué importancia tiene la
comunicacion para la gestion de situaciones de crisis?

La comunicacion siempre juega un papel preponderante en todas las instituciones. ;Por qué?
porque nos permite canalizar las fuentes de informacion nos permite, que nosotros los medios
de comunicacion no especulemos con informacion, si, por eso es muy importante que si tenemos
una comunicacion de crisis, €s comunicar porque si no comunicamos dejamos a que como le
decia ¢l, el televidente, el publico el radioescucha lo que sea, no es cierto, comienza a especular
si la comunicacion es el eje fundamental en toda organizacion para dar a conocer los diferentes
hechos que se dan en una institucion.

Las primeras declaraciones emitidas por el exministro del Interior, Patricio Carrillo,
fueron que el crimen Maria Belén Bernal fue un caso pasional. Usted, ;Considera que
estas declaraciones, las primeras declaraciones emitidas por el exministro, fueron
intervenciones gestionadas adecuadamente en este proceso de crisis?

No, yo mas bien pienso que esto fue en ocultamiento de datos. ;Por qué? Porque, la verdad salid
a la luz, no, no fue un crimen asi no mas. Fue un crimen que lamentablemente se dio en el
Ecuador a través de la policia y repercutié a nivel internacional. Esta manipulacion de
informacion, que en vez de aclarar confundid a todo el pais, a los medios de comunicacion, lo
que quiso solamente es desviar la atencion del eje principal. Y no se centrd en el objetivo que
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debia centrarse, entonces lo mas importante en esto es que la comunicacion, las versiones que
se emitio por parte del exministro no fueron las adecuadas, no fueron ciertas. Vuelvo a repetir
en esta también, o sea, se quiso desviar la comunicacion y lo mas importante es que dentro de
las esferas de gobierno siempre a veces se lanza cortinas de humo. ;Qué son esas cortinas de
humo? para distraer la verdadera comunicacion, la verdadera informacion que existe dentro de
un determinado problema.

Desde su experiencia en el ambito comunicacional, ;Como analiza usted el manejo de
informacion realizado por los medios de comunicacion en estos dos casos? ;Ante las
situaciones de crisis que atraveso la Policia Nacional?

Haber los medios de comunicacion siempre tiene una intencionalidad. Siempre se tiene un doble
sentido en la informacion, eso es también jugar un papel, no preponderante, si la comunicacién
de masas, mas bien ellos se limitaron, a manejar la comunicacidon, como que también ocultando
informacion, o, también se puede decir que no lo manejaron esa informacion o no le dieron a
conocer porque no tenian una informacion de fuente oficial. Mas bien, todas estas
especulaciones se dieron por el origen de la comunicacion en redes sociales. Recordemos algo
muy importante que este caso, estaba en nivel bajo en la comunicacion. En todos los medios de
comunicacion, las redes sociales se activan y comienzan a hacer la bulla, llamémoslo asi, y
comienza nuevamente a tomar fuerza. Y por eso es que a los dos dias esta informacion que solo
circula en redes sociales ocup6 las primeras noticias en los grandes medios de comunicacion.

Al momento en el que se produjo la primera crisis institucional, especificamente, en el caso
el 20 de abril del afo 2022. ;Usted cree que los comunicadores de esta institucion
gestionaron adecuadamente? ;Estuvieron debidamente capacitados y contaron con un
plan de gestion, en la crisis institucional de la Policia Nacional del Ecuador?

Lamentablemente la comunicacion que se vierte desde la institucion policial no es la adecuada,
(Por qué? Porque se sigue con eso o por eso vuelvo a tomar lo que decia el inicio, tal vez sea
una politica institucional, desde la Policia Nacional, no brindar la informacion directa y concreta
como deberia ser para los medios de comunicacion, puede ser, ;Por qué? Porque toda
institucion, especialmente la del Estado, tiene su lineamiento, en cudndo o donde soltarle a la
informacion concreta, quién sabe como ellos dicen los expertos en seguridad, es para no
entorpecer lo que puede estar ddndose o acarreando en materia de seguridad, pero yo creo que
si hubo una mala informacion, que se ocultd informacidon también en este caso que lo que nos
arrastrd a nosotros como comunicadores de los de otros medios, es a buscar otras fuentes de
informacion en vez de ir a la fuente oficial para tratar de desenmascarar todas.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE c 4e Comunicacién
: T
CARRERA DE COMUNICACION IBARRA - ECUADOR

Entrevista realizada a Francis Cristina Ledn, editora Web y reportera del medio Imbabura en
linea.

Con la finalidad de proporcionar una mayor confiabilidad a las noticias que ustedes
exponen su medio ;Cual es el proceso que su medio realiza antes de publicar las noticias
en la pagina web de Imbabura linea?

Bueno, nosotros hacemos principalmente dos cosas, la primera es recibir informacion
directamente de la fuente en caso de que sean institucion, municipio, el Consejo de la judicatura,
el Consejo de derechos, etcétera. Y, Por otro lado, acudimos a invitaciones de la ciudadania para
ver lo que sucede entonces en ese sentido, nosotros recabamos la informacion in situ o0 como
digo en boletines de prensa de informacion desde la institucion.

JAnte una noticia, es necesario investigar profundamente las dimensiones que tiene como
problema, ademas de quién afecta y quién la provoca en los casos ya mencionados
anteriormente, como el caso Maria Belén Bernal y Zoe, por el motivo de inmediatez que
tuvo la noticia para publicar en los medios su medio, obtuvo informacion por otras
fuentes? ;O tuvo fuentes propias, contrastaron la informacion?

Si, claro, el principio basico del periodismo y de la comunicacion en general es, y como mandato
basico de Imbabura en linea es tratar de no colocar informacion que tiene extraoficial de titulo.
Entonces en ese aspecto muchas veces nos hemos tardado quiza en poner una noticia en vista
de que no tenemos la fuente oficial, pero en estos casos, sobre todo en el caso imbaburefio de
Zoe, nosotros obtuvimos fotografias directamente desde la Policia Nacional en el eje
investigativo. Nosotros tenemos la Facultad de tener la reserva de la fuente y es por eso por lo
que nosotros recibimos informacion oficial. Pero no la que Policia Nacional ubica directamente
en los medios de comunicacion, entonces me refiero a que en un enlace directo con Ecu 911,
policia en el eje investigativo mientras se iban dando, paso a paso las situaciones que se dieron,
sobre todo en el caso Zoe como digo, nos ibamos enterando informaciéon que todavia no era
revelada oficialmente, pero que era informacion veridica. Entonces, en ese sentido, yo puedo
decir abiertamente que en este caso, particularmente nosotros no cometimos errores como
usualmente los medios de comunicacion, luego tienen que hacer su propia réplica, corrigiendo
lo que informaron mal. Entonces nosotros la primera cosa que obtuvimos fue la fotografia de
los posibles asesinos materiales, en seguida el momento de la detencion del hoy juzgado como
el autor intelectual y el seguimiento que se le ha ido dando a estos se ha basado simplemente en
fuentes oficiales, porque si nos llegan mensajes del interno en nuestra pagina web o al correo
electronico, incluso de tengo este dato, miren esta informacion, ellos son los culpables, pero
nosotros siempre hacemos de este proceso de verificacion con las fuentes al interior de las
instituciones.
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. Qué seguimiento le dio su medio de comunicacion a los casos Maria Belén Bernal y Zoe?

El caso Bernal, nosotros acudimos aca a los plantones, porque hay grupos feministas, grupos
de involucrados en el tema de defensa de derechos hicieron varios plantones, hicieron la
colocaciéon de velas en ¢l, si no me equivoco en el obelisco de la estacion, pero hicieron el
planton al que acudi personalmente a las afueras del comando de policia para recabar la
informacién. Y este tema desencadend un problema mas alla del asesinato de Maria Belén, un
problema en el que hay una desatencion a las personas desaparecidas. O hay también un tema
de ocultamiento de la informacioén por parte de la institucion, sea Fiscalia, sea Policia, sea
Judicatura en el caso Zoe. Recuerdo claramente que en pleno paro en el 2022. La madre,
nosotros teniamos contacto directamente con la madre de la nifa fallecida y ella nos convocaba
a su domicilio. Ella nos abria las puertas de su casa, nos indicaba la informacion. Qué es lo que
sucedia, nos comentaba oficialmente en cdmaras y también tras camaras. CoOmo se lleva a cabo
esta situacion las amenazas que ella tiene bueno, todos los detalles que vivia en este problema,
nosotros también al conocer a los abogados, teniamos acercamientos para entender un poco mas
del tema. Y términos juridicos mas especificos y tuvimos la suerte de poder acompaifiar, digo,
tuvimos porque fuimos algunos compaferos de otros medios. Acompafiar a la sentencia final
del juzgamiento de los autores intelectuales y materiales, se esta esperando la apelacion.
Estamos todavia pendientes de esa situacion en caso de que se dé pero, pues en la inmediatez
de la informacion hicimos la entrevista oportunamente como Imbaburaenlinea.com, la
publicamos en nuestro medio y para desgracia, nuestra otros medios de comunicacion tomaron
nuestra entrevista y la publicaron como informacion propia de ellos, entonces le dimos
seguimiento, pero también nos genera un poco de molestia porque el caso y los casos de los que
estamos hablando son bastante relevantes a nivel nacional.

En el momento en el que se difundio el caso Zoe, ;Como se organizo su medio para la
cobertura de este hecho?

Para el caso Zoe bueno, en mi, puesto de reportera, pues yo soy la que tengo que estar al
pendiente de cada estas situaciones. Recuerdo que estaba justamente en el Ecu, en una rueda de
prensa con otro tema totalmente, vino el ministro Patricio Carrillo, no recuerdo, qué cargo creo
que ya era el ministro del Interior en ese momento justamente sucedié eso. Enseguida se
revelaron, se reveld la fotografia de las dos personas que estuvieron en la motocicleta. Ya
nosotros nos quedamos activados, no acudimos al lugar porque, estdbamos en otra situacion en
la entrevista del ministro, pero todo el dia estuvimos al pendiente de la actualizacion de la
informacion de los detenidos y tratando de obtener las fotografias en primera instancia de
quienes ellos lleguen y actualizar la informacion. Al siguiente dia se ofrecio la rueda de prensa
oficial de este tema y de ahi en adelante el acompafnamiento a la madre de la de la criatura.

Las noticias que publican sus medios de comunicacion. ;En qué medida considera usted
que influyen en la prolongacion de las crisis institucionales de la Policia Nacional?
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No creo que, bueno, la intencién nuestra no es que incida en una crisis comunicacional de la
Policia Nacional. Nosotros tratamos de mantener un tema de imparcialidad en el que si la noticia
la noticia tiene que ser contada como es, y si por esa situacion alguna de las instituciones se ven
afectadas, sea municipios, sea policia, sea judicatura, sea prefectura, gobernacion, cualquier
institucion que fuere, si la noticia amerita y como tiene que ser contada, y eso afecta a las
instituciones, pues ellos pueden solicitar una réplica, un espacio informativo, ademas de la
contrastacion de la informacion que nosotros hacemos. Pero no hablaria directamente de que los
medios de comunicacién generan una crisis a la institucion porque los medios de comunicacién
recordemos que solamente son el puente entre el suceso y el ciudadano. Entonces, si la si la
institucion actia mal si la institucion, tiene miembros que no siguen, no persiguen la mision y
la vision de esta, pues ellos tienen que solucionar sus procesos, sus conductas en comunicacion
interna para que luego, no los medios de comunicacion seamos los culpables de darle una mala
imagen a la institucion que fuere.

.Cual es su opinion referente al manejo de informacion realizado por parte de la Policia
Nacional del Ecuador en los casos mencionados anteriormente?

Bueno este, personalmente, considero que Policia Nacional, sobre todo en la provincia de
Imbabura, tiene varios errores en el tema de comunicacion, las lineas de comunicacién son un
tanto erradas, no son claras. Ha habido muchas ocasiones en las que un sujeto, un policia se
contacta directamente con el medio de comunicacidn para publicar un boletin, para publicar una
noticia, cuando el organico normal de ellos deberia ser un policia con el departamento de
comunicacion estratégica, procesar la informacion y que llegue a nosotros. Partiendo de ahi,
nosotros ya se tiende a perder un poco la correcta salida de la informacion de la Policia Nacional
a la ciudadania.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Carrera de Comunicacion
CARRERA DE COMUNICACION oiN

Entrevista realizada a Santiago Ponce, editor digital del Diario el Norte.

Con la finalidad de proporcionar una mayor confiabilidad a las noticias que ustedes
exponen en su medio, ;Cual es el proceso que su medio realiza antes de publicar una
noticia en la pagina web?

Nosotros tenemos un protocolo, de coberturas el primer protocolo es la noticia al instante o el
que nosotros llamamos como avance, o, noticia en desarrollo también que se conoce
comunmente, que consiste en dar la alerta que por lo general nosotros para dar la alerta
esperamos siempre una fuente oficial, en el caso de coberturas de cronica, esperamos siempre
la version de la policia o accidentes de los agentes de transito, Cuerpos de bomberos, Ministerio
del Interior, Gobernacion, que son las fuentes de primer el primer orden, no solemos publicar
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cuando son denuncias de vecinos, o, de moradores, porque son fuentes que muchas veces tienen
incidencia o tienen cierto interés, entonces si los tomamos en cuenta para después, pero siempre
arrancamos con las voces oficiales, que son las voces de las instituciones que las acabd de
nombrar.

,Ante una noticia, es necesario investigar profundamente las dimensiones que tiene como
problema, a quién afecta, qué la provoca en los casos ya mencionados anteriormente, el
caso Maria Belén Bernal y Zoe, por el motivo de inmediatez que tuvo la noticia su medio,
obtuvo informacion por fuentes propias, o contrastaron con la informacion de otros
medios, para dar a conocer estas noticias?

Ya bueno, ahi en el procedimiento por el impacto y la inmediatez como usted mismo, lo ha
dicho, se lanz6 una primera alerta, se fue un avance que nosotros hicimos y luego para publicaria
la noticia hicimos, obviamente la pregunta respectiva a la Policia Nacional, ellos nos
proporcionaron, los datos. Y publicamos en la web una primera parte de la informacion, en la
web, nosotros mandamos a la gente a que al dia siguiente, en edicion impresa estaba el desarrollo
completo ya con informacion del nombre de la victima, la razon, el motivo por lo cual habia
sido detenida. Y al siguiente dia, pues se dio el seguimiento que muchas veces también son, no
suele ocurrir porque se logra la inmediatez, se golpea, se consigue los likes y todo eso, pero ya
hay muere en la noticia no hay el seguimiento. Entonces, en estos dos casos, en el caso de Zoe
y en el caso de Maria Bernal, lo que se ha tratado de seguir dando seguimiento, cobmo va
avanzando.

En el momento en el que se difundio, el caso Zoe, ;Como ese organizo la cobertura de este
hecho?

Bueno, el periodista que estuvo de turno en este caso fue quien con el fotografo fueron al lugar
de los hechos a buscar la fuente principal. Obviamente ahi se habl6 con las personas que estaban
a cargo del operativo, los policias. Y también se busco la version de los vecinos como testigos,
esto un poco para para darle contexto a la noticia porque no se puede dejar de lado también la
preocupacion que existe en los ciudadanos cuando se dan este tipo de eventos, ya eso fue el
primer instante después la periodista o el periodista que estuvo de cobertura en este caso,
comenzod ya a recabar informacion, a mirar, por ejemplo, datos antecedentes a este tipo de casos
de Femicidios, tema de violencia, de delincuencia. Se analizo6 incluso el tema de porque en ese
tiempo estuvo en debate también el tema de que dos conductores no podian ir en una en una
misma moto. Entonces, qué pas6d con esa ordenanza, se cumplid, no se cumplidé. Entonces
empez6 a analizarse no solo el hecho del asesinato, sino que detras de ese asesinato de la
pequefia nifia, hay un montén de cosas, no es un tema, es la inseguridad en los bares. Otros
temas, el control de la policia a la gente que anda en moto y obviamente el femicidio.

.Qué seguimiento le dio su medio de Comunicacion, al femicidio de Maria Belén Bernal?

Al tratarse de un tema mas nacional, se le dio un seguimiento mucho mas general. Porque
obviamente el tema, ya paso a instancias mads altas, a altas esferas del Gobierno, entonces es
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mucho més para un medio regional, es un poco mas complicado poder acceder, a informacion
del Ministerio del interior, obviamente porque todo estd en Quito, entonces por lo general
esperabamos la informacién de los medios, en este caso, si de los medios nacionales, quienes se
encargaban de hacer obviamente las respectivas entrevistas, veiamos la rueda de prensa por
suerte y ahora ya cada institucion tiene su red social y ellos mismos se encargan de hacer las
transmisiones en vivo, las ruedas de prensa, entonces eso nosotros nos ayuda y nos facilita
también en el trabajo.

Las noticias que publica su medio de comunicacion, ;En qué medida usted considera que
influyen en la opinion publica que se genera de la Policia Nacional?

Si tienen cierta influencia, sobre todo en el tema de la percepcion, la gente cuando mira noticias,
por ejemplo con lo ocurrido ayer con la balacera, entonces muchas veces la gente empieza a
sentir inseguridad y siente temor, entonces yo creo que el tratamiento que uno le debe hacer a
la noticia, o sea, va a depender también de como de la percepcidon que tenga la ciudadania.
Porque si yo pongo por ejemplo, ciudad en terror o terror en la ciudad, y cosas asi y después
pregunta la policia y se trata de un caso aislado de la tnica balacera que se ha dado en toda la
historia de la provincia, por ejemplo. Entonces, al hablar de terror, yo tendria que demostrar que
en efecto, ac4 hay una como en Guayaquil, por ejemplo, hay una balacera cada dia, entonces si,
o sea, Guayaquil es una ciudad que esta en rojo porque las cifras lo dicen, pero habra que ver de
aqui cuantas balacera siguen habiendo, por ejemplo, en Ibarra, para ello decir que Ibarra es una
ciudad en rojo, entonces hay que tener mucho cuidado en ese sentido, si, en de qué manera
nosotros le publicamos a las noticias asi una balacera, hubo un femicidio, pero si nosotros vemos
las cifras y me parece del Gltimo que supe, creo que Imbabura estaba en séptimo, parece bueno,
yo no recuerdo, pero a las provincias con mayor cantidad de femicidios eran Pichincha, Guayas,
Manabi también, creo que bueno, no recuerdo exactamente, pero bueno, habria que analizar
todo eso para poner en contexto, por ejemplo, para un tema de que de qué manera se puede
presentar la noticia.

.Cual es su opinion referente al manejo de informacion realizado por parte de la Policia
Nacional del Ecuador en los casos mencionados anteriormente, caso Zoe y Maria Belén
Bernal?

Bueno, como le dije anteriormente, en el caso de las redes sociales que ya cuenta la Policia
Nacional, la informacion si fluye de manera adecuada. En ambos casos, si hay la parte de la
institucion para brindar este tipo de informacion, entonces es una buena opcion para el periodista
el poder tener acceso a esta informacidon que quizas antes, tocaba llamar, tocaba buscar, tocaba
pedir, ahora la policia mismo, apenas hay algo, hay una rueda de prensa. Esperemos, por
ejemplo, que hoy haya una rueda de prensa de lo que ocurri6 ayer en la ciudad. Y si pues, se
puede decir que es positiva.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Carrera de Comunicacion
CARRERA DE COMUNICACION oiN

Entrevista realizada a Ana Belén Rosero Mufoz, periodista y redactora en EI Comercio.

Con la finalidad de proporcionar una mayor confiabilidad a las noticias que su medio
expone. En este caso el comercio. ;Cual es el proceso que su medio de comunicacion
realiza antes de publicar una noticia en la pagina web?

Es un proceso largo que pareciera que solamente es como coger escribir y se publica, pero no
es asi, en lleva todo un trabajo detrds de varias personas que estdn involucradas en el proceso.
Y bueno, lo principal es que como te mencionaba dentro del diario, cada periodista maneja
tematicas diferentes, entonces, por ejemplo, hay periodistas enfocados a politica, otros
enfocados, Asamblea Nacional, en mi caso enfocado a seguridad y judicial, entonces, por
ejemplo, yo ya manejo, tengo contactos en fuentes de la policia del area de Justicia en, tengo
contactos, por ejemplo, justamente con los familiares de las victimas, entonces eso hace que el
trabajo en mi caso sea un poco mas sencillo, porque ya las fuentes te mandan informacion.

Entonces yo ya propongo porque muchas veces o la mayoria, de hecho, los temas los propongo
yo, 0 sea, no es que mi, jefe me dice. O sea, en algunas ocasiones si me lo dice, mira, hagamos
este tema, trabajemos esta tematica, mira y esto, pero en muchas ocasiones yo propongo,
entonces en base a la coyuntura que va pasando a los sucesos que van ocurriendo diariamente,
yo voy planteando. Entonces, una vez que yo cojo y digo le digo a mi jefe inmediato le digo,
mira, ahi este tema. Estd pasando esto en este caso, por ejemplo, en lo de Maria Belén Bernal,
entonces yo cojo, y primero averiguo toda la informacion con mis fuentes. Primero, contrasto,
por ejemplo, verifico si es que es real la informacion contrastod con €l un lado con el otro lado,
por ejemplo, en el caso de lo de Maria Belén Bernal contrastaba con lo que me decian los
abogados de la familia de la victima. Y con lo que los comunicados oficiales o la informacion
oficial que mandaba la policia, por ejemplo. O sea, siempre en nuestra politica es verificar ambos
lados, o sea, no solamente coger y sacar una nota, por ejemplo, solo con lo que dice la mama de
Maria Belén o solo con lo que dice el abogado, sino de ambas partes que esté equilibrada la
noticia. Entonces, una vez que yo recopilo toda esa informacion, yo comienzo a escribirla.
Tenemos por lo general una normativa de escribir minimo 300 palabras para cada noticia que
estaba aproximadamente. Unos mas o menos 5 o 6 parrafos aproximadamente, y ese es el
minimo, no de ahi se puede ampliar de acuerdo a toda la informacién que yo tenga. A menos
que sea algo muy urgente, se puede mandar unos 2 o 3 parrafos, se publica y luego se va
ampliando con mas informacion.

Pero bueno, la cosa es que yo redacto en mi computadora en Word la noticia cumpliendo todo
lo que establece las normas periodisticas de una noticia a partir con el qué, el como, el cuando,
el donde, el por qué. Y de ahi ir detallando como te mencionaba lo que dice el un lado de las
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fuentes, lo que dice el otro lado, lo que paso los hechos, entonces escribo todo eso y, ahora
tenemos en el en el diario La politica de nosotros, subir la noticia a una plataforma que se llama
WordPress, entonces nosotros cogemos y es un sistema en donde se pone el titular, se pega la
noticia, tenemos que destacar las palabras o las ideas principales de la noticia. Tenemos que
poner buscar la foto también. Y que eso es mas facil, porque muchas veces cuando vamos a una
cobertura. Tenemos ahi el fotografo que nos ayuda con las fotos, y solamente la publicamos,
eso también te iba a decir. O sea, muchas veces recibimos la informacion, por las fuentes que
nos comentan y otras veces vamos al lugar de los hechos, por ejemplo, si es una audiencia del
caso de Maria Belén, vamos alla, hacemos fotos, por ejemplo, si afuera de la unidad judicial hay
un planton, por ejemplo, de los familiares reclamando, entramos a la audiencia que recopilamos
toda la informacion in situ y con eso podemos escribir la noticia y esas dos formas de conseguir
la informacién. Y una vez que ya subimos, dejamos toda la plantilla armada como decir en el
WordPress, le guardamos y listo, hasta ahi llega mi trabajo, de ahi pasa al trabajo del editor, que
es mi jefe, en el cual revisa esa noticia y si es que hay que corregir alguna cosa, pues la corrige
y si es que no, pues ¢l pasa a correccion de estilo, que es basicamente una persona que se encarga
de revisar que no haya faltas ortograficas, aunque por lo general al escribir en Word y yo siempre
tengo la costumbre de volver cuando acabo, de escribir vuelvo a leer la noticia para ver que todo
esté bien, que no esté cometiendo alguna falta ortografica o que la estructura de la de la oracion
no se entienda porque siempre como trato de escribir para que la gente, entienda la noticia, o
sea, no usar palabras muy técnicas o muy juridicas que al menos en mi rama es, a veces
complicado tratar como de explicar las palabras juridicas. Entonces vuelvo a leer y todo eso,
entonces bueno también si es que por ejemplo, en la parte de edicion de mi jefe, cuando lee y
ve que hay alguna cosa que tal vez €l no la tiene claro o que tal vez falta algo, ¢l me dice, mira,
falta poner esto, consiguete tal vez una reaccion sobre esto o consigue mas informacion sobre
esto, entonces a veces me pide que haga algin cambio. Pero si no ya pasa como te digo, a
correccion para ver que este sin faltas y de ahi si ya se pone a publicar y hasta ahi ya se sube a
la pagina web.

En el momento en el que se difundio la desaparicion de Maria Belén Bernal, ;Como se
organizo el medio para la cobertura de este caso?

Bueno veras fue algo curioso porque si mal no recuerdo la desaparicion, se reportd en fin de
semana, entonces yo no estaba de turno, en ese dia que se reportd. Estaban pues los chicos que
estaban de turno ese dia y se publicd, pero me acuerdo de que inicialmente, como todos los
casos de desaparicion en este pais, la tipica que Fiscalia o en policia o en otras suben en Twitter
el cartel de se busca ayudanos a encontrar. Entonces con esa informacion, porque ahora también
se maneja bastante lo de redes sociales. También hay las instituciones publican, mucha
informacion que utilizamos muchas veces para darnos alertas de lo que estd pasando o
simplemente comunicados de las instituciones. Entonces, me acuerdo de que la persona que
estaba de turno cogi6 armo la nota de Maria Belén estd desaparecida, pero hasta ese momento
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no se sabia detalles de quién era de cdmo habia pasado la cosa. Entonces fue como un caso mas
de lo todos los casos de desaparicidon que nosotros publicamos en el medio.

Después de eso me acuerdo que la mamé de Maria Belén sali6 hablando en un medio de
comunicacion diciendo que bueno que su hija era esposa de un policia, que era el entrenador de
cadetes, ahi en la Escuela Superior de policia y bueno, esa noticia ya dio una alerta de, o sea
este caso. Esta implicada la policia, en este caso esta pasando dentro de una escuela de policia,
entonces me acuerdo que el lunes, cuando yo ya volvi al turno, me pidieron que averigiie que
ahonde més en eso, entonces yo bueno, claro, hablé con la con la mama de Maria Belén.
También en ese momento pediamos informacién a la policia. La Fiscalia también dijo que ya
abri6 una investigaciéon por la desaparicion de Maria Belén y bueno ya las instituciones
empezaron a sumar, entonces ya el caso se fue haciendo mas mediatico, se fue agrandado. Y en
ese momento mi jefe me pidid, me dijo, Anita, tienes que meterte de lleno en este tema con tus
fuentes, seguir haciendo, seguimiento de este caso, entonces bueno, desde ahi fueron meses. Me
acuerdo que a diario yo me meti de lleno y empecé a buscar y hacer el seguimiento de todo tipo
en relacion a ese tema. De ahi poco a poco ya como se empez6 a hacer tan mediatico, la policia
ya se pronuncio, sacd un comunicado que diciendo que claro que el que se esta investigando el
caso que el policia en este caso German Caceres, va a ser investigado también de forma
disciplinaria dentro de la Policia. Y, bueno, o sea, empezamos con toda la informacion que nos
llegaba nota tras nota, fueron meses que y hasta ahora mismo que esta ahorita en el juicio que
seguimos ahi dandole. Al menos ahorita cuando hay informacién, pero me acuerdo que esos
primeros meses, hasta cuando ya aparecio el cuerpo y después el tema de lo que ya le procesaron
a German Céceres y luego lo que se huyo6 del pais y luego lo que ya le capturaron y luego lo que
le trajeron lo que le llevaron a la casa. Bueno, fueron meses constantes de hacer todos los dias,
nota tras nota tras nota, porque todos los dias pasaba algo en ese caso. Entonces fue un trabajo
arduo de varios dias que claro que se hizo tan grande que ya, mis jefes también vieron que yo
necesitaba ayuda también porque yo estaba solita con ese tema y pasaba una cosa y pasaba otra,
entonces ya otros se asignaron también a otros periodistas para que empiecen a también a sacar
noticias en relacion al tema y pues ya varios compafieros también se dedicaron a eso. Me pedian
notas también para el impreso, para la web principalmente que haga videos, que haga salidas en
vivo, teméticas para redes sociales, bueno, o sea, para las diferentes plataformas me pedian ese
al igual que a los otros compafieros. Y asi fue un trabajo arduo de varios meses. Imaginate que
el caso de Maria Belén estuvo entre las noticias mas leidas de nuestro medio del 2022.

Entonces fue porque la gente pedia muchisimo ese tema. Tenemos una persona que
constantemente estd viendo en diferentes programas que miden el interés del lector, de qué es
lo que el lector estd buscando en Google, qué es lo que estd buscando en redes sociales y con
esas plataformas. Toda la gente, igual lo que estaba tendencia en Twitter y toda la gente pedia
informacion y estaba todo en tendencia con Maria Belén, entonces nosotros estabamos publique
y publique y publique notas.

. Qué seguimiento le dio su medio de comunicacion al caso Zoe?
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En ese caso te mentiria porque de ese caso yo no lo hice, yo no lo manejé. Seguramente me
parece que otros compafieros lo manejaron, pero a mi no, nunca me asignaron ese caso, entonces
mal te diria si es que si es, o sea al que yo hice, no me acuerdo, pero si lo trabajaron, pero no
con tantas notas de seguimiento como lo de Maria Belén, eso si, porque ese si fue un caso que
rebaso todo, no que causoé la mayor crisis en la historia de la policia, entonces fue tremendo
caso.

Las noticias que publica su medio de comunicacion. ;En qué medida considera que
influyen en la opinion publica que se genera de la Policia Nacional del Ecuador?

Bueno, yo creo que no solamente nuestro medio, sino en general todos los medios de
comunicacion tenemos esa capacidad de hacer que las personas que las instituciones reaccionen
ante hechos ante sucesos que estan pasando entonces, claro, como te mencionaba en al inicio,
cuando todavia no se sabia quién era, se publicé el caso y nadie lo dio tanta importancia hasta
que se conocieron mas detalles y ahi si, y como ya estaba involucrada la policia. Ya la policia
empez6 también y ya como mas medios, empezaron a hablar del tema y se viraliz6 el caso y se
mediatizd. Entonces la policia ya empez0 a reaccionar, empez6 a defenderse diciendo que ellos,
van a investigar al fondo que le va que van a encontrar el cuerpo de Maria Belén cueste lo que
cueste, incluso ya hasta el gobierno se involucrd en el tema porque fue tan grande la cobertura
mediatica que se dio ese caso.

Que hasta el mismo Presidente recordaras que sali6 en cadena nacional diciendo que iba a
destituir a generales y que pongan todos los generales a su disposicion por el caso de Maria
Belén, entonces fue fuerte, porque yo creo que sin los medios de comunicacion, si este caso no
se hubiese y también por la mama, porque la mama tuvo muchisimo, muchisimo peso. Ella
busco apertura en los medios de comunicacion para hacer escuchar su voz y yo creo que si ella
no hubiese impulsado asi, claro, los medios, tal vez no se hubiese dado tanta cobertura, y no se
hubiese magnificado tanto, pero si fue. O sea, muy muy importante la cobertura de los medios
para que este caso llegue a una solucion. Las autoridades se pongan a trabajar, a investigar y
bueno lograron encontrarla y en Colombia traerle y que ahorita esté judicializado y veamos si
es que la justicia dice que ¢l es culpable o inocente, todavia no se sabe, pero bueno, ayudamos
a que este caso se esclarezca, eso si,

,Cual es su opinion referente al manejo de informacion realizado por parte de la Policia
Nacional del Ecuador, en el caso Maria Belén Bernal?

A ver yo creo que fue un manejo de informacion, como mencionarlo tratando de por ejemplo,
inicialmente de como no, no sé si sea la palabra adecuada, pero diciendo mira, acé la institucion
va a dar toda la apertura para la investigacion para esclarecer el caso, pero no es que toda la
policia es mala, no todos los policias son como German Caceres, no todos los policias causan
violencia contra la mujer. O sea, fue esa ese discurso como decir bueno, ahi hubo un mal
elemento, pero no todos somos.
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Entonces eso fue como el principal y por eso era como que en todos sus comunicados siempre
mencionaban o decian que si, que nosotros de la Policia estd trabajando arduamente para
encontrar a Maria Belén. Claro que la mama en cambio y los abogados decian todo lo contrario,
decian que se estd ocultando las cosas o que ellos estan tratando de salvaguardar la
institucionalidad policial. Pero bueno, nosotros como medios de comunicacion al ser
imparciales, teniamos que sacar la version de ambos lados, no, o sea decir, que la Policia dice
que esta trabajando arduamente por lo de Maria Belén y también sacar la version de la mama
que decia que la policia estd salvaguardando su institucionalidad y ocultando detalles
Sacabamos ambas caras de la moneda pero si, o sea siempre fue ese mensaje orientado a esa,
ese y cuando, claro, ya una vez que ya se le encontrd el cuerpo de Maria Belén y una vez que
ya German Céceres, fue traido aca al Ecuador, hasta ahi fue como que llego la intervencion
policial.

Desde ahi ya no se volvieron como pronunciar, sino dijeron. Hemos cumplido, le trajimos a
German Céceres y ahora la justicia es la que tiene que encargarse ahi es la Fiscalia y es el sistema
judicial quien debe dar los resultados ahi, como que se deslindaron un poco y bueno y también
imaginate a acotando a tu pregunta anterior que fue tan fuerte el impacto de este caso, el impacto
mediatico que incluso se le pidi6 la renuncia y renuncié o no, no me acuerdo, si renuncio él o le
pidieron la renuncia, eso tendrds que verificarle bien el Patricio Carrillo, del ministro del
Interior. Estuvo a punto de cambiar la ctipula policial. Y también, esto provocd que se cambie
también el curriculum de estudios en la Escuela Superior de policia. ;Por qué? Porque antes era
como que daban derechos humanos y todo, pero ahora incrementaron la materia de contra la
violencia a la mujer, en la formacion de los policias, entonces tuvo bastante impacto en ese
aspecto?
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ANEXO IV: Validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA - FECYT

“CRISIS EN LA POLICIA NACIONAL: ANALISIS DE LAS NO

TICIAS EN LOS

MEDIOS IMBABURA EN LINEA, HOY EN IMBABURA, DIARIO EL NORTE Y

ANALIZAR LAS NOTICIAS DE CRISIS EN LA POLICIA NACIONAL EN LOS
MEDIOS [MBABURA EN LINEA, HOY EN IMBABURA, DIARIO EL NORTE

Y EL COMERCIO EN EL ANO 2022

/
VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Proyecto:
EL COMERCIO EN EL ARO 2022"
Autor (es) | MELANY SALOME TREBOLES QUILUMBAQUI
Objetivo

En la siguiente matriz marque
cada item, De ser necesario rea

Fecha de envio para la evaluacion del 3422
experto:
Fecha de revision del experto: 1}-u-22

ién segin ponda en

con una X el criterio de ¢
lice la observacién en el apartado correspondiente.

UALITATIVO

INSTRUMENTO DE EVALUACION C|
ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR DE COMUNI
NACIONAL

CRITERIOS DE EVALUACION

CACION DE LA POLICIA

POCO NADA

ITEMS
F lacién clara de cada preg!
Comprension de cada pregunta.
Cok ja de las preg e
lacién con el objetivo.

Relevancia del contenido

Orden y secuencia de las preguntas

Nimero de preguntas 6ptimo

Observaciones:

INSTRUMENTO DE EVALUACION ¢ TA
INSTRU 3 ACIO)
ENTREVISTA DIRIGIDA (Y)MllNlt‘M)()’:lfll)NA.\m

1
AORA INSTTUC
WIOS DE EVALUACION |

TUCIONAL

] __POCO
Formulacion clara de cada pregunta. | ey
X
[gmmidn de cada pregunta, X
Coherencia de las preguntas
‘ relacién con cl objetivo, i X
Relevancia del contenido "3
Orden y secuencia dé las preguntas X
Niimero de preguntas éptimo A
Observaciones:
INSTRUMENTO DE EVALUACION TIVO
ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS MEDIOS nggsgfn'}uum
L ITEMS CRITERIOS DE EVALUACION
MUCHO POCO NADA
Fi lacién clara de cada preg W
Comprensién de cada pregunta, DY
Coherencia de las preguntas en
relacion con el objetivo. A
Relevancia del contenido x
Orden y secuencia de las preguntas e
Nimero de preguntas Gptimo A
Observaciones:
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FEG, UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
| R FACULTAD DE EDUCACION CIENCIAY TECNOLOGIA - FECYT
et 04

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Proyecto: | "Crisis en la Policia Nacional: Andlisis de las noticias cn los medios
Imbabura en linea, Hoy en Imbabura, Diario el Norte y El Comercio
en el afio 2022

Autor (es) | Melany Salomé Tréboles Quilumbaqui

Objetivo Analizar las noticias de crisis en la Policia Nacional en los medios
Imbabura en linea, Hoy en Imbabura, Diario el Norte y El Comercio

en el afio 2022.
Fecha de envio para la evaluacion del R-1-2023
experto:
Fecha de revisién del experto: \2-1-2013

En la siguiente matriz marque con una X el criterio de evaluacion segiin corresponda en cada
item. De ser necesario realice la observacién en el apartado correspondiente.

INSTRUMENTO DE EVALUACION MIXTO
MATRIZ ANALISIS DE CONTENIDO
CRITERIOS DE EVALUACION
ITEMS
MUCHO POCO NADA
Instruccion breve, clara y
completa. X
Formulaci6n clara de cada
variable. X

Comprension de cada variable.

Coherencia de las variables en
relacién con el ohjetivo.

Relevancia del contenido

Pl I 3

Orden y secuencia de las
variables

>

Niimero de variables dptimo

Qbservaciones:

Fifsha delEvaluador
co.: 170909109

Apellidosynombreseompletos Rowry Ut Avmands :ﬁ—élw‘u‘m
Titulo académico u ‘;-ﬂ\_,, an Doviadsmg
g:-s;.e‘;:in-éndemumm Uuigersids 1o0n10 OM }J\)Av
Correo clectrénico 5 Fiosn Qui,.._ adv_ ec

Teléfono 098342076
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% UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ——
- FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA - FECYT s *___“d' s ¥ l
\‘;\7.«- 2 Coherencia de las varibies en -
= relacion con el objetiva, x
VALIDACION DE INSTRUMENTO Relevancia del contenido
¥
Orden y secuencia de las = =
Proyecto: | "Crisis en la Policia Nacional: Andlisis de las noticias en los medios — .
Imbabura en linca, Hoy en Imbabura, Diario ¢l Norte y EI Comercio Namers de variables éptimo b
en el afio 2022, x
Autor (es) | Melany Salomé Tréboles Quilumbaqui Observaciones:
Objetivo Analizar las noticias de crisis en la Policfa Nacional en los medios
Imbabura en linea, Hoy en Imbabura, Diario el Norte y El Comercio
en el afio 2022,
Fecha de envio para la evaluacion del 5-1-2023 rma def Evaluador
Spano: CCaMspan273 5
Fecha de revision del experto: 4.4.2023 ‘Apellidos y nombres completos [ Qg2 Cragres Ceudia Blica j
Titulo académica '

Institucion de Educacion
Superior

En la siguiente matriz margue con una X el criterio de evaluacion segin corresponda en cada

item. De ser necesario realice la observacion en el apartado correspondiente. N
Coranz@ vtn edo eC

004 3463438

INSTRUMENTO DE EVALUACION MIXTO
MATRIZ ANALISIS DE CONTENIDO

CRITERIOS DE EVALUACION
e MUCHO POCO NADA
Instruccion breve, clara y
completa. X
Formulacién clara de cada
variable. X
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