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RESUMEN
El actual documento de investigacion corresponde al disefio organizacional de
procesos para la organizacion publica GAD Parroquial de Quiroga, que brinda servicios
enfocados directamente a los habitantes de la parroquia, buscando satisfacer las
necesidades en distintos ambitos de estudio, realizado mediante los requerimientos de la
norma internacional 1SO 9001:2015, la cual emite los lineamientos necesarios para que
las organizaciones publicas o privadas, de productos o servicios se desarrollen con todo

lo necesario del ciclo de planificacion-operacion-evaluacion-mejora continua.

El proyecto se divide en cuatro capitulos, el primero consta de todo lo necesario
para desarrollar la investigacion, aqui se encuentra la problematica, con sus respectivos
objetivos de propuesta, ademas la metodologia que se va a desarrollar y los instrumentos

necesarios con el alcance de la investigacion.

El segundo capitulo consta de toda la guia pertinente y necesaria para efectuar un
proyecto de calidad, basdndose en fuentes bibliograficas de informacion, en todo lo
relacionado con el tema de investigacion, y generando asi las bases tedricas que serviran

de guia durante todo el transcurso del proyecto.

El capitulo tres muestra toda la informacion relevante de la organizacion, con
respecto al personal, su enfoque, sus objetivos a futuro, instalaciones y el anélisis por
cada apartado de la norma ISO 9001:2015 que una vez desarrollada, determind
porcentualmente a la organizacion con un bajo ambiente organizacional, a lo que se puede
proponer y mejorar aspectos en funcion de los lineamientos establecidos y el correcto

flujo de actividades de la organizacion.



Por altimo, se encuentra el capitulo cuatro, aqui se efectla la propuesta disefiada
a la organizacion mediante los requisitos de la norma ISO 9001:2015, se desglosa uno
por uno los apartados desde el punto cuatro hasta el punto diez verificando lo que existe
0 no para realizarlo, asi también lo que se puede mejorar. Culminado con la lista de
verificacion de salida que demuestra notablemente que existe una mejora al momento de
hacer una comparacion con la lista de verificacion inicial y es apta para ser implementada

en cualquier momento por la organizacion.



ABSTRACT
This research work proceeds process management design for the public
organization GAD Parroquial de Quiroga, which provides services focused directly on
the inhabitants of the parish, seeking to satisfy the needs in different fields of study,
carried out through the requirements of the international standard. ISO 9001:2015, which
Issues the necessary parameters so that organizations, whether public or private, of
products or services, develop with everything necessary for the planning-operation-

evaluation-continuous improvement cycle.

The project is divided into four chapters, the first consists of everything necessary
to develop the investigation, here is the problem, with its respective objectives of the
proposal, in addition to the methodology that is going to be developed and the necessary

instruments with the scope of the investigation. investigation.

The second chapter consists of all the pertinent and necessary guide to carry out a
quality project, based on bibliographic sources of information, in everything related to
the research topic, and thus generating the theoretical bases that will serve as a guide

throughout the course of the project. project.

Chapter three shows all the relevant information of the organization, regarding the
personnel, its focus, its future objectives, facilities and the analysis of each section of the
ISO 9001:2015 standard that determined in percentage that the organization has a low
organizational environment, to which aspects can be proposed and improved based on the

guidelines of the standard and the correct development of the organization.



Finally, there is chapter four, here lies the proposal designed for the organization
through the requirements of the ISO 9001:2015 standard, each of the sections is broken
down from point four to point ten, verifying what exists or not for do it, as well as what
can be improved. Culminated with the exit checklist that clearly demonstrates that there
IS an improvement when compared to the initial checklist and is suitable to be

implemented at any time by the organization.



CAPITULO |

1. GENERALIDADES

1.1 Tema
“Disefio del sistema de gestion por procesos basado en la norma ISO 9001:2015

para el GAD parroquial de Quiroga”

1.2 Problema

Los GAD (Gobiernos autobnomos descentralizado) desempefian una funcion
fundamental en el desarrollo sostenible del pais, ya que estos son divisiones del estado
los cuales permiten una administracion econdmica y politica a nivel de provincias
cantones y parroquias. Estos brindan el servicio basado en principios de solidaridad, ética
en el cual estd inmerso la participacion ciudadana, esta Gltima que es la encargada de
delegar a sus lideres, de aqui yace las dificultades al momento de desarrollar habilidades
administrativas y de gestion en el cumplimiento de las funciones, ya que el tiempo es muy
reducido por periodo y la metodologia de trabajo es distinta en cada grupo de trabajo.

En la actualidad el GAD parroquial de Quiroga no dispone de documentos de
informacidn de los actividades que se realizan dentro de la institucién, por tal razén las
actividades se ejecutan de manera empirica, lo cual no permite el monitoreo y la
trazabilidad de los procesos, dificultando medir los resultados e implementacién de planes
de mejora, la institucion debe ser vista con una éptica empresarial que busca generar un
impacto positivo con un modelo de gestién adaptado a la nueva realidad, con procesos
agiles y eficientes.

Uno de los principales problemas que presenta la organizacion es que no se
reconoce de manera clara los objetivos comunes, ya que se tiene un modelo de gestion

propia el cual no contribuye a lograr que el servicio tenga un valor agregado.



Se puede notar que en la organizacion existen procesos aislados, los cuales se
desarrollan baséandose en la experiencia, y en ciertos casos al momento de ingresar un
trabajador nuevo por cierto tiempo con o sin contrato debe acudir a laborar bajo la voz de
mando, la cual denota en un trabajo no eficiente tanto para la persona que esta ensefiando
como para el aprendiz.

La gestion organizacional abarca a los procesos que se realizan de manera
conjunta, asi como cronoldgica, pero si existe una descoordinacion en alguna de las areas
no se llegara al objetivo final que es un cliente satisfecho con el servicio realizado.

1.3 Objetivos
1.3.10bjetivo General

e Disefiar un sistema de gestion por procesos basado en la norma ISO 9001:2015
que permita mejorar la gestion organizacional del GAD parroquial de Quiroga.
1.3.20bjetivos Especificos

e Fundamentar la investigacion mediante un analisis bibliografico que permita
establecer las bases teoricas para el disefio del sistema de gestion por procesos.

e Realizar un diagnostico de la situacion actual mediante una inspeccion interna
gue permita tener una vision mas clara de la organizacion.

¢ Disefiar un modelo de estandarizacion de procesos basado en los lineamientos de
la norma ISO 9001:2015 que permita tener una herramienta de trabajo que

contribuya al cumplimiento eficiente y eficaz de la organizacion.



1.4 Justificacion

El GAD parroquial de Quiroga es una organizacion la cual es manejada por lideres
politicos quienes son elegidos por la voluntad popular, democraticamente por un ciclo de
cuatro afios, en los periodos de transicion cada grupo plantea un modelo de gestién
adaptado de acuerdo a su plan de accion, que inicia desde cero, por lo cual no existe una
estandarizacion de los procesos orientado a la mejora de resultados. Este es la razon
principal del problema, para entender el desarrollo empirico de las actividades y procesos
aleatorios que mantiene la organizacion.

Por estos motivos es indispensable realizar un sistema de gestion por procesos que
ayude a la organizacion a brindar un mejor servicio, mediante la estandarizacion de las
actividades, trabajo en equipo, apoyo, basado en la norma de gestion de calidad 1SO 9001-
2015, que orienta a las distintas organizaciones a mejorar continuamente y con ello
alcanzar un mejor desempefio organizacional.

Esto ademas enfocado al cumplimiento del reglamento organico funcional del
GAD Parroquial de Quiroga el cual hace referencia a (LOSEP, 2020) que menciona que
los gobiernos autonomos descentralizado deben disponer de una reglamentacion interna
cuyo objetivo sea la regular y normar los procedimientos, acciones y operaciones a
cumplir en la organizacion, respecto a una administracion eficiente, efectiva y econémica,
la cual va de la mano con la gestion organizacional.

El desarrollo del presente proyecto basado en la norma mencionada tiene
maultiples beneficios para la organizacion, entre uno de los mejores es que se orienta a
establecer mejoras sustanciales en las actividades realizadas en la institucion a través del
analisis de sus procesos. EI compromiso de los directivos es clave para alcanzar los

objetivos, ya que al no abordar oportunidades de mejora se produce pérdidas de recursos



materiales, financieros, etc. Mantenerse en un modelo de gestion empirico en la

actualidad no genera resultados positivos.

1.5 Metodologia

1.5.1Tipo de investigacion
El presente proyecto investigativo aterriza en los siguientes parametros para ser

desarrollada:

15.1.1  Investigacion documental.

Para la respectiva puesta en marcha de la investigacion se recopil6 informacion
referente al tema a tratar para el desarrollo teérico del contexto, el cual basa informacion
extraida de libros, paginas web, articulos cientificos, normas internacionales entre otras
que permitiran ser documentos guias en los cuales poder acoger pardmetros que ayuden

a tener un cumulo de ideas con decisiones correctas.

1.5.1.2 Investigacion descriptiva.

Esta investigacion permite entender de mejor manera el panorama en el que se
encuentra actualmente la organizacion, sus necesidades, requerimientos, y etapas que
tiene y necesita, estas actividades se fortalecen mediante la utilizacion de herramientas de
gestion que permiten tener de manera clara el nivel en donde se encuentra la organizacion
respecto a los parametros necesarios, la cual ayuda de manera directa en reconocimiento
de requisitos de gestion por procesos.

1.5.1.3 Investigacion de campo.

Esta investigacion ayuda de manera directa a reconocer las actividades realizadas

por las organizaciones, fuera del entorno documental, poniendo en marcha la percepcion

del individuo que esta inmerso en la actividad, implicando los sentidos como prioritarios.



1.5.2 Método de Investigacién

1.5.2.1 Método Inductivo
Este método tiene la capacidad de otorgar un plus a la investigacion cualitativa ya
que entre sus principales caracteristicas esta la de explorar y describir un entorno y con
ello generar perspectivas tedricas, tomando asi un contexto que parte de lo particular hacia
lo general.
Con este método asegura una investigacion eficiente ya que se cubren puntos
como el de explorar, describir y lo méas indispensable generar procedimientos.

1.5.3Técnica de Investigacion.

1.5.3.1  Observacion

Se fundamenta en la recoleccidon global de informacion de actividades puntuales,
los cuales tienen caracteristicas esenciales dar valides y sobre todo confiabilidad esto se
lo lleva mediante la observacion, logrando una clasificacion en categorias y
subcategorias.

La observacion pone en manifiesto las diferentes situaciones en las que se
encuentra la organizacién sean estas tangibles e intangibles, prestar atencién a los
detalles, sucesos, eventualidades, e interrelaciones las cuales van a servir para tener en
cuenta la forma en que funcionan y se manejan los procesos para respectivamente poder
involucrarse y hacer uso de ellos de una manera ordenada.

15.3.2 Encuesta

La encuesta es una herramienta la cual sirve como un procedimiento o técnica que
ayuda a la medicion y deteccion de datos que se requiera tomar en cuenta, estos son
realizados a una muestra o de manera global a una organizacion, la cual permite obtener

informacion sistematica, eficaz y rapida.
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Se va a aplicar la técnica de la encuesta a trabajadores de la organizacion y
directivos para poder medir aspectos positivos y negativos con los que se cuente como
forma de ayuda para determinacion de situacion interna de la empresa, con esto logrando
enmarcar cual sera el punto de partida de la investigacion.

1.5.4 Instrumentos

1.5.4.1 Check-List basado perteneciente a la Norma I1SO 9001:2015.
Representa un instrumento el cual permite saber como esta posicionada la
organizacion, sus cumplimientos, sus deficiencias, todas las necesidades y expectativas
se veran reflejadas en este instrumento de gestion para su posterior tratamiento y

desarrollo.

Dentro de la norma (9001:2015, 2015) especificamente en el numeral 9.2, sefiala
que para asegurarse de que los procesos cumplan con todas las disposiciones que han sido

planificadas, la organizacién ha debido planificar el sistema de gestion por procesos.

Cual fuere el requisito que se instaure de forma indispensable en la norma
(9001:2015, 2015) para algin proceso, se debe estar seguro que el proceso es aplicable y

es desarrollado de manera efectiva.

Este listado de verificacion incluye informacion indispensable que ayuda al

aseguramiento de que los resultados se cumplan con éxito.

1.6 Alcance
El vigente proyecto investigativo se llevara a cabo en todos los principales
procesos del GAPRQ, dicha organizacion se encuentra ubicada en la ciudad de Cotacachi,
provincia de Imbabura, especificamente sus instalaciones y actividades se desarrollan en
el parque central de Quiroga, con un nimero mayor a 23 trabajadores que laboran a diario,

teniendo como propdsito disefiar un modelo de gestion por procesos basado en la norma
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ISO 9001:2015 de calidad, documento el cual pueda ser entregable a la alta direccién para
que puedan hacer uso del mismo, obteniendo como resultados un manejo eficiente de sus
procesos, seguimiento, trazabilidad y sobre todo una mejora continua ya que al ser una

organizacion que brinda servicios a la comunidad se puede llevar a cabo.
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CAPITULO I

2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Planificacion estratégica

Dicho cometido dentro del entorno organizacional se refiere a una herramienta la
cual permite gestionar la toma de decisiones, enfocada en lo que se esta realizando
actualmente y también con proyecciones a futuro. Con ella lograr factores significativos
en lo que se refiere a eficiencia, eficacia y sobre todo brindar un excelente producto o
servicio dependiendo de la organizacion. En resumen, lo que viene a ser es una
herramienta que permite tomar decisiones acertadas dentro de una organizacion, la cual
el punto de partida va desde la formulacion y asentamiento de objetivos basada en
estrategias. (Walter & Pando, 2016)

La planificacion estratégica es uno de los pilares dentro del respectivo desarrollo
de las organizaciones, ya que se trazan objetivos medibles para asi respectivamente ser
mejorados dentro de un lapso de tiempo prudencial dependiendo de lo que se va a realizar,
aqui surgen las estrategias las cuales se encaminan de la mano de los objetivos ya que una
sin la otra no se puede realizar.

2.1.1Mision

Segun (Fernandez Montesinos, 2017) la mision constituye el acervo de toda
organizacion, son los cimientos de donde se va a sostener las actividades diarias, aqui va
encaminado los objetivos, el entorno y los medios a utilizar.

Esta va encaminada a lo que se realiza actualmente en la organizacion.

2.1.2Vision

En cambio, la vision segun (Ferndndez Montesinos, 2017) hace referencia a un

objetivo que, partiendo de la propia identidad, recoge las esencias de la misién y sirve de
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orientacion a los niveles inferiores de decisién al tiempo que contribuye a dotarlos de
energia.
Es una parte indispensable que mira al horizonte fijando direccion en la que se va

a avanzar con un estimulo fuerte para realizarlo.

2.1.3Valores empresariales

En si los valores empresariales se definen como el conjunto de principios los
cuales se interrelacionan dos partes fundamentales que son la ética y el profesionalismo,
que tienen un objetivo en comun y es que las organizaciones se comprometan a cumplirlas
durante toda su actividad. Una vez establecidas una de sus caracteristicas es la
perdurabilidad la cual no puede ser modificada. (Blzneo Solutions S.L., 2021)

Los valores empresariales definen en si el armoénico progreso de la organizacion
ya que de aqui el ambiente laboral se desarrolla con normalidad, propdsito y continuidad

armoniosa entre los miembros que lo conforman.

2.1.4Estructura organizacional

Para (Brume Gonzalez, 2019) es un sistema que se utiliza para establecer rangos
los cuales estan sujetos a las diferentes actividades dentro de la organizacion, asi también
se establece desde un orden supremo la actividad que cumple y donde se reporta dentro
la organizacion, asi consecutivamente con cada uno de los puestos e integrantes.

Es una forma interactiva para reconocer las diferentes actividades que se

desarrollan en la institucion, asi como estan divididos los puestos, trabajadores y demas.

2.2 SIPOC
Inmerso en el mundo de la gestién organizacional se encuentra dicha herramienta
que se utiliza para representar graficamente un proceso de gestién, el nombre que lleva
viene de sus siglas en inglés, que traducido al espafiol hace referencia a (Proveedores-

Recursos-Proceso-Clientes). (Bermudez Rodriguez & Millan Alvarado, 2013)



14

Esta herramienta es una ayuda gréafica para que la alta direccién encuentre con
mas facilidad las areas de proceso, agilizar los flujos de trabajo, y por supuesto mejor los

problemas en actividades basura.

2.3 Andlisis FODA

Estd inmersa dentro de las herramientas estratégicas que ayudan a tener
informacion resumida de ciertos factores de una organizacién en dicho diagrama se tiene
una clasificacion la cual separa el analisis interno, en donde hace referencia a las
fortalezas y asi también debilidades que se tiene como estructura funcional, del analisis
externo, que se refiere a las oportunidades por aprovechar y las amenazas que se vive dia
a dia. (Montoya Ubaldo, 2020)

Para asi identificar y evaluar factores que influyen directamente en el correcto
desarrollo de las actividades que aportan o benefician a los objetivos trazados por la
organizacion.

Fortalezas: Toda caracteristica propia de la institucion que le permite desempefiar
con eficacia cada una de sus actividades, es el plus que ayuda a tener beneficios extra 'y
hace frente a las amenazas, de entre las cuales se puede destacar.

e Innovacion
e Infraestructura
e Conocimiento
e Economia

Debilidades: Factores los cuales la organizacion esta sujeta a bajones los no
puede controlar, e impiden un correcto desempefio de sus actividades y con ello una
ineficiente respuesta a pedidos de clientes. Entre las cuales se destaca.

e Equipo defectuoso o inexistente

e Capacidad de respuesta a emergencias tardia
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e Procedimientos desfasados
Oportunidades: Todo factor externo que tiene un posible potencial de beneficio
para la institucion.
e Lazos fraternos negociables con otras instituciones
e Futura mayor acogida de quienes perciben el servicio.
e Proyeccion de mejora en lo que se esta realizando como organizacion.
Amenazas: Factores externos que pudieren repercutir de una manera negativa en
la organizacion.
e Crisis econdémicas locales y nacionales
e Factores catastréficos inesperados

e Factores politicos y cambios de normativas

2.4 Gestidn por procesos

Es una manera de gestionar y llevar de manera ordenada las diferentes actividades
de una organizacion en los que los procesos son la base, esto en conjunto con los recursos
se relacionan para llegar a un objetivo y es tener valor afiadido en los elementos de salida.
(Mallar, Gestidn por procesos un enfoque de gestion eficiente, 2010).

Todos los diferentes procesos que se encuentran en la entidad deben contribuir a
conseguir los objetivos enmarcados en un principio, lo que implica en un transcurso de
tiempo lograr resultados de manera individual, asi como global del sistema. Entre los
puntos méas importantes para llegar a la consecucion de lo anteriormente indicado se tiene
ciertos parametros que ayudaran a saber si un proceso esta o no organizado.

e Dominio del proceso
e Vision clara y sistematica

e Conocimiento de las interrelaciones de cada actividad del proceso
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2.4.1Modelo de gestion basado en la norma ISO 9001:2015 de calidad
Se enmarca en ser una decision estratégica tomada por una organizacion, para
contribuir al desempefio global de actividades y que ademéas dota de una base para el
posterior establecimiento y formacion de un desarrollo sostenible. Los beneficios
destacables que puede propiciar dicha guia pueden ser:
e Facultad para la produccion y prestacion de servicios aptos para los clientes,
aplicando estratos legales acorde a reglamentos vigentes.
e Crecimiento perceptivo por parte de los clientes al adquirir el servicio.
e Distincidn de parametros de riesgo y asimilacion de oportunidades en el servicio.
e Demostrar la conformidad, desfase y adopcion de requerimientos del sistema de
gestion de calidad
Ademas, la norma (9001:2015, 2015) menciona tres tipos de terminologia que se
aplicara para la posterior aplicacion de cada uno de sus items.
e “Debe” que indica de manera concreta que esa actividad o requisito de manera
obligatoria debe ser implementado
e “Deberia” que indica a manera de recomendacion que esa actividad o requisito
exista para mejorar como organizacion

e “Puede” es un término el cual sefiala una posibilidad en la que puede o no existir.

2.5 Proceso
Hace referencia segun (Patricia, Lucas, & Alonso, 2014) a una secuencia ordenada
de actividades que tienen un inicio o entradas hasta llegar a un objetivo o salida, se forman
de una manera logica transformandose dentro de un tiempo determinado como se observa
en la figura 1.
De una forma resumida se habla de la secuencia que inicia con la entrega de los

insumos por parte de los proveedores, se transforma y llega al cliente.



Figura 1

Modelo de procesos.
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p Procesos “\
\_ i
Proveedores Clientes

Nota. Modelo de procesos macro de productos y servicios

2.5.1Tipos de procesos

Segun (Institucional, 2015) los procesos tienen la siguiente clasificacion
Procesos estratégicos: Son todos aquellos que se enfocan en la toma de
decisiones basada en estrategias previstas en un intervalo de tiempo con un
direccionamiento en politicas que permitan la fijacion de objetivos.

Procesos de produccién: Son todos aquellos que se encargan de transformar la
materia prima existente o entradas ya sea en forma de produccion de un bien o la
prestacion de un tipo de servicio enfocado en emitir una percepcién favorable del
cliente.

Procesos de apoyo: Van de la mano de los procesos de disefio y produccion ya
que su funcion es otorgar soporte y proveer los recursos necesarios a dichos
procesos.

Procesos de monitoreo y evaluacion: Tienen como objetivo impulsar la
implementacion de précticas sistematicas y permanentes, favoreciendo el

diagnostico de las fortalezas y debilidades institucionales mediante la evaluacion.
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2.5.2Mapa de procesos
Se refiere a la enmarcacion visual de todos los procesos inmersos en las
actividades de una organizacion, la cual se puede visualizar de una forma macro con la
que se puede identificar facilmente su estructura como se representa en la figura 2. En
este diagrama se muestra la secuencia ldgica de los procesos con sus respectivas
interrelaciones, para representarlos se debe tomar en cuenta los siguientes criterios.
Determinar una tipologia de procesos (Estratégicos, operativos, auxiliares);
representarlos utilizando los niveles de despliegue. (Pardo Alvarez, 2012)
Entre los principales beneficios se tiene que.
e Facilita seleccionar procesos que estan estrechamente ligados a la estrategia,
innovacion, mejora, etc.
e Permite diagnosticar y mejorar rendimientos.
e Aporta a la incorporacidn de sistemas organizacionales.
Figura 2

Mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

|

PROCESOS OPERATIVOS

PROCESOS DE APOYO

Nota. Modelo estandar de mapa de procesos utilizado en organizaciones.
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2.5.3Diagrama de flujo

Segun (Busquets, 2021) es una herramienta que sirve para representar visualmente
los distintos flujos de una organizacion para posteriormente optimizarlos y ser
interpretados por el resto del equipo. Asi mismo para (Dilts & Sun, 2020) es un diagrama
visual que desarrolla un algoritmo informatico conectado con flechas las cuales indican
el orden logico del sistema. Los simbolos del diagrama de flujo son los siguientes
plasmados en la tabla 1:
Tabla 1

Simbologia del diagrama de flujo.

FUNCION SIMBOLO

Terminal

Proceso

Documento

Decisién

Datos o entrada/salida

Datos almacenados

Flecha guia

Inicio de la pagina

Referencia/continua en otra

a0 |mretll

pagina
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2.5.4Cadena de valor

Para (Pardo Alvarez, 2012) la cadena de valor es una representacion a nivel macro
de los procesos operativos de una organizacion, esta da viabilidad a la organizacion. Asi
también aparecen como un conjunto secuencial de procesos por fases, cuyo comienzo esta
en la definicion de requisitos del cliente o comunmente denominado la solicitud del
cliente que culmina con la entrega de lo solicitado.

Para la elaboracion de una cadena de valor existen ciertos parametros a cumplir
como la de distinguir si se habla de una organizacién dedicada a la comercializacién de
un producto, este ya sea del cualquier indole o la prestacion de un determinado servicio,
con esto no quiere decir que exista reglas sino especificaciones a tomar en cuenta para
realizarlo de la mejor manera.

Existen formatos que detallan las diferentes actividades de la cadena de valor,
pero entre las méas usadas se puede ver la siguiente figura 3.

Figura 3

Modelo de una cadena de valor

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

DESARROLLO DE TECNOLOGIA

COMPRAS

oIS
ap uadiew

LOG]I]SE"T 1ca OPERACION | LOGISTICA | MARKETING SERVICIO
ENTRADA ES DE SALIDA | Y VENTAS

Nota. Modelo utilizado para la representacion grafica de una cadena de valor
institucional.
2.6 Manual de procedimientos
Lo que primero que debe saber antes del involucramiento en el manual de

procedimientos es qué son los procedimientos y segun (Llonos Castro, 2017) los
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procedimientos son formas especificadas para llevar a cabo una actividad, de aqui se parte

para entender que un manual es una herramienta que permite guiar un conjunto de

actividades que tienen un objetivo en comln y es de mejorar continuamente la

organizacion con mira siempre en brindar calidad acorde a las necesidades del cliente.

Para lo cual los requisitos con los que debe contar un manual de procedimientos

segun (Vivanco Vergara , 2017) son:

Se debe incorporar logotipo y nombre oficial de la organizacion

Relacion entre capitulos y paginas

Lista de conceptos de caracter técnico relacionado con el contenido

Presentacion direccionada con secuencia de las operaciones a realizar.

Formas especificas en que se realiza los procedimientos

Diagramas gréficos de la consecucion de todo el proceso.

Teniendo como objetivos:

Ser una guia en donde basarse al momento de poner en desarrollo cada una de las
operaciones de tal forma que se garantice un trabajo eficiente.

Ser una base de la cual todo el personal esté apto para su cargo

Facilitar la comprension e interpretacion de un area distinta sin importar el

conocimiento previo que se tenga.

2.7 Indicadores de gestion

Es una expresion la cual describe el comportamiento en un intervalo de tiempo

del desempefio de un proceso, la cual al momento de hacer una comparacién con otro

nivel de referencia dota de ciertas pautas para tomar decisiones de mejora ya sea en

mantenimiento o rectificacion.

Segln se cuenta con una clasificacion de estos indicadores dependiendo de la

necesidad a la que esté sometida la organizacidn y entre estos estan:
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¢ Indicadores de produccién: Ayudan a las organizaciones a identificar posibles
errores a la hora de realizar un producto u ofrecer un servicio al cliente.

¢ Indicadores de calidad: Estos permiten evaluar la calidad de todo lo relacionado
a los procesos, midiendo lo que el cliente requiere al momento de adquirirlo.

e Indicadores financieros: Son herramientas de medicion que ayudan a verificar
el estado econdmico, asi como el rendimiento a lo largo del tiempo.

e Indicadores de talento humano: Estos ayudan a medir el rendimiento del
personal, con mira en la eficiencia demostrada al momento de culminar la

actividad.
2.8 Normativa legal

2.8.1Normas I1SO

Lo primer paso para entender que 1SO por sus siglas en inglés segun (9001:2015,
2015) quiere decir la organizacion encargada de la normalizacion de manera
internacional, se maneja como una federacion mundial, la cual dota de todas las pautas
primordiales para mantener en buen estado organizacional a una industria ya sea grande
0 pequefia con mira en mejorar constantemente.

Son normas que comUnmente estan ligadas a la verificacion de la situacion actual
para su posterior restablecimiento, a la continuidad de las organizaciones, permisos
ambientales, entre otras teniendo como objetivo principal la mejora de sus distinto
ambitos dependiendo de la necesidad a la que esté sujeta la organizacién. Existen varias

normas internacionales que ya tienen acogida a nivel local entre ellas cabe destacar.
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2.8.1.1 Norma ISO 9000:2015-Términos y definiciones

Esta norma es la antesala a lo que sera el relleno respectivo de las demés normas
ISO, hace referencia a puntos clave a considerar con el propésito de que todo lo que
respecta al proceso de desarrollo de las demés normas dependiendo del enfoque, tenga el
conocimiento necesario tanto en metodologia como en términos a utilizar, para llevar asi
los propositos a cabo.

Su base fundamental es la calidad y su alcance lleva consigo a organizaciones que
se dediquen a realizar productos fisicos, como a brindar un servicio especifico, su objetivo
es dotar de ciertas pautas en las que se considera procesos, procedimientos, principios, y
en si concientizacién a trabajadores que trabajen por satisfacer las necesidades de los
clientes.

2.8.1.2  Norma ISO 31000:2018-Gestion de riesgos

Es una de las mas utilizadas a nivel empresarial considerando que se tuviera una
cantidad considerable de trabajadores, ya que su aplicacion especifica es encontrar,
depurar y controlar los riesgos existentes para asi mantener el orden en trabajadores, la
confianza en partes interesadas y sin duda mejorar la eficiencia operativa, pero no se
limita especificamente a esto ya que su uso abarca cualquier tipo de organizacion, ya que
mientras se realice un producto o se preste un servicio, los riesgos estaran presentes.

2.8.1.3  Norma ISO 14001:2015-Gestion del medio ambiente

Esta norma fue desarrollada para enfocarse en los sistemas de gestion ambiental,
su uso es global y en la actualidad es la norma mas usada para controlar los aspectos
ambientales, asegurar el compromiso empresarial con el medio ambiente, controlar y
mitigar los impactos negativos.

Esta norma ayuda a las empresas a ser ambientalmente responsables sin dejar de

lado su objetivo empresarial que es producir y crecer conforme con el tiempo, obteniendo
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una buena imagen ante sus consumidores satisfaciendo sus necesidades, pero sin dejar de

lado el impacto que pueda causar.

2.8.1.4 Norma ISO 45001:2018-Sistemas de gestion de la salud y la
seguridad

Si de normas especificas que ayudan al rendimiento de una organizacion se habla,

la norma ISO de seguridad y salud en el trabajo es una de las mas importantes para
establecer pardmetros de desarrollo en el trabajo, ya que es la encargada de velar por los
derechos de cada trabajador, ya que provee de insumos que al ser aplicados reducen en
gran cantidad los riesgos y mejoran considerablemente el bienestar de los trabajadores.
Su objetivo principal es prevenir lesiones leves y graves a los individuos en diferentes
ambitos a los que su trabajo los exponga, ya sea por trabajos forzosos, trabajos repetitivos,

riesgos y peligros a los que se enfrenta dia a dia.

2.8.2Norma ISO 9001:2015-Sistema de gestion de la calidad

La presente investigacion cuenta como documento guia a la norma de gestion de
calidad (9001:2015, 2015), la cual promueve a desarrollar un ambiente organizacional de
procesos, a aumentar los niveles de percepcién del servicio, alineado a todas las normas
vigentes, la cual permita a la organizacién llevar de manera correcta el control de sus
actividades cotidianas.

Todo lo que implica el enfoque a procesos de esta norma es lo consintiente a la
gestion direccionada de sus interrelaciones y procesos que tienen como base alcanzar
resultados trazados en la politica y principios.

La aplicacion de lo mencionado permite:

e Mejorar lo que se esta llevando a cabo en el transcurso del dia.
e Comprender el cumplimiento de los requisitos necesarios para el establecimiento

de nuevos retos en la organizacion.
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e Lograr un desempefio eficaz del proceso
Es una norma que permite tener un plus al momento de entregar lo solicitado por
el cliente, manteniendo el cumplimiento de las normas vigentes y produciendo un
ambiente laboral mas confortable que como consecuencia produce una mayor utilidad a

nivel global de la institucion.

2.8.3Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial

Existen normas que se rigen dentro de establecimiento del estado ecuatoriano esto
ya dependiendo de distintos factores, como por ejemplo la cantidad de trabajadores, si la
organizacion se dedica a la venta de productos o0 a un servicio, si €s una organizacion
pablica o privada y en si un sinnimero de clasificaciones de las cuales hay que apoyarse
para saber a qué reglamento regirse.

El libro constitucional vigente del Ecuador manifiesta ciertos parametros de los
cuales se desprende ciertos reglamentos como, por ejemplo.

En el articulo 238 se radica la autonomia para estas entidades en lo que respecta
al manejo de sus barrios y comunidades en el ambito de administracion organizacional y
financiera procurando siempre el manejo de recursos que tengan como principio el bien
comun.

En el articulo 240 de la misma reglamentacion indica que estos cuerpos publicos
apoyan al desarrollo local mediante la legislacion en dichos sectores en lo que compete
la de llegar a acuerdos en el caso de percances o consensos, expedir normativas legales
dentro de sus territorios las cuales sean de intereses generales, tomar decisiones buscando
siempre el bien comin llegando a proponer resoluciones que mantengan la armonia
parroquial.

De aqui yace ademas normas que son directamente emitidas para este tipo de

entidades en el caso de los establecimientos publicos “GAD” son manejados mediante el
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COOTAD la cual acredita como personas juridicas en el ambito de organizacion publica
y financiera teniendo como principio fundamental la autonomia.

Con ello hacer valer su principal funcion a estos entes, que es velar por la gestion
publica esta ya sea en cualquiera de sus tres clasificaciones entre las cuales se encuentre,
ya sea en el &mbito de GAD provincial, cantonal o parroquial con el apoyo interno o
externo de figuras.

2.9 Junta Parroquial Rural

La junta parroquial rural es una subdivision de los GAD pero que de igual manera
contribuye al desarrollo del pais con la administracion interna, ya que aporta con el
manejo autébnomo de su entorno, es decir sus funciones se centran en el manejo
organizacional y financiero de barrios y comunidades, a lo cual cabe mencionar que sus
dirigentes son elegidos por votacion popular cada 4 afios, obteniendo como resultado
cargos otorgados dependiendo de la cantidad de votos obtenidos, en orden descendente.

De aqui el manejo mediante la disposicion del COOTAD el cual menciona lo
siguiente:

En el articulo 8 del Cddigo que dictamina de manera especifica a estas
organizaciones a nivel nacional, manifiesta intereses similares a los dictados por la
constitucién del Ecuador en su articulo 238 y 240, el cual menciona que las juntas
Parroquiales tienen como principio fundamental la legislacion ética y comprometida con
los territorios que la conforman en realizar actividades administrativas y financieras de
conformidad con el bienestar plural de toda la Parroquia.

El articulo 67 permite a los cuerpos legales que rigen como autoridades en el GAD
Parroquial emitir acuerdos legales, que atribuyan al estado de armonia entre los
individuos demarcados en el territorio, asi también la potestad de reglamentar en temas

relacionados y competentes a la institucion.
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Asi también entre sus normativas vigentes en el territorio ecuatoriano enmarcado
en el COOTAD refiere en gran medida a qué cada uno de los GAD que se encuentren
legalmente constituidos, asi como sus autoridades manejen estos entes mediante
organizacion interna, la cual referird en medida disciplinaria, normativa, estructural,
financiera, como principio fundamental el de velar por los derechos y obligaciones de sus

ciudadanos dentro del marco al que sus limites lo permitan.
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CAPITULO 11l

3 Andlisis de la situacion actual del GAD Parroquial de Quiroga.

El presente capitulo muestra todo lo referente a la situacion inicial que la
organizacion desarrolla sus actividades, esto antes de ser implementado cualquier tipo de
metodologia normativa de trabajo por procesos, desglosandose todo lo analizado

conforme se necesita para tomar una posterior decision.

3.1 Caracterizacion de la empresa

3.1.1 Antecedentes de la empresa

No existen datos historicos precisos de cuando inicio esta organizacion ya que la
democracia se manejaba en esta parroquia desde su fundacién, el 19 de marzo de 1913,
época en la que no se tenia estandares de participacion global, sino mas bien la forma de
Ilevar a cabo estos tribunales era con un enfoque de exclusion, debido a que eran pocos
los que podian ser parte de la politica a nivel nacional y por ende en esta parroquia.

Desde su inicio el paso por la administracion se ha caracterizado por ser manejado
por hombres, en lo que las mujeres no podia tomar decisiones ni formar parte de las
mismas, se delegaba a figuras que por lo general trataban de aportar con empleo o ciertos
parametros que los distinguian de los demas como por ejemplo ser Unicos en su entorno
como poder portar con una farmacia, tener terrenos en abundancia, poseer grandes
cantidades de animales, propiedades, agricultura o trabajar en alguna empresa reconocida,
entre otras, su paso por la administracion se daba mediante asambleas pequefias en donde
la votacion y eleccidn era inmediata y sus periodos en el poder correspondia a dos afios
calendario o incluso menos tiempo, esto fue modificAndose respecto al tiempo y

acogimiento de derechos globales.
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Actualmente se encuentra vigente la administracién 2019-2023 conformada
por lideres politicos que tienen experiencia en lo que respecta a lo politico administrativo
y ellos son los que se puede distinguir en la figura 4:

Figura 4

Administracion actual GAD Parroquial Rural de Quiroga.

| :4.. =N y

>

SANTIAGO LOZANO PROF. JUAN CARLOS TNLG. PAUL GUERRA VERONICA ESCOBAR SR. NICOLAS GOMEZ
ANDRADE

Vicepresidente

Nota. Adaptado de administracién 2019-2023 del GAD Parroquial de Quiroga, por

Presidente Primer Vocal Segundo Vocal Tercer Vocal

GADPR Quiroga, 2021, (https://www.gad-quiroga.gob.ec/). Concept 2020

3.1.2Distincién del personal

Para poder verificar cada uno de los rasgos distintivos de trabajadores de la
organizacion se realiz6 un sondeo que se puede verificar en las tablas 2 y 3:
Tabla 2

Distincion del personal.

ENFOQUE DESCRIPCION DESGLOSE

Mujer 15

SEXO Hombre 8
Total 23

De 30 a 64 afos 19

ETARIO

De 18 a 29 afos 4

Total 23

Nota. Matriz de personas y sus distinciones (Sexo-Etario).


https://www.gad-quiroga.gob.ec/

Tabla 3

Distincion del personal por discapacidad y etnia.

30

Fisica 1
Psicoldgica 0
Visual 0
DISCAPACIDADES
Auditiva 0
Mental 0
Total 0
Indigenas 4
Mestizos 19
PUEBLOS Y Otros 0
NACIONALIDADES )
Afroamericanos 0
Montubios 0
Blancos 0
Total 23

Nota. Matriz de personas y sus distinciones (Discapacidades-Pueblos y nacionalidades).

3.1.3N6mina de trabajadores principales periodo 2019-2023

En la tabla 4 se puede distinguir los principales representantes de la organizacion

que fueron designados por votacién popular para el periodo 2019-2023;
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Tabla 4

Némina de trabajadores del GAD Parroquial Rural de Quiroga

Nro. NOMBRE Y APELLIDO CARGO
1 Santiago Lozano Presidente
2 Juan Carlos Andrade Vicepresidente
3 Paul Guerra Primer Vocal
4 Verdnica Escobar Segunda Vocal
5 Nicolas Gomez Tercer Vocal
6 Ana Lucia Velasquez Secretaria/Tesorera

Nota. Nombres y cargos principales del GAD Parroquial de Quiroga.

3.1.4Ubicacion Geografica

El GAD parroquial de Quiroga se encuentra en la provincia de Imbabura, en el
canton Cotacachi, a tres kilometros de la urbe cantonal exactamente en el parque central
que se puede observar en la figura 5.

Con mas precision las coordenadas especificas en donde se encuentra ubicada la
sede de la organizacion son, (0.283239, -78.285060).
Figura 5

Ubicacion geografica
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Datos del mapa ®202 Ecusdor Términos  Privacidad  Enviar comentarios

Nota. Adaptado de administracion Google maps del GAD Parroquial de Quiroga, por

Google Maps, 2021, (http://www.gad-quiroga.gob.ec/). Concept 2020
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3.1.5LAYOUT

Su instalacion matriz estd ubicada en el parque de Quiroga, lugar desde dénde se

manejan cada uno de sus procesos, asi como requerimientos necesarios para los

beneficiarios de la parroquia.

Sus instalaciones cuentan con una planta compartida con dos instituciones que

son, la Unidad de Policia Comunitaria (UPC) y un centro informatico, para lo cual hay

que atravesar un pasillo que dirige a las gradas principales del segundo piso en donde se

encuentra las oficinas matrices del GAD parroquial de Quiroga.

En la figura 6 se aprecia cada uno de los lugares representados con un color, asi

COMo su respectivo nombre.

>

De color amarillo y con la letra A se encuentra la sala de sesiones en
donde se discuten y se llegan a acuerdos a manera local como
interinstitucional.

De color rojo y con la letra B se encuentra la oficina del presidente desde
donde se manejan sus procesos administrativos.

De color azul y con la letra C se encuentra la bodega, lugar donde se
almacena todo tipo de herramientas, utensilios y artefactos necesarios e
imprescindibles para laborar de manera correcta.

El color verde permite observar los bafios sanitarios, para uso clasificado
por masculino y femenino.

Con la letra E y de color rosa se encuentra secretaria y tesoreria, lugar

donde se realizan cualquier tipo de consulta y posterior servicio.
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Figura 6

LAYOUT GAD Parroquial de Quiroga
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Nota. Layout con las ubicaciones especificas del area principal de trabajo. (Realizado en

Visio. Autor del documento)
3.1.6 Analisis estratégico
3.16.1 Mision
El Gobierno Auténomo Descentralizado Rural de Quiroga, tienen como objetivos
la gestidn, la coordinacion y ejecucion de proyectos los cuales se dispongan al servicio
de los habitantes de la localidad con énfasis en la alianza y desarrollo de la parroquia y
bienestar de todos y cada uno quienes la conforman.
3.1.6.2 Vision
La organizacién , en el afio 2027 pretende ser una entidad incluyente, estable y
productiva con ello beneficiar a todos los moradores esto llevando a cabo un manejo
responsable del ambiente como lo es su area madre, la reserva ecoldgica Cotacachi
Cayapas, fomentar la asociacion econémico-productiva de todos los productores de la
zona que trabajan de forma incansable por el desarrollo de la parroquia, ademas garantizar

a toda la poblacion a ser estables de manera econdmica, en el area de la salud establecer
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lo necesario para que todos se encuentren bien, acceso a una educacion erradicando el
analfabetismo, ser un lugar reconocido por su cultura, con tradiciones autdctonas que van
de generacion en generacion, a vivir en un ambiente armonico y seguro, a la interaccion
social entre turistas locales y extranjeros fomentando el turismo comunitario a la
recreacion y servicios aptos para todos quienes forman parte de manera directa e indirecta
y asi proyectandose al futuro con conectividad entre distintos lugares de la provincia, el
pais y el mundo.

3.1.6.3  Valores institucionales

Dentro de la organizacion se manejan muchos valores que promueven el progreso
arménico entre los miembros de esta organizacion, pero cabe destacar entre ellos la base
madre con la que se manejan que es, la ética de la cual se desprenden dichos valores
imprescindibles para el correcto desarrollo:

e Solidaridad: Es uno de los valores principales ya que se enfoca en brindar
el servicio a quien mas lo necesita, sin importar dificultades a las cuales
se esté presente dentro y fuera de la organizacion, velar por el bienestar
mutuo de las personas brindando no solamente cosas materiales sino
también en otros aspectos.

e Transparencia: Este valor estd presente como primordial ya que uno de
los aspectos en que un servidor publico debe destacar es en su
transparencia en realizar sus actividades, ya que las personas estan
depositando la confianza en el manejo de los bienes publicos y esperan la
reciprocidad del caso.

e Eficacia y eficiencia: Son dos aspectos que ayudan tanto al continuo

desarrollo de la organizacion como personal ya que de aqui se desprende



35

las actividades cumplidas y los métodos de mejorar las mismas, para
conseguir los objetivos planteados.

e Equidad: Inmerso en los valores principales estd planteado la equidad ya
que esta se destaca para gestionar obras y en si el servicio de una manera
igualitaria sin favoritismo alguno y distribuyendo a cada individuo

beneficiario todo lo que se merece.

3.2 Organigrama institucional
Figura7

Organigrama organizacional del GAD Parroquial de Quiroga

GAD parroquial
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permanentes y
- especiales
Secretaria/o Educadoras P
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mantenimiento
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3.3 Funciones del GAD Parroquial de Quiroga
En conformacion con lo que estipula el Art. 67 literal a) del codigo madre
dictaminado para el correcto y legal desarrollo de los GADS Parroquiales urbanos y
rurales de la republica del Ecuador, se establece ciertas funciones a las cuales esta inmerso
el GAD Parroquial de Quiroga que dictamina ciertas actividades vinculadas a lo que debe
realizar y son:

a) Impulsar el desarrollo sostenible del territorio parroquial, a través de la
cual asegura la realizacion del denominado buen vivir mediante la
adaptacion contextual de las politicas publicas parroquiales facultades en
lo que compete sus funciones.

b) Desarrollar politicas publicas en las cuales la equidad sea su eje principal
sin salirse del marco de constitucionalidad a las que se deben someter.

c) Estipulary llevar a cabo un sistema en el que el derecho sea lo primordial
en la gestion democrética, la cual motive a llevar a cabo acciones de
manera plural en lo concerniente a beneficios y toma de resoluciones que
contribuyan a la parroquia.

d) Planificar los acontecimientos que se llevaran a cabo en lo que respecta
al desarrollo rural, el cual se enmarque en lo que respecta ademas en
ordenamiento territorial, politicas que se manejen de manera global,
coordinada que contengan el permanente establecimiento controlado,
ademas entrega de cuentas de los mismos resultados y lo que se ha
conseguido en un periodo determinado de tiempo.

e) Realizar lo que respecta basandose en las leyes emitidas a manera

constitucionalidad y local Gnicamente.
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Tener un control direccionado a lo que respecta obras y servicios emitidos
por la organizacién ya que son actividades de beneficio pablico y con ello
mantener una organizacion estable dentro de los individuos de la
parroquia.

Llevar a cabo acuerdos los cuales tengan como prioridad la inversion en
sectores productivos especificamente en areas de primer orden como, el
turismo, agricultura, la ganaderia y artesanias que son pilares de la
economia a nivel local y nacional, esto mediante el estrecho
cooperativismo entre instituciones hermanas como GADS, las cuales se
beneficiaran mutuamente levando asi a un fortalecimiento y avance en lo
que respecta a lo mencionado.

Promover a que los personajes de la economia popular y solidaria, sigan
dotando al entorno con productos los cuales son fruto del arduo trabajo
que realizan dia tras dia, estimulando asi la produccién continua de su
trabajo.

Llevar a cabo actividades en las que los individuos de la parroguia estén
inmersos, esto ya sea dentro de un entorno cultural, social, deportivo,
artistico, buscando el bien colectivo y la participacién activa, dotando de
instrumentos o herramienta que sean necesarias para su realizacion.
Facilitar el acceso a bienes publicos a los individuos que necesiten de los
mismos, sin salirse de la linea de universalidad, regularidad y
accesibilidad, mientras las intenciones estén dentro de la
constitucionalidad y leyes previstas de manera local y nacional, con

criterios en los cuales se pueda controlar el correcto uso de los mismos.
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k) Llevar a cabo actividades en las que la proteccién, seguimiento y
acompafiamiento de grupos vulnerables sean pilares de culturalizacion
dentro de la organizacion, garantizando asi derechos establecidos en el
marco constitucional.

I) Desarrollar actividades conjuntas con la ciudadania que propongan o
motiven a la realizacion de mingas, de las cuales se tenga como resultado
obras para el beneficio comin, esto en lo que respecta a los limites
establecidos mediante la circunscripcion territorial.

m) Coordinar mediante entes publicos y privados el aseguramiento territorial
para todo el régimen parroquial, estos ya sean en funcion de sus
responsabilidades como la organizacion policial o mediante brigadas

llevadas a cabo de manera coordinada con la localidad.

3.4 FODA del GAD Parroquial Rural de Quiroga
El anélisis FODA permite obtener de forma detallada las distintas maneras en las
que la organizacion se encuentra, para enfrentar acciones de cualquier indole esto ya sea
de manera interna o externa, que a futuro permitan tomar decisiones positivas en funcién
del correcto desarrollo de todos y cada uno de quienes conforman la organizacion
Fortalezas
» Ubicacién geogréafica de facil acceso, para los clientes de la organizacion.
» Predisposicién del personal a interactuar y formarse constantemente por
el bien comdn.
» Numero del personal adecuado para desempefiar las funciones necesarias
acorde a lo que se debe realizar.
» Comunicacion constante entre los miembros de la organizacion con

resoluciones en el caso de surgir cambios o inconvenientes.
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Plan territorial.

Infraestructura fisica adecuada.

Oportunidades

>

YV VWV V V¥V

>

Ley establecida a manera nacional para el acceso global de la localidad a
la informacion de conocimiento local.

Convenios interinstitucionales.

Apoyo de los individuos de la parroquia.

Plan Nacional de desarrollo “Toda una vida”.

Concientizacién ambiental.

Impacto social de proyectos concluidos.

Debilidades

>

Desconocimiento de la misién, vision, politicas generales por parte de
determinados los miembros de la entidad administrativa.
Desconocimiento de los actividades generales y detalladas a realizar de
manera documentada.

Asignacion empirica de roles y responsabilidades de los involucrados.
Inexistencia de indicadores de gestion.

Registros manuales sin digitalizacion de horarios de entrada y salida del
personal.

Aislamiento de ciertos individuos a pocos meses de las elecciones por

separacion de los partidos politicos.

Amenazas

>

>

>

Grupos opositores
Desacato de las leyes

Insatisfaccidn de ciertos barrios 0 comunidades en la gestion de obras.
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» Situacion econdmica nacional.
» Pérdida de confianza institucional.

» Aislamiento del GAD Cantonal de Cotacachi por motivos politicos.

3.4.1Cruces estratégicos

El cruce estratégico de la organizacion esta segmentado en cuatro aspectos muy
importantes que ayudaran primero, a sacar provecho de las fortalezas existentes, no dejar
pasar las oportunidades y hacer uso de las mismas, saber hacer frente a cada uno de las
amenazas y llegar a eliminar las debilidades sabiéndolas distinguirlas, las cuales estan

plasmadas en la tabla 5 enmarcada a continuacion:



Tabla 5

Cruces estratégicos GAD Parroquial de Quiroga

41

ESTRATEGIAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

AMENAZAS

Estrategias FA

Desarrollar de manera permanente capacitaciones a
entidades que manejen de mejor manera temas
relacionados a la gestion.

Realizar sesiones progresivas de avances de gestion
que evidencien en los ciudadanos el cumplimiento del
servicio que se esta desarrollando.

Llegar a consensos globales en donde se pueda tomar
decisiones respectivas a cambios de inconformidades.
Trabajar con el compromiso de dejar de lado las

consignas politicas y enfocarse en el bien coman.

Estrategias FO

Establecer didlogos de comunicacion con la comunidad
que permitan el fortalecimiento en la relacién institucion-
parroquia.

Tomar las cosas positivas y afrontar los cambios
imprevistos con mira al desarrollo sostenible de la
organizacion y la ciudadania.

Autogestionar encuentros permanentes en los cuales se
acepte lo bueno y se deseche lo malo de las acciones
realizadas por cada uno de los miembros de la

organizacion, con mira a el bienestar global.
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« Comunicacion abierta de cada uno de los proyectos
existentes y ademas avances de los mismos dentro de la

organizacion

Estrategias DA

Efectuar convenios con mas instituciones
que se sumen a la gestion y permitan formar
brechas de aporte, tecnoldgico, econémico
y social y demas.

Fomentar el trabajo grupal que sea una
posta positiva entre los miembros de la
organizacion satisfaciendo asi los huecos de
conocimiento en diferentes entornos que se

producen al trabajar de manera individual.

Estrategias DO

Fomentar actividades que promuevan la inclusién entre los
trabajadores de la organizacion, dejando de lado ideologias divididas,
buscando asi el bien de la organizacion y la ciudadania.

Elaborar documentos de gestion mediante consensos y opiniones
respectivas al area de trabajo.

Mediante sesiones promover el dialogo participativo e informativo
de actividades planificadas por el personal a todos quienes estén

inmersos.
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« Tener un inventario con predicciones de « Dotar de lugares de trabajo, asi como herramientas y medios aptos
recursos el cual tenga como objetivo evitar que permita el manejo acertado de lo que se ha planificado, con el fin
quedarse sin recursos. de mitigar acciones innecesarias de tiempos perdidos.

« Tener documentos estandarizados de

planificacion.

Nota. Cruces estratégicos entre fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del Gad Parroquial Rural de Quiroga.
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3.5 SIPOC
Para conocer unos distintos rasgos de la organizacion se procede a realizar el
SIPOC que se encuentra en la tabla 6 el cual muestra informacion relevante en sus cinco

subdivisiones.

Tabla 6

SIPOC GAD Parroquial Rural de Quiroga

PROVEEDORES ENTRADA PROCESOS SALIDA CLIENTE
S I P 0] C
Planificacion
Desarrollo
Presupuesto
Prefectura Productivo
Materiales Obras 'y Parroquia de
Municipio de Servicios Publicos
Obreros servicios Quiroga
Cotacachi Participacion
Maquinaria
ciudadanay

control social

Nota. SIPOC macro del GAD Parroquial Rural de Quiroga.

3.5.1Competencias del GAD Parroquial de Quiroga (SIPOC)

El GAD Parroquial de Quiroga en lo que respecta a competencias exclusivas que
realizard, se sostiene de dichos reglamentos interinstitucionales que norman y dictan el
correcto desarrollo de GADS urbanos y rurales como lo es el COOTAD, el cual atribuye
ciertas competencias que son:

3.5.1.1  Planificacién
a) Planificar el correcto desarrollo de sus actividades a nivel parroquial, asi

como la gestion territorial, con el apoyo de instituciones que tienen un
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orden jerarquico mas elevado como los son las instituciones a nivel
cantonal y provincial, manteniendo siempre un ambiente de respeto,
equidad y pluriculturalidad.

b) Preparar, hacer y controlar obras de beneficio publico que doten a la
ciudadania de comodidades y servicios basicos a los cuales el acceso sea
libre, ademas que se planifiquen anualmente y consten en los presupuestos
participativos.

c) Planificar, garantiza y controlar la libre movilidad de los ciudadanos que
se transporten dentro de la circunscripcion territorial de la parroquia en
conjunto con entes de apoyo como lo es la prefectura.

3.5.1.2  Desarrollo productivo

a) Promover actividades que estan estrechamente vinculadas con el medio
ambiente, de alli partir para formar ferias productivas en beneficio
bilateral en la que se beneficien consumidores y asi mismo los productores

de la zona.

3.5.1.3  Servicios publicos

a) Planificar, gestionar y mantener en condiciones aptas para el uso de los
pobladores los servicios publicos que se hayan adoptado y se encuentre
dentro de la descentralizacion y manejo del GAD parroquial, emitido por
los gobiernos superiores.

3.5.1.4  Participacion ciudadana y control social

a) Promover la cultura organizacional dentro de circunscripcion territorial a
la que esta sujetas barrios y comunidades de la parroquia, llevando, asi

como objetivo un ambiente arménico y ordenado de sus actividades.



46

b) Tener un monitoreo frecuente de la ejecucion del servicio que se esta
brindando, asi como de la ejecucion de obras.
3.6 Evaluacion mediante el check-list de la Norma I1SO 9001:2015 (inicial).

El punto de partida que indica especificamente el cumplimiento de la organizacion
en lo referente a la gestion organizacional de procesos sin duda es el check-list emitido
por la norma internacional mencionada, estad herramienta es la mas importante para
validar el compromiso de lo que se esté realizando de cada uno de los apartados presentes
a continuacion, para posteriormente continuar con la propuesta de gestion, el cual se
puede visualizar en el anexo 1.

En la tabla 7 se distingue la forma en que se realiza la verificacion mediante los
siguientes parametros:

Tabla 7

Parametros de evaluacion norma 1SO 9001:2015.

VALORES DE CUMPLIMIENTO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DETALLE

No cumple El criterio descrito es inexistente.

El criterio mencionado tiene parcialmente uno de los
Parcialmente
casos (aplicado-documentado-controlado).

El criterio enunciado esta aplicado, se puede verificar
Cumple
mediante documentos y es controlado.

CICLO PHVA

Planificar — Hacer — Verificar - Actuar

Nota. Parametros a considerar para la evaluacion de la organizacion mediante el

Check-list.
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Para poder llegar a una tabulacion de cada uno de los puntos de la norma y asi de
igual manera saber qué porcentaje de gestion en procesos global se maneja en la
organizacion se visualiza en la tabla 8 que se otorgo ciertas variables a los criterios de
evaluacion.

Tabla 8

Ponderacion criterios de evaluacion de tabulacion de los apartados.

Nivel de cumplimiento Peso por variable
No cumple 0
Parcialmente 10
Cumple 20
Ciclo PHVA

Planificar — Hacer — Verificar - Actuar

Nota. Ponderaciones que permiten tener a los criterios datos numéricos y posterior

analisis de los apartados.

Ademas, cabe recalcar que para la obtencion del porcentaje de cada uno de los

puntos se establecio la siguiente formula que se aplica en cada uno de ellos:
Valor porcentual = (A + B + C)/#Preguntas

Donde:

A, B, C: Son los criterios del nivel de cumplimiento sumadas sus cantidades.

#Preguntas: Es la cantidad de preguntas totales por cada punto de la norma.

3.6.1Analisis de resultados del Check-list

Luego de obtener cada uno de los porcentajes por punto de la norma, es necesario
analizar su comportamiento y poder llegar a consenso que enmarque cuales son sus

inconvenientes y proponer posteriormente soluciones a los mismos.
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3.6.1.1  Apartado nimero 4 de la norma (Contexto de la organizacion)

El primer apartado a tabular es el numero 4 de la norma, su enfoque es en el
contexto de la organizacion como se puede distinguir en la figura 8 y como resultados se
tiene que el GADPRQ en lo que respecta al manejo de factores globales con proyeccion
a futuro, cumple con el 44% de criterios que lo componen, parcialmente tiene criterios
con un porcentaje del 44% que estan establecidos de alguna manera, e inexistentes o sin
cumplir en un 11% , porcentajes que indican un nivel bajo de lo aceptable debido a que
la organizacion aln no tiene establecido partes interesadas, mapa de procesos, la
informacion se lleva de manera empirica y en si no se tiene una estructura establecida que

permita un correcto flujo de sus funciones.

Tabla 9

Evaluacién inicial apartado 4.

CANTIDAD
NIVEL DE
CUMPLIMIENTO CRIID'I(')EF\I;IO PORCENTAJE
NO CUMPLE ‘ 1 11%
PARCIALMENTE \ 4 44%
CUMPLE ‘ 4 44%
TOTAL ‘ 9 100%

Figura 8

Porcentajes de evaluacion inicial apartado 4.

APARTADO PUNTO 4

B No cumple ™ Parcialmente Cumple
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3.6.1.2  Apartado nimero 5 norma I1SO 9001:2015 (Liderazgo)

El apartado 5 de la norma se refiere al liderazgo manejado dentro de la
organizacion y como porcentajes obtenidos se obtuvo los siguientes que se puede
observar en la figura 9. Los requisitos que totalmente se cumplen, se manejan y se
controlan un 33%, que parcialmente tienen un porcentaje de cumpliendo, se conoce 0 esta
documentado en un 27% y que de ninguna manera se cumplen, ni se conocen en la
organizacion un 40%, se puede observar que existe un porcentaje bajo en los requisitos
del apartado, ya que no existe una politica de calidad de la organizacion para llevar un

correcto flujo de sus funciones y de igual manera se desconoce riesgos y oportunidades.

Tabla 10

Evaluacidn inicial apartado 5.

NIVEL DE CANTIDAD
CUMPLIMIENTO CRF'IE)EF\I;IO PORCENTAJE
NO CUMPLE 6 40%
PARCIALMENTE 4 27%
CUMPLE 5 33%
TOTAL 15 100%

Figura 9

Porcentajes de evaluacion inicial apartado 5.

APARTADO PUNTO 5

B Nocumple MParcialmente M Cumple
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3.6.1.3  Apartado numero 6 norma ISO 9001:2015 (Planificacion)

En el apartado 6, la planificacion es la que se verifica dentro de la organizacion,
obteniendo datos que se pueden observar en la figura 10 y son los siguientes, en
cumplimiento de alguno de los enunciados de los requisitos que cumplen un 0%, que se
maneja documentos fisicos, se tiene conocimiento o existe algo parcialmente un 40% y
un porcentaje de criterios inexistentes o desconocidos por la organizacion un 60%, este
porcentaje de requisitos es muy bajo y se debe a que no se tiene establecido objetivos
medibles concernientes a la calidad, que aseguren el correcto funcionamiento, asi también

no existe documento que respalden la planificacion.

Tabla 11

Evaluacién inicial apartado 6.

NIVEL DE CANTIDAD
POR PORCENTAJE

CUMPLIMIENTO CRITERIO
NO CUMPLE 3 60%
PARCIALMENTE 2 40%
CUMPLE 0 0%
TOTAL 5 100%

Figura 10

Porcentajes de evaluacion inicial apartado 6.

APARTADO PUNTO 6

B No cumple ™ Parcialmente W Cumple
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3.6.1.4  Apartado nimero 7 norma ISO 9001:2015 (Apoyo)

El apartado 7 indica que la ejecucion de apoyo es deficiente debido a que la
organizacion no posee respaldos en los cuales basarse de manera documental, por ende
se pueden ver en la figura 11, que apenas el 8% de requerimientos sobre los posibles se
cumple en su totalidad, de igual que el 8% se planifica, se mide y se controla parcialmente,
obteniendo asi un nulo cumplimiento de los requisitos muy alto del 85% ya que al no
poder evidenciar respaldos documentales, no existe control mucho menos correccion de

actividades.

Tabla 12

Evaluacién inicial apartado 7

NIVEL DE CANTIDAD
CUMPLIMIENTO CRF'ISJERI;IO PORCENTAJE
NO CUMPLE 11 85%
PARCIALMENTE 1 8%
CUMPLE 1 8%
TOTAL 13 100%

Figura 11

Porcentajes de evaluacion inicial apartado 7.

APARTADO PUNTO 7

B No cumple M Parcialmente M Cumple
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3.6.1.5  Apartado numero 8 norma ISO 9001:2015 (Operacion)

El apartado 8 es el punto operativo de la norma en él se refleja el flujo de lo que
se esté llevando a cabo al realizar las actividades, sus criterios de evaluacion obtuvieron
los siguientes porcentajes como se encuentra en la figura 12, un porcentaje apto del 61%
cumple con los requisitos en donde se realiza, se tiene documentado y su respectivo
control, esto debido a que estdin normados por el COOTAD entidad que emite
direccionamientos a seguir , un 21% de los criterios que se cumplen parcialmente con
documentos, manejo y control y un 18% de criterios que no se cumplen de ninguna
manera dentro de la organizacion ya que no manejan un documento guia interno que

plasme lo que se debe realizar como lo es un manual de procedimientos.

Tabla 13

Evaluacién inicial apartado 8.

CANTIDAD
NIVEL DE
CUMPLIMIENTO  "OR  PORCENTAJE
NO CUMPLE | 7 e
PARCIALMENTE | 8 1%
CUMPLE | 23 .
TOTAL | 38 100%

Figura 12

Porcentajes de evaluacion inicial aparatado 8.

APARTADO PUNTO 8

B Nocumple M Parcialmente Cumple
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3.6.1.6  Apartado nimero 9 norma ISO 9001:2015 (Evaluacién de
desempeiio)

El apartado 9 es la antesala del cierre de la evaluacién de la organizacion en lo
que respecta a gestion organizacional, sus criterios van en funcion de la evaluacion de
desempefio y sus porcentajes obtenidos son los siguientes como se puede observar en la
figura 13, tiene apenas un cumplimiento al realizar, mantener y controlar en un 23% |,
cumplen parcialmente con los criterios mencionados en un 12% y segun la evaluacion no
se cumple de ninguna manera en un porcentaje elevado del 65%, esto se debe a que la
organizacién no cuenta con objetivos medibles, no tiene indicadores de desempefio que

hacen nula la comprobacion mediante documentos de lo que se esta realizando.

Tabla 14

Evaluacién inicial apartado 9.

NIVEL DE CANTIDAD
POR PORCENTAJE

CUMPLIMIENTO CRITERIO
NO CUMPLE 17 65%
PARCIALMENTE 3 12%
CUMPLE 6 23%
TOTAL | 26 100%

Figura 13

Porcentajes de evaluacion inicial aparatado 9.

APARTADO PUNTO 9

ENocumple M Parcialmente mCumple
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3.6.1.7  Apartado nimero 10 norma ISO 9001:2015 (Mejora)

Para finalizar el apartado 10 pertenece a la mejora, arrojando porcentajes que se
encuentra inmerso en la figura 14, con un cumplimiento del 64%, un parcialmente
realizado de los criterios del apartado del 18% y un no cumplimiento o desconocimiento
de los criterios del 18% de igual manera. Esto se da porque la organizacion ha encontrado
errores a lo largo de los afios, especificamente por motivos de reeleccion del personal que
ya conocen las falencias y tienen soluciones de mejora progresiva, podria variar en el caso
de eleccién primeriza de autoridades que ingresen a dirigir por primera vez, pero en el
caso de mandatarios del periodo actual, ya han manejado antes a la organizacién, aunque
cabe destacar que el manejo parcial o nulo de documentos de gestion por procesos
dificulta la medicién de mejoras que se realiza, mas bien esto se desarrolla de manera

empirica.

Tabla 15

Evaluacién inicial apartado 10.

NIVEL DE CANTIDAD
CUMPLIMIENTO CRIPTOE'_‘;IO PORCENTAJE
NO CUMPLE | 2 18%
PARCIALMENTE | 2 18%
CUMPLE | 7 64%
TOTAL | 11 100%

Figura 14

Porcentajes de evaluacion inicial aparatado 10.

APARTADO PUNTO 10

M No cumple M Parcialmente Cumple
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3.6.2Resultado global del diagnéstico inicial de la gestion por procesos

Una vez que cada apartado fue evaluado se procede a la revision porcentual global
de la organizacidn, en la que se tiene como resultado el porcentaje inicial total aplicado
de la norma, esto ya sea directa o indirectamente implementado. Los pardmetros a

considerar para la posterior propuesta son los siguientes

» Si el apartado en su porcentaje de evaluacion inicial es menor a 50% se
debe “DISENAR” la propuesta para obtener un porcentaje apto para su
correcto desarrollo.

» Si el apartado en su porcentaje de evaluacién inicial es mayor a 50% y
menor al 80% de criterios aplicados entonces se debe “MEJORAR” la
propuesta para obtener un porcentaje aceptable para su correcto desarrollo.
> Y si el apartado en su porcentaje de evaluacién inicial es mayor a
80% de criterios aplicados, entonces se debe “MANTENER” ya que se

esta cumpliendo con el rango aceptable.

Con los criterios anteriormente mencionados se procede a realizar la matriz del
porcentaje global de aplicacion de la normativa evaluada, esto dotando de resultados del
manejo organizacional llevado a cabo en la administracion vigente que se representa en

la tabla 16:



56

Tabla 16

Anélisis Global de la evaluacion inicial de la gestion organizacional.

RESULTADO GLOBAL DE LA EVALUACION
ACCIONES

(0)
pRINCIPIOS  SUORAL " por  SILO
REALIZAR
4.Con_text_0,de la 67% MEJORAR
organizacion P
5.Liderazgo 47% DISENAR
6.Planificacion 15% DISENAR
7.Apoyo 12% DISENAR H
8.0peracion 71% MEJORAR
3.Evalua9|on del 29% DISENAR v
esempeno
10.Mejora 73% MEJORAR A
RESULTADO
PORCENTUAL 45%
GLOBAL TOTAL
CALIFICAION
GENERAL DE LA
GESTION BAJO

ORGANIZACIONAL

Ademas se obtuvo de una manera grafica los porcentajes de cada apartado de la
norma que se puede observar en la figura 15, esta ayuda a distinguir cada punto, su
porcentaje que se debe disefiar para llegar a tener una gestion de procesos adecuada o si
se debe mejorar, cabe recalcar que ninguno de los apartados se mantiene ya que el
porcentaje mas alto que se obtuvo es de 73% y el margen de que un apartado se mantenga

es de 80%. EI check-list inicial se puede observar en el anexo 1:
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Figura 15

Porcentaje de la evaluacion inicia de los apartados de la norma 1SO 9001:2015

Resultado inicial del cumplimiento de los requisitos
normativos
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Nota. Porcentajes iniciales evaluados de cada apartado de la norma ISO 9001:2015 del
GAD Parroquial de Quiroga

Como se puede distinguir en la figura antes presentada, el GAD parroquial de
Quiroga tiene un déficit principalmente en los apartados 6-7-9 que son los relacionados a
los principios referentes a la planificacion, apoyo y la evaluacién que desempefian como
actividad, que hay que disefiar ya practicamente no poseen una aplicacion de dichos
criterios y los demaés apartados 4-5-8-10 se pueden mejorar para llegar a un porcentaje
apto al actual que es de 45%, de aqui yace todo lo referente para la posterior propuesta

que se vera en el siguiente capitulo.

3.7 Plan estratégico
Una vez que se obtuvo la evaluacion del check-list inicial, se desarrolld la
correspondiente tabulacion de los apartados y se conoce las consecuencias de las falencias
presentes en cada principio de gestion, se muestra en la tabla 17, de manera detallada un

plan que dote de las referencias de mejora en donde consta las actividades a desarrollar
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como propuesta para que los porcentajes de cumplimiento se eleven hasta el punto de

Ilegar a obtener un porcentaje apto de gestion.

Tabla 17

Plan de mejora

PLAN DE MEJORA PARA EL DISENO DE SISTEMA DE GESTION PROCESOS PARA EL

GAD PARROQUIAL DE QUIROGA

REQUISITO

OBJETIVO

ACTIVIDADES RECURSO RESPONSABLE

4. Contexto de

Comprender y desarrollar las
cuestiones referentes a partes

internas y externas de la

Desarrollar la
matriz de partes
interesadas, con

sus  respectivos

Documentacion

organizacion, asi como las analisis, disefiar el  organizacional- Ronny
la
partes interesadas en el mapa de procesos Herramienta Gbmez
Organizacion
proceso, que permita disefiar de la organizacion Tecnoldgica
el sistema de gestion por con su
procesos. caracterizacion e
indicadores.
Desarrollar una politica de
Disefiar la politica ~ Mision 'y
calidad enfocada en los
de calidad y visiondela  Ronny Gomez
lineamientos de la gestion
documentarla que organizacio
5. Liderazgo por procesos, asi como la
permita el n-

mision 'y vision de la

empresa, que comprometa a

todos los miembros de la

conocimiento y

uso de los

Herramienta

digital
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organizacion a llevar de
mejor manera las
actividades.

miembros del

GAD Parroquial.

Determinar riesgos presentes
en los procesos establecidos

en el apartado 4 y establecer

Desarrollar la
matriz de riesgos

y oportunidades,

6. asi como los Herramienta
indicadores que permitan Ronny Gomez
Planificacion medidores de digital
medir el desempefio de lo
desempefio  que
planificado, asi también con
ayuden a la toma
las oportunidades presentes.
de decisiones.
Desarrollar la
documentacion
Documentar de manera necesaria y
organizada todas las ordenada
actividades que se llevan a mediante la lista
Herramienta
7. Apoyo cabo  dentro  de la maestra de las Ronny Gémez
digital
organizacion mediante los actividades de la
lineamientos emitidos en la organizacion, que
norma 9001:2015. ayude al correcto
manejo de la
gestion.
Disefiar un manual de Elaborar formatos
Herramienta
8. Operacion procedimientos que permita de manual de Ronny Gomez

tener una  guia  de

procedimientos y

digital
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informacion a la cual acudir

en caso de desconocimiento

de actividades.

lo relacionado a
las actividades
descritas al inicio

de los apartados.

9. Evaluacion

del desempefio

Elaborar un modelo de
seguimiento del desempefio
grupal y personal de las
actividades desarrolladas en
la organizacion que permita
tener indicadores que ayuden
a recurrir a tener claro que

realizar en funcién de un

mejor servicio.

Desarrollar un
modelo de

seguimiento de las

actividades  que
permita tener
datos del

desempefio de la

organizacion.

Herramienta

digital

Ronny Gémez

10. Mejora

Desarrollar mejoras
permanentemente en el
servicio  brindado  que
permita tener la continua

satisfaccion de los clientes.

Desarrollar juntas
trimestrales  que
muestren

conformidades e
incidencias para la
posterior  toma

acciones.

Herramienta

digital

Presidente

Nota. Plan detallado de actividades a realizar para la propuesta del sistema
organizacional.
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CAPITULO IV

4 Disefio del sistema de gestion por procesos basado en la norma 1SO 9001:2015
para el GAD Parroquial de Quiroga

A continuacion el capitulo tiene como finalidad desarrollar una propuesta de
cultura organizacional en el GAD Parroquial Rural de Quiroga, bajo los principios
enmarcados en la norma ISO 9001:2015, dichos apartados del cuatro al diez los cuales
indican ciertos requisitos a tomar en cuenta para la correcta planificacion de acciones a
realizar, las operaciones, la trazabilidad y monitoreo de actividades en dicha
organizacidn, cabe recalcar que el disefio de algun tipo de prototipo fisico no sera tomado

en cuenta para la propuesta ya que la organizacion brinda servicios.

De esta manera cada uno de los integrantes quienes forman parte del GAD
Parroquial de Quiroga podran hacer uso del documento como guia de respaldo de sus
actividades y ademas podran mantenerse en la linea de la mejora continua que es lo ideal
en toda organizacion ya sea publica o privada, con procesos estandarizados, objetivos de
calidad, manual de procedimientos, riesgos, medicion y evaluacion periddica de
actividades planificadas, entre otras. En el capitulo se propone los lineamientos a seguir
para el flujo adecuado de actividades de la organizacién fuera de cualquier ambito
politico, ya que los periodos de administracion duran cuatro afios y por ende el personal

se modifica, pero la esencia de la administracion es la misma.
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4.1 Contexto de la organizacion

4.1.1 Mision propuesta

El Gobierno Auténomo Descentralizado Rural de Quiroga es un ente publico
encargado de, planificar, gestionar y ejecutar, proyectos al servicio de la sociedad,
procurando el fortalecimiento de todas las organizaciones aliadas y contribuyendo al
desarrollo en todas las areas productivas en la parroquia con énfasis en el bienestar de sus

habitantes.

4.1.2Vision propuesta

La organizacion pretende en el afio 2027, ser una organizacion incluyente,
organizada y productiva, fomentando la trabajo a traves de la asociatividad, su desarrollo
econdmico-productivo con un modelo empresarial socialmente responsable, de calidad y
con identidad, garantizando la generacion de empleo para sus habitantes, el
involucramiento activo, eficiente y transparente de la poblacion en propuestas en
beneficio global sin exclusion de género, etnia 0 dogma religioso, principalmente en

tareas de control social.

4.1.3Estructura organizacional propuesta

El GAD Parroquial de Quiroga cuenta con una estructura organizacional realizada
por la administracion actual, pero dejando de lado las comisiones a las que son asignados
los vocales principales, asi mismo separando al presidente/a en responsabilidades de
dichas actividades, por lo que se propone la siguiente estructura organizacional que se

aprecia en la figura 16.
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Figura 16

Estructura organizacional propuesta

GAD Parroquial Rural de

“Quiroga”

Consejo de planificacion

Presidencia Legislacion

Administrativo
Financiero

Comisiones
permanentes y
especiales

| |

Gestidn biofisica

Gestidn socio-cultural

Gestidn econdmico-

productiva

» Gestién de asentamientos
humanos

¥ Gestion de movilidad,
energia y conectividad

» Gestidn de participacion

ciudadana

Tesorera/secreta
ria

YV Y

Nota. Estructura organizacional con los puestos principales del GADPRQ.

4.1.4APARTES INTERESADAS
Tabla 18

Partes interesadas de la organizacion

PARTES
NECESIDADES EXPECTATIVAS OPORTUNIDADES RIESGO
INTERESADAS
-Crecimiento de la -Diferencias de
-Trabajo -Intercambio de
organizacion. inclinacion
Directivos eficiente, conocimiento
-Acogida del politica al
direccionado vy administrativo.

servicio brindado. término del
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eficaz de toda la -Relaciones periodo
organizacion. exteriores con administrativo
dirigentes
-Pagos a tiempo y
-Contratacion de

de forma

-Competencia

-Trabajos personal apto para el
regulada a la ley. laboral.
Empleados culminados trabajo.
-Derechos de ley -Adaptacion
manera eficiente. -Aumento  en la
como laboral lenta.
calidad del servicio.
trabajadores
Incumplimiento
-Materia  prima de pedidos por

Contratistas

necesaria y con
caracteristicas
especificas para

la realizacion de

la obra.

-Mayor frecuencia

en los contratos.

-Acogida del

trabajo realizado.

-Desarrollo personal
y local mediante el

trabajo.

circunstancias
personales.
-Desarrollo del
trabajo con
material
ineficiente o

incompleto.

Clientes

-Obras de

calidad.

-Honestidad

transparencia en el
manejo de los

recursos publicos.

-Eliminar paradigmas
de la administracion

publica.

-Quejas a nivel
gubernamental

por
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-Atencion y -Conclusion de lo -Dotar de insatisfaccion
adopcion de sus estipulado por los  observaciones de del servicio.
necesidades. mejora en el -Pérdida de la
desarrollo de la confianza y
organizacion. denigracion de
la organizacion.
-Disminucion
del presupuesto
para el correcto
-Cumplimiento
- Desarrollo desarrollo de las
de las leyes y
continuo del sector -Generacion de actividades.
decretos
publico. fuentes de empleo a -
establecidos.
-Manejo eficiente nivel local. Incomunicacion
Estado -Informacion
de los recursos -Ayuda mutua parael con
juramentada del
publicos y desarrollo local y organizacion de
manejo
presupuesto nacional. jerarquia  mas
transparente  de
emitido. alta debido a

los recursos.

distintas
inclinaciones

politicas.

Nota. Descripcion de partes interesadas del GADPRQ.

4.1.5Alcance del Sistema de Gestion propuesto

El alcance de la propuesta que permita gestionar todo lo referente al correcto flujo

de actividades en la organizacién basado en los principios de la norma internacional ISO

9001:2015 se efectuara en el “GAD Parroquial Rural de Quiroga” tiene como alcance
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Ilevarse a cabo en los nueve procesos principales inmersos en los macroprocesos que son
3, procesos Gobernantes, procesos agregados de valor, procesos de apoyo y de ellos
disefiar todo lo necesario con el fin de tener un porcentaje apto de cumplimiento de la
norma establecida como guia, de estos por ejemplo se realizara la caracterizacion,

indicadores que permita conocer el efectuado y manual de procedimientos.

4.1.6 Cadena de valor

En la cadena de valor se muestra de manera clara todo lo referente al correcto
desarrollo de la organizacion en donde se puede observar en la figura 17 las actividades
de dos clases. La primera que muestra las actividades principales, aqui menciona cada
uno de los procesos realizados en la organizacién y agregan valor de forma directa, asi
también las actividades de soporte 0 apoyo, que no agregan valor de manera directa, pero
refuerzan a las actividades principales. Juntas tienen como salida u objetivo la satisfaccion

de los clientes de la parroquia de Quiroga.

Figura 17

Cadena de valor de la organizacion.

CADENA DE VALOR GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE

“QUIROGA™
% E - GERENCIA GENERAL
% % o VOCALES PRINCIPALES
=H
E g SECRETARIA/TESORERA
q.} EJ o INFRAESTRUCTURA
- Gestion Gestién Gestion. SATISFACCION
B Biofisica y Socio- Econémico- PARROQUIAL
a Riesgos Cultural Productiva
E o Gestion Gestidn Gestion de
< = Asentamientos Movilidad, Participacion
Humanos Energiay Ciudadana
Conectividad

Nota. Estructura organizacional con las actividades principales y de soporte del
GADPRQ.
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El siguiente gréafico denotado en la figura 18, muestra el flujo de entradas y salidas

de la organizacion, que se realiz6 partiendo de la estructura en la que estan los puestos de

trabajo con sus actividades.

Figura 18

Mapa de Procesos GAD Parroquial Rural de Quiroga.

MAPA DE PROCESOS GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE

“QUIROGA”

ENTRADAS

Constitucion de la
republica del
Ecuador

Cédigo Organico de
Organizacidén
Territorial,
Autonomia y
Descentralizacion
(COOTAD)

Requerimientos de la
poblacion

Obras inconclusas
por periodos
anteriores
Presupuesto emitido
para el desarrollo de
actividades

Ministerios

Instituciones aliadas

Representantes de
las distintas
divisiones de la
parroquia.

PROCESOS GOBERNANTES

Direccionamiento
Estratégico

Direccionamiento
Operativo

PROCESOS AGREGADOS DE VALOR

Gestion Gestion Gestion
Biofisica Y Socio- Econémico-
Riesgos Cultural Productiva
Gestion Gestion Gestion de
Asentamientos Movilidad, Participacion
Humanos Energia y Ciudadana
Conectividad

PROCESOS DE APOYO

Gestion Financiera

Contable y Administrativa

SALIDAS

Planificacién y uso
total del presupuesto

Proyectos cumplidos

Convenios
interinstitucionales

Necesidades
cubiertas

Normativa legal
cumplida

Obras concluidas

Desarrollo continuo
de la calidad de vida
de pobladores.

Emision de
normativas
parroquiales.

Nota. Descripcion de todos los procesos del GADPRQ con sus entradas y salidas.

El mapa de procesos propuesto cuenta con 3 partes establecidas en donde la

primera se muestra todas las entradas que recibe la organizacion, que seran todos los

materiales, personas, leyes e insumos necesarios para el correcto desarrollo. En la segunda

division estan los procesos realizados en todas las administraciones que a su vez se

subdivide en tres procesos:
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» Procesos Gobernantes: se tiene los procesos del direccionamiento
estratégico y operativo.

» Procesos agregados de valor: Se tiene los procesos de:

e Gestion biofisica y Riesgos

e Gestion socio-cultural

e Gestion Econdmica productiva

e Gestion de asentamientos humanos

e Gestion de movilidad, energia y conectividad

e Gestion de participacion ciudadana

» Procesos de apoyo: Se tiene los procesos de la gestion financiera contable

y administrativa.

4.2 Liderazgo

4.2.1Politica de calidad

El GAD Parroquial de Quiroga tiene como prioridad fundamental el
aseguramiento de la calidad del servicio brindado a los ciudadanos de la parroquia, que
permita el uso responsable de sus bienes y asi el progreso confiable de sus actividades
con mira siempre en la fluidez acertada de lo que se esta realizando, con lo que pone en

manifiesto de forma publica su politica de calidad lo siguiente:

v Reconocer las necesidades globales e individuales de los clientes y
mediante planificacién, desarrollar soluciones oportunas que permitan
satisfacer dichos acontecimientos.

v" Mantener las cuencas hidricas e hidrogréaficas dentro de los limites
establecidos por ley.

v Fomentar actividades que permitan el desarrollo local en lo que refiere a

economia solidaria.
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v' Reactivar el turismo comunitario.

v" Mitigar todo tipo de violencia con alcances dentro y fuera de la localidad.

v" Restauracion de espacios publicos destinados para la convivencia social y
recreativa.

v' Garantizar el derecho a la energia eléctrica, conectividad y transporte.

v Cumplir a cabalidad con todas las normas establecidas a manera interna y

nacional.

4.3 Planificacion

4.3.1Riesgos y oportunidades Potenciales

Dos términos que se encuentran presentes en el diario vivir de todos los individuos
y por ende no estan exentos en todas y cada una de las organizaciones ya sean de
productos o servicios, por lo que lo primordial es verificar los riesgos principales por cada

proceso.

Para realizar la matriz de riesgos de la organizacion se deben tomar en cuenta

ciertas acotaciones para su correcto desarrollo e interpretacion.

Se identificaron los riesgos por cada uno de los procesos, obteniendo la causa y el
efecto producente, de igual manera se ponderd a la probabilidad y consecuencia con una

calificacion de “2” como la mas baja, “4” considerable y “6” la mas alta.

Al multiplicar la probabilidad con la consecuencia se obtendra el resultado que
definird el nivel de riesgo en la siguiente tabla 19 se puede observar las posibles

combinaciones con sus resultados, y de igual manera en su totalidad en el anexo 2:
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Tabla 19

Combinaciones de las calificaciones de la matriz de riesgos

CALFIFICACIONES DE PONDERACION DE LA

MATRIZ DE RIESGOS

X 2 4 6
2 4 8 12
4 8 16 24
6 12 24 36

Donde las posibles combinaciones al calificar los riesgos pueden tener los

siguientes resultados de ponderacion reflejados con sus iteraciones en la tabla 20.

Tabla 20

Resultados de la calificacion de la evaluacion del riesgo

MEDIO MEDIO
BAJO MEDIO
BAJO ALTO
4 8 12 16

Una vez evaluados cada uno de los riesgos se obtuvo que 4 son los riesgos a tomar

en consideracion como prioritarios en la organizacion y estos pertenecen al proceso de

gestion biofisica y Riesgos con el tema de deslaves; al proceso de gestion socio cultural

con el tema de salud ya que la sociedad se encuentra inmersa en una pandemia como

principal problema de salud, asi mismo con el déficit de educacion debido a la escases de

infraestructura que permita acoger a los estudiantes necesarios; y por ultimo una

ponderacion alta en el proceso de participacion ciudadana teniendo como riesgo alto el

marco legal insuficiente a causa del involucramiento débil o nulo de los actores.
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4.3.2Objetivos institucionales

Los objetivos institucionales son propositos a cumplir dentro de un rango de
tiempo, que ayude a la organizacion a brindar un mejor servicio y sea la antesala para
generar nuevos propositos con un enfoque de mejora continua, para lo cual se han
empleado seis objetivos institucionales, estos repartidos dentro de cada componente

manejado en la organizacion.

» Componente biofisico y Riesgos

Tabla 21

Obijetivo institucional 1

Objetivo
Enfoque Meta DESARROLLO
Institucional #1

» Formacion de clubs

Promover la
juveniles ecoldgicos.
conservacion y uso Ampliar la
» Capacitacién
apropiado de los superficie
frecuente de gestion
recursos naturales forestal
ambiental.
que permita la restaurada que
Sustentabilidad » Capacitacion del
convivencia sana dote de cuencas
Ambiental manejo de productos
de las hidrograficas en
quimicos.
generaciones especial en los
» Control de uso de
presentes y futuras lugares de
suelos, en especial
en especial los del prioridad.

pajonales y
grupo prioritario.
vertientes naturales.




» Componente socio-cultural

Tabla 22

Objetivo institucional 2
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Objetivo

Institucional #2

Enfoque

Meta

Promover la
convivencia
armonica
intercultural y

acceso a derechos
mediante la
consolidacién  de
las potencialidades
de los individuos

de la parroquia.

Construccion

de espacios de
convivencia y
fortalecimiento
de identidades

diversas.

Alcanzar un
crecimiento
progresivo  de
capacitaciones
sobre identidad
cultural y

convivencia.

DESARROLLO
Realizacion de
campanas de

violencia de etnia,
género, 0
interfamiliar.
Capacitacion a nifios
y jovenes sobre
convivencia social.
Construccion de
areas en las que se
pueda tener una
relacién directa y
armonica entre
individuos de la
parroquia.
Adecuacion de
instalaciones  para

atencion de grupos

prioritarios.




» Componente econémico-productivo

Tabla 23

Objetivo institucional 3
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Objetivo

Institucional #3

Enfoque

Meta

DESARROLLO

Impulsar el
desarrollo
turistico,
productivo con
énfasis en la
responsabilidad
social y de
negocios mediante
el apoyo a
emprendimientos
que mejoren la
vida de todas las
de la

personas

parroquia.

Consolidacion

del sistema

econdémico,
social

productivo.

y

Implementacion
de centros de
dinamizacion

productiva con
niveles altos de

acogida.

» Capacitacion sobre

la produccién
agroecoldgica  de
productos.

Capacitacion sobre
practicas de manejo
de animales de
consumo y
produccién.

Implementacion de
centros de
comercializacion de
productos.

Remodelacion  de

centros turisticos.

» Componente de asentamientos humanos



Tabla 24

Objetivo institucional 4
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Objetivo

Institucional #4

Enfoque

Meta

DESARROLLO

Controlar el
crecimiento
poblacional de la
parroquia, asi
como  garantizar
derechos a la
seguridad,
asentamientos
humanos y control
de riesgos que
garantice una vida

digna a los

ciudadanos.

Mejora de la

calidad
vida

poblacional.

de

Reduccion  de
déficit de
vivienda en los
pobladores de la

parroquia.

> Estudio de

localidades con maés
riesgo de
asentamiento y nulos
servicios bésicos.

Mejoramiento de las
instalaciones de la
planta. de  agua
potable  en los

sectores con

dificultad de acceso.

Capacitacion a
jévenes sobre
sexualidad y

oportunidades de

progreso.

» Componente movilidad, energia y conectividad



Tabla 25

Objetivo institucional 5
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Objetivo
Enfoque Meta DESARROLLO
Institucional #5
Restablecer el
margen de vida Tener  caminos

parroquial, en lo

referente a sistemas las instalaciones

viales, energia y Desarrollode de laparroquia, asi

telecomunicaciones, la matriz como la
en especial a las productiva.  intercomunicacion
comunidades, abierta

promoviendo asi la
integracion y mismas.

desarrollo.

accesibles a todas

desarrollo de las

» Planificacion,

ejecucion y
mantenimiento de
vias.

Instalacion y
capacitacion de uso
correcto de energia

y conectividad.

» Componente de participacion ciudadana

Tabla 26

Obijetivo institucional 6

Objetivo
Enfoque Meta
Institucional #6

DESARROLLO

Desarrollar las Consolidacion Ejecucion de

actividades de un estado obras con el

conforme a la democratico porcentaje total

» Planificacion,

emisién y adopcion
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normativa nacional del presupuesto de politicas
y local, que emitido, asi publicas.
permita dotar de un como » Planificacion  del
servicio de calidad implementacion presupuesto.
con el presupuesto de normas
proporcionado. publicas que
aseguren el
correcto
desarrollo
parroquial.
4.4 Apoyo

4.4.1 Inventario de procesos

El GAD parroquial de Quiroga no cuenta con una guia codificada de sus procesos
por ende mediante los graficos descritos propuestos anteriormente, se disefia lo que se
puede observar en la tabla 27 la cudl muestra los siguientes pardmetros. Tres
macroprocesos de los cuales se despliega procesos con sus respectivas numeraciones en
donde se toma las iniciales de gestion-macroproceso-numeracion de los procesos de la

siguiente manera:

e La primera inicial siempre serd G (Gestion).

e La siguiente o siguientes iniciales corresponde a la abreviatura del
macroproceso (Gobernantes; Agregados de valor; apoyo).

e Por Gltimo, esta la numeracion ordenada de cada proceso, por cada uno de

los tres Mmacroprocesos.



Tabla 27

Codificacion de procesos
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MACROPROCESO CODIGO PROCESO CODIGO
Direccionamiento
G.G.01
GESTION estratégico
G.G
GOBERNANTES Direccionamiento
G.G.02
operativo
Gestidn biofisica y
G.AV.01
Riesgos
Gestioén Socio-cultural G.A.V.02
Gestion Econémico-
G.A.V.03
GESTION productiva
AGREGADOS DE G.AV Gestion de
G.A\V.04
VALOR asentamientos humanos
Gestién de movilidad,
G.AV.05
energia y conectividad
Gestion de
G.A.V.06
participacién ciudadana
Gestion financiera
GESTION DE
GDA contable y G.D.A01
APOYO

administrativa

4.4.2 Codificacion de procedimientos

Cada uno de los procesos pertenecientes al GAD Parroquial de Quiroga tienen

procedimientos que al realizarlos de manera ordenada y secuencial conllevan a tener

procesos de calidad, con mira en el correcto flujo operativo, visibles en la tabla 28, los

cuales es necesario llevar un inventario que permita diferenciar a cada uno de ellos y

Ilevarlos a cabo en actividades como el manual de procedimientos por lo que se propone
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la siguiente codificacion, que posteriormente servira de autoayuda para poder clasificar

y distinguir lo que se esta realizando.

Tabla 28

Codificacion de procedimientos

CODIGO DEL
MACROPROCESO CODIGO PROCEDIMEINTO
PROCEDIMIENTO

Direccionamiento

PR.G.G.01
GESTION estratégico
G.G
GOBERNANTES Direccionamiento
PR.G.G.02
operativo
Gestion biofisica y
PR.G.A.V.01
Riesgos
Gestioén Socio-cultural PR.G.A.V.02
Gestion Econémico-
PR.G.A.V.03
GESTION productiva
AGREGADOS DE G.AV Gestion de
PR.G.A.V.04
VALOR asentamientos humanos
Gestion de movilidad,
PR.G.A.V.05
energia y conectividad
Gestion de
PR.G.A.V.06
participacién ciudadana
Gestion financiera
GESTION DE
G.D.A contable y PR.G.D.A.01
APOYO

administrativa

4.4.3Codificacion de Indicadores
Una vez enmarcado cada uno de los macroprocesos y procesos dispuestos en la

organizacion con sus diferentes codificaciones y previo a la propuesta de fichas de
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indicadores que evaluaran el desempefio por cada proceso en la organizacion, se procede

a realizar la codificacion de cada uno de los indicadores de desempefio como se puede

observar en la tabla 29 que corresponde a lo siguiente:

e Laprimera inicial siempre seré | (Indicador).

e La siguiente o siguientes iniciales corresponde a la abreviatura del

macroproceso (Gobernantes; Agregados de valor; apoyo).

e Por ultimo, esté la numeracion ordenada de cada proceso.

Tabla 29

Codificacion de indicadores

CODIGO PROCESO CODIGO  DESCRIPCION
MACROPROCESO
INDICADOR INDICADOR INDICADOR  INDICADOR
Porcentaje de
Direccionamiento direccionamiento
1.G.G.01
estratégico estratégico
GESTION cumplido
1.G.G
GOBERNANTES Porcentaje de
Direccionamiento direccionamiento
1.G.G.02
operativo operativo
cumplido
Gestion biofisica Porcentaje de
GESTION 1.G.AV.01
y Riesgos areas restauradas
AGREGADOS DE
Porcentaje de
VALOR Gestion Socio
1.G.A.V.02 aceptacion del
.G.AV cultural
servicio
Gestion
Porcentaje de
Econdmico 1.G.A.V.03

productiva

desarrollo
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econémico

productivo

Gestién de
Asentamientos

humanos

Porcentaje de

1.G.AV.04 acceso a

servicios basicos

Gestién de
Movilidad,
energiay

conectividad

Porcentaje de

desarrollo de
.G.AV.05 movilidad,
energiay

conectividad

Porcentaje del

Gestion de
presupuesto
participacién 1.G.A.V.06
ejecutado en
ciudadana
obras
Gestion
Porcentaje de
GESTION DE Financiera
1.G.D.A.01 ejecucion de
APOYO contable y
actividades

administrativa

4.5 Operacion

4.5.1Caracterizacion de procesos

Dicha actividad hace referencia a la descripcion detallada desde la partida hasta

la culminacién del proceso, identificando cada uno de los recursos y responsables a cargo

y asi también todo lo que interviene en las operaciones para llegar al objetivo, esto se

puede observar en el anexo 3:

4.5.2 Manual de procedimientos

El manual presentado es la guia en donde basarse para desarrollar las funciones

asignadas de manera eficiente, en el cual se estandarizan los procedimientos necesarios
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para que el objetivo del proceso se cumpla, su propésito es que todos quienes son
integrantes de la organizacion manejen de la mejor manera lo que respecta a la gestion
organizacional al realizar sus actividades, independientemente si los participantes son
nuevos, las tareas encomendadas se realizaran de la misma manera y el resultado sera

eficiente y lo que busca el manual es que se llegue a la eficacia al finalizar.
Que se puede apreciar en el anexo 7:

4.6 Evaluacion del desempefio

4.6.1Desempenio de la organizacion

Entre las variables trascendentes mas importantes al realizar una gestion por
procesos es la evaluacion porcentual de lo que se esté llevando a cabo, por lo que los
indicadores son claves en esto punto de la norma, ya que indican metas planificadas,
objetivos trazados, la formula para calcular porcentualmente las actividades realizadas,
los avances generados y asi poder tomar decisiones en funcion de mantener, o0 mejorar
cada una de las funciones establecidas para la ejecucion del servicio. Estos indicadores

se los apreciables mediante el anexo 6:

4.7 Mejora
En este apartado se consideran todas las pautas que doten de soluciones a las
inconformidades, se corrija actividades, se lleve un manejo adecuado de los
procedimientos asegurando asi que los objetivos se cumplan acorde a lo planificado en
conjunto con sus actividades y siempre se busque mejorar continuamente en toda la
organizacion mediante la planificacion adecuada, la operatividad eficiente buscando la
eficacia, el control y evaluacion de cada uno de los procesos y toma de acciones

correspondientes para mantener, suprimir o0 mejorar actividades.
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4.8 COMPARACION DE RESULTADOS
En el capitulo anterior se pudo observar mediante la lista de verificacion emitida
que porcentualmente lo que se esta desarrollado acorde a la normativa se esta cumpliendo
en un 45%, porcentaje el cual en términos de desempefio es bajo y necesitaba atencion

para mejorar. El check-list con la propuesta su representacion apreciable en el anexo 8.

Una vez desarrollada la propuesta disefiada acorde a la gestion por procesos , se
siguieron cada una de las pautas enmarcadas en los apartados de la norma, desde el punto
cuatro hasta el punto 10 y se procedié nuevamente a realizar la lista de verificacion, la
cual expresa porcentualmente que la organizacién tiene el 80% de cumplimiento, esto en
términos de desempefio organizacional muestra que tiene un margen alto de aceptacion,
como asi lo indica los datos de la figura 19, que se podria mantener, pero que lo ideal es

Ilegar a tener el total de cumplimiento y conformidades.

Figura 19

Comparacion de resultados de check-list inicial vs propuesta

COMPARACION DE RESULTADOS

APARTADOS DE LA NORMA 2001:2015

==g== PORCENTAJE INICIAL PORCENTAJE CON LA PROPUESTA
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Como se puede observar los niveles del disefio de gestion por procesos son
sumamente altos a comparacién a como se encontraba en el check-list inicial, esto en
funcion de la guia de la norma, cabe recalcar que se puede mejorar aln cada uno de los

apartados de la norma, pero esto seria lo ideal una vez implementado ya el disefio.



CONCLUSIONES

Mediante el andlisis bibliografico y la indagacion minuciosa de fuentes
cientificas se logré fundamentar la investigacion acerca de la gestion por
procesos, la cual permitid tener una base tedrica que sirva de guia y que en
conjunto con la norma ISO 9001:2015, dote de pautas a seguir para desarrollar
la propuesta del disefio de gestion.

En base a la recopilacion de datos de la situacion actual, mediante el uso de
entrevistas, observacion directa y herramientas como el check-list de la norma
ISO 9001:2015 se obtuvo datos porcentuales por cada uno de los apartados y
asi también de manera general de toda la norma obteniendo asi un resultado
porcentual de cumplimiento del 45%, el cual demostro que la organizacion
tenia un nivel bajo a lo aceptable en la gestion en lo que respecta a procesos
ya que no contaba con parametros necesarios los cuales fueron abordados en
un plan de mejoras que especifica de manera detallado lo que se debe disefar
0 mejorar como propuesta para obtener un nivel apto de manejo de sus
actividades.

Acorde a toda la informacion percibida del GAD Parroquial Rural de Quiroga
en conjunto con los requisitos de la norma ISO 9001:2015, se disefio el sistema
de gestion por procesos que principalmente se dividié en tres macroprocesos
y nueve procesos, a los que se propuso una cadena de valor, mapa de procesos,
organigrama, matriz de riesgo y el manual de procedimientos como los mas
importantes a mencionar para dejar finalmente el porcentaje de cumplimiento
en 80% que permite a la organizacion disponer de un nivel apto de manejo de
sus actividades impulsando la mejora continua con mira en la eficiencia y

eficacia una vez implementada la propuesta.

84
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RECOMENDACIONES

Implementar el sistema de gestion por procesos disefiado para la organizacion,
que permita tener un ambiente organizacional estandarizado, desechando asi el
manejo empirico de procesos y promoviendo a la organizacion a mejorar
continuamente en sus actividades diarias fomentando alcanzar objetivos a
mediano y largo plazo en funcidn de la satisfaccion de los clientes de la parroquia.
Es recomendable evitar las ideologias politicas al momento de llevar a cabo la
gestion por procesos en la organizacion ya que la esencia del manejo
administrativo es el mismo teniendo como objetivo principal brindar el servicio
de calidad a todos los habitantes de la parroquia.

Se recomienda actualizar constantemente todos los documentos de gestion de
procesos de acuerdo la necesidad lo amerite en funcion de la mejora continua,
evaluando las actividades realizadas que permita optar por decisiones de progreso
organizacional, mediante comisiones rotativas quienes sean las encargadas de

brindar resultados éticos del correcto desarrollo de las acciones realizadas.
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ANEXO 1

CHECK LIST INICIAL DEL

GAD PARROQUIAL DE QUIROGA
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GAD PARROQUIAL DE "QUIROGA"

CHECKLIST INICIAL NORMA ISO 9001: 2015 (SISTEMA DE GESTION DE POR
PROCESOS)

Nro.

REQUERIMIENTO

Ciclo
PHVA

CRITERIOS DE EVALUACION

CUMPLE

PARCIALMENTE

NO
CUMPLE

4.

CONTEXTO DE LA

ORGANIZACION

4.1

Comprender la

organizacion y su contexto

PHVA

4.4 Sistemas de gestion por procesos

Se tiene identificado cada
uno de los procesos para
el sistema de gestion y su
aplicacion a través de la
organizacion

Se ha determinado las
entradas y salidas
esperadas  de estos
procesos

Se ha determinado la
secuencia de los procesos

Se ha determinado los
recursos pertinentes para
estos procesos

Se ha asignado
responsabilidades a estos
procesos

Se han abordado los
riesgos y oportunidades
de acuerdo a lo que
estipula el apartado 6.1 de
la norma

Se ha mejorado los
procesos y lo que conlleva
los mismos

Se han enmarcado
criterios como
procedimientos, medidas
de control, indicadores

20

20

20

10

20

10

10




Se lleva y mantiene
informacion documentada

9 |que respalde los procesos 10
que se llevan a cabo segun
lo planificado

Total Parcial 80 40

Valor Porcentual= ((A+B+C)/100) 67%

5.LIDERAZGO

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

Se demuestra un grado
responsable en lo que
1 |requiere la gestion por
procesos por parte de la
alta direccion

Se tiene en cuenta una
rendicidn de cuentas en lo

2 .
correspondiente a la
gestién por procesos
Se ha asegurado un
establecimiento de
3 objetivos y politica de 10

calidad, asi como la
compatibilidad con la
direccion estratégica

Se aborda el enfoque a los
4 | procesos y pensamientos

basados en riesgos P
Se asegura la
disponibilidad de los
5 20
recursos para desarrollar
el sistema de gestion
Se conoce la importancia
6 de una gestion eficiente

basado en los puntos de la
norma

Se asegura que los
7 | resultados cumplan con lo
establecido

Se mantiene un ambiente
de apoyo en el que la guia,
8 |la comprension 10
contribuyan al sistema de
gestidn por procesos

9 |Seincentiva a la mejora 10




10

Mantiene  un  apoyo
constante para demostrar
el liderazgo en lo que
concierne a las éareas de
responsabilidad

20
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5.1.2

Enfoque al cliente

11

La alta direccion garantiza
el cumplimiento de los
requerimientos de los
clientes

12

Se determinan y
consideran los riesgos y
oportunidades que pueden
Ilegar a la desconformidad
de los clientes en lo que
respecta al producto o
servicio

20

13

Se mantiene el enfoque en
los requerimientos para
proporcionar un producto
0 servicio satisfactorio.

20

5.2 POLITICA

5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA

La politica de calidad
tiene una acertada

14 : P
correspondencia con los
propdsitos establecidos
5.3 Roles responsabilidades y autoridades de la organizacion

Se ha delegado e
informado de las

15 |responsabilidades y roles P 10
de los participantes de la
organizacion
Total Parcial 100 40
Valor Porcentual= ((A+B+C)/100) 47%

6. PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Se conoce de manera clara
cuales son los riesgos vy
oportunidades que
previamente se  han
establecido que permita al

sistema de gestion por




94

procesos  obtener los
resultados

La organizacién tiene
acciones pertinentes que
permitan abordar riesgos
y oportunidades y los ha
integrado en el sistema de
gestion

10

6.2 OBJETIVOS DE PROCESOS Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

Se han establecido en la
organizacion  objetivos
medibles de los procesos
tanto en funciones como
en niveles que sean P
necesarios en la gestion

Se tiene informacion
4 | documentadas sobres 0
estos objetivos

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

La organizacion tiene un
proceso especifico que
5|determine un cambio P 0
necesario dentro de la
gestién por procesos

Total Parcial 0 15 0

Valor Porcentual= ((A+B+C)/100) 15%

7. APOYO

7.1 RECURSOS

La organizacion ha dotado
de los recursos necesarios
1|para la implementacion, H 20
mantenimiento y mejora
de la gestion de procesos

7.1.6 CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

Se ha determinado en la
organizacion los
conocimientos necesarios
2 |para realizar un trabajo H 10
eficiente asi que permita
llegar a la conformidad de
sus productos y servicios,




y ha implementado un
proceso de experiencias
adquiridas
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74C

omunicacioén

La organizacion cuenta
con un sistema de

3 |comunicacion interna H 0
mediante procedimientos
establecidos
7.5 Informacion documentada
7.5.1 Generalidades
La organizacion  ha
establecido la
informacién documentada
4 necesaria dictada por la H 0
norma para el correcto
funcionamiento de la
gestion por procesos
7.5.2 Control de la informacién documentada
La organizacién tiene
algin procedimiento que
controle la informacion
5 . 0
documentada requerida en
la norma de gestién por
procesos
Segun la norma ISO
9001:2015 wuna gestion 0
eficiente  debe  tener
documentado:
Politicas de calidad y sus
6 ) o 0
respectivos objetivos H
Procedimientos
7 | documentas en el orden 0
previsto en la norma
8 Documentos internos y 0
externos
9 | Registros 0
Especificaciones técnicas
10 . 0
del servicio
11 | Formularios 0
12 Manua_l _ de 0
procedimientos
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7.5.3 CREACION Y ACTUALIZACION

Existe una metodologia
documentada  adecuada
13 |para la revision vy
actualizacion de los
documentos necesarios

Total Parcial

20

10 0

Valor Porcentual= ((A+B+C)/100)

12%

8 Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

La organizacion tiene un
sistema en el que se
planifica, organiza, vy
1 |controla los procesos que
permita tener los
requisitos para la
provision de sus servicios

20

El resultado del
establecimiento de esta
2 |planificacion es adecuado
para las operaciones de H
esta organizacion.

20

Se tiene como proposito
que los procesos
contratados externamente
estén controlados.

20

Se tiene acciones que
mitiguen algin efecto
4 |adverso en caso de que
surjan cambios no
previstos

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.2.1 COMUNICACION CON EL CLIENTE

La organizacion, con
respecto a la
comunicacion con los
5 |clientes incluye
informacién que respecta
a los productos o servicios
ofertados

20

La organizacion tiene un
6 monitoreo respecto al
producto 0  servicio

20




ofertado incluyendo
ademas las quejas
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8.2.2 Determinacion de los requisitos relacionados con los bienes y servicios

La organizacion ha
determinado los requisitos
legales que permita la
apertura de sus productos
0 servicios considerados
necesarios

10

8.2.3

Revision de los requisitos

relacionados con los bie

nes y servicios

La organizacion revisa los
requisitos del cliente antes
de comprometerse a
ofertar su producto o
servicio

Se confirma los requisitos
del cliente antes de la
aceptacion por parte de
estos, cuando no se ha
proporcionado
informacién documentada
al respecto

20

10

10

Se asegura que se
resuelvan las diferencias
existentes  entre  los
requisitos del contrato o
pedido y los expresados
previamente.

20

11

Se conserva la
informacion
documentada, sobre
cualquier requisito nuevo
para los servicios.

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.3.1 GENERALIDADES

12

Se establece, implementa

y
mantiene un proceso de

disefio y
desarrollo que sea
adecuado para
asegurar la  posterior
provision de

los servicios
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Se aplican controles al
proceso de disefio y
desarrollo para asegurar
que: se toma cualquier
13| accién necesaria sobre los 10
problemas determinados
durante las revisiones, 0
las actividades de
verificacion y validacion

Se conserva informacion
14 | documentada sobre las 0
acciones tomadas.

Se conserva informacion
documentada sobre las
15 : o 10
salidas del disefio vy

desarrollo.

84 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS
SUMINISTRADOS

8.4.1 Generalidades

La organizacion asegura
que los procesos,
16 prod_ugtos y  servicios 20
suministrados
externamente son
conforme a los requisitos.
Se determina y aplica
criterios para la H
evaluacion, seleccion,
17 | seguimiento del 20
desempefio y la
reevaluacion de  los
proveedores externos.
Se conserva informacion
18 | documentada de estas 0
actividades.

8.5 Desarrollo de productos y servicios

8.5.1 Control de la produccién y provision del servicio

Se implementa la
produccién y provision
1 del servicio bajo 20

condiciones controladas.

Dispone de informacion
documentada que defina
las caracteristicas de los
20 . 20
productos a producir,
servicios a prestar, o las

actividades a desempefiar.




Dispone de informacion
21 |documentada que defina
los resultados a alcanza

Se controla la
disponibilidad y el uso de
recursos de seguimiento y
medicién adecuados.

22

Se controla la
implementacion de
23 | actividades de
seguimiento y medicion
en las etapas apropiadas.

Se controla el uso de la
infraestructura y el
entorno adecuado para la
operacion de los procesos.

24

Se controla la designacion

25
de personas competentes.

Se controla la validacion y
revalidacion periodica de
26 | la capacidad para alcanzar
los resultados
planificados.

Se controla la
implementacion de
acciones para prevenir los
errores humanos

27

Se controla la
implementacion de
28 | actividades de liberacion,
entrega y posteriores a la
entrega.
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10

20

20

20

20

20

20

8.5.6 Control de cambios

La organizacion revisa y
controla los cambios en la
produccidn o la prestacién
del servicio para asegurar
la conformidad con los

29

requisitos.
Se conserva informacion H
documentada que

describa la revision de los
30 | cambios, las personas que
autorizan o cualquier
accion que surja de la
revision.

20

8.6 Liberacion de productos y servicios




31

La organizacion debe
implementar la
produccion de bienes y
prestacion de servicios en
condiciones controladas.

32

Se conserva la
informacion

documentada sobre la
liberacion de
los productos y servicios.

20

100

33

Existe evidencia de la
conformidad
con los criterios de
aceptacion.

20

8.7C

ONTROL DE DESCONF

ORMIDADES

34

La organizacion asegura
que las salidas no
conformes  con  sus
requisitos se identifican y
se controlan para prevenir
SU USo 0 entrega.

35

La organizacion toma las
acciones adecuadas con
respecto a la naturaleza de
la no conformidad y su
efecto sobre la
conformidad de los
productos y servicios.

20

36

Se verifica la conformidad
con los requisitos cuando
se corrigen las salidas no
conformes.

20

37

La organizacion trata las
salidas no conformes de
una 0 mas maneras.

10

38

La organizacion conserva
informacién documentada
que describa la no
conformidad, las acciones
tomadas, las concesiones
obtenidas e identifique la
autoridad que decide la
accion con respecto a la

no conformidad.

10

10

Total Parcial

460

80

Valor Porcentual= ((A+B+C)/100)

71%
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION.

9.1.1 Generalidades

La organizacion
determina que necesita
seguimiento y medicion.

Determina los métodos de
seguimiento,  medicion,
andlisis y evaluacién para
asegurar resultados
validos

20

Determina cuando se lleva
a cabo el sequimiento y la
medicion.

20

Determina cuando
analizar y evaluar los
resultados del
seguimiento y medicion.

20

Evalua el desempefio y la
eficacia de la Gestion por
Procesos.

20

Conserva informacion
documentada como
evidencia de los
resultados.

10

9.12

Satisfaccion del cliente

La organizaciéon realiza
seguimiento  de las
percepciones de los
clientes del grado en que
se cumplen sus
necesidades y
expectativas.

Determina los métodos
para obtener, realizar el
seguimiento y revisar la

informacion.

20

20

9.13

Analisis y evaluacion

La organizacion analiza y
evalia los datos y la
informacién que surgen
del seguimiento y la

medicion.

10

9.2 AUDITORIA INTERNA




10

La organizacion lleva a
cabo auditorias internas a
intervalos planificados

10
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11

Las auditorias
proporcionan informacion
sobre la Gestion por
Proceso conforme con los
requisitos propios de la
organizacion y  los
requisitos de la ISO
9001:2015.

12

La organizacion planifica,
establece, implementa y
mantiene uno 0 varios
programas de auditoria.

13

Define los criterios de
auditoria y el alcance para
cada una.

14

Selecciona los auditores y
lleva a
cabo auditorias para
asegurar la
objetividad y la
imparcialidad del proceso.

15

Asegura que los
resultados de las
auditorias se informan a la
direccion.

16

17

Realiza las correcciones y
toma las acciones
correctivas adecuadas.
Conserva informacién
documentada como
evidencia de la
implementacion del
programa de auditoria y
los resultados.

9.3 REVISION POR LA DIRECCION

9.3.1 Generalidades

18

La alta direccion revisa
que la Gestiébn por
Proceso a intervalos
planificados, para
asegurar su conveniencia,
adecuacion, eficacia vy
alineacion continua con la
estrategia de la
organizacion.
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9.3.2 Entradas de la revision por la direccion

La alta direccién planifica
y lleva a cabo la revision
incluyendo
consideraciones sobre el
estado de las acciones de
las revisiones previas

19

Considera los cambios en
las cuestiones externas e
20 |internas que sean
pertinentes a la Gestion
por Procesos.

Considera la informacion
sobre el desempefio y la
eficiencia de la Gestion
por Proceso.

21

Considera los resultados

22 de las auditorias.

Considera el desempefio
23 |de los  proveedores
externos.

Considera la adecuacion

24
de los recursos.

Considera la eficiencia de
las acciones tomadas para
abordar los riesgos y las
oportunidades.

25

Se consideran las

& oportunidades de mejora.

Total Parcial

120

30

Valor Porcentual= ((A+B+C)/100)

29%

10. MEJORA

10.1 Generalidades

La organizacion  ha
determinado y
seleccionado las
oportunidades de mejora e
1| implementado las A
acciones necesarias para
cumplir con los requisitos
del cliente y mejorar su
satisfaccion.

20

10.2 No conformidad y accion correctiva




La organizacion reacciona
ante la no conformidad,
toma  acciones  para
controlarla y corregirla.

Evalla la necesidad de
acciones para eliminar las
causas de la no
conformidad.

Implementa cualquier
4 | accion necesaria, ante una
no conformidad.

Revisa la eficacia de
5| cualquier accion
correctiva tomada.

Actualiza los riesgos y
6| oportunidades de ser
necesario.

Hace cambios a la Gestion
7|por Procesos si fuera
necesario.

Las acciones correctivas
son apropiadas a los
8lefectos de las no
conformidades
encontradas.

Se conserva informacion
documentada como
evidencia de la naturaleza
9 |de las no conformidades,
cualquier accion tomada y
los resultados de la accion
correctiva.

20
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20

20

10

20

20

20

10.3 MEJORA CONTINUA

La organizacion mejora
continuamente la
10| conveniencia, adecuacion
y eficacia de la Gestion
por proceso.

Considera los resultados
del analisis y evaluacion,
las salidas de la revision
11 | por la direccién, para
determinar Si hay
necesidades u
oportunidades de mejora.

10

Total Parcial

140

20

Valor Porcentual= ((A+B+C)/100)

73%
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MATRIZ DE RIESGOS GAD PARROQUIAL DE QUIROGA

Paradmetros del riesgo

Anaélisis del riesgo

Nro. | PROCESO INIVEE )
VARIABLES CAUSA EFECTO PROBABILIDAD | CONSECUENCIA |RESULTADO| DE ACCION
RIESGO
§ Deslizamientos ecoiec’:g:i(i?s al Estudio y
1 3 Deslaves de tierra sobre 4 24 aprobacion de
o . . momento de la
areas cultivadas suelos
> cosecha
(48]
< .
2 Suelos Suelos sin Suelos no aptos MEDIO Estudlo de
2 = . . . para la 2 8 sistemas de
= erosionados | sistema de riego . BAJO i
m produccion riego
c -
3 % Rios Contaminacién leé? aniﬁtr?]o 2 8 MEDIO Pol(ljtéc;su(;e uso
R Contaminados|  de los rios para e ¢ BAJO -aguay
ni riego obligaciones
T g Prevencion Brotes de N
4 2 Defé(;lltuzn la ausente de los contagio de 6 36 Carr:\?:r?;%rc]ie
3 habitantes enfermedades P
'§ Ignorancia de | Acosos escolares
@ g ' Camparfias de
c temas problemas
N} . . . . MEDIO valores,
5 = Violencia relacionados a sociales, 4 16
&3 ALTO derechos y
0] derechos y generacion de obligaciones
obligaciones mas violencia g
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Insuficiente . .
. Trabajo infantil,
e infraestructura y Proyectos de
Déficiten la problemas de g
6 - presupuesto S 24 educacion e
Educacién . adiccion, )
destinado a la ) i infraestructura
. delincuencia.
actividad
Escasa . Tecnicas Aproy echamiento MEDIO | Camparias de
7 ) inadecuadas de | parcial o nulo de 8
Agricultura . : BAJO | uso de suelos
siembra cultivos
Falta de ferias Prod’ucglon ~
S Escasez locales y econdmica a Campa_nas de
8 = ; < otros lugares 12 MEDIO manejo de
Q Pecuaria campafas de f I oy
3 capacitacion uera de la animales
= localidad
o -
2 Ausencia de Baja .
% Escases infraestructura y productividad y Ferias
9 c . acercamiento de 12 MEDIO | publicitadas
S Artesanal ferias de ; -
0 o turismo en la periédicamente
comercializacion .
S localidad
=
R Bajas campafias Paquetes
Escases turisticas y Baio nivel de turisticos
10 e acceso jor 12 MEDIO mediante
Turistico - turismo .
dificultoso a los convenios
lugares institucionales
c e i i . ny
S L8388 Agua Fa“?‘ d_e Baja calidad de Planificacion de
11 | @ € € . mantenimiento agua para 12 MEDIO e
o ~ @ ©| contaminada mantenimientos
O g en los tanques de | consumo humano




tratamiento de
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periodicos de

agua tanques de agua
Estudios Estudio de
12 Colapso de deficientes del Emanacion de 16 MEDIO alcantarillados
alcantarillado alcance del malos olores ALTO actualizado
alcantarillado
Colapso en Acumulacion de . MEDIO Mingas de
13 . basura en las Inundaciones 16 .2
los drenajes calles ALTO limpieza
Falta de No existe Gestion de
> - sefalizacion de | conexidn vial con MEDIO | .
14 < Nula Vialidad . - 8 implementos
=) acceso a las dichos barrios y BAJO viales
@ comunidades comunidades
¢ 5 Gestion de
T © .
ST Dificultad de transporte
=S Transporte Falta de rs
15 == ) accesoy 12 MEDIO | publico con
25 Inadecuado frecuencias oe T
22 comunicacion rutas
< S segregadas
s Déficit de Viviendas stion e
16 f Energia AT estancadas en el 12 MEDIO g
o energia eléctrica asado alumbrados
P eléctricos
= Involucramiento Implementacién
e = i No se puede :
© c
= § 5 Marco legal débil o nulo de realizar un de S|ster_r]as de
17 O 25 ) . los actores al .. 24 gestion
B3 insuficiente control ni mejora 2 .
8 = momento de del servicio administrativa y
a realizar el PDOT operativa




18

Incapacidades
de los
integrantes de
la
organizacion

Desconocimiento
del contexto de
la organizacion y
sus funciones

Realizacion a
medias de
programas y
proyectos;
Débiles sistemas
de manejo de la
organizacion

MEDIO
BAJO

109

Campafias de
involucramiento
y conocimiento

de las
actividades
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ANEXO 3

CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS DE LA

ORGANIZACION
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Anexo 3

Ficha plantilla de caracterizacion de los procesos

GAD PARROQUIAL RURAL DE QUIROGA DOCUMENTO
CARACTERIZACION DE PROCESOS cODIGO
. FECHA DE .
ﬂ - FECHA DE ELABORACION |/ =2 D 2t | VERSION
G koG HORA
4 DE
INICIO
NOMBRE DEL PROCESO TIPOLOGIA
OBJETIVO
RESPONSABLE
FROLES ENTRADA 0. ACTIVIDADES POR REALIZAR SALIDA PROCESO/ USUARIO RECEPTOR
PROVEEDOR )
<
o |
< |
T |
Y |
W
QO |
<
DESCRIPCION DE REQUISITOS
DOCUMENTOS RECURSOS RIESGO
HUMANOS
TECNOLOGICO
FINANCIERO
INFRAESTRUCTURA

INDICADORES

INDICADOR META
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Anexo 4

Fichas de caracterizacion de los procesos del GADPRQ

GAD PARROQUIAL RURAL DE QUIROGA DOCUMENTO
n CARACTERIZACION DE PROCESOS CcODIGO G.G.01
GADPR 4 FECHA DE’ 2
‘ (.MJ l RO(}A FECHA DE ELABORACION MODIEICACION VERSION 1
' AVANZAMOS HACIA EL FUTURO HORA DE
05/02/2023 INICIO
NOMBRE DEL PROCESO Direccionamiento Estratégico MACRO Gestion Gobernantes
Impulsar el desarrollo de la organizacion mediante los lineamientos establecidos a manera local y nacional,
OBJETIVO - . - I e,
manejando parametros organizacionales, de planificacion y control de procesos.
RESPONSABLE Presidente; vicepresidente y Vocales del GAD Parroquial de Quiroga
(@) PROCESO/
PRPS\C;EIIEEES)gR ENTRADA Q' ACTIVIDADES POR REALIZAR SALIDA USUARIO
(@) RECEPTOR
5,:: Proyectos
. Preswl_ente; Regl_a_men_t s - & Planificar el desarrollo parroquial, ordenamiento territorial en base | aprobados,
vicepresidente y Planificacion de o - ; . L Pobladores de
= a valores como la interculturalidad, pluralidad y diversidad, con anulados con .
Vocales del GAD proyectos - = : . iy . : la Parroguia
. . < infraestructura adecuada asi también como recursos necesarios. su respectiva
Parroquial de Quiroga Propuestas 5 jerarquia
5 :
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. . Desarrollar sesiones periodicas en las que se manejen temas de .
Consejo de Resoluciones - . R N . Habitantes de
LA - o interés publico en conjunto con los moradores. Permisos; .
planificacion, Certificados - | -Impulsar el desarrollo en ambitos como deporte, seguridad, cultura, | certificados; la Parroquia;
Moradores de la Informes de Q P di porte, seg ’ ’ q ' Personal
arroquia; Vocales normativas y % oo . estudios, etc. . Actas ° capacitado
P L -Direccion en sesiones, comisiones y delegaciones en lo referente a | participacion. .
principales propuestas. L - interno.
actividades decisivas.
v - -
. .| Reglamento interno | <C | Desarrollar implicitamente lo encomendado al puesto de trabajo por anvenlqs Miembros de
Vocales principales; . S) vigentes; la
. del GAD Parroquial | = ley. NS
Consejo de de Quiroga = Autorizacion de contratos de alianzas que permita la ejecucion de Contratos organizacior,
- - -7 - m = % 2 h -
planificacion COOTAD w obras en beneficio de la Parroquia. eventuales y Habltantes_de
> permanentes. | la parroquia.
Informes de
progreso de
Reglamentos L . . .
) Desarrollar programas de participacion en conjunto con las actividades; | Infraestructur
Representantes de Internos y % denominadas mingas, que ayuden a tener actividades en conjunto Obras de adela
barrios y comunidades nacionales - ) 9 Bq fi y | . | y o .
de la parroquia; consejo Listados de = o beneficien a la parroquia. mantenimient | parroquia;
e | ; . O | -Fiscalizacion de actividades a los integrantes principales del GAD oy consejo de
de planificacion asistencia a < - 4 o AL
. Parroquial de Quiroga. participacion | planificacion.
reuniones .
social
elaboradas.
DESCRIPCION DE REQUISITOS
DOCUMENTOS RECURSOS RIESGO

Reglamento interno del GAD Parroquial de Quiroga.

-Reglamento COOTAD

Presidente-vicepresidente-

HUMANOS Consejo de planificacién-
Vocales
TECNOLOGICO CompL_Jtadora-mternet-
impresora

FINANCIERO Presupuesto local

Desacuerdo en los planes a
realizar por parte de los
representantes de barrios y
comunidades.
-Descuadre de tiempos de
estimacion de realizacion de
obras por motivos adversos.
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Instalaciones propias del
GAD Parroquial de Quiroga

Porcentaje de direccionamiento estratégico cumplido Cumplimiento del 95% de actividades planificadas.

Ronny Gomez Paul Guerra Consejo Parroquial

GADPR

QUIROGA

51212023

Direccionamiento Operativo Gestion Gobernantes

Dirigir a la parroquia hacia el desarrollo integral de todos sus ambitos prescritos como
gobierno autonomo descentralizado que permita tener niveles considerables de aceptacion de
los habitantes.

Presidente-Secretaria
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o e, . . Plan .
- . < Planificacion de actividades y obras orientadas a las . Consejo de
Solicitudes de las necesidades | 5 . e S Operativo ALY
. . . . © | necesidades de la poblacion solicitante y de acuerdo al . planificacion
Barrios de la Parroquial de de barrios y comunidades de | T . anual; ] .
. . = presupuesto asignado. - ; Habitantes
Quiroga la parroquia = - L Proyectos y
< Desarrollar el cronograma de actividades de gestién . de la
(POA) 5 S ; 5 resoluciones .
= administrativa a realizar durante cada afio. . X parroquia
jerarquizadas.
Dictaminar acciones correspondientes en caso de Reglamento GAD.
COOTAD X . - h Parroquial
conflicto y demas temas internos interno X
de Quiroga
. . Jerarquizacio .
_ ' ' Solicitud de Proyectos Organizar los proyectos depepdlendo de las ramas a las N de Barrl_os y
Presidente; Vocales; gue se necesite actuar comunidades
; : . proyectos
Vicepresidente; de la
Representantes de barrios y : : arroquia
. . - Analizar las necesidades personales y plurales de - parroq
comunidades. Solicitud de certificados servicios que brinda la ciudadania. Certificados
Habitantes
o . i de la
. w | Controlar y evaluar las actividades en el plan operativo POA .
POA vigente O o Parroquia-
< anual. rectificada | ~ i
T onsejo de
planificacion
Capacitacion periddica sobre temas de agricultura.
L. . . Productos
Vocales principales; Requerimientos del sector agricolas de
agricultores de la zona agropecuario Desarrollo de ferias agricolas locales calidad .
Barrios y
; comunidades
Administrar, controlar y tomar decisiones acerca del colrgnaurrrwlic()jsa()j/es de la
Vocales prmupales:; Solicitud de servicios ~ manejo _respo.n,sable de servicios publicos. dotadas de parroquia
Representantes de barrios y -Vigilar la ejecucion de obras en via de desarrollo. servicios

comunidades

publicos

-Dotar de servicios publicos a todas las localidades de
la parroquia.

indispensable
s
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Presidente del GAD Solicitud de rendicién de er?rizlrlzsg Léggasii:gr:jgtljgyCispoljsa:ezqigggg: Sie Informe de | Presidente y
Parroquial de Quiroga cuentas g . P 105 Y actividades habitantes
detalle todo los instrumentos y recursos utilizados.
0
Leyes internas y nacionales; 8 Informes de GAD
GAD Parroquial Rural de Y Y .| = | Manejoy legislacion de actividades propiciadas por los | control de las .
; Plan operativo Anual; L ; i . L Parroquial
Quiroga Informes de actuacion T miembros del GAD Parroquial de Quiroga. actividades y de Quiroga
w obras; POA g
>
GAD
x . . Parroquial
. . . Informes de cada una de las | < | Desarrollar programas de manejo de datos resumidosy | Informe de . ,
Presidente; VVocales; .. . S r . . ., de Quiroga;
. . actividades realizadas y por | = evaluacion del flujo de lo realizado tanto de los rendicion de .
vicepresidente. . . P Habitantes
realizar 2 recursos humanos como de actividades planificadas. | cuentas anual de la
parroguia.
DESCRIPCION DE REQUISITOS
DOCUMENTOS RECURSOS RIESGO
HUMANOS PreS|dente—V(_)caIes—
Secretaria
_ TECNOLOGICO Compqtadora-mternet- Desconocimiento del plan
Reglamento interno impresora operativo anual.
-Plan operativo anual . -Participacién inactiva de la
-COOTAD FINANCIERO Presupuesto asignado ciudadania en temas de
Instalaciones propias interés publico.
INFRAESTRUCTURA del GAD Parroquial de
Quiroga

INDICADORES
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Porcentaje de direccionamiento operativo cumplido Cumplimiento del 95% de actividades planificadas.

Ronny Gomez Paul Guerra Consejo parroquial

GADPR

QUIROGA

51212023

Gestion Biofisica y Riesgos Agregados de valor

Promover la conservacion y uso apropiado de los recursos naturales que permita la convivencia sana de las
generaciones en el transcurso del tiempo en especial los del grupo prioritario.

Comision del proceso de gestion biofisica y Riesgos
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Diagndstico
Informacién de Planificacion del alcance de las zonas involucradas en la geografico de
Presidente; Vocales; | lugares de proteccion proteccion de recursos lugares .
Vicepresidente; prioritarios Cor:gglgade
Representantes de . Cronograma de i
barrios y comunidades Solicitud de g:: o parroquia
. o . - proteccion de
representantes sobre | O Priorizacién de zonas a restaurar de cuencas hidrogréaficas
. T zonas de
temas ambientales L -
> restauracion
<
_
. o
Observaciones de Zonas de
GAD Parroquial rural | representantes de los Planificacion de riesgos y acciones a abordar sobre contaminacién | Plan de manejo roteccion
de Quiroga barrios y ambiental. ambiental prote
i ambiental
comunidades
GAD
Estudio de zonas en Parroquial
peligro; Recursos L . . Recuperacion de rural de
. Reforestacion de especies nativas . . .
. , naturales (especies areas naturales Quiroga;
Presidente; Vocal nativas) Comunidade
encargado de la gestién % s centrales
biofisica y Riesgos; &)
Representantes de T
barrios y comunidades.
o Barrios
Solicitudes de Uso del 0 y
i - . comunidades
representantes; Gestion de proyectos ambientales presupuesto de la
presupuesto asignado asignado .
parroquia




GAD Parroquial de
Quiroga

Estudios de
factibilidad; Recursos

Solicitudes a

Estudios de caudal de agua, planes de contingencia y manejo de
riesgos naturales.

Manual de uso
de recursos
naturales

Construccion de redes de reservorios en comunidades especificas
como Cuicocha.

Aprovechamient
o0 de aguas
escorrentias
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GAD Parroquial de instituciones; . ., . . Habitantes
X ) e ; , Desarrollo de oratorios sobre educacién ambiental, en especial a Cultura
Quiroga; Instituciones | Personal capacitado; g . de la
. . jévenes. ambiental .
de la Parroquia implementos de Parroquia
capacitacion
Solicitud de GAD
; . Parroquial de
informes; Leyes ., . . ) .
. Evaluacién del cumplimiento del presupuesto asignado a la Informes de Quiroga;
internas de it - .
. g gestion ambiental. avance de obras | Habitantes
administracion x de la
_ parroquial. S :
GAD Parroquial de = parroquia.
Quiroga T
g Informes de
Planificacion de sectores
AP e L . L GAD
gestion biofisica y Constatacion fisica del progreso de la remediacion ambiental en | prioritarios en lo Parroquial de
Riesgos; Solicitud de sectores demarcados en la planificacion. respecto a g
. < Quiroga
avance de actividades gestion

ambiental.
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Leyes internas de la
GAD Parroquial de institucion; . - N . Informes de Instituciones
X i . Evaluacion de conocimientos a instituciones capacitadas acerca .
Quiroga; Instituciones Formularios de . evaluaciones de la
. de la cultura ambiental. .
de la Parroquia encuestas de porcentuales. parroquia
conocimientos
o Rendicion de GAD
Vocal encargado de la Informes de < Recepcidn de informes de las diferentes actividades; Analisis de cuentas del Parroquial de
gestion biofisica 'y desarrollo de ,:_) datos y resultados obtenidos.; toma de decisiones en funcién de | proceso gestion Quiroga;
Riesgos; Presidente actividades &) la calidad del servicio brindado biofisica y habitantes de
riesgos la Parroguia
DESCRIPCION DE REQUISITOS
DOCUMENTOS RECURSOS RIESGO
HUMANOS PreS|dente—V(_)caIes—
Secretaria Al ) tode |
i Computadora-internet- cance incorrecto de las zonas
TECNOLOGICO P impresora ambientales prioritarias -
. . . Inconformidad de las personas
Reglamento interno del GAD Parroquial de Quiroga. FINANCIERO Presupuesto asignado en el manejo ambiental

-Reglamento COOTAD

Instalaciones propias del

-Resistencia a las nuevas formas
de manejo ambiental por causa

INFRAESTRUCTURA GAD Parroquial de Quiroga- de manejos ancestrales.
Sectores enmarcados en la
planificacion
INDICADORES
INDICADOR META

Porcentaje de areas restauradas

Aumentar en 80% la restauracidn de cuencas hidricas al
finalizar cada periodo administrativo
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ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Ronny Gomez Paul Guerra Consejo Parroquial

GAD PARROQUIAL RURAL DE QUIROGA
DOCUMENTO
CARACTERIZACION DE PROCESOS CcODIGO G.AV.02
‘ .GADPR ) FECHA DE ELABORACION FECHA DE MODIFICACION VERSION 1
@ JuuLe
4 5/2/2023 HORA DE INICIO
NOMBRE DEL PROCESO Gestidn Socio Cultural TIPOLOGIA Agregados de valor
Promover la convivencia armonica intercultural y acceso a derechos mediante la consolidacién de las potencialidades
OBJETIVO S .
de los individuos de la parroquia.
RESPONSABLE Comision del proceso de gestion Socio cultural
o PROCESO/
PF?S\?EEES)%R ENTRADA g') ACTIVIDADES POR REALIZAR SALIDA USUARIO
@) RECEPTOR
nd
GAD Parroquial de S GA[.)
. . S O Cronograma de Parroquial de
Quiroga; Comision Leyes de la o e L . L . )
AN = Planificacion de la gestion de componente sociocultural. actividades a Quiroga;
encargada del institucién; POA > q :
< esarrollar Habitantes de la
proceso S .
5 parroquia




Presidente;
Vocales;
Vicepresidente;

Personas aptas en
temas de cultura;

Planificacion de actividades estratégicas que su objetivo sea

Plan de
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Habitantes de la

"y : recuperacion de .
Representantes de| Comision del mantener y mejorar la cultura ancestral. P parroquia
barrios y proceso cultura ancestral.
comunidades.
_ Recursos;
Comision del ' Infraestructuras .
Programas Habitantes de la
proceso; Personas Mogelos dé Proteccion y mantenimiento de patrimonios ancestrales ancestrales arroauia
aptas en el tema proteccion salvaguardadas parroq
_ Capacitaciones familiares en las instituciones acerca de violencia;
Presidente, Solicitud de valores y temas que permitan tener una sociedad con convivencia Cultura de respeto
Vocales; o 5N
: A capacitacion; o armonica.
Vicepresidente; Lo GAD
Representantes de Temas a abordar; %,:) -
barTios y Materiales T Parro_qUIaI de
comunidades. didacticos Desarrollo de oratorios con respecto a educacion sexual en grupos Campafias de Hab(igtglnrtzgaée la
prioritarios (jovenes y adolescentes) asi también acerca de cuidado o durz:acic’)n ArToauia:
de vicios (drogas, alcohol) parroguia,
Instituciones
capacitadas
. Presupuesto; -
Presidente; Vocal Solicitﬂ des de fortalecimiento de
encargado; dirigentes: Construccion de areas de recreacion y convivencia social y cultural. vinculos de la
Prefectura g ’ sociedad

recursos
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Solicitud de Informe porcentual
informes; Leyes en funcion de
internas de Evaluacion de capacitaciones y campafas brindadas a instituciones. adopcion de
administracion capacitaciones y GAD
. o ~ -
GAD Parroquial de parroquial. 5 camparias Paggﬁlélaall_de
Quiroga; Comision m Habitanteg de la
encargada del T .
parroquia;
proceso PP g Instituciones
Planificacion de | = .
s ; capacitadas
gestion socio e .
cultural: Solicitud Verificacion de avance de proyectos a implementar que se Cronograma de
de av’ance de encuentren descritos en la planificacion inicial. proyectos
actividades
Recepcion de informes de las diferentes actividades. Organizacion de
Informes de documentos
) actividades;
Presidente; Pedidos; o GAD
secretaria; Solicitudes < o _ Resultado Parroquial de
Comisién |Z_) Analisis de datos y resultados obtenidos. porcentual de Quiroga;
encargada del Q actividades Habitantes de la
proceso X parroquia
Resoluciones;
) - - . - Propuesta de
Leyes; Toma de decisiones en funcién de mantener y mejorar el servicio L
. mantenimiento o
Presupuesto brindado. meiora
Asignado ]
DESCRIPCION DE REQUISITOS
DOCUMENTOS RECURSOS RIESGO




Reglamento interno del GAD Parroquial de
Quiroga.
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HUMANOS

Presidente-Vocales-Secretaria

TECNOLOGICO

Inconformidad de personas

Computadora-internet-impresora )
capacitadas

-Caso omiso de indicaciones

FINANCIERO Presupuesto asignado .
-Reglamento COOTAD preestablecidas
-Datos socioculturales de la parroquia . . -Vandalismo en infraestructuras
Instalaciones propias del GAD tblicas
INFRAESTRUCTURA Parroquial de Quiroga-Instituciones P
incluidas en la planificacion
INDICADORES

INDICADOR

META

Porcentaje de aceptacion del servicio brindado en proyectos culturales

Aumento en la capacitacion semestral en un 25% en temas culturales a la
poblacion en especial a jovenes.

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Ronny Gémez

Paul Guerra

Consejo Parroquial
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GAD PARROQUIAL RURAL DE QUIROGA
DOCUMENTO
CARACTERIZACION DE PROCESOS CcODIGO G.A\V.03
‘ .GADPR . FECHA DE ELABORACION FECHA DE MODIFICACION VERSION 1
K QUROGA
4 5/2/2023 HORA DE INICIO
NOMBRE DEL PROCESO Gestidon Econdmico productiva TIPOLOGIA Agregados de valor

Impulsar el desarrollo turistico, productivo con énfasis en la responsabilidad social y de negocios mediante el apoyo

QENEVIVE a emprendimientos que mejoren la vida de todas las personas de la parroquia.
RESPONSABLE Comisidn del proceso Econémico productiva
o PROCESO/
PROCIES ENTRADA 3) ACTIVIDADES POR REALIZAR SALIDA USUARIO
PROVIZEDOIR 3 RECEPTOR
Comision »
ence::)g;tizldel Leyes de la S Informe GAD
e ref)sentantés de institucion, censos | T Desarrollo de registros de actividades principales y de mayor actualizado de Parroquial de
plos distintos locales, limitacion | = impacto en la parroquia actividades Qu?ro 3
bari geografica. ﬁ productivas g
arrios y =
comunidades
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comunidades

tema

POA, Solicitudes GAD
de requerimientos; e, . - . . L Cronograma de Parroquial de
Planificacion de la gestion econdmico productiva, con jerarquizacion g . _
Proyectos y actividades a Quiroga;
4 de proyectos y programas. : s
programas sin realizar Habitantes de la
GAD Parroquial culminar. parroquia
de Quiroga;
Comision
encargada del
roceso .
P Alianzas con Proyectos de
instituciones; Planificar posibles iniciativas de produccion que generen estabilidad desarrollo .
- . : . e L Habitantes de la
Solicitudes de economica local, mediante alianza con instituciones referentes al economico .
: . parroquia
representantes; tema. productivo del
Infraestructura. sector
Ministerio de
agriculturay Solicitudes; Provectos de Habitantes de la
ganaderia; Convenios; Gestionar y ejecutar proyectos en conjunto con instituciones como el e'ec)l:cic’)n con parroquia;
presidente; Presupuesto; ministerio de agricultura y ganaderia - . Parroquial de
e . L alianzas nacionales. X
Comision del Planes de ejecucion Quiroga
proceso nd
tu)
. Registr
Comision del egistros de <
) actividades T
proceso; . _ . Productores de
L principales; Produccion de ,
Secretaria; ) L, . - . la zona;
Presupuesto; Fomento de produccion agricola de productos especificos de la zona. | productos andinos .
Representantes de Habitantes de la
. Personas con y ancestrales .
los barrios y - Parroquia
conocimiento del




Presupuesto; Mano
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. de obra; ., - e ..
GAD Parroquial Infraestructura: Implementacion y mantenimiento de centros especificos para el Fortalecimiento de
de Quiroga S desarrollo agropecuario la economia local
Convenios;
Productores
Solicitud de

capacitacion;
Temas a abordar;

Desarrollo de oratorios a productores sobre el correcto manejo de
cuidado de animales y tierras en la localidad.

Campanas de
aprendizaje de
manejo agricola 'y

GAD Parroquial yg'ger!ales de produccion | Habitantes de la
de Quiroga; dacticos parroquia;
Agricultores y GAD
ganaderos de la Parroquial de
z0na Infraestructura; Desarrollo Quiroga
Promociéon local, Desarrollo de ferias locales periddicas de venta de agricultores y eCONGMIco
agricultores; ganaderos. productivo local
ganaderos
. _ - x Informes de
Presidente; Solicitudes de < Evaluacion
Secretaria; informes; 8) Evaluacion del progreso de programas y proyectos planificados orcentual del GAD
comision reglamentos LL | mediante el plan operativo anual y demas descritos por el proceso de rg reso de apovo Parroquial de
designada al internos de la o gestién econémica productiva prog Poy! Quiroga
R L a emprendedores de
proceso institucion >

la parroquia
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) Informe porcentual GAD
Encuestas; i
] L N . de puesta en Parroquial de
reglamentos; Evaluacion de campafias dictadas acerca del correcto manejo ) _
e . marcha de Quiroga;
planificacion agricola y ganadero ~
L campanas productores
inicial A
realizadas locales
Recepcidn de informes de las diferentes actividades econémico Organizacion de
Informes de productivas. documentos
actividades;
Presidente;  Pedidos; » GAD
secretaria; Solicitudes; Leyes | < Resultado Parroquial de
Comision internas |:_> Anélisis de datos y resultados obtenidos. porcentual de Quiroga;
encargada del 2 actividades Habitantes de la
proceso parroquia
Resoluciones; . ., . - Propuesta de
, Toma de decisiones en funcién de mantener y mejorar el servicio L
Leyes; Presupuesto . mantenimiento o
. brindado. :
Asignado mejora
DESCRIPCION DE REQUISITOS
DOCUMENTOS RECURSOS RIESGO

Reglamento interno del GAD Parroquial de

Quiroga.
-Reglamento COOTAD

-Datos econémicos productivos de la

parroquia

HUMANOS

Presidente-Vocales-Secretaria

TECNOLOGICO

Computadora-internet-impresora

FINANCIERO Presupuesto asignado
Instalaciones propias del GAD
INFRAESTRUCTURA Parroquial de Quiroga-Instituciones

incluidas en la planificacion

Caso omiso de las ensefianzas
brindadas
-Apertura de mercados mas grandes
fuera de la localidad.
-preferencia de otros lugares de
comercio de las personas de la
parroquia
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Porcentaje de desarrollo econémico productivo Incrementar en un 35% la produccion y comercializacion agricola parroquial

Ronny Gomez Paul Guerra Consejo Parroquial

GADPR
QUIROGA

5/2/2023

Gestidn de asentamientos

humanos Agregados de valor

Controlar el crecimiento poblacional de la parroquia, asi como garantizar derechos a la seguridad, asentamientos
humanos y control de riesgos que garantice una vida digna a los ciudadanos.

Comisidn del proceso de gestion de asentamientos humanos
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GAD
PARROQUIAL Estudio de lugares
RURAL DE_ Reglstrps de Estudio de las limitaciones geograficas de la zona en conjunto con prlorltarl_qs de GAD Parroquial
QUIROGA; asentamientos L ) . L. adecuacion e .
los lugares prioritarios de adecuacidn de necesidades basicas. . L de Quiroga
Representantes de humanos implementacion de
barrios y servicios basicos
comunidades
nd
Solicitud de S
GAD repret:)saer?itgg e % Cronograma de GAD Parroquial
PARROQUIAL 05 Y _ < Planificacion de obras prioritarias a realizar durante el afio y 109 de Quiroga;
comunidades; 3 . . - actividades a .
RURAL DE Informe de estado de | & periodo actual de administracion. desarrollar Habitantes
QUIROGA : solicitantes
asentamientos
humanos
GAD Cronograma de . .,
PARROQUIAL actividades; Planificacion del presupuesto a requerir para la ejecucién de obras e'\é::illligiagedl(;s en((.:::rm;ll;zlel
RURAL DE Solicitudes; Leyes prioritarias ] obras rc?ceso
QUIROGA internas P
: Solicitudes de o - : ,
GAD Parroquial de representantes: Mano | O Mantenimiento de plantas de agua potable en especial de las Agua potable apta | Comunidades
Quiroga P . ' < comunidades de alta prioridad para el consumo prioritarias
de obra; presupuesto. | T




Comision
encargada del
proceso

Normativas
nacionales e internas;
priorizacion de
normativas

Implementacion de politicas de cuidado de espacios publicos que
regulen y mantengan en buen estado la localidad.

Ordenanzas de
cuidado de espacios
publicos
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Habitantes de la
parroquia

GAD Parroquial de
Quiroga; Entidades

Desarrollo de propuestas de apertura de nuevas vias que conecten
a todas las localidades de la parroquia en conjunto con

Proyectos de
implementacion

Habitantes de la

pu dbélgfssﬂ:i;%an instituciones nacionales vial y conectividad parroguia
Presupuesto; mano
de obra; aprobacion
GAD de proyectos
PARROQUIAL
RURAL DE Construccion de alcantarillados en zonas de crecimiento Alcantarillados Barrios y
QUIROGA, poblacional y mantenimiento en las zonas principales de la adecuados en toda | comunidades de
Representantes de parroquia la parroquia la parroquia
barrios y
comunidades
. o i
GAD Parroquial de Encuestas; S GAD Parroquial
Quiroga; Comision Cronograma de = - Informes de de Quiroga;
encargada del desarrollo de ;_I; Evaluacidn de progreso de obras aprobadas y puestas en marcha. actividades habitantes de la
proceso actividades L$J parroquia




Encuestas; Pruebas
de mantenimiento;
estudio de
verificacion

Verificacion del estado de obras implementadas que permitan
tener un mantenimiento a tiempo y adecuado.

Informes de obras
implementadas
para mantenimiento

132

GAD Parroquial
de Quiroga

Pruebas fisicas;

GAD Parroquial

Comisién e . . Informes de . :
cronograma de Constatacion fisica de recursos y materiales para realizar las obras A de Quiroga;
encargada del . verificacion de .
[0CESO desarrollo de completamente con el presupuesto asignado. [eCUISOS habitantes de la
P actividades parroquia
Cronograma de
., g o . o, . Informes de datos
Comision actividades; informes Manejo; organizacion y resumen del desarrollo de actividades e
o . especificos del .
encargada del de desarrollo de planificadas y puestas en marcha en la parroquia sobre desarrollo de Presidente
proceso asentamientos EE asentamientos humanos. .
actividades
humanos 2
|_
O
<
GAD Parroquial de Informes técnicos de T_oma de Qemsmneg Qe mejora que n_npulsen; m_antengap 0 Renc_ilcmn de Habitantes de la
. desarrollo de eliminen ciertas actividades en beneficio de la ciudadania y cuentas; Propuestas .
Quiroga - . o . L e . parroquia
actividades permitan seguir brindando un mejor servicio a la institucion. de mejora
DESCRIPCION DE REQUISITOS
DOCUMENTOS RECURSOS RIESGO

Reglamento interno del GAD Parroquial de
-Reglamento COOTAD

Quiroga.

HUMANOS Presidente-Vocales-Secretaria

TECNOLOGICO Computadora-internet-impresora

Existencia de mas comunidades
prioritarias




133

-Datos de asentamientos humanos de la . -Presupuesto asignado deficiente
parroquia ARAETERD Presupuesto asignado -Desconocimiento y represion de
. . comunidades con respecto a la mejora
Instalaciones propias del GAD
INFRAESTRUCTURA Parroquial de Quiroga-
Instituciones incluidas en la
planificacion
INDICADORES

INDICADOR

META

Porcentaje de acceso a servicios basicos

Reduccion de un 60% del déficit de familias sin acceso a servicios basicos

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Ronny Gémez

Paul Guerra

Consejo Parroquial

GAD PARROQUIAL RURAL DE QUIROGA
DOCUMENTO
CARACTERIZACION DE PROCESOS CODIGO G.A\V.05
‘ 'GAB%OGA FECHA DE ELABORACION FECHA DE MODIFICACION VERSION 1
P VQ S 5/2/2023 AlO/RaN RIS
INICIO
NOMBRE DEL PROCESO Gestion de movilidad, energiay TIPOLOGIA Agregados de valor
conectividad
OBJETIVO Mejorar aspectos existenciales de los integrantes locales en lo referente a sistemas viales, energia y

telecomunicaciones, en especial a las comunidades, promoviendo asi la integracion y desarrollo.
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RESPONSABLE Comision del proceso de gestion de movilidad, energia y conectividad
(@) PROCESO/
PFIQD(F){\?EIIEE[S)(O)R ENTRADA Q' ACTIVIDADES POR REALIZAR SALIDA USUARIO
(@) RECEPTOR
Representantes de Solicitudes de Registro de Presidente;
P barTios representantes de Jerarquizacion de solicitudes de mantenimiento y desarrollo de desarrollo y comision
oy barrios y nuevas vias que conecten a los distintos puntos de la parroquia. mantenimiento de | encargada del
comunidades . .
comunidades vias proceso
g Comision
. ©) encargada del
GAD Parroquial POA; Programas LL Planificacion de actividades a desarrollar a mediano y largo plazo Cronograma de proceso;
. normativos > . . - iy actividades a o
de Quiroga estipulado en el periodo de administracion Instituciones
legales < desarrollar . X
=l financieras de
proyectos
Presupuesto

GAD Parroquial
de Quiroga

asignado por
instituciones
superiores

Planificacion del presupuesto para el desarrollo de actividades

estipuladas, organizadas y jerarquizadas en el plan operativo anual.

Aprobacién de
obras

Habitantes de la
parroquia




Comision del
proceso;
presidente

Cronograma de
actividades;
Transporte

publico; Permisos
y patentes

Desarrollar proyectos que permitan el acceso a transporte de los
distintos barrios y comunidades para movilizar a los habitantes.

Proyectos de
transporte en la
localidad
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Habitantes de la
parroquia

GAD Parroquial

Agencia nacional
de transito;
Restricciones;

Implementar mediante estudios, el acceso o restriccion de vehiculos

Normativas de

Transportistas

de Quiroga vias alternas de de carga pesada a lugares de adoquinado. transporte interno
desvio

o4
L
<

et || e e e, | Geston de b | Habintes e

mano de obra; 1aog b, mp p‘d q P de vialidad parroquia

GAD Parroquial Estudios de interconexion entre barrios y comunidades.

de Quiroga factibilidad; POA,;
Instituciones
sUperiores Realizar mantenimientos a vias principales que conectan a los Vias aptas para el | Habitantes de la
barrios y comunidades con los sectores urbanos. transporte parroquia
Aprobacién de .
. P . . s o . GAD parroquial
Comision proyectos; Gestionar alumbrados eléctricos principalmente para las Barrios y de Quiroga:
encargada del presupuesto; comunidades, que permita dotar de vision a los autos y transetntes | comunidades; con habitantes de’la
proceso materiales; en la noche, asi como de energia eléctrica a los hogares. energia eléctrica parroquia

permisos
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Comisién Toma fisica de las Informe
encaraada del obras; estudio de Evaluacion de avance de obras establecidas en el cronograma de porcentual de GAD Parroquial
rgceso avance; Solicitud actividades. avance de las de Quiroga
P de informe obras
Representantes de EE
barrios y O Informe de
comun_ld_a,des; L Estudio de acceso de vialidad a todos los barrios y comunidades vialidad de barrios Presidente
comisién % delimitados en la parroquia comunidades
encargada del Encuestas; S y
proceso cronograma de
actividades;
GAD Parroquial Evaluacién de conformidad de los habitantes de la parroquia en porcentual de GAD Parroquial
de Quiroga especial a las comunidades, con respecto a la movilidad y energia. aceptacion de de Quiroga
obras
Comision Informes totales Rendicion de GAD Parroquial
encargada del de las actividades Consolidacion de datos de las actividades realizadas en beneficio de cuentas de de Quiroga;
proceso; realizadas los habitantes de la parroquia. actividades habitantes de la
presidente o realizadas parroquia
<
-}
|_
] (@)
Observaciones <

GAD Parroquial
de Quiroga

previstas en el
desarrollo de los
proyectos

Mejoramiento, desarrollo y eliminacion de actividades realizadas
para mejorar el servicio brindado.

Propuestas de
mejora del
servicio

Habitantes de la
parroquia

DESCRIPCION DE REQUISITOS
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DOCUMENTOS

RECURSOS

RIESGO

Reglamento interno del GAD Parroquial de

Quiroga.

HUMANOS

Presidente-Vocales-Secretaria

TECNOLOGICO

Computadora-internet-impresora

Presupuesto deficiente para la
ejecucion de obras

-Malestar e inconformidad en los

“Reglamento COOTAD FINANCIERO Presupuesto asignado habitantes por priorizacion a ciertos
-Datos de movilidad y energia de la sectores
parroguta Instalaciones propias del GAD -Retraso en la entrega de obras
INFRAESTRUCTURA Parroquial de Quiroga-Instituciones
incluidas en la planificacion
INDICADORES

INDICADOR

META

Porcentaje de desarrollo de movilidad, energia y conectividad

Incorporacion de 10km de vias que

conecten los distintos puntos parroquiales

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Ronny Gémez

Paul Guerra

Consejo Parroquial

GAD PARROQUIAL RURAL DE QUIROGA
DOCUMENTO
CARACTERIZACION DE PROCESOS CcODIGO G.A.V.06
’ 'GAD% ” FECHA DE ELABORACION FECHA DE MODIFICACION VERSION 1
\/ ,(wO(J 5/2/2023 AOKADIE
INICIO
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NOMBRE DEL PROCESO

Gestion de Participacion Ciudadana TIPOLOGIA

Agregados de valor

Desarrollar las actividades conforme a la normativa nacional y local, que permita dotar de un servicio de calidad con

OBJETIVO .
el presupuesto proporcionado.
RESPONSABLE Comisidn del proceso de gestion de participacion ciudadana
@) PROCESO/
PIES\?EEI?)%R ENTRADA Q' ACTIVIDADES POR REALIZAR SALIDA USUARIO
@) RECEPTOR
Representantes de Informacion . C Informe de .
. . Estudio de planes y proyectos de participacion ciudadana estado actual GAD Parroquial
barrios y convalidada de . ! .
. descontinuados y por realizar de proyectos de Quiroga
comunidades representantes
totales
Representantes de nd
barrios y Solicitudes y S Listado de
comunidades; necesidades de los | T Planificacion de planes y proyectos de participacion ciudadana que .
o . = . > 7 R . planes 'y Presidente
Comision habitantes de la Z permitan el fortalecimiento de la organizacion y la parroquia.
. < proyectos
encargada del parroquia S
proceso o
POA; Cronograma de
GAD Parroquial de Presupuesto; Planificacion y jerarquizacion de los proyectos en base al presupuesto activi%la des a Habitantes de la
Quiroga Leyesy asignado. . parroquia
realizar
reglamentos
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GAD Parroquial de | Normativa interna Mejorar la estructura de las politicas locales que permita el desarrollo Normativa GAD Parroquial
Quiroga de la institucion sostenible. mejorada de Quiroga
GAD Parroquial de Cron_og&ar(;la P‘e finir oliticas de d llo institucional . | . NLIJfayas
Quiroga actividades; Definir politicas de desarrollo institucional para mejorar los servicios. politicas
COOTAD locales
o .
Representantes de i Habitantes de la
barrios y D parroquia
: . . T
comunl_dg,d &S, Presupuesto., Fortalecer la ejecucion presupuestaria de las actividades planificadas. Presu_puesto
Comisién cronograma; eficaz
encargada del
proceso
C;?:Ti?/?crizr;:sqe Elaborar informes correspondientes al progreso de actividades Im;z;irgﬁs dcée Presidente
' planificadas y estado del presupuesto asignado. gestl
presupuesto actividades
= Presidente;
Comision Cronograma; O Informe Re rgise%tzrr:tti’s de
encargada del Censos; LL Evaluacién de avance de proyectos a implementar. porcentual de P barrios
proceso constatacion fisica| & actividades sy
i comunidades
>
Informes; E(:
cronograma; P Consolidacion de datos de informes de actividades realizadas Reggéc;:;r; de Habg?rngezge la
COOTAD Q parroq
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Observaciones
GAD Parroquial de positivas y Identificar los beneficios y contras de las actividades realizadas, que Prop uestas de
- negativas de la ; X . mejora de las
Quiroga o permitan mejorar el servicio -
rendicion de actividades
cuentas
DESCRIPCION DE REQUISITOS
DOCUMENTOS RECURSOS RIESGO

Reglamento interno del GAD Parroquial de

HUMANOS

Presidente-Vocales-Secretaria

TECNOLOGICO

Computadora-internet-impresora

Desacato de normativas

Quiroga. i ;
Reglamento COOTADg Datos FINANCIERO Presupuesto asignado implementadas. '
de participacidn ciudadana de la parroguia . . -Desconocimiento de normativas
Instalaciones propias del GAD
INFRAESTRUCTURA Parroquial de Quiroga-Instituciones
incluidas en la planificacion
INDICADORES

INDICADOR

META

Porcentaje del presupuesto ejecutado

Incorporacion de politicas que rijan la ejecucion de obras con la totalidad
del presupuesto asignado

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Ronny Gémez

Paul Guerra

Consejo Parroquial
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GADPR

UIROGA

-AVANZAMOS HACIA EL FUTURD

5/2/2023

Gestion financiera contable y

administrativa Agregados de valor

Desarrollar las pautas necesarias para la correcta operatividad del proceso contable y administrativo que dote a la
organizacién con un manejo eficiente de estas actividades.

Secretaria/tesorera

GAD Parroquial de agﬁl;g:;g:sén Planificar cronogramas de actividades a realizar a en un determinado Cronograma de GAD Parroquial de
Quiroga espera. o tiempo. actividades Quiroga
<
o
L
4
. <
Solicitudes de =
Miembros de la necesidades; . . L Agendas de GAD Parroquial de
R . Planificar las sesiones por lo menos con 48 horas de anticipacion. : .
organizacion informes de reuniones Quiroga
actividades
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. Solicitudes; -
Comisiones por cada . - Presupuesto Comisiones por
cronogramas; Planificar la estructura de los presupuestos anuales.
proceso . aprobado proceso
informes
Informes de
Actuar en las sesiones o cualquier evento o reunion, pero sin voto. actividades por Presidente
sesion

GAD Parroquial de
Quiroga

Notificaciones;
correos; Temas a
abordar

GAD Parroquial de

. uiroga;
. . . Convocatorias a Q !
Elaborar convocatorias a reuniones o cualquier otro evento. eventos Representantes de
barrios y
comunidades
o
S
. Informes; actas; . . . . .
Miembros de la % Archivar de forma ordenada las actas de sesiones de la junta Archiveros GAD Parroquial de

organizacion

notificaciones;
resoluciones

parroquial.

organizados

Quiroga

GAD Parroquial de
Quiroga

Resoluciones;
Cronograma de

Difundir mediante medios locales o carteleras publicas la convocatoria
a asambleas o eventos sociales con por lo menos 8 dias de anticipacion.

Afiches publicitarios
y de convocatorias

actividades
Habitantes de la Solicitudes; ., . . .,
S . ) Despachar oportunamente documentacion sumillada previa Documentacién
parroquia; GAD resoluciones; . .
. . autorizacion del presidente. despachada
Parroquial de Quiroga documentos

Habitantes de la
parroquia




Comisiones del GAD
Parroquial de Quiroga

Informes de
actividades;
presupuesto
asignado;
constatacion;
encuestas

Remitir informes periddicos de estados financieros de la organizacion
y progreso de actividades de cada proceso.

Informe de
rendicién de cuentas

Registro de trabajo;
presupuesto de

Elaborar el rol de pagos de cada miembro del GAD Parroquial de

Informe de rol de
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Presidente

constatacion fisica

parroquial.

muebles.

pagos Quiroga. pagos
Miembros de la
organizacion Inventarios; Informe de GAD Parroquial de
presupuesto; - . . Lo Quiroga;
cronograma de Evaluar y liquidar el presupuesto del gobierno parroquial. Ilqtrjégschoer;t((j)el Habitantes de la
actividades presup parroquia
o
<
Listado de bienes 2
T - . . . .
muebles: = Verificar y ser el responsable de todos los bienes muebles del gobierno | Inventario de bienes Presidente
w
>

Secretaria/Tesorera

Cronograma de
actividades
financieras;

Informes

Verificar los estados financieros y operativos de la organizacién.

GAD Parroquial de
Quiroga




Secretaria/Tesorera

Informes parciales
de cada actividad;
leyes y
reglamentos;
cronograma

ACTUAR

Consolidacién de datos mediante informacién percibida del
presupuesto asignado y desarrollo de actividades.

Informe de

rendicién de cuentas
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Habitantes de la
parroguia

Observaciones del

Analisis de actividades que permitan el mejoramiento y eliminacion de

Propuesta de mejora

informe final ciertas actividades para mejorar el servicio. del servicio
DESCRIPCION DE REQUISITOS
DOCUMENTOS RECURSOS RIESGO
HUMANOS Pre5|dent_e—VocaIes-
Secretaria/tesorera
Reglamento interno del GAD Parroquial de Quiroga. TECNOLOGICO Computadora-internet-impresora . .
Descuadre en los inventarios
“Reglamento COOTAD -Pasar por alto el tiempo de planificacion
-Informes presupuestarios FINANCIERO Presupuesto asignado P 1emp planiticact

-Rol de pagos

-POA

de reuniones

Instalaciones propias del GAD
INFRAESTRUCTURA Parroquial de Quiroga-Instituciones
incluidas en la planificacion

-Error

en el presupuesto asignado

INDICADORES

INDICADOR

META

Porcentaje de ejecucion de actividades

Satisfaccion del 90% de solicitudes atendidas

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Ronny Gomez

Padl Guerra

Consejo Parroquial




ANEXO 5-0

INDICADORES DE LOS
PROCESOS DE LA

ORGANIZACION
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Anexo 5

Ficha plantilla de indicadores

GAD PARROQUIAL DE "QUIROGA"

“ '&%%(OGA FICHA INDICADOR

o NOMBRE DEL PROCESO

CODIGO |EDICION ELABORADO POR FECHA DE ELABORACION | FECHA DE MODIFICACION

OBJETIVO

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

NUMERADOR

DONDE
DENOMINADOR

FUENTE FRECUENCIA LUGAR PERIODO

RANGOS PORCENTUALES DE AVANCE

De 50% a 69% AVANCE NEUTRAL

XX | X

OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA MEDICION APROBADO POR
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Anexo 6

Fichas de indicadores de los procesos del GADPRQ

GAD PARROQUIAL DE "QUIROGA"

FICHA INDICADOR

n GADPR
L, QUIROGA

4

NOMBRE DEL PROCESO Direccionamiento estratégico

CODIGO |EDICION ELABORADO POR FECHA DE ELABORACION | FECHA DE MODIFICACION

1.G.G.01 1 Ronny Gomez 1 de febrero del 2023

OBJETIVO

Evaluar el desempefio del proceso de direccionamiento estratégico que permita tomar decisiones al momento de
mejorar sus actividades planteadas.

INDICADOR Porcentaje direccionamiento estratégico cumplido
FORMULA DE CALCULO % DEC = (#AC [#AP) *100
NUMERADOR
#AC: numero de actividades cumplidas
DONDE
DENOMINADOR
#AP: nimero de actividades planificadas
FUENTE FRECUENCIA LUGAR PERIODO
GADPRQ Semestral Instalaciones GADPRQ 2019-2023
RANGOS PORCENTUALES DE AVANCE
X
De 50% a 69% AVANCE NEUTRAL X
X
OBSERVACIONES
RESPONSABLES DE LA MEDICION APROBADO POR

Paul Guerra

Consejo Parroquial
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4

n GADPR
L, QUIRQGA

GAD PARROQUIAL DE "QUIROGA"

FICHA INDICADOR

NOMBRE DEL PROCESO

Direccionamiento Operativo

CODIGO

EDICION

ELABORADO POR

FECHA DE ELABORACION | FECHA DE MODIFICACION

1.G.G.02

1

Ronny Gémez

1 de febrero del 2023

OBJETIVO

Evaluar los lineamientos establecidos para el proceso de direccionamiento operativo que permita establecer
pardmetros funcionales de mejora.

INDICADOR Porcentaje direccionamiento operativo cumplido
FORMULA DE CALCULO % DOC = (# AC [# AP) *100
NUMERADOR
#AC: Numero de actividades cumplidas
DONDE
DENOMINADOR

#AP: Numero de actividades planificadas
FUENTE FRECUENCIA LUGAR PERIODO
GADPRQ Semestral Instalaciones GADPRQ 2019-2023

RANGOS PORCENTUALES DE AVANCE

X

De 50% a 69% AVANCE NEUTRAL X

OBSERVACIONES

X

RESPONSABLES DE LA MEDICION

APROBADO POR

Paul Guerra

Consejo Parroquial
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GAD PARROQUIAL DE "QUIROGA"
t' '?ﬁj{ifwaA FICHA INDICADOR
' -AVANZAMOS HACIA EL TUTURO
NOMBRE DEL PROCESO Gestion Biofisica
CODIGO |EDICION ELABORADO POR FECHA DE ELABORACION | FECHA DE MODIFICACION
.G.AV.01 1 Ronny Gomez 1 de febrero del 2023
OBJETIVO

Evaluar la cantidad de areas gue se han restaurado en un lapso de seis meses dentro de la parroquia mediante el proceso
de gestion biofisica y Riesgos.

INDICADOR Porcentaje de areas restauradas
FORMULA DE CALCULO % AR = (#ARPP/TAPP)*100
NUMERADOR

#ARPP: Areas restauradas para la proteccion de cuencas
hidricas de la parroquia

DONDE
DENOMINADOR
#TAPP: Total de areas de proteccifﬁn de cuencas hidricas de la
parroquia
FUENTE FRECUENCIA LUGAR PERIODO
GADPRQ Semestral Instalaciones GADPRQ 2019-2023

RANGOS PORCENTUALES DE AVANCE

\ \ x
x
\ \ x

OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA MEDICION APROBADO POR

Paul Guerra Consejo Parroquial
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GAD PARROQUIAL DE "QUIROGA™
“ '%%OGA FICHA INDICADOR
' ~ AVANZAMOS HACLA EL FUTURO
NOMBRE DEL PROCESO Gestion Socio cultural
CODIGO |EDICION ELABORADO POR FECHA DE ELABORACION | FECHA DE MODIFICACION
1.G.AV.02 1 Ronny Gomez 1 de febrero del 2023
OBJETIVO

Medir la atencién brindada mediante el proceso de la gestion socio cultural que permita mejorar el servicio a los
habitantes de la parroquia.

INDICADOR Porcentaje de aceptacion del servicio brindado en temas
culturales
FORMULA DE CALCULO % ASB= (#PCSB/#PA)*100
NUMERADOR
#PCSB: NUmero de personas conformes con el servicio,
) programas o proyectos realizados.
DONDE
DENOMINADOR
#PA.: Cantidad de personas atendidas en los distintos
programas o proyectos.
FUENTE FRECUENCIA LUGAR PERIODO
GADPRQ Semestral Instalaciones GADPRQ 2019-2023
RANGOS PORCENTUALES DE AVANCE
X
De 50% a 69% AVANCE NEUTRAL X
X

OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA MEDICION APROBADO POR

Paul Guerra Consejo Parroquial
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GAD PARROQUIAL DE "QUIROGA™
“ .&[ﬁRROG A FICHA INDICADOR
' -AVANZAMOS HACIA EL FUTURO
NOMBRE DEL PROCESO Gestion Econdmico productiva
CODIGO |EDICION ELABORADO POR FECHA DE ELABORACION | FECHA DE MODIFICACION
.G.AV.03 1 Ronny Gomez 1 de febrero del 2023
OBJETIVO

Evaluar el desarrollo de la gestion econémico productiva que permita evidenciar el porcentaje de cumplimiento de lo
planificado y tomar decisiones de mejora.

INDICADOR Porcentaje de Desarrollo econémico productiva
FORMULA DE CALCULO % DEP= (#CFEP/#TCFP)*100
NUMERADOR

#CFEP: Centros de fomento de desarrollo econémico
productiva implementados en la parroguia

DONDE
DENOMINADOR
#TCFP: Total de centros de fomento de desarrollo econémico
productiva planificados para la parroquia.
FUENTE FRECUENCIA LUGAR PERIODO
GADPRQ Semestral Instalaciones GADPRQ 2019-2023
RANGOS PORCENTUALES DE AVANCE

X

De 50% a 69% AVANCE NEUTRAL X

X

OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA MEDICION APROBADO POR

Paul Guerra Consejo Parroquial
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GAD PARROQUIAL DE "QUIROGA"
O ?ﬁjﬁ@(}% FICHA INDICADOR
4
NOMBRE DEL PROCESO Gestion Asentamientos humanos
CODIGO |EDICION ELABORADO POR FECHA DE ELABORACION | FECHA DE MODIFICACION
.G.A.V.04 1 Ronny Gomez 1 de febrero del 2023
OBJETIVO

Evaluar el proceso de la gestion de asentamientos humanos que permita mejorar el considerablemente los indices de
habitantes con acceso a servicios basicos.

INDICADOR Porcentaje de acceso a servicios basicos
FORMULA DE CALCULO %ASBH= (#VASB/#TVP)*100
NUMERADOR

#VASB: NUmero de viviendas con acceso a servicios basicos
(alcantarillado, agua potable, etc.)

DONDE
DENOMINADOR
#TVP: Total de viviendas registradas en la parroquia
FUENTE FRECUENCIA LUGAR PERIODO
GADPRQ Semestral Instalaciones GADPRQ 2019-2023

RANGOS PORCENTUALES DE AVANCE

X

De 50% a 69% AVANCE NEUTRAL X

X

OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA MEDICION APROBADO POR

Paul Guerra Consejo Parroquial
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GAD PARROQUIAL DE "QUIROGA"
O &BA[;%{OGAA FICHA INDICADOR
g NOMBRE DEL PROCESO Gestion Movilidad, energia y conectividad
CODIGO |EDICION ELABORADO POR FECHA DE ELABORACION | FECHA DE MODIFICACION
.G.A.V.05 1 Ronny Gomez 1 de febrero del 2023
OBJETIVO

Evaluar el proceso de gestion de movilidad, energia y conectividad que permita tomar decisiones de mejora en lo que
respecta a vias de acceso, e intercomunicacion entre los distintos sectores de la parroquia.

INDICADOR Porcentaje de desarrollo de movilidad, energia y conectividad
FORMULA DE CALCULO %DMEC= (#VAEEI/#TVAEEP)*100
NUMERADOR

#VAEELI: Vias con acceso y energia eléctrica implementadas

DONDE
DENOMINADOR
#TVAEE: Total de Vias con acceso y energia eléctrica
planificadas
FUENTE FRECUENCIA LUGAR PERIODO
GADPRQ Semestral Instalaciones GADPRQ 2019-2023

RANGOS PORCENTUALES DE AVANCE

X
De 50% a 69% AVANCE NEUTRAL X
X

OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA MEDICION APROBADO POR

Paul Guerra Consejo Parroquial




154

GAD PARROQUIAL DE "QUIROGA"
O &[j[ilﬁQGAa FICHA INDICADOR
g NOMBRE DEL PROCESO Gestion Participacion ciudadana
CcODIGO |EDICION ELABORADO POR FECHA DE ELABORACION | FECHA DE MODIFICACION
.G.A.V.06 1 Ronny Gomez 1 de febrero del 2023
OBJETIVO

Medir el proceso de participacion ciudadana mediante el calculo porcentual del presupuesto utilizado para la
ejecucidn de obras que beneficien a los ciudadanos de la parroquia.

INDICADOR Porcentaje del presupuesto ejecutado
FORMULA DE CALCULO %PEO= (PCEO/PAPEO)*100
NUMERADOR

PCEOQ: Presupuesto consumido en la ejecucion de obras en
beneficio de la parroquia.

DONDE
DENOMINADOR
PAPEQ: Presupuesto asignado y planificado para la ejecucion
de obras
FUENTE FRECUENCIA LUGAR PERIODO
GADPRQ Anual Instalaciones GADPRQ 2019-2023

RANGOS PORCENTUALES DE AVANCE

X

De 50% a 69% AVANCE NEUTRAL X

X

OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA MEDICION APROBADO POR

Paul Guerra Consejo Parroquial
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FICHA INDICADOR

NOMBRE DEL PROCESO

Gestidn financiera, contable administrativa

CODIGO |EDICION

ELABORADO POR

FECHA DE ELABORACION | FECHA DE MODIFICACION

I.G.D.A.01 1

Ronny Gémez

1 de febrero del 2023

OBJETIVO

Establecer porcentajes de evaluacion del manejo financiera, contable en la administracion que permita obtener datos
porcentuales para proponer acciones en de restablecimiento de mejorar el servicio.

INDICADOR Porcentaje de ejecucion de actividades
FORMULA DE CALCULO % EA= (#ACD/TAD)*100
NUMERADOR
ACD: Numero de actividades completamente despachadas
DONDE
DENOMINADOR
TAD: Numero total de actividades designadas
FUENTE FRECUENCIA LUGAR PERIODO
GADPRQ Trimestral Instalaciones GADPRQ 2019-2023
RANGOS PORCENTUALES DE AVANCE
| X
De 50% a 69% AVANCE NEUTRAL X
| X

OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA MEDICION

APROBADO POR

Pall Guerra

Consejo Parroquial
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Paul Guerra
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QUIROGA

AVANZAMOS HACLA EL FUTUROD
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PROCESO
) FECHA DE
REFERENCIA OBSERVACION INMERSO EN EL
CAMBIO
CAMBIO
01 XX XX XX

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR FECHA
Ronny Gomez Paul Guerra | Consejo parroquial 17/02/2023
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OBJETIVO

Establecer un documento referente a los procedimientos que se debe realizar
dentro del GAD Parroquial Rural de Quiroga que permita una ejecucion eficiente de los

procesos realizados.
ALCANCE DEL MANUAL

El presente manual esta elaborado para todos los procesos pertenecientes a los tres

macroprocesos que son, estratégicos, principales y de apoyo descritos anteriormente

PARTICPANTES INVOLUCRADO

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Quiroga.

GLOSARIO
TERMINO | CONCEPTO
M Conjunto de procesos en base a un enfoque en una
acroproceso

organizacion.

Conjunto de actividades que se operan de manera
Proceso cronoldgica y ordenada para llegar a un objetivo o
salida mediante la transformacion de entradas.

- Forma especifica de llevar a cabo una actividad o
Procedimiento

proceso.
ABREVIATURA DEFINICION
GADPRQ Gobierno A_utonomo Descentralizado Parroquial
Rural de Quiroga.
COOTAD Codigo  Organico  Organizacién  Territorial

Autonomia Descentralizacion
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GAD Gobierno Autonomo Descentralizado
CODIGO MACROPROCESOS ‘ SIGNIFICADO
GESTION
G.G
GOBERNANTES
GESTION
GAV AGREGADOS DE VALOR
GESTION DE
GDA APOYO
CODIGO PROCEDIMIENTOS SIGNIFICADO
PR.G.G.01 Direccionamiento estratégico
PR.G.G.02 Direccionamiento operativo
PR.G.A.V.01 Gestion biofisica y Riesgos
PR.G.A.V.02 Gestion Socio-cultural
PR.G.A.V.03 Gestion Econdmico-productiva
PR.G.AV.04 Gestion de asentamientos humanos
PR.G.A.V.05 Gestion de movilidad, energia y conectividad
PR.G.A.V.06 Gestion de participacién ciudadana
PR.G.D.A.01 Gestion financiera contable y administrativa
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DESARROLLO

El manual cuenta con 3 macroprocesos que son especificos de gobernantes,
agregados de valor y de apoyo, cabe recalcar que cada uno tiene procesos que en total
suman 9 y los procedimientos se hara por cada uno de ellos. Estos se los puede observar

en el siguiente cuadro.

GOBERNANTES

AGREGADOS DE VALOR

DE APOYO
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1. OBJETIVO

Desarrollar los procedimientos necesarios que permita impulsar las actividades de
la organizacion mediante los lineamientos establecidos a manera local y nacional,

manejando pardmetros organizacionales, de planificacion y control de procesos.
2. ALCANCE

El procedimiento estd directamente limitado al proceso de direccionamiento
estratégico, asumiendo lo representado mediante instrumentos legales como actividades

descritas en su correcto funcionamiento.
3. PARTICIPANTES

e Presidente de la organizacion

e Secretaria

4. REGLAMENTOSY LEYES

e COOTAD

e Reglamentacion interna
5. CONCEPTOS

e Fiscalizacién: Verificacion de las actividades normadas que se presentan
a una organizacion ya sea publica o privada.
e Convenios: Acuerdos mutuos entre dos 0 mas organizaciones para llegar

a un bien comun.
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(w]R()GA DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Codigo: PR.G.G.01
> B Version 01
Pagina: 3

e Plan: Pautas direccionadas a un objetivo que fue establecido mediante una

reunion o individualmente.

6. PROCEDIMIENTO

Nro. DESCRIPCION RESPONSABLE
Planificar el desarrollo parroquial, ordenamiento territorial
en base a valores como la interculturalidad, pluralidad y

1 . . . . Vocales
diversidad, con infraestructura adecuada asi también como
recursos necesarios.
Desarrollar sesiones periodicas en las que se manejen .

2 e . Presidente
temas de interés publico en conjunto con los moradores.
Impulsar el desarrollo en &mbitos como deporte, seguridad,

3 : Vocales
cultura, estudios, etc.

4 Toma de decisiones

5 Direccién en sesiones, comisiones y delegaciones en lo Presidente-
relacionado a la actuacion en funcion de propuestas. Secretaria

6 Aprobacidn de proyectos.
Fiscalizacion de actividades a los integrantes principales .

7 i . Presidente
del GAD Parroquial de Quiroga.

7. DIAGRAMA DE FLUJO

Direccionamiento Estratégico

INICIO

]

Ingreso de  +
solicitudes .

Toma de
decisiones

Planificar e
desarrollo
parroquial en base
a los valores
establecidos

Desarrollo de Impulsar el
sesiones con desarrollo de
temas de interés actividades
de la parroquia sociales

Fiscalizacion de
actividades

Verificacion de
requisitos

FIN
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1. OBJETIVO

Dirigir a la parroquia hacia el desarrollo integral de todos sus &mbitos prescritos

como gobierno autonomo descentralizado que permita tener niveles considerables de

aceptacion de los habitantes.

2. ALCANCE

El procedimiento estd directamente limitado al proceso de direccionamiento

operativo, asumiendo lo representado mediante instrumentos legales como actividades

descritas en su correcto funcionamiento.

3. PARTICIPANTES
e Presidente
e Secretaria
e Tesorera

e Vocales

4. REGLAMENTOS Y LEYES
e COOTAD

e Reglamento interno de la organizacion

5. CONCEPTOS

e POA: Plan operativo Anual

e Desempefio: Cualidad de un instrumento o individuo a realizar una

actividad.
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Direccionamiento Operativo

( ) Plan Operativo Anual Reglamento interno

* fn R . actualizado

nnnnnnnnnnnnn

Actas de evaluacién
porcentual

Actas de
conformidades e
inconformidades

O QUIROGA DIRECCIONAMIENTO OPERATIVO ~ |Cédigo:|  PR.G.G.02
y Vc?r?lon 01
Pagina: 3
6. PROCEDIMIENTO

Nro. DESCRIPCION RESPONSABLE
Planificacion de actividades y obras orientadas a las

1 necesidades de la poblacion solicitante y ademas de Consejo de
acuerdo con el presupuesto asignado. planificacion
Desarrollar el cronograma de actividades de gestion .

2 . . . ~ Presidente
administrativa a realizar durante cada afio.

3 Dictaminar acciones correspondientes en caso de conflicto Consejo
y demés temas internos. parroquial

4 Analizar las necesidades personales y plurales de servicios Presidente-
que brinda la ciudadania. Secretaria

5 Controlar y evaluar las actividades en el plan operativo Presidente
anual.
Realizar una sesién pablica anual en donde se enmarque

6 cada uno de los puntos realizados y se detalle todo los Presidente
instrumentos y recursos utilizados.
Desarrollar programas de manejo de datos resumidos y

7 evaluacion del desempefio tanto del personal como de Secretaria
actividades planificadas.

8 Desarrollar eleccion de comisiones Presidente

9 Emitir actas de sesiones Secretaria

7. DIAGRAMA DE FLUJO
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1. OBJETIVO

Desarrollar los procedimientos parametrizados que permita el correcto
funcionamiento de la gestion biofisica y riesgos que promueva la conservacién y uso
apropiado de los recursos naturales permitiendo la convivencia sana de las generaciones

desarrolladas en una linea de tiempo en especial los del grupo prioritario.
2. ALCANCE

El alcance de los procedimientos detallados a continuacion esta especificamente
anclado al proceso de gestion biofisica y riesgos de la organizacion enmarcados en sus

leyes y documentos.

3. PARTICIPANTES

e Comision del proceso de gestion biofisica y Riesgos

e Presidente
4. REGLAMENTOSY LEYES

e COOTAD
o CONAGOPARE
e Guia para la planificacion y actualizacion de planes de desarrollo

e Reglamentos internos de la organizacion.

5. CONCEPTOS

e CONAGOPARE
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e POA: Plan operativo anual

e Plan de trabajo: Direccionamiento fisico el cual ha sido aprobado por un

individuo para el alcance de un objetivo.

6. PROCEDIMIENTOS

Nro. DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Asignacion de la comision Presidente
Comision
) Planificacion del alcance de las zonas involucradas en la | €ncargada del
proteccion de recursos proceso de
Gestion Biofisica
3 Priorizacién de zonas a restaurar de cuencas hidrogréaficas Presidente
Comision
4 Planificacion de riesgos y acciones a abordar sobre encargada del
contaminacion ambiental. proceso de
Gestion Biofisica
Comisién
- ) ) encargada del
5 Reforestacidn de especies nativas
proceso de
Gestion Biofisica
6 Gestion de proyectos ambientales Presidente
_ _ _ _ Comision
E_studlos de caudal de agua, planes de contingencia y manejo de encargada del
7 riesgos naturales.
proceso de
Gestion Biofisica
8 Aproba_lcmn de Cpr_lstrucc:lon dg redes de reservorios en Presidente
comunidades especificas como Cuicocha.
Comision
9 Desarrollo de oratorios sobre educacién ambiental, en especial encargada del
a jovenes. proceso de
Gestion Biofisica
10 Eval_gacmn _del cumplimiento del presupuesto asignado a la Secretaria
gestion ambiental.

PR.G.AV.01
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Constatacion fisica del progreso de la remediacién ambiental en

11 R
sectores demarcados en la planificacion.

Comision

encargada

proceso de
Gestion Biofisica

del

Evaluacién de conocimientos a instituciones capacitadas acerca

12 .
de la cultura ambiental.

Comision

encargada

proceso de
Gestion Biofisica

del

Recepcion de informes de las diferentes actividades; Andlisis de
datos y resultados obtenidos.; toma de decisiones en funcién de

13 . o
mantener y mejorar el servicio brindado

Presidente

7. DIAGRAMA DE FLUJO

Presidente/Secretaria-Tesorera >

INICIO —

Planificacion del

alcance de las
zonas

—

_

Planificacion de
del alcance de

Asignacién del
la comision
encargada

Priorizacion de
zonas

ambientales a las zonas
tratar \ J
Planificacion de )

riesgos y acciones
a abordar sobre
contaminacion
ambiental.

Reforestacion de
especies nativas

|
Cronograma

Gestion de
proyectos
ambientales

Aprobacion de
Construccion de
redes de
reservorios en
comunidades
especificas como

Evaluacion del
cumplimiento
del presupuesto

Gestion Biofisica

asignado a la
gestion
ambiental

NO

Evaluacion de
conocimientos a
instituciones
capacitadas acerca de
la cultura ambiental.

Propuesta de
mejora

FIN
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Comisién encargada del proceso

Reporte geografico

Estudios de caudal
de agua, planes
de contingencia y
manejo de riesgos
naturales.

Desarrollo de
oratorios sobre
educacion
ambiental, en
especial a jovenes

Constatacion
fisica de las
actividades

Informe de novedades
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1. OBJETIVO

Desarrollar los lineamientos especificos del proceso de la gestidn socio cultural
que permita un correcto flujo de lo que se esta realizando y asi también promover la
convivencia armonica intercultural y acceso a derechos mediante la consolidacion de las
potencialidades de los individuos de la parroquia.

2. ALCANCE

El alcance de este apartado es exclusivo para el proceso de la gestion socio
cultural, sus limites estan inmersos dentro de las politicas, reglamentos y todos los
recursos pertenecientes a dicha actividad.

3. PARTICIPANTES
e Comision del proceso de gestidn Socio cultural
e Presidente
e Secretaria/tesorera
4. REGLAMENTOSY LEYES
e COOTAD
e CONAGOPARE
e Guia para la planificacion y actualizacion de planes de desarrollo
parametrizacion territorial.
e Reglamentos internos de la organizacion.
e Leyes culturales
5. CONCEPTOS
e Cultura: Conjunto de ideologias, creencias, costumbres de actividades y

forma de convivir en una sociedad.
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e Mantenimiento: Actividad previa a la terminacion de un instrumento o

area.

e Patrimonio: Bien comun o local que se caracteriza por tener algin tiempo

activo, o que fue transmitido de una generacion a otra, esto haciendo

referencia a algo tangible o intangible.

6. PROCEDIMIENTOS

Nro.

DESCRIPCION

RESPONSABLE

1

Asignacion de la comision socio cultural

Presidente

Planificacidn de la gestion de componente sociocultural.

Comisién
encargada del
proceso de
Gestion Socio
Cultural

Orientacion de actividades estratégicas que su objetivo sea
mantener y mejorar la cultura ancestral.

Comisién
encargada del
proceso de
Gestidn Socio
Cultural

Aprobacién de proyectos

Presidente

Proteccion de patrimonios ancestrales

Comisién
encargada del
proceso de
Gestidn Socio
Cultural

Capacitaciones familiares en las instituciones acerca de
violencia; valores y temas que permitan tener una sociedad con
convivencia armonica.

Comisién
encargada del
proceso de
Gestion Socio
Cultural

Desarrollo de oratorios con respecto a educacion sexual en
grupos prioritarios (jovenes y adolescentes) asi también acerca
de cuidado de vicios (drogas, alcohol)

Comisién
encargada del
proceso de
Gestidn Socio
Cultural




GAD Parroquial Rural de "Quiroga"

Desarrollo de
informes de
actividades

Recepcion de
Anélisis IL:P ‘(mrm% informes
¥ r: ::r ﬂ: os parciales y
obtenidos totales

Toma de decisiones en
funcién de mantener y

mejorar el servicio
brindado

‘ .Eﬁ%ﬁ%{OGA GESTION SOCIO-CULTURAL Cédigo:| PRG.AV.02
' - AVANZAMOS HACIA EL FUTURD Versio’n 01
Pagina: 4
Comisién
B ) B _ _ _ encargada del
8 Construccion de éareas de recreacion y convivencia social y proceso de
cultural. . .
Gestion Socio
Cultural
9 !Eva_luaglon de capacitaciones y campafias brindadas a Presidente
instituciones.
Comisién
o _ encargada del
10 Verificacion de avance de pr_o_yect_ols g_lmplementar gue se proceso de
encuentren descritos en la planificacion inicial. . .
Gestion Socio
Cultural
11 Recepcién de informes de las diferentes actividades. Secretaria
Comisién
encargada del
12 Anédlisis de datos y resultados obtenidos. proceso de
Gestion Socio
Cultural
13 Tom_a_ de _deC|S|ones en funcién de mantener y mejorar el Presidente
servicio brindado.
7. DIAGRAMA DE FLUJO
PRESIDENTE-SECRETARIA/TESORERA S COMISION ENCARGADA DEL PROCESO
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1. OBJETIVO

Desarrollar los lineamientos pertinentes y especificos del proceso de gestion
econdmico productivo que permita ser guia de procedimientos para impulsar el desarrollo
turistico, productivo con énfasis en la responsabilidad social y de negocios mediante el
apoyo a emprendimientos que mejoren la vida de todas las personas de la parroquia.

2. ALCANCE

El alcance de los procedimientos se delimita al accionar del proceso econdmico

productivo, en todo lo relacionado al actuar con leyes reglamentos y recursos que la

direccion lo disponga.

3. PARTICIPANTES

e Comisidn del proceso Econémico productiva
e Presidente
e Secretaria/tesorera
4. REGLAMENTOSY LEYES
e Reglamento interno del GAD
e COOTAD
e Datos econdémicos productivos de la parroquia

e Reglamentos CONAGOPARE
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5. CONCEPTOS

Registros: es el espacio fisico o virtual donde se deja constancia de un
hecho, o una actividad en el transcurso de un tiempo determinado
previamente.

Planificacion: Accion previa a un accionar, es el estudio de recursos,
actividades y demaés con el fin de llegar a un objetivo con todos los
parametros establecidos.

Oratorios: Lugares donde se especifica temas desconocidos para un
publico en particular.

Jerarquizacion: Clasificacion de articulos, materiales o recursos
dependiendo el grado que se necesite mediante una ponderacion de

prioridad.

6. PROCEDIMIENTOS

Nro.

DESCRIPCION RESPONSABLE

1

Asignacion de la comision del proceso Presidente

Desarrollo de registros de actividades principales y de mayor proceso de
impacto en la parroquia. Gestion

Comisién
encargada del

Econdmico
Productiva

Planificacion de la gestion econémico productiva, con proceso de
jerarquizacion de proyectos y programas. Gestidn

Comision
encargada del

Econdmico
Productiva
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Planificar posibles iniciativas de produccién que generen
estabilidad econémica local, mediante alianza con instituciones
referentes al tema.

Comisién
encargada del
proceso de
Gestion
Econdmico
Productiva

Aprobacién de proyectos

Presidente

Convenios de proyectos en conjunto con instituciones como el
ministerio de agricultura y ganaderia

Presidente

Fomento de produccion agricola de productos especificos de la
zona.

Comisién
encargada del
proceso de
Gestion
Econdmico
Productiva

Implementacion y mantenimiento de centros especificos para el
desarrollo agropecuario

Comisién
encargada del
proceso de
Gestion
Econdmico
Productiva

Desarrollo de oratorios a productores sobre el correcto manejo
de cuidado de animales y tierras en la localidad.

Comisién
encargada del
proceso de
Gestidn
Econdmico
Productiva

10

Desarrollo de ferias locales periddicas de venta de agricultores
y ganaderos.

Comisién
encargada del
proceso de
Gestidn
Econdmico
Productiva

11

Desarrollo de informes periddicos

Comision
encargada del
proceso de
Gestion
Econémico
Productiva

PR.G.A.V.03
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Evaluacion del progreso de programas y proyectos planificados _
12 mediante el plan operativo anual y demas descritos por el proceso Presidente
de gestion econdmica productiva.
13 Eva}Iuacién de campafas dictadas acerca del correcto manejo Presidente
agricola y ganadero.
14 Recepci_én de informes de las diferentes actividades econémico Presidente
productivas.
15 Anélisis de datos y resultados obtenidos. Presidente
16 To_ma de decisiones en funcién de mantener y mejorar el servicio Presidente
brindado.
7. DIAGRAMA DE FLUJO

A

signacion de la

comisién del
proceso |
INICIO .
Informe econémico
productive

—

APROBADO
quizacion de
proyectos

51

instituciones

especificos
ara el desarrollo
agropecuario

Evaluacion del
progreso de
programas y
proyectos

planificados.

locales periadicas de
venta de agricultores y
ganaderos

Gestion economico productivo

bre el
animales

ACEPTABLE

Rendicion de
cuentas de
actividades

Analisis de datos
y resultados
obtenidos.

Informes

Toma de decisiones
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1. OBJETIVO

Emitir los procedimientos necesarios para la ejecucion acertada en gestion de
asentamientos humanos que permita controlar el crecimiento poblacional de la parroquia,
asi como garantizar derechos a la seguridad, y control de riesgos que garantice una vida

digna a los ciudadanos.

2. ALCANCE

El alcance de los procedimientos es especifico al proceso de gestion de

asentamientos humanos el cual se encuentra inmerso de todos los documentos, las leyes

y lo planificado acorde al desarrollo particular del proceso.

3. PARTICIPANTES

Comision del proceso de gestion de asentamientos humanos.
Presidente

Secretaria/tesorera

4. REGLAMENTOS Y LEYES

Reglamento interno del GAD
COOTAD
Reglamento de CONAGOPARE

Datos de asentamientos humanos de la parroquia

5. CONCEPTOS

Limitacion: Aspectos que delimitan el correcto flujo de una actividad en

progreso y que solo se puede aplicar hasta cierta cantidad.
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e Crecimiento poblacional: Dato numéricos que representa un avance
desmesurado de nuevos habitantes dentro de una localidad.

e Progreso: Cantidad en aumento en comparacion con datos de anteriores
especificados.

e Verificacion: Constancia de alguna actividad u objetivo establecido dentro
de un rango de tiempo o cantidad de recursos.

e Puesta en marcha: accion de llevar a cabo una actividad, luego que algin

agente en particular haya autorizado el accionar.

6. PROCEDIMIENTOS

Nro. DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Asignacién de la comision de asentamientos humanos Presidente
Comision
Estudio de las limitaciones geograficas de la zona en conjunto encargada del
2 con los lugares prioritarios de adecuacion de necesidades proceso de
basicas. Gestion de
Asentamientos
Humanos.
Comision
encargada del
3 Planificacion de obras prioritarias a realizar durante el afio y proceso de
periodo actual de administracion. Gestion de
Asentamientos
Humanos.
4 Planlflca_lcu_)n Qel presupuesto a requerir para la ejecucion de Secretaria
obras prioritarias
5 Aprobacion de proyectos Presidente
Comision
Mantenimiento de plantas de agua potable en especial de las encargada del
6 comunidades de alta prioridad
proceso de

Gestion
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Comision
encargada del
Implementacién de politicas de cuidado de espacios publicos proceso de
7 ue regulen y mantengan en buen estado la localidad. .
q g y g Gestion de
Asentamientos
Humanos.
Comisién
Desarrollo de propuestas de apertura de nuevas vias que encargada del
8 conecten a todas las localidades de la parroquia en conjunto con proceso de
instituciones nacionales Gestion de
Asentamientos
Humanos.
9 Aprobacion de presupuesto Presidente
Comisién
Construccién de alcantarillados en zonas de crecimiento encargada del
10 poblacional y mantenimiento en las zonas principales de la proceso de
parroquia Gestion de
Asentamientos
Humanos.
Evaluacidn de progreso de obras aprobadas y puestas en marcha.
11 Verificacion del estado de obras implementadas que permitan Presidente
tener un mantenimiento a tiempo y adecuado.
Comisién
encargada del
Constatacion fisica de recursos y materiales para realizar las proceso de
12 obras completamente con el presupuesto asignado. -
Gestion de
Asentamientos
Humanos.
Manejo; organizacion y resumen del desarrollo de actividades Com|.3|,0n en
13 planificadas y puestas en marcha en la parroquia sobre Gestion de
asentamientos humanos. Asentamientos
Humanos.
Comision
encargada en
14 Rendicion de cuentas Gestion de
Asentamientos
Humanos.
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Toma de decisiones de mejora que impulsen; mantengan o
eliminen ciertas actividades en beneficio de la ciudadania y
permitan seguir brindando un mejor servicio a la institucion.

Presidente

7. DIAGRAMA DE FLUJO

Gestion de Asentamientos Humanos

PRESIDENTE-SECRETARIA/TESORERA x COMISION ENCARGADA DEL PROCESO
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1. OBJETIVO

Desarrollar los lineamientos necesarios que permita el flujo adecuado del proceso
de gestion de movilidad, energia y conectividad, mediante el establecimiento de
procedimientos especificos que ayuden como guia del avance sustancial de los integrantes

quienes son los clientes, promoviendo asi la integracion y desarrollo.

2. ALCANCE

El alcance de los procedimientos se centra en el proceso de gestion de movilidad,
energia y conectividad especificamente, dotando de lo necesario a realizar en cuanto a

reglamentos, funciones y recursos necesarios para su correcto manejo.

3. PARTICIPANTES

e Comision del proceso de gestion de movilidad, energia y conectividad.
e Presidente

e Secretaria/tesorera

4. REGLAMENTOSY LEYES

Reglamento interno del GAD

COOTAD

Reglamento de CONAGOPARE

Datos de asentamientos humanos de la parroquia

5. CONCEPTOS

e Consolidacion: Llevar a cabo una actividad que estaba desarrollandose

mediante una planificacion pero que ain no estaba siendo productiva.
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e Mejora: Cambio o progreso en el accionar de un objeto, material o
individuo en comparacion con actividades anteriores.

e Presupuesto: Cantidad dispuesta por un ente o persona para llevar a cabo
un objetivo, que por lo general es una cantidad econémica.

e Verificacion: Constancia de alguna actividad u objetivo establecido dentro
de un rango de tiempo o cantidad de recursos.

e Plan de trabajo: Direccionamiento fisico el cual ha sido aprobado por un

individuo para el alcance de un objetivo.

6. PROCEDIMIENTOS

Nro. DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Asigna(_:ic_’m de la comision de movilidad, energia y Presidente
conectividad
Comision
encargada del
Jerarquizgcién de solicitudes de _mgntenimiento y desarrollo _de proceso de
2 nuevas vias que conecten a los distintos puntos de la parroquia. .
movilidad,
energiay
conectividad
Comision
encargada del
Planificapién de activida_des a desarr_ol_lar a mediano y largo proceso de
3 plazo estipulado en el periodo de administracion .
movilidad,
energiay
conectividad
Comision
Planificacion del presupuesto para el desarrollo de actividades encargada del
4 estipuladas, organizadas y jerarquizadas en el plan operativo proceso de
anual. movilidad,
energiay
conectividad
5 Aprobacién del presupuesto para las actividades Presidente
6 Aprobacion de proyectos Presidente
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Desarrollar proyectos que permitan el acceso a transporte de los
distintos barrios y comunidades para movilizar a los habitantes.

Comision
encargada del
proceso de
movilidad,
energiay
conectividad

Implementar mediante estudios, el acceso o restriccion de
vehiculos de carga pesada a lugares de adoquinado.

Presidente

Gestionar obras que permitan tener vias aptas dependiendo de la
localidad (adoquinado, asfaltado; empedrado) para el transporte
e interconexion entre barrios y comunidades.

Comisién
encargada del
proceso de
movilidad,
energiay
conectividad

10

Realizar mantenimientos a vias principales que conectan a los
barrios y comunidades con los sectores urbanos.

Comisién
encargada del
proceso de
movilidad,
energiay
conectividad

11

Gestionar alumbrados eléctricos principalmente para las
comunidades, que permita dotar de visién a los autos y
transelntes en la noche, asi como de energia eléctrica a los
hogares.

Comisién
encargada del
proceso de
movilidad,
energiay
conectividad

12

Evaluacién de avance de obras establecidas en el cronograma de
actividades.

Comisién
encargada del
proceso de
movilidad,
energiay
conectividad

13

Evaluacion de conformidad de los habitantes de la parroquia en
especial a las comunidades, con respecto a la movilidad y
energia.

Comision
encargada del
proceso de
movilidad,
energiay
conectividad

14

Rendicion de cuentas internas de las actividades

Comision
encargada

PR.G.A.V.05




GADPR

QUIROGA

4

GAD Parroquial Rural de "Quiroga"

GESTION DE MOVILIDAD,
CONECTIVIDAD

ENERGIA Y

Cédigo: PR.G.A.V.05

Version 01

Pagina: 5

15

Consolidacion de datos de

beneficio de los habitantes de la parroquia.

las actividades realizadas en

Presidente

16

Mejoramiento,

desarrollo y eliminacion
realizadas para mejorar el servicio brindado.

de actividades

Presidente

7. DIAGRAMA DE FLUJO
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1. OBJETIVO

Implementar las instrucciones necesarias en las cuales basarse al momento de
poner en marcha el proceso de participacion ciudadana que permita efectuar las
actividades conforme a la normativa nacional y local, que haciendo énfasis en la dotacion

del servicio con el presupuesto proporcionado.
2. ALCANCE

El alcance de los procedimientos esta directamente involucrado hacia el proceso
de participacion ciudadana, enmarcado en sus materiales, leyes que lo conforman y todo

lo respecto a esta actividad.

3. PARTICIPANTES

e Comision del proceso de gestion de participacion ciudadana
e Presidente

e Secretaria/Tesorera

4. REGLAMENTOS Y LEYES

Reglamento interno del GAD

COOTAD

Reglamento de CONAGOPARE

Datos de asentamientos humanos de la parroquia

5. CONCEPTOS

e Convenios: Acuerdos mutuos entre dos 0 mas organizaciones para llegar

a un bien coman.
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e Limitacion: Aspectos que delimitan el correcto flujo de una actividad en
progreso y que solo se puede aplicar hasta cierta cantidad.

e Fiscalizacion: Verificacion de las actividades normadas que se presentan
a una organizacion ya sea publica o privada.

e Convenios: Acuerdos mutuos entre dos 0 mas organizaciones para llegar
a un bien comun.

e Estructura: Es el orden de factores que en conjunto permiten el
funcionamiento correcto de un determinado sistema.

e Beneficio: se entiende como

6. PROCEDIMIENTOS

Nro. DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Designacion de la comision de participacion ciudadana. Presidente
Comision
_ o _ propiciada del
2 Estudio de planes y proyectos de participacion ciudadana
) . proceso de
descontinuados y por realizar. AR
Participacion
ciudadana
Comision
Planificacion de planes y proyectos de participacién ciudadana | Propiciada del
3 que permitan el fortalecimiento de la organizacion y la proceso de
parroquia. Participacion
ciudadana
Comision
o _ o propicia del
4 Planificacion y jerarquizacion de los proyectos en base al proceso de
presupuesto asignado. L
Participacion
ciudadana
5 Aprobacién de proyectos y presupuesto Presidente
6 Mejorar la estructura de las politicas locales que permita el Comision
desarrollo sostenible. propiciada del
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7 Defl_nl_r politicas de desarrollo institucional para mejorar los Presidente
servicios.
Comisién
o _ o encargada del
8 Fortgl_ecer la ejecucion presupuestaria de las actividades proceso de
planificadas. L
Participacion
ciudadana
Comisién
_ _ o encargada del
9 Elaborar informes correspondientes al progreso de actividades
o X proceso de
planificadas y estado del presupuesto asignado. AR
Participacion
ciudadana
10 Evaluacion de avance de proyectos a implementar. Presidente
11 Consolidacion de datos de informes de actividades realizadas. Presidente
12 Identlflca_r los be_nef|C|os y cqn_tras de las actividades realizadas, Presidente
que permitan mejorar el servicio

7. DIAGRAMA DE FLUJO
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OBJETIVO

Describir los procedimientos guia del proceso de gestion financiera contable y
administrativa que dote de los lineamientos aptos que permita direccionar de manera
eficiente las actividades y asi desarrollar las pautas necesarias para la correcta

operatividad del proceso contable y administrativo.
ALCANCE

Los procedimientos se limitan al proceso encargado de lo financiero contable y
administrativo, con todo lo que se encuentre inmerso de lo mencionado, haciendo

referencia a las leyes, normativas, recursos y todo lo referente a la actividad.

PARTICIPANTES

e Presidente

e Secretaria/Tesorera

REGLAMENTOS Y LEYES

e Reglamento interno del GAD

COOTAD

Reglamento de CONAGOPARE

Ley del trabajador

Roles de pagos

CONCEPTOS

e Rol de pagos: Documento fisico o digital que sostiene informacion de los

ingresos percibidos en un transcurso de tiempo de un individuo.
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e Sumillar: Resumir o terminar con el proceso de una solicitud emitida en
una organizacion, teniendo como respuesta lo pedido.

e Despachar: Atender a un cliente o solicitante, resolviendo su asunto o
problema por el cual acudi6 a la organizacion.

e Limitacion: Aspectos que delimitan el correcto flujo de una actividad en
progreso y que solo se puede aplicar hasta cierta cantidad.

e Fiscalizacién: Verificacion de las actividades normadas que se presentan

a una organizacion ya sea publica o privada.

PROCEDIMIENTOS

Nro. DESCRIPCION RESPONSABLE

1 Asignacion de actividades a realizar Presidente

2 Plan_lflcar cronogramas de actividades a realizar a corto, Secretaria/Tesorera
mediano y largo plazo.

3 Planificar la estructura de los presupuestos anuales. Secretaria/Tesorera

4 Notificar necesidad de una asamblea Presidente

5 Pla_nl_flca(, las sesiones por lo menos con 48 horas de Secretaria/Tesorera
anticipacion.

6 Emision de presupuestos y proyectos por realizar Presidente

7 Documentacion pertinente de los proyectos Secretaria/Tesorera

8 Qg:ttéjar en las sesiones o cualquier evento o reunién, pero sin Secretaria/Tesorera

9 Archlva_r de forma ordenada las actas de sesiones de la junta Secretaria/Tesorera
parroquial.
Difundir mediante medios locales o carteleras publicas la )

10 convocatoria a asambleas o eventos sociales con por lo menos | Secretaria/Tesorera
8 dias de anticipacion.

11 Aprobacion de requerimientos Presidente

12 Despgcha}r/ oportunamente documentacion sumillada previa Secretaria/Tesorera
autorizacién del presidente.

13 Remlt.lr m)‘ormes periddicos .dfa estados financieros de la Secretaria/Tesorera
organizacion y progreso de actividades de cada proceso.

14 Eéagﬂri?gge; rol de pagos de cada miembro del GAD Parroquial Secretaria/Tesorera
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15 Verificar y ser el responsable de todos los bienes muebles del
gobierno parroquial.

Secretaria/Tesorera

16 Elaborar documentacion de bienes tangibles de la
organizacion.

Secretaria/Tesorera

17 Verificar los estados financieros y operativos de la
organizacion.

Presidente

Consolidacion de datos mediante informacion percibida del
18 presupuesto asignado y desarrollo de actividades.

Secretaria/Tesorera

19 Andlisis de actividades que permitan el mejoramiento vy
eliminacion de ciertas actividades para mejorar el servicio.

Presidente

DIAGRAMA DE FLUJO
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ANEXO 38

CHECK LIST DE SALIDA DEL
GAD PARROQUIAL RURAL DE

QUIROGA
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Anexo 8

Check-list con la propuesta

GAD PARROQUIAL RURAL DE "QUIROGA"

CHECKLIST INICIAL NORMA ISO 9001: 2015 (SISTEMA DE GESTION DE POR PROCESOS)

CRITERIOS DE EVALUACION

N° REQUERIMIENTO Ciclo PHVA
CUMPLE | PARCIALMENTE |NO CUMPLE

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
PHVA A B C

4.1 Comprender la organizacién y su contexto

4.4 Sistemas de gestion por procesos

Se tiene identificado cada uno de los
1 |procesos para el sistema de gestion y su 20
aplicacion a través de la organizacion

Se ha determinado las entradas y salidas
esperadas de estos procesos

Se ha determinado la secuencia de los
procesos

Se ha determinado los recursos pertinentes
para estos procesos

Se ha asignado responsabilidades a estos
procesos

Se han abordado los riesgos y oportunidades
6 |con respecto a lo que estipula el apartado 6.1 20
de la norma

20

10

20

Se ha mejorado los procesos y lo que
conlleva los mismos

Se han enmarcado criterios como
8 |procedimientos, medidas de control, 20
indicadores

20

Se lleva y mantiene informacién
g |documentada que respalde los procesos que 20
se llevan a cabo segun lo planificado

Total Parcial 160 10 0

Valor Porcentual= ((A+B+C)/100) 94%
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5.LIDERAZGO

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

Se demuestra un grado responsable en lo que

1 |requiere la gestion por procesos por parte de 10
la alta direccion
Se tiene en cuenta una rendicion de cuentas
2 |en lo correspondiente a la gestion por 10
procesos
Se ha asegurado un establecimiento de
3 |objetivos y politica de calidad, asi como la 20
compatibilidad con la direccion estratégica
4 Se aborda el enfoque a los procesos y 20
pensamientos basados en riesgos
Se asegura la disponibilidad de los recursos
5 | para desarrollar el sistema de gestion 10
Se conoce la importancia de una gestion
6 | eficiente basado en los puntos de la norma 10
. Se asegura que los resultados cumplan con lo 20
establecido
Se mantiene un ambiente de apoyo en el que
g |la guia, la comprension contribuyan al 10
sistema de gestion por procesos
9 |Se incentiva a la mejora 20 10
Mantiene un apoyo constante para demostrar
10 | el liderazgo en lo que concierne a las &reas de 20
responsabilidad
5.1.2 Enfoque al cliente
11 La alta direccion garantiza el cumplimiento 10
de los requerimientos de los clientes
Se determinan y consideran los riesgos y
oportunidades que pueden llegar a la
12 | desconformidad de los clientes en lo que 20
respecta al producto o servicio
Se mantiene el enfoque en los requerimientos
13 | para proporcionar un producto o servicio 20

satisfactorio.

5.2 POLITICA

5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA




La politica de calidad tiene una acertada

14 | correspondencia  con  los  propdsitos

establecidos

20
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5.3 Roles responsabilidades y autoridades de la organizacion

15

Se ha delegado e informado de las
responsabilidades y roles de los participantes
de la organizacion

10

Total Parcial

160

80

Valor Porcentual= ((A+B+C)/100)

80%

6. PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Se conoce de manera clara cuales son los
riesgos y oportunidades que previamente se
han establecido que permita al sistema de
gestion por procesos obtener los resultados

La organizacion tiene acciones pertinentes
que  permitan  abordar  riesgos Yy
oportunidades y los ha integrado en el
sistema de gestion

20

10

6.2

OBJETIVOS DE PROCESOS Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

Se han establecido en la organizacion
objetivos medibles de los procesos tanto en
funciones como en niveles que sean
necesarios en la gestion

Se tiene informacion documentadas sobres
estos objetivos

20

20

6.3

PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

La organizacidn tiene un proceso especifico
que determine un cambio necesario dentro de
la gestién por procesos

10

Total Parcial

60

20

Valor Porcentual= ((A+B+C)/100)

80%

7. APOYO

7.1

RECURSOS




La organizacion ha dotado de los recursos
necesarios para la  implementacion,
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1| mantenimiento y mejora de la gestion de H 20
procesos
7.1.6 CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
Se ha determinado en la organizacién los
conocimientos necesarios para realizar un
trabajo eficiente asi que permita llegar a la
2 | conformidad de sus productos y servicios, y H 20
ha implementado un proceso de experiencias
adquiridas
7.4 Comunicacion
La organizacion cuenta con un sistema de
3 |comunicacion interna mediante H 10
procedimientos establecidos
7.5 Informacion documentada
7.5.1 Generalidades
La organizacibn ha establecido la
informacion documentada necesaria dictada
4| por la norma para el correcto funcionamiento H 20
de la gestion por procesos
7.5.2 Control de la informacion documentada
La organizacion tiene algin procedimiento
5 | due controle la informacion documentada
requerida en la norma de gestion por
procesos
Segun la norma ISO 9001:2015 una gestion
eficiente debe tener documentado:
5 Politicas de calidad y sus respectivos 20
objetivos H
Procedimientos documentas en el orden 20
! previsto en la norma
8 | Documentos internos y externos 20
9 | Registros 10
10 | Especificaciones técnicas del servicio 10
11 | Formularios 10
12 | Manual de procedimientos 20

7.5.3 CREACION Y ACTUALIZACION
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Existe una metodologia documentada
13 | adecuada para la revision y actualizacion de 10
los documentos necesarios

Total Parcial 140 50

Valor Porcentual= ((A+B+C)/100) 73%

8 Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

La organizacion tiene un sistema en el que se
planifica, organiza, y controla los procesos 20
que permita tener los requisitos para la
provision de sus servicios

El resultado del establecimiento de esta
2 |planificacion es adecuado para las 20
operaciones de esta organizacion. H

Se tiene como propdsito que los procesos 20
contratados externamente estén controlados.

Se tiene acciones que mitiguen algun efecto
4 |adverso en caso de que surjan cambios no 10
previstos

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.2.1 COMUNICACION CON EL CLIENTE

La organizacion, con respecto a la
comunicacion con los clientes incluye
5 |informacion que respecta a los productos o 20
servicios ofertados H

La organizacion tiene un monitoreo respecto
g al producto o servicio ofertado incluyendo 20
ademas las quejas

8.2.2 Determinacion de los requisitos relacionados con los bienes y servicios

La organizacion ha determinado los
requisitos legales que permita la apertura de
7 |sus productos o servicios considerados H
necesarios

10

8.2.3 Revision de los requisitos relacionados con los bienes y servicios




La organizacion revisa los requisitos del
cliente antes de comprometerse a ofertar su
producto o servicio

20
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Se confirma los requisitos del cliente antes de
la aceptacion por parte de estos, cuando no se
ha proporcionado informacion documentada
al respecto

10

10

Se asegura que se resuelvan las diferencias
existentes entre los requisitos del contrato o
pedido y los expresados previamente.

20

11

Se conserva la informacién documentada,
sobre cualquier requisito nuevo para los
Servicios.

20

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.3.1 GENERALIDADES

12

Se establece, implementa y
mantiene un proceso de disefio y
desarrollo que sea adecuado para
asegurar la  posterior provision de
los servicios

20

13

Se aplican controles al proceso de disefio y
desarrollo para asegurar que: se toma
cualquier accion necesaria sobre los
problemas determinados durante las
revisiones, o las actividades de verificacion y
validacién

20

14

Se conserva informacion documentada sobre
las acciones tomadas.

20

15

Se conserva informacién documentada sobre
las salidas del disefio y desarrollo.

20

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS

8.4.1 Generalidades

16

La organizacion asegura que los procesos,
productos y  servicios  suministrados
externamente son conforme a los requisitos.

20

17

Se determina y aplica criterios para la
evaluacion, seleccion, seguimiento del
desempefio y la reevaluacion de los
proveedores externos.

20

18

Se conserva informacion
documentada de estas actividades.

10
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8.5

Desarrollo de productos y servicios

8.5.1 Control de la produccion y provision del servicio

19

Se implementa la produccion y provision del
servicio bajo condiciones controladas.

20

Dispone de informacion documentada que
defina las caracteristicas de los productos a
producir, servicios a prestar, o las actividades
a desempenar.

20

21

Dispone de informacion documentada que
defina los resultados a alcanza

20

22

Se controla la disponibilidad y el uso de
recursos de seguimiento y medicion
adecuados.

10

23

Se controla la implementacion de actividades
de seguimiento y medicion en las etapas
apropiadas.

10

24

Se controla el uso de la infraestructura y el
entorno adecuado para la operacion de los
procesos.

20

25

Se controla la designacion de personas
competentes.

20

26

Se controla la validacion y revalidacion
periddica de la capacidad para alcanzar los
resultados planificados.

20

27

Se controla la implementacion de acciones
para prevenir los errores humanos

20

28

Se controla la implementacion de actividades
de liberacion, entrega y posteriores a la
entrega.

20

20

8.5.

6 Control de cambios

29

La organizacion revisa y controla los
cambios en la produccion o la prestacion del
servicio para asegurar la conformidad con los
requisitos.

30

Se conserva informacion documentada que
describa la revision de los cambios, las
personas que autorizan o cualquier accion
que surja de la revision.

20

8.6

Liberacién de productos y servicios

31

La organizacion debe implementar la
produccién de bienes y prestacion de
servicios en condiciones controladas.

20




32

Se conserva la informacion
documentada sobre la liberacion de
los productos y servicios.

33

Existe evidencia de la conformidad
con los criterios de aceptacion.

10
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20

8.7

CONTROL DE DESCONFORMIDADES

34

La organizacion asegura que las salidas no
conformes con sus requisitos se identifican y
se controlan para prevenir su uso o entrega.

35

La organizacion toma las acciones adecuadas
con respecto a la naturaleza de la no
conformidad y su efecto sobre la
conformidad de los productos y servicios.

36

Se verifica la conformidad con los requisitos
cuando se corrigen las salidas no conformes.

37

La organizacion trata las salidas no
conformes de una 0 mas maneras.

38

La organizacién conserva informacion
documentada que describa la no
conformidad, las acciones tomadas, las
concesiones obtenidas e identifique la
autoridad que decide la accidn con respecto a
la no conformidad.

20

20

10

10

10

Total Parcial

540

100

Valor Porcentual= ((A+B+C)/100)

84%

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION.

9.1.

1 Generalidades

La organizacion determina que necesita
seguimiento y medicion.

Determina los métodos de seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion para asegurar
resultados validos

Determina cuando se lleva a cabo el
seguimiento y la medicion.

Determina cuando analizar y evaluar los
resultados del seguimiento y medicion.

20

20

20

20




Evalla el desempefio y la eficacia de la
Gestion por Procesos.

10

211

Conserva informacién documentada como
evidencia de los resultados.

20

9.1.

2 Satisfaccién del cliente

La organizacion realiza seguimiento de las
percepciones de los clientes del grado en que
se cumplen sus necesidades y expectativas.

20

Determina los métodos para obtener, realizar
el seguimiento y revisar la informacion.

20

9.1.

3 Andlisis y evaluacion

La organizacion analiza y evalla los datos y
la informacion que surgen del seguimiento y
la medicion.

20

9.2

AUDITORIA INTERNA

10

La organizacion lleva a cabo auditorias
internas a intervalos planificados

10

11

Las auditorias proporcionan informacion
sobre la Gestion por Proceso conforme con
los requisitos propios de la organizacion y los
requisitos de la 1ISO 9001:2015.

10

12

La organizacion planifica, establece,
implementa y mantiene uno 0 varios
programas de auditoria.

20

13

Define los criterios de auditoria y el alcance
para cada una.

10

14

Selecciona los auditores y lleva a
cabo auditorias para asegurar la
objetividad y la imparcialidad del proceso.

10

15

Asegura que los resultados de las
auditorias se informan a la
direccion.

20

16

Realiza las correcciones y toma las acciones
correctivas adecuadas.

10

17

Conserva informacion documentada como
evidencia de la implementacién del
programa de auditoria y los resultados.

10

9.3

REVISION POR LA DIRECCION
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9.3.

1 Generalidades

18

La alta direccion revisa que la Gestion por
Proceso a intervalos planificados, para
asegurar su conveniencia, adecuacion,
eficacia y alineacion continua con la
estrategia de la organizacion.

20

9.3.

2 Entradas de la revision por la direccion

19

La alta direccion planifica y lleva a cabo la
revision incluyendo consideraciones sobre el
estado de las acciones de las revisiones
previas

20

Considera los cambios en las cuestiones
externas e internas que sean pertinentes a la
Gestion por Procesos.

21

Considera la informacion sobre el
desempefio y la eficiencia de la Gestion por
Proceso.

22

Considera los resultados de las auditorias.

23

Considera el desempefio de los proveedores
externos.

24

Considera la adecuacion de los recursos.

25

Considera la eficiencia de las acciones
tomadas para abordar los riesgos y las
oportunidades.

26

Se consideran las oportunidades de mejora.

20

10

20

10

10

20

10

20

Total Parcial

300 110

Valor Porcentual= ((A+B+C)/100)

79%

10.

MEJORA

10.1 Generalidades

La organizacion ha determinado vy
seleccionado las oportunidades de mejora e
implementado las acciones necesarias para
cumplir con los requisitos del cliente y
mejorar su satisfaccion.

20

10.2 No conformidad y accion correctiva

La organizacion reacciona ante la no
conformidad, toma acciones para controlarla
y corregirla.

20




Evalla la necesidad de acciones para
eliminar las causas de la no conformidad.

Implementa cualquier accion necesaria, ante
una no conformidad.

Revisa la eficacia de cualquier accion
correctiva tomada.

Actualiza los riesgos y oportunidades de ser
necesario.

Hace cambios a la Gestion por Procesos si
fuera necesario.

Las acciones correctivas son apropiadas a los
efectos de las no conformidades encontradas.

Se conserva informacion documentada como
evidencia de la naturaleza de las no
conformidades, cualquier accion tomada y
los resultados de la accion correctiva.

20
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20

10

20

20

20

10.3 MEJORA CONTINUA

10

La organizacion mejora continuamente la
conveniencia, adecuacién y eficacia de la
Gestion por proceso.

11

Considera los resultados del analisis vy
evaluacion, las salidas de la revision por la
direccion, para determinar si hay necesidades
u oportunidades de mejora.

10

Total Parcial

140

20

Valor Porcentual= ((A+B+C)/100)

73%




