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Resumen ejecutivo

Se considera que en la provincia de Imbabura especificamente en el canton
de Otavalo existe una limitada infraestructura que oferte servicios de recreacion y
aventura. Para resolver el desfase existente se requiere efectuar la implementacion
de un parque de aventura con actividades de deportes extremos, asi como
senderismo en la cascada de Taxopamba. La composicién de la empresa sera
netamente turistica ya que pretende establecer un desarrollo econémico sostenible
mediante la afluencia de visitantes, a través, del principal producto que es el recurso
natural presente en el atractivo y las variantes deportivas que se pueden realizar. El
proyecto concede la oportunidad de generar mayor afluencia turistica dentro del
canton Otavalo puesto que fomenta al mercado atraido por los deportes extremos
como también actividades de aventura tales como el senderismo y observacion de
flora y fauna endémicas de la zona, por otra parte, también sustenta un desarrollo
sostenible indispensable dentro de los recursos naturales interrelacionados con el
producto ofertante, sin dejar de lado también genera una mayor dinamizacion
econdmica por el hecho de que su ubicacion es estratégica dentro de los limites
provinciales, ya que se encuentra al margen de la capital de la nacion que es Quito
y que es el principal punto de llegada internacional. Se estima que la inversion inicial
como punto de partida a la cual se sujeta el proyecto es rentable, puesto que, la
recuperacién econémica sera en un lapso corto de tiempo tasando los ambitos
indispensables en cuanto al flujo econémico y afluencia de consumidores.
Finalmente se considera que los productos turisticos dentro de la provincia son
rentables y beneficiosos en factores econdémicos, sociales y naturales, por ende,
consolidar un proyecto relacionado con los esquemas de recreacion y aventura es
provechoso dentro del mercado turistico, concluyendo en la factibilidad del proyecto
establecido en una zona considerada como area de aventura, sin dejar de lado a la
proteccion ambiental. Con el establecimiento de estos productos innovadores para
el desarrollo de la zona se espera fomentar el turismo, manteniendo el esquema a

fines de lucro para generar un desarrollo rentable para todos los involucrados.



Abstract

It is considered that in the province of Imbabura, specifically in the canton of
Otavalo, there is a limited infrastructure offering recreational and adventure services.
In order to solve the existing gap, the implementation of an adventure park with
extreme sports activities and hiking in the Taxopamba waterfall is required. The
composition of the company will be purely touristic as it aims to establish a
sustainable economic development through the influx of visitors, through the main
product which is the natural resource present in the attraction and the sporting
variants that can be carried out. The project provides the opportunity to generate a
greater influx of tourists within the canton of Otavalo as it encourages the market
attracted by extreme sports as well as adventure activities such as hiking and
observation of flora and fauna endemic to the area, on the other hand, It also
supports an indispensable sustainable development within the natural resources
interrelated with the product on offer, without forgetting that it also generates a
greater economic dynamism due to the fact that its location is strategic within the
provincial limits, as it is on the fringes of the national capital, Quito, which is the main
international arrival point. It is estimated that the initial investment as a starting point
to which the project is subject is profitable, given that the economic recovery will be
in a short period of time, assessing the indispensable areas in terms of economic
flow and influx of consumers. Finally, it is considered that tourism products within the
province are profitable and beneficial in economic, social and natural factors,
therefore, consolidating a project related to recreation and adventure schemes is
profitable within the tourism market, concluding in the feasibility of the project
established in a zone considered as an adventure area, without neglecting
environmental protection. With the establishment of these innovative products for
the development of the area, it is hoped that tourism will be promoted, maintaining
the for-profit scheme to generate a profitable development for all those involved.



Unidad 1. Idea de Negocio

1.1Determinacion de laidea de negocio

El analisis objetivo de las ideas de negocio por medio de una matriz de
jerarquizacion genero el siguiente resultado, el proyecto con un alto indice de
puntos es la construccién de un parque de recreacion y aventura en la cascada de
Taxopamba con un total de nueve puntos a favor dividido entre los tres criterios de

ponderacion.

Dentro del criterio econdmico se obtuvo un resultado de cuatro puntos, por
el hecho de ser un proyecto que no requiere una inversion financiera alta y
concibiendo que tras su proceso de operacidn existe una recuperacién financiera
de forma vertiginosa, por ende, es un plan rentable, que genera ingresos siempre

y cuando se encamine por el debido progreso.

La siguiente variable, acerca del conocimiento de negocio se ponderd con
un total de cinco puntos, por motivo de que existe un alto indice de conocimientos
adquiridos sobre la operacion de las actividades que se pueden realizar dentro de
un parque de recreacién y aventura dentro de una cascada, obteniendo una

medida de facilidad muy alta dentro de los rangos a considerar.

Por ultimo, hablamos de la proximidad al mercado que obtuvo un total de
cuatro puntos, por el motivo de encontrarse en un sitio considerado como un
recurso turistico céntrico, el cual posee un indice medio de afluencia de turistas
provenientes de cantones dentro de la Provincia de Imbabura y Pichincha. Sin

embargo, se toma en consideracion que existe una lejania con el mercado



proveniente de la provincia del Carchi reduciendo un punto al total considerado en

la tabla de rangos.

1.2. El problema

1.2.1 Enunciacion del problema.

Limitada infraestructura que oferte servicios de recreacion y aventura en

el cantdn Otavalo, Imbabura- Ecuador.

1.2.2 Planteamiento del problema.

La parroquia de Mojandita Curubi, ubicada en el canton Otavalo, posee
recursos naturales de todo tipo, desde cascadas y lagunas, hasta tolas, cerros y
montafnas, que se distinguen entre otras franjas por las actividades disponibles
para las personas. En particular destaca la cascada denominada como
“Taxopamba” la cual a pesar de poseer una limitada infraestructura es un recurso
medianamente codiciado por los individuos que buscan un ambiente tranquilo en
el cual se pueda realizar deportes extremos. Hoy en dia el sitio posee un desarrollo

muy limitado dentro del mercado turistico donde se recalcan algunas causas.

Se considera que el sitio tolera la necesidad de una infraestructura
relativamente nueva que facilite el transito en el lugar, lo cual tiene como
consecuencia el limitado niumero de personas que logren ingresar. Puesto que sus

vehiculos no son lo suficientemente competentes, distanciandolos de su destino.



El siguiente &mbito causante de la limitacién del desarrollo turistico de este
recurso radica en que, la poblacion reside su economia fuera de los servicios
turisticos, probablemente en actividades como la agricultura y ganaderia
reduciendo el nimero de personas interesadas en las actividades turisticas,
provocando una decadencia en el progreso de ser un sitio competitivo en el

mercado.

Del mismo modo el escaso apoyo por parte de entidades privadas y
financieras para el desarrollo de emprendimientos que oferten servicios turisticos
es el factor que comunmente preside en su progreso, provocando que disminuyan
en gran medida. Igualmente, la inexistencia de instituciones que brinden servicios
basicos puesto que, es uno de los mayores problemas que destacan dentro de
este recurso, provocando la disminucion en gran medida de visitantes que

busquen la calidad en este ambito.

De esta forma se aspira que, con la ejecucion del presente proyecto,
contribuya a la existencia de nuevos establecimientos que oferten servicios de
recreacion y esparcimiento turistico, especialmente en la parroquia de
Mojandita Curubi, que estén dispuestos para la poblacion local y los visitantes,
de modo que se incrementen los ingresos econdmicos en la zona y sus

alrededores.

En caso de que el proyecto no llegue a su ejecucion, la parroquia
mencionada anteriormente prolongara su limitado acondicionamiento en el que los
visitantes no reciban las facilidades turisticas que cubran sus expectativas y

necesidades para una excelente experiencia turistica.



1.2.3 Objetivos
1.2.3.1 Objetivo General.

Efectuar la implementacién de un parque de aventura con actividades de
deportes extremos, asi como senderismo en la cascada de Taxopamba ubicada

en el cantén Otavalo- Imbabura-Ecuador.

1.2.3.2 Objetivos Especificos.

+ Elaborar el modelo de negocio relacionado con el servicio aventura y

actividades recreativas.

* Evaluar la oferta y la demanda en el sector Taxopamba, mediante un estudio de

mercado.

» Desarrollar un estudio técnico y administrativo respecto al servicio de deportes

extremos y actividades recreativas.

* Reconocer los posibles efectos del proyecto de deportes extremos y

actividades recreativas, mediante un estudio de impacto ambiental.

+ Determinar la factibilidad del proyecto de implementacion de servicios de

deportes extremos y actividades recreativas, mediante un estudio financiero.



1.2.4 Modelo de Negocio.

Para definir el modelo de negocios que mejor se ajusta a las necesidades

del mercado turistico, se implementé el lienzo Canvas desarrollado por Alexander

Osterwalder.

Dicha metodologia tiene como principal objetivo gestionar las principales

actividades que forman parte del eje principal al cual se adapta el desarrollo de un

emprendimiento o negocio.

Figura 1. Lienzo Canvas de la empresa Ecoaventura.

PLANTILLA PARA EL LIENZO DE CANVAS (PARQUE DE RECREACION Y AVENTURA EN LA CASCADA DE TAXOPAMBA)
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Nota. Metodologia Canvas de la empresa Ecoaventura, por autores 2022.

de negocio aplicado al

El andlisis del lienzo Canvas generd un modelo de negocio conocido como

Long Tail (Cola Larga) que segun el articulo de los 17 ejemplos de modelos de

negocio innovadores establecido en la pagina web Gestion.Org (2020) considera

gue “en

lugar de centrar

nuestro potencial de venta en productos muy

demandados (y muy competidos), nos enfocamos en productos con menos

demanda y menos competencia”. Asociando que el proyecto con debe considerar

como un producto la oferta de actividades de recreacion y aventura el cual es

limitado dentro de la provincia de Imbabura, acertando con la descripcion de este

modelo de negocio aplicado al emprendimiento.




Sin embargo, también se deben pensar puntos como “examinar que existe la
demanda suficiente para que sea rentable” (Gestion.org, 2020) puesto que si se
considera un bajo indice de visitantes la gestién de ser un proyecto sustentable

se pierde, provocando una decaida o quiebre en el inicio de operacion.

Por otra parte, el &mbito de “el control de los gastos minimos que supone”
(Gestion.Org, 2020) también es importante a considerar por el mismo hecho de
rentabilidad, ya que si los gastos generados por las actividades del producto
turistico superan a los ingresos econdmicos provocaria que el proyecto se dirija a

su declive en su ciclo de vida.

Unidad 2. Estudio de Mercado

2.1 Disefio de lainvestigacion

Para el estudio de mercado se realiz6 una investigacion exploratoria que
como su nombre indica, su principal funcion es indagar en su primera instancia
y este modelo “se puede utilizar tanto el método cualitativo, como cuantitativo.
En el alcance exploratorio, la investigacion es aplicada en fendmenos que no
se han investigado previamente y se tiene el interés de examinar sus

caracteristicas” (Galarza, 2020).

El estudio de mercado para emprendimientos deriva de la investigacion
exploratoria ya que se debe aclarar, por un lado, el segmento de mercado
consumidor para el producto o servicio a vender y por otro lado, se debe identificar



el comportamiento de consumo que tiene este segmento al comprar los productos

gue se pretende ofertar.

Definiendo las caracteristicas fundamentales a analizar dentro del proyecto
de emprendimiento de la creacion de un parque de recreacion y aventura en la
cascada de Taxopamba destacando la singularidad de ser necesario acudir a los
grupos pertinentes considerados como el mercado consumidor mas cercano para

obtener informacion pertinente a su comportamiento de consumo.

2.1.1 Tipos de Investigacién / Técnicas e instrumentos de

recoleccion.

El instrumento escogido para realizar la recoleccion de datos referentes al
mercado consumidor es la encuesta puesto que, ayuda a la especificacion de
informacion relativo a aspectos como el comportamiento de consumo, el
comportamiento de la poblacion frente a un nuevo producto o servicio, generando

resultados concretos de investigacion.

Las preguntas establecidas para la encuesta seran de tipo cerradas, donde
se dividiran en dos etapas, la primera parte donde se concentraran cuestiones de
tipo sociodemograficas las cuales provean de informacion con respecto a
caracteristicas fundamentales provenientes de la poblacién a la que se enfoca y
posteriormente se encontraran preguntas que indaguen informacion especifica
sobre el emprendimiento para obtener resultados con respecto a su

comportamiento de consumo.



2.1.2 Tipo de muestreo y calculo de la muestra.

El método de muestreo a considerar en la encuesta es el no probabilistico por
el hecho de que no existe una lista a priori de todos los individuos inidentificados
en la poblacion y contribuya a calcular el tamafio real de la poblaciéon. Por otra
parte, se utilizara el muestreo no probabilistico puesto que solo se seleccionara
un mercado por conveniencia que es el nacional, especificamente de las

provincias de Pichincha, Imbabura y Carchi.

2.1.2.1 Céalculo de la muestra.

Para la aplicacion del calculo del tamafio de la muestra dentro de nuestro
proyecto se tuvo que resolver dos incognitas, la primera radica en establecer la
poblacion que es econdmicamente activa la cual tenga la posibilidad de solventar
un gasto por un producto, que en caso del emprendimiento se les otorg6 a edades
entre los 18 a 64 afios. Por otra parte, el siguiente enigma a tener en cuenta es
sobre las provincias que por motivos de distancia al recurso turistico son mas

probables a formar parte del mercado consumidor.

Tras resolver estas inquietudes se identificG a la poblacién de provincias
como Pichincha que cuenta con 2,800.000 habitantes, la provincia del Carchi cuenta
con 164.000 habitantes y de Imbabura que posee 398.244 en donde el total general
de la poblacién sera de 3,362,244 habitantes; la poblacion econdmicamente activa
es de aproximadamente 55% en Ecuador, por lo que la poblacion para el céalculo
en la formula sera de 1,849,235, que es el 55% de los 3,362,244 habitantes.



Finalmente, con el debido analisis se prosigue a realizar el siguiente calculo

con la respectiva formula:

Zz*p*q*N
e2x(N—1)+1962xpxq

n

Simbologia:

N = poblacién.

n = muestra.

p = probabilidad a favor.

g = probabilidad en contra z = nivel de confianza.

e = margen de error.

Donde:

N =1,849,235p=0,5

q=0,5s

z=95%=1.96¢e=5%

Total = 385 encuestas.



Obteniendo como resultado que, tras el calculo de la muestra realizada en
base a la poblacion establecida en las provincias de Pichincha, Imbabura y Carchi,
y teniendo en cuenta su porcentaje que es econOmicamente un total de 385

encuestas a realizar, generando de esta forma el tamafio de la poblacion.

2.1.3 Instrumentos de recoleccion.

Para la recoleccion de informacion sobre las preferencias de consumo y
comportamiento de mercado se realiz6 122 encuestas digitales con preguntas de
tipo cerrada y de opcién multiple.

2.1.4 Segmentacion del mercado consumidor.

Tabla 1. Segmentacion de mercado de la empresa
Ecoaventura.

SEGMENTACION DE MERCADOS

Producto turistico: Establecimiento de alojamiento en Imbabura

Segmentacion Geogrdfica

Variable Numero Porcentaje
Pais: Ecuador 17,510.64 100%
Region: Sierra 7,529.58 43,9%

Provincia/s: Pichincha, Carchi, Imbabura 3,362.24 19%




Ciudad: Otavalo 991,643 5.66

ler Resultado: 3,362.24 personas de Pichincha, Carchi e Imbabura

Variable Numero Porcentaje
Género: Masculino y femenino 991,643 100%
Edad: 18-64 197,811 20%
Estado civil: Solteros y casados 87.70%
173,480.25
Ocupacion: Empleados publicos y privados
Ingresos: > 600usd 15,387.17 27.05%

2do Resultado: 197,811 hombres y mujeres en edades de 18 a 64 ainos de estado civil

solteros y casados, que trabajan y ganan mds de S600.

Segmentacion Conductual

Variable Numero Porcentaje

Estilo de vida | Viajeros por turismo 3,911.42 25.42%

Mercado meta: 3,911.42 hombres y mujeres que viven en las provincias de Pichincha, Carchi

e Imbabura, entre 18 a 64 aiios, solteros y casados, que trabajan y ganan mds de $800, que

viajan por turismo.
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2.1.5 Preferencias de consumo del producto/comportamiento del
consumidor.

Los siguientes esquemas graficos representan el cruce de variables entre la
pregunta fundamental del proyecto y los datos necesarios para establecer un
segmento de mercado, dando continuidad a la siguiente tabla la cual especifica cada

una de las variables.

Figura 2. Cruce de variables de la encuesta realizada.

Bar Chart

1. Edad

O
@15-20
E 21.25

" 26-30
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9. ¢En el ultimo afio cuantas veces visitd un lugar que oferte
actividades turisticas de recreacion y aventura?

Nota. Cruce de variables de la encuesta entre la pregunta edad y principal objetivo
de la empresa, por autores 2022.

El mercado a identificar primordialmente es Pichincha e Imbabura que es un
22,96% de la poblacion encuestada quienes prefiere realizar deportes extremos
como el cayoning, rapel, escalada, etc. Dentro de un parque de recreacion y

aventura.
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Figura 3. Cruce de variables con el nivel de ingresos.
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9. ¢En el ultimo afio cuantas veces visité un lugar
que oferte actividades turisticas de recreaciony
aventura?

Nota. Cruce de variables de la encuesta entre la pregunta del nivel de ingresos y
principal objetivo de la empresa, por autores 2022.

Dicha muestra est4 dispuesta a pagar un total de 10 a 15 dolares por cada
actividad, identificando que su indice de ingresos es alrededor de 800 a 1400
dolares mensuales, sin embargo, mayormente su preferencia radica en personas
gue su estado civil es soltero/a con un rango de edad 31 a 45 afos lo cual indica
gue su consumo puede llegar a un mayor indice de probabilidades beneficiando

econOmicamente de manera directa al emprendimiento.
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Figura 4. Cruce de variables con el nimero de acompafiantes.
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Nota. Cruce de variables de la encuesta entre la pregunta sobre con cuantas
personas visitaria un atractivo turistico y principal objetivo de la empresa, por
autores 2022.

De igual manera, se pudo identificar aspectos importantes dentro de su
comportamiento de mercado tales como; su numero de acompafiantes son 5 que
es el porcentaje estimado de una familia hasta segundo rango de consanguinidad,
su modalidad de pago de preferencia es el efectivo, puesto que, es la manera mas
coémoda de pagar por sus servicios y por ultimo es su medio de transporte el cual

en gran porcentaje se inclind a viajar mediante su vehiculo propio.

2.2 Andlisis de la demanda

Como resultado de la demanda por medio de la tabla de segmentacion de

mercado obtuvimos los siguientes datos con respecto a la demanda potencial:
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Tabla 2. Demanda potencial de la empresa
Ecoaventura.

Poblacion de las provincias de 3,362.244
Imbabura, Carchi y Pichincha

Nro. de consumidores de la Demanda Potencial 3,911

Fuente: encuesta — investigacion de mercado

2.3 Andlisis de la oferta

Tabla 3. Cuadro de la principal competencia de la empresa Ecoaventura.

Nombre Ubicacién Capacidad Especializacion
. Deporte extremo: Canotaje
Parque Acuatico »
San Pablo del Lago 50 pax y conduccion de motos de
de Araque
agua.
Deporte extremo:
Fly Ecuador Ibarra 5 pax
Parapente
Natural Deporte extremo: Rafting,
Intag 10 pax _
Adventure cayoning y escalada
Deporte extremo: Canopy,
La ruta del _ _ _ _
_ Pimampiro 10 pax rafting, columpio extremo y
vertigo -
puénting.
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Gracias al analisis de realizado en diferentes sectores cercanos al atractivo,
se consideraron diferentes emprendimientos considerados como la posible

competencia al que se enfrenta el proyecto de emprendimiento.

2.4 Demanda insatisfecha o nivel de aceptacion del producto

Para el establecimiento de la proyeccion de la demanda insatisfecha se
estableci6 la siguiente tabla la cual también posee datos obtenidos de la

segmentacion de mercado.

Tabla 4. Demanda insatisfecha de la empresa

Ecoaventura.
Afo Demanda Competencia Demanda
potencial insatisfecha
Afiol 3.911 75 3.836

Por otra parte, para generar la demanda objetiva proyectada se establece en
el siguiente cuadro los datos de la demanda insatisfecha como también la demanda
objetiva la cual especifica la capacidad de carga del proyecto referente a un afio,

con un funcionamiento establecido a diario.

Tabla 5. Demanda Objetiva de la empresa
Ecoaventura.

AfRo Demanda Demanda objetiva**
insatisfecha*
Afio 1 3.836 3.600




2.5 Propuesta mercadoldgica

2.5.1 Identidad corporativa.

Sin lugar a duda la marca corporativa de la empresa es una de las formas
indispensables para el desarrollo del emprendimiento puesto que, es la identidad la
cual interactta de forma directa con el usuario, incentivando visualmente a consumir

el producto establecido.

Para el proyecto se consideraron muchas propuestas dando como resultado

las siguientes caracteristicas.

Disefio del logo: este elemento tiene como caracteristicas principales,
primeramente un paisaje montafioso de fondo expresando el lugar donde se
establece el proyecto, conjuntamente de forma mas perceptiva una pared de
escalada la cual simboliza los deportes extremos que se realizaran en el
emprendimiento y por Udltimo una persona realizando la actividad de escalada
demostrando el enfoque que tiene el corporativo en progresar y formar parte de la

monotonia en la que viven los atractivos turisticos actuales.

Tipografia: Para este disefio se consideraron dos tipos, el principal ubicado
en el centro del logotipo describiendo el nombre del proyecto, posee el estilo
Bradobrei por su forma rustica y con bordeado desigual haciendo referencia a la
similitud que tiene con la geografia del suelo. Por otra parte, la tipografia del slogan

gue se encuentra en la parte inferior del logotipo se establecié una tipografia de tipo



Chopin Script la cual tiene como enfoque principal la elegancia de su estilo y
también la simbolizacion de la similitud que tiene con el agua por su forma de fluides

ya que, este elemento es caracteristico dentro del emprendimiento.

Colores: Los colores establecidos en el disefio son tres, el primero es la verde
aguamarina el cual representa la belleza faunistica donde se desarrollan las
actividades del proyecto, el segundo es el azul ceruleo difuminado que encarna a la
principal atraccion del proyecto que es la cascada de Taxopamba y por ultimo el

color negro de fondo que es el perfecto unificador croméatico dentro de estos estilos.

Slogan: La frase principal establecida es “Que no le falte diversion a tu vida®
la cual expresa que esta fase del ser humano siempre requerira una pisca de
diversiobn para que sea plena, sin definir la edad, sexo u otro conjunto de

clasificacion fomentando la interaccién entre diferentes personas con el proyecto.

Identidad en papeleria corporativa: Principalmente se considero establecer el
logotipo en los uniformes de las personas que formaran parte del proyecto,
juntamente con tarjetas de presentacion que se las otorgaran a los visitantes con
informacion para agendar las actividades, por ultimo, se estableceran en los
diferentes puntos de informacién turisticas como carteles de ubicacion y paneles

publicitarios.



2.5.2 Materiales publicitarios.

EL material publicitario establecido en el emprendimiento es la colocacion del
logotipo en camisetas da varios tamarios, forros de libretas, cuadernos y esferos,
tomatodos los cuales son indispensables al realizar las actividades de deportes
extremos, imagenes digitales para establecer en redes sociales y por ultimo dentro

de videos publicitarios en medios de comunicacion audiovisual.

Figura 5. Publicidad del logotipo de la empresa Ecoaventura.

Nota. Elementos publicitarios de la empresa, por autores 2022.
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Figura 6. Material publicitario de la empresa Ecoaventura.

Nota. Marketing fisico perteneciente a la empresa, por autores 2022.

Unidad 3. Estudio Técnico
3.1 Andlisis y determinacion del tamafio 6ptimo de la empresa

3.1.1 Identificacién de la demanda

Para la identificacion de la demanda tenemos a personas de género
masculino o femenino en un promedio de edad de los 31 a 45 afios que su estado
civil sea solteros o casados puesto que prefieren viajar con su familia y hasta 5
acompafnantes. Dentro de su ocupacion pueden ser estudiantes o empleados

publicos con ingreso mensual desde los 801 hasta los 1,400.00 dolares.

3.1.2 Numero de clientes proyectados

El numero de clientes proyectados fija en las 3.836 personas del mercado
meta el cual se estima que el proyecto tiene una capacidad de carga de 10 a 15
personas por paquete, dividiendo a 5 personas por actividad dentro de las areas de

deportes extremos.
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3.1.3 Consumo aparente con respecto a los servicios

demandados

Su preferencia de consumo radica en los deportes extremos especialmente
en el puente tibetano y el canyoning con un valor a pagar de 10 a 15 délares por
actividad y en efectivo. Otro servicio para proporcionar es el de alimentacién dentro
de sitio donde la mayoria de las personas prefieren un pequefio lunch después de

realizar las actividades.

3.2 Andlisis y determinacion de la localizacion 6ptima del proyecto

3.2.1 Macro localizacion:

El parque de recreacion y aventura se encuentra ubicado en uno de los
paises considerado como megadiverso por su diversificacion de flora y fauna, ya
gue gracias a su estructura geoldgica dividida en regiones que permite el desarrollo
de una gran variedad de especies que inclusive se puede considerar un gran

porcentaje como endémicas.

Dentro de las cuatro regiones del pais se encuentra el Litoral o sierra la cual
cuenta con un total de 16 provincias y dentro de ellas la provincia de Imbabura
reconocida mundialmente como la “La provincia de los lagos” por poseer una gran
variedad de sitios que cuentan con este recurso. Sin embargo, este no es el Unico
medio fluvial de turismo, puesto que posee un total de 13 cascadas reconocidas
dentro de su territorio y entre ellas la cascada de Taxopamba la cual es el medio

perfecto para la activacion turistica en el ambito de deportes extremos.



Geograficamente, el sitio se encuentra en un lugar estratégico con respecto
a la proyeccion de la demanda puesto que, limita con la provincia de Pichincha
donde se encuentran el mercado turistico nacional e internacional mas grande del
pais, por poseer el renombre de la capital de la nacion “Quito”. Por otra parte,
también permite que visitantes de la misma provincia y también del “Centinela del
Norte” (Provincia de Carchi) sean parte del mercado meta quienes también tengan

la facultad de consumir los servicios establecidos en el emprendimiento.

En cuanto a la forma de adquisicién de productos es muy relativa por el hecho
de que dentro del proyecto como materia prima se considera a los objetos tanto de
proteccion como elementos para realizar los deportes extremos, los cuales es de
prioridad que contengan el registro de originalidad dando por hecho que la compra
para una mejor inversion se debe realizar en tiendas extranjeras puesto que se
necesita un cantidad considerable de elementos los cuales es probable que no se

encuentren en tiendas locales.

Por otra parte, en cuanto a servicios indispensables se encuentran los de
comunicacién y trasporte con los que cuentan el lugar, estos son éptimos para el
consumo, sin embargo, se requiere de una pequefa experimentacion por un tiempo
determinado en sitios, puesto que el servicio de transporte posee horarios y no
ingresa directamente al sitio puesto que su Ultima parada se encuentra a escasos

metros del ingreso al recurso turistico.

La region cuenta con excelentes servicios publicos basicos como agua
potable y luz eléctrica, no obstante, es de mencionar la falta de alcantarillado que

tiene puesto que la ruta hacia el sitio es considerada como un camino de tercer



orden. Sin embargo, esto no ha impedido que surjan emprendimientos como tiendas
de barrio, abarrotes, restaurantes, etc. a su alrededor que compensen las

necesidades de las personas en distintos recursos y atractivos turisticos.

Finalmente, la region segun nos menciona la guia de turismo accesible de
Ecuador posee un clima “continentalizado humedo” por la zona geografica donde

se encuentra con una temperatura den entre los 13 a 15 grados centigrados.

Figura 7. Localizacion del proyecto en mapas geogréficos.
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Nota. Mapa de ubicacion de la comunidad la Compafia [Imagen], por ONG
Guaguacuna Aticante — Espafia citada por Espinoza B, 2019, Universidad Técnica
del Norte, recuperado de (http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream).
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3.2.2 Micro localizacién

EL emprendimiento se encuentra a 4.904 kildmetros desde el centro de la
ciudad de Otavalo segun indica Google Earth, precisamente dentro de la comunidad

conocida como Mojandita Curubi que pertenece a la parroquia urbana de San Luis.

El complejo se distribuira en cuatro subsecciones, la primera es donde se
encuentran las instalaciones de los bafios, los vestidores y una bodega de equipos
gue comprende un total de 2010 m2 y esta considerado que para su construccion
se necesitara un total de 2,858.58 délares sin incluir costos fijos como el agua, la
luz y la mano de obre y si se los incluye se obtendra un total de 2,908.58 délares.
Este se encuentra ubicado en la parte noroeste del sitio justamente al lado izquierdo

de la cascada.

Segunda seccion: Para considerar esta actividad de escalada que se
encuentra en la cara izquierda de la cascada y posee un total de 10 metros. Su

costo esta considerado en los 253.99 ddlares.

Tercera seccion: En esta seccion tenemos el sendero hacia la mitad de la
cascada donde se divide en dos partes, la primera donde se establecen escaleras
de madera y la segunda donde existe un paso rocoso juntamente a una cuerda que
funciona como pasamanos de seguridad. Todo en concreto genera un costo total

de 355.95 déblares y se establece en la parte noroeste del sitio.



Cuarta seccion: Dentro de esta Ultima seccién se estima un puente que
conecta la entrada al recurso turistico con el sendero establecido a la cara izquierda
de la cascada, se encuentra en la parte sur de la zona y su costo promedio de 3000
dolares.

Finalmente, como ultimo punto de consideracién tenemos factores positivos
como la competencia la cual es escaza a nivel cantonal puesto que no existen
parques de aventura que ofrezcan actividades de deportes extremos y factores
negativos como la lejania en la que se encuentra el recurso con el centro de la
ciudad impidiendo la globalizacion en las comunidades cercanas y el desarrollo en

cuanto la produccion de servicios.

Figura 8. Micro localizacion del proyecto Ecoaventura.

3D e‘\
™ S >

imara: 5.048 m 0°12'02'N 78°17'33'W  2.858 m

Nota. Micro localizacién del proyecto por medio de Google Earth, por autores 2022.
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3.3 Identificacion y descripcién de los procesos

3.3.1 Caracterizacion y disefio del producto/servicio.

Dado el comportamiento de consumo descrito en el anterior parrafo, implica que el
parque de recreacion y aventura deberia proporcionar un paquete de un total de 5
horas de actividades de deportes extremos incluido un espacio para un lunch a un
precio que no supere los 50 délares. Este producto se disefia en cuanto a las
preferencias del consumidor en funcién a los criterios de segmentos de mercado

establecidos en la investigacion.

3.3.2 Descripcion del proceso productivo o prestacion del

servicio.

Tabla 6. Flujograma del servicio turistico de la
empresa Ecoaventura.

El cliente busca un servicio
turistico por medio de
internet, con preferencia
de diversion y aventura

;Lo
encuentra?

Analiza las variables Entra al enlace de la pagina
como costos, ofertas web de la empresa o a sus

y sugerencias redes sociales

Muestra interés en la
publicidad fisica
establecida en distintos
sitios de informacion
turistica

Contacta con la empresa
a través de los nimeros
establecidos en la
publicidad fisica

Escoge un paquete
turistico ya establecido

\

. \
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El servicio establecido en el emprendimiento comprende de tres procesos los
cuales ayudan a generar un desarrollo optimo del producto, el primer peldafio del
proceso comprende el acercamiento e interaccion que se tiene con el usuario quien
requiere satisfacer una necesidad, el segundo proceso se considera dentro del
establecimiento ofreciendo informacion de interés hacia el usuario incentivando el
consumo del paquete establecido y para su culmino se considera el sello entre la
oferta y demanda al establecer un convenio donde se identifiguen los

requerimientos de cada uno.

3.4 Ingenieria del proyecto

3.4.1 Distribucién de la planta.

La comunidad de Mojandita Curubi cuenta con uno de los mas esplendidos
atractivos naturales que comprenden toda la zona del cant6n Otavalo, gracias a sus
diferentes estados geoldgicos quienes formaron cavernas y cuevas dando paso
también a la sedimentacion de roca generando un cambio en las vertientes de agua.
De esta forma es que se crea la cascada de Taxopamba, la cual posee un total de
“15 m en el primer salto y 10 m en el segundo” segun nos argumenta la pagina web

propia de la ciudad.

Este atractivo turistico poco reconocido posee un total de 6.845.28 m2
incluyendo su sendero tras el analisis dentro de la aplicacion de Google Aerth
donde, concretamente para el proyecto se requerira un area total de 13,633.18 m2,

incluyendo toda la infraestructura establecida para realizar los deportes extremos.

Esta area se subdivide en un total de 4 zonas 0 secciones, las cuales generan

una actividad diferente.



En la primera seccién se establecen dos bafios divididos en masculino y
femenino al igual que los dos vestidores que se encuentran juntamente al lado
derecho en la parte noroeste del sitio, donde cada cubiculo posee un area de 66 m2
gue comprende el espacio suficiente para realizar sus diferentes actividades. Tras
el desplazo a la siguiente seccion a la izquierda se encuentra la bodega que
comprende un area total de 108 m2, suficientes para organizacion de todos los
eguipamientos necesarios para realizar las actividades de deportes extremos. Para
Su construccidon completa es necesario establecer un piso con un area total de
210mz2.

La segunda seccion se encuentra a lado izquierdo de la cascada donde se
establece una pared de escalada que contiene un total de 12 anclas fijadas al muro
para el apoyo del visitante y que de esta forma pueda subir a la segunda planta del
muro, por otra parte, también se encuentra fijado a su lado izquierdo un pasamanos
de cuerda, el cual pretende mantener fijjado a la persona al muro como también
generar mas seguridad frente a posibles contratiempos. El area total requerida para

esta actividad es de 40 m2.

Su tercera seccion estd comprendida por dos partes, la primera donde se
establece un corto sendero terroso desde el punto final de un puente hasta la zona
rocosa de la parte derecha de la cascada, esta seccidon para una mayor comodidad
y seguridad se pretende establecer un total de 7 escalones de madera los cuales
se encuentran fijos al suelo. Seguidamente a este sendero se encuentra un pequefio
tramo de un total de 40 m de roca sélida generada por la geografia del lugar que
conduce a la parte media de la cascada, aqui se considera establecer un

pasamanos de cuerda el cual permita a los visitantes avanzar hacia la cascada de



manera segura para realizar deportes extremos como rapel y canyoning. El espacio

necesario establecido comprende un area total de 2,275 m2.

Finalmente, encontramos la cuarta seccion en la parte sur del sitio
exactamente establecido en la entrada, donde se establecera un puente tibetano el
cual conecte ambas secciones divididas por el estero del rio, posee una distancia

total de 25m de largo generando de esta forma un area requerida de 50 m2.

En adicion a esto se afiadira un basurero movil grande que se encontrara en
la parte derecha frontal de la bodega para que los desperdicios no generen

contaminacion en el lugar.

Para el estilo de construccion se establecerd una medida rustica tanto en los
muros como también en las puertas que se las realizardn de madera de caoba para
que sea acorde con el ambiente establecido, sin embargo, la forma y estructura del
techo de la primera seccion se denotara un tanto diferente puesto que se considera
colocar un ejemplar de policarbonato que es resistente a la humedad ya que el piso
climéatico donde se encuentra este recurso turistico es continentalizado humedo la
cual genera un deterioro de los objetos mucho mas agresivo, por otra parte los
bafios seran ecoldgicos para reducir la contaminacion del ambiente al igual que la

utilizacion de agua potable y luz eléctrica.

Por otra parte, dentro de las secciones donde se realizan actividades de

deportes extremos se pretenden utilizar el equipamiento certificado por



asociaciones como; ANSI, incontec ISO 9001, UL, UIAA Y NFPA international,
guienes otorgan una seguridad del 99% en cuanto a todo lo que se refiere a deportes

extremos como también seguridad y rescate en lugares de riesgo.

Tras el disefio 3D establecido en la aplicacion denominada Sketchup se logré
establecer un croquis de la proyeccion final, junto con aproximaciones milimétricas
del estado en el que se encontraran cada uno de los equipos para los deportes
extremos y también la infraestructura que se implementard. Se puso en préctica
este método por ser el mas efectivo frente a la referencia del estado natural donde

se encuentra, logrando una mejor esquematizacion del proyecto.

Figura 9. Modelo 3D de la infraestructura de la empresa Ecoaventura.

Nota. Modelado 3D del proyecto Ecoaventura mediante la aplicacion Sketchup pro

con vista vertical, por autores 2022.
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Figura 10. Modelo 3D de la infraestructura de la empresa Ecoaventura (ejemplo
2).

Nota. Modelado 3D del proyecto Ecoaventura mediante la aplicacién Sketchup pro

con vista horizontal, por autores 2022.

Tabla 7. Infraestructura de la empresa Ecoaventura.

Adecuaciones/ | Caracteristicas Cantidad Valor Total
construcciones unitario
Bafo, Construccion
vestidores y de estilo
bodega rudimentario 1 2,908.58usd | 2,908.58usd

con cemento,
blogque y
madera con un
area de 210m2

Pared de Posee un total
escalada de 12 anclas y

un pasamanos
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de cuerda
fijados a la

pared

253.99usd

253.99usd

Pasamanos y
gradas hacia la

cascada

Expresa un
estilo natural y
anico
comprendido
por 7 gradas de
madera y un
pasamanos de

cuerda

355.95usd

355.95usd

Puente tibetano

Compuesto por
maderas y
cuerdas sujetas
a bases de

cemento

3000usd

3000usd

TOTAL, PRESUPUESTO

6,518.52usd

3.4.2 Requerimientos por areas.

Partiendo de la administracion tenemos que la maquinaria es un conjunto de

maquinas que son fundamentales para la produccion y transformacion de materia

prima mientras que los equipos son herramientas para realizar un servicio o tarea

de menor rango que la maquinaria.



3.5 Inversiones y capital de trabajo

3.5.1 Maquinariay equipos.

Aqui encontramos cada uno de los implementos necesarios para realizar las
actividades de deportes de aventura, estos instrumentos provienen de servidores
de compra avalados por agencias de certificacion aprobadas.

Tabla 8. Maquinaria y equipos de la empresa
Ecoaventura.

AREA EQUIPO CANTIDAD | CARACTERISTICAS VALOR

Para los principiantes

y parques de aventura,

Performace 200 m 706.00usd

Static 12mm

es bueno comenzar
con cuerdas mas
200m snow fuertes, que atrapan
mejor las caidas en la
seguridad y toda la
escalada se vuelve
mas segura. La cuerda
se puede utilizar bien
en las rocas, muros de
escalada y parques de

aventura.

Casco deportivo para

Escalada, Rappel,

Canopy, Torrentismo, 316.40usd




Deportes
extremos de
descenso en

la cascada

Helmet Galaxy

blue (Casco)

Espeleismo y todos los
deportes de aventura,
ventilacién regulable,
Almohadilla de
polipropileno
expandido para
proteccion craneal y
que permite su
flotabilidad, regulable a
toda talla, Certificado
CE

Jay Ill M wasabi

Arnés Multitalla sin
acolchado,
recomendado para
escalada y trabajos de
aventura, 1 porta
equipos, certificado.
Regulable en cintura
desde 50cm hasta
125cm.

347.20usd

Aviator

Descendedor técnico
de alturas de aluminio
con capacidad de
carga 53 kN.

107.00usd




Tubular Sling Son para armado de 44.80usd
16mm 120cm estaciones, anclajes y
slate-icemint areas de seguridad.
(602)
BORA GP Mosqueton con seguro
SCREW gris con una capacidad de
carga de 53 kN de 78.40usd
aluminio.
OTTO BIG Desendedor tipo ocho 72.25usd
assorted de aluminio con una
capacidad de carga de
53 kN.
Estos guantes para
asegurar y rapelar
Cordex Plus 476.00usd

(Guantes). Negro

proporcionan una
proteccion maxima sin
sacrificar la precision.
La doble capa de piel y

los refuerzos protegen
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la palma de los
recalentamientos
generados por los
descensos en poleay
rapeles largos. Las
puntas de los dedos y
las zonas expuestas
estan reforzadas para
una mayor resistencia.
El dorso es de piel con
nilon elastico
antiabrasion en las
articulaciones. El pufio
de neopreno con cierre
de Velcro dispone de
un orificio para
enganchar los guantes
al arnés mediante un

mosqueton.

Portage 30L

El PORTAGE es una
mochila de 30 litros
robusta y confortable.
Esté confeccionada
con lona (sin PVC) con
un ensamblaje del
cuerpo y del fondo
integralmente soldado
para una mayor

resistencia. Es

145.60usd




confortable durante los
porteos gracias a sus
tirantes acolchados.
Adaptada a las
condiciones de
utilizacién dificiles,
ademas integra un
bolsillo de

identificacion.

TOTAL 2,293.65usd

3.5.2 Insumos.

Dentro de los insumos se encuentran los equipos que se deben implementar a
la valorizacion del proyecto que no necesariamente estan ligados a las actividades
deportivas, sin embargo es imprescindible tener en cuenta.

Tabla 9. Tabla de insumos de Ila empresa

Ecoaventura.
AREA INSUMO | CANT | CARACTERISTICAS VALOR | TOTAL,
UNIT. usd
Bafio y Papel 4 Papel higiénico Jumbo 2.69 10.76
bodega higiénico doble hoja




Fundas |20 Fundas de plastico para | 0.50 10.00
recoleccion de
desechos resistentes al
liquido y olores.
Pack de 1 Pack compuesto por 5.00 5.00
recoleccién escoba y recogedor de
de basura basura
Limpiador 2 Cepillo limpiador de 3.00 3.00
de barfios desechos.
TOTAL: 28.76

3.5.3 Inversiones y capital de trabajo.

En la siguiente tabla se encuentra la consolidacion de valores provenientes

del presupuesto descrito en las tablas anteriores, las cuales generan un total de

$8,840.93.

Tabla 10. Inversion de la empresa Ecoaventura

Construccién/adecuaciones

6,518.52USD

Maquinaria y equipos

2,293.65USD
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Insumos y requerimientos 28.76USD

TOTAL 8,840.93USD

3.6 Estructura organizativa y administrativa

3.6.1. Mision.

Nuestro parque de recreacion Ecoaventura tiene como propdésito ejecutar
actividades deportivas extremas y de aventura a través de la cascada de
Taxopamba de una forma segura y practica incitando a todas las personas

deseosas de adrenalina y diversion a generar un cambio en su vida.

3.6.2. Vision.

Determinar al parque de recreacidbn Ecoaventura como el principal lider

turistico de la provincia de Imbabura y del Ecuador.



3.6.3. Politicas.

Otorgar soluciones a las necesidades de la comunidad que se generen

alrededor de la empresa.

Generar paquetes turisticos accesibles econémicamente para todo tipo de

comunidad.

Incentivar la satisfaccion a las expectativas generados dentro de los clientes

nuevos y con anterioridad.

Proporcionar a los empleados un ambiente confortable, comodo, agradable

y seguro como estimulo para que realicen sus actividades factiblemente.

Facilitar capacitaciones a los nuevos integrantes que pasen a formar parte
de la empresa en torno a actividades deportivas o administrativas.
Rechazar cualquier tipo de corrupcién establecida a cualquier nivel

administrativo.

Fomentar un espiritu laboral factible entre los integrantes de la empresa para

su buen funcionamiento.



e Formar trabajadores hacederos para el desarrollo laboral 6ptimo de la

empresa.

e Enfrentar las adversidades laborables con legalidad y activamente para

consolidar una estructura organizativa fuerte y perseverante.

e Respetar y cumplir las normas establecidas jerarquicamente para un

desarrollo 6ptimo de las empresas.

e Poner en practica el reglamento establecido sobre la utilizacién de los
equipos como método de seguridad y proteccion.

e Cumplimiento a cabalidad del sistema formal del codigo establecido para los

uniformes.

3.6.4. Valores.

Transparencia: Sera establecida la transparencia como el valor fundamental
de la empresa, puesto que sera el pilar para establecer confianza entre el cliente y

el comerciante del servicio a ofertar.



Puntualidad: Este valor no solo se refleja en el ingreso o salida de quienes
pertenecen a la empresa sino también a la forma mas eficaz y rapida de otorgar

informacion al cliente.

Lealtad: Se debe practicar este valor como medida de confianza interna de
la empresa puesto que la lealtad fomenta una mejor factibilidad en el ambiente
laboral.

Disponibilidad: Siempre se debe establecer este valor entre el comerciante
y el consumidor del servicio ya que, es la pieza fundamental de enlace para generar

un estrecho vinculo.

Empatia: Siempre se debe considerar las actitudes y emociones del cliente

especialmente en su atencion para fomentar la buena relacion con la comunidad.

Seguridad: Es fundamental establecer un ambiente seguro tanto para los
consumidores del servicio como también para los laboradores del el por lo tanto se

debe efectuar a cabalidad este valor.

Vision: Una empresa sin vision a futuro no tendra un desarrollo éptimo por ende la
empresa debera estar enfocada en ser perseverante poniendo en practica este

valor.



3.6.5. Marca e imagen corporativa.

La imagen siguiente corresponde al perfil principal que posee la empresa
Ecoaventura que sera implementada en todo enlace con el proyecto, principalmente
en el apartado publicitario y de informacion que es la principal conexion con el

mercado.

Figura 11. Logotipo y slogan de la empresa Ecoaventura.

ECOAVENTUR/

Nota. Logotipo del proyecto Ecoaventura que se realiz6 mediante una aplicacion

online denominada Wix, por autores 2022.



3.6.6. Organigramas.

Figura 12. Organigrama Estructural administrativo de la empresa Ecoaventura.

Parque de recreacion Ecoaventura

Direccion General

Departamento Departamento El): g%{it\%?aegég
de salud de logistica deportivas

Operacion de Gestion Guianza de Guianza de

Econdmica y espacios deportes
publicidad locales extremos

Gestion

Primeros paquetes y
auxilios atencion al
ciente

médica
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Para estructurar el anterior diagrama organizacional se constituyeron cuatro

bases departamentales las cuales son:

Departamento de salud el cual es de suma importancia dentro de la empresa
puesto que, es el pilar fundamental establecido para la seguridad de los visitantes
subdividiéndose en dos dependencias mas la gestién médica dedicada al control de
medicamentos y primeros auxilios que pretende actuar en caso de una emergencia

a causa de los riegos generados en las actividades de deportes extremos.

Departamento de comunicacién el cual se refiere a todo lo que respecta
comercializacién del producto como también la interaccién directa con el cliente
generando una mayor organizacion y productividad al emprendimiento. Se
subdivide en atencion al cliente quien interactia como intermediario otorgando
informacion sobre las actividades del atractivo, costos de los paquetes,
recomendaciones, resolucion de inquietudes y control de quejas o sugerencias, por
otro lado, también en la publicidad es otra subdivision la cual tiene como objetivo
promocionar al atractivo a través de medios de comunicacion e idear innovaciones
gue causen iniciativa en las personas de visitar el sitio consideran los puntos
econémicos puesto que, en sus subdivisiones corresponden a la cotizacion y
operacion de paguetes y promociones verificando de manera fructifera la factibilidad
del producto. Por otra parte, también se rigen las gestiones econdmicas tales como
rendicion de cuentas, pago mensual de costos fijos y variables, control de los

ingresos econémicos Yy la gestidn de inyeccién econdmica.

EL cuarto y ultimo departamento esta definido dentro de las actividades
deportivas que se realizan en el sitio ya que es necesario que se realice con

profesionalismo. Dentro de su subdivision consta la guianza de deportes extremos



la cual pretende realizar dicha actividad de manera practica y segura beneficiando
tanto a la oferta como la demanda ademas de garantizar la mejor experiencia para
los usuarios. Por dltimo, tenemos la guianza de espacios locales la cual hace
referencia a la practica realizada en espacios dentro del emprendimiento pero que
no se consideren deportes extremos, estas actividades pueden estar relacionadas

con el aviturismo, turismo ecoldgico y turismo etnografico-cultura.



Figura 13. Organigrama Funcional de la empresa Ecoaventura.

Jefe de salud

Farmaceutico

Parque de recreacion Ecoaventura

- 1

Enfermero

Gerente General

Director de
logistica

Jefe de

contaduria

Jefe de ventas

Jefe supervisor de
actividades deportivas

———

Guia local

——

Guia de deportes

extremos
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El pilar fundamental del anterior diagrama funcional es el gerente general que
rige y supervisa el cumplimiento de las obligaciones establecidas en cada una de

las funciones de los departamentos. Se divide en 4 funciones que son:

El jefe de salud quien supervisa las actividades comprometidas con la
seguridad de los usuarios considerando el apoyo del enfermero quien administra los
primeros auxilios como también del farmacéutico el cual es responsable de

administrar dosis médicas de ser necesario.

La siguiente funcion pertenece el director de comunicaciones quien esta
encargado de la supervision y administracion del jefe de atencién al cliente como al

jefe publicitario encargados de la productividad de interaccién directa con el usuario.

El director comercial es el encargado de la supervision del jefe de ventas
guien administra los paquetes turisticos y los cotiza como también del economista

encargado en las gestiones bancarias respectivas del emprendimiento.

EL jefe supervisor de actividades deportivas tiene como obligacion asegurar
la seguridad y recreacion de los usuarios en un ambiente factible, contribuyendo
con las actividades deportivas del guia como también la guianza local dentro de los

parametros culturales, étnicos y naturales.



3.7. Constitucion de la empresa (Empresas SAS) y propiedad

intelectual.

La empresa turistica Ecoaventura estard constituida como tipo societaria,
puesto que, su estructura estara establecida con mas de un socio accionista. Este
se subdividird como una sociedad anénima como lo establece la ley de compafias

(1999) vigente del presente afio en la cual se identifican los siguientes articulos:

El articulo 143 parrafo uno donde se conciben el concepto de la compaiiia
anonima que, segun MINTUR, (2014) “es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que
responden Unicamente por el monto de sus acciones”. De esta forma se concibe el
correcto funcionamiento dentro de su rango legal turistico apegandose de esta
forma segun lo menciona MINTUR, (2014) “al cumplimiento de todos los requisitos
establecidos en la ley de compafiias vigente dentro de los articulos 143 al 300 donde
se explica la composicién juridica, legal, politica, social y econémica”.

También se regira por el articulo 9 el cual dictamina que debe existir “un local
donde se contraten los servicios y se mantenga un minimo de facilidades que
permitan la realizacion y tratamiento de las reservas y contratacion de servicios
mediante comunicaciones telefénicas, correo postal y/o electronico” (MINTUR,
2014)



Por otra parte, también es indispensable obtener “una poéliza de seguro
cuando se ofrezcan modalidades turisticas de aventura, la que debera incluir a
clientes, guia(s) y terceras personas e informar explicitamente las restricciones que
imponen la péliza sobre la cobertura, tales como limites de edad, enfermedades
preexistentes” (MINTUR, 2014).

Para el Plan de Gestion de riesgos “se considerara los planes de gestion de riesgos
definidos por la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos y cualquier otra
normativa que esta institucion defina para el lugar donde se realizara la modalidad”.
(MINTUR, 2014)

En su segunda seccion se establecen los requisitos de comercializacion
donde se establece el articulo 10 que se refieren a los “requisitos minimos que una
agencia de viajes operadora o dual debe cumplir para mantener practicas
comerciales responsables y asegurar al usuario la veracidad y claridad en la
informacion que transmite sobre las modalidades turisticas de aventura que oferta
y comercializa” (MINTUR, 2014).

También se debe tener en cuenta que segun el reglamento “si la actividad
turistica de aventura se realiza en un Area Protegida del Estado Ecuatoriano y en la
Provincia de Galapagos, las agencias de viajes operadoras o duales deberan
obtener los cupos, patentes y autorizaciones correspondientes de la Entidad
pertinente” (MINTUR, 2014).



Por ultimo, se encuentran los requisitos que definen todo lo que respecta a la
prestacion del servicio donde MINTUR, (2014) lo define como los “requisitos
minimos que deben cumplirse para la adecuada atencion al turista y para asegurar

la prestacion de los servicios conforme a la ley”.

El principal corresponde a la Infraestructura puesto que “el equipamiento,
accesorios y equipos, sean estos propios o alquilados y deberan estar en buen
estado de funcionamiento acorde a la modalidad que se realiza, ser homologados y
contar con certificaciones UL, ULC, CE o UIAA” (MINTUR, 2014).

Como también los requisitos para los guias de turismo la cual la principal es
obtener las certificaciones y homologaciones validados por el Ministerio de Turismo
correspondiente a las actividades a las cuales esté determinada la empresa

turistica.

Tras el analisis y ejecucion de los requisitos necesarios para establecerse
como una empresa turistica legal, se requiere igualmente generar su categorizacion
segun las fichas establecidas por el MINTUR donde tras su ejecucion se constituye
gue este recurso turistico se encuentra en medio de transicion a atractivo donde se

establece con una jerarquia de tipo Il segun los criterios que propone la OEA.



Finalmente, se los clasifica como un atractivo natural en zona boscosa que
incluye recursos acuaticos como la caida de agua y un rio que permiten la

elaboracion de diferentes actividades de aventura.

3.8. Propuesta comercial.

EL principal objetivo comercial, es establecer el paquete turistico de aventura
como uno de mas cotizados dentro de las agencias de viajes que se encuentran
dentro de las provincias de Imbabura y Pichincha generando una mayor rentabilidad

para el proyecto.

También se considera usar los medios tecnolégicos como una pagina web
eficiente la cual posea cualidades como una cotizacion completa de las actividades
a realizar como también atencion al cliente en lo que respecta a informacion de la
ubicacién del atractivo, resolucion de problemas que el cliente considere necesarias

y los servicios que constan dentro del establecimiento.

Por dltimo, también se permite establecer promociones dentro de los canales
de comunicacion como radio, television publica e internet incentivando a los

amantes de la aventura y recreacion a acceder a nuestros servicios.



Unidad 4. Estudio Ambiental

4.1Descripcién de las etapas y sus respectivas actividades del
emprendimiento

4.1.1 Etapa de Construccion.

La creacion de un parque de recreacion ubicado en la cascada de
Taxopamba en el canton Otavalo en la comunidad de Mojandita Curubi, la misma
conllevara a que la utilizacién de un espacio natural, esto conlleva que el traslado
de materiales y el movimiento humano generar un impacto de corto plazo o hasta
gue el proyecto este establecido dentro de la cascada, la utilizacion de las vertientes

de agua para el uso y manejo de algunos elementos de edificacion.

4.1.2 Etapa de Ejecucion.

En la etapa de ejecucion podremos ir analizando varios elementos que, a lo
largo del desempeiio de las actividades como la utilizacion de aditivos para la

colocacién de presas, clavijas, bolds que son elementos que se encontraran

incrustados en las paredes y rocas colindantes a la cascada generaran un impacto
en el agua ya que al utilizar elementos quimicos pueden afectar o ser minimamente

invasivos en el agua que corre por la cascada.

4.2 Determinacion de la metodologia.

El Estudio de Impacto Ambiental permite que un proyecto de emprendimiento
genere anticipadamente las implicaciones que conlleva su construccion y ejecucién
dentro del medio ambiente. EI método seleccionado para la evaluacion del
emprendimiento se lo denomina Criterios Relevantes Integrados (CRI) que segun

nos menciona Ledn et al. (2022)



Utiliza el indice de valor del impacto ambiental o indice de valoracion (1V), el
cual especifica los efectos que puede ocasionar un proyecto durante las
actividades planificadas en su ejecucion. El indice IV es la suma ponderada
de ciertos indicadores que miden el impacto tales como intensidad, caracter,
duracién, reversibilidad, extensién, magnitud y riesgo: este indice clasifica el
impacto en virtud del Riesgo de ocurrencia. Las relaciones causas y efectos
son planteadas en las matrices de tipo Leopold, en las que se describen
actividades del proyecto que tienen impacto y producen efectos en el

ambiente.

4.2.1 Simbologia del método.

Tabla 11. Simbologia del método CRI de la empresa

Ecoaventura
C= caracter RE= reversibilidad MA= muy alto MB= muy bajo
EX= extension RG= riesgo AlL= alto NE= neutro
DU= duracion VIA= indice de impacto ME= medio
MAG= magnitud SIG= significado BA= bajo

4.2.2Tipo de accidén que genera el cambio.

4.2.2.1 Caréacter del impacto.

Este indicador identifica el impacto de cada una de las acciones de un
proyecto, para ello toma el signo menos cuando la actividad produce un
impacto desfavorable, si la valoracion es favorable esta se identifica por un
signo positivo; si las acciones no producen algun impacto, entonces, no se le
asocia ninguna calificacion. (Leon et al., 2022)
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4.2.2.2 Intensidad.

Este indicador mide el grado de peligro que posiblemente puede derivarse de
las acciones del proyecto sobre la observacion de los componentes
ambientales, y estd comprendido en un rango de 1 a 10, el cual caracteriza
el nivel de severidad del impacto estudiado.

4.2.2.3 Extension o influencia espacial.

La variable E mide, de forma directa o indirecta, el grado de influencia del
impacto ambiental sobre las extensiones de superficie que han
experimentado variaciones en todos sus componentes ambientales,
asociadas con las acciones ejecutadas por el proyecto.

Tabla 12. Cuadro de Extensién y Valoracién de la
empresa Ecoaventura.

Extensién Valoracion
Generalizado 10
Local 5
Muy Local 2

4.2.2.4 Duracién del cambio.

“La variable D da una estimacién de la duracién de los efectos que se producen
sobre los componentes ambientales analizados, debido a las acciones
desarrolladas en el proyecto” (Ledn et al., 2022).



Tabla 13. Cuadro de duracion, plazo y valoracion de
la empresa Ecoaventura.

Duracion Plazo Valoracion
>10 Largo 10
5-10 Mediano 5

1-5 Corto 2

4.2.2.5 Magnitud.

Para el caso de la variable M 0 magnitud del impacto ambiental, su medicion
es realizada de forma indirecta, es decir, a partir de la relacion entre la
intensidad de impacto, la extension espacial del impacto y la duracion del
impacto y esta dada por la siguiente expresiéon (Ledn et al., 2022):

Mi= (1 * Wi) + (E * We) + (D * Wd)
Donde:

Tabla 14. Simbologia de la formula de magnitud de la
empresa Ecoaventura.

I Intensidad Wi= peso del criterio intensidad

E Extension We= peso del criterio extension

D Duracion ~ Wd= peso del criterio duracion

Mi= indice de magnitud del efecto i

Wi+We+Wd=1
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4.2.2.6 Reversibilidad.

“La reversibilidad de impacto analiza la capacidad que tiene el sistema de recuperar

las condiciones iniciales después de desarrollarse las actividades que produjeron el

impacto ambiental” (Ledn et al., 2022).

Tabla 15. Cuadro de la categoria y valoracion de la

empresa Ecoaventura.

Categoria Capacidad de reversibilidad Valoracién
Bajo o Irrecuperable.

Irreversible 10
Impacto puede ser reversible a
muy bajo plazo (50 afios o
mas).

Parcialmente reversible Media, impacto reversible a 5

largo plazo

Reversible Alta, impacto reversible a corto 2
plazo (0 a 10 afos)

4.2.2.7 Riesgo.

“Por ultimo, se mide la probabilidad de ocurrencia del impacto ambiental sobre

los componentes ambientales presentes en de alcance del proyecto tanto internos

0 externos, segun sea el caso” (Leon et al., 2022). Se usa los siguientes valores de

la escala:




Tabla 16. Cuadro de probabilidad, rango y su
valoracion de la empresa Ecoaventura.

Probabilidad Rango (%) Valoracion
Alta =50 10

Media 10-50 5

Baja 1-10 7,

4.2.2.8 indice integral del impacto ambiental VIA.

“Se realiza a través de un proceso de amalgamiento, para esto se usa una

expresion matematica que integra los criterios que se redactaron anteriormente”
(Ledn et al., 2022). Su formula es:

VIA= (R*wr * RG*wrg * M*wm)

Donde:

Tabla 17. Simbologia del indice integral de impacto
ambiental de la empresa Ecoaventura

R Reversibilidad wr= peso del criterio reversibilidad

RG Riesgo wrg= peso del criterio riesgo

M  Magnitud wim= peso del criterio magnitud

VIA= indice de impacto para el componente o variable i

La sumatoria wr + wrg + wm= 1

Los pesos relativos asignados a cada uno de los criterios corresponden a los
siguientes:
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w intensidad =0.40

w extension =0.40
w duracion =0.20
w magnitud =0.61
w reversibilidad =0.22
W riesgo =0.17

4.2.2.9 Significado.

“Es la importancia relativa o al sistema de referencia utilizado para evaluar el
impacto. Consiste en clasificar el indice o VIA obtenido” (Leon et al., 2022). De

acuerdo con estas categorl’as:

Tabla 18. Cuadro de nivel o significado de la empresa

Ecoaventura

Indice Nivel o significado
>8,0 Muy alto

6,0- 8,0 Alto

4,0- 6,0 Medio

2,0-4,0 Bajo

<2,0 Muy bajo



4.2.2.10 Componentes y factores ambientales para evaluar.
El estudio de linea base va a ser estructurado de la siguiente forma:

Tabla 19. Cuadro de componentes ambientales de la

empresa Ecoaventura.

Medio Componente
Potencialmente p_ Factor afectado
Ambiental
Afectado
Agua Aguas Superficiales
Suelo Contaminacion
Medio Fisico Aire Calidad del aire
Nivel de Ruido
Procesos |Compactaciony asiento (suelo)
Flora Cubierta Vegetal
Medio Bio6tico Diversidad de Especies
Fauna -
Habitats
Usos del  |Actividad turistica
Medio Territorio |Espacios abiertos o salvajes
Socioecondmico Y | Recreativos |Excursion
cultural Nivel Ermol
mpleo
Cultural P

4.2.2.11 Valoracion segun la escala cromatica .

Tabla 20. Cuadros de valoracién segln la escala

cromatica de la empresa

Ecoaventura.

Escala cromaética Positiva

Escala Cromatica Negativa

Levemente 0-5 Leve 0-5
Moderado 6-10 Moderado 6-10
11-15 Severo 11-15
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4.3 ldentificacién, evaluacién y jerarquizacion de los impactos ambientales.

Tabla 19. Cuadro de identificacion, evaluacion y jerarquizacion de los impactos

ambientales en construccion de la empresa Ecoaventura.

Medio Componente
Potencialmente Am:))ien tal Factor Afectado
afectado IN EX | DU | MAG | RE | RG | VIA SIG Severidad | Escala cromatica
Agua Aguas Superficiales 3 3 3 31 2| 5299 |BA 8,98 | Moderado
Medio Fisico
Suelo Contaminacion 3 5 5 4,2 | 2 5 13,67 | BA 15,43 | Severo
Vegetacién propia
Flora del lugar 4 2 5 34| 2 | 2 |2,76 | BA 9,40 | Moderado
Medio Biotico Especies diversas 4 | 4| 4 4] 2|2 1305 BA 12,21 | Severo
Fauna
Habitad 4 3 3 34| 2 | 2 |2,76 | BA 9,40 | Moderado
Actividades
Usosdel | Tyristicas 4 | s | 5| 46|22 332|8A 15,29
. territorio
Medio Senderismo 5 5 2 4,4 | 2 2 | 3,24 | BA 14,24
Socioeconomico Rapel 3 | 22| 24|22 22/|BA 5,36 | Moderado
y cultural Recreativos
Canyoning 3 2 2 24| 2 2 | 224 | BA 5,36 | Leve
Nivel Cultural | Empleo 3 5 5 42| 2 | 2 | 3,14 | BA 13,21
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Tabla 20. Cuadro de identificacién, evaluacién y jerarquizacion de los impactos ambientales

en operacion de la empresa Ecoaventura.

Medio Componente
Potencialmente Ambiental Impacto Ambiental . Escala
afectado IN | EX [ DU | MAG | RE | RG | VIA | SIG | Severidad cromatica
C,on_tamlnacmn del agua (fuentes > 2 2 | o > 4 |225| BA 4,50 Leve
Agua hidricas, agua dulce).
Biofisico Suelo Perdida de fertilizacion. 3 3 4132 2 5 |311] BA 9,96 Moderado
, Esparcimiento de particulas de 4 > 4 |32 2 2 |266| BA 8,52 Moderado
Atmésfera | polvo
Flora 3 4 3 |34 2 2 |2,76 | BA 9,40
Pérdida de la cubierta vegetal Moderado
Bidtico Fauna 313 ]3]3 2 | 2 |256| BA 7,68 Moderado
Perturbacion de las especies
infraestructura moderna
Medio Usos del . - 3|5 |4 |4 2 | 2 |305] BA | 1221 Severo
. . territorio Actividades Turisticas
Socioeconomico Nivel
y cultural 2 3 |4 (28 2 | 2 |246| BA 6,88 Moderado
Cultural Empleo




Tabla 21. Matriz de plan de manejo ambiental de Ecoaventura.

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

IMPACTO DETECTADO

PLAN DE MITIGACION

PLAN DE MONITOREO

PLAN DE RELACION

Contaminacion provocada por
los quimicos utilizados para la
colocacion de bolds

Evitar el contacto de las rocas con el
agua que va descendiendo de la cascada
de Taxopamba.

Generacioén de tablas con
especificaciones de la
calidad del agua.

Apoyo de la comunidad en
el cuidado

AGUA (aseguradores en las piedras).
Erosién causada por el Senfializar todos los senderos que no Tablas de satisfaccién para | Apoyo de la comunidad en
senderismo generen un dafio masivo al atractivo. evitar la erosion de los el cuidado
BIOFISICO | SUELO caminos.
Emision de gases, emision de | Evitar la generacion de particulas de Catalogo de restriccion de
particulas de polvo. polvo al momento de taladrar las piedras. | uso de materiales que
Ademas de buscar rutas donde se evite generen contaminacion a la
la perforacion que vuelen las particulas al | atmosfera.
agua.
ATMOSFERA
Perdida de especies por la Generar una sefialética, la misma que Catélogo de especies y Capacitacion con la
afluencia de turistas. especifique que las especies que alli conteo de especies. comunidad para la
existen deben ser cuidadas, mantener un preservacion de especies
espacio idoneo para la conservacién de
FLORA la flora.
Migracion de especies Generar bebederos y comederos Catalogo de especies y Capacitacion con la
BIOTICO animales por la presencia de especialmente para las aves, tratando conteo de especies. comunidad para la
turistas. que la convivencia entre humanos y preservacién de especies
FAUNA animales sea reciproca.
Construcciones que pueden Evitar la construccion de grandes Ficha de satisfaccion del
afectar a la belleza edificaciones o que alteren los espacios entorno.
paisajistica. de vision al atractivo.
PAISAJE
Creacion de nuevas La creacion de una infraestructura con Manejo de estructura y
infraestructuras materiales ecolégicos mismos que se materiales
difuminen con el entorno y no se cree
una contaminacion visual.
CULTURAL | HOSTELERIA

AREA DEPORTIVA

Generacion de ruidos por los
visitantes.

Hay que especificar que las personas
que estén realizando las actividades
tengan el respeto hacia el entorno.

Ficha de satisfaccion del
entorno.
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Unidad 5. Estudio Financiero
5.1. Inversiones y capital de trabajo

5.1.1. Capital de trabajo.

La empresa de Ecoaventura promedio un total de $18,824.56 como capital de trabajo
para su funcionamiento diario. Este consolidado esta dividido entre los servicios basicos
con un total de $600.00 en un periodo de 6 meses, los sueldos con un total de $12,000
diferenciado entre los administradores y los operadores, seguidamente se incluye un total
de $124.56 establecidos dentro de la materia prima y por ultimo los gastos de marketing
donde el disefio de imagen corporativa y la produccién de material publicitario se realizara
durante el primer mes, al contrario del contrato de un administrador de publicidad que sera

por un periodo de seis meses generando un total de $6,100.00.

5.1.2 Fuentes de Financiamiento y Costo de Capital.

El monto de inversidn propio para la incursion del proyecto es de $11,500 sumado
a este el financiamiento de una entidad externa bancaria de $28,328 que genera un
porcentaje total de $39,828 que vendria a ser el total de la suma de activos necesarios
para que se ponga en marcha el proyecto donde intervienen rubros como la infraestructura,

maquinaria, equipos, gastos de instalaciones y el material publicitario.

5.2. Estados Financieros Proyectados: De situacion inicial y de Resultados

5.2.1 Balance de situacion inicial.

La empresa Ecoaventura para el balance de situacion inicial analizd los activos
donde intervienen los activos circulantes con un valor de $18,824.56 divididos entre la caja
con un total de $5,000 y los bancos con un valor de $13,825. A esto se le suman los activos
fijos que poseen un valor total de $21,003 que cubren rubros de terrenos, edificios,
mobiliario, equipos de computo, gastos de instalacion y los recursos publicitarios
generando una suma del activo total de $39,828.



Seguidamente también se estableci6 el valor de la suma del pasivo de la empresa
donde se considera el préstamo a la entidad bancaria que genera un total de $28,328 del
total pasivo circulante.

Finalmente se instaura el valor obtenido del patrimonio donde intervienen aspectos
como los bienes inmuebles los cuales establecen un total de $10,000, los bienes muebles
considerando a los equipos ya adquiridos con un valor de $500 y por ultimo el aporte en
efectivo de $1,000, generando una suma del capital contable de $11,500 que al afiadirlo a
la suma del pasivo otorga el valor obtenido en la suma de activos.

Figura 15. Tabla del balance de situacion inicial de la empresa Ecoaventura

EMPRESA ABC

BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 1 DE ENERO DE 2020

Activo Circulante Pasivo Circulante
Caja $5,000 Proveedores
BANCOS $13,825 Prestamo al Banco del Pichincha $28,328

Intereses por pagar

ISR por pagar

Anticipo de clientes

Total Activo Circulante $18,824.56 Total Pasivo Circulante $28,328
Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo
Terrenos $10,000
Edificios/construcciones $6,519 Documentos por pagar a largo plazo
Mobiliario y equipo $2,305 Total Pasivo Circulante S0
Vehiculos $0.00
Maquinaria $0
Equipos de coémputo $1,900.00 SUMA DEL PASIVO $28,328 71.13%
Gastos de instalacion $100
Papeleria y Utiles S0
Propaganda o publicidad $180.00
Total Actvo Fio $21,003 ~ emmono
BIENES INMUEBLES $10,000
Otros activos BIENES MUEBLES $500
APORTE EN EFECTIVO $1,000
|Rentas pagadas por anticipado ‘ | |
|Derechos de marca de empresa ‘ | | Total Capital contable $11,500 28.87%
Total Otros Activos $0
SUMA DEL ACTIVO $39,828 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $11,500
SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $39,828 100%
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5.2.2 Tabla de amortizacion.

La empresa Ecoaventura para el financiamiento bancario establecié un monto de
$28,328 a un plazo de 60 meses considerando que la entidad es el Banco de Pichincha
quien ofrece préstamos hipotecarios con una tasa minima de interés anual de 8.45%

generando de esta manera un porcentaje de pago mensual de un monto de $594.28.

Tabla 24. Tabla de amortizaciéon de la empresa Ecoaventura

Plazo
Monto
Tasa anual

Tasa mensual | 0.70%
Pago mensual | $594.28

35656.85
6,657

5.2.3 Costo de capital.

La utilidad que ofrece para ser factible el proyecto requiere de una inversion total de
$39,828 que porcentualmente es el 100%, el cual se divide entre el capital propio con un
total de $11,500 que equivale al 29% y el financiamiento por la entidad bancaria de un valor
total de $28,328 equivalente al restante 71%.

El interés pasivo registrado a febrero de 2023 es de 6.35% otorgado al capital propio
y 8.45% equivalente al financiamiento generando un total de costo de capital de la inversion
de 7.84%.

Figura 16. Tabla del célculo del costo de capital de la empresa Ecoaventura

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL
VALORES  |PARTICIPACION|INTERES  [EQUIVALENCIA COSTO DE CAPITAL DE LA INVERSION
INVERSION 39828 100% 7.84%
0,
IMPUESTO A LA RENTA 0% o
CAPITAL PROPIO 11500 29% 6.35% 1.83%
FINANCIAMIENTO 28328 71% 8.45% 6.01%




5.2.4 Flujo de caja primer afio y proyeccion a 5 afios.

Ecoaventura para la cuantificacion de flujo de caja en el afio 1 establecié dentro de
los ingresos cuatro diferentes paquetes turisticos, el primer producto a ofrecer corresponde
a la actividad de canyoning al cual le corresponde un precio de $20 y se estima que
mensualmente se venderan aproximadamente un total de 75 unidades generando un total
anual de $18,000. Igualmente, los paquetes de rapel y escalada establecidos en el proyecto
poseen los mismos valores que el primer mencionado, generando un total $18,000 cada
uno.

Por otra parte, el paquete denominado como paso de puente tibetano se considera
un valor de $25 el cual se estima que mensualmente se venderan 150 unidades al mes,
otorgando un total de $4500. Por medio de la suma de todos los valores anuales
considerados de cada paquete se obtiene un total de $99,000 de ingresos administrados
en el proyecto.

Finalmente se discurre también a los ambitos de egresos en donde intervienen
aspectos de gastos de funcionalidad de las areas establecidas para cada paquete en el
cual los tres primeros se considera un egreso de $600 mensuales que anualmente equivale
a un total de $7,200, por otra parte, el paquete establecido dentro del paso por el puente
tibetano mensualmente posee un egreso total de $750 que anualmente corresponde un
valor de $9,000.

Dentro de los valores del mantenimiento se gener6 un total de $200 mensuales
donde anualmente se estima un valor de $2400.

Otro ambito para analizar esta establecido dentro de los sueldos y salarios que
corresponde a un total de $2,000 mensuales por el pago a cuatro empleados donde
anualmente corresponde a $24,000. A esto, se le atribuyen los pagos de los décimos que
corresponden a dos meses al afio un total de $4,000.

Los egresos establecidos por los impuestos con un total de $250 que anualmente
se estima un total de $2,400, como también la publicidad correspondiente un valor de
$5,350 el primer mes y consecuentemente 150 los once meses restantes del afio que nos
concede un total anual de $7,000.



Dentro de los servicios basicos se estima un total de $600 mensuales que
equivaldria a un total de $7200 anuales a lo cual se le suma también el pago del prestamos
con un valor mensual de $580.51 y anualmente un total de $6966.12. Finalmente, tras la
suma total de todos estos aspectos se genera un valor total de $85,766.12 anuales, al cual
se le atribuye un flujo de caja total de $13,233.88.

Figura 17. Tabla de cuantificacién de flujo de un afio de la empresa Ecoaventura.

INGRESOS Precio |unidad a lavelmes1 |mes2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL ANUAL
Paquete
Canyoning 2 75 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 18000)
Paquete Rapel 20 75 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 18000)
Paquete Escalada | 20 75 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 18000
Paquete del paso
de puente
tibetano 2% 150 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 45000
0
0
0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL INGRESOS 8250 8250 8250 8250 8250 8250 8250 8250 8250 8250 8250 8250 99000
EGRESOS
Paquete de
Canyoning 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 7200
Paquete de Rapel 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 7200
Paquete de
Escalada 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 7200
Paquete del paso
de puente
tibetano 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 9000
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mantenimiento 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2400
sueldos y salarios 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 24000
Decimos 2000 2000 4000
Permisos 12001 1200
Impuestos 250 250 150 150 150 250 250 250 150 150 150 250 2400
Publicidad 5350 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 7000
Servicios Bsicos 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 7200
Arriendo 0
PAG DE
PRESTAMO $58051|  $58051|  $580.51)  $580.51)  $580.51)  $580.51]  $58051  $58051|  $580.51)  $580.51)  $580.51)  $580.51 6966.12
0
0
0
TOTAL EGRESOS 1153051 633051 623051 623051 623051 753051 633051 833051 623051 623051 623051 833051 85766.12
[Fwopecam [ ] [328051]  191949] 201949 201949 201949 71949 191949] 8051  201949] 201949 201949  -80.51] 13233.88
[FuoAcumutabo | [328051] -136102]  65847]  2677.96]  4697.45]  sa1694]  733643]  725592]  oo7s41] 1120490 1331439]  13233.83 13233.88)

5.2.5 Andlisis y Evaluacién Financiera (VAN TIR).

En la siguiente tabla se corresponden los rubros econdémicos estimados en los
primeros cinco afios de los ingresos con un total de $99,000, en los egresos con un valor
de 85,766.12 y el flujo de caja con un total de $13,233.89. Consecuentemente también se
puede apreciar que en el cuarto afio se superara el monto de inversién con un total de
$57,056.64.



Figura 18. Tabla de cuantificacion de flujo de 5 afios de la empresa Ecoaventura

Detalle afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5
Ingresos 99000]  103969.8| 109189.084| 114670.376| 120426.829
Egresos 85766.12] 900715778 94593.171] 99341.7482] 104328.704
Flujo de caja 13233.88]  13898.22] 14595.91] 15328.63] 16098.12
DATOS PARA LA TIR | 39827.73]  13233.88]  13898.22] 14595.91] 15328.63] 16098.12|
| 13233.88]  27132.10] 4172802 57056.64] 73154.77)

Por otra parte, para la evaluacion financiera se analiza el incremento anual que se
refiere al posicionamiento del proyecto en el mercado sumado la inflacion que requiere de
un 1,02% otorgando un total de 5.02%. Consiguiente también se considera el porcentaje
del costo de capital calculado anteriormente que dentro del proyecto es de 7.84% afadido
consecuentemente el valor de inversion que es de $39,827.73. Al calculo de estos valores
se le atribuye un resultado de un valor actual neto de $18,399.13 y una taza interna de
retorno de 23.43% reflejando que el proyecto es factible dentro del mercado.

Figura 19. Evaluacion financiera de la empresa Ecoaventura.

Incremento anual 5.02%
Costo de capital 7.84%
Inversion 39827.73
VAN 18399.13
TIR 23.43%

5.2.6 Punto de equilibrio.

Ecoaventura alcanza su punto de equilibrio en el afio cuatro con un monto de $322,803,
por ende, se requiere vender un total de 14,673 unidades anuales considerando también
el precio ponderado de $22.00 y un coto promedio ponderado de $6.80, sin dejar de lado
la contribucion ponderada de cada producto que es de $15.20.



Figura 20. Tabla de punto de equilibrio de la empresa Ecoaventura.

Producto 1 |Producto 2 Producto 3 |Producto 4

UNIDADES VENDIDAS EN EL PERIODO 3,600 3,600 3,600 7,200
TOTAL UNIDADES 18,000

% PARTICIPACION/PRODUCTO VENDIDO 20.00% 20.00% 20.00% 40.00%
PRECIO VENTA UNITARIO $20 $20 $20 $25
COSTO VENTA UNITARIO $8.00 $8.00 $8.00 $5.00
PRECIO PROMEDIO PONDERADO $22.00

COSTO PROMEDIO PONDERADO $6.80

COSTO FIJO DEL PERIODO $183,200

INVERSION $39,828

MARGEN DE CONTRIBUCION $12.00 $12.00 $12.00 $20.00
MARGEN CONTRIBUCION PONDERADO $15.20

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 14,673

PUNTO EQUILIBRIO POR INGRESOS $322,803

PUNTO EQUILIBRIO PRODUCTO / UNIDADES 2,935 2,935 2,935 5,869
PUNTO EQUILIB PRODUCTO / DOLARES $58,692 $58,692 $58,692 $146,729
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Figura 21. Grafico de punto de equilibrio de la empresa Ecoaventura.
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Conclusiones

Se efectud la implementacion de un parque de aventura con actividades de deportes
extremos, asi como senderismo en la cascada de Taxopamba ubicada en el canton
Otavalo- Imbabura-Ecuador con la denominacién de Ecoaventura dentro del mercado.

En esta tesis se elabor6 el modelo de negocio relacionado con el servicio de
aventura y actividades recreativas, considerando la forma denominada como Long Tail o
Cola Larga el cual pretende enfocarse en los productos que posean menos demanda
dentro del sector otorgando una mayor factibilidad dentro del mercado consumidor. Por
otra parte, también se logr6 destacar una forma de venta digital la cual pretenda dinamizar
el mercado como también aumentar el flujo de visitantes que consuman los paquetes
establecidos.

Consecuentemente, se evalud la oferta y la demanda en los alrededores del sector
Taxopamba, mediante un estudio de mercado donde se corrobora que el mercado meta se
encuentra dentro de las provincias de Pichincha, Imbabura y Carchi donde la demanda
potencial se encuentra entre hombres y mujeres de 31 a 45 afios, que estén solteros o
casados y trabajen dentro del sector publico privado con un sueldo aproximado de 800 a
1400 ddlares.

Seguidamente, también se desarrolld un estudio técnico y administrativo respecto al
servicio de deportes extremos y actividades recreativas donde se detall6 cada uno de los
implementos a utilizar dentro de la infraestructura como los equipos, la maquinaria,
insumos, costos de instalacion y construccién. Por otra parte, se disefio una infraestructura
adecuada para la implementacion de los 4 paquetes turisticos que se identificaron para
ofertar que son; el canyoning, rapel, escalada y paso por el puente tibetano. En adicién
también se tomo en cuenta las areas de trabajo establecidas como también el personal
indicado para efectuarlas.

Posteriormente, se reconocié los posibles efectos del proyecto de deportes
extremos Yy actividades recreativas, mediante un estudio de impacto ambiental
implementando el modelo denominado como CRI en donde se detalla los impactos
ambientales consecuentes a las etapas de construccion y operacion, apreciando todos los
aspectos positivos y negativos consolidando también un plan de mitigacion para el
desarrollo sustentable y sostenible del proyecto.

Finalmente, se determind la factibilidad del proyecto de implementacion de servicios
de deportes extremos y actividades recreativas, mediante un estudio financiero el cual nos
menciona que el balance de situacion inicial es de $21,003 en el cual se le atribuye un total
de $18,824.56 establecido en el activo circulante.



Por otra parte, la inversion inicial del proyecto es de $39,828 el cual sera financiado
por medio de la suma del patrimonio establecido por un valor de $11,500 y un préstamo al
banco Pichincha de un valor total de $28,328 el cual sera solventado dentro de un plazo
de 60 meses por medio de una tasa anual de 8.45% generando un pago mensual de
$580.51.

Se consideré que dentro del flujo de caja establecido en el primer afio donde se
suman los ingresos y egresos de la empresa se le otorga un valor de $13,233.88.
Independientemente también se genera que para el cuarto afio de funcionamiento se logre
superar la inversion realizada con un monto total de $57,056.64 considerando también que
el proyecto posee una factibilidad consecuente.

Por dltimo, la empresa Ecoaventura alcanzo su punto de equilibrio en el afio cuatro
con un total de $322,80, por ende, se debe lograr vender un total de 14,673 unidades
anuales.

Recomendaciones

Verificar el estado sociopolitico y reglamentario actual en el que se encuentra el
recurso natural cascada de Taxopamba, puesto que puede generar conflictos con los
pobladores, como también con los precursores legales.

Socializar la apertura del proyecto a las pequefias y grandes empresas cercanas del
sector como también a los pobladores que se encuentran asentados en el trayecto de la
ruta hacia la cascada, para establecer una convivencia pacifica en el proceso de operacion
turistica.

Consultar a los medios politicos relacionados con el estatuto turistico al que
pertenece el atractivo, para fomentar el correcto uso del espacio natural con respecto a la
construccion de plataformas para realizar deportes extremos.



Analizar factores adversos que pueden afectar al desarrollo de las actividades de
aventura, tanto naturales como el clima o derrumbes como también sociales tales como
animales domésticos que puedan afectar la integridad de los visitantes.

Actualizar los valores numéricos que se referenciaron dentro del capitulo cinco
acerca del estudio financiero por parte de las personas que pretenden poner en marcha el
proyecto.
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ANEXOS
Anexo 1. Arbol de problemas de Ecoaventura.

ARBBOL DE PROBEMAS

sucsnpeseads —— > | EXistencia de nuevos establecimientos que oferten
servicios de recreacion y aventura en la Cascada de

Taxopamba.
Limitado ndmero de Existe unreducidontimero Reducido numero de Disminuido numero de
personas que logren depersonas interesadas en visitantes que buscan na emprendimientos en los
ingresar al sitio. las actividades Siiristicas maor calidad en los alrededores de la cascada de
servicios basicos. Taxopamba,

Problema Central ———> Limitada infraestructuraque oferte servicios de
recreacion y aventura en el canton Otavalo.

Infraestructura turistica La poblacion radica su Infraestructura de calidad Escaso apoyo por parte de
relativamente nueva que economia fuera de los que ofrezca servicios entidades privadas para los
facilite el transito en el lugar. servicios turisticos. basicos. servicos turisticos.
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Anexo 2. Certificado de Urkund.

F.l turnitin' Identificacién de reporte de similitud. oid:21463:218622587
NOMERE DEL TRABAJO AUTOR

PROYECTO DE TESIS_ORTEGA Y VILLAC ORTEGA - VILLACRESES

RESES.pdf

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

18032 Words 107000 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

107 Pages 2.3MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Mar 28, 2023 2:41 PM GMT-5 Mar 28, 2023 2:43 PM GMT-5

® 7% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas |as fuentes superpuestas, para cada base «

+ 7% Base de datos de Internet + (% Base de datos de publicaciones
= Base de datos de Crossref = Base de datos de contenido publicado de Crossr
+ 5% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

* Material bibliografico + Material citado
+ Material citado + Coincidencia baja (menos de 15 palabras)
« Fuentes excluidas manualmente « Blogues de texto excluidos manualmente

Resumen
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Anexo 3. Encuesta.

PARQUE DE RECREACION Y
AVENTURA EN LA CASCADA DE
TAXOPAMBA

1. 1.Género*

Marca solo un évalo.

Masculino
Femenino

Otro

2. 2.Edad*

Marca solo un évalo.

15-20
21-25
26-30
31-45
46-55

mas de 55

3. 3. Provincia de residencia *

Marca solo un évalo.

Pichincha
Imbabura
Carchi
Otro
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4. 4. Lugar de residencia *

Marca solo un évalo.

C} Otavalo
() Ibarra
() Cotacachi
O Quito
Q Cayambe
D Tulcan

Q El angel
() SanIsidro

( )Otra

5. 5. Nivel de instruccién *

Marca solo un évalo.

Q Primaria
() Secundaria
() Superior
() Posgrado
@ Ninguna

6. 6. Estado Civil *

Marca solo un évalo.

C} Soltero/a
() Casadola
() Viudo/a
() Union Libré
@ Divorciado/a




7.

8.

9.

7. Ocupacion *
Marca solo un 6valo.

C} Empleado Publico
() Empleado Privado

() Empresario
Q Artesano
Q Estudiante

Q Comerciante

Q Otra

8. Nivel de ingresos *

Marca solo un évalo.

C} Menos de 200
() USD201-400 USD
() 401-800 USD
() 801-1400 USD
(") 1401-2000 USD

@ Ninguna

9. ¢En el ultimo afio cuantas veces visito un lugar que oferte actividades
turisticas de recreacion y aventura?

Marca solo un évalo.

@1 Vez

@ 2 Veces
@ 3 Veces
@ 4 Veces
() Ninguna
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10. 10. ¢(,Con que personas desearia viajar a un complejo turistico?

Marca solo un dvalo.

Solo

Pareja

Familia

Amigos

Compafieros de trabajo

Nunca he viajado a un complejo turistico

11. 11. ¢ Entre cuantas personas visitaron un complejo turistico la ultima vez que lo
hicieron?

Marca solo un dvalo.

solo

2

3

4

)

Mas de 5

12. 12. ¢Qué actividad turistica le gustaria realizar dentro de un parque de
recreacion y aventura?

Marca solo un dvalo.

Deportes como futbol, basquet y voley.

Deportes extremos como escalada, cayoning, rapel, etc.
Actividades tematicas como convenciones de peliculas.
Actividades pedagdgicas como investigaciones cientificas

Otras
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13. 13. ¢(Cual de los siguientes deportes extremos le gustaria realizar? *

Marca solo un dvalo.

Canyoning ( descenso de cascadas y barrancos)
Rapel ( descenso controlado por diferentes superficies)

Escalada (la accion de subir a diferentes escenarios por medio de una cuerda
y la propulsion de cada persona )

Puente Tibetano (el cruce de un puente colgante con diferentes dificultades)
Bon ji jumping

Ninguna

14. 14. ¢ Cuanto dinero considera a pagar por la opcion que seleccioné en la
anterior pregunta?

Marca solo un 6valo.

10-15 USD

16-20 USD

25 0 mas

Prefiere no comprar

Menos de 10 délares

15. 15. ¢Cuanto tiempo considera adecuado para realizar la actividad
seleccionada en la anterior pregunta?

Marca solo un dvalo.

1 a2 horas

4 a5 horas

1 dia completo
Mas de 1 dia

menos de 1 hora
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16. 16. ¢Dentro del establecimiento cual seria la modalidad de pago de los
servicios que se ofrecen?

Marca solo un 6valo.

Efectivo
Transferencia
Tarjeta de debito o credito

Otro

17. 17. ¢Cuando visita un lugar que aspecto considera para poder visitarlo?
Marca solo un 6valo.

Econdémico
Innovacion
Curiosidad
Por recomendacion de alguna persona

Ninguna de las anteriores

18. 18. ¢Qué actividades extra le gustaria desarrollar dentro del parque de
recreacion y aventura?

Marca solo un dvalo.

Caminatas guiadas
Observacion de floray fauna
Fotografia

Otra

Ninguna

19. 19. ¢Cual es el medio de transporte que prefiere utilizar para viajar?
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Marca solo un évalo.

Vehiculo propio
Transporte de Turismo
Transporte interprovincial

Motocicleta

20. 20. ¢Cuantas veces al afo suele salir de viaje ?

Marca solo un dvalo.

1vez alasemana
1vez al mes

1 vez al afio

De 2 a 3 veces al afio

Mas de 3 veces al afio

21.  21. ¢ Qué tipo de servicio de alimentacion le gustaria implementar en las
actividades turisticas?

Marca solo un dvalo.

Pic-Nic (Frutas y jugo natural)

Pambamesa (Granos como maiz, frejol, arveja, tostado, chochos, etc cocinados
y entremezclados)

Refrigerio sencillo (Sanduche con gaseosa)
Almuerzo (Platos fuertes o a la carta)

Ninguna de las anteriores
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22. 22. ¢Cual de los siguientes servicios complementarios considera el mas
importante en un complejo turistico?



23.

24.

25.

Marca solo un 6valo.

Bancos o Cajeros automaticos
Tiendas
Servicios de salud
Senfales telefénicas
Servicio de internet
Otro
23. ¢ Cudl de los siguientes aspectos considera mas importante en las personas

quienes interactian directamente con el visitante (Guias, vendedores, personas
de seguridad, etc)?

Marca solo un dvalo.

Amabilidad

Polifuncionalidad

Actitud

Conocimiento del area que desempefia
Transparencia

Honestidad

Otro

24. ;A través de que medio le gustaria informarse mas sobre el complejo *
turistico?

Marca solo un 6valo.

Medios online o internet
Publicaciones en el periddico
Llamadas personalizadas
Mensajes personalizados de texto

Otro

25. ¢ Con que frecuencia desearia que le envien las ofertas y promociones del *
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Marca solo un dvalo.

@ 1 vez cada dia
@ 1 vez cada semana
() 1vezcadames
() 1vezcadaafio
@ 1 vez cada 2 afios

() Ninguna
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