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RESUMEN

El principal objetivo de la presente investigacion fue el de elaborar un Modelo de
Gestion Financiera para la optimizacién de recursos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de San Miguel de Urcuqui. Para ello fue necesario la
realizacion de un diagnostico de su situacion financiera, la evaluacion de los procesos
efectuados y el disefio del modelo. La organizacion no cuenta con una estructura de
procesos bien definida que apunte a que las jefaturas de presupuesto, contabilidad,
tesoreria y rentas apoyen de una manera estructural a la toma de decisiones de la
Direccion Financiera y esta a su vez a la Alcaldia y el Concejo Municipal. El trabajo
empieza con la seccion de preliminares. Capitulo I, aqui se establecio el planteamiento
del problema, antecedentes y objetivos. En el Capitulo Il se encuentra el Marco
Referencial, esta todo lo referente a la informacion del objeto de investigacion en cuanto
al modelo de gestion financiera y Marco Legal, extraidos a través de fuentes
documentales confiables y respetando las correspondientes citas de autor. EI Capitulo 111
contiene el Marco Metodoldgico, se encuentra el enfoque y tipo de investigacion que para
este caso en particular es cuali-cuantitativo por las caracteristicas requeridas descriptivo,
con métodos inductivo, deductivo, analitico y sintético, se aplico la técnica de la
entrevista con su herramienta guia de entrevista, y el FODA,; la poblacion motivo de
estudio fue de 5 profesionales de las jefaturas de presupuesto, contabilidad, tesoreria,
rentas y el Director Financiero. El Capitulo 1V contiene los resultados y la discusion. El
Capitulo V se refiere al disefio del modelo de gestion financiera con sus respectivos
manuales de funciones y procesos, para culminar con conclusiones, recomendaciones y

anexos.

Palabras clave: Modelo, gestion, financiera, recursos y GAD.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to develop a Financial Management
Model for the optimization of resources of the Autonomous Decentralized Municipal
Government of San Miguel de Urcuqui. For this, it was necessary to carry out a diagnosis
of their financial situation, the evaluation of the processes carried out and the design of
the model. The organization does not have a well-defined process structure that aims for
the heads of budget, accounting, treasury and income to structurally support the decision-
making of the Financial Department and this, in turn, to the Mayor's Office and the
Council Municipal. The work begins with the preliminaries section. Chapter I, here the
problem statement, background and objectives were established. In Chapter Il is the
Referential Framework, there is everything related to the information of the research
object in terms of the financial management model and Legal Framework, extracted
through reliable documentary sources and respecting the corresponding author citations.
Chapter 111 contains the Methodological Framework, there is the approach and type of
research that for this particular case is qualitative-quantitative due to the required
descriptive characteristics, with inductive, deductive, analytical and synthetic methods,
the interview technique was applied with your interview guide tool, field observation and
SWOT,; The study population was 5 professionals from the heads of budget, accounting,
treasury, income and the Financial Director. Chapter IV contains the results and
discussion. Chapter V refers to the design of the financial management model with its
respective manuals of functions and processes, to culminate with conclusions,

recommendations and annexes.

Keywords: Model, management, financial, resources and GAD.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La gestion financiera a nivel mundial ha permitido que instituciones publicas
cuenten con herramientas que permitan un control eficiente y que a traves de la aplicacion

de politicas y procedimientos logren la consecucion de los objetivos institucionales.

A nivel local, la gestion publica es parte fundamental de las acciones del gobierno
en relacion con su pueblo, por esta razdn fortalecerla representa su base fundamental. En
este sentido, el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de San Miguel de
Urcuqui es una institucion publica encargada de administrar los recursos emitidos por el
Estado. Nafiez (2016) manifiesta que: «las finanzas siempre estaran ligadas a la empresa
para llevar a cabo lo establecido en su objetivo basico, esto solo se podra lograr si se

administra de manera adecuada la liquidez y solvencia de la entidad» (p.48).

El GAD municipal de San Miguel de Urcuqui es una entidad que al igual que
cualquier simil posee problemas en el desarrollo de sus actividades diarias referidas a la
gestién financiera; en este sentido, a pesar de que esta es un elemento clave dentro de la
organizacion se denota que existe falencias en sus procesos ya sea por la falta de eficiencia
o eficacia, generando de esta forma acciones de tipo personalizado y muchas de las veces
de carécter empirico, ya que no se cuenta con una estructura de procesos que se base en
las necesidades de los usuarios y los lineamientos generales de la organizacion como su

misién y vision.

Los riesgos a los que se encuentran expuestas estos tipos de instituciones han sido
una preocupacién constante, en el caso de las entidades publicas a pesar de estar reguladas
por la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, no ha dejado de ser una
preocupacion en el momento de optimizar los recursos y establecer controles en los

diferentes procesos que se encuentren dentro de un marco de cuidado.



La optimizacion de los recursos es parte fundamental de la gestion financiera, en
este sentido, no contar con una estructura documentada de sus procedimientos va en
detrimento de su valor, mas ain cuando, se sabe de antemano que la base de gestion
publica debe enfocarse precisamente en la transparencia, efectividad y eficiencia de las
acciones en relacién directamente proporcional a los resultados que la ciudadania espera

de esta.

Estupifian (2017) mantiene que: «el control de gestion evalta la gestion general
permitiendo asegurar que las operaciones y su toma de decisiones se hagan dentro de un

proceso con base en presupuestos e indicadores financieros adecuados» (p.22).

Debido a la carencia de un modelo de gestion financiera se ve comprometida la
toma de decisiones, teniendo en cuenta que, los resultados juegan un papel determinante
en la imagen del GAD municipal de San Miguel de Urcuqui y que verdaderamente la
perspectiva del usuario es determinante, ya que, dentro del sector publico y por tratarse
de esta entidad en particular y la satisfaccion de las necesidades de las personas esta
basado en la calidad de otorgar bienes y servicios a la ciudadania y esto muchas de las
veces no se ve dinamizado por la carencia de una estructura procedimental y su

socializacion al talento humano.

Uno de los aspectos importantes es que en el GAD municipal de San Miguel de
Urcuqui no ha dado agilidad al proceso de cobro de los impuestos, lo que ha conllevado

a que sea considerable la suma de cuentas por cobrar en tributos.

Ademas, se evidencia un bajo nivel de ingresos en recursos propios es decir no
cuenta con una recaudacion eficaz de los impuestos, tasas y contribuciones debido a la
falta de planificacion y organizacion. Por otro lado, en los egresos se evidencia la misma
problematica ya que la falta de planificacion, control y calidad en el gasto publico, hace

que sea urgente la implementacion de acciones emergentes de cuidado de los recursos.



1.2 Antecedentes

Las investigaciones que se han realizado en torno al presente tema, estan
enfocadas al desarrollo de Modelos de Gestion Financiera orientados a diferentes ramas
y sectores de negocios, que han permitido tener una vision mas amplia de los parametros

a ser tomados en cuenta para su disefio de acuerdo a las necesidades de cada organizacion.

Bustillos (2015) en su trabajo para la Universidad Regional Autonoma de los
Andes referida al modelo de gestion financiera tuvo como objetivo: «disefiar un Modelo
de Gestion Financiera para el manejo adecuado de los recursos econémico-financieros
del GAD Municipal de San Pedro de Pimampiro» (p.1). Concluyendo que es necesario
tener claros los procedimientos con las respectivas politicas bajo preceptos de control y
deriva especificamente en el manejo efectivo de los recursos financieros a traves de la
eliminacion de reprocesos o actividades inadecuadas, asi como de la eficiencia en los
tiempos de realizacidon de las acciones y, para ello, se hizo una mejora en el manual
existente. Esto ayuda de buena manera a la presente investigacion puesto que da luz a

muchos factores relevantes a la gestion municipal.

Terrazas (2016) en su trabajo hecho para la Universidad Catolica Boliviana San
Pablo mantiene que: «la organizacion debe realizar sus acciones con eficacia y eficiencia.
Propicia un manejo dindmico, flexible y transparente en el proceso sobre todo por tratarse
de los recursos financieros» (p.55). La elaboracion del modelo de gestion financiera
corresponde a ciertos factores enfocados en el desarrollo de las actividades de una manera
apropiada para que la empresa adquiera a través del tiempo valor y trascendencia y que
necesariamente se encuentre dentro del precepto de transparencia en el cuidado de sus
recursos. Los procesos por su parte deben ser dinamicos para que los encargados de
llevarlos a cabo tengan la posibilidad de manejarlos con dinamismo y si es necesario
poder reajustarlos a las diferentes necesidades de la organizacion y, por esta razén, aporta

a la presente investigacion.

Lima (2022) en su estudio realizado para la Universidad Técnica del Norte de la
ciudad de Ibarra tiene por objeto: «plantear un Modelo de Gestidon Financiera para el
Patronato de Accion Social del Gobierno Provincial de Imbabura, de tal forma que

permita financiar los sucesos acontecidos como consecuencia de la emergencia sanitaria,
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en beneficio de los sectores mas vulnerables de la provincia de Imbabura» (p.55).
Concluyendo que los recursos financieros deben ser cuidados con transparencia y que a
través de un modelo de gestion apropiado se puede efectivizar las acciones en relacion
con las actividades cotidianas, de la misma forma, este se encuentra dentro del contexto
de cinco aspectos relevantes que son lo administrativo, asi como la parte legal, lo contable
y lo propiamente financiero, razén por la cual aporta a la presente investigacion y sirve

de soporte.

En el trabajo realizado para la Universidad Técnica del Norte de Chamorro (2022)
cuyo objetivo fue: «disefiar un modelo de gestidn financiera para aplicarlo en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton San Pedro de Huaca, en el periodo 2021
- 2026» (p.5). Deriva en la conclusion de que este Gad carece de un modelo que
corresponda a sus necesidades y que es necesario para la correcta asignacion y cuidado
de los recursos, este modelo debe enfocarse de forma especifica en la liquidez de la
organizacion y de igual forma debe aportar a la toma de decisiones. Estos criterios aportan
efectivamente al presente trabajo desde el punto de vista de que esta enfocando la gestion

financiera a la empresa municipal.

1.3 Formulacion del problema

¢De qué forma optimizar los recursos del Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal San Miguel de Urcuqui a través de un modelo de gestién financiera?

1.3.1 Preguntas de investigacion

¢Cual es la situacion financiera actual del Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de San Miguel de Urcuqui?

¢Qué evidencian los indicadores de gestion respecto a los procesos financieros realizados

en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Urcuqui?

¢ Qué aspectos importantes debe poseer el modelo de gestion financiera para optimizar
los recursos en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de San Miguel de

Urcuqui?



1.4  Objetivos

1.4.1 General

Elaborar el Modelo de Gestidén Financiera para la optimizacién de recursos del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Urcuqui.

1.4.2 Especificos

. Realizar un diagnostico de la situacion financiera del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de San Miguel de Urcuqui.

o Evaluar los procesos financieros del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de San Miguel de Urcuqui a través de indicadores de gestion.

o Disefiar el modelo de gestién financiera para optimizar los recursos del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Urcuqui.

15 Justificacion

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Urcuqui es
una organizacién que tiene un consejo municipal que el ente rector de fiscalizacion y
legislacion descentralizado integrado por el alcalde y por los concejales. En su
administracion para el periodo 2019-2023 corresponde al Ing. Tyrone Oscar VVega Gaybor
MSc vy la vicealcaldesa la sefiora Jacqueline Alvarez. En el articulo 1 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador (2008) se consagra que: «el Ecuador es un Estado
constitucional de derechos y justicia, social, democrético, soberano, independiente,
unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica y se

gobierna de manera descentralizada» (p.8).

Significa esto entonces que el GAD Municipal de San Miguel de Urcuqui es de
caracter descentralizado y por tanto debe administrar sus recursos financieros de forma
independiente y con el debido cuidado, rindiendo cuentas de sus acciones a la Contraloria
General del Estado. En el articulo 224 en el literal 2 de la misma Constitucion la
Constitucion (2008) manifiesta que el sector publico comprende varios aspectos y de

entre ellos: «las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado» (p.79). Por



tanto, por caracter legal esta organizacion es amparada por la Ley, por tanto, es un

organismo que brinda servicio a la ciudadania.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) expresa de forma fehaciente
que: «la administracion puablica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacidn, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion»
(p.79). Esta organizacién debe tener preceptos de calidad en el servicio en funcion de las
necesidades de los usuarios y la colectividad en general, pues, de esta manera el estado

garantiza que las personas a través de este también retribuyan con los impuestos.

De la misma manera en el articulo 164 del Cddigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion ([COOTADY], 2019) indica que:

Los gobiernos auténomos descentralizados observaran reglas fiscales sobre el
manejo de los recursos publicos, de endeudamiento y de la cooperacién, de acuerdo
con la legislacion que regule las finanzas publicas e incorporardn procedimientos
eficaces que garanticen la rendicién de cuentas ante la ciudadania sobre el uso y

manejo de los recursos financieros. (p.69)

Consecuente a lo manifestado, y basada en los preceptos del estado y el sector
publico se manifiesta que, toda entidad de esta naturaleza debe contener acciones que
garanticen la satisfaccion de las necesidades de las personas para lo cual el estado debe
estar presente en funcién de brindar servicios de calidad y, para ello, es practicamente
relevante que los procesos sean llevados de la mejor manera a través de un modelo de
gestién financiera que apunte a cumplir con lo cometido en la misién y la visién del GAD

Municipal de San Miguel de Urcuqui.

Los principales beneficiarios seran los trabajadores del area financiera de esta
organizacién ya que contaran con un modelo que ayudara a dinamizar los procesos y por
tanto al cuidado de los recursos financieros, a la vez que la ciudadania de este canton

tendra un mejor servicio dentro del contexto de efectividad y eficiencia.



CAPITULO Il

2.  MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Tedrico

2.1.1. Modelo de gestidon financiera

Es importante acoger ciertos preceptos relevantes sobre lo que es un modelo de
gestién financiera, correspondiendo este a herramienta muy fundamental de evaluacion
econdémica y que por su naturaleza efectla un establecimiento de la situacion de la
entidad. Es pertinente mencionar que, la efectividad, eficacia y eficiencia de los procesos
juegan un papel relevante dentro del cumplimiento de los objetivos propuestos por la

organizacion.

Vasconez (2018) expresa que: «los procesos pueden ser de varios tipos como
organizacién, departamental, politica, procedimientos, técnicas, multiple, finanzas entre
otros» (p.1). Los procesos deben ser dindmico y flexibles, pero, a la vez especificos y
optimos en funcidn de la satisfaccion de las necesidades de la empresa y del cliente como

un factor externo a ella.

La verdadera importancia dentro de las organizaciones radica en tener un modelo de
gestién acorde a sus requerimientos. Flores, Mejia, Narvaez y Modrelo (2022) en

referencia a la gestion financiera exponen que:

La gestion financiera es vista como una de las mayores exigencias y cambios del
entorno empresarial, es decir, deben avanzar hacia un modelo de gestion
financiera integral que permita la armonizacién de todas las areas para la

consecucion de sus objetivos institucionales. (p.6)

La integracion de todas las areas de la empresa es la finalidad de un modelo de
gestién a nivel general u organizacional. Pero, es importante también la gestion a nivel
departamental y su interrelacion, es decir, en el &rea financiera existen subdepartamentos

como el de contabilidad, tesoreria y presupuesto que deben ir interrelacionados para dar
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sostenimiento a la direccidn financiera en la toma de decisiones y sobre todo hacer que la

empresa con esos resultados sea més eficaz y eficiente.

2.1.1.1. Modelo de gestion financiera para un GAD

Uno de los aspectos fundamentales de los GAD es la recuperacion de cartera por
concepto de pago de impuestos en funcion de la optimizacion de esos recursos y eliminar
la morosidad como patentes, previos urbanos y mas. Esto se da por que los contribuyentes
no cumplen con lo cometido vy, es alli que, contar con un modelo de gestion financiera

efectivo es de vital importancia.

Arguello, Llumiguano, Gavilanez y Torres (2020) expresan en cuanto a esta
tematica que: «las empresas publicas son aquellas que son propiedad del gobierno.
Cumplen un rol social de satisfacer determinadas demandas sociales y es dirigida por el
gobierno. El gobierno asume como estrategia proteger los recursos para garantizar su

independencia empresarial» (p.8).

Como las empresas publicas son propiedad del gobierno entonces existe una
normativa que los GAD deben cumplir respecto a la custodia y cuidado de esos recursos.
Es importante que la organizacion tenga el concepto claro de la gestidn por procesos, para
esto aparecen tres aspectos relevantes que se deben manejar dentro del sector publico y
es la eficacia, la eficiencia y la efectividad, por tanto, disefiar un modelo que esté bajo ese

criterio es un buen camino hacia el servicio de calidad.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) consagra que: «los gobiernos
auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera 'y
se regiran por los principios de solidaridad, equidad territorial y participacion ciudadana»
(p.41). Los GAD son organizaciones que pertenecen al estado y por tanto gozan del
concepto de descentralizacion con la finalidad de ser autdbnomos dentro de su manejo
financiero y con libre albedrio para realizar las obras motivo de necesidad de su gente,
pero no hay que olvidar que este proceso que va desde el presupuesto hasta la ejecucion

debe tener mucha responsabilidad y cuidado de los recursos.



2.1.1.2. Gestidn financiera en la empresa publica

-Definicion

Las funciones de la gestion se enmarcan dentro de la planificacion, organizacion,
direccion y control de los recursos financieros, es decir, del presupuesto, contabilidad y
tesoreria, por ello el vinculo con la toma de decisiones es fundamental y estrecho el cual

generard valor a la organizacion.

Julio (2020) tiene consideraciones sobre la gestion en la empresa publica y, en

este sentido, manifiesta que:

La gestion empresarial pone énfasis, no tanto en la organizacion de los recursos
como en la planificacion de los procesos para alcanzar los objetivos de la
organizacion. En este sentido, se la concibe a la direccion como un cargo que

maneja lo estratégico de la organizacion. (p.25)

En todo caso, el modelo de gestion financiera corresponde a un cumulo de
aspectos correspondientes a un contexto estructurado y ordenado que permite efectivizar
los procesos de una manera integral y que tiene relacion directa con los lineamientos de

la organizacion.

Es necesario indicar que la gestién financiera encaja dentro del precepto de
analisis que ayuda a la toma de decisiones dentro de un marco de realizacion de procesos
adecuados que coadyuben a la toma de decisiones basados en la transparencia de

operaciones.

-Caracteristicas

El objetivo fundamental motivo de ser de la gestion financiera dentro de la
empresa publica es justamente maximizar el patrimonio de esta. Vivanco (2017) en

cuanto a la gestién financiera en la empresa publica menciona que:



Hoy en dia las empresas se dinamizan con procesos y por ello es importante
controlar cada paso para lograr la eficiente por lo que es importante el control de
procedimientos, los que al mismo tiempo son guias operativas para el proceso que

se asigna al talento humano de una organizacién. (p.247)

Los factores inherentes a la buena gestion estan asociados a la obtencion de dichos
recursos, créditos, y aplicacion, también del manejo adecuado del capital de trabajo e
inversiones y para ello es necesario entrelazar a los diferentes departamentos que la
componen en funcién de la maximizacion de los recursos y la minimizacion de las

necesidades paras elevar el rendimiento manteniendo siempre una buena liquidez.

2.1.1.3. Pasos de desarrollo del modelo de gestion

Es importante mencionar que para realizar un modelo de gestion acorde a las
necesidades de la organizacidon es pertinente que se tome en cuenta tres aspectos
fundamentales, a saber, su planificacion, ejecucion y andlisis, ademas el control y la

decision.

Cruz (2021) en cuanto a esta tematica aporta con un criterio sobre la gestion y

manifiesta que:

Gestion es un conjunto de decisiones y acciones requeridas para hacer que un ente
cumpla su propésito formal, de acuerdo a su mision en el contexto y bajo la guia
de una planificacion de sus esfuerzos. Gestion comprende el proceso de técnicas,

conocimientos y recursos, para llevar a cabo la solucion de tareas eficientemente.
(p.5).

La fase de planificacion es muy importante, puesto que, en ella se establecen las
diferentes politicas y aquellas estrategias que serviran de base para lo cometido, para esto
es necesario basarse en los objetivos estratégicos, por tanto, consta de la planificacién de

actividades y financiera.
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La primera se centra en definir las actividades propias del departamento financiero
y que van acorde a la planificacion estratégica de la empresa en relacion con las

operaciones especificas.

Terrazas (2016) manifiesta aspectos importantes referidos a la planificacion

financiera y dice:

La fase de planificacion financiera se traduce en una planificacion presupuestaria
que consiste en la revision de los gastos programados y la programacion de dos
partes importantes que son: el presupuesto de ingresos realizado en base a las
proyecciones para la gestion y los tarifarios existentes; y el presupuesto de gastos

que se programa. (p.63).

Es importante mencionar que se debe tener muy en cuenta el plan de cuentas de
la organizacion para poder establecer el destino de los recursos y las acciones que se

deben tomar.

Para la ejecuciéon y el analisis se debe basar en el presupuesto, es necesario que
todas las actividades a realizar sean coherentes y en funcion de las acciones que debe
hacer dentro del marco de los procesos. Posteriormente, es pertinente realizar la
evaluacion de los procedimientos que se enmarca precisamente en el control y que servira
directamente para la toma de decisiones. El indicador de gestién puede ser la diferencia
entre lo planificado y lo que se ejecuto. Para esto, es importante el control fisico y aquel

manejo de tipo técnico.

2.1.1.4. Gestidn por procesos para el modelo

-Proceso

El proceso dentro del campo empresarial representa ser una estructura bien
establecida de actividades que brindan ayuda efectiva a la organizacion para el

cumplimiento de sus operaciones y mas alla de esto de las metas.
Medina, Hernandez, Nogueira y Rodriguez (2017) mantienen que:
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La organizacion debe basarse en procesos para que su gestion sea efectiva y
eficiente logrando de esta manera una estrategia alineada a la mision y vision,
como un sistema interrelacionado destinado a incrementar la satisfaccion del

usuario, el valor y la capacidad de respuesta. (p.329)

Los modelos de gestion pueden ser estructurados bajo el concepto de procesos.
Significa esto que poseen una secuencia légica de acciones que van encaminadas a
optimizar los recursos en la empresa publica. En el caso de la gestion financiera estos

procesos permiten optimar los recursos financieros.

-Procedimiento

A través de estos las acciones especificas se desarrollan de manera efectiva.
Yoshino (2021) expresa que: «es una secuencia especifica, paso a paso, de actividades o
acciones con un orden especifico en funcion de la realizacion de la terea» (p.2). Son los
pasos pertinentes a seguir, el proceso puede convertirse en un procedimiento en la medida

que toma importancia dentro del modelo y su funcion es dinamica.
-Actividad

La Real Academia Espafiola (2022) especifica que las actividades son: «un
conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o entidad» (p.4). Las actividades
empresariales son las acciones especificas que se encuentran dentro del proceso,
constituyen las células que unidas forman procesos y que son de vital relevancia dentro

de la organizacion.

2.1.1.3. El modelo de gestion y los flujogramas de procesos

Los flujogramas de procesos ayudan al modelo de gestion ordenando las
actividades y que pueden ser documentadas para su correcta visualizacion, capaz que, si
una persona sale del trabajo y viene otra, esta podra guiarse notablemente en esta
descripcion «descripcion estructurada y detallada de las unidades financieras de una

organizacion en relacion a su jerarquia» (Verduga, 2015, pag. 250).
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Bravo (2016) expresa que: «para lograr la confianza del usuario y se lo se lo
efectiviza a través de flujogramas, la gestion ayuda a la direccion a identificar,
representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar los procesos de la organizacion» (p.9).
Es pertinente manifestar que los procesos son plasmados en los flujogramas que a su vez
vienen de matrices de caracteristicas de los procesos donde se detallas las acciones; estos
diagramas permiten una mejor visualizacion del proceso como tal y sus interrelaciones

especificas.

2.1.1.4. Indicadores de gestion

Realizar un andlisis efectivo de los indicadores es de vital importancia para la
organizacion; esto genera advertencias y alarmas sobre las acciones a tomar sin perder el
horizonte, teniendo en cuenta que la empresa debe contener un plan estructurado. Cruz
(2021) manifiesta que: «representan una unidad de medida gerencial que permite evaluar
el desempefio de una organizacion frente a sus metas, objetivos y responsabilidades con

los grupos de referencia» (p.9).

Los indicadores de gestion son muy importantes puesto que es necesario medir las
actividades para poder controlarlas, hay que tener en cuenta que todo esto es relevantes
desde el punto de vista de la mejora continua. EI desempefio empresarial juega un papel
determinante dentro de los parametros de reajuste y evaluacion. En si la medicion se da

en la base de la toma de decisiones, ademas es pertinente tener en cuenta su eficiencia.

Uno de los aspectos de la medicion de la gestion es debido que se necesita el
conocimiento acertado de que si la empresa va por el camino correcto o no. En este
sentido, la interpretacion de lo que ocurre dentro de la organizacion es relevante en
funcién de poder adoptar medidas que permitan llevar a la entidad por el camino del éxito,

eliminando los riesgos.

2.1.1.5. Clasificacion de los indicadores de gestion por su naturaleza

Los indicadores de gestidon son también conocidos como de monitoreo o también

de control o internos. Estos son importantes para tener un valorativo de los recursos y
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acciones encajadas en varios aspectos y entre ellas lo financiero; se tiene los indicadores

de logro eficacia, de economia y eficiencia.

-Eficacia

Al hablar de eficacia se refiere explicitamente al cumplimiento de los grandes
objetivos; puede tratarse del area financiera de forma independiente o de un todo

generalizado e integral, todo depende del punto de vista en el que se los tome.

Mejia (2020) respecto a la eficacia menciona que:

Grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir, cuanto de los
resultados esperados se alcanzo. La eficacia consiste en concentrar los esfuerzos
de una entidad en las actividades y procesos que realmente deben llevarse a cabo

para el cumplimiento de los objetivos formulados. (p.4)

Como se ha manifestado, se puede tener un valorativo expresado en una medida
especifica de los aspectos financieros de la organizacion; es importante mencionar que
los objetivos deben estar completamente claros para poder tener una medicion de
efectividad, se pueden apreciar o generar las medidas en aspectos como la satisfaccion de
los usuarios o el tiempo de tramitacion entre otros, es decir mucho tienen que ver la

efectividad de los procesos.

-Eficiencia

Mejia (2020) respecto a la eficiencia dice: «es el logro de un objetivo al menor
costo unitario posible. En este caso estamos buscando un uso 6ptimo de los recursos
disponibles para lograr los objetivos deseados» (p.4). Es pertinente manifestar que son
ratios que miden a través de su relacion entre magnitudes, si se habla de un municipio es
bueno acotar que ciertas acciones van en el orden numérico de gasto de bienes, recursos
entre otros. Se podria acotar un ejemplo de esta relacion como volimenes de servicios

para los gastos administrativos.
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-Efectividad

Mejia (2020) en su articulo menciona aspectos importantes sobre la efectividad:

Este concepto involucra la eficiencia y la eficacia, es decir, el logro de los
resultados programados en el tiempo y con los costos mas razonables posibles.
Supone hacer lo correcto con gran exactitud y sin ningun desperdicio de tiempo o

dinero. (p.4)

Una empresa que logra la eficacia y la eficiencia en forma de dualidad se dice que
es efectiva, por tanto, los procesos tienen estrecha relacion con este criterio, ya que, Si
logra que sus actividades sean bajo este precepto, entonces es facil entender que va por el

camino del éxito.

2.1.1.6. Indicadores de gestion en un municipio

Los indicadores se centran en la actividad financiera efectuada por estas
organizaciones de acuerdo a un periodo establecido en relacion con el cumplimiento de
sus objetivos contextualizados en su ejercicio econdmico; en otras palabras, establecen
una medicion valorativa referente a los procesos del area financiera y que se encuentran

dentro de la planificacion estratégica que puede estar en el plan operativo.

Imaicela, Curilima y Lopez (2019) en referencia a los indicadores de gestion de

tipo financiero mantienen que:

Son valores numéricos que aportan al analisis del estado de la organizacion de
manera individual, sirven para indicar las relaciones que existen entre las
diferentes cuentas de los estados financiero y contribuyen al analisis de su

liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de la empresa. (p.2)
Es necesario indicar que los municipios tienen varias metas especificas que

pueden ir desde el incremento en un periodo de un afio de sus ingresos expresados en

porcentaje debido a los correspondientes impuestos de tipo predial recolectados, otro
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aspecto puede ser una disminucién de la cartera por cobrar o comunmente Ilamada

vencida o la minimizacion de las cuentas por pagar.

Es bueno acotar que, los estados financieros que sirven de base para los
indicadores de gestidn son el estado de situacion, resultados, flujo de efectivo y ejecucion

presupuestaria. Torres (2021) en la version actualizada de su revista manifiesta que:

Ademas de los indicadores de inputs, de outputs, del presupuesto, de los estados
contables, de la organizacion, de base social, de entorno e impacto, que
revisaremos a continuacion, existen otros indicadores de gestion aplicables, con
matices, a la empresa publica, como la rentabilidad, valor afiadido, productividad

y excedente de productividad globa. (p.543)

Es pertinente realizar un analisis financiero vertical para poder coger un solo
estado financiero relacionando cada parte con su totalidad. Entonces cuando se conoce
sus cuentas se puede realizar comparaciones con otros afios por ejemplo con los activos
fijos y corrientes o también los pasivos corrientes. Si se tiene una vision porcentual es

mas facil establecer las relaciones existentes.

En cuanto al analisis de tipo horizontal, relaciona los cambios o variaciones entre
periodos, por lo que es necesario su comparacion entre dos o mas estados financieros que
tengan las mismas caracteristicas. Es muy dindmico ya que indica el movimiento
generalizado, permitiendo de esta forma dar un aporte a la toma de decisiones, ya que, se

tendra una vision clara del crecimiento de la organizacion.

Calidad del servicio

Es importante mencionar que la calidad mucho tiene que ver con la eficacia y de
hecho van de la mano, esta puede ser de tipo cualitativo en relacion con la capacidad de
la organizacion de respuesta a los requerimientos de los clientes. Son factores de calidad
la precisién, oportunidad, entrega a tiempo del servicio, el buen trato o la rapidez de los
procesos. Por esta razén se lo mide mediante encuestas a las personas que hacen uso del

servicio.
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Los respectivos indicadores pueden ser de gestion financiera estaticos o
dindmicos. Los primeros manifiestan una condicion financiera en un determinado tiempo
cuando fue preparado el balance general, en tanto que, el segundo lo efectta en un periodo
que puede corresponder a un afio y efectlian una comparacion entre el estado de resultados

como numerador y como denominador al balance general.

El presupuesto

Dependencia financiera

La dependencia financiera es parte fundamental de la empresa y este indicador
mide aquel porcentaje de recursos emitidos por el gobierno central a traves de sus
transferencias. (2018) manifiesta que: «el proceso de descentralizacion fiscal, busca
procurar la equidad en la asignacion de los recursos, eficiencia en el destino de los
recursos publicos y endeudamiento responsable tomando como base dos principios
fundamentales: la equidad interterritorial y la solidaridad» (p.67). En este caso lo
importante es que el valor mayor que un veinte por ciento para que sea 6ptimo. Su relacion
seria los ingresos por transferencia respecto a los ingresos totales multiplicado por cien

para convertirlo en porcentual.

Solvencia financiera

Su ecuacion corresponde a la relacion entre los ingresos corrientes y los gastos
corrientes. Este valor indica los gastos de tipo corriente en funcién de cada valor
monetario de ddlar de activo corriente. Las empresa en la actualidad especialmente las de
tipo fiscal tienen que responder por esos recursos Yy, por ello, es necesario que sean
solventes Torres, Solano y Pefiaherrera (2019) concuerdan sobre la solvencia que: «esta
se ve reflejada en la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos,
el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes pablicos y en general al
desarrollo de actividades econdmicas que corresponden al Estado» (p.18). En otras

palabras, por cada délar que se tiene en el banco este respalda a cada uno de ellos gastado.
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Autosuficiencia

Este mide la capacidad que posee la organizacién respecto a la solvencia en gastos
corrientes, pero cuando estos recursos sean propios. Diéguez, Blanco y Oliver (2016)
concuerdan que: «la autosuficiencia financiera se refiere a las organizaciones que pueden
sobrevivir y cuyo activo funciona totalmente sobre la base de los ingresos derivados de

sus operaciones» (p.18).

En otras palabras, se puede decir que, por un délar de gasto este debe ser cubierto
por uno que la misma organizacion haya generado la relacion es ingresos propios para

gastos corrientes.

Financiero

Cruz (2021) manifiesta que: «posibilidad de no estar en condiciones de cubrir los
costos de financieros, o sea mide el peligro a que esta expuesta la empresa de no pagar
sus deudas» (p.26). La utilidad antes del impuesto debe ser mayor o igual a cero para que
sea confiable. El riesgo siempre estara presente en la empresa y sus acciones, por, ello, al
contrario que en la bolsa la cual puede efectuar sus calculos a través de la estadistica y la
varianza, en las organizaciones se efectian mediante la verificacion numérica de las

utilidades antes de los impuestos.

1.1.2. Cuidado de los recursos financieros

Vera y Alava (2021) concuerdan que: «es importante considerar la evaluacion
constante de las acciones que significan gastos de recursos, a fin de mejorar y gestionarlos
mejor, para asi maximizar la eficiencia 'y con ello, la rentabilidad derivada de los procesos

internos de cualquier organizacion» (p.56).

Es evidente que las organizaciones en la actualidad desean ser competitivas dentro
de un marco responsables de acciones y actividades enfocadas en el cuidado de los
recursos financieros, hay que tener en cuenta que en la parte fiscal el cliente juega un

papel determinante y es la razén de ser de la empresa.
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Es decir, los servidores publicos deben trabajar para los demas y no para ellos,
quiere decir que las necesidades de los usuarios deben ser cubiertas con efectividad,

eficiencia y eficacia.

Estos tres términos juegan un papel determinante dentro de la gestion pues miden
el desempefio efectuado por el talento humano hacia la consecucién de los objetivos
empresariales en funcion siempre de la responsabilidad de los recursos financieros tan

vitales para las organizaciones.

1.1.2.1. Definicion

Es pertinente acoger una definicion que apunte a tener claro la importancia del
cuidado de los recursos financieros. Rus (2022) define: «son aquellos activos que tienen
algun grado de liquidez. Por tanto, desde una vertiente econdmica seria aquellos

relacionados con el efectivo y sus equivalentes liquidos» (p.26).

Aparece el concepto de liquidez, entonces es pertinente manifestar que el cuidado
de los recursos financieros depende mucho de este téermino y enfoca a que la empresa
publica tiene que tener claros sus objetivos dentro de lo que cabe el término en cuanto a
la realizacion de las actividades cotidianas. Esto significa que, el modelo de gestion en el
cual se debe enmarcar la organizacion debe ir acorde a sus necesidades y en funcion de

la maximizacion de los recursos y minimizacion de los riesgos en las operaciones.

1.1.2.2. Caracteristicas

Las organizaciones hoy en dia buscan ser competitivas dentro del contexto
econdémico y financiero. Davila, Villares y Placencia (2018) concuerdan que: «como
primer mecanismo de percepcion de recursos, los GAD participan de las rentas del estado
de conformidad con los principios de subsidiariedad, solidaridad y equidad territorial,
principios que han sido traducidos en transferencias por el modelo de equidad territorial»

(p.66).

El Gobierno Central a través de sus entidades encargadas de realizar los

presupuestos y emisiones de los recursos se central en que a traves de la normativa se los
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custodie, sin embargo, son las propias organizaciones como el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal San miguel de Urcuqui deben administrarlos y, para ello, es
necesario tomar en cuenta que el modo para dar un servicio de calidad es precisamente
los resultados alcanzados y, por esta razdn, los indicadores de desempefio juegan un papel

determinante que estas entidades deben acoger dentro de su modelo de gestion.

1.1.2.3. Tipos

Los recursos financieros de las entidades publicas se barajan en dos formas, a
saber, la primera es de tipo propio que practicamente se lo logra con la autogestion de
recursos que para el caso particular de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados
Ilamados también GAD se pueden generar de sus propias acciones como en el cobro de
impuestos. Pérez (2021) expresa que: «el balance de situacion es la representacion en
términos economicos de la estructura econdmica y financiera de una empresa en

determinado momento en el tiempo» (p.23).

Pantoja (2022) expresa que los recursos ajenos son: «aquellos que no forman parte
del patrimonio de la empresa, pero que estan a su disposicion, mediante negociaciones, y
que, se convierten siempre en deuda (obligacion de pago) con otras empresas» (p.7). Los
recursos financieros que no son de autogestion se los considera como ajenos y pueden
provenir de dos formas, la primera es a través del presupuesto gubernamental y la otra

mediante créditos para la realizacion estructurada y planificada de obras.

1.1.2.4. Optimizacion de los recursos

Hablar de la optimizaciéon de los recursos financieros es referirse al correcto
manejo del dinero. Ponce, Morején, Salazar y Baque (2019) «la empresa vale el valor

actual de sus flujos netos, es decir, vale lo que es capaz de generar» (p.71).

Para el correcto manejo del dinero es necesario que las organizaciones publicas
tengan claro sus lineamientos generales y que por accién de este se conceptualice la
maximizacion de los recursos y la minimizacion de las necesidades, pero hay que verificar

que la empresa no corra riesgos con los actores y escenarios.
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Para optimizar los recursos financieros es pertinente que se disefie un presupuesto
muy detallado definiendo los objetivos especificos de cada area y de forma general de
toda la empresa. Hay que mejorar el ciclo del efectivo y efectivizar los procesos contables,
de tesoreria y coactivas. Es necesario ademas efectuar procedimientos de evaluacién y

minimizacion de riesgos a través de un modelo de gestion acorde a la organizacion.

2.2. Marco legal

En relacion con el Marco Normativo es importante acoger ciertos aspectos
determinantes en funcion de la empresa publica su normativa y articulados en un contexto
de cuidado de los recursos a través de la gestion que los GAD deben realizar en cuanto

un servicio de calidad donde el usuario es parte relevante de ello.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) consagra que: «la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion» (p.79). Significa
esto entonces que, las acciones deben estar encajadas en procesos que lleven a este tipo
de organizaciones por el camino de la calidad cuyos procedimientos deben enmarcarse
en un modelo de gestion acorde a las necesidades de los ciudadanos y en favor de la

proteccion y destino correcto de los recursos financieros.

De la misma forma la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) expresa

de forma categorica que:

Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos

reconocidos en la Constituciéon. (p.79)
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Las personas que laboran en el sector pablico de la misma forma como tienen sus
derechos, también poseen sus responsabilidades serias al momento del cuidado de los
recursos. Es importante mencionar que, la gestion que se debe efectuar en el sector
publico tiene notable responsabilidad y, por ello, el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal San miguel de Urcuqui esté en la obligacidon legal de llevar a cabo actividades
relevantes y efectivas enmarcadas en el cuidado de los recursos financieros y su correcto

destino.

La normativa presupuestaria es se enfoca en varios principios como la
programacion la cual integra preceptos importantes sobre la asignacion de los recursos en
funcién de los requerimientos de cada empresa publica y las necesidades propias

expresada a través de recursos humanos y financieros.

En este sentido, el Ministerio de Economiay Finanzas (2021) a través de la Normativa
Nacional de Finanzas Publicas manifiesta que: «la asignacién y utilizacion de los recursos
humanos, materiales, fisicos y financieros del presupuesto se hard en términos de la
produccion de bienes y servicios publicos al menor costo posible para una determinada
caracteristica y calidad de los mismos» (p.34). Los recursos deben ser cuidados mediante
la correcta gestion del talento humano y encajada en la normativa vigente, mas cuando

deben ser en funcién de las necesidades de servicio de calidad.

El Ministerio de Economia y Finanzas (2021) especifica que: «el presupuesto se
expondra con claridad de forma que pueda ser entendible a todo nivel de la organizacion
del Estado y la sociedad y sera objeto permanente de informes publicos sobre los
resultados de su ejecucién» (p.34). La transparencia en la ejecucion del presupuesto
encaja directamente en las acciones de la empresa publica y, por tanto, el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal San miguel de Urcuqui no se desliga de ello. Es
ahi donde toma notable importancia una gestion de calidad sobre los procesos

relacionados con la parte financiera que es la encargada de guiar dichos recursos.

En el Art. 28 Codigo Organico Administrativo del Segundo Suplemento del

Registro Oficial (2021) manifiesta que: «las administraciones trabajaran de manera
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coordinada, complementaria y prestandose auxilio mutuo. Acordaran mecanismos de

coordinacion para la gestion de sus competencias y el uso eficiente de recursos» (p.3).

El trabajo en equipo es importante, por esta razon, es necesarios que las
actividades sean coordinadas dentro de un modelo de gestion que apunte a minimizar los
riesgos y maximizar los recursos financieros de acuerdo a su destino y planificacion con

procesos adecuados, estructurados y dinamicos que apunten a una gestion de calidad.
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CAPITULO 111

3.  MARCO METODOLOGICO

3.1. Descripcion del area de estudio

San Miguel de Urcuqui estd ubicado en Imbabura, provincia del Ecuador en la
zona noroccidente del pais, su superficie es de aproximadamente 757 kilometros
cuadrados, a veinte kilometros de la ciudad de Ibarra que es la capital de la provincia.
GAD Urcuqui (2022) informa que: «sus coordenadas geogréaficas son: de latitud norte 0°
25’ 13” y longitud oeste 78° 11 50, su temperatura promedio oscila entre 14°C a 19°C,

y se encuentra a 2.320 msnmx» (p.3).

Al norte limita con Ibarra, al suroeste y sur con Antonio Ante y al Oeste con
Esmeraldas. Sus parroquias son Urcuqui, san Blas, Tumbabiro, Pablo Arenas, Cahuasqui

y Buenos Aires.

Estad compuesto de varios departamentos, dentro de estos se encuentra el area de
gestion financiera, en cual a su vez esta constituido por tres subdepartamentos que son el

de tesoreria, contabilidad y presupuesto. En este periodo se encuentra administrando el

Ing. Tirone Vega que es el alcalde de este canton.
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Figura 1: Ubicacién del CAG
Nota. Google Maps
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3.2. Enfoque y tipo de investigacién

La presente investigacion se apoyé en el tipo de investigacion de caracter mixto;
es decir, cuali-cuantitativo. Es importante mencionar que, esta metodologia abarca la
dualidad de los ambos modelos en funcion del andlisis del objeto de estudio que para este
caso en particular es la optimizacion de los recursos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de San Miguel de Urcuqui en relacion con el disefio de modelo
de gestion que apunte a la minimizacion de sus necesidades y la maximizacion de esos
recursos con la finalidad de dar valor a esta entidad pablica. GOmez (2016) mantiene que:
«la dualidad cuantitativo-cualitativo adopta nuevas formas y progresivamente se
posibilita el acercamiento mediante una tercera via que contempla a ambas posiciones

como compatibles y complementarias» (p.13).

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2018) concuerdan que:

Las aproximaciones cuantitativa y cualitativa fueron vistas como una dicotomia
(en el sentido de “rivalidad”) al emprender una investigacion (como “blanco y
negro”), pero hoy en dia la mayoria de los metoddlogos las consideran como

extremos en un continuo en el cual se puede situar cualquier estudio. (p.15)

En la actualidad los modelos se han funcionado en relacion de establecer
soluciones a las mismas causas, por tanto, las dos se complementan y verdaderamente el
investigador queda enriquecido en cuanto a su forma de apreciar el problema que para
este caso en particular es la carencia de un modelo de gestion financiero efectivo y

eficiente para este GAD.

Maldonado (2018) en referencia al paradigma cuali-cuantitativo dice que: «los
gue hace es combinar los enfoques tanto cualitativo como cuantitativo en un mismo
estudio» (p.22). Es importante acotar que a través de lo cualitativo se establecio se pudo
detallar las causas del problema y el perfil de los participantes de la investigacion, en
tanto que, mediante lo cuantitativo se pudo valorar a través de aspectos numéricos,

férmulas y utilizando la estadistica tabular y procesar los resultados en tablas y gréficos
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2018) en cuanto al enfoque descriptivo
manifiestan que: «este enfoque detalla las propiedades, caracteristicas y perfiles de los
involucrados en acciones en comun, en relacion con el analisis del fendbmeno que se esta
estudiando» (p.80).

El presente trabajo se apoyo en el enfoque descriptivo debido que, puntualizé las
caracteristicas de los participantes en el estudio, es decir, de la poblacion y se centr6 en
determinar el perfil de los participantes en cuanto a saber la forma como se llevan los
procesos financieros en la organizacion y el cuidado de los recursos. Se basa en la

descripcion causa-efecto de todo aquello que se requiere para llevar a cabo el trabajo.

3.3. Métodos

3.3.1. Deductivo

Sanchez (2019) mantiene el criterio que: «comprende los fendmenos explicando
sus causas Yy origen. Sus otros objetivos son la prediccion y el control, que serian una de

las aplicaciones mas importantes con sustento en las leyes y teorias cientificas» (p.108).

El trabajo de investigacion se apoyo en el método deductivo, debido que, se sabia
de antemano que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Miguel de
Urcuqui en relacién tenia deficiencias en el manejo de los recursos por falta de procesos
adecuados que deriven en la eficiencia, eficacia, efectividad y cuidado de esos recursos
en relacion con su maximizacion y minimizacion de las necesidades de la organizacion
en cuanto al area financiera y por tanto sus usuarios en general. Es decir, se dedujo esa

problemética, pero habia que comprobarla con los resultados.

3.3.2. Inductivo

Andrade y Machado (2018) en lo referente al método inductivo concuerdan que:
«los inductivistas usualmente atribuyen este rol a los enunciados perceptivos como
afirmaciones que estan justificadas directamente por las experiencias perceptivas, y como
tales no requieren ninguna justificacion adicional» (p.120). Partiendo de los aspectos

inherentes detectados en la probleméatica del Gobierno Auténomo Descentralizado
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Municipal de San Miguel de Urcuqui en cuanto a su manejo de procesos financieros, en
si, de su modelo de gestion en funcion de la adopcion de conclusiones referidas a las
carentes acciones en su manejo; por esta razon, es pertinente mencionar que esas premisas

impulsaron a dar aquellos juicios de valor.

3.3.3. Analitico

El andlisis de los detalles, causas y consecuencias del manejo actual de la empresa
fue de vital importancia y es en ello donde la investigacion se apoy6 con este método.
Rodriguez (2017) mantiene que: «el analisis se produce mediante la caracterizacion de
las propiedades de cada parte del todo mientras que la sintesis se realiza sobre la base de
los resultados del andlisis» (p.186). Fue importante que se examine los detalles
respondidos por los participantes de la investigacion en referencia con los procesos

realizados por el area financiera de la organizacion y los procedimientos como tal.

3.3.4. Sintético

A través de la sintesis se pudo extractar toda la informacidn extraida, consecuencia
de esto, mediante este método se logré estructurar el documento formal que sirvio de base
para el disefio del modelo de gestion financiera para el GAD de Urcuqui basado en
resultados que fueron procesados y sintetizados. Rodriguez (2017) dice que: «la sintesis
se realiza sobre la base de los resultados del analisis» (p.186). Este método fue muy

importante y contribuyd al establecimiento detallado de todo lo requerido en el estudio.

3.4. Poblacién y muestra

3.4.1. Poblacion

La poblaciébn motivo de investigacion es de 4 jefes de departamento
correspondientes a contabilidad, tesoreria, rentas y presupuesto. Ademas, el Director
Financiero aplicandoles a todos ellos la técnica de la entrevista. Dando un total de 5

profesionales.
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3.4.1.1. Matriz de la poblaciéon

Tabla 1
Matriz de la poblacion
Poblacion Cantidad Instrumentos
Jefe departamento contabilidad 1 Guia de entrevista
Ing. Recalde Lara Maria Magdalena
Jefe departamento presupuesto 1 Guia de entrevista
Ing. Bastidas José
Jefe departamento tesoreria 1 Guia de entrevista
Ing. Rivera Yacelga Cristina Veronica
Jefe departamento de rentas Guia de entrevista
. . 1
Ing. Lara Quilca Milton Segundo
Director Financiero Guia de entrevista
. . 1
Ing. Cardenas John Hernan
Total 5

Nota. GAD Urcuqui (2022)

3.5. Técnicas e instrumentos

3.5.1. Entrevista

La técnica de la entrevista fue muy importante para la extraccion de informacion.
Constituye ser relevante para obtener datos de la fuente. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2018) dicen que: «las entrevistas implican que una persona calificada (entrevistador)
aplica el cuestionario a los participantes; el primero hace las preguntas a cada entrevistado
y anota las respuestas. Su papel es crucial, resulta una especie de filtro» (p.2). Para este
caso en particular la entrevista resulto ser de vital importancia puesto que se lo efectuo a
los jefes departamentales del area financiera como son contabilidad, tesoreria,

presupuesto y rentas de la organizacion.

3.5.1.1. Guia de entrevista

La guia de la entrevista es la herramienta de recoleccién de datos de la técnica de
la entrevista. Troncoso y Amaya (2016) concuerdan que: «la guia de entrevista, una de

las herramientas para la recoleccion de datos més utilizadas en la investigacion
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cualitativa, permite la obtencion de datos o informacion del sujeto de estudio mediante la
interaccion oral con el investigador» (p.330). La guia de entrevista fue disefiada con
cuestionamientos de carécter abierto con la finalidad de extraer informacion de cada
departamento del area financiera del GAD de Urcuqui respecto a la forma como llevan

sus procesos Yy el cuidado de sus recursos.

3.5.4. Informaciéon FODA

El FODA en una herramienta efectiva para la extraccion de informaciéon, permitio
hacer una evaluacion de los pormenores de la empresa en relacion con los procesos
realizados en la parte financiera y las acciones efectuadas por los departamentos de
contabilidad, tesoreria, rentas y presupuesto. Sanchez (2020) en referencia a esta tematica
expresa: «es una herramienta clave para hacer una evaluacion pormenorizada de la
situacion actual de una organizacion sobre la base de sus debilidades, fortalezas,

oportunidades y amenazas que ofrece su entorno» (p.9).
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3.6. Procedimiento

PROCEDIMIENTO

FASES » | Actividades
Diigr?élitil co | -Creacién d(:) los instrumentos de recoleccion
o > | de datos: guia de entrevista
s_ltuac!on -Aplicacion del instrumento
financiera - Procesamiento de la informacion
Disefio del FODA
FASE Il _| Aplicacion del instrumento
Evaluar los | Evaluacion con indicadores de gestion
procesos -Eficacia
financieros -Eficiencia
-Efectividad
EASE I Disefio d_el modelo d,e gestion financiera_ para
Disefio del el G(_)blerno Aut(_)nomo Descen'trallzado
modelo de | Municipal de San Miguel de Urcuqui
ﬁ?]zi]té?g ra -Lineamientos
para optimizar -Estructurales _
(eCUISOS -Caracteristicas de los procesos (Matrices)
-Flujogramas

Figura 2: Fases del procedimiento
Nota. Elaboracion propia
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3.6.1. Descripcion de las fases

Fase I: Diagndstico situacional

Para el cumplimiento del objetivo primero que es el diagnéstico de la situacién
financiera de la empresa se procedi6 a la realizacion del disefio de los instrumentos de
recoleccion de informacidn basada en | técnica de la entrevista, esta fue aplicada a los
directores departamentales de contabilidad, tesoreria, presupuesto y rentas del GAD

municipal de Urcuqui.

Fase I1: Evaluacion de los procesos financieros

Para el cumplimiento del segundo objetivo referido a evaluar los procesos
financieros se disefid la herramienta FODA como dispositivo de analisis que permitio
tener aspectos de fortaleza, oportunidades, amenazas y debilidades del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Urcuqui y, con ello, evaluarlos
a través de indicadores de gestion de eficiencia, eficacia y efectividad.

Fase I11: Disefio del modelo de gestion financiera

Una vez teniendo la informacion recolectada y analizada con sus resultados fue
necesario la elaboracién del modelo de gestion financiera en referencia a la efectivizacion
de los procesos de contabilidad, tesoreria, presupuesto y rentas con la finalidad de
optimizar los recursos con sus lineamientos, estructurales, caracteristicas de los procesos

(Matrices) y flujogramas de actividades especificas.

3.7. Consideraciones bioéticas

El cuidado y buen uso de la informacion es parte fundamental de la presente
investigacion y se encuentra dentro de los preceptos de juicios de valor en funcion del
respeto y la consideracion por las organizaciones, mas cuando se sabe de antemano que
el manejo de valores y datos es muy confidencial. Por esta razon la informacion es Gnica

y exclusiva para uso del estudio y en funcion de su mejoramiento.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo comprende los aspectos relacionados con los resultados de la

entrevista y el analisis FODA y que sirvieron de base para la triangulacion de la

informacion en relacion con la discusion. La seccion de los resultados sirvio para

responder a los objetivos relacionados con el diagnéstico de la situacion financiera del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Urcuqui y la

evaluacion de los procesos financieros.

4.1. Resultados

4.1.1. Diagnéstico situacional financiera del GAD Urcuqui

4.1.1.1. Analisis de entrevistas a la Direccion Financieray los jefes

departamentales

Tabla 2
Entrevista al Director Financiero

Pregunta / Prof.

Respuestas

1;Se basan las actividades de
la direccién financiera en el
plan estratégico?

2:Se integran los
departamentos de
contabilidad, tesoreria, rentas
y presupuesto en la realizacion
del plan operativo anual?

Se basan en lo que estipula el Plan Operativo Anual
(POA) y que consta en el Presupuesto Municipal que
debe ejecutarse conforme el marco legal respectivo:
COOTAD, Cddigo de Finanzas del Sector Publico,
Ley y Reglamento de la Contraloria General del
Estado, Ley y Reglamento de Contratacion Publica,
Ley de Régimen Tributario, Normas Técnicas de
Control Interno.

Conforme lo establece el Articulo 233 del COOTAD
todas las dependencias de los gobiernos autbnomos
descentralizados deberan preparar hasta antes del 10
de septiembre de cada afio su plan operativo anual.
Para la realizacion del POA de la Direccion
Financiera se integran todas las dependencias que
pertenecen a esta Direccion (Contabilidad,
Tesoreria, Rentas, Bodega y Presupuesto)
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3¢ Considera que los procesos
de los departamentos de
contabilidad, tesoreria, rentas
y presupuesto son efectivos y
eficientes?

4.Cree usted que la direccion
financiera ha optimizado los
recursos financieros en
funcion a sus necesidades y la
calidad del servicio?

5c,La realizacibn de las
actividades se basa en
manuales de gestion financiera
por procesos estructurados,
documentados y socializados
explique?

6, Tiene la Direccién
Financiera un modelo de
gestion por procesos acorde a
las necesidades financieras de
este GAD?

7;Exprese las razones por las
cuales el GAD Municipal
Urcuqui requiere de un modelo
de gestion financiera que
apunte a la optimizacion de los
recursos  financieros  con
efectividad y que le ayuden en
la correcta toma de decisiones?

ANALISIS  DE
INFORMACION

LA

Al momento no considero que los procesos de
contabilidad, tesoreria, rentas y presupuesto son el
100% efectivos y eficientes; para lograr lo
mencionado es necesario trabajar en forma
coordinada todas las areas de la Municipalidad.

La Méxima Autoridad y la Direccién Financiera si
ha optimizado los recursos financieros en base a la
liquidez obtenida por la entidad, pero hace falta el
concepto de calidad.

Nuestras actividades se basan en todo lo sefialado en
el marco legal respectivo como se menciono en la
contestacion a la pregunta 1: COOTAD, Codigo de
Finanzas del Sector Publico, Ley y Reglamento de la
Contraloria General del Estado, Ley y Reglamento
de Contratacion Publica, Ley de Régimen Tributario,
Normas Tecnicas de Control Interno, Ordenanzas,
Reglamentos. En todo caso, hace falta un modelo de
gestién documentado.

No existe un modelo de gestion bien definido y
considero que los procesos a seguir por parte de la
Direccion Financiera lo establecen la base legal
respectiva.

Permitiria agilitar los procesos con la optimizacién
de todos los recursos que posee la entidad municipal,
esto es definitivamente muy importante para la
organizacion.

La empresa no cuenta con un modelo de gestion que
apunte a la optimizacion de los recursos, a esto se
suma que los procesos realizados son méas de tipo
personalizado que basados en manuales de
procedimientos que contemplen un contexto de
calidad donde la efectividad es parte fundamental vy,
por ello, es necesario que aporten a la correcta toma
de decisiones.

Nota. Director Financiero
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Tabla 3
Entrevista jefe contabilidad

Pregunta / Prof.

Respuestas

1 ¢Indique la frecuencia con la
que se programa, procesa Yy
controla las actividades
contables?

En realidad, las actividades son a diario, pero como
ya sabemos los funcionarios que se debe hacer
entonces cada uno lo hace, pero hablar de
planificaciones y controles verdaderamente no se
efectian muy seguido.

2 ¢;Qué nivel de confiabilidad
tiene la informacion que sera
procesada contablemente
explique?

Se verifica la informacion para saber su
confiabilidad, pero, no existe un proceso
documentado para ello, simplemente es bajo criterio
del profesional.

¢Indique de qué formarealizael
proceso de presentacion de
informes contables?

La forma como se realiza es de forma digital y fisica,
pero una estructura documentada en manuales no
existe, solo es bajo el criterio del funcionario.

4 ;Se basan sus resultados en
indicadores de gestion con
criterio de efectividad, eficacia
y eficiencia?

Se realizan los procesos de la mejor manera, Si se
toma en cuenta los indicadores de gestion, pero no
siempre se basan en ellos.

5¢lIndique la forma cdémo
efectuan el proceso de analisis
financiero?

Unicamente le puedo decir que se basa en lo
presupuestario y contable.

6 ¢Cuenta el departamento de
contabilidad actualmente con
un manual de gestion por
procesos estructurado,
documentado y socializado?

En este momento el departamento de contabilidad no
cuenta con un manual que especifique de forma
estructurada las actividades a realizar, mucho menos
se ha socializado.

7 ¢Piensa usted que el
departamento de contabilidad
necesita un modelo de gestion
financiera que apunte a la
optimizacion de los recursos
con procesos bajo el concepto
de calidad

Es bueno mencionar que este departamento debido a
su importancia requiere de un modelo de gestion
contable y financiera que apunte al cuidado de los
recursos, por lo que se hace imperante tenerlo.

ANALISIS DE
INFORMACION

LA

Es pertinente acotar que, a pesar de la importancia
gue este departamento tiene, este no posee un manual
de procesos, con lo que se denota la necesidad de
estructurar un modelo de gestion financiero que
apunte a la optimizacion de los procesos dentro de
un concepto de calidad y que sea evaluado teniendo
en cuenta el desemperio.

Nota. Jefe del departamento de contabilidad
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Tabla 4
Entrevista jefe tesoreria

Pregunta / Prof.

Respuestas

1 ¢ Indique cuales son los procesos
que mayor dificultad tienen en su
departamento para su ejecucion y
por qué?

2 ¢ Los procesos que efecttan en el
departamento de tesoreria se
apegan fielmente a la misién y
objetivos de la organizacion
explique?

3 (Explique si los procesos de
tesoreria se evallan a través de
indicadores de desempefio

4 ;Indique el nivel de efectividad
que han tenido en cuanto al
proceso de recuperacion de cartera
vencida?

5¢Si existen faltantes en los
recursos financieros por concepto
de recaudaciones que
procedimiento efectian?

6 (Cuenta el departamento de
tesoreria actualmente con un
manual de gestion por procesos

estructurados, documentado vy
socializado?
7 ¢Piensa usted que el

departamento de tesoreria necesita
un modelo de gestion por procesos
que apunte a la optimizacion de los
recursos financieros con
efectividad contribuyendo a la
toma correcta de decisiones?

ANALISIS
INFORMACION

DE LA

El proceso de recuperacion de cartera vencida, ya que,
actualmente la misma contiene valores que en tiempos
de recuperacién ya se vencieron, asi como también
contiene inconsistencias en la informacién del
contribuyente deudor.

Medianamente, ya que hay que tener en cuenta que es
un &rea que no solo es pagadora sino también cobradora
de recursos propios de la institucion y, con ello, poder
cubrir las inversiones de programas y proyectos que
realiza la municipalidad.

No, el director financiero de acuerdo a los resultados
contables realiza la evaluacion.

Nivel Medio, tomando en consideracion que pasamos
una época de pandemia en donde se restringié los
procesos coactivos, por cuanto Unicamente se trabajo
con comunicaciones a los contribuyentes, en la
actualidad hemos retomado procesos coactivos que por
lo general son los valores més altos y cobrables que
tiene la municipalidad.

Ninguno ya que en la institucion no se ha presentado
esta situacion, en caso de que se diera se emitiria el
respectivo memorando de llamado de atencion y
reposicion inmediata.

Contamos Unicamente con un manual de gestion para
recuperacion de cartera vencida, pero no contempla
todas las actividades requeridas.

El departamento de tesoreria en la institucion es la
unidad de pago y de cobro misma que esta bajo 6rdenes
de un director financiero, pienso que el modelo de
gestion deberia ser para toda la direccion y de esa
manera poder optimizar recursos. En definitiva, si es
importante que los procesos sean llevados a cabo de
mejor manera y estructuradamente.

Este departamento forma parte de la direccion
financiera, es necesario que los procesos sean llevados
de mejor manera con la finalidad de optimizar los
recursos bajo un concepto de cuidado y transparencia
de ellos, para lo cual se requiere de un modelo de
gestion por procesos integral que sea evaluado con
indicadores de gestion.

Nota. Resultado tesoreria
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Tabla 5
Entrevista jefe rentas

Pregunta / Prof.

Respuestas

1¢Queé procesos tienen
dificultad en su ejecucion
dentro de su departamento,
indique el motivo?

2 ¢Considera usted que el
procedimiento de recaudacion
de impuestos ha sido eficiente
en sus actividades?

3 ¢Aplican la ley y normativas
vigentes en cuanto a rentas en
los procesos efectuados?

4 ¢;Han evaluado el proceso de
recaudacién de impuestos en
cuanto venta de predios,
alcabalas, espectaculos de tipo
publico con indicadores de
desempefio?

5¢Su departamento participa
en lo que se refiere a la
elaboracion del presupuesto
municipal?

6 ¢Cuenta el departamento de
rentas actualmente con un
manual de gestion por procesos
estructurados, documentado y
socializado?

7 ¢Piensa usted que el
departamento de rentas requiere
de un modelo de gestion
financiera que apunte a la
optimizacion de los recursos
bajo el precepto de calidad?

ANALISIS DE
INFORMACION

LA

Falta de coordinacién con las diferentes Direcciones
del Gobierno Municipal de San Miguel de Urcuqui.
En si, se debe mejorar los procesos que se realiza en
este departamento.

Se procedido con el proceso de cobro mediante
accion de coactiva, pero hace falta mejoramiento en
las actividades para que sea efectivas las acciones.

Los procesos efectuados por la Jefatura de Rentas se
aplica conforme la ley y normas vigentes, pero hace
falta contextualizarlos de una manera efectiva.

No, nunca se ha realizado esto, pero deberia hacerlo
para tener una idea de cdbmo van las actividades y si
son efectivas.

Si conforme lo dispone el COOTAD.

El proceso de emision de obligaciones se lo realiza
conforme lo estipula el COOTAD y las Ordenanzas
emitidas por el Concejo Municipal, sin embargo, no
existe un manual especifico para hacerlo.

Si, la implementacién de un modelo de gestion de la
Jefatura de Rentas nos permitiria conseguir nuestros
objetivos optimizando los recursos de propiedad de
la entidad

Es importante mencionar que, existe una falta de
coordinacion entre las direcciones, lo cual sugiere
que existe falencias en los procesos, a esto se suma
que estos son realizados como indica la COOTAD,
pero no existe manuales especificos de procesos,
ademas, las actividades no son evaluadas bajo el
criterio de indicadores de desempefio. Esto deriva en
que hace falta un modelo de gestion financiera
integral.

Nota. Informacion de rentas
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Tabla 6
Entrevista al jefe de presupuesto

Pregunta / Prof.

Respuestas

1 ;Queé procesos son los que
poseen mayor dificultad para

su realizacion en  este
departamento, explique?
2¢Considera que las

actividades que han venido
realizando sobre el andlisis del
presupuesto han sido
efectivas?

3 ¢Considera usted que han
contribuido a la correcta toma
de decisiones y que la
frecuencia de entrega de sus
informes ha sido la apropiada?
4 ¢Explique las falencias que
han detectado en cuanto al

proceso relacionado con el
ciclo presupuestario,
explique?

5 ¢Cuenta el departamento de
presupuesto actualmente con
un manual de gestién por
procesos estructurado,
documentado y socializado?

6 ¢Piensa usted que este
departamento requiere de un
modelo de gestion financiera
que apunte a la optimizacion
de los recursos con efectividad
y contribuya a la correcta toma
de decisiones?

ANALISIS DE
INFORMACION

LA

Aprobacion por el Concejo Municipal de las
Reformas al Presupuesto Municipal.

El COOTAD en su articulo 87, establece las
atribuciones del Concejo Municipal respecto a la
aprobacion  y  liquidacion  presupuestaria;
informacion que permite conocer el porcentaje de
ejecucion presupuestaria, ademas en forma mensual
se presenta la informacién financiera a entidades
como Planifica Ecuador, Ministerio de Finanzas que
evalta el cumplimiento a lo que dispone la base
legal.

Con la participacion activa en reuniones de trabajo
mantenida con Alcaldia, concejales, directores, jefes
y Técnicos se ha planteado ideas con la finalidad de
que la méxima autoridad tome las decisiones mas
acertadas en favor de la poblacion del canton.

La principal falencia es en la aprobacion de la
proforma presupuestaria; decision que la toma el
Concejo Municipal.

No existe departamento de presupuesto. Las
actividades se las realiza observando lo que dispone
el marco legal respectivo.

Todas las dependencias del Gobierno Municipal de
San Miguel de Urcuqui deben tener un modelo de
gestidn que permita optimizar los recursos y también
para que contribuya la correcta toma de decisiones.

El proceso de aprobacion por el Concejo Municipal
de las Reformas al Presupuesto Municipal tiene
dificultades. No existe politicas de entrega frecuente
de informes para aportar a la correcta toma de
decisiones y es importante tener un modelo de
gestiébn por procesos que apunte al cuidado y
optimizacion de los recursos financieros.

Nota. Jefe del departamento de presupuesto
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4.1.2. Evaluacién de los procesos financieros GAD Municipal Urcuqui a través de indicadores de gestion

4.1.2.1. Matriz FODA

Tabla 7
Matriz fortalezas-debilidades

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Talento humano con experiencia

F2. Equipamiento tecnoldgico

F3. Obligaciones fiscales cumplidas oportunamente

F4. Capacidad de comunicacion y liderazgo

F5. Ingresos de autogestion provenientes de los pagos por planillas de agua
F6. Talento humano dedicado a la cobranza de cartera vencida

F7. Personal con deseo de mejoramiento

D1. Deficiente presupuesto para cumplir con programas y proyectos
D2. El sistema de recaudacion no es muy efectivo

D3. Excesiva adquisicion de obligaciones

D4. Activos depreciados

D5. Hace falta efectivizar e integrar los procesos de la direccion
financiera

D6. Planificacion estratégica no apegada a las necesidades

D7. Se debe mejorar las politicas de evaluacion de procesos contables y
financieros

D8. Las actividades contables y financieras se ejecutan de forma
empirica, por ello, es necesario un modelo de gestion financiera

D9. La toma de decisiones no se basa en la efectividad de los procesos
contables y financieros

D10. El modelo de gestion financiera no es acorde a sus necesidades
D.11. Es relevante que las actividades se evalGan bajo el criterio de
eficacia y eficiencia

D.12. Las actividades realizadas no se basan en manuales de procesos
contables y financieros

Fuente: GAD Municipal Urcuqui
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Nota. Datos obtenidos del GAD Urcuqui
Tabla 8
Matriz oportunidades-amenazas

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1. Convenios de cooperacidn con instituciones publicas

0O2. Creditos por parte del Banco de Desarrollo del Ecuador

03. Recursos no reembolsables (Embajada de Japon)

O4. Normativa expresada en la Resolucién No. 60 DEARCP-2016
de la Jurisdiccion Coactiva de la Agencia de Regulacion

O5. Estrategias para cobro de obligaciones de contribuyentes

0O6. Capacitaciones emitidas por organismos especializados en
procesos financieros

O7. Debido al aumento de la poblacion existe una elevaciéon de
usuarios

08. Normativa contable internacional guia NI1F

09. Tecnologia que contribuye a la optimizacion de procesos

Al. Inestabilidad econémica

AZ2. Retraso de asignaciones por parte del Ministerio de Finanzas

A3. Variacion en la normativa relacionada con el presupuesto

A4. Cambios en las politicas financieras debido al cambio de gobiernos
de tipo nacional y seccional

Ab5. Disminucion de competencias por decisiones gubernamentales

Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Datos obtenidos del GAD Urcuqui
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4.1.2.2.Ponderacion de los factores internos y externos

Tabla 9
Ponderacion de los factores internos y externos

PONDERACION DE FACTORES

p E Pp | X
FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS
F1 | Personal con experiencia 0.15 6 0,9
F2 | Tecnologia 0.16 4 0,64
F3 | Cumplimiento de obligaciones 0.12 5 0,6
F4 | Comunicacion y liderazgo 0.12 1 0,6
F5 Ingresos por autogestion 0.17 7 1,19
F6 | Personal de cobranza 0.14 2 0,28
F7 | Deseo de mejoramiento 0.14 3 0,42
4,63 | 0,66
DEBILIDADES
D1 | Deficiente presupuesto 0,06 2 0,12
D2 | Efectividad del sistema de recaudacion 0,07 5 0,35
D3 | Excesivas obligaciones 0,06 3 0,18
D4 | Activos depreciados 0,05 1 0,05
D5 | Efectividad e integracion de los procesos 0,08 4 0,32
D6 | Planificacidn estratégica 0,08 6 0,48
D7 | Politicas de evaluacién 0,11 7 0,77
D8 | Forma cdmo se efectiian las actividades 0,10 8 0,8
D9 | Eficiencia de los procesos y toma de decisiones 0,09 12 | 1,08
D10 | Modelo de gestidn financiera y necesidades 0,09 9 0,81
D11 | Evaluacion de actividades 0,10 11 1,1
D12 | Las actividades y apego a manuales de procesos 0,11 10 1,1
7,16 | 0,59
FACTORES EXTERNQOS
OPORTUNIDADES
01 | Convenios de cooperacion 0,08 1 0,08
02 | Créditos del Banco de Desarrollo del Ecuador 0,09 2 0,18
O3 | Recursos no reembolsables 0,11 4 0,44
04 | Normativas para recuperacién de cartera 0,11 3 0,33
O5 | Estrategias de cobro de obligaciones 0,10 5 0,5
06 | Organismos capacitadores de procesos contables y financieros 0,14 9 1,26
O7 | Elevacién del nimero de usuarios 0,13 6 0,78
08 | NIIF 0,11 7 0,77
09 | Tecnologia 0,13 8 1,04
5,38 | 0,58
AMENAZAS
Al | Inestabilidad econémica del pais 0,12 2 0,24
A2 | Retraso de asignaciones Ministerio de Finanzas 0,21 6 1,26
A3 | Variacién en normativas 0,17 4 0,68
A4 | Cambio de gobiernos y politicas 0,17 3 0,51
A5 | Disminucion de competencias 0,19 5 0,95
3,64 10,72

Fuente: Ponce (2006)
Nota. Peso =p Promedio= P Pp= ponderado Escala= E X= media aritmética del
ponderado 1=valor muy bajo 12= mayor valor de importancia
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4.1.2.3. Analisis de la ponderacién de los factores internos y externos

Después de haber realizado la ponderacion de los factores tanto internos como
externos se procedio a la comparacion de los valores calculados realizando un producto
entre la escala y el peso, a esto se efectu6 una sumatoria y posteriormente el calculo de la
media ponderada. Es importante mencionar ademas que, los factores internos como son
las fortalezas y de las debilidades se refieren al interior del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal San Miguel de Urcuqui, en tanto que, los externos son fuera

de ella y corresponden a las oportunidades y amenazas.

En cuanto a las fortalezas se determin6 un valor promedio ponderado de 0, 66 de
y las debilidades de 0,59 esto significa que a pesar de que la organizacion posee ciertas
virtudes también tienen en casi la misma forma ciertas situaciones que se deben mejorar
en cuanto a los procesos realizados y la toma correcta de decisiones en funcion de un
contexto que se enmarque dentro de la eficacia y la eficiencia de estos. Las acciones no
se apegan a los manuales de procesos y no tienen politicas de evaluaciéon basados en
indicadores de gestion que determinen al modelo de gestion financiera dentro de un marco

de calidad que apunte a la optimizacion de los recursos de esta prestigiosa organizacion.

En referencia a los factores externos en cuanto a las oportunidades se el valor de
la media ponderada es de 0,58 y las amenazas de 0,72 concordantemente se puede
manifestar que, las segundas estan por sobre la primera con una variacion de 0,14 lo cual
representa un porcentaje de 14% esto significa que a pesar de que no es muy amplio se
debe minimizar esas amenazas potenciando las fortalezas y eliminando las debilidades

existentes en los procesos.

La variacion entre las fortalezas y las amenazas estd en un valor de 0,06 lo cual
significa que las segundas que las primeras deben ser potenciadas y eliminadas
minimizando a las segundas. En cuanto a las debilidades y las amenazas se puede decir
que es necesario que se debe potenciar los procesos financieros para enfrentar cualquier
situacion que se presentara. Por Gltimo, las debilidades de la organizacién en cuanto a sus
procesos financieros deben ser minimizadas con el aprovechamiento de las

oportunidades.
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4.1.2.4. Cruce FODA

Tabla 10
Triangulacion FO-DO-FA-DA
FORTALEZA DEBILIDAD
FO DO

F1-O6: Mejorar las habilidades en los
procesos financieros del talento humano a
través de capacitaciones emitidas por
organismos especializados en este tema

D1-0O2: Apalancar el presupuesto para cumplir
con programas y proyectos a través del
mejoramiento del proceso de crediticio por parte
del BDE

D2-O5: Mejorar el proceso de recaudacion a traves

A F2-O7: Aprovechar el equipamiento O /
< tecnolégico para optimizar los procesos de actividades adecuadas y estrategias para cobro
O  financieros frente al creciente nimero de de obligaciones de contribuyentes
> usuarios D4-O3: Aprovechar los recursos no reembolsables
D F3-O5: Mejorar las estrategias de cobro a de la Embajada de Japén para suplantar los activos
E contribuyentes para estar al dia siempre con  depreciados mediante procesos efectivos
O las obligaciones fiscales D6-08: Realizar los procesos apegados a la
Q. F5-04: Optimizar el proceso de Normativa (’:ontable,ln_ternauonal NIIF para que la
O recuperacion de cartera vencida, ya que, son  Planificacion estrategica se apegue a las
ingresos de autogestion provenientes de los necesidades del GAD
pagos por planillas de agua D9-09: Contribuir a la toma correcta de
decisiones con informes apropiados basados en
procesos de calidad que se apoyen en la
efectividad de sus actividades
FA DA
F7-A5: Incentivar al personal del area D12-A4: Realizar las actividades de forma
financiera con deseo de mejoramiento estructurada con manuales para dar frente a la
para trabajar mas fuerte en sus variacion en la normativa relacionada con el
actividades frente a las presupuesto y otros aspectos financieros
politicas generadas por el cambio de D9-A2: Basar la toma de decisiones en la
gobiernos y autoridades efectividad de I_os procesos en caso de ex'ls_tenc-la
F6-A2: Optimizar el proceso de de retraso de asignaciones por parte del Ministerio
ﬁ recuperacion de cartera vencida en caso de Finanzas
<ZE de que eX|st|er§ rfetrasto de asignactones D10-A5: Disefiar un modelo de gestion financiera
W Por par.te del Ministerio de F|_nangas por procesos acorde a las necesidades del GAD
S F1-A4: Acoger la experiencia del que pueda enfrentar las
< talento humano en procesos que

minimicen la variacion en la normativa
relacionada con el presupuesto

F4-A6: Aprovechar la capacidad de
comunicacion y liderazgo para dar
frente  con procesos  financieros
efectivos a las posibles disminuciones
de competencias debido a cambio de
gobierno

variacion en las politicas financieras debido al
cambio de gobiernos

D11-Al: Dar frente a la inestabilidad econémica
optimizando los procesos financieros y evaluarlos
con indicadores de desempefio para determinar su
efectividad

D5-A5: Integrar los procesos de la direccion
financiera en caso de disminucidn de competencias
debido al cambio de gobierno por falta de recursos
D2-Al: Mejorar el proceso de recaudacion para
minimizar la inestabilidad econdmica

Nota. Datos del FODA
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4.1.2.5. Portafolio de formulas de gestion de desempefio

Se presenta las siguientes ecuaciones que permitiran el célculo de la efectividad

de los procesos.

e Eficacia

Resultado alcanzado

Eficacia=
feacta Resultado esperado

e Eficiencia

Resultado alcanzado
Costo alcanzado

.Tiempo alcanzado

Eficiencia= Resultado esperado Ti 1
Costo esperado * ' ¢MPpO esperado
RA 1A
_CA
EF=
S TE
CE"

e FEfectividad

Eficiencia+Eficacia
Efectividad= -
Puntaje maximo
Ef+EF
2
Efec=
ec PN
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4.1.2.6. Matriz rangos de la perspectiva financiera

Tabla 11
Matriz rangos de la perspectiva financiera
Eficacia Eficiencia Efectividad
Valor que Medida que Integracion
indica el determina  la de la
cumplimiento capacidad de eficiencia vy
de los alcanzar los la eficacia
objetivos objetivos en el
estratégicos menor tiempo
del area posible
medida
Rango % Puntos Rango % Puntos Rango % Cualidad
0-20 0 EF >1 Muy 5 Oy 80 Inefectivo
eficiente
21-40 1
41-60 2 EF =1 Eficiente 3 80y 99 Medianamente
efectivo
61-80 3
81-90 4 EF<1 1 =100 Muy
Ineficiente Efectivo
91-100 5

Fuente: Mejia (2020)

Nota. R= resultado

E=esperado A= alcanzado C=costo T=tiempo
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4.1.2.7. Calculo de la perspectiva financiera

e Calculo de la eficacia de procesos

El objetivo es mejorar en un 30% la liquidez de la organizacion, para ello es
necesario recuperar las cuentas por cobrar 6284777.24; es decir 1885433.172; pero
debido al proceso de coactiva efectuado en contra de Yachay solo se ha recuperado
284777.24

B Ra
" Re

. 284777,24
1885433.172
Ef=0,15
Ef=15%
Puntaje = 0 (Poco eficaz)

El objetivo es desarrollar la ejecucién del proceso presupuestario, para esto es
necesario tener en cuenta que el presupuesto es de $9702342 y hace falta efectivizar en
él $3373565

- 3373565
9702342

Ef=0,35
Ef=35%

Puntaje = 1 (Poco eficaz)
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El objetivo fue tener en cuenta la eficacia de verificacion de la informacion

contable, se esperaba un 100% y se considera un 70%

E _Ra
_Re
B 70
100
Ef=0,7

Puntaje = 3 (Medianamente eficaz)

El objetivo fue disminuir juicios de coactiva maximizando el proceso de cobro de

cartera, consecuente a esto, se esperaba un 100% y se alcanz6 un 50%.

Ra

E —

Re

e 30
100
Ef=0,5
Ef=50%

Puntaje = 3 (Poco eficaz)

Resultado de eficacia

De acuerdo con lo estipulado en la matriz de rangos de la perspectiva financiera

se tiene que los procesos no son eficaces.
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e Calculo de la eficiencia de procesos

Se esperaba la recuperacion de cartera en los primeros 6 meses, sin embargo, se

extendio al afio.

RA
ca A
RE

cE'F

EF=

284777.24
3524565
628477724

35245625 -

1
EF

EF=0.09

EF=9%

Puntaje = 1

El objetivo fue verificar la eficiencia en el desarrollo de la ejecucion del proceso
presupuestario, para esto es necesario tener en cuenta que el presupuesto es de $9702342
y su cartera vencida de 6284777.24 con un costo aproximado de 352456,25 El tiempo

esperado fue tener resultados en los tres primeros trimestres.

RA
C_A.
RE
@.

TA
EF=

TE

6284777.24

Ep 400000 !
9702342
35245605

EF=0,08
EF=8%
Puntaje =1
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El objetivo fue tener en cuenta la eficiencia de verificacion de la informacion
contable, se esperaba un 100% Yy se considera un 70%, el tiempo esperado es cada dia,
tiempo alcanzado de la misma manera. A un costo de 20 dolares diario por concepto de
materiales de oficina y mas.

EF=70%

Puntaje = 3

El objetivo fue disminuir juicios de coactiva maximizando el proceso de cobro de
cartera, consecuente a esto, se esperaba en un 100% y se alcanz6 un 50%. El tiempo de

desarrollo 1 afio, tiempo alcanzado 1 afio. Aplicando la ecuacion se tiene.

RA

_CA”

“RE
@.

TA
EF

TE

50

EF_ 52000
20054
50000

EF=0,64
EF=64%

Puntaje = 3
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Resultado de eficiencia

De acuerdo con la matriz de rangos de la perspectiva financiera se tiene que los

procesos son ineficientes, pues, tiene una sumatoria de 10 puntos.

e Calculo de la efectividad de los procesos

Siendo la eficacia 0,44 y la eficiencia 0,33 puntaje maximo 5, con ello se procede

al calculo de la efectividad del proceso.

Ef+EF
2
PM

Efec=

0,15+0,09
2

Efec=
ec 5

Efec= 0,04
Efec=4 %

El objetivo es desarrollar la ejecucion del proceso presupuestario, Para el objetivo
uno la efectividad es 0,8 y la eficiencia 0,66 puntaje maximo 5, con ello, se procede al

calculo de la efectividad del proceso de presupuesto.

Ef+EF
2
Efec=
ec PM
0,35+0,08
2
Efec=
ec s
Efec=0,04
Efec = 4%
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El objetivo fue tener en cuenta la eficiencia de verificacion de la informacion
contable, la eficacia es 0,7 y la eficiencia 0,63 puntaje maximo 5, con ello, se procede al

calculo de la efectividad del proceso.

Ef+EF
2
Efec=
ec M
0,7+0,7
Efec=
Efec=0,14
Efec=14%

Referente a la disminucidn de los juicios de coactiva maximizando el proceso de
cobro de cartera, la eficacia es 0,5 y la eficiencia 0,38 puntaje maximo 5, con ello, se

procede al calculo de la efectividad del proceso.

Ef+EF
Efec= Pl%/l

0,5+0,64
Efec= 2 5
Efec=0,11
Efec=11%

Resultado general de efectividad

Debido a los resultados obtenidos se puede entender que los procesos recaen
dentro del rango de inefectividad, ya que, es necesario entender que se requiere que las
dos variables estén dentro de los parametros para que sea considerado el proceso como
efectivo. Consecuentemente, mantienen una efectividad del 50%, debido que la sumatoria

obtenida es de 10 y lo esperado es 20 puntos.
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Tabla 12

Matriz resumen efectividad de los procesos

Objetivo

Eficaz

Eficiente

Efectivo

Conclusién

Mejorar en un 30% la

liquidez de la organizacion

Desarrollar la ejecucion del

proceso presupuestario

Verificar la informacion

contable

Disminuir  juicios  de

coactiva maximizando el

proceso de cobro de cartera

X obtenida
Y esperada

Promedio

Poco
eficaz

Poco
eficaz

Poco
eficaz

Poco
eficaz

20

35%

Poco
eficiente

Poco
eficiente

Poco
eficiente

Poco
eficiente

20

40%

Poco
Efectivo

Poco
Efectivo

Poco
Efectivo

Poco
Efectivo

No se ha logrado el 30% de
mejoramiento de liquidez de
la empresa, por tanto, los
procesos no son efectivos

Por falta de recuperacion de
cartera no se ha podido
efectivizar adecuadamente la
ejecucion del presupuesto a un
100%

Hace falta mejorar los
procesos en cuento a la
verificacion y procesamiento
de la informacion contable y
financiera, por tanto, es poco
efectiva

El juicio principal que
mantiene el Municipio de
Urcuqui es referente a la
coactiva con respecto a las
deudas que Yachay posee con
este, es necesario indicar que
no se ha recaudado estos
valores hasta que el juez
competente asi lo disponga,
en este sentido no se podria
manifestar que los procesos
son efectivos.

Procesos inefectivos

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Contiene la conclusion de los procesos
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4.2. Discusién

Una vez que se obtuvo datos a través de la investigacion documental con fuentes
basadas en textos, revistas, paginas Web y mas; por otra parte, de los resultados de la
entrevista y el FODA se puede expresar de forma categorica que, el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal San Miguel de Urcuqui requiere de la toma correcta de
decisiones y para lo cual es determinante que esta organizacion base sus criterios en los

informes presentados por la direccidn financiera y los departamentos que la componen.

Existe carencia de efectividad en el desarrollo de los procesos de los
departamentos que conforman la direccion financiera, pues, en varios casos manifiestan
que existe poco vinculo entre la mision de esta con respecto a los lineamientos generales
de la empresa, esto no quiere decir que no realicen sus actividades, sino que, no se
encuentra documentados los procesos e integrados de tal manera que aporten con

elementos para la correcta toma de decisiones.

Uno de los factores determinados fue que existe una cierta debilidad respecto a la
efectividad de los procesos, esto es debido que se basan en documentos generalizados,
pero al interior de esta direccion carece de manuales explicitos que deriven en la calidad
de las acciones para dar un correcto servicio a los ciudadanos donde se pone de manifiesto
la eficiencia de las actividades, asi como su eficacia. Una derivacion de esto es que no se
evallan los procesos a través de indicadores de gestién para poder retroalimentar e

impulsar las acciones.

Por otro lado, existen oportunidades que deben ser aprovechadas como la que la
tecnologia brinda, o las capacitaciones referidas a los procesos financieros o que los
contribuyentes cada vez son mas, todo esto para hacer frente a las amenazas que se

podrian presentar.

Es indispensable entonces que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
San Miguel de Urcuqui cuente con un modelo de gestion que apunte a la optimizacion de
los recursos, donde los procesos sean realizados dentro de un contexto de calidad, dicho

en otras palabras, sean efectuados con efectividad eso es parte fundamental.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

El presente capitulo contiene los aspectos relevantes del modelo de gestidn
financiera para la optimizacion de los recursos del Gobierno Autdnomo Descentralizado
Municipal San Miguel de Urcuqui. Se presenta los lineamientos generales de la direccion
financiera, estructural, funcional y los respectivos manuales de funciones y procesos. Es
pertinente manifestar que, los procedimientos se efectuaron con sus matrices y
flujogramas. Se especificd los indicadores de gestion basados en el desempefio de

eficiencia, eficacia y efectividad para su respectiva evaluacion de los procesos.

5.1.Diseflo del modelo de gestién financiera para optimizar los recursos GAD
Municipal Urcuqui

5.1.1. Titulo de la propuesta

“Modelo de gestion financiera y recursos 6ptimos del GAD Municipal Urcuqui”

5.1.2. Objetivo

5.1.2.1.General

Estructurar el modelo financiero del GAD Municipal Urcuqui, a través de los
lineamientos, estructura y manuales de la direccion financiera, para la optimizacion de

los recursos y su gestion.

5.1.2.2.Especificos

o Establecer los lineamientos de la direccion financiera apegados a la mision y
objetivos de la organizacion.

o Establecer la estructura base para su funcionalidad.

o Diagramar los procesos de la direccion financiera teniendo en cuenta su

evaluacion a través de la eficacia, eficiencia y efectividad.
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5.1.3. Introduccion

La direccion financiera posee una notable responsabilidad dentro del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal San Miguel de Urcuqui, es decir, realiza varias
actividades dentro de las cuales se encuentra la evaluacion de las finanzas de la
organizacion, por tanto, no puede estar desligada de los objetivos empresariales ni de la

mision.

Es necesario que esta planifique, tenga estrategias financieras y sobre todo
contribuye directamente a la toma general de las decisiones que llevaran por el camino
del éxito a la organizacion. En este caso en particular para el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal San Miguel de Urcuqui se encuentra a cargo de los
departamentos de contabilidad, tesoreria, rentas y presupuesto con los cuales debe
trabajar de forma integral y estructuradamente bajo un modelo de gestidn financiera que

abarque a todos en un todo.

5.1.4. Justificacion

La propuesta se justifica a partir de la necesidad del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal San Miguel de Urcuqui respecto a la optimizacion de los
recursos financieros, es decir, es relevante que esta organizacion cuente con un modelo
de gestion basado en criterios de calidad compuesto por procesos que se enmarquen

dentro del concepto de eficiencia y eficacia.

Su importancia radica en el interés de la ciudadania de San Miguel de Urcuqui en
recibir un servicio de calidad y la satisfaccion de las necesidades, esto es precisamente la
base de la existencia de la empresa publica. A su vez, los beneficiarios directos de la
presente propuesta que lleva por titulo: “Modelo de gestion financiera y recursos 6ptimos
del GAD Municipal Urcuqui” seran precisamente los funcionarios de la direccion
financiera de esta empresa, ya que contaran con los medios necesarios para la consecucion
de sus fines en cuanto a la efectividad de la realizacion de sus procesos financieros en
funcion del cuidado y transparencia de los recursos financieros. Por Gltimo, es pertinente
manifestar que la propuesta se realiz6 sobre la base de la factibilidad en tiempo, espacio
Y recursos.
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5.1.5. Alcance

La propuesta “Modelo de gestion financiera y recursos Optimos del GAD
Municipal Urcuqui” tuvo un alcance enfocado en la gestién de la direccién financiera y
sus departamentos que lo constituyen que son contabilidad, tesoreria, rentas y presupuesto
dentro de los aspectos inherentes a la optimizacién de los recursos financieros dentro de
un contexto de efectividad y eficiencia que derivaran en la calidad de sus actividades
cotidianas y el agregado de valor a la organizacion.

5.1.6. Estructura de la propuesta

ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

@’TULO: “Modelo de gestion financiera y recursos  Optimos del GAD Municipal Urcuqui”>

General
OBIJETIVOS MISION

Especificos |
INTRODUCCION LINEAMIENTOS VISION
|
JUSTIFICACION OBJETIVOS
|
ALCANCE VALORES
|
ESTRUCTURA
|
DESARROLLO ESTRUCTURA
PIRAMIDAL
ORGANIZACIONAL
FUNCIONAL
MANUALES
FUNCIONES
MATRICES
PROCESOS *|:
FLUJOGRAMAS

Figura 3: Estructura de la propuesta
Fuente: Elaboracion propia
Nota. Diagrama
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5.1.7. Desarrollo del modelo

5.1.7.1.Lineamientos de la Direccidon Financiera

Mision

GOBIERNO AUTO NOMO DESCENTRALIZADO
MUNIGIPAL SAN MIGUEL DE URGUQUI

Administrar eficientemente los recursos financieros del GAD
Municipal de Urcuqui, generar ingresos tributarios (impuestos,
tasas y contribuciones), basandose en la correcta aplicacion de
leyes, reglamentos, ordenanzas e instructivos, guardando
proporcion con la capacidad de pago de los ciudadanos y de la
economia cantonal.

Figura 4: Misién
Fuente: Elaboracion propia
Nota. Corresponde a la direccion financiera
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Vision

GOBIERNO AUTO NOMO DESCENTRALIZADO
MUNIGIPAL SAN MIGUEL DE URCUAUT

DIREGGIo N FINANGIERA

Figura 5: Vision
Fuente: Elaboracion propia
Nota. Corresponde a la direccion financiera
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Objetivo
Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar el desarrollo de todas las operaciones en
relacion con el presupuesto, tesoreria, rentas y contabilidad del Gobierno Auténomo

Descentralizado de San Miguel de Urcuqui, bajo el concepto de calidad, para contribuir

al agregado de valor de la organizacion.

Valores

-Respeto.

-Compafierismo.

-Compromiso.

-Solidaridad.

-Equidad.

-Empatia.

-Responsabilidad.
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5.1.7.2.Estructura

Piramidal

ALCADE Y
CONCEJO
MUNICIPAL

IVEL GOBERNANT!

NIVEL ASESORIA

DIRECCION DE GESTION
FINANCIERA

NIVEL PROCESOS HABILITANTES
NIVEL PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Figura 6: Estructura piramidal propuesta
Fuente: Elaboracion propia
Nota. Lugar que ocupa la direccion financiera

La presente estructura piramidal indica el lugar donde la direccién financiera se
encuentra dentro de la empresa en general, ademas la base esta sostenida por el nivel de
procesos agregadores de valor y en la clspide esta el alcalde junto al concejo municipal.



Estructural de la Direccién Financiera

1

DIRECCION
FINANCIERA

ASISTENCIA

PRESUPUESTO

TESORERIA

ASISTENCIA

JEFATURA DE
RENTAS

Figura 7: Estructura de la Direccion Financiera
Fuente: Elaboracion propia
Nota. Contiene la direccién financiera y sus jefaturas

Funcional

DIRECTOR
FINANCIERO

|

OFICINISTA 1

JEFATURA DE
CONTABILIDAD

ASISTENCIA

.

JEFE DE
PRESUPUESTO 1

TESORERO 1

©

@

JEFE DE RENTAS 1

OFICINISTA 1 @

RECAUDADORES
2

®

©

Figura 8: Funcional de la Direccion Financiera
Fuente: Elaboracion propia
Nota. Contiene el funcional
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5.1.7.3.Manuales

Manual de funciones

RAARRIREARYE NI INAIAMNIIFEA

GOBIERNO AUTO NOMO DESCENTRALIZADO
MUNIGIPAL SAN MIGUEL DE URGUQUI

Figura 9: Portada manual de funciones
Fuente: Elaboracion propia
Nota. Direccion Financiera
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Cadigo de puestos, departamentos, internos y externos

Tabla 13
Caodigo de puestos, departamentos, internos y externos

N° PUESTO DE LA DIRECCION FINANCIERA CcODIGO

1 Director Financiero Df

2 Tesorero T

3 Contador C

4  Auxiliar Aux

5 Recaudador Recaud.

6 Oficinista Financiero OF

7  Oficinista de tesoreria oT

8 Auxiliar AuX

9 Ventanilla (atencion al cliente) \

10 Recuperador Recup.

DEPARTAMENTO

1 Direccion Financiera DF

2  Presupuesto DP

3 Contabilidad C

4 Rentas R

5 Tesoreria T
JEFATURAS

1 Jefatura de Contabilidad JC

2 Jefatura de Tesoreria JT

3 Jefatura de Rentas JR
INTERNOS

1 Alcaldia A

2 Concejo Municipal CM

3 Direccién de Planificacion D. Planificacién

4 Unidad de tecnologia TIC UOS
EXTERNOS

1 Ministerio de Finanzas MF

2 Agencia de Regulacion y Control ARC

3 Contribuyente Contrib.

4 Deudor Deud.

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Contiene los codigos para formatos
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Tabla 14
Funciones Direccion Financiera

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO SAN MIGUEL

DE URCUQUI

o0k WwN

7

Entidad: Direccién Financiera Atribuciones y responsabilidades

Cadigo: DF
Supervisor directo Alcalde
Perfil Profesional en direccién financiera o economia

Excelente manejo computacional

Experiencia minima de 10 afios

Ser proactivo, lider, éticay empatia
Rol del puesto Ejecucion y coordinacion de procesos
Elaborar, implementar y ejecutar el Plan Operativo Anual (POA) de la Direccién.
Establecer los indicadores de gestién, objetivos, metas, programas y proyectos de desarrollo en el
Plan Operativo Anual de la Direccion Financiera.
Elaborar el Plan Anual de Contratacion (PAC) del GAD Municipal de Urcuqui, en coordinacion con
las demas Direcciones, Planificacion y la Unidad de Compras Publicas.
Administrar el sistema de tesoreria y recaudacion de las rentas del gobierno municipal
Asesorar al Alcalde, Directores, Jefes Departamentales y de Unidad, en los asuntos inherentes a la
administracion municipal, en el &mbito de su competencia, cuando sea requerido
Realizar evaluaciones cuatrimestrales y anuales del cumplimiento del POA de la Direccién, con
indicadores de gestion, mediante el sistema de semaforizacion y la identificacion de riesgos.
Observar el estricto cumplimiento de la normativa legal vigente en el area de su competencia, de
manera especial el Cédigo Organico de Planificacion; el Codigo Organico de Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), y Finanzas Publicas y las Normas de
Control Interno para las entidades, organismos del sector publico y de las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos.
Dirigir, organizar, supervisar el registro de la informacién contable y presupuestaria para generar los
estados financieros.
Validar las transacciones financieras de la dependencia y gobierno municipal.
Y todas las actividades que sean asignadas por la Maxima Autoridad.
OFICINISTA DE DIRECCION FINANCIERA
Unidad administrativa: Direccion financiera
Cadigo: DF
Supervisor directo: Director financiero
Grado ocupacional: Servidor publico de apoyo 3
Perfil: Manejo computacional, profesional, responsable
Rol del puesto:
Elaboracion y Redaccion de Oficios y Memorandos.
Gestionar todas las llamadas, correos electronicos, correspondencia tanto interna como externa.
Registrar el ingreso y egreso de la documentacion y distribuirla a las areas pertinentes.
Recopilar informacion del area para generar reportes correspondientes.
Archivar y organizar documentos, tanto fisicos como digitales.
Recibir a los usuarios internos y externos
Demas actividades que el jefe inmediato le asigne.

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Contiene funciones
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Tabla 15
Funciones jefe de presupuesto y asistente

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO SAN MIGUEL DE URCUQUI
P

v

NO

g~ ownN

= O 00 N

13

Entidad: Direccion financiera Atribuciones y responsabilidades

Cadigo: JP
Supervisor directo Director financiero
Perfil Conocimiento presupuestario

Conocimiento de la normativa financiera publica
Experiencia minima de 6 afios
Normativa de gestion publica
Rol del puesto Profesional en economia, contabilidad o finanzas
Programar y preparar la proforma presupuestaria anual en base a estudios técnicos del presupuesto
por programas.
Determinar las necesidades presupuestarias de las unidades de la Entidad.
Dirigir programas de control previo sobre gastos e ingresos.
Ejecutar y evaluar los avances presupuestarios financiero periodicos.
Preparar instructivos y manuales sobre procedimientos presupuestarios y procedimientos
establecidos por la Contraloria General del Estado.
Evaluar hechos y resultados reales de la aplicacién del Sistema Presupuestario.
Asesorar a directivos a efectos de mejorar la programacion presupuestaria.
Establecer sistemas necesarios para una correcta y oportuna utilizacion de los recursos financieros.
Presentar informes periddicos de las actividades realizadas por la Unidad a su cargo.
Y todas las actividades que sean asignadas por la Maxima Autoridad.
ASISTENTE DE PRESUPUESTOS
Unidad administrativa: Direccion financiera
Caddigo: AC
Supervisor directo: Director financiero y jefe de presupuestos
Grado ocupacional: Servidor publico de apoyo
Perfil: Manejo computacional, profesional, responsable
Rol del puesto:
Elaborar la proforma presupuestaria anual en base a estudios técnicos del presupuesto por
programas
Supervisar el proceso de programacion, formulacion y evaluacion del Plan Operativo Institucional
y Presupuesto Anual.
Presentar la aprobacion de normas y procedimientos orientados a mejorar las actividades del
departamento de Presupuesto.
Determinar las necesidades presupuestarias de las unidades de la entidad.
Ejecutar y evaluar los avances presupuestarios financieros periodicos.
Preparar instructivos y manuales sobre procedimientos presupuestarios y procedimientos
establecidos por la Contraloria General del Estado.
Evaluar hechos y resultados reales de la aplicacién del Sistema Presupuestario
Establecer sistemas necesarios para una correcta y oportuna utilizacion de los recursos financieros
Recopila y ordena datos para estudios de presupuesto.
Vigilar y analizar pertinencia de las partidas presupuestarias.
Verificar la ejecucion presupuestaria, clausura de partidas y apoyar en la liquidacion
Informes periodicos
Reportar informacion presupuestaria

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Contiene funciones
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Tabla 16
Funciones jefe de contabilidad y auxiliar

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO SAN MIGUEL DE URCUQUI
P

v

NO

g b~ wWwN

© oo N®

5
6
7

Entidad: Direccion financiera Atribuciones y responsabilidades

Cadigo: JC
Supervisor directo Director financiero
Perfil Profesional en contabilidad CPA

Excelente manejo computacional

Experiencia minima de 6 afios

Conocimiento de normativas de contabilidad gubernamental
Rol del puesto Ejecucion y supervision de procesos
Dirigir el Personal de Contabilidad y areas dependientes.
Revisar y depurar el Balance de Comprobacion y Estados Financieros Mensuales
Revisar los tramites autorizados para su pago.
Elaboracidn de Conciliacion Contable Presupuesto.
Coordinar con el departamento de Presupuesto, la consolidacion del registro contable
presupuestario.
Coordinar labores de contabilidad con otras unidades administrativas de la institucion
Realizar el control previo y concurrente de los ingresos y gastos que incurra la entidad municipal.
Elaborar y firmar Estados Financieros
Asesorar al Director Administrativo y Financiero y demas funcionarios en la ejecucién y control
contable.
Aplicar los instructivos y el manual especifico de contabilidad
Y todas las actividades que sean asignadas por la Maxima Autoridad.
AUXILIAR DE CONTABILIDAD (Contador 1)
Unidad administrativa: Direccidn financiera
Cadigo: AC
Supervisor directo: Contador general
Grado ocupacional: Servidor pablico de apoyo
Perfil: Manejo computacional, profesional, responsable
Rol del puesto:
Registrar en el sistema contable, en forma clara y en orden cronol6gico el comprobante de pago y
de diario previa revision de documentos de respaldo, elaborar planillas y pagos de fondos de
terceros.
Participar en la elaboracién del proyecto de presupuesto.
Mantener en perfecto estado y actualizados todos los registros contables y, conservar
adecuadamente archivados los documentos de respaldo y de registro de las transacciones
econémico—financieras
Facilitar toda la informacion y documentacion que requiera, para la realizacion de sus examenes,
Auditoria Externa e Interna y colaborar en la preparacion de informes periddicos relativos a las
cuentas de gastos y existencias.
Realizar en coordinacion con Recaudaciones las constataciones fisicas de valores exigibles.
Verificar la cartera vencida.
Demas actividades que el jefe inmediato le asigne.

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Contiene funciones
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Tabla 17
Funciones jefe de tesoreria y oficinista

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO SAN MIGUEL DE URCUQUI
P

NO

S

o O WN P

Entidad: Direccion financiera Atribuciones y responsabilidades

Cadigo: JC
Supervisor directo Director financiero
Perfil Tercer nivel en areas administrativas o financieras

Excelente manejo computacional
Experiencia minima de 6 afios
Conocimiento en areas financieras publicas
Rol del puesto Ejecucion y supervision de procesos
Gestionar el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias ante el fisco (declaraciones,
anexos, emision y entrega de formularios) y emitir informes de cumplimientos.
Controlar los movimientos financieros de todas las cuentas bancarias.
Recaudar dinero, documentos negociables, producto de impuestos tasas y otros; y realizar los
depdsitos integramente de los valores recaudados.
Realizar el control previo a desembolsos en los pagos a proveedores, empleados y trabajadores; y
legalizar los comprobantes de egreso de valores.
Controlar y supervisar el movimiento econémico: ingresos, egresos, transferencias, renovaciones,
cancelacién de obligaciones y fondos rotativos.
Propiciar y celebrar convenios con instituciones plblicas y privadas para la realizacion de actos de
determinacion, control tributario y otros servicios
Gestionar los procesos de cobro para la recuperacion de cartera vencida manteniendo registros
actualizados y ejercer la accion coactiva.
Dirigir y supervisar el cumplimiento de las actividades del personal a su cargo
OFICINISTA TESORERIA
Unidad administrativa: Direccion financiera
Codigo: AC
Supervisor directo: Tesorero
Grado ocupacional: Servidor publico de apoyo
Perfil: Secretariado ejecutivo y sistemas de control de archivo
Rol del puesto:
Elaboracién y Redaccion de Oficios y Memorandos.
Gestionar todas las llamadas, correos electrénicos, correspondencia tanto interna como externa.
Registrar el ingreso y egreso de la documentacion y distribuirla a las areas pertinentes.
Recopilar informacion del area para generar reportes correspondientes.
Archivar y organizar documentos, tanto fisicos como digitales.
Recibir a los usuarios internos y externos

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Contiene funciones
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Tabla 18
Funciones jefe de rentas

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO SAN MIGUEL DE URCUQUI
P

NO

S

10
11

12
13
14
15

Entidad: Direccion financiera Atribuciones y responsabilidades

Cadigo: JP
Supervisor directo Director financiero
Perfil Profesional en areas administrativas o financieras

Conocimiento de administracion publica

Experiencia minima de 6 afios

Normativa financiera y rentas
Rol del puesto Dominio computacional
Formular y proponer a la Direccion Municipal, las politicas, normas planes, programas estrategias
que correspondan al ambito de su competencia.
Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades anuales de la dependencia de Rentas.
Planear, organizar, coordinar y controlar los procesos de registros, acotacion, recaudacion y
fiscalizacion de las Rentas Municipales.
Controlar las actividades de emision de titulos de crédito de acuerdo a normas legales vigentes:
controlar la elaboracion y entrega.
Resolver en primera instancia los asuntos propios de su competencia.
Conservar y legalizar los catastros tributarios de los predios urbanos y de todos aquellos que han
de servir de base para la emisién de titulos de crédito.
Ratificar la correcta aplicacién de disposiciones legales en cada uno de los tramites administrativo-
tributarios que ejecutan en cada area.
Legalizar con su firma los titulos de crédito a ingresar por diferentes conceptos y patentes
municipales, previa presentacion de la documentacién de respaldo.
Proporcionar informacion tributaria a las autoridades, demas funcionarios de la municipalidad y
publico en general.
Elaborar e implantar normas y procedimientos para mejorar el ingreso tributario
Emitir partes diarios de ingresos de acuerdo a normas legales vigentes y coordinar con las
dependencias de Contabilidad y Tesoreria.
Realizar y controlar el expendio e ingreso de especies valoradas
Supervisar la reforma de los titulos de crédito de acuerdo con las sentencias y resoluciones.
Examinar el proceso recaudatorio de los tributos Municipales.
Atender reclamos de los contribuyentes sobre costos excesivos de impuestos erréneas
liquidaciones, actualizacién de cambios de razén social, de domicilio, de capital

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Contiene funciones
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Manual de procesos

MANUAL DE PROGESOS
-

4

GOBIERNO AUTO NOMO DESCENTRALIZADO
MUNIGIPAL SAN MIGUEL DE URCUQ

Figura 10: Portada manual de procesos
Fuente: Elaboracion propia
Nota. Direccion Financiera
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Simbologia para diagramas

Nombre

Accion

Simbolo

>

A

=
O

7
>
-
|
[

<
%ﬁ

Flecha conectora
Circulo de inicio y fin

Proceso
Documento
Documento

Decisién

Datos

Indicador retardo

Modificador o preparacion

Entrada manual

Conector entre paginas
Proceso predefinido

Indicador clasificador

Base de datos

Comentario o nota

Direcciona y conecta
Marca el principio y el final

Accion, va con verbo
Archivos o documentos
Copias

Toma de decisiones

Cualquiera que sea

Existe retardo en el flujo

Modifica previo a proceder

Proceso manual

Conecta dos paginas

Es un proceso que se define
con anterioridad

Clasifica y ordena

Datos clasificados

Para enlazar comentarios

Figura 11: Simbologia del flujo

Fuente: Enriquez (2020)

Nota. Simbologia para los diagramas de flujo.
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Mapeo de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

PRESUPUESTARIO (6@]\\ 2N=1 I = TESORERIA

RENTAS

PROCESOS OPERATIVOS

PLANIFICACION RECEPCION DE RECAUDACION POR
INFORMACION DISTINTOS

- CONCEPTOS
ELABORACION

ANALISIS DE LA
” DOCUEMNTACION EGRESOS
APROBACION FUENTE

Nomina
2 REGISTRO =
EJECUCION Lmoree Gasto corriente
= ECONOMICOS Inversion
EVALUACION CONCILIACION —
CONTABLE Adquisicion
- PRESUPUESTO
LIQUIDACION RECUPERACION DE
ELABORACION CARTERA
PRESENTACION
ESTADOS
FINANCIEROS COACTIVA

NECESIDADES DEL CLIENTE

EMISIONY REGISTRO
DE PATENTES
MUNICIPALES

RECAUDACION DE
IMPUESTOS
Pago patente

Pago impuesto
predial
Pago avallos y
alcabalas

FISCALIZACION DE
RENTAS

PROCESOS DE SOPORTE

TIC

MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS

JLN3I10 T3 NOIOJVHSILYS

Figura 12: Mapeo de procesos
Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Procesos
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Desarrollo de los procesos

Proceso integral de la Direccion Financiera

Tabla 19
Matriz proceso general de la Direccidn Financiera
ACTIVIDADES Cadigo
responsable
OBJETIVO Establecer el proceso integral de la Direccion Financiera en
cuanto a sus jefaturas
ACTIVIDADES 1  Inicio
2 Solicita informes de actividades DF
3 Recibe solicitud O-DF
4 Pide informes de procesos O-DF
5 Elabora informe de presupuesto JP
6 Elabora informes contables JC
7 Elabora informes de recaudacion, egresos, recuperacion de JT
cartera y coactiva
8 Elabora informes de dimision de titulos de crédito, registros JR
y legalizacion de catastros tributarios
9 Recibe informes O-DF
10  Entrega informes O-DF
11  Recibe informes DF
12 Analizay evalla los procesos con indicadores de gestion DF
13 Entrega informes DF
14 Efectla analisis Alcaldia
15  Recibe informes de alcaldia y toman decisiones Concejo
municipal
16  Fin
Universalidad
Unidad
Programacion
Eficiencia en los tiempos de realizacion de actividades
Eficacia en la ejecucion y evaluacion de procesos
POLITICAS Efectividad en lo que corresponde a sus procesos
Transparencia
Especificacion
Legalidad
Integralidad
Sostenibilidad
Ef= 2
RE
INDICADORES
DE GESTION RA
EF= %TE
CE’
Ef+EF
Efec= 2

Puntaje maximo

Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Contiene las actividades, politicas e indicadores de gestién
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JEFATURA DE JEFATURA DE JEFATURA DE DIRECCION . CONCEJO
PRESUBUESTO CONTABILIDAD TESORERIA RENTAS GFICINISTA BF FINANCIERA ALCALDIA MUNICIPAL
Inicio —
Elabora Elabora y Efect(aun
V_ _Elabora Informe§ fje mfolrr.n,es de Recibe solicitud analisis
Elabora informe informes recaudacion, emision de
de presupuesto contables y .| pagos, gastos, . | titulos, registros Solicita
; estaQos recuperacion de y legalizacion de informes de be— v
inancieros carterg y gatastrps __ Vv anfividadas
coactiva tributarios Pide informes de Toma decisiones
procesos
Recibe informes
Recibe informes
Fin

Figura 13: Proceso general de la Direccion Financiera

Fuente: GAD Municipal Urcuqui

Nota. Flujograma
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Procedimiento presupuestario

Tabla 20

Matriz proceso planificacion del presupuesto

ACTIVIDADES

Cadigo
responsable

OBJETIVO

ACTIVIDADES

POLITICAS

INDICADORES
DE GESTION

~No o~ W N

10
11

12

Establecer el proceso de planificacion presupuestaria

Inicio

Solicita estimacion de ingresos
Estimas datos

Informe de estimacion

Analiza datos presentados
Emite informe

Recibe informe

Emite limite de gastos
Solicita reuniones

Planifica reuniones para ver necesidades
Efectlian cronogramas

Recibe cronogramas

Aprueba cronogramas

Recibe oficio de aprobacion

Realiza reuniones

Informan necesidades de autogestion
Elaboran planes, programas y proyectos a ser
presupuestados

Fin

Universalidad

Unidad

Programacion

Equilibrio y estabilidad

Eficiencia

Eficacia

Transparencia

Flexibilidad

Especificacion

Legalidad

Integralidad

Sostenibilidad

Ef=R4A
RE

RATA

EF=%&
ﬁ.TE
Ef+EF

Efec= 2

Puntaje maximo

DF

DP-C-T
DP-C-T

DF

DF

Alcalde y
Consejo
Alcalde y
Consejo
Alcalde y
Consejo

D. Planificacion
D. Planificacion
Alcalde-Consejo
Alcalde-Consejo
D. Planificacion
D. Planificacion
D. Planificacion
Areas-
dependencias

Fuente: GAD Municipal Urcuqui

Nota. Contiene las actividades, politicas e indicadores de gestién
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DIRECCION
FINANCIERA
INICIO

l

DEPARTAMENTO
DE PRESUPUESTO

Apoyo de
Contabilidad y
tesoreria

Solicita estimacioén

de datos

Estiman ingresos

ALCALDE Y
CONCEJO

DIRECCION DE
PLANIFICACION

Planifica reuniones

Recibe informe

!

Informe de

Analiza datos

estimacion

I

Emite informe

\_/_\

\_/_\

Figura 14: Planificacion del presupuesto
Fuente: GAD Municipal Urcuqui

Nota. Flujograma

\_{_\

para ver necesidades

y

Cronogramas

Emite el limite de
gastos

!

Solicita reuniones

Recibe

Cronogramas

Yy

Aprueba
cronogramas

—F

Recibe oficio de
aprobacién

Realiza
reuniones

I

Informacioén de

DEPENDENCIAS
Y AREAS

Obtiene la

necesidades

\_/\

Aprueba

74

informacion

Elaboran los

proyectos y
programas




Tabla 21

Matriz proceso elaboracion del presupuesto

ACTIVIDADES

Cédigo responsable

OBJETIVO
ACTIVIDADES 1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
POLITICAS
INDICADORES
DE GESTION

Establecer el proceso de elaboracidn presupuestaria
Inicio

Envian proyectos y programas

Recibe proyectos, programas y mas para presupuestar
Analiza los proyectos y programas (punto de control)
Solicita elaborar el presupuesto

Solicita informes y coordinacion

Realiza, informa y presenta aspectos relevantes de
presupuesto

Elabora el perfil de presupuesto en coordinacion
Presenta el perfil

Recibe el perfil de presupuesto

Aprueba y da observaciones

Corrige errores y desarrolla la proforma presupuestaria
Presenta la proforma

Aprueba la elaboracion

Aprueba la elaboracion

Designa comisiones para ejecucion

Fin

Universalidad

Unidad

Programacion

Eficiencia en las acciones de elaboracion del presupuesto
Eficacia en las actividades

Efectividad en el proceso de elaboracion del presupuesto
Transparencia

Especificacion

Legalidad

Integralidad

Sostenibilidad

_RA
RE

Ef

RA 1A

EF=G
R
&.TE

Ef+EF

Efec= 2

Puntaje maximo

Dependencias-areas
DF

DF
DF
DP
C-T-R

DP
DP
DF
DF
DP
DP
DF
Alcalde y Concejo
Alcalde y Concejo

Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Contiene las actividades, politicas e indicadores de gestion

75



DIRECCION DEPARTAMENTO ALCALDE Y qu_hllz-ggilELRl?:D DEPENDENCIAS
FINANCIERA DE PRESUPUESTO CONSEJO RENTAS Y AREAS

v
Recibe los v | INICIO
proyectos y Solicita Realiza y presenta
programas —— > informesy — aspectos relevantes
coordinacion para presupuesto Envian los
proyectos y
Punto de control Elabora el perfil programas
(analiza los del presupuesto
programas) autogestiony |«
externo
Solicita elaborar| | Aprueba la
el presupuesto elaboracion
Presenta el

perfil
Recibe perfil
presupuestario

Desarrolla la

proforma Designan
presupuestaria comisiones
INICIO
Aprueba Presenta la
proforma

|

Figura 15: Elaboracion del presupuesto
Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Flujograma
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Tabla 22

Matriz proceso aprobacion del presupuesto

ACTIVIDADES

Cddigo
responsable

OBJETIVO
ACTIVIDADES

POLITICAS

INDICADORES
DE GESTION

~No oh~h W N

10
12

Establecer el proceso de aprobacion del presupuesto
Inicio

Coordina y entrega informe presupuestario

Recibe informe

Pre aprobacion legal del presupuesto

Realiza reajustes

Aprobacion definitiva del presupuesto

Emite ordenanza de aprobacion del presupuesto de auto
gestion y externo

Efectla ordenanza

Emite la ordenanza

Recibe el presupuesto

Fin

Universalidad

Unidad

Programacion

Equilibrio y estabilidad

Eficiencia en el tiempo de aprobacion

Eficacia en las actividades relacionadas con la aprobacién del presupuesto
Efectividad en el desarrollo del proceso de aprobacion del presupuesto

Transparencia
Flexibilidad
Especificacion
Legalidad
Integralidad
Sostenibilidad

Ef= R4
RE

RA

—.TA

— CA

EF=%
cr TE

Ef+EF

Efec= 2

Puntaje maximo

Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Contiene las actividades, politicas e indicadores de gestion
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MINISTERIO DE ALCALDE Y 2
ECONOMIA Y EINANZAS CONSEJO DIRECCION FINANCIERA PRESUPUESTO

|

Recibe informe de la INICIO
comision designada l

Emite ordenanza
de aprobacion del
presupuesto de
autogestion y externo

Coordina y entrega
informe
presupuestario

Ejecuta
ordenanza

Pre-aprobacion
Presupuesto

Reglrt)ees l:: l(J)ersdt:r;?anza Emite la Reajusta
ordenanza presupuesto
FIN
Aprobacién
definitiva del
presupuesto

Figura 16: Aprobacion del presupuesto
Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Flujograma
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Tabla 23

Matriz proceso ejecucién del presupuesto

ACTIVIDADES

Cddigo
responsable

OBJETIVO
ACTIVIDADES

POLITICAS

INDICADORES
DE GESTION

Establecer el proceso de ejecucion del presupuesto
Inicio

Autoriza y controla ingresos y egresos

Ingresa y egresa fondos provenientes del presupuesto
Desembolsa fondos de acuerdo a los planes y requerimientos
Ingresa y verifica informacion contable

Registra la informacion

Desarrolla estados financieros

Colabora con la recaudacion

Coordina frente al presupuesto

Reciben fondos

Ejecutan acciones de acuerdo al cronograma de actividades
Informes de actividades para control

Control de recursos del presupuesto bajo informes
Evalla procesos

Fin

Universalidad

Unidad

Programacion

Equilibrio y estabilidad

Eficiencia en las acciones de ejecucién

Eficacia en la ejecucion de las actividades financieras
Efectividad en los procesos

Transparencia

Flexibilidad

Especificacion

Legalidad

Integralidad

Sostenibilidad

_RA
RE

Ef

RA 1A

EF=G
R
ﬁ.TE

Ef+EF

Efec= 2

Puntaje miximo

DF

JT

JT

JC

JC

CJ

JR

JP
Dependencias
Dependencias
Dependencias

DF

DF

Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Contiene las actividades, politicas e indicadores de gestion
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DIRECCION DEPENDENCIAS TESORERIA DEPARTAMENTO
FINANCIERA Y AREAS - CONTABIEIDAD RENTAS DE PRESUPUESTO

INICIO

'

Autoriza y controla

ingresos y egresos

|

Control de

Reciben los
fondos

Ingresa y egresa
fondos

Ingresa 'y
verifica
informacién
contable

Colabora con la
recaudacion

Coordina
acciones frente
al presupuesto

recursos del
presupuesto

Evalla procesos

l

FIN

Ejecutan
acciones de
acuerdo al
cronograma de
actividades

Desembolsa de
acuerdo a los
planes y
acciones

Registra la
informacién

A

Informes para
control

Figura 17: Ejecucion del presupuesto
Fuente: GAD Municipal Urcuqui

Nota. Flujograma

Realiza estados
financieros




Tabla 24

Matriz proceso de evaluacién del presupuesto

ACTIVIDADES

Cddigo
responsable

OBJETIVO
ACTIVIDADES

POLITICAS

INDICADORES
DE GESTION

Establecer el proceso de evaluacién del presupuesto
Inicio

Solicita la evaluacion de la ejecucion presupuestaria
Establece las directrices de evaluacién

Realiza informes de ejecucion presupuestaria
Presenta informes

Recibe los informes

Analiza los informes y evalGa con indicadores de gestion
Elabora informes de seguimiento

Aprueba resultados de la evaluacién

Entrega informe de evaluacién presupuestaria
Recibe informes de evaluacion presupuestaria
Analiza resultados

Aprueba

Fin

Universalidad

Unidad

Programacion

Equilibrio y estabilidad

Eficiencia en las acciones de evaluacion

Eficacia en la evaluacién de las actividades financieras
Efectividad en los procesos

Transparencia

Flexibilidad

Especificacion

Legalidad

Integralidad

Sostenibilidad

Ef=R4

—_Ca
EF=xe -
CE'

Ef+EF

Efec= 2

Puntaje maximo

Alcalde -Concejo
DF
DP
DP
DF
DF
DF
DF
DF
MF
MF
MF

Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Contiene las actividades, politicas e indicadores de gestion
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DEPARTAMENTO
DE PRESUPUESTO

MINISTERIO DE DIRECCION
ECONOMIA Y FINANZAS FINANCIERA
v

Establece las

Realiza informes

directrices de
evaluacion

Recibe los informes |,

» de la ejecucion
presupuestaria

Presenta informes

\_{_\

Correccioén de

ReCibe el ithI’me de Analiza resultados
evaluacion » de la ejecucion con
presupuestaria indicadores de
gestion.

Anual, cuatrimestral

o trimestral

Analiza resultados i
Elabora informes de

seguimiento

—7T

Aprueba
resultados

Aprobacién

Entrega informe
final de evaluacién
presupuestaria

FIN

errores

Figura 18: Evaluacion de la ejecucion
Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Flujograma
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Tabla 25

Matriz proceso liquidacion del presupuesto

ACTIVIDADES

Cddigo
responsable

OBJETIVO
ACTIVIDADES

POLITICAS

INDICADORES
DE GESTION

=
RPBowo~vooas wnr

[Ey
N

Establecer el proceso de liquidacién del presupuesto
Inicio

Clausura del presupuesto al 31 de diciembre
Cierre contable

Liquidacion hasta el 31 de enero

Determina las caracteristicas de déficit o superavit
Emite el informe

Recibe el informe

Analiza el informe

En caso de déficit, regula la partida para cubrir deudas
Informa

Aprueba

Fin

Universalidad

Unidad

Programacion

Equilibrio y estabilidad

Eficiencia

Eficacia

Transparencia

Flexibilidad

Especificacion

Legalidad

Integralidad

Sostenibilidad

RA
Ef=—
RE
RA
= TA
_Ca
EF= RE

CE'
Ef+EF

Efec= 2

Puntaje maximo

DF
DF
JC
DF
DF
DF
A
A
A
A
CM

Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Contiene las actividades, politicas e indicadores de gestion
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DIRECCION JEFATURA DE
FINANCIERA CONTABILIDAD

INICIO

|

ALCALDE

Recibe informe

Efectla el
cierre de
cuentas al 31 de
diciembre

4,—» Cierre contable

Realiza la
liquidacion del
presupuesto
hasta el 31 de
enero

Superavit

Determina
déficit o
superavit

Emite informe

-

Figura 19: Clausura y liquidacién del presupuesto
Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Flujograma
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Analiza informe

I

Regula la

CONCEJO
MUNICIPAL

Recibe informe

Aprueba

partida para

cubrir deudas

1

l

FIN



Procedimiento contabilidad

Tabla 26

Matriz proceso recepcion de informacion

ACTIVIDADES Codigo
responsable

OBJETIVO

ACTIVIDADES

POLITICAS

INDICADORES
DE GESTION

Establecer el proceso de recepcion de documentos validandolas
correctamente

Inicio

Solicita autorizacion para pedir informacion interdepartamental JC

Autoriza DF

Realiza la orden de entrega de documentos OF

Recibe informacion pertinente de jefaturas financieras Aux
Clasifica y establece la veracidad de la informacién Aux
Corrige de errores Aux
Verifica que los datos estén completos Aux
Imprime documentos Aux
Ordena los documentos Aux
Aprueba los documentos que seran contabilizados JC

Fin

Transparencia en el cuidado de la informacion financiera y contable
Recibir la informacion con eficiencia

Verificar la informacion con eficacia

Preparar la documentacion con efectividad

Basarse en la normativa contable

Aplicar directrices del manual de contabilidad

Administrar el archivo relacionado a bodega

Ef= 24
RE

RA
EE= a.TA
~— RE
a.TE
Ef+EF

Efec= -2

Puntaje maximo

Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Contiene las actividades, politicas e indicadores de gestién
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JEFATURA DIRECCION
CONTABILIDAD FINANCIERA

INICIO

AUXILIAR

OFICINISTA
FINANCIERO

Realiza la orden

|

Solicita

N - r» Autoriza
autorizacion para

pedir informacion
interdepartamental

Aprueba
documentos que -

seran contabilizados

FIN

Figura 20: Recepcion de informacion contable
Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Flujograma

Recibe
informacion

» de entrega de
documentos

pertinente -t
de jefaturas
financieras

Clasifica y
establece la
veracidad de la
informacion

Corrige errores

Verifica que los
datos estén

completos

Imprime
documentos

Ordena

documentos
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Tabla 27
Matriz proceso andlisis de documentacion fuente

ACTIVIDADES Cadigo
responsable

OBJETIVO Establecer el proceso de analisis de la documentacion fuente

ACTIVIDADES 1 Inicio
Verifica la efectividad del sistema contable Aux
3  Establece los documentos justificativos de obligaciones y JC
derechos
4 Establece la consistencia, validez y transparencia de los JC
documentos comprobatorios base de registros contables
5  Verifica documentos de dudosa procedencia JC
6 Pide autorizacion para registrar en el sistema Aux
7  Autoriza el registro JC
8 Inicia el registro de las transacciones en el sistema Aux
12 Fin
Transparencia en el cuidado de la informacion financiera y contable
Eficiencia en el analisis
Eficacia en la verificacion de documentos
Efectividad del proceso
Basarse en la normativa contable
Aplicar directrices del manual de contabilidad

_RA
Ef= RE

N

POLITICAS

INDICADORES
DE GESTION RA 1A

— CA”

EF= RE
CE’

Ef+EF

Efec= 2

Puntaje maximo

Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Contiene las actividades, politicas e indicadores de gestién
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AUXILIAR

INICIO

l

Verifica la
efectividad del

JEFATURA

CONTABILIDAD

sistema contable

Establece los
documentos
justificativos de

obligaciones y derechos

Pide autorizacién para
registrar en el sistema

Establece la consistencia,
validez y transparencia
de los documentos
comprobatorios base de

registros contables

Inicia el registro
de transacciones
en el sistema

FIN

Verifica documentos de
dudosa procedencia

Autoriza el registro

Figura 21: Andlisis de documentacion fuente

Fuente: GAD Municipal Urcuqui

Nota. Flujograma
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Tabla 28

Matriz proceso registro de transacciones e integracion patrimonial y presupuestaria

ACTIVIDADES Cddigo
responsable

OBJETIVO

ACTIVIDADES

POLITICAS

INDICADORES
DE GESTION

Establecer el proceso de integracion de registro de
operaciones patrimoniales y ejecucion presupuestaria

Inicio

Ingresa al sistema Aux
Verifica que esté todo en orden en el sistema Aux
Empieza el registro inmediato de las operaciones financieras Aux
Verificas que el registro se base en el catadlogo general de JC
cuentas

Jornaliza asientos en el Diario General Integrado Aux
Mayoriza los registros en el mayor agrupando en cuentas, Aux
auxiliares patrimoniales y presupuestarios

Produccion de la informacion a través de saldos y flujos Aux
previos a los reportes

Punto de control y andlisis del proceso JC
Fin

Transparencia en el cuidado de la informacion financiera y contable
Eficiencia en el proceso de registro

Eficacia en la calidad del registro

Efectividad de actividades

Basarse en la normativa contable

Aplicar directrices del manual de contabilidad

Ef= R4
RE

RA

—TA

_Ca
EF=%

ﬁ.TE
Ef+EF

Efec= 2

Puntaje maximo

Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Contiene las actividades, politicas e indicadores de gestién
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AUXILIAR JEFATURA

CONTABILIDAD

INICIO

l

Verifica que esté
todo en orden en
el sistema

Verificas que el registro
se base en el catalogo

general de cuentas

Punto de control y

Empieza el registr e
pieza el registro analisis del proceso

inmediato de las
operaciones i

financieras

FIN

Jornaliza asientos en el
Diario General Integrado

Mayoriza los registros en
el mayor agrupando en
cuentas, auxiliares
patrimoniales y

presupuestarios

Produccion de la
informacion a través de
saldos y flujos previos a

los reportes

Figura 22: Registro de transacciones e integracion patrimonial y presupuestaria
Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Flujograma
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Tabla 29

Matriz proceso elaboracion, aprobacion y presentacion de los estados financieros

ACTIVIDADES

Cddigo
responsable

OBJETIVO

ACTIVIDADES

POLITICAS

INDICADORES
DE GESTION

Establecer el proceso de elaboracion y presentacion de los
estados financieros

Inicio

Realiza la produccion de informacion

Extraccion de datos relevantes de las diversas cuentas
contables saldos y flujos

Ordena y clasifica datos en reportes y estados financieros
Realiza el balance de comprobacion

Efectla el estado de resultados

Hace el estado de situacidn financiera

Realiza el estado de flujo de efectivo

Efectla los auxiliares presupuestarios

Establece un analisis de los estados financieros

Presenta el borrador de los estados financieros

Recibe el borrador del reporte financiero

Analiza los informes

Aprueba o emite observaciones

Recepta observaciones y corrige

Firma los estados financieros

Emite el informe final de estados financieros

Recibe informe y aprueba los estados financieros

Toma decisiones

Fin

Aux
Aux

Aux
Aux
Aux
Aux
Aux
Aux
JC
JC
DF
DF
DF
JC
JC

JC
DF

Transparencia en el cuidado de la informacion financiera y contable

Eficiencia en las actividades contables

Eficacia en la calidad del proceso

Efectividad en las acciones contables requeridas
Basarse en la normativa contable

Firmar estados financieros con responsabilidad
Aplicar directrices del manual de contabilidad

Ef=R4
RE

RA

—CA

EF=x& p—
CE'

Ef+EF

Efec= 2

Puntaje maximo

TA

Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Contiene las actividades, politicas e indicadores de gestion
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AUXILIAR JEFATURA DIRECCION ALCALDE
CONTABILIDAD FINANCIERA CONSEJO
MUNICIPAL

INICIO

l

Realiza la
P_deUCC'OU,de »Analiza los estados Recibe el borrador | | Toma
informacion financieros de reporte decisiones
financiero

y
Extraccion datos ¢

Analiza los
relevantes de cuenta_s Presenta borrador informes FIN
contables saldos y flujos

Y
Ordena y clasifica Si
datos en reportes y Aprueba

estados financieros

balance

Estado de resultados Observaciones

R de st
\Wa\

Flujo de efectivo

No

AUXIIIares

_presthuesiarios |

Firma los estados
financieros

v

Emite informe Recibe y aprueba [—

Figura 23: Elaboracion, aprobacion y presentacion de los estados financieros
Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Flujograma
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Procedimiento tesoreria

Tabla 30

Matriz proceso recaudacion

ACTIVIDADES

Cadigo
responsable

OBJETIVO
ACTIVIDADES 1

10
11
12
13
14
15
16
17
18

POLITICAS

INDICADORES
DE GESTION

Establecer el proceso de ingresos y recaudacion
Inicio

Entrega documentacion

Verifica informacion del contribuyente referente al
impuesto, tasa o contribucion

Realiza el pago

Efectla el cobro

Registra en el sistema para eliminacion de
responsabilidades

Se extiende el comprobante de pago

Reporta el cierre de caja diario de valores recaudados
Cuadre de ingresos al final del dia

Presenta documentacién

Recibe documentacion

Llena el nuevo depdsito bancario

Verifica los documentos registrados

Realiza la conciliacién bancaria

Archiva documentos fuente

Entrega documentos fuente

Recibe documentos fuente para procesarla contablemente
Fin

Transparencia en el cuidado de los recursos financieros
Eficiencia en la atencién al cliente

Eficacia en el procedimiento

Efectividad en el proceso

Ef=X4
RE

RA

— CA

EF=f
CE’

Ef+EF

Efec= 2

Puntaje maximo

.TA

Contribuyente
Ventanilla

Contribuyente
Ventanilla
Ventanilla

Ventanilla
Ventanilla
Ventanilla
Ventanilla

JT

oT
Ventanilla

JT
Ventanilla

oT

C

Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Contiene las actividades, politicas e indicadores de gestion
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JEFATURA OFICINISTA CONTABILIDAD

CONTRIBUYENTE@ VENTANILLA TESORERIA e
INICIO
Entrega Verifica informacion
documentacion del contribuyente -
—L referente al Recioe 3 ngng el Nugvo
impuesto, tasa o documentacion deposito bancario
contribucion
v L ]
Realiza el pago Conciliacion Transfiere al
, Efectia el cobro bancaria banco
Recibe

documentacion

4
Registraen el —»  fuentepara
sistema procesarla
contablemente

Recibe
comprobante

FIN

i Clerre de caja
FIN diario

Cuadre de caja

Presenta
documentacio
Archiva
documentacion

Figura 24: Recaudacion
Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Flujograma
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Tabla 31

Matriz proceso egresos presupuesto

ACTIVIDADES

Cddigo
responsable

OBJETIVO
ACTIVIDADES

POLITICAS

INDICADORES
DE GESTION

O© oo ~NO O WNPF

=
— o

12

Establecer el proceso de egresos presupuesto
Inicio
Recibe planes y programas de la proforma presupuestaria
Emite informe
Recibe informe
Notifica posibles modificaciones al presupuesto
Recibe las modificaciones para no sobre presupuestarse
Modifica y vuelve a presentar
Recibe informe
Consolida el presupuesto
Autoriza disposicion de partida presupuestal
Coordina egresos
Recibe informacidn de egresos presupuestarios para
contabilizar
Fin
Transparencia en el cuidado de los recursos financieros
Eficiencia
Eficacia
Efectividad
Legalidad
Integralidad
RA
Ef= ﬁ
&.TA

—Ca
EF= RE
CE'

Ef+EF

Efec= 2

Puntaje maximo

JT
JT

DF
JT
DF

DF

Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Contiene las actividades, politicas e indicadores de gestion
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JEFATURA

TESORERIA

INICIO

l

DIRECCION
FINANCIERA

ALCALDE

Recibe informe

CONTABILIDAD

Recibe planes
y programas de ]
la  proforma . Recibe
presupuestaria . Not_|f|ca informacion
Recibe posibles
o . fuente de
notificaciones modificaciones
al presupuesto egresosy
/ contabiliza
Notifica
Recibe }
notificaciones F‘IN
ReCioe Consolida el
' modificaciongs presupuesto
V_
Coordina AUtO.”Za
partida
eqresos
Realiza presupuestal
eQresos

Figura 25: Egresos presupuesto
Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Flujograma
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Tabla 32

Matriz proceso de egresos némina, gasto corriente, inversién y adquisicion

ACTIVIDADES Cddigo
responsable

OBJETIVO

ACTIVIDADES

POLITICAS

INDICADORES
DE GESTION

~ w

0 ~N o o

10
12
13

Establecer el proceso de control de gastos corriente, inversion

y adquisicién

Inicio

Solicita informes para desglose de fondos de némina, gasto DF
corriente, inversion y adquisicién

Recepta el pedido JT
Emite informacién de ndmina, gasto corriente, inversion y JT
adquisicion

Analiza el informe DF
Aprueba el informe DF
Procede a realizar transferencias debidamente documentadas JT
Las é&reas, trabajadores, proveedores y mas reciben la Areas
transferencia

Efectda una conciliacion bancaria para su control DF
Archiva y entrega documentos fuente JT
Recibe documentos fuente C
Fin

Transparencia en el cuidado de los recursos financieros
Eficiencia en los pagos a ndmina, proveedores y mas
Eficacia en el procedimiento
Efectividad en las actividades
Pagos en transferencias
Documentar debidamente la informacion

RA

Ef=—
RE

RAra

— A

BF= R,
CE’

Ef+EF

Efec= 2

Puntaje maximo

Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Contiene las actividades, politicas e indicadores de gestidn
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DIRECCION JEFATURA CONTABILIDAD

FINANCIERA TESORERIA

INICIO
l i Recibe
. Recepta pedido documentacion
Solicita fuente
informes  para
desglose  de
fondos de — —
. Emite informacion
nomina, gasto ..
) solicitada
corriente,
inversion y Procesa
o, contablemente
adquisicion
Procede a
realizar
Analiza tran_sferenmas FIN
) — debidamente
informe
documentadas
Aprueba
informe
Conciliacion
bancaria y
control
FIN

Figura 26: Egresos nGmina, gasto corriente, inversion y adquisicion
Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Flujograma
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Tabla 33

Matriz proceso recuperacion de cartera

ACTIVIDADES

Cddigo
responsable

OBJETIVO

ACTIVIDADES 1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

POLITICAS

INDICADORES

DE GESTION

Establecer el proceso de recuperacién de cartera y coactiva
Inicio

Mensaje escrito preguntando las causas de retraso

Efectda el primer aviso de vencimiento por mensaje escrito
Realiza el segundo aviso del retraso por mensaje de audio
Ejecuta la primera llamada de cobro informando la gravedad
la mora

Realiza la segunda llamada para el pago inmediato

Envio de una carta de cobro inmediato

Visita domiciliar o negocio y mas

Ultimo aviso de cobro indicando el plazo de pago méaximo en
8 dias

Llamada telefonica indicando que se iniciara el proceso legal
Paga sus obligaciones (Fin)

Si no paga

Informa que se iniciard un proceso legal

Recibe la notificacion

Fin

Mensajes escritos en un maximo de 8 dias de retraso
Mensaje de audio a los 10 dias maximo

Primera Ilamada mé&ximo a los 15 dias

Segunda llamada entre 20 y 30 dias

Carta de cobro inmediato entre 30 y 40 dias

Ultima carta hasta 90 dias

Eficiencia en los tiempos

Eficacia en el cobro

Efectividad del proceso

Ef= R4
RE

RA

—.TA

— CA

EF=%
cr TE

Ef+EF

Efec= 2

Puntaje maximo

XV XUV XU

R
R
R

DFyR

R
Deudor
Deudor

R
Deudor

Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Contiene las actividades, politicas e indicadores de gestion
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DIRECCION

FINANCIERA

RECUPERADOR DEUDOR

INICIO

v

. . Recibe
Mensaje  escrito e
preguntando notificacion
causas de retraso

FIN Toma
Efectla el primer Si decisiones
aviso de
vencimiento  por — Paga
mensaje escrito
No FIN

Realiza el segundo
aviso del retraso
por mensaje de

audio

Ejecuta la primera
llamada de cobro
informando la

gravedad la mora

Realiza 1a segunda
llamada para el
pago inmediato

Visita domiciliar o
negocio y mas

Ultimo aviso de
cobro indicando el
plazo de pago
maximo en 8 dias

Llamada telefénica indicando
que se iniciara el proceso legal

l

Figura 27: Recuperacion de cartera
Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Flujograma
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Tabla 34
Matriz proceso coactiva

ACTIVIDADES

Cédigo
responsable

Puntaje maximo

OBJETIVO Establecer el proceso de recuperacién de cartera y coactiva
ACTIVIDADES 1 Inicio
2 Solicita toda la documentacion del deudor DF
3 Recibe la solicitud de documentacion pertinente del deudor JR
4 Solicita la documentacion JR
5 Entrega toda la documentacion CyT
6  Procesa el titulo de crédito JR
7 Emite el titulo de crédito JR
8 Recibe el titulo de crédito y adjunta facturas, datos contables DF
y mas respaldos orden de cobro
9 Realiza la distribucion del titulo de crédito y mas informacion DF
de respaldo
10  Recibe documentacion Juez
11  Distribuye los titulos de crédito Juez
Subscribe 2 ejemplares de acta de entrega-recepcion Juez
12 Recibe los titulos de crédito Secretario
de coactiva
13 Emite medidas cautelares de bienes muebles o inmuebles Juez
Notificacion de las medidas cautelares Secretario
14 Recibe la notificacién Deud.
15 Realiza el auto de pago Juez
16  Dispone la citacion de auto de pago Juez
17  Recibe la citacion de auto de pago Deud.
18  Fija casillero judicial Deud.
19  Efectla la dimision de bienes si es el caso Juez
20  Disposicién de funcionarios para la liquidacion de valores Juez
21  Depositan valores recaudados por concepto coactivo Funcionarios
22 Recibe los valores y registra en el sistema en 24 horas Agencia de
Regulacion
y Control
23 Encaso de no pago se procede al embargo o remate Juez
24 En caso de que no exista el cobro o no exista bienes se Direccion de
declara la insolvencia Asesoria
Juridica
25 Fin
Adjuntar todos los documentos de respaldo para nota de crédito
Auto pago 3 dias desde la providencia
POLITICAS Eficiencia en la gestidn coactiva
Eficacia en la gestion coactiva
Efectividad del proceso
Ef=24
INDICADORES RE
DE GESTION Ra
EF= (li_A'TE
CE’
Ef+EF
Efec= 2

Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Contiene las actividades, politicas e indicadores de gestidn
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JEFATURA
CONTABILIDAD

DIRECCION

JEFATURA

AGENCIA DE DIRECCION

FINANCIERA DEUDOR

RENTAS

REGULACION JURIDICA

TESOSRERIA

Recibe toda la

INICIO

Y

.. IRecibe Ta solicitud] documentacion "Recibe 165 valores| =
Solicita toda la ” £ P—— ecibe 105 valores Declaracion  de
documentacion del de Fbcumentacmn ~ |Entregan 5 ecibe los titulos S y registra en el insolvencia
deudor pertinente  del documentacion de crédito sistema en 24

Distribuye los > Lhoras l
titulos de crédito FIN
Recibe el titulo de Solicita la No
crédito y adjunta documentacion Subscribe 2 : ;
facturas, datos ejemplares de acta La empresa recibe
contables y mas de entrega- e'I ~ recurso
respaldos orden de Procesa el titulo de recepcion financiero
cobro crédito
i Emite  medidas
Y cautelares de|,
Realiza la Emite el titulo de pienes muebles o FIN
distribucion ~ del crédito inmuebles
titulo de crédito I
més informacié?]/ Notificacion de las
de respaldo Recibe " medidas cautelares
notificaciones
I _|Notificacion de las
medidas cautelares
Recibe la citacion| i
de auto de pago
v Realiza el auto de
Fija casillero pago
judicial .D—+—|—
ispone A
citacion de auto de
pago.
Embargo de bienes

Si no existe bienes

Figura 28: Coactiva
Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Flujograma
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Proceso rentas

Tabla 35
Matriz proceso emision de patente municipal
ACTIVIDADES Cédigo responsable
OBJETIVO Establecer el proceso de emisién de patente municipal
ACTIVIDADES 1 Inicio
2 Presenta la documentacion del negocio Contribuyente
3 Recibe la documentacion Atencion al cliente
4 Presenta la documentacion Atencion al cliente
5  Revisa que la documentacion esté en orden JR
6  Verifica si es necesario permisos ambientales JR
7 Emite la patente JR
Ingresa datos al sistema para su control JR
8 Recibe la patente Contribuyente
13  Fin
Transparencia en el cuidado de los recursos financieros
Eficiencia en las actividades de recaudacion
< Eficacia en los cobros
POLITICAS Efectividad del proceso
Integralidad de las disposiciones legales vigentes
Capacidad de resolucién de asuntos de su competencia
Ef=22
RE
INDICADORES
DE GESTION RA
EF= 'CiETE
CE’
Ef+EF
Efec= 2

Puntaje maximo

Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Contiene las actividades, politicas e indicadores de gestién
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JEFATURA ATENCION AL
SO RASNIS RENTAS CLIENTE
INICIO
Presenta la Recibe la
documentacién del "|documentacion
negocio requerida

A

Revisa que la
documentacion <
esté en orden

v

Verifica si  es
necesario permisos
ambientales

v

Presenta la
documentaciéon

Emite la patente

v

Ingresa datos al
sistema para su
control

Recibe la patente

FIN

Figura 29: Emision de patente municipal
Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Flujograma
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Tabla 36

Matriz proceso recaudacion de impuestos

ACTIVIDADES

Cédigo
responsable

OBJETIVO

ACTIVIDADES

POLITICAS

INDICADORES
DE GESTION

N -

Establecer el proceso de recaudacion municipal de acuerdo
al impuesto efectuado

Inicio

Presenta la documentacion requerida de acuerdo al
impuesto: alcabalas, espectaculos publicos, propiedad
urbana entre otros

Recibe la documentacion

Revisa que la documentacidn esté en orden

Calcula el valor de acuerdo al impuesto

Recibe el dato de contribucién

Cancela

Recibe el pago

Entrega comprobante de la cancelacion

Recibe comprobante de pago

Presenta informacion para procesamiento contable
Recibe informacién contable

Fin

Transparencia en el cuidado de los recursos financieros
Eficiencia en las actividades de recaudacion

Eficacia en los cobros

Efectividad del proceso

Integralidad de las disposiciones legales vigentes
Capacidad de resolucién de asuntos de su competencia

Ef= R4
RE

RA
—.TA

_Ca
EF=&&

ﬁ.TE
Ef+EF

Efec= 2

Puntaje maximo

Contribuyente

Ventanilla
JR
JR
Contribuyente
Contribuyente
Ventanilla
Ventanilla
Contribuyente
JR
C

Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Contiene las actividades, politicas e indicadores de gestién

105



CONTRIBUYENTE

VENTANILLA

INICIO

Recibe la
documentacion

JEFATURA

RENTAS

Presenta la
documentacion del
requerida de acuerdo al
impuesto: alcabalas,
espectaculos pablicos, |
propiedad urbana entre
otros

R

Recibe el dato de

A

Revisa que la
documentacion
esté en orden

A

Calcula el valor de
acuerdo all

impuesto

contribucion

Recibe pago

N

Cancela

Figura 30: Recaudacién de impuestos
Fuente: GAD Municipal Urcuqui

Nota. Flujograma
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procesamiento
contable

CONTABILIDAD

Recibe
informacion

contable

FIN



Tabla 37

Matriz proceso pago de patente municipal

ACTIVIDADES

Cédigo
responsable

OBJETIVO
ACTIVIDADES

POLITICAS

INDICADORES
DE GESTION

Establecer el proceso de pago patente municipal
Inicio

Presenta la documentacion requerida de patente
Recibe la documentacion

Revisa que la documentacion esté en orden
Verifica el valor de patente

Recibe el dato de contribucién

Cancela

Recibe el pago

Entrega comprobante de la cancelacion

Recibe comprobante de pago

Presenta informacion para procesamiento contable
Recibe informacion contable

Fin

Transparencia en el cuidado de los recursos financieros
Eficiencia

Eficacia

Efectividad

Integralidad de las disposiciones legales vigentes
Proponer estrategias

Capacidad de resolucién de asuntos de su competencia
Legalizar con su firma los titulos de crédito

Ef= R4
RE

RA

—.TA

— CA

EF=%
crTE

Ef+EF

Efec= 2

Puntaje maximo

Contribuyente
Ventanilla
JR
JR
Contribuyente
Contribuyente
Ventanilla
Ventanilla
Contribuyente
JR
C

Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Contiene las actividades, politicas e indicadores de gestién
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JEFATURA

CONTRIBUYENTE VENTANILLA CONTABILIDAD

RENTAS

INICIO

Recibe la Recibe
documentacion informacion
requerida contable

Presenta la
documentacion requerida

Revisa que la
documentacion FIN
esté en orden

Recibe el dato

de contribucion Verifica el valor Presenta informacion
de patente para procesamiento
contable
Cancela
Recibe pago |—

Recibe Entrega

comprobante de comprobante de
pago la cancelacion

Figura 31: Pago de patente municipal
Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Flujograma
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Tabla 38

Matriz proceso pago impuesto predial

ACTIVIDADES

Cédigo
responsable

Puntaje maximo

OBJETIVO Establecer el proceso del impuesto predial
ACTIVIDADES 1 Inicio
2 Pedido de la ficha predial Catastro
3 Entrega ficha predial TICs
uocC
4 Emite ficha predial Catastro
5  Efectlia una evaluacion de la ficha predial JR
6  Aprueba la ficha JR
7 Envia ficha JT
8 Emite cobro JT
9 Paga valores prediales Contribuyente
10  Recibe el pago del impuesto predial Ventanilla
11  Registra en el sistema Ventanilla
12 Emite la documentacion Ventanilla
13 Recibe ingreso JT
14 Emite documentacion de pago JT
15  Recibe documento para ser verificado y procesado C
16 Fin
Transparencia en el cuidado de los recursos financieros
Eficiencia
Eficacia
POLITICAS Efectividad
Integralidad de las disposiciones legales vigentes
Proponer estrategias
Capacidad de resolucién de asuntos de su competencia
Ef=24
RE
INDICADORES
DE GESTION RA 1o
EF= (ETE
CE’
Ef+EF
Efec= 2

Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Contiene las actividades, politicas e indicadores de gestion
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JEFATURA VENTANILLA JEFATURA

CATASTRO RENTAS CONTRIBUYENTE TESORERIA CONTABILIDAD

INICIO
l Entrega  ficha Efectua_’ na
. evaluacion de la
predial . .
Pedido de la ficha predial
ficha predial
Aprueba la ficha Emite  coro
impuesto
Emite ficha Pagg valores
i prediale
predial
i ha Procesa
Resheelpego Recibe ngreso | contablemente
A
Registra en el
sistema
¥ INICIO
Emite
documentacion

Figura 32: Pago impuesto predial
Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Flujograma
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Tabla 39
Matriz proceso pago de avallos y alcabalas

ACTIVIDADES Cédigo
responsable
OBJETIVO Establecer el proceso de avallos y alcabalas
ACTIVIDADES 1 Inicio
2  Solicita los documentos pertinentes JR
3 Brinda la informacion Catastro
4 Emite titulos JR
5 Recibe el titulo Contribuyente
6 Paga el impuesto Ventanilla
7 Recibe ingreso e informacién JT
8  Emite informacion para procesamiento contable JT
9  Elaboray emite informe C
10  Recibe informes contables DF
18 Fin

Transparencia en el cuidado de los recursos financieros

Eficiencia en la realizacion de actividades

Eficacia en el procedimiento de pago de avaltos y alcabalas
POLITICAS Efectividad del proceso

Integralidad de las disposiciones legales vigentes

Proponer estrategias

Capacidad de resolucién de asuntos de su competencia

_RA
Ef= E
INDICADORES
DE GESTION RA 1A
EF= %
RE
R TE
Ef+EF
Efec= 2

Puntaje maximo

Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Contiene las actividades, politicas e indicadores de gestion
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DIRECCION JEFATURA JEFATURA JEFATURA
FINANCIERA CATASIRO RENTAS CONTRISCHENTE VENTANIELA TESORERIA CONTABILIDAD

Recibe informes

Brinda la
informacion

7 N

INICIO

i

Solicita los
documentos
pertinentes

Emite titulos

Recibe titulo

Paga impuesto

Recibe
informacion e
ingreso

Procesa
contablemente

Analiza

FIN

Figura 33: Pago avallos y alcabalas
Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Flujograma
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Tabla 40

Matriz proceso de fiscalizacion de rentas

ACTIVIDADES

Cddigo
responsable

OBJETIVO
ACTIVIDADES

POLITICAS

INDICADORES
DE GESTION

=
RPBowo~vooas wnr

[Ey
N

Establecer el proceso de fiscalizacidn de rentas

Inicio

Solicita informes de rentas para ser fiscalizados
Elabora informes

Presenta los informes

Recibe informes

Pide informes contables

Elabora y entrega informes contables

Efectla la conciliacidn de informes de rentas y contables
Aprueba informes

Emite resultados financieros con indicadores

Reciben resultados y toman decisiones empresariales
Fin

Transparencia en el cuidado de los recursos financieros
Eficiencia en la realizacion de las actividades

Eficacia en los resultados

Efectividad del proceso

Integralidad de las disposiciones legales vigentes
Proponer estrategias

Capacidad de resolucién de asuntos de su competencia
RA

Ef+EF

Efec= 2

Puntaje maximo

DF
JR
JR
DF
DF
C
DF
DF
DF
Alcaldia-Consejo

Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Contiene las actividades, politicas e indicadores de gestion
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DIRECCION

FINANCIERA

INICIO

Solicita
informes de

JEFATURA

RENTAS

Elabora

CONTABILIDAD

Elabora

informes

rentas para ser
fiscalizados

Recibe informes

\_T'\

Presenta

informes

\_T'\

ALCALDIA

CONCEJO

Reciben
resultados

Presenta

informes

\_T'\

Concilia
informes

A

Aprueba
informes

Emite
resultados

informes

Toma
desiciones

financieros con
indicadores

INICIO

Figura 34: Fiscalizacion de rentas
Fuente: GAD Municipal Urcuqui
Nota. Flujograma
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6.1.

CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

CONCLUSIONES

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Urcuqui no
cuenta con un modelo gestidn financiera que apunte a la optimizacién de sus
recursos, los procesos son llevados de forma personalizada y no se basan en las
especificaciones de manuales de procedimientos, por lo que las jefaturas que la
conforman no se enmarcan dentro del concepto de calidad en funcién de aporte a

la correcta toma de decisiones, afectando de esta manera su situacion financiera.

En cuanto a la evaluacion de los procesos financieros del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de San Miguel de Urcuqui a través de indicadores de
gestion, se concluye que, hace falta establecimiento de actividades y politicas
estructuradas en cuanto al ciclo presupuestario, contable, de tesoreria y rentas,
para maximizar sus fortalezas y minimizar sus debilidades. Por tanto, se pudo
constatar que los procesos financieros evaluados con criterios de efectividad,
eficiencia y efectividad no han cumplido con su perspectiva financiera, ya que

estop se mide a través de los resultados.

El disefio del modelo de gestion financiera para optimizar los recursos en esta
organizacion se baso en los procesos integrales de cada jefatura que componen a
la Direccidon Financiera. Lo relevante es que, exista el concepto de transparencia
en el cuidado de los recursos, asi como universalidad en las actividades con la
finalidad de que los procesos sean enmarcados dentro del contexto de la calidad
donde el ciudadano sea el mayor beneficiario respecto a la toma de decisiones de
la entidad y que a su vez las acciones sean evaluadas bajo el criterio de
desempefio, por lo que, fue determinante la realizacion de un manual de funciones

y otro de procesos con sus respectivos flujogramas.
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6.2. RECOMENDACIONES

o La Direccion Financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
San Miguel de Urcuqui debe tener en cuenta los aspectos basicos que apunten a
la optimizacion de sus recursos financieros eliminando la forma personalizada de
realizar sus procedimientos y enmarcandose dentro del contexto de calidad donde
la toma de decisiones sea efectiva en funcién de la mejora de su situacion

financiera.

o Es importante que la Direccion Financiera del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de San Miguel de Urcuqui mejore sus procesos, ya
que, esto se mide a través de los resultados, en si, hay que tener muy en cuenta el
cuidado de sus recursos basados en la transparencia y la efectividad de sus
procedimientos, por ello, las jefaturas de presupuesto, contabilidad, tesoreria y
rentas deben actuar de forma integral en sus actividades y contribuir en su

perspectiva financiera.

e La Direccion Financiera y las jefaturas de presupuesto, contabilidad, tesoreria y
rentas de la organizacion deberian considerar la aplicacion del modelo de gestién
propuesto por la presente investigacion, ya que contiene procedimientos integrales
especificados en manuales de funciones y procesos con actividades que les
ayudara en la optimizacion de su gestion especificados en flujogramas que
enmarcara las acciones dentro del concepto de calidad de acciones en funcion de
la correcta toma decisiones y que los beneficiarios directos seran los ciudadanos

y la organizacion.
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ANEXO A: Entrevista al Director Financiero
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR FINANCIERO

El objetivo de la entrevista es recolectar informacion relacionada con la gestion
financiera realizada por los departamentos de contabilidad, tesoreria, rentas y
presupuesto del GAD Urcuqui en cuanto a sus procesos y actividades en funcion de
los recursos financieros. Responda con toda la veracidad del caso a las preguntas
planteadas, de esto dependera el éxito de este trabajo.

Datos generales:

Entrevistado: Director Financiero (Ing. Cardenas John Hernan)
Entrevistador: Garzon Chavez Maria Belén

Lugar: GAD Urcuqui

Afio: 2022

Cuestionamientos

=

¢Se basan las actividades de la direccidn financiera en el plan estratégico?

¢Se integran los departamentos de contabilidad, tesoreria, rentas y presupuesto en
la realizacion del plan operativo anual?

¢Considera que las actividades de los departamentos de contabilidad, tesoreria,
rentas y presupuesto son efectivas y eficientes?

¢Considera usted que la direccion financiera ha optimizado los recursos
financieros en funcion a sus necesidades y la calidad del servicio?

¢La realizacion de las actividades se basa en manuales de gestion financiera por
procesos estructurados, documentados y socializados explique?

¢ Tiene la direccién financiera un modelo de Gestion por procesos acorde a las
necesidades financieras de este GAD?

¢Exprese las razones por las cuales el GAD Urcuqui requiere de un modelo de
gestion financiera que apunte a la optimizacion de los recursos financieros con

efectividad y que le ayuden a la correcta toma de decisiones?
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ANEXO B: Entrevista al jefe del departamento de presupuesto
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
PRESUPUESTO

El objetivo de la entrevista es recolectar informacién relacionada con la gestién
financiera realizada por su departamento en cuanto a sus procesos y actividades en
funcién de los recursos financieros. Responda con toda la veracidad del caso a las
preguntas planteadas, de esto dependera el éxito de este trabajo.

Datos generales:

Entrevistado: Jefe del departamento de presupuesto (Ing. Bastidas José)
Entrevistador: Garzon Chéavez Maria Belén

Lugar: GAD Urcuqui

Afo: 2022

Cuestionamientos

1. ¢Qué procesos son los que poseen mayor dificultad para su realizacién en este
departamento, explique?

2. ¢Considera que las actividades que han venido realizando sobre el analisis del
presupuesto han sido efectivas?

3. ¢Considera usted que han contribuido a la correcta toma de decisiones y que la
frecuencia de entrega de sus informes ha sido la apropiada

4. Explique las falencias que han detectado en cuanto al proceso relacionado con el
ciclo presupuestario, explique?

5. ¢Cuenta el departamento de presupuesto actualmente con un manual de gestion
por procesos estructurado, documentado y socializado?

6. ¢Piensa usted que este departamento requiere de un modelo de gestion financiera
que apunte a la optimizacion de los recursos con efectividad y contribuya a la

correcta toma de decisiones?
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ANEXO C: Entrevista al jefe del departamento de contabilidad
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

El objetivo de la entrevista es recolectar informacion relacionada con la gestion
financiera realizada por su departamento en cuanto a sus procesos y actividades en
funcidn de los recursos financieros. Responda con toda la veracidad del caso a las
preguntas planteadas, de esto dependera el éxito de este trabajo.

Datos generales:

Entrevistado: Contador (Ing. Recalde Lara Maria Magdalena)
Entrevistador: Garzon Chéavez Maria Belén

Lugar: GAD Urcuqui

Afo: 2022

Cuestionamientos

1. ¢Indique la frecuencia con la que se programa, procesa y controla las actividades
contables?

2. ¢Qué nivel de confiabilidad tiene la informacion que sera procesada contablemente
explique?

3. ¢Indique de qué forma realiza el proceso de presentacion de informes contables?

4. ¢Se basan sus resultados en indicadores de gestion con criterio de efectividad,
eficacia y eficiencia?

5. ¢Indique la forma cémo efectlan el proceso de analisis financiero?

6. ¢Cuenta el departamento de contabilidad actualmente con un manual de gestién por
procesos estructurado, documentado y socializado?

7. ¢Piensa usted que el departamento de contabilidad necesita un modelo de gestion
financiera que apunte a la optimizacion de los recursos con procesos bajo el concepto

de calidad?
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ANEXO D: Entrevista al jefe del departamento de tesoreria
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TESORERIA

El objetivo de la entrevista es recolectar informacion relacionada con la gestién
financiera realizada por su departamento en cuanto a sus procesos y actividades en
funcién de los recursos financieros. Responda con toda la veracidad del caso a las
preguntas planteadas, de esto dependera el éxito de este trabajo.

Datos generales:

Entrevistado: Tesorera (Ing. Rivera Yacelga Cristina Verdnica)
Entrevistador: Garzon Chavez Maria Belén

Lugar: GAD Urcuqui

Afio: 2022

Cuestionamientos

1. ¢Indique cuéles son los procesos que mayor dificultad tienen en su departamento
para su ejecucion y por quée?

2. ¢Los procesos que efectian en el departamento de tesoreria se apegan fielmente a
la mision y objetivos de la organizacion explique?

3. ¢Explique si los procesos de tesoreria se evallan a través de indicadores de
desempefio?

4. ¢lIndique el nivel de efectividad que han tenido en cuanto al proceso de
recuperacion de cartera vencida?

5. ¢Si existen faltantes en los recursos financieros por concepto de recaudaciones
que procedimiento efectian?

6. ¢Cuenta el departamento de tesoreria actualmente con un manual de gestion por
procesos estructurados, documentado y socializado?

7. ¢Piensa usted que el departamento de tesoreria necesita un modelo de gestion
financiera que apunte a la optimizacion de los recursos financieros con efectividad

contribuyendo a la correcta toma de decisiones?
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ANEXO E: Entrevista al jefe del departamento de rentas
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RENTAS

El objetivo de la entrevista es recolectar informacion relacionada con la gestion
financiera realizada por su departamento en cuanto a sus procesos y actividades en
funcion de los recursos financieros. Responda con toda la veracidad del caso a las
preguntas planteadas, de esto dependera el éxito de este trabajo.

Datos generales:

Entrevistado: Jefe del departamento de rentas (Ing. Lara Quilca Milton Segundo)
Entrevistador: Garzon Chavez Maria Belén

Lugar: GAD Urcuqui

Afo: 2022

Cuestionamientos

1. ¢Qué procesos tienen dificultad en su ejecuciéon dentro de su departamento,
indique el motivo?

2. ¢Considera usted que el procedimiento de recaudacién de impuestos ha sido
eficiente en sus actividades?

3. ¢Aplican la ley y normativas vigentes en cuanto a rentas en los procesos
efectuados?

4. ¢Han evaluado el proceso de recaudacion de impuestos en cuanto venta de
predios, alcabalas, espectaculos de tipo pablico con indicadores de desempefio?

5. ¢Su departamento participa en lo que se refiere a la elaboracion del presupuesto
municipal?

6. ¢Cuenta el departamento de rentas actualmente con un manual de gestion por
procesos estructurados, documentado y socializado?

7. ¢Piensa usted que el departamento de rentas requiere de un modelo de gestion
financiera que apunte a la optimizacion de los recursos bajo el precepto de

calidad?
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ANEXO F: Presupuesto 2022
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ANEXO G: Cuenta por cobrar 2022-2023
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ANEXO H: Registro fotografico
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