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RESUMEN

La formacion en competencia digital para docentes es esencial para garantizar una
educacion de calidad y relevante en la era digital. EI modelo de formacion para docentes basado
en el marco europeo de competencia digital DigCompEdu es una propuesta que busca mejorar
la preparacidn de los profesionales de la educacion en el uso de tecnologias digitales en el aula.
Esta investigacion tuvo como objetivo ddisefiar un modelo de capacitacion basado en el Marco
de competencias digitales para educadores (DigCompEdu) orientado a la formacion del
profesorado del 8vo Afio de Educacion General Basica de la Unidad Educativa Otavalo. El tipo
de investigacion se baso en el enfoque cuantitativo con un enfoque descriptivo y de campo, la
técnica para recoger la informacién fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los
resultados de esta investigacion evidencias que los docentes presentan limitados conocimiento
sobre la integracion de estrategias que les permita el uso critico y seguro de tecnologia digital

en el aula.

Palabras claves: Marco de competencias digitales para educadores, DigCompEdu,
competencia digital docente, métodos tecnoldgicos, formacion docente, TIC, tecno-pedagogia.
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ABSTRACT

Digital competence training for teachers is essential to guarantee quality and relevant education
in the digital age. The training model for teachers based on the European digital competence
framework DigCompEdu is an interesting proposal that seeks to improve the preparation of

education professionals in the use of digital technologies in the classroom.

The objective of this research was to develop an innovative pedagogical model that is a tool
for the training and updating of teachers in the management of technological resources.
Specifically focused on the teachers of the 8th year of Basic Education of the Otavalo
Educational Unit. The type of research was based on the quantitative approach, in a descriptive
and field research. The technique to collect the information was the survey and the instrument
the questionnaire. This with the firm conviction that the Digital Competence Framework for
Educators (DigComEdu) is the most appropriate to keep teachers' knowledge in the
management of digital media up to date, developed an effective model that is demonstrating
encouraging results in each interaction between the student and the teacher. The conclusions
of this research were evidence that teachers do not have the knowledge or adequate skills to
use all technological methods, have deficiencies in terms of knowledge and do not have real

strategies that lead to the correct use of each tool.

Keywords: Digital competency framework for educators, technological methods. TIC.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en la formacidn docente
hace que términos cdmo Competencia Digital Docente (CDD) estén estrechamente relacionado al
perfil profesional, donde la capacitacion o actualizacion de conocimientos es necesaria para utilizar
las TIC de forma amplia en su praxis laboral y no solo se centre en el uso instrumental de las

mismas (Cabero et al., 2021).

La Comisidn Europea (2006 citado en Cabero et al., 2021) hace énfasis a que la competencia
digital es una de las competencias clave que deben dominar tanto los estudiantes como el
profesorado para desenvolverse de forma adecuada en los nuevos entornos virtuales formativos.
El entorno virtual hace que el estudiante tome una postura protagonica en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, propicia un alto componente autocritico y con responsabilidad en su formacién
(Basantes et al., 2017).

Redecker (2021) menciona que, el profesorado se enfrenta a una serie de cambios sociales,
comunicacionales, pedagogicos, metodolégicos, técnicos y tecnoldgicos, donde es necesario un
conjunto amplio y sofisticado de competencias y habilidades para desenvolverse de forma efectiva
y eficiente en su praxis laboral. En la sociedad actual es evidente la omnipresencia de la tecnologia,
dispositivos digitales, herramientas TIC y nuevas ecologias de aprendizaje que centran su atencion

en el rol del estudiante como actor principal en la construccion de su conocimiento.

Es preciso sefialar que el desarrollo de las competencias y habilidades de los estudiantes
también depende de la competencia digital que el docente posee; el proceso formativo actual
demanda una dinamica diferente que promueva la interaccion, la colaboracion y la construccion
autonoma del conocimiento a través de las TIC. En la literatura internacional, se encuentra varios
modelos y marcos de competencia digital que han tratado de caracterizar la competencia digital,
beneficios, dimensiones, areas competenciales, limitaciones entre otros aspectos relevantes para
definir la formacion de docentes (Alvarez & Gisbert, 2015; Schleicher, 2016 y Redecker, 2020).
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Los modelos y marcos de competencia digital han servido como referentes para la formacion
del profesorado y estudiantes (Gonzélez et al., 2018 y Basantes-Andrade et al., 2020), en base a
ellos, autores como Pozos y Tejada (2018) y Prendes et al. (2018) han creado nuevos modelos de
competencia digital; asimismo se han creado instrumentos ad hoc para evaluar la competencia
digital de los docentes (Pozos, 2015 y Tourén et al., 2018), se han establecido las diferentes
perspectivas del nivel competencial (Cabezas-Gonzalez et al., 2018) y se han desarrollado
programas de capacitacion en funcion a las necesidades formativas de los educadores (Tinajero et
al., 2019).

Wagiran (2019 citado en Casal et al., 2021) encontrd que el profesorado tiene una buena
actitud hacia las TIC, ya que consideran que la competencia digital es una de las competencias
basicas que deben dominar para el buen desempefio en su ejercicio profesional. “Sin embargo, la
metodologia de ensefianza-aprendizaje que utiliza el docente parece desvinculada de la realidad,
disuade el desarrollo del aprendizaje, asi como la adquisicion de las habilidades o competencias

necesarias para desenvolverse en el siglo XXI” (Basantes et al., 2020, p. 270).

La transformacion de la modalidad presencial a la modalidad virtual en la Unidad Educativa
Otavalo evidencié algunas limitaciones en los docentes en cuanto al enfoque pedagogico,
metodoldgico y tecnoldgico de una ensefianza mediada por entornos virtuales de aprendizaje,
donde la integracion critica y segura de las TIC es fundamental para promover la co-creacion de

nuevos conocimientos en sus estudiantes de forma autobnoma y colaborativa.

Con este contexto, el problema de investigacion se enfoca en el disefio de un modelo de
capacitacion docente basado en el marco de competencias digitales para educadores
(DigCompEdu) el cual permita formar al profesorado del 8vo afio de Educacion General Bésica

de la Unidad Educativa Otavalo en funcion a sus necesidades formativas tecno-pedagdgicas.

A continuacion, se presentan las preguntas que emergen del problema de

investigacion:

¢Cudl es la percepcion que tienen los docentes de 8vo Afio de Educacién General Basica
de la Unidad Educativa Otavalo, sobre su nivel de competencia digital, basado en el marco de

competencias digitales para educadores (DigCompEdu)?
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- ¢Cuéles seran los componentes que contribuyan al desarrollo de las competencias
digitales docentes utilizando el marco de competencias digitales para educadores
(DigCompEdu)?

- ¢El método Delphi permitira estructurar los contenidos del programa de capacitacion
docente en base al marco de competencias digitales para educadores (DigCompEdu),
orientado a suplir las necesidades formativas del profesorado del 8vo Afio de Educacion

General Basica de la Unidad Educativa Otavalo?

1.2. Antecedentes

Algunos estudios realizados en cuanto al desarrollo de competencia digital docente son

muy alentadores. En este sentido, Lopez et al. (2020) afirma:

“La formacion de los profesores para el desarrollo de sus competencias digitales propicia un
cambio de paradigma del sistema educativo y pedagdgico en las universidades, ademas de en
los resultados de aprendizaje del alumnado. Se trata con ello de establecer un disefio de
aprendizaje adaptado a la realidad de mercado laboral, cada vez mas enfocado al “teletrabajo”
y “trabajo con las TIC” en cualquiera de los sectores productivos. Los marcos de competencias
permiten una estructuracion de necesidades y expectativas que el estudiante y el mercado

deben equilibrar para satisfaccion mutua” (pag. 80)

Escala (2020) expresa que las competencias digitales son indispensables en el perfil
profesional docente para desarrollar habilidades que permitan desenvolverse eficazmente en un
entorno digital dentro del &mbito educativo.

Un estudio realizado por Cabero et al. (2020) dio a conocer el nivel de competencia digital
del profesorado e identificd si existen diferencias significativas entre la autopercepcién antes y
después, con un disefio no experimental con enfoque descriptivo y contraste de hipotesis,
obtuvieron que una vez aplicado el instrumento DigCompEdu Check-In adaptado, los resultados
demuestran que el nivel es moderado y las areas mejor valoradas han sido las de Pedagogia Digital
y Recursos Digitales, demuestra que la autopercepcion es superior antes de realizar el cuestionario

a la realizada en un momento posterior.
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Anticona et al. (2019) se enfocd en estudiar las Competencias digitales y el desempefio
docente, con un enfoque cuantitativo y alcance descriptivo correlacional; la recoleccion de la
informacion la realizé mediante el instrumento del cuestionario tomando como referencia el Marco
europeo de competencias digitales de los educadores (DigCompEdu), y lo validado mediante juicio
de expertos. Los resultados muestran los niveles de uso de la competencia digital de los docentes,
analiza sus dimensiones y su impacto en el desempefio docente con la finalidad de que los docentes
tengan una propuesta inicial y a partir de esta sigan preparandose y capacitandose para desarrollar

nuevas y mejores estrategias de aprendizaje en beneficio de los estudiantes.

Por otro lado, Dias et al. (2020) manifiesta que la alfabetizacion y la fluidez digital estan
presentes como etapas de un conocimiento en evolucion, en este aspecto el cuestionario
DigCompEdu Checklin facilita la identificacion de la competencia en el uso de tecnologias
digitales y sugiere estrategias para superar las dificultades existentes, no solo se enfoca en lograr
la fluidez digital sino en comprender cuando el uso de las TIC es rentable para lograr los objetivos
deseados, y cada docente, a su propio ritmo, puede asistir a la formacién adecuada, dependiendo

de los niveles obtenidos en las seis areas de competencia del cuestionario.

Como se puede observar en los parrafos que anteceden a este, DigCompEdu es un marco que
ha servido como referencia cientifica para guiar y apoyar el desarrollo de la competencia digital
de los docentes de todos los niveles educativos, desde la educacion inicial hasta la educacion
superior. Caena y Redecker (2019) sefiala que, “el Marco Europeo para la Competencia Digital de
los Educadores fue disefiado para alinearse con los requisitos institucionales y contextuales en
diferentes paises, sin dejar de estar abierto a la adaptacion y actualizacion” (p. 357). Esta
caracteristica permite que DigCompEdu sea aplicable y pueda ser adaptado de acuerdo a los
factores claves de los docentes (edad, género, nivel académico, experiencia docente entre otros) y
el contexto en el que se desenvuelva; es decir, en funcion a las posibilidades y limitaciones tecno-

pedagdgicas de los docentes se puede establecer estandares de referencia para su formacion.

En sintesis, esta investigacion tomara como base el Marco de competencias digitales para
educadores (DigCompEdu) para disefiar un modelo de capacitacion sobre competencias digitales
en funcion a las necesidades formativas del profesorado del 8vo Afio de Educacion General Basica

de la Unidad Educativa Otavalo.

18



1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Disefiar un modelo de capacitacién basado en el Marco de competencias digitales
para educadores (DigCompEdu) orientado a la formacion del profesorado del 8vo Afio de

Educacién General Basica de la Unidad Educativa Otavalo.

1.3.2. Objetivos especificos

- Sistematizar las fuentes tedricas que permitan caracterizar el Marco de competencias
digitales para educadores (DigCompEdu)

- Determinar el nivel de competencia digital de los docentes del 8vo Afio de Educacién
General Basica de la Unidad Educativa Otavalo, basado en el Marco de competencias
digitales para educadores (DigCompEdu).

- Estructurar un programa de capacitacion en funcion a las necesidades del personal docente
del 8vo Afio de Educacion General Basica de la Unidad Educativa Otavalo, basado en el
Marco de competencias digitales para educadores (DigCompEdu) a través del método
Delphi.

1.4. Justificacion
El acelerado avance de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, la globalizacion
y mas aun la pandemia extendida a nivel mundial han desencadenado el uso masivo de dispositivos
electronicos y el uso instrumental de las TIC para tratar de mantener ciertos procesos de la sociedad

que se realizaban de forma distinta, en donde la educacion no se escapa de esta realidad.

Aunque es necesario el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje por parte de
estudiantes y profesores, la verdadera integracion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion a los procesos educativos dista mucho de la realidad que se aspira por parte de
organismos e instituciones (Sierralta, 2021). Para lograr la continuidad pedagogica en los distintos

niveles de educacion en el afio 2020, se requirié hacer uso de las TIC de forma emergente, sin
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dejar de reconocer las limitaciones que en el orden econémico, tecnoldgico y pedagdgico existian
(Sierralta, 2021).

Como docentes, la educacion en linea ha permitido reflexionar la praxis y el uso tecno-
pedagogico de la TIC, conocer que es necesario una preparacion continua y constante en cuanto al
enfoque metodoldgico para hacer uso critico, seguro y efectivo de las TIC; por lo tanto, esta
investigacion pretende disefiar un modelo de capacitacidén basado en el Marco de competencias
digitales para educadores (DigCompEdu) ajustado a la realidad formativa del profesorado de la

Unidad Educativa Otavalo.

La investigacion tiene como beneficiarios directos al profesorado ya que al utilizar el
modelo de capacitacion basado en el Marco de competencias digitales para educadores
(DigCompEdu), se podra diagnosticar y mejorar la competencia digital, perfeccionando y
profundizando sus conocimientos en cuanto al uso critico y seguro de las TIC en el ambito personal
y profesional. Ademas, los docentes podran fomentar estrategias de ensefianza y aprendizaje,

inclusivas e innovadoras.

Como beneficiarios indirectos estan los estudiantes y la Unidad Educativa Otavalo. Los
estudiantes una vez que el docente utiliza el modelo de capacitacion, podra desarrollar sus
competencias y habilidades para desenvolverse de forma efectiva, autonoma y colaborativa. Se
promueve la metodologia de aprender haciendo, se ubica al estudiante como protagonista principal
en la construccion de su aprendizaje, haciendo uso eficiente e innovador de las tecnologias
digitales. Se toma como referencia a los estudiantes y la necesidad que tienen ellos de aprender
de manera diferente ya que al ser estudiantes nativos digitales su forma de aprendizaje debe ser
con base a estrategias de gamificacion por lo tanto los docentes deben estar capacitados para

planificar de manera variada para llegar en lo posible a todos los estilos de aprendizaje.

La institucién seguira ofertando una educacion de calidad, la misma que permitira resaltar
su prestigio institucional a favor de la sociedad contribuyendo al mejoramiento de la educacion en
nuestro pais; enmarcado en los objetivos de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo -
SENPLADES, (2017) “Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las
personas.” (p. 37). La incorporacion del Modelo basado en el marco de competencias digitales

para educadores (DigCompEdu) en la institucion permitira establecer politicas y proyectos
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formativos para no dejar al margen las posibilidades de las tecnologias y trabajar en la formacion

de la competencia digital en miras de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El proyecto se adscribe a la linea de Investigacion de la Universidad Técnica del Norte
UTN: Gestidn, calidad de la educacion, procesos pedagdgicos.
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CAPITULO 11
MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Teorico

2.1.1. Competencia Digital.

En una sociedad digital donde los avances tecnolégicos a favor de la educacion son
constantes se requiere analizar la forma de integrar metodologias que caminen a la par con el
avance de la sociedad. La alfabetizacion digital se basa en el conocimiento basico de las TIC
utilizando computadoras y otros dispositivos para adquirir, procesar, almacenar, generar,
presentar, intercambiar y comunicar informacion y participar en redes colaborativas a través de
internet una forma muy segura de trabajar, divertirse y comunicarse (Callejas et al., 2016).
Considerando que esta en la naturaleza humana competir en todas las areas de la vida, el trabajo,
la educacion, los asuntos sociales y la cultura. Esto significa que la competencia es un factor
importante para los individuos y las sociedades, al momento de alcanzar sus objetivos.

De acuerdo con Levano et al. (2019) “Las competencias consisten en un conjunto de
herramientas de gran utilidad que posibilitan la movilizacién de actitudes, conocimientos y
procesos” (p. 572); por medio de los cuales, los estudiantes adquieren competencias que facilitan
la transferencia de conocimiento y generan innovacion. En este aspecto el término competencia
proviene del latin competencia, disputa o acuerdo, que significa habilidad para resolver un
problema en particular. Significa “la mediacion entre el conocimiento y las realidades fisicas,
socialesy culturales, laaccion eficiente y eficaz para el desarrollo de las actividades, y la capacidad
de interpretar el contexto” (Lino, 2021, p. 90).

Valera y Valenzuela (2020) consideran que “Los educadores necesitan potenciar el

autoaprendizaje e incorporar herramientas tecnoldgicas para desarrollar las capacidades
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intelectuales de los estudiantes y lograr un progreso mas completo” (p. 13). Sin embargo, los
centros educativos no cuentan con este tipo de herramientas que les permitan desarrollar a los
docentes y estudiantes sus propias habilidades digitales.

La unificacién de la Competencia Digital (CD) en los curriculos hace necesario un cambio
en la metodologia y los recursos utilizados en las aulas tradicionales, la competencia digital esta
integrada de forma trasversal en las distintas asignaturas, ya que en la actualidad asignaturas
especificas como Informatica Aplicada a la Educacién se la trata como optativa en las instituciones
y en muchas de las cuales ya no se oferta. Esta competencia, especialmente en los primeros afios
de la educacion, recibe un tratamiento de integracidn con otras competencias criticas. Esto se debe
a que no hay un tema especifico, incluso considerando el uso transversal, se esfuerza en la
integracion con otras materias (Callejas et al., 2016).

En este contexto, la competencia digital se basa en el conocimiento basico de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, la computadora se utiliza para adquirir, procesar,
almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, comunicarse a través de Internet y
participar en redes colaborativas, lo que significa el uso de informacién de la sociedad de forma
critica y segura para el trabajo, el ocio y la comunicacion (Marco Comun de Competencia Digital
Docente, 2017).

De acuerdo con los autores anteriores, se puede concluir que la competencia digital implica
el desarrollo destrezas y habilidades que propician la generacidn de conocimientos individuales o
colectivos a través de las TIC y permitan resolver situaciones especificas. Estas competencias
ahora son demandadas por la industria y cada dia se hacen necesarias a medida que incrementa el

auge de la tecnologia.
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2.1.2. Origenes de la competencia digital.

Dada la conceptualizacion de las competencias, se da a conocer que las competencias
digitales tienen su origen en el afio 2005 cuando la Comision Europea propuso en este apartado,
el origen y definicion de la competencia digital. Siendo la competencia digital la que se percibe
como una de las habilidades necesarias para desarrollar una educacién innovadora para el nuevo
milenio, donde las TIC tienen un mayor protagonismo y los docentes tienen el reto de guiar a sus
alumnos a través de las nuevas tecno paradigma pedagdgica (Basantes, 2020).

De acuerdo con la UNESCO (2020) consiste en el uso de mecanismos digitalesy TIC, que
estan directamente relacionados con el aprendizaje docente y la posibilidad de evaluar el impacto
del docente en la cotidianidad de los alumnos, posibilitando de esta forma la adquisicion y difusion
de conocimientos e informacion dependiente.

Segun Rambay et al. (2020) las competencias digitales consisten en el uso seguro de las
herramientas tecnoldgicas para resolver situaciones cotidianas. Esta se relaciona con la perspectiva
social y reflexiva partiendo del uso adecuado de la tecnologia digital para la comunicacién e
informacion, que desarrolla cada docente a medida que se familiariza con la misma. De igual
forma, la UNIR (2020) menciona que, la competencia digital consiste en las destrezas del uso de
las computadoras y del Internet para rescatar, valorar, acumular, originar intercambio de
informacion dentro del ambito educativo, ya que actualmente no se puede hablar de educacién sin
el manejo de las TIC.

Para Cabrero et al. (2019) la competencia digital se refiere al uso de herramientas
tecnologicas que permiten a los individuos mejorar el entorno en el que se desenvuelven, teniendo
en cuenta que el entorno digital actualmente se estd adaptando a diversos cambios en las

dimensiones politica, social y econémica..
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Del mismo modo, Fernandez et al., (2018), sefialan que las competencias digitales se
pueden encontrar en diferentes contextos de las carreras educativas, y en base a estas competencias
los docentes pueden tener conocimientos relacionados con las TIC. Ademas, deben poder
desenvolverse en su campo de trabajo y beneficiar a los estudiantes creando nuevos aprendizajes.

Por su parte, Tejada y Pozos (2018) informan que el desarrollo de habilidades digitales de
los sistemas educativos requiere que los docentes reciban la formacion necesaria en estas
habilidades, por lo que el uso de las TIC debe integrarse adecuadamente en el aula. Este ultimo
elemento es quizas relevante para el desarrollo del conocimiento digital en el aula'y para el alcance
reciproco del sistema educativo y la nueva sociedad online.

Los autores antes mencionados, sostienen que la competencia digital de los docentes
consiste en realizar la integracion de las herramientas digitales en las aulas y una correcta
capacitacion de los profesores en dicha competencia. Es decir, que el maestro debe desarrollar la
competencia digital y asi poder tener una perspectiva mas clara para brindar el conocimiento
necesario a sus estudiantes para que estos adquieran sus propias competencias.

En este sentido, la formacion docente juega un rol fundamental al momento de innovar, de
acuerdo con Basantes et al., (2022) es necesario que se identifique el nivel de conocimiento que
poseen los docentes en relacion con las dimensiones de la competencia digital y en funcion de ello
definir los estandares y el enfoque de la capacitacion.

Del mismo modo Ortiz et al., (2017) consideran que las Competencias Digitales, cubren el
campo Yy seleccionan varias herramientas y recursos tecnologicos que tienen el potencial de
fomentar el aprendizaje colaborativo en linea, e intercambio de informacion, acceso a recursos
comunes; La oportunidad de participar en la redaccién de publicaciones colaborativas por parte de

varios miembros de la comunidad de aprendizaje.
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Dentro de este contexto se ratifica lo expresado por Basantes et al., (2022), la competencia
digital no tiene una definicion unisona y puede tener varias terminologias como habilidades,
alfabetizacion digital, alfabetizacion TIC entre otras. Es necesario destacar que en la mayoria de
las definiciones se presentan similitudes en dos dimensiones, la tecnologia y la pedagogia, la fusion
de estas permitiran mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.1.3. Importancia de las competencias digitales.

Las competencias digitales se consideran necesarias e importantes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje porque los docentes capacitados en el uso de estas herramientas aseguran
practicas docentes innovadoras que motivan a los estudiantes mientras desarrollan su formacion
ya sea de manera presencial o virtual.

Las TIC para el sistema educativo son una herramienta favorable para ensefiar, pero su
implementacion no es una tarea superficial y es necesario reformar la politica educativa y se
requiere que los profesionales de la educacion adquieran competencias digitales y sean capaces de
utilizarlas con eficacia, “los estudiantes necesitan dominar estas tecnologias, pero para ello deben
tener acceso a ellas. No todos tienen el mismo potencial” (Pascual, 2015, p. 25).

Al igual que, Ravelo et al., (2019) mencionan que, para tener un impacto, se requiere mayor
conocimiento y la adquisicion de habilidades digitales en la educacion. Esto asegura que la
innovacion en el aprendizaje esté guiada por el proceso educativo en lugar de ser absorbidas por
la tecnologia, esto conduce a un aprendizaje significativo entre profesores y estudiantes.

Segun Alvarado (2018) el efecto es dotar a los elementos educativos de una logica que
introduce nuevos sistemas cuya estructura contribuye a la modificacidn, analisis y mejora de los
sistemas educativos. Por esta razon, las nuevas tecnologias son necesarias en la educacion y en la

actualidad, por esta razon es probable que muchas instituciones educativas estén adoptando las
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TIC para apoyarse y para ayudar a los estudiantes a alcanzar las destrezas necesarias en un mundo

globalizado.

De acuerdo con Salazar (2017) hoy el docente perfecciona dia a dia el uso de la tecnologia
ya que posibilita la innovacion en la clase, gracias a la conectividad que ofrece Internet. En este
sentido, los educadores deben mantener una actitud positiva ante las nuevas actualizaciones
presentadas y la predisposicion a innovar en la practica docente con el fin de mejorar la calidad de
la ensefianza. Segun Basantes et al., (2020c):

En una sociedad altamente competitiva, global y digitalizada, la formacién de

competencias digitales de los docentes es necesaria para enriquecer su acervo profesional,

actualizar conocimientos, adquirir nuevas competencias y habilidades pedagdgicas,
metodoldgicas y tecnoldgicas encaminadas a comprender y mejorar la formacion docente

donde una nueva generacion de estudiantes que nacen y crecen en la era digital con laayuda
de las TIC (p. 203).

De esta manera, los cursos de formacion docente estan disefiados para este pueda revisar
los contenidos tematicos en diversos formatos, asi como también pueda completar el curso en
menor tiempo, son concretos y pretenden suplir una necesidad formativa de manera inmediata. De
acuerdo con Delgado (2020) la creacién de contenido digital hace referencia a lograr la capacidad
de fomentar el estudio del lenguaje tecnoldgico, las areas técnicas y expresivas de la narracién y
los textos audiovisuales o digitales. Se lleva a cabo a través de: a) desarrollo de contenido digital
por compilacion en varios formatos; b) integracion y procesamiento posterior de contenido digital
para una reutilizacion eficiente; c) uso adecuado de los derechos de autor y licencias; y d),
instrucciones de programacion que un sistema informético puede entender para resolver un

problema.

Lo expresado por Delgado (2020) propone que, el caracter integral de las competencias

digitales esta basado en el aprender haciendo, aprender a convivir y aprender a ser, donde cada
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una de ellas posee diferentes dimensiones como se muestran en la figura 1, en este sentido la
dimension instrumental consiste en el area de acceso a la informacion, la dimension cognitiva,
corresponde al &rea de comunicacion, colaboracién y creacién de contenido, la dimensién
actitudinal hace referencia al area de seguridad y apropiacién, por ultimo, la dimensién axiol6gica
hace énfasis en el area de innovacion y resolucion de problemas, (ver figura 1).

Figura 1. Caréacter integral de las competencias digitales y sus
dimensiones

-
=
=

Figura

Nota. Adaptado de Delgado (2020).
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En la figura 1, se evidencia diferentes aspectos de las competencias digitales que facilitan
el aprendizaje técnico, asi como las areas de lenguaje que ayudan a evocar comportamientos
sociales positivos y facilitan el andlisis critico que tiende a referirse a la cultura de la sociedad,
estos aspectos ayudan a los estudiantes a aprender, actuar, vivir, aprender a estar juntos, crecer y

desarrollar relaciones con un entorno en crecimiento.

Dentro de las ventajas de las competencias digitales Garcia (2017) menciona que:

Apoyan las TIC en la gestion de datos de clase.

e Los docentes utilizan las TIC para aportar innovacion en su ambito profesional.
e Utilizacion de medios técnicos abiertos y especificos en las areas impartidas.

e Posibilita una mayor visualizacion de la ciencia.

e Creacion de herramientas de analisis de datos para matematicas.

Simulacion de desempefio funcional en Estudios Sociales.

De acuerdo con Ravelo et al., (2019) las ventajas del uso de la digitalizacion consisten en
el desarrollo de capacidades digitales en profesores y estudiantes, para construir un puente entre
ideas intuitivas y conceptos matematicos formales que proporcionan un entorno para que el alumno
aprenda plenamente creando un ambiente de aprendizaje que incluya conocimientos, estrategias y

técnicas de ensefianza.
2.1.4. Competencia Digital Docente.

La competencia digital docente comienza con la inquietud por el mundo de las tecnologias,
de esa mezcla de aprendizaje sobre las herramientas, de pérdida de miedo a lo tecnoldgico, y de la
curiosidad por experimentar e incorporar nuevas metodologias a la ensefianza, es donde comienza

a surgir el dominio de la destreza y, por tanto, la competencia en si (Caceres et al., 2019).

29



En definitiva, las competencias docentes digitales se refieren a todos los conocimientos,
actitudes que los docentes necesitan en un mundo donde impera la tecnologia, esta directa o
indirectamente relacionado con influir en las estrategias de aprendizaje ademas de la tecnologia y
el uso de las TIC en relacion con la formacion de lecciones en el contexto de la educacion
vocacional, es por esta causa que se hace necesario lograr la concrecion, desarrollo y evaluacion

de estas (Cabero et al., (2020) ; (Cabero & Palacios, 2020) ; (Garcia Tartera, 2016).

Basantes et al., (2020) definen a la competencia digital docente como el conjunto de
habilidades tecno-pedagdgicas y comunicativas que permite a los docentes desenvolverse de forma
eficaz en los contextos educativos que generan las nuevas tecnologias. En las definiciones
mencionadas se destaca el enfoque tecno-pedagdgico de las TIC para que los docentes puedan

realizar su praxis profesional de forma efectiva y segura con el uso de la tecnologia.

Es necesario que las instituciones educativas aborden la competencia digital docente para
que los principales actores del proceso de ensefianza-aprendizaje se inserten en la sociedad
globalizada con mayor solvencia, capacidad y responsabilidad, aprovechando los beneficios de las

tecnologias digitales.
2.1.5. Modelos de Competencia Digital.

En la literatura cientifica se encuentra algunos modelos y marcos de competencia digital
que han servido como referente para la formacién de los docentes en los diferentes niveles
educativos, en lo referido con las competencias digitales. A continuacion, se describen los mas

relevantes.
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2.1.5.1. Marco Europeo de Competencia Digital DigComp

Este permite que se identifiquen y puntualicen las competencias digitales establecidas en
Europa, estas son Informacion, comunicacion, creacion de contenidos, seguridad y resolucion de
problemas) definiéndolas como referencia a capacidades ineludibles al momento de desenvolverse

como usuarios digitales en actividades laborales.

DigComp fue desarrollado en Europa y dirigido a fortalecer la competencia digital de los
ciudadanos, aportando con una descripcion cuidadosa de las habilidades bastante valoradas y
necesarias para ser competente en entornos digitales, con conocimiento, habilidades y actitudes
que se especifican en sus areas.

Segun Ferrari (2013) las dimensiones de competencia digital en DigComp 1.0 se dividen
en dos areas: lineales que son aquellas donde se hace referencia a la informacién; en la cual se
trata del desarrollo de las habilidades que se requieren para ejecutar identificacion localizacion,
recuperacion, almacenamiento, organizacion y analisis. La comunicacion se refiere a la obtencion
de competencias necesarias para interactuar eficientemente en entornos digitales, compartir
recursos utilizando herramientas online, estar conectados y colaborar con diferentes usuarios
empleando la tecnologia, participar en comunidades y redes en linea, cabe destacar que en ellas se
considera la interculturalidad.

De igual forma, la autora antes mencionada plantea, la creacion de contenidos como
habilidad necesaria para crear, editar e integrar producciones multimedia, y en cierta medida

destreza para programar herramientas informaticas. Dentro de las areas transversales estan la
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seguridad; en cuanto a la proteccién de datos e identidad digital y la resolucion de problemas, lo

anteriormente mencionado se resume en la siguiente figura 2.

Figura 2. Dimensiones de competencia digital DigComp 1.

- B

INFORMACION COMUNICACION

Identificar, localizar, Comunicar en entornos

recuperar, almacenar,
organizar y analizar la
informacién digital,

evaluando su finalidad

¥ relevancia

Fuente: Ferrari (2013)

2.1.5.2. Marco Comun de Competencia Digital Docente (INTEF)
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Se considera que el docente en cualquier nivel educativo debe generar nuevos contenidos

digitales, modificar e integrar conocimientos e incluir los existentes, crear obras de arte,

multimedia y programas informaticos, saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y utilizar

las licencias. Entonces corresponde a los educadores emplear una variedad de formatos utilizando

diversas aplicaciones para dinamizar tanto las formas de ensefiar como de aprender, partiendo de

la creacion de presentaciones, disefio de imagen, video, podcast, entre otros, de estas habilidades

que posean los docentes dependera el desarrollo digital de sus estudiantes (INTEF, 2017). En

resumen, se evidencia que las areas que componen el INTEF son 5, con un total de 21

competencias progresivas, estas se presentan de manera sintetizada en la figura 3.
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Figura 3. Areas, competencias y niveles de progresion de INTEF 2017
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Nota. INTEF (2017).

Para Cabrero et al., (2021) y Basantes et al., (2022) los marcos DigCompEdu e INTEF
tienen el mismo significado referencial, ya que el segundo parte del primero para su desarrollo. Si
bien estos abordan la formacion de educadores en competencia digital de manera general, ninguno
de ellos especifica el alcance que deben tener los profesores universitarios, pero pueden adaptarse
a este contexto e incluso para capacitar no formalmente. Las competencias definidas en INTEF
(2017) son: informacion y alfabetizacion, comunicacion y colaboracion, creacion de contenidos

digitales, seguridad y resolucion de problemas, a continuacion, se presentan de manera detallada.

2.1.5.2.1. Informacion y Alfabetizacion Informacional. La primera &rea competencial
considera al profesor como ente facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje que motiva a sus
alumnos al uso frecuente de la tecnologia para el desarrollo académico y profesional. El docente
debe ser capaz de buscar, organizar y almacenar contenido digital. La busqueda de informacién se

complementa con el uso de filtros para mejorar los resultados de la indagacion, compartir con otros
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profesores, investigar en internet, seleccionar y evaluar el recurso méas idéneos para la clase

implica la actitud critica del docente, misma que transmite a los estudiantes (UNIR, 2020).

Se entiende que el profesor que posee competencias digitales es competente para almacenar
archivos, de una manera organizada, ubicar informacién relevante para la clase, que le permite
ensefiar de forma efectiva con un sistema propio y utilizar diferentes métodos para compartir

documentacién con compafieros y alumnos (Cabero et al., 2019); MEE, 2017).

En sintesis, el profesor con habilidades digitales demuestra capacidades para indagar en
Internet y escoger los recursos mas apropiados para su uso durante sus practicas pedagogicas,

adaptandolos a las necesidades que tiene cada alumno en el aula.

2.1.5.2.2. Comunicacion y Colaboracion

De acuerdo con Garcia (2017), esta area competencial consiste en el uso de diversas
aplicaciones y dispositivos que son integradas para organizar las clases. INTEF (2017) sefiala que
esta competencia comprende el manejo correcto de diferentes formas para comunicarse e
interactuar mediante medios digitales.

Fernandez et al., (2018) manifiesta que, los docentes seran proactivos en la difusion de
recursos educativos y fomentaran el uso de las TIC entre estudiantes y profesores, segun Barrera
(2020) sera capaz de compartir su espacio de trabajo digital con otros colegas, crear documentos
en linea y participar en videoconferencias. Esto se relaciona con la huella digital, es decir, la

gestion de la identidad digital.

2.1.5.2.3 Creacion de Contenidos Digitales
Para la UNIR (2020) esta dimension consiste en desarrollar proyectos relacionados con la

creacion de materiales didacticos digitales. En consonancia con Barrera (2020) se debe aprovechar
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las posibilidades de Internet y de las tecnologias digitales para crear presentaciones colaborativas,
blogs, wikis u otros recursos reutilizables que propicien la comprension y el desarrollo de
conocimientos de una asignatura, para ello debe respetarse los derechos de autor, y la propiedad

intelectual a través del uso correcto de las diferentes licencias de uso de la informacion.

De acuerdo con los autores antes mencionados se puede inferir que, un educador que se
encuentra en el nivel avanzado tendra capacidades llevar a cabo practicas pedagdgicas como

estrategias innovadoras.

2.1.5.2.4. Seguridad. Esta area de competencia enfatiza la necesidad de proteger la
informacion, especialmente los datos personales, tomar medidas de seguridad y usar la tecnologia
de manera responsable (UNIR, 2020). Esto puede variar desde cosas simples como establecer
contrasefias seguras e instalar antivirus hasta niveles avanzados, incluidos los analisis de
dispositivos utilizados para identificar errores.

Es preciso sefialar que se considera un doble aspecto en la proteccion de la privacidad de
cada persona: los aspectos fisicos relacionados con malos habitos posturales y los aspectos
psicoldgicos incluyendo la adiccion a la tecnologia (Delgado, 2020). Por tanto, las habilidades
digitales se consideran transversales, estas se centran en proteger al ambiente y realizar reduccion
del consumo de la energia, el uso de los electrodomeésticos mas eficientes o la compra mas
responsable (Garcia, 2017).

Respecto a la seguridad el Ministerio de Educacion de Espafia (MEE, 2017) indica que se
refiere a la proteccion de las identidades, los contenidos digitales y las medidas a considerar deben

ser orientadas al uso responsable y seguro de la tecnologia para proteger la informacion y los datos
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personales. Es necesario lograr que en primera instancia los profesores tengan un adecuado manejo
que garantice la proteccién de la vida e integridad de los estudiantes. Asi lo confirma Cabero et
al., (2019) al sefialar que para cumplir con esta dimension es necesario aplicar los estdndares méas
estrictos que permitan el logro de todos los aspectos vinculados a la garantia de un uso adecuado
de la tecnologia.

2.1.5.2.5. Resolucién de Problemas. Se enfoca en solucionar inconvenientes conceptuales
usando medios digitales, solucionar complicaciones técnicas y actualizar los conocimientos para
alcanzar los resultados de aprendizaje esperados (Rambay y De la Cruz, (2020). De acuerdo con
el INTEF (2017) esta dimension, contempla la resolucién de problemas conceptuales y uso de la
creatividad a través de medios tecnoldgicos, resolver situaciones técnicas, la renovacion de las
capacidades propias y el uso de recursos digitales. Se trata de reconocer la necesidad de hacerlo y

tomar decisiones informadas sobre las herramientas y necesidades de aplicaciones modernas.

Es fundamental actualizar los saberes y estar en contacto regular con iniciativas

innovadoras (Lino, 2021).

Cabe destacar que, las competencias digitales pueden ser utilizadas por los docentes para
ejecutar la ensefianza, ademas de asociarlas con todas las disciplinas para desarrollarlas y

evaluarlas se toma como punto de referencia el marco comun INTEF (UNIR, 2020).

Finalmente, se puede mencionar que INTEF, es una institucion que evalta las diferentes
competencias digitales y los procesos generados por la innovacion de los docentes que finalmente
se transforman en proyectos de mejora del comportamiento educativo, conduciendo
paulatinamente a la interrelacion entre lo que se aprende y se hace es decir conjuga la teoria con

la préactica.
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2.1.5.3. Marco de Competencia Digital para Educadores (DigCompEdu).

Es un marco especifico para los profesores de distintos niveles del sistema educativo, que
se aplica desde los primeros afios de educacion y que llega incluso a la universidad, esto incluye
la formacidn profesional, especial y los entornos informales de aprendizaje. Por esta razén, se ha
nombrado como una referencia comun para aquellos que desarrollan modelos de competencias
digitales, incluidos los Estados miembros de la Unidén Europea, los gobiernos locales, las
autoridades nacionales y regionales pertinentes, las instituciones educativas y los centros de

ensefianza (Profuturo, 2022).

Cabero y Palacios (2020) afirman que se relaciona con habilidades, actitudes y

conocimientos del mundo digital.

En este contexto, DigCompEdu tiene como finalidad aprovechar al maximo las Tecnologia
de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el &mbito educativo, laboral, social y econémico. Se
centra en el desarrollo de tres competencias: relacionadas con el area profesional, la pedagogia
de los educadores y de los alumnos; de las cuales se desagregan seis areas competenciales
especificas, tal como se muestra en la figura 4 en la que se presenta el desglose de las competencias

que se desagregan de cada area DigCompEdu.
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Figure 4. Alcance y areas competenciales DigCompEdu
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Nota. Tomado de Redecker (2020).

El marco DigCompEdu, parte de la necesidad de concienciar el ambito educativo acerca
de la necesidad que tienen los docentes de fortalecer las competencias digitales de estos y que
estan relacionadas con la profesion bien sea para renovar, explotar e innovar (Redecker, 2020). Es
relevante mencionar que estas habilidades también ayudaran a los profesores a identificar y decidir
sobre las acciones especificas que necesitan tomar en esta etapa para mejorar su competencia. (ver

figura 5)
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Figura 5. Competencias DigcompEdu y sus conexiones
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Nota. Tomado de Cabrero y Palacios (2020)

Ademas Redecker (2020) afirma que las seis areas del DigCompEdu se centran en las
actividades educativas que realizan los docentes, de las cuales la parte central se encuentra en el
manejo de recursos digitales y en empoderar a los alumnos. Estas a su vez, son piezas
fundamentales que deben conocerse para el desempefio profesional educativo, al igual que la
conexion 3 y 4 que centran su atencion en la ensefianza y el aprendizaje, asi como evaluar y
retroalimentar, en todo caso todas buscan apoyar al desarrollo de los alumnos.

A continuacion, se explica de forma detallada cada una de las areas competencias de
DigcompEdu.

2.1.5.3.1. Compromiso Profesional. La alfabetizacién digital de un docente no solo se
manifiesta en su capacidad de utilizar la digitalizacion para mejorar la ensefianza, sino también en
sus habilidades comunicativas profesionales para interactuar con colegas, estudiantes, familias y
diversas partes interesadas de la comunidad educativa (Cabero & Palacios, 2020). Esta area de
competencia se centra en el entorno de trabajo de los profesores, el uso de las tecnologias digitales

para la comunicacién, la colaboracién y el desarrollo profesional.
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Esta area enfoca el uso de la tecnologia digital para optimizar la interaccién entre colegas,
estudiantes, padres y otras partes interesadas, en el propio desarrollo profesional y el bien comdn
de las instituciones (Profuturo, 2022). Permite fortalecer las relaciones en la organizacion,
incrementar la colaboracion y ejecutar una practica donde la metacognicion pasa a ser
fundamental, asi como la capacitacion en TIC.

De acuerdo con Redecker (2020) la competencia digital enmarcada en la capacidad en el
uso de las TIC tomando en cuenta la interaccion con otros educadores en actividades laborales,
con los estudiantes, sus representantes y otros miembros de la comunidad educativa, el desarrollo
en el ambito de la profesion, aunando esfuerzos para conseguir el bienestar de las instituciones
educativas, factor fundamental en el area de compromiso profesional. De esta &rea se desagregan
la comunicacion organizativa, la colaboracion profesional, la practica reflexiva, y el desarrollo

profesional continuo a traves de medios digitales (ver figura 6).

Figura 6. Area de Compromiso profesional

« Comunicacion eficaz con los miembros de la comunidad educativa
haciendo un uso adecuado de las tecnologias digitales. Desarrollar o
mejorar las estrategias de comunicacion.

« Fomentar la innovaccion educativa utilizando las tecnologias digitales, )
c ., trabajar colaborativamente, compartir conocimientos, mejorar las
olaboracion L. y ..
profesional practicas de ensefianza-aprendizaje. J
« Reflexionar acerca de la practica educativa utilizada dentro de la )
Y- institucién, evaluandola de forma permanente, para que la practica
eflexiva pedagogica digital se desarrolle de forma activa. )
: « Uso continuo de recursos digitales para mantener actualizados sus
profesional conocimientos y habilidades.
J

Fuente: Adaptado de Redecker (2020).
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2.1.5.3.2. Recursos Digitales.

Se sintetiza en la basqueda, creacion e intercambio de contenidos digitales, se relaciona
con el abastecimiento, creatividad y la difusion de estos, una de las habilidades clave que todo
docente debe desarrollar es identificar los recursos educativos mas idoneas que le permita alcanzar
los resultados de aprendizaje. Los docentes deben poder modificar, crear, compartir y adaptarlos
con los objetivos y caracteristicas de los estudiantes. Asimismo, es necesario saber como usar y
administrarlos de manera responsable, respetando los derechos de autor y protegiendo los datos

personales (Cabero & Palacios, 2020);(Profuturo, 2022).

Redecker (2020) menciona que en la actualidad es imprescindible que los educadores
seleccionen de forma pertinente el contenido que utilizan en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Para el efecto, los docentes requieren desarrollar habilidades para gestionar y adaptar los recursos
digitales en sus clases, su nivel de competencia digital incide en el desarrollo de la competencia

digital de sus estudiantes (ver figura 7).
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Figure 7. Contenidos digitales

« Se debe considerar el nivel de educacion al que va dirigido los recursos
digitales, de acuerdo al objetivo de aprendizaje, el contexto y el enfoque
pedagdgico.

» Modificar y adaptar los contenidos con licencia abierta, crear nuevos
recursos considerar el nivel de educacion al que va dirigido, de acuerdo al

Creaciény objetivo de aprendizaje, el contexto y el enfoque pedagdgico.
modificacion

de recursos digitales

* Organizar los recursos, proteger la informacion, comprender el uso de
recursos de acuerdo a la licencia de creacion. Compartir con la comunidad

Proteccion, gestion e educativa.
intercambio
de contenidos
digitales

Nota. Adaptado de Redecker (2020).

2.1.5.3.3. Ensefianza y Aprendizaje. En esta area, se hace referencia a la organizacion,
la gestion de la tecnologia, en la ensefianza y aprendizaje, se relaciona con la forma de coordinar
el uso de herramientas digitalizacion (Cabero & Palacios, 2020); (Profuturo, 2022). Para Redecker
(2020) hacer uso de las TIC competentemente en cada una de las fases del proceso educativo, asi
como también el disefio, programacion e implementacion de recursos digitales son destrezas

fundamentales que el docente debe manejar (ver figura 8).

42



Figura 8. Ensefianza y aprendizaje

 En los procesos de ensefianza aprendizaje el docente debera poner en
funcionamiento  dispositivos 'y  recursos  digitales, realizar
intervenciones didacticas digitales y hacer uso de nuevos formatos y
métodos pedagogicos.

» Mejorar la interaccion con los estudiantes, ofrecer orientacion vy
asistencia, hacer uso de nuevas vias y formatos para brindar orientacion

Orientacion y apovo

apoyo en el Yy apoyo.

prendizaje

J

~

» Mejorar la colaboracion, la comunicacion, la cooperacién y la creacion

L de conocimiento con el uso de las tecnologias digitales.
Aprendizaje

olaborativo

J

* Que con el uso de las tecnologias digitales los estudiantes puedan)
desarrollen las destrezas necesarias para planificar, supervizar y
reflexionar sobre la adquisicion de conocimiento y planteen soluciones
creativas. )

Aprendizaje
autorregulado

Nota. Adaptado de Redecker (2020)

2.1.5.3.4. Evaluacién y Retroalimentacién. La tecnologia digital puede mejorar las
estrategias de evaluacion existentes y crear nuevos y mejores métodos de evaluacion. Esto se
relaciona con el uso de herramientas y estrategias digitales para evaluar y mejorar los procesos de

ensefianza y aprendizaje (Cabero & Palacios, 2020); (Profuturo, 2022).

Segun Redecker (2020) en algunos casos la forma de evaluar a los estudiantes puede
dificultar el aprendizaje y por medio de las tecnologias digitales es posible optimizar las estrategias
de evaluacion, tomando como referencia que innovar en el proceso evaluativo es esencial en un
docente porque le permitira mejorar aspectos relacionados con la retroalimentacion y analisis de
su préctica pedagogica (ver figura 9).
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Figure 9. Evaluacion y retroalimentacion

*En el momento de evaluacién formativa y sumativa hacer uso de las
tecnologias digitales, mejorar los formatos y el enfoque de evaluacién.

\

*Obtener analiticas del proceso de ensefianza aprendizaje y el avance de
los estudiantes utilizando las tecnologias digitales.

Analiticas de
aprendizaje

J

*Brindar retroalimentacion eficaz a los estudiantes, capacitar\
8 oportunamente a los estudiantes y a sus representantes en miras que
Re"oac',)'r?‘emac' comprendan los aportes de las tecnologias digitales y utilicen la
Moeerreeakd  informacion para tomar decisiones. )

Nota. Adaptado de Redecker (2020)

2.1.5.3.5. Empoderamiento de los Estudiantes. La tecnologia digital se puede utilizar
para proporcionar actividades de aprendizaje que se adaptan al nivel de capacidad, intereses y
necesidades educativas de cada alumno a fin de mejorar la inclusion, la personalizacion y el
compromiso activo del alumnado con su propio desarrollo. Ademas, una de las principales
fortalezas de la digitalizacion en la educacion es su potencial para promover la participacion activa
y la autonomia (Cabero & Palacios, 2020); (Profuturo, 2022).

Segun Redecker (2020) existen diversos beneficios del uso de las tecnologias digitales en
el &ambito educativo, uno de los cuales es que los estudiantes participen activamente en los procesos
de ensefianza-aprendizaje que contribuyen a su formacién integral, apoyando a la educacién

personalizada y centrada en el alumno (ver figura 10).
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Figura 10. Empoderamiento de los estudiantes

*Garantizar que todos los estudiantes incluso aquellos que tienen
necesidades educativas especiales, tengan acceso a los recursos
- digitales en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Accesibilidad

e inclusion

*Tomando en cuenta que cada estudiante aprende de manera distinta
se hace necesario atender las necesidades individuales en los
procesos de enseflanza-aprendizaje, avanzando de acuerdo a
distintos niveles.

Personalizacion

*Fomentar la creatividad, abrir el aprendizaje a nuevos ambitos, y
trasladarlos a contextos reales, por medio del uso de tecnologias
digitales.

CompFomiso

activo de los
estudiantes

con Su propio
aprendizaje

Nota. Adaptado de Redecker (2020)

2.1.5.3.6. Desarrollo de la Competencia Digital de los Estudiantes. Esta area se enfoca
en formar a los estudiantes en el uso creativo y responsable de las tecnologias digitales en la
promocién del conocimiento, la comunicacién, la produccion de contenidos, el bienestar y la
resolucién de problemas. Cabero y Palacios (2020) corrobora lo mencionado ya que se busca

desarrollar y facilitar la competencia digital ciudadana del alumnado.
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La Comision Europea (2019) proporciona informes personalizados con nivel de habilidad
global e informacidn especifica del &rea. Los instrumentos distinguen dos grupos de profesores,
por un lado, el profesorado de educacion Infantil, primaria, secundaria y formacion Profesional.
Redecker (2020) manifiesta que es fundamental que los estudiantes desarrollen o fortalezcan la
competencia digital, de ahi se deriva la importancia que el docente trabaje en este eje transversal

y logre integrar favorablemente en los procesos de ensefianza-aprendizaje (ver figura 11).

Figure 11. Empoderamiento de los estudiantes

*En los procesos de ensefianza aprendizaje el docente deberé poner en
funcionamiento dispositivos y recursos digitales, intervenciones didacticas
digitales y hacer uso de nuevos formatos y métodos pedagogicos.

*Mejorar la inetraccion con los estudiantes, ofrecer orientacion y asistencia,
hacer uso de nuevas vias y formatos para brindar orientacion y apoyo.

Orientacion y
apoyo en el

aprendizaje

~
*Mejorar la colaboracion, mejorar la comunicacion, la cooperacion y la
creacion de conocimiento con el uso de las tecnologias digitales.
Aprendizaje
colaborativo J
~N
«Con el uso de las tecnologias digitales los estudiantes desarrollen las
destrezas necesarias para planificar, supervizar y reflexionar sobre la
Aprendizaje adquisicion de conocimiento, planteen soluciones creativas.
autorregulado J

Nota. Adaptado de Redecker (2020)
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A manera de resumen, respecto a las 6 areas de DigCompEdu, cada competencia esta
representada por un elemento, donde cada participante indica en qué medida reflexiona sobre su
practica docente seleccionando una de cinco opciones. Estos a su vez, estan organizados en etapas
y reflejan la I6gica general de la progresion de los niveles de competencia. Cabe destacar que cada
item se mide en una escala Likert de 5 intervalos. Esta progresion se estructura de la siguiente
manera: sin obligacion (0 puntos), conocimiento parcial (1 punto), uso ocasional (2 puntos), uso
incrementado (3 puntos), uso sistematico y extensivo (4 puntos). Por lo tanto, el nimero maximo
de puntos por pregunta es 88 de modo que, es la puntuacion méaxima que se puede conseguir al

aplicar el cuestionario (Redecker, 2020).

2.2. Marco Legal

Este apartado, permite presentar las leyes que se encuentran vinculadas de manera directa
con el estudio, para ello se requiere una revision exhaustiva de la legislacion que se relaciona con
la tematica de estudio, se iniciard en orden de jerarquia dando paso en primer lugar a la
Constitucion, Ley, Ley Organica de Educacion Intercultural LOEI, Cédigo de la Nifez y
Adolescencia y el Plan de creacién de oportunidades 2021-2025.

2.2.1. Constitucién del Ecuador

En lo que respecta a la educaciéon, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
contempla en los Articulos 26 y 27 que todas las personas tienen derecho a la educacién que les
permita el desarrollo pleno de la personalidad, de modo que, esta investigacion mantiene
correspondencia con el fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje a traves del

desarrollo de las competencias digitales de los docentes para que hagan uso critico y seguro las
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TIC dentro o fuera del aula. Cabe sefialar que es estudio apoya al Estado en el cumplimiento de
los mandatos constitucionales.

En el Articulo 344, propulsa que se ejecute un plan de desarrollo que garantice la ejecucion
de programas y estrategias que sean aplicados en distintos niveles educativos, de modo que, al
plantear el disefio de una formacion docente basada en el Marco de Competencia Digital para
Educadores (DigCompEdu) se promueve el desarrollo de una educacion tecno pedagdgica e
innovadora.

Asimismo, se mantiene correspondencia con el Articulo 349, donde prioriza la necesidad
de desarrollar de forma permanente la formacion continua en cualquiera de sus niveles educativos.
El docente tiene la responsabilidad y el compromiso para actualizar o perfeccionar sus
conocimientos y competencias digitales como una herramienta de cualificacion personal y
profesional. La formacién continua le permitira desempefiar su rol docente de forma eficiente y
eficaz de acuerdo con las demandas del contexto contemporaneo.

2.2.2. Codigo de la Nifiez y Adolescencia.

De igual manera en el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia (2003) plantea en el Articulo 44
que el Estado, familia y sociedad, son responsables del desarrollo de los estudiantes. De manera
que, al ejecutar esta investigacion, se garantiza ese impulso promotor del crecimiento de las
personas y sociedades, especialmente en aspectos concurrentes de la vida del hombre como es el
caso de la tecnologia, que se encuentran presente en la vida del ser humano.

2.2.3. Ley Organica de Educacion Intercultural.

Esta Ley, expone en el Articulo 1, los fines de la educacion, cabe destacar que, a partir de
la ejecucion de este estudio, se cumplen estos fines ya que se busca el beneficio de los estudiantes

en todo momento. De igual forma se considera el Articulo 5, donde se adjudica al Estado la
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Obligacién de garantizar educacion de calidad a todos los cuidadnos que habitan en el territorio

ecuatoriano.
2.2.4. Plan de Creacion de Oportunidades.

El Plan de Creacion de Oportunidades (SENPLADES, 2021) en el objetivo 5, busca
fomentar la igualdad de oportunidades y el acceso a una vida digna para todas las personas,
incluyendo el acceso a la educacién y la promocion de la creatividad e innovacién. En este sentido,
el uso de la tecnologia y la digitalizacion de la educacién son herramientas fundamentales para
ampliar el acceso a la educacion, mejorar la calidad de la ensefianza y fomentar el desarrollo de

habilidades creativas y tecnoldgicas en los estudiantes.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1 Descripcion del Area de Estudio

La presente investigacion se la realizé en la Unidad Educativa “Otavalo”, ubicada en la

parroquia El Jordan, canton Otavalo, provincia Imbabura con codigo AMIE (Archivo Maestro de

Instituciones Educativas) 10H00411 de la Zonal, pertenece al Distrito Educativo 10D02 Otavalo-

Antonio Ante- Educacion, ubicada en las Calles Juan de Albarracin y Panamericana Norte; de

régimen escolar Sierra-Amazonia, con el tipo de educacién ordinaria en la modalidad presencial,

sus jornadas son matutina y vespertina, actualmente cuenta con un total de 3268 estudiantes, su

oferta académica es de Educacion Inicial, con grupo de 3 y 4 afios, Educacion General Béasica con

los subniveles de educacion: Preparatoria, Elemental, Media y Superior. Oferta Bachillerato en

Ciencias y Técnico en las Figuras profesionales de Electronica de Consumo y Electromecénica

Automotriz. (ver figura 12)

Figure 12. Ubicacion de la Unidad Educativa Otavalo, Parroquia El Jordan, Cantén Otavalo
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Nota: Google Maps (2023)

La poblacidn de estudio estuvo conformada por 7 docentes que dictan clases en Educacion
Bésica Superior, especificamente de 8vo Afo de Educacion General Béasica, de las asignaturas de
Lengua y Literatura, Matematica, Estudios Sociales, Ciencias Naturales, Educacion Cultural y

Artistica, Educacion Fisica e Inglés, del Afio Lectivo 2021-2022.
3.2 Enfoque y Tipo de Investigacion

3.2.1 Enfoque de Investigacion.

El presente estudio empled el enfoque mixto: segun lo definido por Hernandez et al. (2014)
en el que se menciona que la investigacion cuantitativa puede controlar el fenémeno vivido, se
puede cuantificar, mediry estimar percepciones sobre el tema.

Dentro de este contexto, el estudio realizado es cuantitativo en vista que se obtuvo
estadisticas del nivel competencial de los docentes de 8vo afio, su analisis fue numérico y
estadistico. Por otro lado, es cualitativo porque fue necesario adoptar una postura ontoldgica, que
de acuerdo con Lomas et a. (2022) facilita interpretar y comprender el objeto de estudio. En este
enfoque se utilizé el método Delphi modificado a fin de estructurar un programa de capacitacion
en funcion a las necesidades del personal docente del 8vo Afio de Educacion General Bésica de la
Unidad Educativa Otavalo, basado en el Marco de competencias digitales para educadores

(DigCompEdu).
3.2.2 Tipo de investigacion

En este estudio, se ha seleccionado la investigacion descriptiva, que de acuerdo con
Herndndez y Mendoza (2018) consiste en la precision de hechos, temas, materias 0 grupos para

establecer estructura o medios. Este tipo de investigacion es trivial en términos del nivel de
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instruccién descrito en el estudio. Ademas de ello, se caracterizé los métodos que utilizan los
docentes y las dificultades que presentaron durante el empleo de competencias digitales por parte
de los profesores de octavo afio de Educacion General Béasica.

De igual forma se ha seleccionado el tipo de campo, que se define como una investigacion
en la que se identifican las caracteristicas o signos de una situacion o un elemento de anélisis
(Bernal, 2010, p. 113). En este punto de la investigacion se realizé un estudio donde los actores

participaron de forma directa a fin de indagar su accionar y desarrollo de competencias digitales.
3.3 Procedimientos

Las fases necesarias para realizar la investigacion fueron tres, las mismas se detallan a
continuacion:

3.3.1. Fase 1. Sistematizar las Fuentes Tedricas que Caracterizan el Marco de Competencias
Digitales para Educadores (DigCompEdu).

En la presente fase te utilizo las bases de datos bibliograficas (Scopus, Web of Science,
entre otras) de la biblioteca virtual de la Universidad Técnica del Norte con la finalidad de
caracterizar e identificar la importancia de la competencia digital, los modelos existentes en el
ambito educativo y el desglose de cada una de las areas de competencia que abordan. Cabe sefialar

que se profundizé el marco DigCompEdu por ser el eje central de esta investigacion.

3.3.2. Fase 2. Aplicar el Método Delphi para Determinar los Contenido Requeridos para La
Capacitacion Relacionada con la Competencia Digital, de los docentes.

En concordancia con los resultados que se obtuvieron en la fase I, se empled la técnica de
la encuesta, con preguntas relacionadas con los objetivos establecidos en el estudio. La encuesta

se aplicé a docentes de la UE Otavalo, esta conformadas con las 6 areas competenciales a fin de
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obtener informacion sobre el nivel competencial del docente y en funcion de ello realizar el disefio
del plan de capacitacion. Se utilizo el cuestionario de Hurtado (2012) porque las variables de
estudio Check-In del DigCompEdu Yy el contexto es simil.

El instrumento se aplicé de forma virtual a través de Forms 365. El andlisis de datos se
realizd de acuerdo con la puntuacion sobre 88 puntos, es la maxima puntuacion que puede alcanzar
de acuerdo al nivel competencial.

Posteriormente, se procedi6 a la aplicacion del método Delphi, para conocer los
contenidos requeridos para el abordaje de las competencias digitales de los educadores,
enmarcadas en el DigCompEdu. Los hallazgos facilitaron el establecimiento de la ruta que
Ilevo a disefiar el programa formativo y que estuviese ajustado a las necesidades.

La puesta en practica del método Delphi, se llevé a cabo en seis sub etapas, que llevaron a
identificar la problematica existente, establecimiento de variables e indicadores, disefio de los
instrumentos, activacion del grupo de expertos, ejecucion de las preguntas siguiendo el esquema
de rondas y posteriormente el anélisis de los resultados obtenidos. A continuacion, se describe
cada una se las seis sub etapas. Cabe destacar que el proceso realizado se describe en la figura 13.
Las revisiones realizadas demuestran parametros metodologicos basicos a considerar (LOpez,

2018).
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Figure 13. Fundamentos del método Delphi

Panel de expertos

Numero de expertos

Calidad del panel

- Proceso interactivo en rondas

Criterios para finalizar el
proceso

Nota: Adaptado de Lopez (2018)

Subetapa I: Identificar la problematica existente, de acuerdo con los resultados que se
obtuvieron permitieron identificar la necesidad formativa en el area 3, del marco DigCompEdu
relacionado con la creacion de contenidos. Lo que permitié conocer el nivel de competencia digital
de acuerdo con el sistema de clasificacion global que posee cada educador de octavo afio que
labora en la Unidad Educativa Otavalo.

Sub etapa Il: Establecimiento de variables e indicadores, las falencias para el uso de la
tecnologia que fueron detectadas se enmarcan en tres indicadores, el primero es la creacion de
mapas a partir del uso de diferentes herramientas digitales. EI segundo, conlleva a la creacion de
infografias igualmente empleando diversas herramientas y el tercero, evidencia la aplicacion de la

gamificacion en las actividades que se planifican para la ensefianza.
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Sub etapa Il1: revision instrumentos, en este estudio, se aplico un instrumento disefiado en
un formulario de Google, que contenia preguntas abiertas y cerradas que facilitaron el consenso
en relacion con las necesidades formativas docentes.

Sub etapa IV: activacion del grupo de expertos, en este caso se solicitd a cinco expertos
del area de tecnologia e innovacion educativa, a quienes se les explico el rol a cumplir en la
aplicacion del método Delphi y tiempo para respuestas. Se les pidié manifestar si deseaban
colaborar en el estudio, al ser positiva la respuesta se efectu6 la revision de las hojas de vida, para
determinar tiempos de experiencia en docencia y en el area de investigacion, que debia ser no
menor a cinco afios. A estos datos de acuerdo con lo expuesto por Andrade (2023) se les aplico el
coeficiente de competencia experta (K) que se calculé empleando la formula que se muestra a
continuacion.

K= % (Kc + Ka)

Kc = coeficiente de conocimiento que posee el experto sobre el tema

Ka = coeficiente de argumentacion.

La escala de valoracion del coeficiente K es:

Coeficiente 0,8 < K < 0,9 es excelente.

Coeficiente 0,5 < K < 0,8 es bueno.

Coeficiente K < 0,5 es deficiente.

Para la aplicacion se solicitd a los docentes que se auto valoraran, considerando
puntuaciones en escala de cero al diez, donde cero es la calificacion mas baja (esta puntuacion deja
en evidencia que el experto desconoce las competencias digitales) y diez la més alta (el experto
conoce el tema completamente). Luego, los valores que se obtuvieron de la escala se multiplicaron

por 0,1 (ver figura 14)
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Figure 14. Coeficiente Kc y autovaloracion de expertos
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Nota: Resultados de la autovaloracién docente (2023)

Los resultados obtenidos se ubicaron en una media de 0,83 en la que se evidencid una
desviacion tipica de 1,826 lo que indican que hay un nivel bueno en cuanto al conocimiento de
competencias digitales. En lo que respeta al coeficiente Ka, se emplearon algunos criterios que los

expertos emplearon para fijar los conocimientos y asimilarlos (ver figura 15 y tabla 1).

Figura 15. Coeficiente Kc y autovaloracién de expertos
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Nota: Resultados de la autovaloracién docente (2023)
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Al aplicar el coeficiente Ka, se pudo observar que no todos los expertos cumplian con los
criterios, por consiguiente, quienes alcanzaron menos de 0,8 no debian participar en la

investigacion, por esta razon solo quedaron cinco profesionales.

Tabla 1. Coeficiente Ka de cada uno de los expertos

Coeficiente de

Coeficien_t,e de auto Coeficien_t,e de competencia experta

valoracion (Kc) Argumentacion (Ka) (K)
EX1 1 1 1
EX2 0,9 0,9 0,9
EX3 0,7 0,6 0,6
EX4 0,8 0,7 0,7
EX5 0,9 0,9 0,9
EX6 0,9 0,9 0,9
EX7 1 1 1
EX8 0,9 0,7 0,7
EX9 0,7 0,6 0,6
EX10 0,8 0,7 0,7

Nota: Resultados de la autovaloracion docente (2023).

La composicion de un panel de expertos es un punto de referencia para la investigacion
Delphi, ya que la calidad del procedimiento y su resultado dependen de la adecuada seleccion de
expertos. Como paso previo a la seleccidn, los investigadores deben identificar a los potenciales
utilizando criterios de seleccidn, ya que no se aceptara una seleccién aleatoria o sin fundamento
(Lopez, 2018). La pregunta de investigacion y la naturaleza de la investigacion determinan los
perfiles de expertos, especialistas, stakeholders o facilitadores y su presencia relativa en los paneles
formados. Para acotar el perfil de los posibles expertos, lo que se considera un requisito esencial
para los expertos es que tengan antecedentes y experiencia relevante para el problema en estudio
y estén dispuestos a emitir juicios iniciales en el desarrollo de su aprendizaje.
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Al formar un panel, los expertos que acepten participar pueden sugerir otros expertos con
los que puedan tener una relacién. Esta es una buena oportunidad para aumentar las posibilidades
de éxito de Delphi, pero también puede introducir un sesgo de seleccion, ya que es mas probable
que los expertos nombren a colegas que comparten sus puntos de vista, implica llevar a cabo un
proceso nominativo a partir de una propuesta formal a expertos reconocidos y relevantes en el
tema de investigacion, ya sea por sus conocimientos y/o experiencia, junto a su disposicion a

participar.

El método Delphi no exige una muestra de expertos representativa de una poblacion
determinada, es decir, no hay normas especificas respecto al nimero de participantes. Ante esta
aparente indefinicion, la revisién llevada a cabo ofrece algunas propuestas en torno al nimero

deseable de expertos del panel.

El nimero de expertos depende de dos criterios: la pregunta de investigacion y los recursos
disponibles para los investigadores. De hecho, el tamafio del panel depende de los objetivos y
metas a alcanzar y de los recursos disponibles. Una muestra méas grande significa un desarrollo

mas complejo y un mayor costo de los recursos (Lopez, 2018).

Subetapa V: ejecucion de las preguntas siguiendo el esquema de rondas, una vez
seleccionados los expertos que continuarian en la investigacion, se procedio a explicarle de qué
manera se aplicaria el método Delphi, ademas, de la manera para responder a las preguntas que
serian formuladas.

El proceso iterativo fomenta el replanteamiento y permite reformular las respuestas
anteriores a la luz de las respuestas de otros miembros del panel de expertos, si es necesario. Este
proceso iterativo avanza a medida que se alcanza o falla el consenso o las puntuaciones de

consenso en las declaraciones recopiladas, solidificandose donde se han identificado desacuerdos
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obvios (L6pez, 2018). Asi, tanto el consenso como el desacuerdo en diferentes afirmaciones son
resultados muy interesantes en el proceso de investigacion. En Delphi, el juicio final del experto
en la ronda final es probablemente de mayor calidad que el primer juicio, al igual que la reaccion

del grupo.

Cuando se utilizé por primera vez este método, la informacion se intercambid "lapiz y
papel”. Los desarrollos recientes en este método utilizan Internet y sus aplicaciones basadas en la
web para realizar investigaciones. El potencial de esta tecnologia es de gran valor para Delphi.
Agilizacion del contacto con el panel, teniendo en cuenta la posibilidad de involucrar a expertos
dispersos geograficamente, maximizando la velocidad de participacion y difusion, reduciendo los
tiempos de demora, optimizando recursos, recoleccion y almacenamiento, procesamiento y

analisis de datos, abriendo oportunidades para una rapida retroalimentacion.

Subetapa VI: anélisis de los resultados obtenidos, para ello se procedio al procesamiento
de datos apoyandose en medidas de tendencia central y desviacion tipica, estos permitieron la
seleccion de la tematica a abordar en la capacitacion.

3.3.3. Fase 3. Estructurar un Programa de Capacitacién, Basado en el Marco de Competencias
Digitales para Educadores (DigCompEdu) a través del Método Delphi.

En esta fase se procedi6 a disefiar un programa de capacitacion basado en DigCompEdu
de acuerdo con las necesidades formativas detectadas en la fase 2; cabe destacar que empleando
el método Delphi, se logro crear un proceso de comunicacion y consenso sobre los temas que se

deben abordar en la capacitacion docente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de acuerdo con la informacion que
se obtuvo durante la recoleccidn de los datos, los que permitieron dar respuesta a las interrogantes
y objetivos planteados. Para obtener esta informacion se conté con el apoyo de los docentes
participantes de las asignaturas que se imparte en 8vo Afio de Educacion General Bésica (EGB),

durante el Afio Lectivo 2021-2022.

4.1 Competencias Digitales de los docentes de 8vo Afio de Educacion General Bésica de la

Unidad Educativa Otavalo.
4.1.1. Contexto de la Recoleccion de los Datos.

Cabe destacar, que surgen de un proceso de indagacion inicial efectuado a un total de 7
docentes que dictan clases en educacion bésica superior, especificamente de 8vo afio de educacion
general bésica, de las asignaturas de lengua y literatura, matematica, estudios sociales, ciencias
naturales, educacion cultural y artistica, educacion fisica e inglés, durante el afio lectivo 2021-

2022.
4.1.2. Caracterizacion de los Docentes Participantes.

Los participantes del estudio estuvieron caracterizados de la siguiente manera: 71% son
hombres y el 29% son mujeres. Las edades de los docentes participantes se encuentran distribuidas
de la siguiente manera: 4 tienen entre 35 a 40 afios, 1 esta en el rango de 41 a 50 afios, 2 entre 51
a 60 afnos. El 42,85% de los docentes de 8vo Afio posee estudios de 4to nivel y el 57,15% de tercer

nivel.
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4.1.3. Nivel de Competencias Digitales

En la tabla N° 1 se muestra el nivel de competencias digitales de los docentes en
concordancia con el Check-In del DigCompEdu, donde se puede evidenciar el area de competencia
que se destaca en este estudio, referida al area 2. Creacion de contenidos digitales, y al &rea 5.
Empoderar a los estudiantes, como referencia para la ponderacion, se empled la escala propuesta
por Cabrero et al. (2020) que expresa 6 niveles de valoracion para la competencia digital. (ver

figura 16).

Figure 16. Escala de valoracion de la competencia digital docente

Mivel competencial Puntvacion (sobre 88 puntos)
Mowvato [Al) <20 PUNTOS

BExplorador (AZ2) 20 A3 PUNTOS

Integrador [B1) 34 A 49 PUNTOS

Experto (B2) 50 A &5 PUNTCS

Lider [C1) &6 A B0 PUNTCS

Pionera [C2) =80 PUNTOS

Nota. Tomado de Cabero et al. (2020).

En el mismo orden de ideas, se expone la escala propuesta por Cabrero et al. (2020), como
sistema de calificacion de la competencia docente por areas. En este caso se hace referencia a la

figura N° 2. (ver figura 17)
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Figure 17. Escala de sistema de calificacion de competencia digital por &reas

Novarz (Al 3PUNTOS

5. Explorador [A2) 4 A5 PUNTOS
2
4 Evaluacion y Empodsrar  Infegrador (B1) & AT PUNTOS
Recursos _
retroalimentacion  alos Experto [B2) 8 A% PUNTCS
digitales .
esfudiantes  Lider [C1) 10 A 11 PUNTOS
Pionero (C2) 12 PUNTCS

Nota. Tomado de Cabrero et al. (2020).

En la tabla 2, se presenta la escala empleada para la calificacion de las respuestas emitidas

por los docentes en el cuestionario, aplicado.

Tabla 2. Escala empleada para la calificacion de las respuestas del cuestionario

Nunca

Raras veces

Algunas veces

Casi siempre

A (WD |k O

Siempre

En la tabla 2, se puede observar las calificaciones obtenidas por los docentes, luego de

sostener el debate donde se empled el método Delphi (ver tabla 2).
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Tabla 3. Competencia digital de docentes de 8vo Afio de EGB. Proporcionado a expertos.

AREA CALIFI ESCAL
COMPETENCIAL ITEM INDICADORES CACION A
Uso canales de comunicacion digital basicos. Por ejemplo, el correo Raras
electrdnico. 1 veces
Selecciono, ajusto y combino sistematicamente diferentes soluciones Casi
digitales para comunicarme de manera efectiva. 3 siempre
Combino diferentes canales de comunicacion. Por ejemplo: el correo Algunas
electronico, el blog de clase, el sitio web del centro. 2 veces
Comunicacién - Seleccmno,_ajusto y combino s:‘ster_natlcamente diferentes soluciones ) Casi
organizacional: Uso digitales para comunicarme de manera efectiva. 3 siempre
sistematicamente diferentes Uso canales de comunicacién digital bésicos. Por ejemplo, el correo Raras
canales digitales para  glectronico. 1 veces
mejorar la o
comunicacion con el Raramente uso canales de comunicacion digital. 0 Nunca
all_Jmnado, las familias Uso canales de comunicacion digital basicos. Por ejemplo, el correo
y mis compafieros/as. Por -
. electrénico.
ejemplo: correos Raras
electrdnicos. 1 veces
Rara vez tengo la oportunidad de colaborar con otros compafieros/as. 0 Nunca
Entre comparieros, trabajamos juntos en entornos de colaboracion o Algunas
usamos unidades compartidas. 2 veces
Intercambio ideas y materiales con profesores externos a mi Casi
organizacion. Por ejemplo, en una red de profesores en linea. 3 siempre
Entre compafieros, trabajamos juntos en entornos de colaboracion o Algunas
y usamos unidades compartidas. 2 veces
Colaboracion ] ] ) )
profesional: Uso ~ Aveces mterqar_nblo materiales con comparieros/as. Por ejemplo: via Raras
tecno]ogias digita]es para pendrlve, correo electronico... 1 veces
tralgajar con mis Rara vez tengo la oportunidad de colaborar con otros comparieros/as. 0 Nunca
comparieros/as dentro y
fuera de mi organizacion Intercambio ideas y materiales con profesores externos a mi Casi
educativa. organizacion. Por ejemplo, en una red de profesores en linea. 3 siempre
COMPROMI Practica reflexiva: Algunas
SO PROFESIONAL  Desarrollo activamente mi Uso distintos recursos para desarrollar mi competencia digital docente. 2 veces
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competencia digital
docente.

Formacion
digital: Participo en cursos
de formacion online. Por
ejemplo: cursos online de
la administracion,
MOOCs, Webinars.

Seleccion: Utilizo
diferentes sitios de internet
(paginas web) y estrategias
RECURSOS de blsqueda para

Uso distintos recursos para desarrollar mi competencia digital docente.

Discuto con mis comparfieros/as como usar las tecnologias digitales
para innovar y mejorar la préctica educativa.

Uso distintos recursos para desarrollar mi competencia digital docente.

Mejoro mi competencia a través de la reflexion y la experimentacion.

Rara vez tengo tiempo para trabajar en mi competencia digital
docente.

Mejoro mi competencia a través de la reflexion y la experimentacion.

He participado en mas de 2 cursos online de formacion docente.

He participado en 1 o 2 cursos online de formacion docente.

He participado en mas de 2 cursos online de formacion docente.

He participado en mas de 2 cursos online de formacion docente.

He participado en 1 o 2 cursos online de formacion docente.

Todavia no, pero estoy interesado en ello.

He participado en 1 o 2 cursos online de formacion docente.
Rara vez utilizo internet para encontrar recursos.

Asesoro a compafieros/as sobre recursos digitales adecuados y
estrategias de busqueda de los mismos.

Uso motores de busqueda (por ejemplo, Google) y/o plataformas

DIGITALES encontrar y seleccionar una educativas para encontrar recursos educativos.

veces

siempre

Veces

VECces

veces

siempre

veces

siempre

siempre

veces

Veces

VECes

veces

Algunas

Casi

Algunas

Raras

Nunca

Raras

Casi

Algunas

Casi

Casi

Algunas
Raras
Algunas
Nunca
Siempre

Raras
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amplia gama de recursos
digitales.

Creaciony
modificacion: Creo mis
propios recursos digitales y
modifico los existentes para
adaptarlos a mis
necesidades como docente.

Administracion,
intercambio y proteccion:
Protejo el contenido
sensible de forma segura.
Por ejemplo: examenes,
calificaciones, datos
personales.

Evallo y selecciono los recursos digitales que encuentro en funcién de
su idoneidad para mi grupo de alumnos.

Uso motores de busqueda (por ejemplo, Google) y/o plataformas
educativas para encontrar recursos educativos.

Rara vez utilizo internet para encontrar recursos.

Evallo y selecciono los recursos digitales que encuentro en funcion de
su idoneidad para mi grupo de alumnos.

Rara vez utilizo internet para encontrar recursos.

Asesoro a compafieros/as sobre recursos digitales adecuados y
estrategias de bisqueda de los mismos.

Uso motores de busqueda (por ejemplo, Google) y/o plataformas
educativas para encontrar recursos educativos.

Evallo y selecciono los recursos digitales que encuentro en funcion de
su idoneidad para mi grupo de alumnos.

Uso motores de busqueda (por ejemplo, Google) y/o plataformas
educativas para encontrar recursos educativos.

Rara vez utilizo internet para encontrar recursos.

Evallo y selecciono los recursos digitales que encuentro en funcion de
su idoneidad para mi grupo de alumnos.

No necesito hacer eso, porque el centro educativo se encarga de esto.

Protejo con contrasefia los archivos con datos personales.

Protejo exhaustivamente los datos personales. Por ejemplo:

combinando contrasefas dificiles de adivinar, cifrando archivos, realizando
actualizaciones frecuentes de software...

Protejo con contrasefia los archivos con datos personales.

Evito almacenar datos personales electrénicamente.

Evito almacenar datos personales electrénicamente.

Protejo algunos datos personales.

veces

veces

veces

veces

veces

veces

veces

siempre

siempre

veces

Veces

veces

Algunas

Raras

Nunca

Algunas

Nunca

Siempre

Raras

Algunas

Raras

Nunca

Algunas

Nunca

Casi

Siempre

Casi

Raras

Raras

Algunas

65



Ensefianza
Considero cuidadosamente
cémo, cuando y por qué
usar las tecnologias
digitales en clase, para
garantizar
que se aproveche su valor
afadido.

Guia: Superviso
las actividades e
interacciones de mis
alumnos en los entornos de
colaboracién en linea
que utilizamos.

Aprendizaje
colaborativo: Cuando mis
alumnos trabajan en
grupos o equipos, usan
tecnologias digitales para
PEDAGOGI  adquirir y documentar
A DIGITAL conocimientos.

Hago un uso basico del equipo disponible. Por ejemplo: equipo de
audio, television, proyector, pizarra digital...

Uso una gran variedad de estrategias digitales en mi ensefianza.

Hago un uso basico del equipo disponible. Por ejemplo: equipo de
audio, television, proyector, pizarra digital...

Hago un uso bésico del equipo disponible. Por ejemplo: equipo de
audio, televisién, proyector, pizarra digital. ..

Hago un uso basico del equipo disponible. Por ejemplo: equipo de
audio, television, proyector, pizarra digital...

No uso o raramente uso la tecnologia en clase.

Uso una gran variedad de estrategias digitales en mi ensefianza.

No superviso la actividad de los estudiantes en los entornos en linea
que utilizamos.

Regularmente superviso y analizo la actividad en linea de mis
alumnos.

De vez en cuando los reviso y tengo en cuenta.

De vez en cuando los reviso y tengo en cuenta.

De vez en cuando los reviso y tengo en cuenta.
No uso entornos digitales con mis alumnos.

Regularmente intervengo con comentarios para motivador o corregir
la actividad en linea de mi alumnado.

Mis alumnos intercambian y crean conocimiento en forma conjunta en
un espacio de colaboracion en linea. Por ejemplo: blog de clase, plataforma
virtual, wiki...

Aliento a los estudiantes que trabajan en grupos a buscar informacion
en linea o a presentar sus resultados en formato digital.

Cuando trabajan en grupos, siempre pido que utilicen Internet para
encontrar informacion y presentar sus resultados en formato digital.

2
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Aprendizaje
autodirigido: Uso
tecnologias digitales para
permitir que los
estudiantes planifiquen,
documenten y evallen su
aprendizaje por si
mismos. Por ejemplo:
pruebas de autoevaluacion,
Portafolio.

Estrategias de
EVALUACI evaluacion: Uso estrategias

ON de evaluacion digital para
RETROALIMENTAC  monitorizar el progreso de
ION los estudiantes.

No me es posible integrar las tecnologias digitales en el trabajo grupal.

Aliento a los estudiantes que trabajan en grupos a buscar informacién
en linea o a presentar sus resultados en formato digital.

Mis alumnos no trabajan en grupos.

Mis alumnos intercambian y crean conocimiento en forma conjunta en
un espacio de colaboracion en linea. Por ejemplo: blog de clase, plataforma
virtual, wiki...

Mis alumnos reflexionan sobre su aprendizaje, pero no con las
tecnologias digitales.

No es posible en mi ambiente de trabajo.

Utilizo una gran variedad de herramientas digitales para permitir que
los alumnos planifiquen, documenten o reflexionen sobre su aprendizaje.

Utilizo una gran variedad de herramientas digitales para permitir que
los alumnos planifiquen, documenten o reflexionen sobre su aprendizaje.

Mis alumnos reflexionan sobre su aprendizaje, pero no con las
tecnologias digitales.

No es posible en mi ambiente de trabajo.

Integro sistematicamente diferentes herramientas digitales para
permitir que los alumnos planifiquen, monitoreen y reflexionen sobre su
progreso.

Superviso el progreso de los estudiantes regularmente, pero no con
medios digitales.

Uso una gran variedad de herramientas digitales para evaluar y
monitorizar el progreso de los estudiantes.

A veces uso herramientas de evaluacion digital. Por ejemplo: un
cuestionario, pruebas tipo test online...

A veces uso herramientas de evaluacion digital. Por ejemplo: un
cuestionario, pruebas tipo test online...

A veces uso herramientas de evaluacion digital. Por ejemplo: un
cuestionario, pruebas tipo test online...

No superviso el progreso de los estudiantes.

Utilizo sistematicamente una gran variedad de herramientas digitales
para evaluar y monitorizar el progreso de los estudiantes.
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Anélisis de
evidencias y pruebas:
Analizo todos los datos
disponibles para identificar
al alumnado que necesita
apoyo adicional. “Datos”
incluye: participacion de
los estudiantes, desempefio,
calificaciones.

Retroalimentacio
ny planificacion: Uso
tecnologias digitales para
proporcionar
retroalimentacion
(feedback) efectiva.

Accesibilidad e
inclusiéon: Cuando
propongo tareas digitales,
considero y abordo posibles
EMPODERA  problemas como el acceso
R ALOS igualitario a los
ESTUDIANTES dispositivos y recursos

Considero datos sobre la actividad y el comportamiento del alumnado
para identificar a los estudiantes que necesitan apoyo adicional.

Considero datos sobre la actividad y el comportamiento del alumnado
para identificar a los estudiantes que necesitan apoyo adicional.

Analizo sistematicamente los datos, identifico al alumnado con
necesidad de apoyo adicional e intervengo de manera oportuna.

Considero datos sobre la actividad y el comportamiento del alumnado
para identificar a los estudiantes que necesitan apoyo adicional.

Solo analizo datos académicamente relevantes. Por ejemplo:
desempeiio, calificaciones...

Estos datos no estan disponibles y/o no es mi responsabilidad
analizarlos.

Analizo sistematicamente los datos, identifico al alumnado con
necesidad de apoyo adicional e intervengo de manera oportuna.

A veces utilizo formas digitales de proporcionar comentarios. Por
ejemplo: puntuaciones automaticas en cuestionarios en linea, comentarios o "me
gusta” en entornos en linea...

Utilizo una gran variedad de formas digitales de retroalimentacion.

Uso sistematicamente medios digitales para proporcionar
retroalimentacion.

Utilizo una gran variedad de formas digitales de retroalimentacion.

Proporciono comentarios a los estudiantes, pero no en formato digital.
La retroalimentacion no es necesaria en mi entorno de trabajo.

A veces utilizo formas digitales de proporcionar comentarios. Por
ejemplo: puntuaciones automaticas en cuestionarios en linea, comentarios o "me
gusta" en entornos en linea...

Discuto posibles obstaculos con los estudiantes y propongo
soluciones.

Mi alumnado no tiene problemas con el acceso y uso de la tecnologia
digital.

Adapto la tarea para minimizar las dificultades.
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digitales; problemas de
compatibilidad o n...

Diferenciaciony
personalizacion: Uso
tecnologias digitales para
ofrecer al alumnado
oportunidades de
aprendizaje
personalizadas. Por
ejemplo: asignacion de
diferentes tareas digitales.

Participacion
activa del alumnado: Uso
tecnologias digitales para
gue el alumnado participe

activamente en clase.

Adapto la tarea para minimizar las dificultades.

Mi alumnado no tiene problemas con el acceso y uso de la tecnologia
digital.

No suelo proponer tareas digitales.

Soy flexible con las tareas digitales, permito variedad. Por ejemplo:
adapto la tarea, discuto soluciones, ofrezco formas alternativas para completar la
tarea...

Proporciono actividades digitales opcionales para el alumnado que
tenga un nivel mas avanzado o que necesita refuerzo.

Proporciono actividades digitales opcionales para el alumnado que
tenga un nivel mas avanzado o que necesita refuerzo.

Siempre que es posible, uso tecnologias digitales para ofrecer
oportunidades de aprendizaje diferenciadas.

Proporciono a los estudiantes recursos digitales adicionales.

Proporciono a los estudiantes recursos digitales adicionales.

Adapto sistematicamente mi ensefianza para vincularla con las
necesidades, preferencias e intereses individuales de aprendizaje de los
estudiantes.

Proporciono actividades digitales opcionales para el alumnado que
tenga un nivel mas avanzado o que necesita refuerzo.

Mis estudiantes se involucran con los medios digitales en mis clases.
Por ejemplo: actividades en linea, juegos, concursos, aplicaciones...

Involucro a los estudiantes activamente, pero no con las tecnologias
digitales.

Mis estudiantes se involucran con los medios digitales en mis clases.
Por ejemplo: actividades en linea, juegos, concursos, aplicaciones...

En mis clases, uso estimulos digitales motivadores. Por ejemplo:
videos, animaciones, dibujos animados...

Involucro a los estudiantes activamente, pero no con las tecnologias
digitales.

En mis clases no es posible involucrar activamente al alumnado.
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Involucro a los estudiantes activamente, pero no con las tecnologias
digitales.

De vez en cuando les recuerdo que no toda la informacion en linea es
confiable.

Esto no es posible en mi asignatura o ambiente de trabajo.

Les ensefio a discernir entre fuentes confiables y no confiables.

) Informaglpp y Les ensefio a discernir entre fuentes confiables y no confiables.
alfabetizacion mediatica. . ., ,
Ensefio al alumnado como De vez en cuando les recuerdo que no toda la informacion en linea es

evaluar la confiabilidad de ~ confiable.
la informacion buscada en
linea 'y a identificar
informacion errénea y/o Discuto con los estudiantes como verificar la exactitud de la
sesgada. informacion.

Esto no es posible en mi asignatura o ambiente de trabajo.

Mis estudiantes utilizan formas digitales para comunicarse y cooperar
entre si y con una audiencia externa.

Esto no es posible en mi asignatura o ambiente de trabajo.

Mis alumnos utilizan comunicacion digital y cooperacion
principalmente entre ellos.

Solo en raras ocasiones se requiere que mis estudiantes se comuniquen

Comunlpa_cnon Y ocolaboren en linea.
colaboracion digital: . . L . .
Propongo tareas que Mis alumnos utilizan comunicacion digital y cooperacion

requieren que los principalmente entre ellos.
estudiantes usen medios
digitales para comunicarse
y colaborar entre si o Mis alumnos utilizan comunicacion digital y cooperacion
con una audiencia externa. principalmente entre ellos.

Esto no es posible en mi asignatura o ambiente de trabajo.

Creacién de Mis alumnos crean contenidos digitales como parte integral de su
contenido digital: aprendizaje.
Propongo tareas que
FACILITAR requieren que los i arti
LA COMPETENCIA estudiantes creen contenido A veces, como una actividad divertida.
DIGITAL A LOS digital. Por ejemplo:
ESTUDIANTES videos, A veces, como una actividad divertida.
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audios, fotos,
presentaciones, blogs,
wikis.

Uso responsable y
bienestar: Ensefio al
alumnado cémo
comportarse de manera
seguray responsable en
linea.

Solucién digital
de problemas: Animo al
alumnado a usar las
tecnologias digitales de
manera creativa para
resolver problemas
concretos. Por ejemplo,
superar obstaculos o retos
emergentes

A veces, como una actividad divertida.

Esto es dificil de implementar con mis alumnos.

Esto no es posible en mi asignatura o ambiente de trabajo.

Esto es dificil de implementar con mis alumnos.

Explico las reglas basicas para actuar de forma segura y responsable
en entornos en linea.

Explico las reglas basicas para actuar de forma segura y responsable
en entornos en linea.

Explico las reglas basicas para actuar de forma segura y responsable
en entornos en linea.

Les informo que deben tener cuidado al transmitir informacion
personal en linea.

Les informo que deben tener cuidado al transmitir informacion
personal en linea.

Esto no es posible en mi asignatura o ambiente de trabajo.
Discutimos y acordamos reglas de conducta en linea.
Ocasionalmente, siempre que surge una oportunidad.
Ocasionalmente, siempre que surge una oportunidad.
Ocasionalmente, siempre que surge una oportunidad.
Ocasionalmente, siempre que surge una oportunidad.

Rara vez tengo la oportunidad de fomentar la resolucion digital de
problemas de los estudiantes.

Esto no es posible con mis alumnos debido al ambiente de trabajo.

A menudo experimentamos con soluciones tecnoldgicas a problemas
concretos.
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Fuente: DigCompEdu-ChecklIn aplicado a docentes (2023).
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De la misma forma, se presenta la tabla 3, donde se puede observar el total de las
calificaciones obtenidas por los docentes, asi como el nivel de acuerdo con el Check-In del

DigCompEdu, (ver tabla 4).

Tabla 4. Calificaciones y nivel resultantes de competencia digital de los docentes de
8vo afio de EGB.

Calificacion 2 2 2 2 1 0 3

Puntaje Obtenido
enel

Cuestionario 38 44 5 44 28 6 7

(6]
a1

Nivel de acuerdo  INtégrado Integrado Experto Integrado Explorado Novato Experto
con la escala. r (B1) r (Bl) (B2) r (B1) r (A2) Al (B2)

Fuente: datos tomados del DigCompEdu Check-In, aplicado a docentes (2023).

4.2. Primera ronda del método Delphi

Una vez analizados los datos proporcionados a los expertos fue preciso calcular la
media, con la finalidad de determinar los items que serian eliminados, esto también se sometio
a discusion de los expertos quienes, consideraron que debian ser trabajadas aquellas areas

criticas, en este caso las que la media no super6 el 1,00 (ver tabla 5)

Tabla 5. Resultados del debate.

Area Competencial Media

Compromiso Profesional 1,75
Recursos Digitales 0,6
Pedagogia Digital 1,78
Evaluacion Retroalimentacion 2,09
Empoderar a los Estudiantes 1,85
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Facilitar La Competencia Digital a los

Estudiantes 0,66

Fuente: datos tomados de la primera ronda del método Delphi, aplicado a docentes

(2023).

De acuerdo con la tabla 5, las areas que requieren ser fortalecidas son la de recursos
digitales y facilitar la competencia digital a los estudiantes. A continuacion, se representa de
manera grafica el resultado de estas dos areas competenciales lo que permitié conocer
exactamente que dimensiones deben ser reforzadas, se procede colocando la afirmacion,
grafico correspondiente y el andlisis del resultado, de acuerdo con la competencia y

dimensiones abordadas.

Afirmacion 1: utilizo diferentes sitios de internet (paginas web) y estrategias de
busqueda para encontrar y seleccionar una amplia gama de recursos digitales, donde se

obtuvieron las siguientes respuestas (ver figura 18).

Figure 18. Uso de diferentes sitios de internet (paginas web) y estrategias de bldsqueda

28% 29% 29%
14%

Nunca Raras veces Algunas veces Siempre

o B N W

Evallo y selecciono los recursos digitales que encuentro en funcion de su
idoneidad para mi grupo de alumnos.

Uso motores de busqueda (por ejemplo, Google) y/o plataformas educativas para
encontrar recursos educativos.

Asesoro a compafieros/as sobre recursos digitales adecuados y estrategias de
busqueda de los mismos.

@ Rara vez utilizo internet para encontrar recursos.

Fuente: datos tomados de la segunda ronda del método Delphi, aplicado a docentes (2023).
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Los resultados muestran que un 29% de los docentes, asesora a comparieros acerca de
recursos digitales, 29% no evaltan y seleccionan los recursos digitales idéneos para el grupo
de estudiantes, 28% no emplean de manera constante diferentes motores de busqueda y 14%
no utiliza buscadores de manera frecuente. Los resultados obtenidos mantienen
correspondencia con los hallazgos de Vela et al., (2022) quienes evidencian el interés de los
docentes en usar recursos digitales para enriquecer su practica docente, sin embargo, la
diferencia radica en la seleccién de los recursos, los docentes objeto de este estudio usan los
recursos por recomendacion de sus pares (colegas docentes) basados en la experiencia de su
labor, en cambio Vela et al., (2022) sefiala que los docentes buscan los recursos en repositorios
institucionales pero son seleccionados bajo criterios poco claros incidiendo en el logro de los

objetivos de aprendizaje.

Afirmacion 2: Creo mis propios recursos digitales y modifico los existentes para
adaptarlos a mis necesidades como docente, para la que se obtuvieron las siguientes respuestas

(ver figura 19).

Figura 19. Creacion de recursos digitales

1 29% 29% 28%
14%

Nunca Raras veces Algunas veces Siempre

Evaluo y selecciono los recursos digitales que encuentro en funcion de su idoneidad
para mi grupo de alumnos.

Uso motores de busqueda (por ejemplo, Google) y/o plataformas educativas para
encontrar recursos educativos.

Asesoro a compafieros/as sobre recursos digitales adecuados y estrategias de busqueda
de los mismos.

[ Rara vez utilizo internet para encontrar recursos.

Fuente: datos tomados de la segunda ronda del método Delphi, aplicado a docentes

(2023).
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Los resultados muestran que un 29% de los docentes, nunca emplea el internet para
encontrar recursos digitales, tal y como mencionaron en la afirmacion 1 un 29% de los docentes
raras veces evallan y seleccionan los recursos digitales idoneos para el grupo de estudiantes.
En concordancia con la 1° afirmacion 28% algunas veces emplean diferentes motores de
busqueda y 14% sefiala que siempre asesoran a los compafieros acerca de los recursos digitales.
Los resultados obtenidos mantienen correspondencia con los hallazgos de Garcia et al., (2021)
quienes evidencian que el uso de internet para localizar recursos en los centros educativos ha
sido lenta, pero en la mayoria de los casos eficaz, sin embargo, la diferencia radica en la
seleccion y evaluacion de los recursos, ya que los docentes objeto de estudio raras veces
evallan y seleccionan los recursos digitales idoneos para el grupo de estudiantes, en cambio
Garcia et al., (2021) sefiala que la transformacion que estan sufriendo los centros educativos
estd impulsada por el acceso a internet, y por el uso pedagdgico de nuevos recursos que

favorecen la competencia digital.

Afirmacion 3: Protejo el contenido sensible de forma segura. Por ejemplo: exdmenes,

calificaciones, datos personales (ver figura 20).
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Figura 20. Creacion de recursos digitales
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Nunca Raras veces Algunas veces Casi siempre Siempre

@ Protejo algunos datos personales.
Evito almacenar datos personales electrénicamente.

Protejo exhaustivamente los datos personales. Por ejemplo:
combinando contrasefias dificiles de adivinar, cifrando archivos,

realizando actualizaciones frecuentes de software...
Protejo con contraseia los archivos con datos personales.

@ No necesito hacer eso, porque el centro educativo se encarga de esto.

Fuente: datos tomados de la segunda ronda del método Delphi, aplicado a docentes

(2023).

Los resultados muestran que un 29% de los docentes, raras veces evita almacenar datos
personales, 28% de los docentes casi siempre, emplean contrasefias para proteger datos, 14%
algunas veces protegen datos personales, 14% sefiala que siempre protege los datos personales
y de manera exhaustiva, 14% manifiesta que nunca ejecuta proteccion de datos, ya que la
institucion se ocupa de ello. Los resultados encontrados coinciden con los descubrimientos de
Matinez et al., (2020) quienes evidencian el interés de los docentes en hacer uso de seguridad
informéatica al momento de desarrollar sus clases bajo entornos digitales, y tomar
conciencia sobre los riesgos que existen en el mundo virtual, sin embargo la diferencia
radica en que los docentes objeto de este estudio en cierta manera evita almacenar datos
personales y emplear contrasefias para proteger los datos, y en algunos casos nunca ejecutan
proteccion de datos.
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Afirmacion 4: Ensefio al alumnado cémo evaluar la confiabilidad de la informacion

buscada en linea y a identificar informacion errénea y/o sesgada. (ver figura 21).

Figura 21. Confiabilidad de la informacion
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Nunca Raras veces Algunas veces Casi siempre

@ Mis alumnos crean contenidos digitales como parte integral de su aprendizaje.
A veces, como una actividad divertida.

Esto es dificil de implementar con mis alumnos.

Fuente: datos tomados de la segunda ronda del método Delphi, aplicado a docentes

(2023).

Los resultados muestran que un 29% de los docentes, de vez en cuando les recuerda a
los alumnos que no toda la informacion en linea es confiable, 29% de los docentes casi siempre,
consideran que no es posible, 28% sefial6 que les ensefia acerca de las fuentes, 14% sefial6 que
Discuto con los estudiantes como verificar la exactitud de la informacion. Los resultados
obtenidos mantienen correspondencia con los hallazgos de Serrano et al., (2019) quienes
evidencian que el uso de herramientas digitales en educacién no solo esta determinada por la

capacidad en el uso técnico, y es fundamental el cuestionar la informacion a la que se accede,
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verificar la credibilidad, la acertada reflexién y una actitud critica ante la informacion que se
procesa, sin embargo, la diferencia radica en que los docentes cémo evaluar la confiabilidad
de la informacidon buscada en linea y a identificar informacidn erronea y/o sesgada, los docentes
objeto de este estudio raras veces les recuerdan a los alumnos que toda la informacién en linea
no es confiable, en cambio Serrano et al., (2019) sefiala que los una minoria de estudiantes

afirma que no considera necesario cuestionarse la informacion sea cual sea su origen.

Afirmacion 5: Propongo tareas que requieren que los estudiantes creen contenido

digital. Por ejemplo: videos, audios, fotos, presentaciones, blogs, wikis... (ver figura 22).

Figura 22. Confiabilidad de la informacion

3,5

2,5

1,5 3 3

0,5 1

Nunca Raras veces Algunas veces Casi siempre

@ Mis alumnos crean contenidos digitales como parte integral de su aprendizaje.
A veces, como una actividad divertida.

Esto es dificil de implementar con mis alumnos.

Fuente: datos tomados de la segunda ronda del método Delphi, aplicado a docentes

(2023).
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Los resultados establecen que un 42% de los docentes, impulsa a los estudiantes a la
creacion de contenidos digitales, 42% de los docentes manifiesta que casi siempre, consideran
que no es posible discurrir al juego como una actividad en clase, 16% sefialé que estas acciones
son dificiles de ejecutar, lo cual mantiene estrecha relacion con lo detallado por Ramirez,
(2021) donde se establece la pertinencia y compromiso de los docentes en la utilizacion de
herramientas digitales para modificar y mejorar significativamente su labor docente,
evidenciandose una ligera diferencia con relacion a los recursos utilizados y la muestra de
docentes en estudio, acotando también que el profesorado utiliza repositorios digitales de
reconocidas universidades y bases de datos cientificas, con la particularidad que el criterio de
seleccion es considerado empirico e incide en el resultado de los objetivos didacticos

planteados.

Afirmacién 7: Ensefio al alumnado como comportarse de manera segura y responsable

en linea. (ver figura 23).

Figura 23. Seguridad al usar las redes
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Nunca Raras veces Algunas veces Casi siempre M Siempre
Fuente: datos tomados de la segunda ronda del método Delphi, aplicado a
docentes (2023).
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Los resultados muestran que un 71% de los docentes, impulsa a los estudiantes a la
seguridad y proteccion, 28 % de los docentes manifiesta que casi siempre, de manera que es
otro de los indicadores que debe ser trabajos, por cuanto representan la integridad. Lo
anteriormente expuesto concuerda con las aseveraciones de Davila (2020), donde se detalla la
importancia del comportamiento del alumnado frente al aprendizaje virtual, lo que conlleva a
establecer un cierto grado de seguridad y pertinencia en las clases en linea, logrando con esto

cumplir los objetivos de aprendizaje planteados como eje primordial de la ensefianza remota.

Luego de haber presentado los datos que se obtuvieron de las encuestas realizadas, se
procederd a presentar la discusion, que se refiere a la opinion de diferentes autores en torno a
los resultados obtenidos, de igual manera se hara énfasis en obtener conclusiones y

recomendaciones que permitan dar respuestas a las interrogantes planteadas.
4.3. Resultados de la segunda ronda del método Delphi.

En la siguiente tabla se muestra la informacion obtenida de los expertos
posterior al debate. En el que se mencionan las areas competenciales y las dimensiones

a tratar. (ver tabla 6)

Tabla 6. Resultados de la evaluacion por item.

Area competencial Dimensiones/ item Mantener | Eliminar Modificar

Recursos digitales Estrategias de bdsqueda y 80% 0% 20%
creacion de recursos digitales.

Herramientas para Crear 100% 0% 0%
diagramas en linea:

Draw.io
Lucid Chart
Mindomo
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Visualizacion grafica de la
Informacion

Contenidos:
Infografias en Canva.

Infografias e imégenes
interactivas en Genially.

100%

0%

0%

Gamificacién en el aula con
Quizizz:

Crear cuestionario.
Crear Leccion.

Word Wall para gamificar en el
aula:

Une las
correspondencias,

Aplasta topos.

Gamificacion en Educaplay:
Test

Crucigrama

100%

0%

0%

Almacenamiento en
Google Drive

Proteccion de
documentos

y hojas de célculo.

Creaciony
configuracion de Cuestionarios.

80%

20%

0%

Facilitar la
competencia digital a

los estudiantes.

MOOC en Moodle evaluar la
confiabilidad de la informacion
buscada en linea y a identificar
informacion erronea.

20%

40%

40%

Muros en Padlet.

100%

0%

0%

Presentaciones e Infografias
colaborativas en Canva.

Presentaciones e  imagenes
interactivas en Genially

Google Meet.

100%

0%

0%
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Creacion de videos en | 100% 0% 0%
Flipgrid.
Identidad digital. 100% 0% 0%
Uso de herramientas digitales | 0% 60% 40%

para superar obstaculos en su
proceso de aprendizaje.

De los resultados de la evaluacion por item, se tomo la decision de eliminar los items cuyo

porcentaje en la opcion de eliminar fue superior a 50%.

En la Tabla 7 se detalla la informacién proporcionada a los expertos con los siguientes

resultados tras su debate. (ver tabla 7)

Tabla 7. Resultados de la segunda ronda Delphi

Area
competencial

Dimensiones/ item

Recursos digitales

Estrategias de blsgueda y creacion de
recursos digitales.

4,600

Herramientas para Crear diagramas en
linea:

Draw.io
Lucid Chart
Mindomo

5,000

Visualizacién gréfica de la Informacion
Contenidos:
Infografias en Canva.

Infografias e imégenes interactivas
en Genially.

5,000
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Gamificacion en el aula con Quizizz:
Crear cuestionario.

Crear Leccion.

Word Wall para gamificar en el aula:
Une las correspondencias,

Aplasta topos.

Gamificacion en Educaplay:
Test

Crucigrama

5,000

Almacenamiento en Google Drive
Proteccion de documentos
y hojas de célculo.

Creacion y configuracion de
Cuestionarios.

4,000

Facilitar la
competencia digital a

los estudiantes.

MOOC en Moodle evaluar la confiabilidad
de la informaciéon buscada en linea y a
identificar informacion errénea.

2,200

Muros en Padlet.

5,000

Presentaciones e Infografias colaborativas
en Canva.

Presentaciones e imagenes interactivas en
Genially

Google Meet.

5,000

Creacion de videos en Flipgrid.

5,000

Identidad digital.

5,000
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Uso de herramientas digitales para superar | 1,200
obstaculos en su proceso de aprendizaje.

De los resultados obtenidos en la segunda ronda se pudo obtener que dos de los items tienen
una media inferior a 3, por lo que fueron eliminados y no se realizara la capacitacion de los mismos.
En Cuanto a los items que superan esta media fueron considerados para incluirlos en la

capacitacion, posteriormente se procede a cerrar la segunda ronda del método Delphi.

4.4. Consideraciones bioéticas

Este estudio fue desarrollado considerando los principios bioéticos de benevolencia,
inocuidad y autonomia. El proceso de investigacion se realizo con el permiso explicito de las
autoridades educativas del plantel, los estudiantes y docentes de la UE Otavalo. El
consentimiento informado se otorga si se mantiene el grado de confidencialidad del personal
inspeccionado.

Para Hernandez y Mendoza (2018) quien investiga, es el responsable de organizar y
afinar los procesos y estrategias que se deben seguir durante el desarrollo del estudio, el cual
es aplicable a las mas diversas disciplinas y sus capacidades les otorgan efectividad, cientifica
sobre los resultados obtenidos en el curso de la investigacion y el analisis.

Los participantes del estudio fueron informados por escrito de los aspectos clave del
estudio: objetivos, procedimientos, importancia de la participacion, cronograma, leyes, normas
y reglamentos que protegen las defensas, voluntariedad de la participacién y beneficios.
Asimismo, se han tramitado todas las licencias correspondientes para acceder a la comunidad

educativa y se respeta el anonimato de los implicados.
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CAPITULO V
PROPUESTA
5.1. Titulo de la Propuesta

Dada la necesidad detectada, se considera pertinente la elaboracién de la propuesta que
se titula, fortalecimiento de competencias digitales en docentes de octavo afio de la Unidad

Educativa Otavalo.

5.2. Justificacion e Importancia

Los continuos avances tecnolégicos impactan en el ser humano dia tras dia, por esta
razén se requiere que los docentes estén capacitados para afrontar los retos que se presenten en
su labor diaria. Evidentemente dentro de un abanico de conocimientos, se puede observar que
el uso de la digitalizacion se hace necesario. Partiendo de esa premisa, es necesario un accionar

con el fin que puedan fortalecer su desenvolvimiento en el uso de las TIC.

Por otra parte, y de acuerdo con los resultados que se presentaron en el capitulo IV, se
detecto que las areas que requieren ser fortalecidas son la de recursos digitales y la relacionada
con la competencia digital en los profesores y alumnos, lo que demuestra la necesidad de la
ejecucion de esta propuesta, que apoyara la labor docente y fortalecera el aprendizaje de los

estudiantes, especificamente en las dimensiones que se expresan en la figura 24.
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Figura 24. Dimensiones que requieren ser fortalecidas

¢ Uso de diferentes

sitios de internet,
paginas web y
estrategias de

bldsqueda.

e Como comportarse de
manera segura y
responsable en linea.

* Creacidn de recursos
digitales.

* Proponer actividades
que requiera que los
estudiantes creen
videos, audios, foros.

Fuente: datos tomados del método Delphi, aplicado a docentes (2023).
5.3. Fundamentacién de la Propuesta

Esta propuesta se fundamenta en las teorias del constructivismo, ya que asigna especial
importancia al estudiante, ademéas que posibilita que este pueda construir sus propios
aprendizajes, considerando incluso los que el estudiante ya tiene o ha adquirido en otros

entornos (Carretero, 1997).

Entonces el docente, requiere tener claridad en cuanto a lo que significa el
constructivismo y que es necesario considerar algunas teorias para garantizar una practica
pedagdgica adecuada a las necesidades de los estudiantes, de ese modo también propicia el

aprendizaje de los alumnos.

También se fundamenta en el conectivismo, que establece que todas las personas son

capaces de establecer conexiones bien sea entre ellos 0 con otras personas o0 equipos, lo que
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facilita la construccion del conocimiento y ademés le permite un intercambio de saberes

permanente (Santander, 2018).

De manera que se puede sefialar, que esta propuesta se fundamenta en cimientos solidos
que consideran tanto al alumno como a la forma cémo aprende lo que significa ademas que es
necesario considerar una multiplicidad de factores intervinientes en el aprendizaje, para de esa

manera garantizar que los estudiantes logren motivarse, interactuar y aprender.
5.4. Objetivos de la Propuesta

El objetivo general de la propuesta es estructurar un programa de capacitacion en
funcion a las necesidades del personal docente del 8vo Afio de Educacion General Basica de
la Unidad Educativa Otavalo, basado en el Marco de competencias digitales para educadores

(DigCompEdu) a través del método Delphi.

Para la consecucion de este objetivo se desarrollaron los siguientes objetivos

especificos:

Facilitar a los docentes de octavo afio de la Unidad Educativa Otavalo, informacion que
les permitan fortalecer las competencias digitales en cuanto al cuidado y seguridad en el

entorno digital.

Utilizar diferentes herramientas digitales para fortalecer las competencias digitales en

docentes de octavo afio de la Unidad Educativa Otavalo.

Proponer actividades para fortalecer las competencias digitales en docentes de octavo

afo de la Unidad Educativa Otavalo.
5.5. Ubicacién

Tal y como se preciso en el area de estudio, la institucion se encuentra ubicada en la

parroquia El Jordan, canton Otavalo, provincia Imbabura con codigo AMIE (Archivo Maestro
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de Instituciones Educativas) 10H00411 de la Zonal, pertenece al Distrito Educativo 10D02

Otavalo-Antonio Ante- Educacion, ubicada en las Calles Juan de Albarracin y Panamericana

Norte.

5.6. Fases

Esta propuesta consta de tres fases, que se describen a continuacion:
Fase 1: Presentacion de la propuesta a las autoridades y docentes

Fase 2: Desarrollo de las diferentes actividades propuestas y evaluacion.

Fase 3: Cierre

5.7. Planificacién

Tabla 8. Contenido de la propuesta

Contenido de las Fases de la propuesta

Dirigido a:

Tipo:
Docentes de octavo afio de la Unidad Educativa Otavalo.

Teobrica y
practica

Fase 1. Presentacion de la propuesta a las autoridades y docentes

Objetivo Responsables Recursos Duracion

Computador con 2 horas
conectividad a internet.

Presentar la propuesta a | Directivos, coordinadores e
directivos y docentes. investigadora.
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Propuesta Fundamentada

i
Para fortalecer las competencias " f! En el constructivismo y conectivismo.
| digitales en docentes de octavo afio z L e
‘de la Unidad Educativa Otavalo. i ) o

. Donde podran emplear diferentes
herramientas digitales, ejecutaran
actividades que les permitan fortalecer

| las competencias digitales. /x

N

L e 2 7

Contenido

« Estrategias de blisqueda y creacién
de recursos digitales.
« Herramientas para Crear diagramas
en linea.
« Visualizacion grafica de la
| Informacién.
I « Gamificacion en el aula
« Almacenamiento en Google Drive ]
f » Proteccién de documentos y hojas de
| célculo.
« Creacion y configuracion de
Cuestionarios.
+ Muros en Padlet
« Presentaciones e Infografias
colaborativas, imagenes interactivas.
« Google Meet.
i » Creacion de video.
A% « ldentidad digital.

| Disefiada en 4 fases

Desarrollo:
En la primera sesion se entrega el link de la lectura recomendada a los docentes.

http://bit.ly/30d1c8c

Se convoca a docentes para presentarles la propuesta, una vez fijado fecha y hora del encuentro, se garantiza
el acceso al laboratorio de Informética de la institucion, donde se puede visualizar el siguiente video:

https://bit.ly/305EUVI

Una vez que se ha visualizado el video, se inicia un conversatorio acerca de la importancia de las competencias
digitales, a fin de que los participantes logren realizar procesos metacognitivos, en torno al tema.

Fase 2. Desarrollo del contenido

emparejamiento
de la importancia
de crear
contenidos
digitales
atractivos y Utiles.

Evaluacion

Tema Objetivo Contenido Actividades a Recursos Duracién
Realizar
Estrategias de Mejorar la Presentaciones Participar enel | Computador | 4 Horas
busqueda y eficacia y sobre: foro de como con internet. | sincrénicas
creacion de eficiencia en la e evaluar la calidad
. . Identificacion .
recursos digitales. busqueda de de fuentes de de los diferentes
informacioén : o tipos de fuentes
informacion. . -
relevante y de informacién.
actualizada, asf .
Realizar el
COmo promover . . q
la creacion de Mejora de las crumgr?jma e
o ili operadores
contenidos tiles hagagdﬁggz de booFI)eanos ara
y relevantes para q ' 0S p
realizar
Su USO en basquedas més
educacion. ., qued
Creacion de precisas.
cqnt_emdos Realizar el
digitales.

81


http://bit.ly/3od1c8c
https://bit.ly/3o5EUVI

Creacion de

- . Permitir la . . Computador 4 Horas
diagramas en linea reDresentacion Presentaciones | Realizar un mapa con iﬁternet sincrénicas
con: vispual de ideas sobre ;Qué es mental sobre un )

Draw.io CONCEDtos ' y cOmo tema de interés
Lucid ptosy debemos usar? personal.
procesos .
Chart compleios de Draw.io
Mindomo Pl Lucid Chart Evaluacién
manera clara 'y g
. Mindomo
comprensible
para otros, crear
organizadores
gréaficos en linea.
. . . Explicacién Realizar una
Creacion Crear infografias P Computador 4 Horas

de Infografias en
Canva.

para comunicar
informacion de

infografia de
interés personal y

como se debe
utilizar Canva

con internet.

sincrénicas

manera visual y Genially subirla en alguna
Infografias - y para presentar de las redes
_ atractiva, a través . :
e imagenes del uso de contenido sociales.
interactivas en visualmente
. elementos : :
Genially. e . atractivo. Realizar una
gréficos, iconos, .
7 imagen
imagenes y otros . .
[ECUTSOS interactiva en
multimedia Genially y
' compartir la URL
en alguna de las
redes sociales.
Evaluacion
Gamificacion enel | Crear actividades Explicacion Realizar un Computador | 6 Horas
aula con Quizizz, interactivas, cuestionario de la | con internet. | sincronicas
. como se debe -
Word Wall y competencias y utilizar temética de su
Educaplay. desafios que . eleccién en
. Quizizz, Word o
permitan Quiziz.
Wall y
fomentar la
articipacion y la Educaplay Crear una
P - para crear Leccién en
colaboracion . -
entre los actividades Quizizz de un
estudiantes que permitan | tema de su
' fomentar la interés.
participacion .
de los Realizar una

actividad de su
interés de unir las
correspondencias,
y una actividad
de aplastar topos,
en Word Wall.

Realizar un Test
de un tema de su
interés en
Educaplay.

estudiantes.

Realizar un
crucigrama de un
tema de su interés
en Educaplay.
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Evaluacion

. Permitir el . Configurar Computador 6 Horas
Almacenamiento en almacenamiento Presentaciones ermisgos de con iﬁternet sincrénicas
Google Drive ! " | sobre (Como PErmISo '

Iy la gestion y el - edicion,
Proteccion de acceso a archivos utilizar Google visualizacién
documentos Drive? acion y

- . y documentos de T~z comparticion de
y hojas de calculo. manera ¢Como un documento
Creaciony : proteger :
. . colaborativa y en
configuracion de linea. Proteqer documentos y Crear un
Cuestionarios. docﬁmentog y hojas de cuestionario en
- . calculo? Google Drive
hojas de célculo o
para garantizar la Crear y utilizando Google
privacidad y la configurar Forms y agregar
; cuestionarios. reguntas de
seguridad de la di?ergntesti 0S
informacion como pre uﬁtas:
almacenada. de(F)) c?()n
Facilitar la mt]ltpi le
creacion de Pe,
. preguntas de
evaluaciones y respuesta corta
pruebas en linea, P y
o preguntas de
permitiendo la verdadero/falso
automatizacién ) :
Configurar el
del proceso de cuestionario para
calificacion y el ermitir el acgeso
seguimiento del P la respuesta de
progreso de los };os estSdiantes
estudiantes. )
Revisar y calificar
las respuestas de
los estudiantes,
asi como a
generar informes
y estadisticas para
evaluar el
rendimiento y el
progreso de los
estudiantes.
Evaluacion
Muros en Padlet. Crear y compartir | Explicacion de | Realizar un muro | Computador 4 Horas
contenido visual como utilizar colaborativo de con internet. | sincrénicas
y multimedia de Padlet. un tema de
manera interes.
colaborativa con
la herramienta y
Padlet. Evaluacion
Presentaciones e | Crear contenido | Explicacion de Crear una Computador 4 Horas
Infografias manera como realizar infografia de con internet. | sincrénicas
colaborativas en | colaborativa, en infografia manera

Canva.

Canva y Genially.

colaborativa en colaborativa en
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Presentaciones e Utilizar Google Canvay Canva, de un
imAgenes Meet para presentacién tema de interés.
IMmagene trabajar en equipo | en Genially.
interactivas en A Crear una
. en tiempo real. . ”
Genially Presentacion presentacion en
sobre Google Genially de un
Google Meet. Meet. tema de interés.
Evaluacién
Creacién de videos Grabar y Presentacion Crear un video Computador 4 Horas
en Flipgrid. compartir videos | de como crear | sobre untemade | con internet, | sincronicas
Identidad diaital cortos con otros | videos en interes en camara web
gral. usuarios, para Flipgrid. Flipgrid. y
fomentar la - . microfono/
S Presentacion Realizar una
participacion o .
. sobre identidad imagen o celular.
activa de los . . .
estudiantes digital. interactiva sobre
' identidad digital.
Analizar la
representacion en .
linea de una Evaluacion
persona o entidad.
Fase 3. Cierre
v Finalizacién y despedida.
v" Entrega de Certificados de aprobacion 2 Horas
v Encuesta de satisfaccion
40 Hor
Total: 0 Horas

Fuente: Elaboracion propia (2023)

5.8 Diserfio del curso en Moodle

El curso se realizara en el laboratorio de informatica de la institucion, con una duracion de 40
horas, las tematicas conjuntamente con las actividades, recursos y evaluaciones se encuentran
levantadas en la Plataforma Moodle. En cuanto a la estructura se basa en la metodologia PACIE,

mediante tres bloques (Basantes et al., 2018), que son bloque 0, bloque de contenido, bloque de

cierre. (ver figura 25)
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Figura 25. Estructura del modelo de capacitacion

Bloque O

Bloque de
contenido

Bloque de
cierre

eSeccion Informacion
eSeccion de comunicacion
eSeccion de interaccion

eSeccién de exposicion
eSeccion de rebote
eSeccion de construccion

eSeccién de comprobacion

eSeccion de negociacion
eSeccion de retroalimentacion

Nota: Tomado de Basantes et al. (2018).
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

Las conclusiones de esta investigacion se abordaran con base al empefio de disefiar un
modelo de capacitacion sobre el Marco de competencias digitales para educadores y que sea
orientado a la formacién de los docentes del 8vo Afio de Educacion General Basica de la

Unidad Educativa Otavalo.

Considerando que la problematica se origina de la necesidad de capacitacion o
actualizacion de conocimientos, es necesario el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), con relacion a las insuficiencias detectadas en los docentes, en cuanto al
enfoque pedagdgico, metodoldgico y tecnolégico de una ensefianza mediada por entornos
virtuales de aprendizaje. Se propuso la sistematizacion de las fuentes tedricas que permitan
caracterizar el marco de competencias digitales para educadores (DigCompEdu), basandose en
estudios cientificos realizados que contemplan la temética del desarrollo de competencias
digitales, con resultados muy alentadores, y evidenciandose la necesidad de aplicacion de este

método moderno sobre los medios tecnologicos.

La competencia digital docente es una habilidad cada vez méas importante en el mundo
digital actual y al determinar la competencia digital docente por medio del Check-In de
DigCompEdu, los docentes pueden desarrollar habilidades que les permiten adaptarse mejor a
las nuevas tecnologias y herramientas digitales, al completar el Check-In de DigCompEdu, los
docentes pueden identificar sus fortalezas y debilidades en relacion con las competencias

digitales necesarias para la ensefianza y el aprendizaje en la era digital.

Es asi que, concentrados en la resolucién de un procedimiento que permitié al alumno

ser parte del sistema ensefianza — aprendizaje, se evidencio una total pertinencia en el proceso
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y se ha propuesto estructurar un programa de capacitacion en funcion a las necesidades del
personal docente del 8vo Afio de Educacion Bésica de la Unidad Educativa Otavalo, basado en
el marco de competencias digitales para educadores (DigCompEdu) a través del método

Delphi.

6.2. Recomendaciones

Basados en los estudios realizados, se determind a las siguientes recomendaciones:

Se recomienda la exploracion detallada de las fuentes tedricas existentes, para definir
el marco de competencias digitales para educadores, en vista que es una tarea esencial para el
desarrollo de una herramienta practica y eficiente que facilite la formacion en el uso de las

tecnologias digitales.

Es recomendable la aplicacion del DigCompEdu Check-In ya que es una herramienta
atil para evaluar la competencia digital docente y proporcionar oportunidades para el desarrollo
profesional y la mejora de habilidades digitales, es transcendental tener objetivos claros,
seleccionar las competencias adecuadas y actividades apropiadas para la evaluacion, y ofrecer

retroalimentacion.

Se recomienda la utilizacion del programa de capacitacion en funcion a las necesidades
del personal docente del 8vo Afio de Educacién General Basica de la Unidad Educativa
Otavalo, basado en el marco de competencias digitales para educadores (DigCompEdu) a
través del método Delphi, esto dar& paso a que cada docente tome un habito en el uso adecuado
de los recursos tecnoldgicos y asi se cumplird con los niveles de aptitudes exigidos, la
aplicacion del disefio de la propuesta formativa permitira mejorar las competencias digitales

de los docentes.
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