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RESUMEN EJECUTIVO

En la comunidad Santo Domingo N° 2 del canton Cayambe, provincia de
Pichincha, se propone un proyecto de emprendimiento propuesto para esta zona, con el
fin de brindar un plus diferente al servicio de alojamiento como una forma de conectar
con el entorno natural. Este, se trata de un campamento turistico ecoldgico que su mayor
atractivo es el servicio de glamping. Adem@s, ofrecera los servicios de restauracion,
actividades recreativas, zona de camping entre otros. El presente proyecto se basoé
inicialmente en el modelo de negocio, “Lienzo Canvas”, con la finalidad de identificar los
factores de negocio importantes e investigar las principales actividades que tendran
impacto en el segmento de mercado resultante. Por otro lado, se ha elegido el modelo
de negocio digital de “Publicidad”, que busca hacer publico mediante las redes sociales
los servicios y beneficios que ofrece este proyecto. Para el estudio de mercado se
escogen tres ciudades (Cayambe, Quito e Ibarra) y se ha aplicado una encuesta a la
poblacion mencionada anteriormente, como instrumento de recoleccién de datos, y asi
obtener el segmento de mercado esperado. Ademas, se analiza la oferta y demanda
frente a la competencia. En el proyecto se establecen objetivos a corto y largo plazo, la
mision y vision empresarial, en la que destaca su compromiso con la responsabilidad
social y la sostenibilidad del medio ambiente. De esta forma, se ha identificado los
posibles efectos del proyecto, mediante el estudio de evaluacion de impacto ambiental
con el método de Leopold Modificado, en la que se conoce el impacto positivo y negativo
gue causard dicho proyecto. Finalmente se determiné la factibilidad de este proyecto,
gracias a un estudio econdmico en el que se determinara los costos / beneficios y el

tiempo en el que se lograra una estabilidad econémica permanente.

Palabras clave: Campamento Turistico, Glamping, Ecolégico
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ABSTRACT

In the Santo Domingo No. 2 community of the Cayambe canton, Pichincha
province, an entrepreneurship project is proposed for this area, to provide a different plus
to the accommodation service as a way of connecting with the natural environment. This
is an ecological tourist camp whose main attraction is the glamping service. In addition, it
will offer catering services, recreational activities, camping area among others. This
project was initially based on the business model, "Canvas Canvas", to identify the
important business factors and investigate the main activities that will have an impact on
the resulting market segment. On the other hand, the digital business model of
"Advertising” has been chosen, which seeks to make public the services and benefits
offered by this project through social networks. For the market study, three cities are
chosen (Cayambe, Quito and Ibarra) and a survey has been applied to the population, as
a data collection instrument, and thus obtain the expected market segment. In addition,
supply and demand are analyzed against the competition. The project establishes short
and long-term objectives, the business mission and vision, which highlights its
commitment to social responsibility and environmental sustainability. In this way, the
possible effects of the project have been identified, through the environmental impact
assessment study with the Modified Leopold method, in which the positive and negative
impact that said project will cause is known. Finally, the feasibility of this project was
determined, thanks to an economic study that will determine the costs / benefits and the

time in which permanent economic stability will be achieved.

Keywords: Tourist Camp, Glamping, Ecological
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UNIDAD 1. IDEA DE NEGOCIO
1.1 Determinacion de la idea de negocio (Anexo 2)

La idea de negocio se ha determinado gracias al analisis del potencial turistico
gue posee la comunidad Santo Domingo N° 2, en la que predominan grandes espacios
naturales que pueden ser adecuados para un buen manejo turistico. La idea mas
apropiada es un campamento turistico ecoldgico que oferte el servicio de glamping.
Debido a que estos ultimos afios, por la pandemia mundial del COVID-19, la mejor opcion
que han tomado los turistas es realizar actividades relacionadas con el turismo fuera del
area urbana. Tal y como menciona (Herrera, Delgado, Moreira, & Toala, 2021) “El turismo
en espacios naturales ha ganado gran relevancia en los tiempos actuales, siendo de vital
importancia generar herramientas de planificacion para el manejo y conservacion de
estos sitios...” cabe recalcar que el uso correcto de los espacios naturales son de
responsabilidad de la sociedad y de los prestadores de servicio, por lo tanto se considera
adecuado conservar el concepto ecologico del entorno.

Con las caracteristicas ya mencionadas, se ha determinado realizar un estudio de
factibilidad para realizar un campamento turistico ecolégico que oferte glamping,
restauracion, actividades recreativas, zona de camping entre otros. Estas actividades,
con la ayuda de una buena inversion y administracion generaran los recursos necesarios
para el desarrollo de este proyecto, con la finalidad de alcanzar la estabilidad econdémica.
Los servicios que ofrecera el establecimiento serdn manejados por personal capacitado,

para el buen servicio al cliente. Ademas, el conocimiento del negocio es de gran
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importancia para lograr un servicio de calidad. Este proceso sera benéfico y aportara con
nuevas plazas de trabajo en las que participaran profesionales de turismo.

Por dltimo, para el desenvolvimiento de captacién de mercados, se considera que
en la actualidad las redes sociales y demas herramientas tecnologicas son las
protagonistas en brindar informacion para dos grandes grupos de publico, jovenes y
adultos, por lo tanto, se ha de crear propuestas de marketing publicitario de este tipo. Y
para complementar y captar nuevos clientes, se tendra en cuenta la participacion en
ferias dentro y fuera de la localidad.

1.2. El problema

En el entorno de la comunidad Santo Domingo No 2 existen grandes recursos
naturales, que pueden ser explotados de manera turistica, sin dafar el entorno o alterar
la flora y fauna. Uno de los principales problemas de servicios turisticos, tiene que ver
con la ausencia de servicios de alojamiento. Sin embargo, se ha planteado este proyecto
de emprendimiento que, con un adecuado funcionamiento y con el compromiso de
generar el turismo sustentable con el concepto ecolégico, seré exitoso en algunos afios,
creando asi los servicios complementarios.

1.2.1 Enunciacion del problema.

El problema central que se ha identificado es; la ausencia de establecimientos que
oferten alojamiento dentro de la comunidad Santo Domingo No 2 del canton Cayambe.
Ademas, se ha determinado a partir de un andlisis minucioso las principales causas Yy los
posibles efectos como, la falta de interés, capacitacion de informacion, entre otros. Por
este motivo, la comunidad prefiere optar por el desarrollo econdmico en otros ambitos, y

muy poco se ha interesado en generar economia relacionadas con el ambito turistico.
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De la mismaforma, como menciona (Echeverria, Manosalvas, & Tuquerres, 2018,

pag. 10) “las comunidades campesinas tienen temor por los posibles impactos que pueda
causar la actividad turistica en sus territorios”. Este pensamiento, restringe de cierta
forma a la comunidad a desarrollarse econdémicamente, y muchas de las veces la falta
de conocimiento o impulso es uno de los grandes impedimentos para lograr realizar
actividades turisticas dentro de comunidad. El desconocimiento de las formas de manejo
de turistas o el impacto ambiental que produce el turismo, es un limitante para que se

lleve a cabo esta actividad.

1.2.2 Planteamiento del problema. (Anexo 3)

En la provincia de Pichincha, se encuentra el canton Cayambe, conformado por 8
parroquias, 3 urbanas y 5 rurales, dentro de estas parroquias existen diferentes barrios
y comunidades. Santo Domingo N° 2, es una comunidad que dispone de recursos
naturales conformados por paisajes con bosques primarios y grandes montafas. Las
principales actividades de los habitantes se centran en la agricultura, ganaderia y
floricultura en su mayor parte. Esta caracteristica favorece a la comunidad disfrutar de
diferentes actividades de convivencia y recreacion. Sin embargo, existen limitados
servicios de alojamiento dentro de la comunidad.

Ahora bien, la limitada capacidad de financiamiento en las familias de la
comunidad da como resultado un escaso servicio de alojamiento y la implementacion de
este, es decir, no existen los servicios turisticos necesarios para los visitantes que
acuden al lugar.

De la misma forma, se evidencia que los habitantes tienen intereses prioritarios

en actividades relacionadas con la agricultura, ganaderia y floricultura, por esta razén no
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existe motivacion ni capacitacion para realizar actividades turisticas o emprendimientos
dentro de la comunidad.

En cuanto a la infraestructura vial, en la comunidad se encuentra en mal estado
en la via principal, lo que presenta un disminuido namero de visitantes a la comunidad
Santo Domingo No 2, por la dificultad de acceder a la misma.

Finalmente, el desinterés y/o desconocimiento por parte de la directiva de la
comunidad y otras entidades publicas sobre el aprovechamiento de los recursos
naturales para realizar turismo, ha dado como resultado la apatia de la poblacion sobre
temas de turismo y capacitacion de servicio al cliente. Dando como resultado, la ausencia
de emprendimientos y desconocimiento de atractivos turisticos

Las causas y efectos mencionados en los anteriores parrafos dan como resultado
la limitada oferta de servicios de alojamiento en las zonas rurales del cantén Cayambe.
Por esta razon, se aspira que, con la ejecucién del presente proyecto, se contribuya a la
existencia de nuevos emprendimientos que presten servicios de alojamiento,
alimentacion y esparcimiento turistico, que esté disponible para la poblacion local y los
visitantes, de modo que se incremente los ingresos econdmicos en las familias y mejore
con el tiempo la infraestructura vial y turistica.

En caso de que el proyecto no se ejecute, las zonas rurales del canton Cayambe
continuardn en condiciones en que los visitantes no dispongan de facilidades para tener
una estadia adecuada en las visitas turisticas, principalmente en servicios de

alojamiento.
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1.2.3 Objetivos.

1.2.3.1 Objetivo General.

Realizar un estudio de factibilidad de un campamento turistico ecolégico con

oferta de glamping en la comunidad Santo Domingo N°2 del cantén Cayambe — Ecuador

1)

2)

3)

4)

5)

6)

1.2.3.2 Objetivos Especificos.

Establecer un modelo de negocio innovador con enfoque en el turista que busca
nuevas alternativas de alojamiento.

Identificar la oferta y la demanda mediante un estudio de mercado dentro del
entorno de la competencia y las necesidades de los visitantes.

Realizar un estudio técnico de la zona; accesibilidad, ubicacion, capacidad,
estructura legal, para planificar y distribuir de forma adecuada las instalaciones
del campamento turistico

Disefiar un estudio administrativo que determine la organizacion de la empresa,
con el fin de obtener la misién, vision y valores de esta.

Identificar los posibles efectos del proyecto mediante un método apropiado de la
Evaluaciéon de Impacto Ambiental.

Determinar la factibilidad del proyecto mediante un estudio financiero para el

campamento turistico ecoldgico con oferta de glamping.

1.2.4 Modelo de Negocio. (Anexo 4)

La Metodologia Canvas busca explicar a través de una hoja - lienzo el

funcionamiento del negocio. Su eje central sera el valor agregado que se ha identificado

en el mercado y cuenta con diferentes elementos que se debera considerar para la

puesta en marcha del negocio. Este modelo de negocio, Canvas, es una herramienta de

gestion de estrategias, la cual permite analizar y crear modelos de negocio. Gracias a su
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formato de lienzo, dividido en 9 bloques, este ofrece un panorama global y simplificado
de la empresa y el mercado.

La metodologia ya mencionada, nos ayudard a precisar las ideas de una forma
ordenada y con una perspectiva mas elaborada, la cual corroborara al objetivo que se
plantea. En el ambito turistico y en otros ambitos de negocio, se necesitan tomar las

decisiones correctas para lograr las metas iniciales planteadas.

1.2.5 Descripciéon del modelo de negocio aplicado al emprendimiento.

Asociaciones claves.

En cuanto a la ubicacion y desenvolvimiento de nuestro emprendimiento se
debera, con anterioridad, establecer los socios clave, para asegurar el funcionamiento
de este. En primer lugar, las comunidades locales, seran las encargadas de permitir que
el emprendimiento tenga popularidad entre los habitantes mas cercanos. Del mismo
modo, las asociaciones comunitarias seran importantes impulsadores de negocio,
tomando en cuenta que el emprendimiento estara presente en las actividades de la
comunidad, ademas se comunicard de forma adecuada las actividades a realizar.
Finalmente, las operadoras turisticas que ofrecen paquetes a areas naturales a un amplio
segmento de mercado informaran con detalles, datos especificos del lugar y todas las
condiciones para su accesibilidad.

Actividades claves.

En el emprendimiento se van a realizar diferentes actividades complementarias,
sin embargo, se ha de destacar las mas importantes, para que el turista sepa de ellas.
Por ejemplo, el emprendimiento ofrece; alojamiento en glamping, siendo nuestro

producto estrella e innovador, area de camping, restaurante, senderismo y areas
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recreativas. Para que el turista pueda pernoctar en el lugar y tenga una experiencia
completa.

Recursos claves.

Del mismo modo, en recursos humanos y fisicos debemos destacar los mas
prioritarios, para planificar un buen funcionamiento de este. Ademas, se debe tener
recursos extra, para mayor eficacia en el negocio. Por ejemplo, tener reemplazo de
guias, cocineros o chofer. Y alterativas de transporte o implementos de cocina, con el fin
de dar pronta solucion a posibles problemas.

Propuestas de valor.

A diferencia de muchos atractivos turisticos de la zona del cantdbn Cayambe,
nuestro emprendimiento ofrece al turista un espacio con entorno natural y area de
glamping, una actividad novedosa que esta siendo acogida por los turistas, que buscan
un lugar comodo para alojarse y tener una sana conexién con la naturaleza, sin dejar de
lado el confort de un hotel. Ademas, ofrece camping, senderos, flora y fauna Unica del
lugar, entre otras actividades cotidianas, promoviendo a un turismo sostenible con el
medio ambiente y algunas actividades recreativas como complemento. Finalmente, se
encuentra en un sitio estratégico para apreciar el paisaje hacia el centro de la cuidad,
mientras disfruta con tranquilidad en un ambiente fresco la exquisita gastronomia de la
zona, brindando atencion de calidad.

Segmento de mercado.

Familias, jovenes y adultos que busguen una experiencia diferente y econdmica

a lo que ofrecen muchos atractivos citadinos, son los principales consumidores de
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nuestro emprendimiento, con los cuales, se puede interactuar de forma segura en
nuestros espacios de marketing, aplicando el modelo de negocio planteado.

Relaciones con clientes.

Dicho lo anterior, un punto importante de nuestro emprendimiento es la
comunicacion entre los clientes, distribuidores y administradores de este. Por lo tanto, es
primordial tener una comunicacion directa o en linea, brindando informacion real para
facilitar servicios o resolver problemas a tiempo.

Canales de distribucion.

Las redes sociales, son tendencia en la actualidad y de acuerdo con el segmento
de mercado elegido, en su mayoria optan por recibir todo tipo de publicidad en estas
plataformas. Por lo tanto, estas son las apropiadas para hacer llegar la informacién de
las actividades, planificacion, ofertas y precios.

Estructura de costes.

En esta parte del emprendimiento, los costes indirectos como; gastos de
suministros, publicidad, materiales de fabricacion, o costes directos como; pago de
empleados, alimentos y otros accesorios, se deben tener en cuenta para tener un
balance en los ingresos y egresos del emprendimiento. Ademas, es importante analizar
esta estructura para estabilizar el precio con el que se va a manejar el emprendimiento
y cuando este va a ser estable econdémicamente.

Fuentes deingreso.

Finalmente, con los costes analizados y balanceados, el precio que se va a ofrecer

al turista debe tener alternativas de pago, como fuentes de ingreso, en este caso, se va
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a utilizar, transferencias bancarias, efectivo, tarjetas de crédito y debido, para comodidad

del cliente y para agilizar los procesos administrativos en el emprendimiento.

1.2.6 Modelo de negocio digital.

Segun (Talin, 2022, pag. 3) menciona que “Los modelos de negocio digitales son
la forma en que las empresas pueden crear, entregar y captar valor en una economia
digital. Para ello, los modelos de negocio digitales utilizan varias tecnologias actuales
para crear y ofrecer sus productos y servicios”.

Cabe recalcar que las empresas pueden utilizar estos modelos con el fin de dar a
conocer su producto a través de canales digitales (plataformas) las cudles pueden captar
al segmento de mercado con facilidad y lograr que este se interese por los productos que
ofrece.

Ademas, como menciona (Pérez M. , 2005, pag. 2) “la vertiginosa velocidad con
la que se suceden hoy en dia avances en el terreno de las TIC (Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones), especialmente en informatica, telecomunicaciones y en
todos aquellos dispositivos y materiales que posibilitan avances en la comunicacién
mediada por ordenadores (CMC), hace que recursos que hoy pueden resultar
innovadores, se conviertan en tecnologias obsoletas en muy breve tiempo”.

Un claro ejemplo que este avance son las plataformas de redes sociales que han
servido para dar a conocer acerca de productos y servicios turisticos, que ha sido
dltimamente una buena opcion para brindar detalles e informacion al cliente y de la
misma formatener contacto directo con los mismos. Por lo tanto, se ha considerado crear
una pagina web con el nombre del negocio la misma que describe a detalle:

Péagina web en la plataforma Wix.
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Como menciona: (ECDISIS ESTUDIO, 2021) “Wix es una herramienta digital que
sirve para crear y disefar sitios web”, por lo tanto, esta se encarga de dar a conocer toda
la informacién acerca del proyecto en cuestion, consta de 7 paginas, las mismas que
detallas acerca de la empresa, galeria de fotografias, servicios que ofrece dentro del
establecimiento, ubicacion, costos a detalles, reservas y sobre todo politicas y
condiciones de la empresa. Esta pagina estd destinada para turistas que buscan
actividades especificas.

Perfil en la plataforma Facebook.

De la misma forma, se ha integrado a la comunidad de redes sociales un perfil de
Facebook utilizando el nombre y marca de nuestro proyecto de emprendimiento con el
fin de brindar informacién visual y descriptiva de los productos turisticos que ofrece Alto
Glamp y estd netamente dedicada en su mayoria a jovenes y adultos que frecuentan
esta red social y que, por medio de esta se pueden informar gracias a los comentarios
que se generaran al informar material publicitario.

Cuenta en la plataforma Instagram.

Para que el usuario visualice de mejor manera el servicio, producto y experiencias
de los visitantes, se ha destinado una pagina en la red social de Instagram, la cual
dispone de imagenes de alta calidad de las actividades del emprendimiento. De la misma
forma, se estima que esta dedicado para un segmento de mercado mas juvenil (parejas
0 amigos) debido a la gran aceptacion de esta red social en los jovenes al momento de
investigar lugares con las mejores experiencias y fotografias al planificar su viaje.

Cuenta en la plataforma Tik Tok.
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Por ultimo, una de las tendencias mas modernas de las redes sociales en la
actualidad es la plataforma de Tik Tok, la cual se le agregara a nuestro emprendimiento.
Con materiales audiovisuales y dinamicos, en este espacio se planteara las mejores
ofertas y beneficios a todos los seguidores y clientes para que puedan visualizar dicho
contenido, manteniendo asi la pagina activa, teniendo en cuenta que los comentarios

estaran siempre actualizados.

UNIDAD 2. ESTUDIO DE MERCADO
2.1 Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion se enfoca en los métodos y técnicas que se ha
elegido para la investigacion sobre la factibilidad del proyecto. Ademas, es una manera
de llegar a resolver el problema que se plantea en el proyecto de manera eficiente,

cumpliendo con los procesos Y la planificacion de una buena investigacion.

2.1.1 Tipos de Investigacion.

2.1.1.1 Investigacién descriptiva.

Para el desarrollo de la investigacién en el ambito turistico, se necesita conocer el
comportamiento y perfil del turista, por lo tanto, se va a realizar una investigacion
descriptiva., (Morales, 2012, pag. 1) menciona que: “la investigacion descriptiva consiste,
fundamentalmente, en caracterizar un fendbmeno o situacion concreta indicando sus

rasgos mas peculiares o diferenciadores”.
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Por lo tanto, para esta investigacion se necesita considerar los comportamientos o
cualidades de un cierto numero de personas (clientes) para un determinado producto o
servicio (alojamiento).

Del mismo modo, (Morales, 2012) menciona que:

“el objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcién exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de
datos, sino a la prediccién e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas
variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos
sobre la base de una hipotesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera
cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer
generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento” (pag. 2)

Por esta razon, es importante realizar la investigacion descriptiva en este proyecto
de emprendimiento es para identificar el segmento de mercado para el que se enfoca el
producto turistico que se ofrece. Una vez identificado el segmento de mercado, se debe
analizar el comportamiento del consumidor y como este esta dispuesto a relacionarse
con el producto o servicio a ofertar. Por lo tanto, es de gran importancia conocer este
comportamiento para realizar una propuesta de servicio, de acuerdo con los principales
detalles que brinda el cliente al momento de utilizar un servicio de alojamiento de este
tipo.

2.1.1.2 Investigacién documental.

Para (Tancara, 1993) “la investigaciéon documental, es una serie de métodos y

técnicas de busqueda, procesamiento y almacenamiento de la informacion contenida en
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los documentos, en primera instancia, y la presentacion sistemética, coherente y
suficientemente argumentada de nueva informacion en un documento cientifico, en
segunda instancia”.

Esta investigacion servird para obtener informacion de primera fuente, que nos
permitira seleccionar la informacion de libros, revistas, tesis universitarias, archivos web,
registros audiovisuales, entre otros. Cabe recalcar que estas fuentes de investigacion
serdn primarias y secundarias, por lo tanto, se debe tener en cuenta la veracidad de
estas.

2.1.1.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion.

La encuesta es una de las técnicas de recoleccion de informacion, la cual a través
de las preguntas planteadas sirve como un instrumento de recoleccion de datos se
obtener la informacion necesaria para tomar decisiones Yy realizar las propuestas para el
proyecto de emprendimiento.

2.1.2 Tipo de muestreo y calculo de la muestra.

Para desarrollar el presente proyecto, se vaa utilizar el muestreo no probabilistico
por conveniencia, es decir que se ha elegido con anterioridad la poblacién en donde se
realizara dicho estudio y el tamafio de la muestra. Por lo tanto, para calcular la muestra
se toma referencia las proyecciones de la poblacion ecuatoriana, INEC. Ademas, se ha
tomado como referencia la poblacion econdmicamente activa (PEA), que equivale al 55%
de la poblacion en su mayoria, esto dependera del nUmero de habitantes de cada cuidad,
para obtener los datos de cada una de las ciudades que se han elegido.

La encuesta de mercado tiene como objetivo, determinar el segmento de

mercado, conocer el uso de un servicio de alojamiento y analizar su comportamiento.
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Para calcular el segmento de mercado de este emprendimiento se ha investigado las
poblaciones de las cuidades mas cercanas y pobladas: Cayambe, Quito e Ibarra, con la
poblacién econbmicamente activa (PEA) segun el INEC dentro de la poblacién.
Por lo tanto:

Tabla 1 NiUmero de habitantes de las ciudades de Cayambe, Quito e Ibarra

Ciudad Total, de habitantes

Cayambe 39.028 habitantes

Ibarra 131.856 habitantes.

Quito 2.011 millones de habitantes

Total: 2,181.884 millones de habitantes
Poblacion /PEA / (55%) 1,200.036.2 millones de habitantes

Elaborado por: La autora,2023.

Nota: En la tabla anterior se detalla el numero de habitantes de cada ciudad
respectivamente y en el total se realiza el calculo del 55% de la poblacion
econOmicamente activa y se obtiene un resultado mas especifico.

Entonces:

Formula para el célculo de la muestra de la poblacion finita.

Zz*p*q*N
e2x(N—1)+1.96%xp+q

n

Simbologia:
N = poblacion

n = muestra
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p = probabilidad a favor
g = probabilidad en contra
z = nivel de confianza

€ = margen de error

Donde:

N =1,200.036.2
p=0,5

g =0,5s
Z=95% =1.96
e = 5%

Total = 385 encuestas

De esta forma, se considera que se debe realizar 385 encuestas en las ciudades
de Cayambe, Ibarra y Quito. Las cuales dependiendo del nimero de habitantes se
considera gque se deben realizar 17 encuestas en la ciudad de Cayambe, 27 en la ciudad
de Ibarra y 341 en la ciudad de Quito, esto con base a la poblacion correspondiente como
muestra la siguiente tabla:

Tabla 2 NiUmero de encuestas por ciudad

Ciudad / N° h Porcentaje Numero Aproximado
equivalente de encuestas
Cayambe 39.028 4.31 % 16.55 17
Ibarra 131.856 7,16 % 27.49 27

Quito 2.011 88.53 % 340.96 341
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Total (PEA) 100 % 385 385

1,200.036.2

Elaborado por: La autora,2023.

Nota: Las ciudades de Cayambe, Ibarra y Quito de acuerdo con su numero de
habitantes se realiza un calculo de porcentaje para realizar el nimero de encuestas.

De la misma forma, para facilitar el célculo pueden utilizar las calculadoras en
linea ingresando el niumero de la poblacién (1,200.036.2), margen de error (+ - 5%) y
nivel de confianza (95% representado por el indice 1,96) de este modo se obtiene un

resultado mas acertado para aplicar en la investigacion.

2.1.3 Instrumentos de recoleccion.

El producto turistico que oferta el proyecto de emprendimiento, gracias al estudio
y analisis de datos, tomando en cuenta las herramientas de investigacion y el tamafio de
la muestra ya antes mencionada. Para el estudio de mercado del campamento turistico
ecolégico con oferta de glamping, se ha investigado, frecuencia de alojamiento,
preferencia de acompafantes, precio que preferirian pagar por el servicio y su frecuencia
en medios digitales para emitir publicidad.

A continuacién, se va a realizar el andlisis con los resultados obtenidos de la
encuesta:

Figura 1. Género de los encuestados
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1. Genero

Eremnm
oo

Fuente: SPSS
Elaborado por: La autora,2023

Nota: La ilustracion muestra que, del total de la poblacion, el género femenino es
el que mas ha respondido a nuestra encuesta, esto se debe a que el comportamiento de
las mujeres por los viajes, son de mayor interés. Es decir, un 50% de este género prefiere
conocer, investigar o dar su punto de vista, sobre temas como; viajes, compras, turismo
etc. Del mismo modo el 49.74% de sexo masculino ha decidido aportar con el objetivo
de esta encuesta y ha optado por compartir sus opiniones.

Figura 2. Edad de los encuestados

2.Edad

B3

CTel Tl

F
#

Fuente: SPSS
Elaborado por: La autora,2023

Nota: De las personas encuestadas se obtiene el 31,61% de la muestra un rango
de edad entre 29 y 39 afios, la cual, esta seguida por un 29,02% de personas entre los

18y 28 afios. Dando como resultado final, personas gque se encuentran en la posicion de
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poblacién con economia activa, esto refiriendose a que estan en las posibilidades de
poder generar sus ingresos y poder administrarlos sin ningun problema, por lo tanto, esta
es una de las actividades en las cuales pueden cuestionar su economia para realizar
turismo.

Figura 3. Residencia de los encuestados

3. Lugar de residencia

Fuente: SPSS

Elaborado por: La autora,2023

Nota: Las ciudades de Cayambe, Quito e Ibarra se han elegido por la cercania a
nuestro proyecto de emprendimiento, por lo tanto, seran de nuestro interés todas las
actividades turisticas iguales o parecidas que realicen en dichas localidades, para
identificar la denominada “competencia”. Del total, Quito representa al 57,46% de los
encuestados, esto se da por el tamafio de su poblacion y se espera que la mayoria de
los visitantes a este proyecto sean de dicho sitio. Por otro lado, el 22,10% que representa
a la ciudad de lbarra es el segundo lugar de residencia, por dltimo, con el 19,89 se
encuentra la ciudad de Cayambe, que por el numero de poblacién su incidencia es
menor.

Figura 4. Nivel de instruccion de los encuestados
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4. Nivel de instrucion

B rovgrodo
frimona
BSecndua
D) Superior

Fuente: SPSS
Elaborado por: La autora,2023

Nota: Se identifica en el siguiente grafico que el 43,78% de la poblacion
encuestada tiene un nivel de instruccion secundaria y esto con el cruce de datos,
tomando en cuenta la edad, se entiende que predomina una poblacion joven y que se
desenvuelve académicamente en el medio digital, lo que facilita la gran acogida de la
publicidad en redes sociales y otras plataformas actualizadas. Por otro lado, existe un
41,45% de instruccion superior, las cuales tomando en cuenta su nivel de instruccion son
econOmicamente activos.

Figura 5. Estado civil de los encuestados

5. Estado Civil
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Fuente: SPSS
Elaborado por: La autora,2023.
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Nota: En la ilustracion se puede verificar que el estado civil de los encuestados

es, el 42,23% casados, por lo que se hace referencia que presenta dos o mas de dos

personas o probablemente represente a una familia completa. Ademas, el 35,23% son
de estado civil solteros, por lo tanto, preferira visitar con pareja 0 amigos.

Figura 6. Ocupacioén de los encuestados

6. Ocupacion
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Fuente: SPSS
Elaborado por: La autora,2023

Nota: La sexta ilustracion nos muestra que la mayoria de los encuestados son
empleados publicos con un 25,65% dentro del tamafio de la muestra. Los cuales, se
puede considerar que son econémicamente estables, ademas segun la Ley Organica del
Servicio Publico en su art. 28 sobre Vacaciones y permisos, menciona: “Toda servidora
o servidor publico tendra derecho a disfrutar de treinta dias de vacaciones anuales
pagadas después de once meses de servicio continuo”, es decir que por lo menos una
vez al afo el servidor publico puede gozar de este derecho y elegir cualquier destino
turistico dentro y fuera del pais.

Figura 7. Ingresos mensuales de los encuestados
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7.Ingresos mensuales

Ctica

Fuente: SPSS
Elaborado por: La autora,2023

Nota: En respuesta a los ingresos de la poblacion, se obtiene que el 40,16% de
los encuestados recibe mensualmente por lo menos $500. Ademas, se data que el
21,76% de los mismos, obtienen un salario basico de por lo menos $425, lo que significa
gue de total, mas de la mayoria de la poblacion tiene la capacidad econdmica para

consumir servicios turisticos de vez en cuando.

Figura 8 Frecuencia del uso de alojamiento

8. {Con qué frecuencia suele usar el servicio de
alojamiento cuando realiza un viaje?

u

B nNunca

Csiempre

W Solo viajes largos

Fuente: SPSS
Elaborado por: La autora,2023
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Nota: Los graficos anteriores mencionan que mas de la mitad de la poblacion
adquiere una ganancia entre $425 y $500, por lo tanto, tiene la capacidad de frecuentar
algun destino turistico y servicio de alojamiento de su preferencia. A continuacion, el
grafico demuestra que, la frecuencia de alojamiento en los viajes largos es del 63,73%,
esto quiere decir que al menos mas de la mitad de encuestados prefieren alojarse, sobre
todo en viajes largos. A diferencia del 13,21% que no prefiere hospedarse sino tomar
otras alternativas como, quedarse como huéspedes en casas familiares.
Figura 9 Preferencia de viajes largos o cortos

9. ;Con quienes suele realizar viajes largos?

Fuente: SPSS

Elaborado por: La autora,2023

Nota: El 47,41% de los encuestados han dicho que prefieren realizar sus viajes
largos con la familia, por lo tanto, se considera que participan de la actividad mas de tres
personas. De la misma formaun 27% prefiere realizar sus visitas a lugares turisticos con
amigos, lo que muestra que dos 0 mas personas seran participes de estos viajes,
aumentando asi la probabilidad de que la visitas sean planificadas en grupo y por parte

de la empresa poder ofrecer paguetes para familia 0 grupos de amigos.

Figura 10. Uso del servicio de alojamiento tipo Glamping
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10. ;Ha usado el servicio de alojamiento conocido
como Glamping?

ENo
Osi

Fuente: SPSS
Elaborado por: La autora,2023

Nota: La ilustracion indica que el 67,62% de los encuestados no tiene
conocimiento de este servicio, por lo tanto, en lo que se debe enfocar la empresa es en
dar a conocer de qué se trata este tipo de alojamiento, y crear altas expectativas de este,
asi el cliente podra disfrutar de este nuevo servicio, comentar y recomendarlo con su
circulo social. Del mismo modo, el 31,61% de la poblacion conoce el servicio y puede
reservar con facilidad un servicio como el que ofrece este proyecto, intentando conocer

nuevos lugares de visita.

Figura 11. Uso del servicio de alojamiento tipo Glamping

11. El glamping consiste en: combinar la experiencia de
acampar al aire libre, con el servicio de alojamiento de lujo
parecido al de un hotel. ;Usaria esta alternativa de servicio

de alojamiento?
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Fuente: SPSS
Elaborado por: La autora,2023

Nota: El 87,82% de la poblacion en estudio, menciona que si usaria esta
alternativa de servicio de alojamiento, por lo tanto, se deberd tomar en cuenta la primera
impresion del este servicio. Asi mismo, el 11,92% del total, ha mencionado que no se
hospedaria, por este motivo, se debera realizar afiches promocionales para dar a
conocer a la ciudadania de qué se trata el proyecto y brindar la mejor experiencia.

Figura 12. Posibilidad de pago del servicio tipo Glamping

12. i Cuanto estana dispuesto a pagar por un paguete de
alojamiento en un campamento turistico con glamping de
estructura ecologica de lujo, rodeado de naturaleza, aire libre,
actividades recreativas y alimentacion, para disfrutar lejos del
estrés urbano?

B
By101.51%0
Dists

20

Fuente: SPSS
Elaborado por: La autora,2023

Nota: El siguiente grafico muestra que un 62,44% de los encuestados pagarian
por el servicio de glamping ecoldgico entre los 50$% a 100$. Este dato se ha considero
uno de los pilares fundamentales para conocer al segmento de mercado principal, que
en resumen, son personas que, como en datos anteriores se ha demostrado, ganan
alrededor de 425% y mas de 4500.

Figura 13. Frecuencia de uso de redes sociales
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13. . Cual de las siguientes redes sociales utiliza con mas
frecuencia?

L
BFacebec
Facebook
oS
mfoceben
nEagram Twtier
[ o
Srapchat
Bracetiock T Tk
mloceback, T Tok
nEagram
Un:m;« T Tok
magram, Twitier
uf.l;lb:d Ta Tek
Srapchat
mseaticck Th Tok
Tt
B stagran
DSrmpcht . Twilter
BT T

Fuente: SPSS
Elaborado por: La autora,2023

Nota: En la ilustracién indica que, el 32,38% los encuestados mencionan a
Facebook como su red social mas utilizada, esto puede generarse a raiz de que la
tecnologia estos Ultimos afios ha ido frecuentando més en los jovenes y adultos, a tal
punto que son las mas utlizadas en la actualidad como medios publicitarios. A
continuacion, se encuentra Facebook, Tik Tok y Twitter con un 26,17% el cual también
representa a las redes sociales actuales y las que mas son utilizadas por la sociedad en
la actualidad. Otro dato importante es que tanto Facebook y Tik Tok, coincide con los
anteriores resultados y es evidente que las plataformas de Facebook y Tik Tok son las

mas frecuentes.

Figura 14 Preferencia de redes sociales para recibir informacion turistica
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14. ;Por cual red social le gustaria recibir publicidad
acerca de paquetes turisticos?

=]

B Facebook

mFacebook,
Instagram

m Facebook,
Instagram, Twitter

o Facebook,
Snapchat

B Facebook, Tik Tok
Facebook, Tik Tok,
Instagram
Facebook, Tik Tok,
Instagram, Twitter
Facebook, Tik Tok,

Binstagram, Twitter,
Snapchat

™ Facebook, Tik Tok,
Twitter

m Facebook, Tik Tok,
Twitter, Snapchat

Fuente: SPSS
Elaborado por: La autora,2023

Nota: La ilustracion anterior, indica que, al indagar a la poblacion en cuestion,
mediante cual red social le gustaria recibir informacion o publicidad acerca de paquetes
turisticos el 30,31% de la poblacion preferiria Facebook como red social, por las
caracteristicas de informacién que posee y por las aplicaciones que conectan
directamente a los prestadores de servicio. Por ejemplo, si en la plataforma de Facebook
destaca una publicidad, automéaticamente puedes obtener informacién directa con el
encargado, con la configuracion de acceso a numeros de teléfono.

2.1.4 Segmentaciéon del mercado consumidor. (Anexo 5)

Se obtienen los datos de la siguiente forma: 10,448 hombres y mujeres que viven
en las ciudades de Cayambe, Ibarra y Quito entre 18 y 60 afios, con estado civil, solteros
y casados, que estudian, trabajan y ganan méas de $450, que viajan por turismo.

2.1.5 Preferencias de consumo del producto/comportamiento del
consumidor.

Segun las encuestas realizadas, arrojan que los encuestados por lo general en
sus viajes largos en su mayoria buscan un alojamiento en su estadia, estos son

acompafados por su familia, lo que quiere decir que estdn acompafados por mas de
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tres personas. Sin embargo, la mayoria de estos no conoce el concepto de glamping, por
lo que se debe primero enfocar a informar a la sociedad acerca de esta nueva modalidad
de alojamiento. De la misma formase prevé que gran parte de los encuestados prefieren
pagar desde $50 a $100 por este tipo de alojamiento.

2.6 Analisis de lademanda

Para determinar la demanda potencial hay que tomar en cuenta dos aspectos
importantes: el mercado meta resultante de la segmentacion de mercados y el porcentaje
de consumidores que muestran preferencia por el producto (encuestas).

Tabla 3. Anélisis de la demanda potencial

Poblacién de las provincias de
893,606
Imbabura y Pichincha

Consumidores de la Demanda
10.448
Potencial

Elaborado por: La autora,2023.
Nota: Se muestra el andlisis de la demanda potencial, que se calcula a través de la
investigacion de mercado y la encuesta.
2.3 Andlisis de la oferta
Se ha realizado un diagnostico en el entorno, el que va a permitir identificar
los principales servicios turisticos con caracteristicas similares al que se ha
planteado (servicios, ubicacion, modelo, capacidad) , dentro de las ciudades de

Quito, Ibarra y Cayambe, con la finalidad de acercarse a la competencia.



Tabla 4. Diagnostico del entorno de la competencia (Demanda Potencial)
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i Capacidad .
. . C . NUmero de Categoria
Nombre Tipo Ubicacion habitaci de
abitaciones L Estrellas
alojamiento
Munay
Glamping Hotel Quito 15 35 2
Campamento
Campamento
Nueva Vida La Quito 20 450 2
Turistico
Merced
San Toro
Ecoparque Quito 1 70 2
Nono
Camping
Rigoletto Camping Ibarra - 70 4
The Garden Ibarra
Camping 4 16 1
La Florida
Campamento
Campamento Urcuqui - 50 1
turistico
Turistico
Pencos
Glamping Alojamiento Atuntaqui 2 50 -

Atuntaqui
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Cabanas del

Hosteria
Lago
Samay Tay

Alojamiento
Glamping

El Tio Hostal Hostal

Camping Mitad Campamento

del Mundo turistico
Glamping El Campamento
Barril turistico
Palumbo Campamento
Glamping turistico

Otavalo

Otavalo

Otavalo

Cayambe

Cayambe

Cayambe

13

17

80

30

60

16

46

Elaborado por: La autora,2023.

Nota: en esta tabla, se puede evidenciar la capacidad maxima de clientes en cada

uno de los alojamientos, por lo tanto, se considerard el total para realizar un estimado

mensual de cada establecimiento. Por eso:

Tabla 5. Estimado mensual de la competencia

Competencia

maxima capacidad)

NUmero de clientes al mes

(3 veces por mes su

Munay Glamping

1260
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Campamento Nueva Vida La 16.200
merced
San Toro Nono 2520
Camping Rigoletto 2520
The Garden 576
La Florida Campamento Turistico 1800
Pencos Glamping Atuntaqui 1800
Cabanas del Lago 612
Samay Tay Glamping 2880
El Tio Hostal 1080
Camping Mitad del Mundo 2160
Glamping El Barril 576
Palumbo Glamping 1656
Total 35640
Estimado anual: 2.741 clu

Elaborado por: La autora,2023.

Nota: Se identifica que estos establecimientos acogen alrededor de 35.640
personas al afio y un estimado de 2.741 personas en su maxima capacidad, por lo tanto,
se considera esta cantidad de la demanda potencial para una posible diferencia entre el

mercado objetivo y como resultado se obtendra la demanda insatisfecha.
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2.4 Demanda insatisfecha o nivel de aceptacién del producto
La demanda insatisfecha se considera al nimero de individuos que no pudo

acceder al producto o servicio que se les presenta, o también puede considerar a los
individuos que no han cubierto su necesidad con dicho producto o servicio.

La demanda insatisfecha seran las personas que se han considerado como
demanda potencial con relacion al nimero de establecimientos que se ha considerado
como la competencia de este emprendimiento.

Por lo tanto:

Tabla 6. Proyecciéon de la demanda insatisfecha.

Afo Demanda Competencia | Demanda
potencial insatisfecha
Afiol 10.487 35.640 25.153

Elaborado por: La autora,2023.
Nota: En la tabla 6 muestra la demanda potencial de la segmentacion de mercado
menos la competencia y como resultado se obtiene la demanda insatisfecha.

Tabla 7 Proyecciéon de la demanda objetiva

Ao Demanda Demanda
insatisfecha objetiva
Anol 25.153 954

Elaborado por: La autora,2023.
Nota: Como muestra la tabla 7, se conoce la demanda insatisfecha y se obtiene la

demanda objetiva a través de las unidades vendidas anuales en el estudio financiero.
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UNIDAD 3. ESTUDIO TECNICO
3.1 Andlisis y determinacion del tamafio 6ptimo de la empresa

3.1.1 Identificacion de la demanda.

Una vez realizado los estudios de mercado correspondientes, se obtiene que el
mercado potencial de este establecimiento es de 10.487 personas. De las cuales se
establece la demanda potencial que refiere a los establecimientos antes ya mencionados
(tabla 4) los cuales abarcan un 34,11% que quivale a 35.640 personas anuales,
gquedando como restante el 65,89% de la demanda insatisfecha que corresponde a

25.153 personas anuales.

3.1.2 Numero de clientes proyectados.

Los clientes proyectados para este proyecto de emprendimiento son
aproximadamente 25.153 habitantes de las ciudades de Cayambe, Ibarra y Quito, que
por lo general prefieren usar estos establecimientos, sin embargo las plazas ya han sido

ocupadas en todos los prestadores de servicios de este tipo.

3.1.3 Consumo aparente con respecto a los servicios demandados.

Los campamentos turisticos en el pais segun (MINTUR, 2020, pag. 3) menciona
que: “este cambio de ambiente crea nuevas experiencias que permiten convertir al
visitante de un mero "observador" a un actor activo que participa en el trabajo de
conservacion y difusion del area natural o cultural que esta siendo visitada, por lo que un
buen complemento para estos espacios es la inclusion de actividades de educacion y

concienciacion ambiental.
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Esto permite al turista que tenga una experiencia mas vivencial dentro del entorno

gue se va a presentar. Es decir, habra la posibilidad de que el visitante pueda ser
participe de algunas de las actividades cotidianas de la naturaleza durante su estadia en

el establecimiento.

De la misma formapara (Pérez A. , 2020, pag. 4) indica que: “las pernoctaciones
bajo la modalidad del "glamping” se han convertido en tendencia en Ecuador para
aquellos que buscan un pl4cido lugar en medio de la naturaleza por la seguridad que

ofrecen en plena pandemia frente a otros destinos”.

Los turistas se inclinan cada vez mas a la modalidad de turismo de naturaleza y
esto crea una nueva expectativa para el sector rural, por lo tanto, se debe enfocar de
mejor manera en prestar los servicios adecuados a los turistas y seguir con las
capacitaciones regulares acerca de las innovaciones turisticas y mejoras en la atencion
al cliente.

3.2 Andlisis y determinacion de lalocalizacion éptima del proyecto

3.2.1 Macro localizacion.

El presente proyecto de emprendimiento se asentara en Ecuador, dentro de la
provincia de Pichincha, en el canton Cayambe. En sus areas urbanas existen varios
atractivos naturales y culturales que son de renombre dentro del cantén, sin embargo,
dentro de la zona rural comunitaria ain no se ha registrado estos atractivos. Este
proyecto estd enfocado en brindar una experiencia diferente al turista, lejos de lo rutinario

y mucho mas cerca de la naturaleza.
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En el poblado de la cuidad de Cayambe se puede encontrar facilmente materia
prima e insumos para complementar los servicios turisticos y los que requiere la
infraestructura del establecimiento. Las vias de comunicacion y medios de transporte son
accesibles en todos los horarios y se puede acceder al area sin mayor dificultad. Dentro
de las instalaciones, se tendra todos los servicios basicos para el uso de los turistas.
Como es de conocimiento, el canton Cayambe es destacado por su exquisita
gastronomia, entre ellas el “Bizcocho de Cayambe” con diferentes acompafiados, que
sera pionero en el menu. Por otro lado, las condiciones climaticas son propias de la
montafia, por lo tanto, se tendra en cuenta todas las instalaciones correspondientes para
mitigar este factor.

Figura 15 Mapa del Ecuador-provincia de Pichincha-canton Cayambe

Fuente: Tomado de Google Iméagenes
Elaborado por: La autora,2023

Nota: En la siguiente ilustracion se encuentra identificado el pais del Ecuador, en
color rojo el mapa de la provincia de Pichincha y conexo a este, el mapa del canton

Cayambe sefialado por una flecha.
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3.2.2 Micro localizacion.

En la sierra centro, dentro de la provincia de Pichincha se encuentra el canton
Cayambe, Ayora es una de sus parroquias Yy en esta se localiza la comunidad Santo
Domingo No 2, con algunos barrios y sectores. El sector de Pigal Alto es el lugar
donde se va a realizar el proyecto de emprendimiento, dentro de este, se ha
considerado 6 h, de las cuales son 4 h laborables y las 2 h restantes se mantienen
con bosque un primario, para poder disfrutar de un ambiente natural y tranquilo, en
una de las hectareas laborables ya antes mencionadas se dispondrd para realizar

este proyecto de emprendimiento.

Figura 16 Mapa relieve de la parroquia Ayora

Fuente: Tomado de Google Imagenes
Elaborado por: La autora,2023

Nota: Se visibiliza el relieve de la parroquia ayora y sus comunidades.
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Figura 17 Mapa de la comunidad de Santo Domingo N° 2- Pigal Alto

Fuente: Tomado de Google Imagenes
Elaborado por: La autora,2023

Nota: En lailustracion se identifica el relieve del sector de Pigal Alto
3.3 Identificacion y descripcién de los procesos

3.3.1 Caracterizacion y disefio del producto/servicio.

La propuesta de realizar un campamento turistico ecolégico con oferta de
glamping en la comunidad Santo Domingo No 2 del canton Cayambe — Ecuador, se
centra en actividades de alojamiento y recreacion en un dmbito natural, lejos del estrés

urbano.

El campamento turistico que se pretende realizar en dicha zona posee las

siguientes actividades dentro del contexto turistico:
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Tabla 8 Descripcion de productos y servicios de alojamiento

Alojamiento

Producto Caracteristicas Especificaciones Criterio segmento de
mercado
El Cada una de las El servicio de las
alojamiento tipo cabafas poseen: cabafias tipo glamping
lamping, cuenta son para dos personas
g ping 1. Una cama P P
con cabafas de ) . por cabafia, estos
matrimonial
ladrillo, madera .. L servicios tienen un
y 2. Cobijas eléctricas

ja denominadas . costo de $50 a $100

pal 3. Unvelador pequefio
de la siguiente cada una, dependiendo

4. Un closet
forma: de las actividades que
5. Unaalfombra d
realice.

1. PUMA 6. Toallas e insumos
Glamping 2. OSO de aseo personal. Gracias a la
3. VENADO 7. Calefaccion encuesta de mercado
4., AGUILA realizada, se ha

Las cuales
comparten el mismo
disefio tipo triangular

(canva).

determinado que la
mayoria de las parejas
de casados y solteros
prefiere pagar dicha

cantidad por el servicio

de alojamiento.
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El camping
dentro del
campamento
turistico “Alto
Glamp” se ubica en
la parte norte del
establecimiento.

Esta zona verde

Camping

esta conexa al area
de glamping.
Ademas, los
servicios higiénicos
y vestidores se
encuentran a 10
metros de dicha

Zona.

El establecimiento

posee los equipos de:

e Carpas

e Sleeping

e Aislantes

¢ Cobijas (en
caso de
solicitar)

Para dos vy cuatro

personas cada carpa.

Los servicios higiénicos

cuentan con:

e Bafo para
hombre y bafio
para mujer.

e Duchacon agua

friay caliente.

e Toallas e
insumos de
aseo.

¢ Vestidor/Espejo.

El éarea verde
considerada para la
zonade camping cuenta
con una vista
estratégica en la que
puede disfrutar de un
paisaje Unico.

Los costos

individuales son:

Uso de espacio

para camping $3

Alquiler de
carpas $8 pareja, $15
de cuatro personas,
sleeping $5, aislantes

$2

Elaborado por: La autora,2023.

Nota: se detalla las actividades y propuestas del servicio de alojamiento



55

Tabla 9 Descripcion de productos y servicios de la restauracion

Restauracion

Producto Caracteristicas Especificaciones Criterio segmento de mercado
1. Desayuno El desayuno continental consta
continental de:
2. Desayuno o

o Cafe, té, o leche

El servicio de cayambefio _
e Panecillos

restauracion
e Huevos revueltos

tiene la finalidad
e Mermelada/ mantequilla

de dar a
e Jugo natural

degustar la
e Fruta

gastronomia

cayambefia, Costo total 5%.

Desayunos
con menus Por otro lado, el desayuno
conformados cayambefio:

especificamente
con productos
de lazonay
gastronomia

tradicional.

Café, té o leche

Huevos (duros, revueltos)
Bizcochos

Queso de hoja
Mermelada/ manjar

Jugo natural

Costo $4.50.
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Almuerzos

El precio se comparacon otros
establecimientos tiene el fin de
promover el consumo de nuestra

gastronomia cayambefia.

Almuerzo
tradicional
Gastronomia
cayambefa

Asados

Dentro delmenu de almuerzos
puede variar con los dias de la
semana, sin embargo, se mantiene un

mismo formato:

e Entrada

e Sopa

e Plato fuerte
e Jugo

e Postre

El costo del almuerzo es de $4

De la misma formaen el menu
de gastronomia cayambefa habra las

siguientes opciones.

e Fritada

e Seco de borrego

e Caldo de gallina criolla
e Yahuarlocro

o Colada de uchujacu
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Meriendas

1.

2.

Costo $5

Finalmente, los asados pueden
ser pedidos con anticipacion y gusto

de cada cliente.

e Asado de borrego con papas,
verduras y salsa de cebolla.

e Cuy con papas, Vverduras,
salsas y aderezos.

e Asado de pollo, ensalada,

papas fritas y aderezos.

Costo $8
Cena La cena popular sera variada
Cena segun los dias, algunas de ellas:
Kayambi

e Cremade choclo

e Crema de zanahoria con
papas fritas.

e Crema de tomate con papas
fritas.

e Tallarines saltados etc.

Costo $5

Cena Kayambi:

e Morocho/ café/ té/ leche




58

¢ Quimbolitos
e Humitas

e Empanadas de viento.

Costo $4, con el fin de
promover el consumo de la

gastronomia cayambefa.

Si el turista prefiere La zona de parrilladas posee:
preparar sus i
e Meson

alimentos a su gusto _
o Parrilla

y pasar en familia,

. . El KIT parrillero consta de:
pareja o amigos, se

le ubica en una de e Pinzas
Zona de las zonas de e Olla
parrilladas parrillada  adjunto e Platos y cucharas
con un kit parrillero. e Balde
e Cuchillo

e Mantel de cocina
e Delantal

e Carbon / fésforos

Costo $5 KIT

Elaborado por: La autora,2023.

Nota: Se detalla los productos y servicios de las actividades de restauracion.
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Tabla 10 Descripcion de productos y servicios de las actividades recreativas

Actividades recreativas

Producto Caracteristicas Especificaciones Criterio segmento de
mercado

Las Se ha diseiado las Para los mas

actividades estructuras de: pequefos, el kit de tazos,

recreativas son trompos y canecas tiene

Juego de nifos

Canchade

voley

indispensables para
la complementacion
de servicios que
buscaelturista, en el
establecimiento se
pretende fomentar a
rescate cultural con
diversos juegos
tradicionales y
contemporaneos

promoviendo la
de la

préactica

actividad fisica.

Escalera china

un proposito ecologico:

e Subey baa
e Columpios Si reune 3 botellas de
plastico puede adquirir
Ademés, se busca
cualquiera de los kits.
fomentar a la
participacion de
juegos tradicionales
como
e Trompos
e Canecas
e Tazos
El servicio El costo del uso

complementario para
todas las edades es
una de las canchas de

voley que se

de la cancha de véley es

de $5 por partido.

(incluye balén)
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Canchade

Indor

establecen dentro del
campamento. Puede
realizar partidos en

familia o con los

jugadores que elijan.

Esta actividad
puede realizarse con
familia y amigos de por

todas las edades.

El uso de Ia

cancha de indor es de $5

partido.  (incluye

balén)

Elaborado por: La autora,2023.

Nota: los partidos de indor y véley se pueden reservar con anticipacion.

Tabla 11Descripcion de productos y servicios del Senderismo

Senderismo

Producto

Caracteristicas

Especificaciones

Criterio segmento

de mercado

Observacion de

floray fauna

El
senderismo, es
de

una las

actividades de
rescate culturay
servicio de
informacion

acercade la flora

El sendero se extiende

luego de las instalaciones:

Inicio: parte posterior del
camping, entrada al bosque de
pumamaqui, caminata hacia el
mirador de pinos, bosque de

pinan y finalmente, se tomaun

En caso de
gue las condiciones
climticas no sean
favorables, para la
comodidad de cada
uno de los turistas se

proveerd botas de
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y fauna descanso en el pequefiorioen caucho con un costo
representativa el que puede hidratarse. Una de $3 el par.
dellugar, deesta vez terminado el recorrido

manera se procede a salir del rio y se

puede apreciar toma un camino que dirige

algunas hacia la restauracion.

especies de »
e Extension 1km.

aves o animales . _
e Dificultad: media

menores  que _
e Tiempo: 1 hora.

habitan en los

. Se recomienda llevar
pajonales y

una camara fotogréfica, gorra
bosques de la

de sol o gafas, repelente,
zona.

botas o zapatos montarieros.

Elaborado por: La autora,2023.

Nota: La guianza de esta actividad ser&a opcional, los senderos estan bien delimitados.

3.3.2 Descripcion del proceso productivo o prestacion del servicio.

Para comenzar con el proceso de recepcion de clientes se inicia con un acto de
bienvenida y agradecimiento mientras conocen las instalaciones, en ese momento se
brinda la informacion de los servicios existentes en el campamento y por ende las
normativas. Una vez que se brinda esta informacion se verifica su reserva y se asigna
una habitacion, se realiza el respectivo check-in y el traslado al huésped a sus

instalaciones. En caso de que no tenga su reserva se ha de verificar la disponibilidad y
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confirma su estadia a través del formulario de reserva. Una vez confirmada, se sigue el

procedimiento de afirmacion y se completa el proceso.

Figura 18 Flujograma de alojamiento

Ingreso del cliente

Bienvenida

Informacion  de

Servicios

no

Ti Ri
fane Resenia Asigna habitacion

Llenar datos ¥

formularios de reserva Check-In

Traslade de huésped a

Asigna habitacion

su habitacién

|
Check-In

Traslado de huésped 3 |———

su habitacidn

Fuente: Tomado de Google Iméagenes

Elaborado por: La autora,2023

Nota: Indica el proceso arealizar con los clientes en el alojamiento.

Flujograma de restauracion.

En cuanto al segmento de restauracion, se recibe al cliente y se realiza un acto

de bienvenida, se acercara a recepcion y le asignaran su mesa. Ahora bien, analiza el

menu y realiza su pedido, consecuentemente, con los mejores profesionales de la

gastronomia se elabora el producto final en el area de cocina y finalmente se entrega el

pedido. Pero, si el cliente no ha solicitado nada del menu, hay otras opciones como el
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area de parrilladas en las que se puede preparar su propio alimento. Y finalmente el

cliente se retira.

Figura 19 Flujograma de restauracion

Ingreso del cliente

Recepcidn

Informacién  del

mend

no 5

Toma una opcion

Elzbaracidn  d=l

Evaluacion

del mend

Asignacidn  Erea

pedido
de parrilladas l

Entrega del
Traslado al drea ]
pedido

FIM

Sa retira el clienta

Fuente: Tomado de Google Iméagenes

Elaborado por: La autora,2023

Nota: Se presenta el proceso que deben seguir para recibir en el area de

restauracion.
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3.4 Ingenieria del proyecto
3.4.1 Distribucién de la planta.

El campamento turistico necesita 10.000 m2, donde 1.000 m2 seran destinados
para la recepcion, restauracion y parqueadero; 1.000 m2 para el area recreativa (cancha
de vdley, cancha de indor, juegos infantiles). Ademas, el area destinada para la zona de
glamping, camping y bafios es de 5.000 m2, incluida la zona de parrilladas que conforma
alrededor de 500m2. Lo que resta del total de infraestructura serd considerado areas
verdes y senderos.

Recepcion y Restaurante.

La recepcion tendra un area de 6m2 x15m2 dentro de esta se instalard una sala
de estar, y una administracion. Esta sera el area principal en la que se recibira a los
turistas y podran atender a las indicaciones y recomendaciones. Conexo al area de
restauracion se encuentra el restaurante, el cual tendrd un aproximado de 6m x 11m

incluida la cocina, con alrededor de 10 mesas Yy 40 sillas.

Figura 20. Planos de recepcion y restaurante del campamento
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RECEPCION Y RESTAURANTE

15m 2

11m2

Caja
! Caja |V P

Cocina

Recepcion Restaurante

6m 2
h-J

Baiios

P: Puerta
V:Ventana

Elaborado por: La autora, 2022.

Nota: Planos internos de la recepcion y restaurante del campamento

Parqueadero.

El area destinada para los vehiculos es de 25m x 25m, incluido zona de motos,
bicicletas y buses turisticos por secciones. Se prevé realizar el asentamiento y los
acabados con cascara de café, para mitigar el impacto ambiental, ademéas se
sefialaran las medidas con rocas bordeando cada espacio de los autos, buses o

bicicletas.
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Figura 21. Planos del parqueadero del campamento turistico
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Elaborado por: La autora, 2022.
Nota: Planos internos de la recepcion y restaurante del campamento

Canchas deportivas y Juegos infantiles.

Se ocupara un espacio para voley de 18m2 x 9m2, una cancha de indor de
25m2 x15m2, medidas que son considerados basicas para la construccion de estos
espacios. Para esta area seran utilizados 1000mz2. Y existiran juegos tradicionales
como columpios, subibajas, escalera china, resbaladeras creados especialmente
para los més pequefios.

Zona de glamping y camping.

En esta zona se prevé desplazar las cabafias dentro de los 5.000 m2 tomando

en cuenta los sefialamientos que la normativa del campamento turistico solicite. Y
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dentro de esta se encontrara el area de parrilladas que constard de una cabafia de
4m2x4m2 en la que incluye parrilla y meson con su respectivo lavabo.

Bafios, duchas y vestidores de glamping y camping

Finalmente, existira una zona de bafo, ducha y vestidores para la zona
camping, aproximadamente de 5m2 x 5m2. Y en el area de glamping se considerara
un area de 3m2 x 3m2 detrds de cada una de las cabafias para bafio y ducha. Los
senderos y areas verdes constan de las zonas que no se ocuparan dentro del

estimado de cada seccion.

Figura 22. Planos externos de la instalacion/infraestructura

AREA DE RECEPCION CABARASDE e = =
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-
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Elaborado por: La autora, 2022.

Nota: Planos externos del establecimiento



Figura 23. Planos externos de la cabafia tipo Glamping
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Elaborado por: La autora, 2022.
Nota: Disefio de las cabanas tipo Glamping

Figura 24. Plano interno de la cabafa tipo Glamping
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Elaborado por: La autora, 2022.

Nota: Planos internos de la recepcion y restaurante del campamento

68



Tabla 12. Infraestructura / Adecuaciones y construcciones

69

Adecuaciones/  Caracteristicas  Cantidad Valor Total
construcciones unitario
Instalaciones Instalaciones de 1 $ 4400 $ 4400
eléctricas en el luz en todas las
Campamento areas
Cabaria de Construccion 1 $ 15000 $ 15000
recepcion / estilo rastico de
restaurante madera y ladrillo

visto de 15m2 x

6m2
Cabanas tipo Construccion
Glamping estilo rastico de 4 $ 4000 $ 16000
Hab simple madera, paja y

barro de

4m2x3m2
Zona de Construccion 3 $ 600 $ 1800
parrilladas estilo rustico

madera, paja y
ladrillo visto

3m2x3m2
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Area Recreativa

Parqueadero

Caseta de
guardiania
Bodega de

implementos

Barios, duchas,
vestidores y
lavanderia -

camping

Total, presupuesto

Juegos de nifios
y areas
deportivas

Mulch (capa) de
corteza de cacao

Guardia 24hrs

Bodega de
carpas, botas,
sleeping, etc.

2 bafios, 1 ducha
2 vestidores y

una lavanderia

$ 750

$ 500

$ 1000

$ 1000

$ 1450

$ 750

$ 500

$ 1000

$ 1000

$ 1450

$ 37.700

Elaborado por: La autora, 2022.

Nota: Se describe los costos de las adecuaciones y construcciones del proyecto

Tabla 13. Requerimientos por areas

Area

Equipo

Cantidad

Caracteristicas

Valor

Congelador de 1

carnes

Congelador Rca de

200 Its color blanco

$279




Cocina

Congelador de 1

frutas

Cocina 1

Refrigeradora 1

Horno 1
industrial

Licuadora 1
Microondas 1
Batidora 1

Congelador Rca $ 249
Horizontal 142 Its Mf-

150 Blanco

Cocina industrial $750
profesional nueva a

gas con freidora

plancha 2 Hornillas

de hierro fundido

Refrigeradora $ 939

Indurama Ri-780i

566l

Horno de Lata un $ 250
guemador

Licuadora Oster $ 74,99
Original 3

velocidades 700w
Microondas Whirlpool $ 115
de mesa 20 lts blanco
Batidora de mano $34
Black Decker 175w

Mx1500w

71
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Restaurante

Habitaciones

Cafetera

Tostadora

1

Tanque de gas 2

Mesas

Sillas
Floreros
Bafios
Camas

matrimoniales

Bario

Ducha

Mini closet
Cobijas

Colchén

10

40

10

Cafetera Indurama 12
tazas Caf-bcl 900w
Tostadora de pan
Proctor Silex 22612
Gas industrial
Cuadrada de madera
de 1Im x 3m

De madera

De Vidrio

Combo Bario

Cama Napoles de
Chaide- Dos plazas-
30cm

Porcelana

Ducha eléctrica
lorenzetti 220vAC 3
temperaturas

Closets de Madera
Eléctricas de 2 plazas
Colchén ortopédico

anti acaro chaide

$ 55

$31

$ 100

$ 400

$ 400
$ 50
$ 224

$ 1103,96

$ 448

$78

720,00
500,00

$ 580




Recepcion

Lavanderia

Teléfono
convencional

Celular

Computadora

Impresora

Banos

Ducha

Lavadora

Plancha

Teléfono con cable

color blanco

Celular Xiaomi Redmi

Note 9S

HP Core 7, todo en
uno.

Impresora Cannon
tinta continua G2110
color

Combo inodoro y
lavabo Fv Milan
Blanco

Ducha eléctrica
lorenzetti 220vAC 3
temperaturas
Lavadora LG
Automatica Wt18mbb
18kg Negra

Plancha Oster de

ropa, a vapor 6004

$12

$ 270

$ 1000

218,99

$ 112

$ 19,50

$ 689

$ 39,99

73
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Bafio 2 Combo inodoro y $ 224
lavabo Fv Milan
Camping
Blanco
Ducha 1 Ducha eléctrica $ 19,50

Total, presupuesto $9.985,93

Elaborado por: La autora, 2022.
Nota: Se detalla los costos y cantidades de requerimientos necesarios por areas

Tabla 14. Costo y cantidad de los principales insumos para el campamento
turistico

Area Equipo Cantidad  Caracteristica Valor Total
unitario
Habitaciones Almohadas 8 Almohadas de  $10 $80
plumon
Toallas 10 Toallas de $15 $150
grandes algodén color
blanco
Rodapiés 4 Rodapiés de $7 $ 28,00
totora
Basurero 10 Basurero $10 100,00
redondo de

plastico color

verde
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Lavanderia

Espejos

Lamparas

guantes de
caucho
canasta de

ropa

Escobas

Escobillas

Recogedor de
basura
Kit de

lavanderia

Espejos de $3
30cm?2

LAmpara de $10,54
Mesa de

Noche con

soporte de

madera

Guantes talla 7 $2
industriales

Recipiente de  $5,20
plastico color

café multiuso

Escoba $1,5
Escobilla $5
comando de

metal

Recogedor de  $1,5
plastico

Deja cloro, $20
suavizante y

jabones

florales

$18

$111,09

$10

$20,80

$4,50

$10,00

$4,50

$20
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Cocina

Trapeador

Alacena

Tabla de picar

porta vajillas

Porta cubiertos

de totora

Saleros y
azucareros
Tazas hondas

de barro

Platos hondos

de barro

3

2

2

10

10

40

40

Trapeador de
trapos
Estanteria
organizadora
de cocina
Tabla de
vegetales y
carnes

Aluminio

Porta cubiertos

de totora de
15cm x 5cm
Saleros y
azucareros
Set de tazas
hondas de
barro

Set de platos
hondos de

barro

$2

$120

$3

$13,98

$2

$3

$6

$240

$6

$27,86

$20

$30

$120

$280




a4

Platos planos

de barro

Tazas

cubiertos

biodegradables

Copas

Vasos de shot

Vasos de
cristal
Televisor

Juego de sala

Charoles

40

40

40

40

40

40

Set de platos
planos de
barro

Juego de tazas
de porcelana
Cubiertos de
madera

Juego de
copas de vino
y agua

Set de vasos
pequefios de
shot c/u

Juego de
vasos de cristal
Plasma Sony
Juego de sala
color café 10
puestos
Charoles de

madera

$1

$0,45

$1

$1,15

$1,2

$250

$600

$5

$320

$40

$18

$40

$46

$48

$250

$600

$15
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Juego de 1
cuchillos

juegos de ollas 4

gmyp.

Juego de 2
sartenes

Juego de 2
coladores

recipientes de 3

plastico

Set de $51,11
cuchillos

Ollas Hércules  $12
grandes

mediana y

pequeia

Juego de $15
satenes
antiadherentes,
grandes,

medianos y
pequefos.

Set de $3
coladores,

grande,

mediano y

pequefio

Recipientes $2
redondos de

plastico

$51,11

$48

$30,00

$6

$6
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Baldes

lavacaras

plasticas

Rayador

Recipientes de

vidrio

Juego moldes
de horno

Set parrillero

Jarras
esponjas y
lavaplatos

alimentos

10

15

Baldes de 10
litros de
plastico
Lavacaras para
cocina
plasticas
Rayador de
metal
Recipiente de
vidrio para
hornos

Moldes de lata
para hornos
Set parrillero 5
enl

Jarras de vidrio
Utiles de aseo
de cocina
Productos de
primera

necesidad

$5

$1,5

$3

$4,5

$12

$36

$2,5

$2

$15

$6,00

$3

$9

$12

$144

$25

$4

$30
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Vehiculos

Maquinaria

Equipos de

computo

Papeleria y

Utiles

Carnes

Legumbres

Verduras

Frutas

Camioneta

Termostato

calefén

Cableado

red wifi

Carpetas

11

12

Carnes de res
y pollo por
libras
Legumbres
frescas
Verduras
frescas
Frutas de
temporada
Mazda BT50
4X4 doble
cabina
Termostato
Calefon
Instalacion de
cables para
internet y
teléfono
Instalacion de
internet
Carpetas y

organizadores

$25

$10

$10

$15

$20.000

$800

$500

$200

$400

$2

$275

$10

$10

$15

$20.000

$800

$500

$200

$400

$24
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grapadoras

perforadoras

esferos

Cuadernos

hojas (resma)

Propaganda Pago

o publicidad | ABORAL

Pago diario

Cunas

publicitarias

Total, presupuesto

Estudiantiles
Estudiantiles
Caja de
esferos
Cuadernos de
100 hojas

500 hojas de
papel bond
Administrador /
administrador
de péaginas
web

Guia, cocinero
y mesero
cuando se le
solicite.

Radio Inti

pacha cufias

$5

$5

$4

$2

$4

$425

$50

$20

$10

$10

$4

$4

$8

$850

$100

$40

$ 26.312,96

Elaborado por: La autora, 2022.

Nota: Se detalla los costos y cantidades de los insumos necesarios por areas.
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3.5 Inversiones y capital de trabajo
Consolidacién de valores provenientes del presupuesto descrito en las tablas

anteriores dando como resultado un total de $93.299 la cual serd tomado en cuenta para
la inversion de este proyecto de emprendimiento.

Tabla 15. Inversiones y capital de trabajo

Construccion/adecuaciones $ 37.700
Magquinaria y equipos $29.287,96
Insumos y requerimientos $ 26.312,96
Total $ 93.299

Elaborado por: La autora, 2022.

Nota: En latabla 11 se detalla el total de las inversiones y el capital de trabajo
3.6. Estructura organizativa y administrativa
3.6.1. Mision.

Somos un campamento turistico que brinda servicios de alojamiento,
restauracion y recreacion, dentro de un ambiente natural, disfrutando de
actividades al aire libre.

3.6.2. Vision.

Ser un campamento turistico conocido en el centro-norte del pais y generar
las mejores experiencias con altos estandares de calidad en los servicios,
satisfaciendo las necesidades de los clientes, comprometidos con la

responsabilidad social y de sustentabilidad en la localidad.
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3.6.3. Politicas.

Politicas de la empresa:

Sostenibilidad: cumplir acciones y formas de sostenibilidad dentro del ambiente
empresarial. Mantener la limpieza y el cuidado con el medio ambiente.

Capacitacion: la empresa cumplira con capacitaciones del personal al menos dos
veces al afo, para que este sea aplicado a la empresa y actualicen sus conocimientos
en servicios turisticos.

Politicas de reserva:

Se realiza la reservacion con un 50% de anticipo del paquete y se completa el
saldo el dia de recepcion en el establecimiento.

Politicas de cancelacion:

Si un cliente cancela antes de las 72 horas se le reembolsara el 25% del total de
la reserva.

Si cancela un cliente antes de las 24 horas se le reembolsara solo el 50% del total
de la reserva.

3.6.4. Valores.

Los valores de este proyecto estan basados en el crecimiento a corto y mediano
plazo, que seran influyentes tanto para los clientes y el area de trabajo interna:

Responsabilidad: en el ambito laboral y ecolégico, demostrando ser capaz de
realizar las actividades con interés y no demostrar solo el beneficio econémico.

Honestidad: la clave de nuestro éxito serd generar confianza con nuestros
clientes, por lo tanto, se debe mantener los valores en todas las actividades en contacto

con las pertenencias de los clientes.
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Resolucion: una de las principales actividades dentro del ambito laboral, sera el
trabajo en equipo, por lo tanto, tendran la capacidad de resolver los problemas que se
presenten dentro y fuera del establecimiento, tomando la mejor solucion.

Excelencia: el servicio prestado debe ser de calidad y concientizar al personal
gue se debe amar el trabajo y dar lo mejor al cliente, ademas impulsar a mejorar cada
dia.

Diferencia: marcar la diferencia, sera el plus que lleve a nuestra empresa a
posicionarse entre las mejores y esto se logra con el aporte de todo el equipo de trabajo.
Una de las claves de marcar nuestra diferencia es brindar servicios de calidad y
demostrar el mismo trato a todos los clientes.

3.6.5. Marca e imagen corporativa.

Figura 25. Marca empresarial

ALTOF
CLAMP

Elaborado por: La autora, 2022.

Nota: Marca e imagen del campamento turistico

Para crear la imagen corporativa de nuestro emprendimiento se ha tomado lo

siguiente:
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Nombre: “Alto” hace referencia a la zona més alta del sector Pigal que es donde
se encuentra ubicado este proyecto de emprendimiento, por lo tanto, se ha hecho
referencia a la ubicacion estratégica que posee, debido a que desde este punto se puede
apreciar los mejores atardeceres de la cuidad de Cayambe. Ademas, se afnade “Glamp”
por el servicio de alojamiento que ofrece este establecimiento y que es el principal
atractivo del lugar. Dando como resultado un nombre llamativo y sencillo para lograr
recordar con facilidad a quienes recomienden el lugar.

El color: segun los significados de los colores dentro del marketing, estos colores
se muestran en el texto de nuestra imagen corporativa y se han considerado los
siguientes:

Verde: este color hace referencia a lo natural y a los valores ecoldgicos que
mantiene este emprendimiento dentro del contexto natural. Ademas, hace referencia al
entorno natural que tendra este proyecto.

Negro: el glamping es considerado como una modalidad de alojamiento de lujo,
por lo tanto, se ha considerado representar a la elegancia con el color negro, dando a
entender que se puede combinar lo natural con el glamur, dando como resultado un
alojamiento de lujo dentro de un entorno natural.

Rojo: nuestro principal enfoque es enganchar al cliente, por este motivo se ha
elegido un color que llame la atencién, que sea un punto de referencia y que lo recuerde
con facilidad.

Finalmente adaptamos el color azul en el texto de esta imagen corporativa para

transmitir la confianza que se necesita para reservar el alojamiento, es decir, ese color
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transmite paz y le da seguridad al cliente por su seriedad, poder reservar o comprar los
servicios o productos.

Simbolos; se consideré adecuado reemplazar ala letra A conla formade cabafias
ecoldgicas que se van a presentar en el establecimiento. Estas, seran las protagonistas
de nuestro emprendimiento, ya que son llamativas y son el punto fuerte de nuestros
Servicios.

El &rbol: segun (Pacora, 2015) en la metafora del arbol, menciona que: “teniendo
las raices fuertes, el arbol tomara forma e ird creciendo con las partes visibles que son
tronco, hojas y flores que equivalen a las 4 P’s del marketing. El tronco provee el valor
para el cliente: plaza y precio. A mas canales de distribucion y un precio adecuado
aseguraran la altura del arbol. Las hojas y las flores representan a la promocién...” Los
consumidores buscan productos y servicios que proporcionen valor para llenar sus
necesidades y deseos. Al realizar la compra ellos riegan el arbol con el dinero y la
retroalimentaciéon. Por tanto, la meta sera capturar el corazon y la mente de la realeza
con el fin de construir la lealtad de la marca.

De esta forma, el arbol a mas de un enfoque natural a simple vista, se considera
la representacion de un plan estratégico de la empresa que se conformara desde su

construccion, desarrollo y punto de equilibrio dentro de su funcionamiento.
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3.6.6. Organigramas.

Figura 26. Organigrama estructural de la empresa

I T | 1} 1
o Mantenimiento
EXl N B Bl S

Elaborado por: La autora, 2022.

Nota: Se visualiza el organigrama estructural dentro de la empresa

Se presenta el organigrama en el siguiente orden de jerarquia, en primer lugar se
encuentra el director general que serd la cabeza de todo el organigrama, por ende este
sera el que da 6rdenes alos componentes inferiores, de la mismaformasera quien tome
las decisiones y apruebe ideas. Seguido de esto existe un departamento de contabilidad,
y este se encarga llevar el sistema financiero.

En el area de recepcion se tendra toda la informacion necesaria que solicite el
cliente. Para el area de restauracion se llevaran a cabo los procesos del restaurante y la
zona de parrillas. De la mismaforma, en el departamento de guianza se tendra en cuenta
todos los implementos necesarios para dicha labor. Por otro lado, en el area de factor

humano se llevaran a cabo los procesos de seleccién de las personas para el
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emprendimiento. Finalmente, el area de mantenimiento y limpieza estd encargada de

brindar una imagen visual impecable del establecimiento.

Figura 27 Organigrama funcional de la empresa

|
| | | | |
Recepoonda Ayudrte
Segundd Apsirte de Myteeris

Elaborado por: La autora, 2022.

Nota: Se visualiza el organigrama funcional dentro de la empresa

En el personal operativo se encargara un administrador de empresas, el que podra
administrar el establecimiento y dirigir cada una de las areas. Ademas, serd el encargado
de llevar la contabilidad de la empresa. De la misma forma, un profesional de turismo y/o
guardia de seguridad ser& el encargado de recibir a los turistas de modo que presten el
servicio de recepcion. Asi mismo, se necesita de personas capacitadas en el ambito
gastronémico para los procesos de alimentacion. Por otro lado, en el area de publicidad
se encargara un profesional de marketing o carreras afines para la labor publicitaria.
Finalmente se tendra en cuenta el personal de limpieza y meseros a disposicion de los
clientes.
3.7 Constitucion de laempresa (Empresa SAS) y propiedad intelectual

Para (Erazo, 2021) “La Sociedad por Acciones Simplificada se trata de un tipo de

empresa que permite una gestion mas simple y econémica, ideal para emprender o hacer
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crecer ordenadamente un negocio personal’” lo que significa que, para formalizar un
negocio personal se debe cumplir con compromisos dentro de la politica de cada pais.

En este caso, en Ecuador la Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S.), es un
tipo de compafia mercantil regulada por la Superintendencia de Compafias y esta puede
ser constituida por una o varias personas nhaturales o juridicas mediante un tramite
simplificado para fomentar la formalizacion y desarrollo de empresas.

Segun (Clark, 2019) Los principales requisitos para constituir una S.A.S. son:

. Certificado electronico del o los accionistas

. Reserva de denominacion de la Sociedad

. Contrato privado o escritura

. Nombramientos

. Peticion de inscripcion con los datos informativos necesarios del solicitante.
. Cédulas de identidad o pasaportes de socios y representantes.

Para estos tramites se recomienda buscar asesoria legal en todos los procesos
acerca de la empresa y de las personas que esta a cargo de esta. Ademas, se pone a
consideracion que se debe regir a las leyes y politicas de cada pais para que puedan dar
funcionamiento a este tramite. Finalmente, recalcar el compromiso con la sociedad, exigir
derechos y cumplir obligaciones societarias y tributarias una vez que ya cuente con su
empresa formalizada.

De la misma forma, se sabe que la Superintendencia de Compariias ha puesto a
disposicién sus canales digitales para que los usuarios puedan tener apertura a este tipo
de sociedades, ahorrando asi recursos y tiempo, también se puede realizar el tramite de

manera presencial. Sin embargo, en muchos de los no se recomienda enviar documentos
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personales a correos que no sean de la pagina oficial o a nUmero personales, para evitar

el mal uso de la informacion.

3.7.1 Requisitos para un campamento turistico.

Figura 28. Requisitos de infraestructura de un Campamento Turistico

FICHA TECNICA DE ALOJAMIENTO ANEXO 6. CAMPAMENTO TURISTICO - CT: Categoria Unica

Ministerio de T Regh de Alojamiento Turistico, Acuerdo 20150024-A (Suplemento del Registro Oficial 465, 24-11-2015) y
Acuerdo 20150101 [Registro Oficial 664, 7-1-2016)
REQUISITOS
No REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA
INSTALACIONES GENERALES

Area de estacionamiento

2 Area delimitada para tiendas de campania dispuestas en médulos de 6 carpas de 2 personas cada una, con dreas de circulacion de 1
metro entre tiendas y 4 metros entre modulos,

3 FEnengs eléctrica en dreas administrativas y operativas del campamento. En caso de no existir red pdblica se debe garantizar la provision
con un generadar de energia eléctrica o generacidn alternativa.
a4 Suministro de agua potable a disposicion de los huéspedes y campistas
5 Sistema de drenaje de aguas lluvias.
& Pozos sépticos para descargas de bafos
7 Sistermna de recoleccidn y disposicidn de desechos sélidos.
AREAS DE CLIENTES
Arcas de dientes - General
B Area de recepcion y administracion.
9 Tomacorrientes con indcacién de voltaje en drea de recepcién

10 |Servicio de atencion al cliente 12 horas.
11  |Servicio de guardiania 24 horas.
12 Registro de ingreso, salida e mformacién de disponibilidsd de servicios de los huéspedes y campistas.

13 |Crogues o plano de ubicacion del campamento turistico, sus mstalaciones y sitios de visita.

14 |informacion sobre medidas a adoptar en caso de siniestro, indicando las vias de escape.

15  |JCasillercs de segundad

16 |Bodegadeimplementos.

17 IUllIeria de fimpieza y mantenimiento.

Area de campamento

18 Lavadero de ropa independients dentro del drea del campamento turistico.

19 Area de preparacién y manipulacién de alimentos en funcidn de la capacidad del establecimiento uno por médulo (fregadero, dreade
fogon, parrilla, mesdn, entre otros).

20  [Basureros en fas dreas de mayor actividad.

21 lCuanos de bafo y aseo completos en dreas comunes, dos por cada médulo identificados por género.
OTROS SERVICIOS
22 |Contar con un plan de seguridad que incluya mecansmos de contingencia y atencién de emergencias, segun o establecido por |2

Autoridad competente.

23 Sisterna de comunicacidn pary atencion de emergencias.

24 Sistema de sefalética interna relativa a los servicios y redintos de uso comdn de las instalaciones del campamento
25 |Sistema de sefaléticainterna relativa a los servicios y recintos de uso comdn de las A35:C39instalaciones del campamento.

26 Botiguin con contenido bisico segin lo establecido en of presente Reglamento.
NOTA GENERAL: Lo dispuesto en 24ta normativa de requisitos minimos de los establecimientos de alojamiento se entenderd de aplicacidn, sin

perjuicio de requisitos adicionales que el estableamiento desee implementar 0 que, en su caso, pudieren exigirse en otras normas especiales

NOTA: En el caso de considerar porcentajes, cuando éste resulte un ndmero decimal, solo se considerara la parte entera del ndmero. De igual
manera, si se obtiene e nimero cero, se deberd contar con al menos uno del requisito solicitado.

Fuente: Quito Turismo, 2020.
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Nota: Se detalla los principales requisitos para construir un campamento turistico
en el Ecuador.

Segun (CEUPE, 2020) menciona que: “Se refiere a la instalacion que ocupa un
espacio de terreno en un lugar turistico, y del que ademas ofrece diversos servicios para
brindar una buena experiencia de estadia a los clientes”.

El campamento turistico por lo general esta dentro de un entorno natural o rural,
debido a que estos son una alternativa de recreacion y esparcimiento.

De la misma forma segun (MINTUR, 2020, pag. 4) informa que “Establecimientos
de alojamiento turistico, que cuentan con instalaciones para ofrecer el servicio de
hospedaje para pernoctar en tiendas de campana” por este motivo eligen su ubicacion
predeterminada las zonas naturales y rurales en las que se puedan realizar estas
actividades.

Los requisitos detallados anteriormente, se han considerado en este proyecto de
investigacion, por ejemplo, el area de camping, area de servicios comunes, area de
esparcimiento que son los elementos espaciales que constituyen el campamento

turistico.
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UNIDAD 4. ESTUDIO AMBIENTAL
Evaluacion del impacto ambiental del campamento turistico ecologico con oferta
de glamping en la comunidad Santo Domingo N°2 del cantén Cayambe — Ecuador.
4.1 Descripcion de las etapas y sus respectivas actividades del

emprendimiento

Tabla 16. Actividades del Proyecto en sus 2 etapas

Etapa Actividades

Ingreso de maquinaria
Ingreso de personal y material de construccion
., Costruccion de infraestructura
Construccion
Conexion de servicios basicos en la infraestructura
Adecuacion de infraestructura

Limpieza de desechos generados

Senderos
Observacion de flora y fauna
.. Campin
Operacion Ping
Glamping
Actividades recreativas

Manejo de desechos

Elaborado por: La autora, 2022.

Nota: En la tabla 12, se identifica las actividades que se llevan a cabo en las

etapas de construccion y operacion.

Se identifica como construccién a la puesta en marcha del emprendimiento y los
procesos de adecuacion, y en la etapa de operacion se identifican las principales

actividades que se van arealizar una vez ya constituido el proyecto de emprendimiento.
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4.1.1 Factores Ambientales.

Tabla 17. Identificacion de factores

Factores
Agua
P Aire
Biofisico
Suelo
Atmosfera

Actividades de recreacion
Cultural - Recreativo Rescate cultural

Guianza

. L. Estilo de vida
Socioeconémico

Generacion de empleo

Elaborado por: La autora, 2022.

Nota: La tabla 13 muestra los factores ambientales comprendidos para el

proyecto.

Los factores biofisicos identificados en el entorno son; aire, agua, suelo y
atmosfera, las cuales son indispensables en el contexto ambiental. Por otro lado, se ha
considerado en la parte cultural y recreativa las diferentes actividades culturales,
deportivas y de informacion dentro del desarrollo del emprendimiento. Finalmente, se
considera el factor socioeconémico al aumento de plazas de empleo y consecuente a

esto se busca la mejora del estilo de vida de los habitantes de la comunidad.



4.1.2 Impactos Ambientales.

Tabla 18. Identificacion de los impactos ambientales

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE IMPACTOS DEL PROYECTO
Factores y Componentes Ambientales
Biofisico Cultural-Recreativo Socioecondmico
e Fomenta Estilo de Generaci
. L Suelo Aire Agua Atmosferg _p cion Guianza id 6n de
Actividad Subactividad miento | . iural Vida | o bleo
c [ Q c s 8 Ne) S | —
S ke n T &% | S e | 0
28 |28 |88s| tc |s5g|E B g|Es |2f%
o =2 S © o D=2 S O o 8 T|lwL E|C El = o O O ®
ts | tEo |5og| 5c |5z%|lscs|f88|T28|55:
383 08 |08 9| S6 |08 |26 8|=EcE|=8S|28%
Ingreso de maquinaria ) ) ) ) (+)
Ingreso de personal
greso de p Y &) ) (+)
= material de construccién
O ., .
S Costruccion de infraestructurd  (-) “) ¢ -) (+) +)
= Conexion de servicios
2 : - +) +)
S basicos en la infraestructura
Adecuacion de infraestructurg ) +)
Limpieza de desechos generd (+) (+)
Senderos +) (+) (+)
s Observacionde flora y fauna +) +) +)
g Camping (+) (+)
8 |Glamping (+) ) (+)
© Actividades recreativas +) +)
Manejo de desechos +) +) ) (+)

Elaborado por: La autora, 2022.

Nota: en la tabla 14 se identifica los impactos ambientales del proyecto que se llevara a cabo.
En la siguiente matriz de identificacion de impactos del proyecto en la que detalla la etapa de operacion las
subactividades correspondientes y afiadido a esto la relacion con los factores y componentes ambientales, con el fin de

evaluar el impacto positivo y negativo de cada uno de ellos, siempre y cuando tenga relacién entre ellas.



4.2 Definicion del método de Evaluacion de Impacto Ambiental
4.2.1 Método de Leopold modificado.

Es un método que sigue un proceso para determinar algunos de los impactos
ambientales que se realizan en determinados proyectos, esta matriz ha sido disefiada
para la evaluacibn de impactos asociados con cualquier tipo de proyectos de
construccion. Es importante como precursor de trabajos posteriores y porque su método
a menudo es utilizado para el analisis de impactos ambientales en una primera instancia,
0 sea, para la evaluacion preliminar de los impactos que puedan derivarse de ciertos
proyectos.

En las filas se enumeran los factores o recursos y en las columnas se colocan las
acciones que pueden ejercer algun efecto en los factores. De la interseccion resultante
entre filas y columnas se establece una valoracién, la que mas se aproxime al efecto que
puede causar. Este método se calcula mediante el siguiente algoritmo que representa el
nivel de impacto segun la actividad:

indice de Impacto: (2*EX+ SI+PE+2*RV+2*RC)

Tabla 19. Escala interpretativa de valoracion

Criterio Calif. Criterio Calif.

Naturaleza Persistencia (Pe) (permanencia del

Impacto benéfico + efecto)

Impacto perjudicial - Efecto temporal 1
Efecto de mediano plazo 2
Efecto permanente 3

Extension (Ex) (&rea de Reversibilidad (Rv)

influencia) Efecto reversible 1

Efecto local 1 Efecto medianamente reversible 2

Efecto amplio Efecto irreversible 3

Sinergia (Si) Recuperabilidad (Rc)

Efecto simple Efecto recuperable 1

Efecto multiple Efecto medianamente recuperable 2
Efecto irrecuperable 3




Tabla 20. Clasificacién de rangos -Rango Negativo

Rango del indice de Impacto Negativo
-22 -20 Severo

-19 -15 Moderado
-14 -8 Compatible

Elaborado por: La autora, 2023.

Nota: se identifica los rangos negativo y positivo de acuerdo con el indice de impactos

Tabla 21. Clasificacion de rangos -Rango Positivo

Rango del indice de Impacto Positivo
8 14 Bajo
15 19 Medio
20 22
23 24

Elaborado por: La autora, 2023.

Nota: se identifica los rangos negativo y positivo de acuerdo con el indice de impactos
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4.3. Identificacion, evaluacion vy jerarquizacion de los impactos ambientales
Tabla 22. Valoracion de Impactos Medio Biofisico (Etapa de construccion)

Etapa de Costruccion
Valoracion de Impactos Medio Biofisico
o Indice de Impacto
Factor Impacto Actividad
+/—|Ex |Si |Pe |Rv |Rc | Valor [Clasificacion
Ingreso de maquinaria 1113|122 -14 Compatible
» Ingreso de personal y materialdeconstrucq -1 | 1 | 1| 1| 2| 2 -12 Compatible
Suelo Erosion del suelo — -
Costruccion de infraestructura 11313222 -19 Moderado

Limpieza de desechos generados 111|311 10 Bajo
Ingreso de maquinaria 1] 11111 -8 Compatible
Aire Emanacion de gagCostruccion de infraestructura 111111 (1]2 -10 Compatible
Adecuacion de infraestructura 111111 (1]1 -8 Compatible
Ingreso de maquinaria 1113|121 -12 Compatible

Generacion de - - -
Agua aguas residuales Costruccion de infraestructura 1113|122 -14 Compatible

Limpieza de desechos generados 11|13 |1]|1 10 Bajo
o Ingreso de maquinaria 1] 11111 -8 Compatible
Atmosfera g:::é?;mnacmn Ingreso de personal y materialdeconstrucq -1 | 1 | 1 | 1| 1| 1 -8 Compatible
Costruccion de infraestructura 111111 (1]1 -8 Compatible

Elaborado por: La autora, 2023.
Nota. La tabla 18 muestra la valoracion de impacto e indice de impacto que se genera en el medio biofisico en la etapa

de construccion junto con su clasificacion de rango.
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En la tabla de valoracion de impactos se resume que la etapa de construccion, el ingreso de maquinaria tiene un
mayor impacto sobre el factor suelo, de la misma forma, la construccion de infraestructura tiene un impacto moderado
dentro de este proyecto. El en factor aire, se identifica al ingreso de maquinaria como un impacto compatible en la
emanacion de gases. Asi mismo, la construccion de infraestructura considera un impacto compatible dentro de la
generacion de aguas residuales, por las actividades de aseo posterior al horario laboral. Finalmente, el impacto sobre la
atmosfera es compatible en los aspectos de ingreso de maquinaria, de personal, material y la construccion de
infraestructura de acuerdo con la contaminacion sonora que produce dichos procesos.

Tabla 23. Valoracién de Impactos Medio socioecondémico (Etapa de construccién)

Etapa de Costruccion

Valoraciéon de Impactos Medio Socioeconémico

- Indice de Impacto
Factor Impacto Actividad
+/—|Ex |Si |Pe |Rv |Rc | Valor [Clasificacion

) Mejora del estilo |Costruccion de infraestructura 1|13(3(2]1]1 15 Medio

Estilo de Vida i - — ) . ;
de vida Conexioén de senvicios basicos en la infraestructy 1 | 3 [ 3 | 2 1 1 15 Medio

Ingreso de maquinaria 1|]1(1(12]1]1 8 Bajo

_ Ingreso de personal y materialdeconstrucd 1 | 1 | 1 | 1| 1| 1 8 bajo
Generacion Aumento de . _|Costruccion de infraestructura 113321 ]1 15 Medio

de empleo |plazas de trabajo

Conexion de senvicios basicos enlainfraestructy 1 | 1 [ 1 [ 1 | 1 | 1 8 Bajo
Adecuacion de infraestructura 1 (3|32 |1]1 15 Medio

Elaborado por: La autora, 2023.
Nota. La tabla 19 muestra la valoracion de impacto e indice de impacto que se genera en el medio socioeconémico en la

etapa de construccién junto con su clasificacion de rango.
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En la valoracién de los impactos del medio socioecondmico se consideran dos factores importantes, el estilo de
vida y la generacion de empleo, las cuales, la construccion de infraestructura del emprendimiento causa un impacto medio,
debido a las plazas de trabajo que se crea y consecuentemente mejora la economia. De la misma forma, la conexién de

servicios basicos continta presentando un impacto medio, gracias a la plaza de trabajo para mejorar el estilo de vida.

Tabla 24. Valoracion de Impactos Medio Biofisico (Etapa de operacion)

Etapa de Operacion
Valoracién de Impactos Medio Biofisico

Indice de Impacto

Factor Impacto Actividad
+/—|Ex |Si |Pe |Rv |Rc | Valor [Clasificacion
Suelo Erosion del suelo|Manejo de desechos 1 (33211 15 Medio
. Emanacion de . .
Aire Manejo de desechos 1(1|1(2|1]|1 9 Bajo
gases
Generacion de 133|212 |1]| 15 Medio

Agua Manejo de desechos

aguas residuales

Elaborado por: La autora, 2023.

Nota. La tabla 20 muestra la valoracion de impacto e indice de impacto que se genera en el medio biofisico en la etapa

de operacion junto con su clasificacion de rango.
En lo que se refiere al medio fisico, el indice de impactos se ha identificado medios y bajo, dando como la actividad

con mayor incidencia el manejo de desechos, los cuales con los factores suelo, aire y agua, se han calculado dentro de

los impactos, erosion el suelo, emanacion de gases y generacion de aguas residuales, correspondientemente.




Tabla 25. Valoracién de Impactos Cultural - Recreativo

Etapa de Operacion

Valoracion de Impactos Cultural - Recreativo

Indice de Impacto

Factor Impacto Actividad
+/—|Ex |Si |Pe |Rv |[Rc | Valor (Clasificacion
Senderos 1(3(3]1]1]1 14 Bajo
Generar Observacion de flora y fauna 1({3(3]1]1]1 14 Bajo
Esparcimiento| distracciéon y [Camping 1 {12211 8 Bajo
relajacion | Gjamping BEREY YR 8 Bajo
Actividades recreativas 1 {11212 ]1]1 8 Bajo
_ _ Senderos 1 {113 ]|1]|2 12 Bajo
Rescate Revaloqzacpn Observacion de flora y fauna 1{1(12]3|1]|3 14 Bajo
Cultural del patrimonio
Actividades recreativas 1({1(1]2]|1]2 11 Bajo
Ui Trasnmision de |Senderos 1({3(3]3]|1]2 18 Medio
uianza . L
informacion  |Observacién de flora y fauna 11333 ]|1]2 18 Medio

Elaborado por: La autora, 2023.
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Nota. La tabla 21 muestra la valoracion de impacto e indice de impacto que se genera en el medio cultural - recreativo en

la etapa de operacion junto con su clasificacion de rango.

En los factores de esparcimiento, se toma en cuenta el general distraccion y relajacion dentro de las actividades

gue ofrece el emprendimiento, por ejemplo, los senderos y la observacion de flora y fauna muestran un mayor indice de

impacto, sin embargo, su clasificacion sigue siendo baja. Por otro lado, en el factor rescate cultural se da importancia a

las actividades de senderos, observacion de flora y fauna y actividades recreativas, las cuales generan un impacto similar
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bajo. Finalmente, el factor guianza, se acopla a la transmisién de informaciéon con un impacto medio, por la participacion

del turista y el guia dentro de este proceso.

Tabla 26. Valoracién de Impactos Medio Socioecondémico

Etapa de Operacién

Valoracion de Impactos Medio Socioeconémico

Indice de Impacto

Factor Impacto Actividad
+/—|Ex [Si |[Pe |Rv [Rc | Valor [Clasificacion

_ ~|Cam ping 1111|222 13 Bajo

Estilo de vida Mejo;aet (\j/?(;:stllo Glamping 111111222 13 Bajo
Manejo de desechos 111111322 14 Bajo

G i6 A tod . .
eneracion umento de . |Glamping 113131222 19 Medio

de empelo |plazas de trabajo

Elaborado por: La autora, 2023.

Nota. La tabla 22 muestra la valoracién de impacto e indice de impacto que se genera en el medio socioeconémico en la

etapa de operacion junto con su clasificacién de rango.

En la etapa de operacion en el factor estilo de vida en el medio socioecondmico presenta una clasificacion baja en

cuanto a la mejora del estilo de vida con las actividades de camping, glamping y manejo de desechos de las mismas

actividades.




Tabla 27. Resumen de importancia

102

Resumen De Importancia (Etapa de costruccién)

Actividades

Elaborado por: La autora, 2023.

| Ingreso de B Conex_ié_n de B Limpieza de )
mpacto Ingreso de personal y Costruccién de servicios Adecuacioén de desechos Naturaleza (+/-) [ Importancia
magquinaria material de infraestructura _basicos en la infraestructura generados
construccion infraestructura
Corrosioén del suelo -14 -12 -19 10 (-) -35
Emanacion de gases -8 -10 -8 () -26
Generacion de aguas residuales -12 -14 10 () -16
Contaminacién sonora -8 -8 -8 (-) -24
Generar distraccion y relajacion
Revalorizacion del patrimonio
Trasnmision de informacion
Mejora del estilo de vida 15 15 (+) 30
Aumento de plazas de trabajo 8 8 15 8 15 (+) 54
-19 -12 -36 23 7 20
Matriz De Resumen De Importancia (Etapa de operacién)
Actividades
Impacto Avistamiento de . ) Actividades Manejo de Naturaleza (+/-) | Importancia
SEiEEE flora y fauna el G recreativas desechos
Corrosion del suelo 15 (+) 15
Emanacion de gases 9 (+) 9
Generacion de aguas residuales 15 (+) 15
Contaminacién sonora
Generar distraccion vy relajacion 14 14 8 8 (+) 44
Revalorizacién del patrimonio 12 14 11 (+) 37
Trasnmision de informacion 18 18 (+) 36
Mejora del estilo de vida 13 13 14 (+) 40
Aumento de plazas de trabajo 19 (+) 19
44 46 21 40 25 39

Nota. La tabla 23 muestra una agrupacion de los impactos que se generan en la etapa de construccion y operacion con su respetiva

valoracion en relacién con las actividades y el valor de importancia que estos poseen.
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La matriz de resumen presentada anteriormente, muestra de manera agrupada los impactos de construccion y operacion,
por lo tanto, se considera que en la matriz de construccion los niveles de importancia negativa presentan un mayor valor de
importancia el impacto de corrosion de suelo con la construccion de la infraestructura y el ingreso de la maquinaria a realizar el
trabajo determinado, sin embargo con una importancia positiva dentro de la etapa de construccién, es el impacto de aumento de
plazas de trabajo dentro de la construccion y adecuacion de la infraestructura, dando un balance de actividades en la etapa de
construccion.

Por otro lado, en la matriz de resumen de la etapa de operacion, se visualiza una importancia positiva en generar distraccion

y relajacién, con las actividades de senderismo, observacion de floray fauna, camping y glamping, como las mas importantes.



4.3.1 Jerarquizacion.

Tabla 28. Jerarquizacion individual de los impactos en sus etapas

Etapa de Construccién

(+) Generacion de empleo Aumento de plazas de trabajo 54
Estilo de vida Mejora del estilo de vida 30
Agua Generacion de aguas residualg -16
Atmosfera Contaminacion sonora -24

(-) Aire Emanacioén de gases -26
Suelo Corrosion del suelo -35

Etapa de Operacion

Actividades de recreacion Generar distraccion y relajaciq 44
Estilo de vida Mejora del estilo de vida 40
Fomentacion cultural Revalorizacion del patrimonio 37

(+) Guianza Trasnmision de informacion 36
Generacion de empleo Aumento de plazas de trabajo 19
Agua Corrosion del suelo 15
Suelo Generacion de aguas residualg 15
Aire Emanacioén de gases 9

Elaborador por: La autora, 2023.
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Nota. La tabla 24 muestra la jerarquizaciéon de los impactos de forma individual en sus

etapas, segun su valor de importancia desde los positivos a negativos.

De esta forma se resume que, en la etapa de construccion el impacto de mayor

importancia es la generacion de empleo con el aumento de plazas de trabajo, por otro lado,

el impacto de importancia negativa es la corrosion del suelo en ese factor fisico.

De la misma forma, en la etapa de operacion, se detalla a las actividades de

recreacion como un impacto de importancia positiva gracias a las actividades que ofrece el

emprendimiento para generar distraccién y relajacion y satisfacer las necesidades del

turista. Sin embargo, la emanacion de gases, en el factor aire, es uno de los impactos menos

perjudiciales.
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Tabla 29. Jerarquizacion general de los impactos

Etapa de construccién y operacion

Generacion de empleo Aumento de plazas de trabajo 73
Estilo de vida Mejora del estilo de vida 70
(+) Actividades de recreacion [Generar distraccion y relajaciq 44
Rescate cultural Revalorizacion del patrimonio 37
Guianza Trasnmision de informacion 36
Agua Generacion de aguas residuald -1
Aire Emanacion de gases -17
) Suelo Corrosioén del suelo -20
Atmosfera Contaminacion sonora -24

Elaborador por: La autora, 2023.

Nota. La tabla 25 muestra la jerarquizacion de los impactos de forma general, dando a
conocer que el aumento de plazas de trabajo es la actividad con mayor incidencia positiva
dentro del proyecto, mientras que, por otro lado, la contaminacion sonora es la actividad

con mayor repercusion negativa.



Tabla 30 Plan de Manejo Ambiental

106

Actividades Factores Impactos Medidas de Medidas de Responsables = Costo @ Tiempo Observaciones
ambientales potenciales (+), mitigacién maximizacion
)
Senderismo Guianza Vistas Construccion Construccion de Socios del 500 $ 5 meses Miradores en
paisajisticas sitios de miradores proyecto diferentes puntos
descanso de los senderos.
Avistamiento Guianza Revalorizacion Identificacion y Sociosy 100 $ Indefinido
defloray del patrimonio clasificacion de técnicos
fauna floray fauna externos
Camping y Actividades Generacion de Creacion de Socios de 200% Basureros de
Glamping Recreativas residuos solidos basureros proyecto madera
Actividades Actividades Deterioro del Controlar Socios del Indefinido Establecer la
recreativas deportivas, juegos atractivo la cantidad Proyecto 100 $ capacidad de carga
de nifios, indory de del establecimiento
vOley personas
Elaborado por: La autora, 2023.
Nota: El plan de manejo ambiental ha sido creado para tomar medidas correspondientes y mitigar el impacto medio
ambiental.

A través del plan de manejo que se detalla en la tabla anterior, se considera que se deben realizar actividades extra

en un tiempo indeterminado y ala vez se requiere de un monto adicional de capital para realizar las medidas de mitigacion,

gue seran puestas en marcha por los socios del proyecto.
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UNIDAD 5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1 Inversiones y Capital de trabajo
5.1.1 Capital de trabajo.

El capital de trabajo se entiende por la cantidad de dinero que se presenta en la
empresa libre de toda deuda o compromiso, y con este se puede realizar las actividades
gue competen a la empresa dentro de sus obligaciones tales como: costo de operacion,
gastos de mantenimiento, obligaciones tributarias y otros compromisos presentes en el
ciclo de vida del proyecto.

5.2 Estados financieros Proyectados
5.2.1 Balance de situacion inicial.

Figura 29 Balance de situacion Inicial

Campamento Turistico Alto Glamp

BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 1 DE ENERO DE 2023

Activo Circulante

Caja $1.500]
BANCOS ss.ﬂ $63.699
Total Activo Circulante $7.308,00 $63.699
Pasivo a Largo Plazo
$15.000)
$37.700) Documentos por pagar a largo plazo
512,130 Total Pasivo Circulante s
$20.000,00
$1.300
51.818,99| SUMA DEL PASIVO $63.609 6331%
$4.400
$60)
$890,00)
$93.299 L eammono |
BIENES INMUEBLES $15.000|
Otros activos BIENES MUEBLES 521.908]
|APORTE EN EFECTIVO s0|
[Rentas pagadas por anticipado | [ |
|Derechos de marca de empresa | [ | [Total Capital contable $36.908] 36,69%
Total Otros Activos. $0
SUMA DEL ACTIVO $100.606,9 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $36.908
SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $100.606,9 100%

Elaborado por: La autora, 2023.
Nota: La figura muestra el balance de situacion inicial de la empresa “Alto Glamp”
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El balance de situacién inicial del presente emprendimiento se basa en los detalles

de activos, pasivos y patrimonio, estos a través de un andlisis detallado de predios,
construcciones, mobiliario y equipos, vehiculos, maquinaria que se va a necesitar para el
emprendimiento, equipos de coémputo, gastos de instalacion, papeleria y dUtiles, y
finalmente analizar la propaganda y publicidad. Por lo tanto, se presenta un resultado de
$93.299 como Total activo fijo. Otro de los aspectos analizados es el capital de trabajo
gue es igual a la suma de caja con $1.500 y un saldo en BANCOS de $5.808 que
representan al total de activo fijo circulante, y este se dispone cuando la empresa lo

requiera.

Por lo tanto, se obtiene un total de $100.606,9 ya sumado el total de activo fijo y el

total activo circulante.

Consecuentemente, como pasivo circulante resulta un total de $63.699 para que
este proyecto de emprendimiento sea puesto en marcha, para esto se ha determinado la
factibilidad de solicitar un préstamo a la entidad financiera BanEcuador, tomando en

cuenta los intereses y el plazo en el que se podra cancelar la deuda.

Por dltimo, se toma en cuenta el patrimonio, detallado con bienes inmuebles y
muebles, en las que se presenta como inmueble la propiedad de un terreno de una
hectarea valorado en $15.000. Ademés, bienes muebles, que detalla un precio total de

$21.908, dando una suma total de $36.908 de capital contable.
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5.2.2 Tablade amortizacién.

Figura 30 Cuadro resumen de la tabla de amortizacion

CREDITO BANECUADOR
Plazo
Monto
Tasa anual
Tasa mensual 0,85%
Pago mensual $973,67

Elaborado por: La autora, 2023.
Nota: Se resume los valores de la tabla de amortizacion en la entidad financiera
elegida.

Como se menciond en los anteriores parrafos, se requiere de un préstamo a una
entidad financiera. En este caso se ha solicitado una cantidad de $63.561 a la entidad
BanEcuador a través de su oferta de préstamos para empresas y emprendedores. Otra
de las razones por las que se ha elegido esta entidad financiera es que su interés anual,
es el mas bajo (10,21%), frente a otras entidades financieras de la ciudad, por el hecho de
ser una entidad financiera de Estado. El plazo que se ha solicitado para saldar la deuda
es de 96 meses que es equivalente a 8 afios, tiempo éptimo para dicha cantidad. Ahora
bien, con el célculo de la tasa de interés anual y con referencia al plazo, se obtiene que se

pagaran cuotas mensuales de $973, 67 como se muestra en la tabla a continuacion.
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5.2.3 Costo de capital.

Figura 31 Calculo de costo de capital

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL
VALORES PARTICIPACION |INTERES EQUIVALENCIA COSTO DE CAPITAL DE LA INVERSION
INVERSION 100606,9 100% 8,47%
0, 0,
IMPUESTO A LA RENTA 25 0,025% 0% 8,47%
CAPITAL PROPIO 36907,99 37% 5,48% 2,01%
FINANCIAMIENTO 63698,9016 63% 10,21% 6,46%

TASA DE PAGO

Elaborado por: La autora, 2023.
Nota: Costo de capital con los valores, participacion, interés y la equivalencia.

Para (Moscoso, Sepulveda, Garcia , & Restrepo, 2012) el costo de capital se define
como: “un valor cuantitativo que busca expresar el costo de los recursos invertidos en la
empresa ya sean provenientes de los acreedores o propietarios, y servir de indicador para
los accionistas y grupos de interés para la toma de decisiones de inversion”. Esto refiere

a todos los detalles que se han tomado en cuenta para el balance de situacién inicial de

la empresa.

Por lo tanto, se considerara los rubros que ya se han detallado anteriormente, es
decir del balance de situacion inicial, en el que considera la inversion inicial o suma del
pasivo $63.699 que representa al 63,31% del porcentaje y el patrimonio $36.908 con el

36,69% restante, por ende, se detalla un total de $100.606,9 equivalente al 100% de la

participacion total.

Ademas, el 8,47% del costo de capital de inversion detalla por el interés pasivo de
nuestro capital que equivale al 5,48% como una referencia al capital a plazo fijo, sumado

a esto el 10,21% del financiamiento en la entidad financiera ya mencionada anteriormente.



5.2.4 Flujo

Figura 32 Cuadro de flujo de caja del primer afio de comercializacion

CAMPAMENTO TURISTICO ECOLOGICO CON OFER

de caja primer afo.

CUANTIFICACIGN DE FLUJO ARO 1
DE GLAMPING EN LA COMUNIDAD SANTO DOMINGO " 2, CAYAMBE- ECUADOR

[INGRESOS Precio unid a Ia venta _|mes 1 Jmes 2 Jmes 3 Jmesa Jmes 5 Jmes 6 Jmes 7 Jmes 8 Jmes 9. Jmes 10 mes 11 Jmes 12 T
20%[ 25%] 25% 20%] 20%] 20%[ 25%[ 25[ 200 200 200 25%
[Uso de espacio para camping o 21 21 16] 21 214 214 21 214 214

[Alquiler de carpas

[Cancha de indor ()

[cancha de voley (xp)

[Desayunos
[Amuerzos §

[Cenas
[FOTAL INGRESOS

[EGREsOS

I [ I I [

[ I [

[costos variables]

[costos fjos

e @)
lcosto alquiler de carpas (26)

B 54 54 54 54 54l 54 52l 52l
150)
eof el el eof el el el el e

[costo botas

[costo cancha de indor (xp]

[costo cancha de voley (xp)

[Costo Cenas

verde:

-@ -@mmm

1600]
-.m 6000]
a2y
130
gl =
publisad w0 ) 7
Servicos Bicor e Ta ag Tag Ta Ta e a0 a0 a0 a0 L Soa0)
Jriendo o
AG O PRESTANID Y Y Y I Y ) 2 ) 2 Y Y I Y, I ] 2 Y N2V Ticea 0]
o
of
q
ToTAL EGRESOS el sl i mnel sl simel asvn]  7osa] ansl s ans] s B P77 I T
[F0Io DE G I T ) N NV N ) MO ) = Y Y5 N ) N =Y. N = M 51 059346
[0 AcumuiAoe T T T om0 _mnee] _oasonn] wasssa] iossom] twansas] i3ssnoe] 12706 vaassa] iesooso] iesesse] aosena
[INVERSIoN | 100606 3516

Elaborado por: La autora, 2023.
Nota: La figura presenta los valores y el resultado del flujo del afio 1

Figura 33 Valores VAN y TIR del emprendimiento “Alto Glamp”

Incremento anual

6,02%

Costo de capital

8,47%

POSICIONAMIENTO PV |

5,00%)|

Inversion $100.606,89 INDICE INFLACION 2015-2022
VAN -$9.884,18 1,02%]
TIR 4,79%|
Detalle afo 1 afo 2 afo 3 afo 4 afo 5
Ingresos 76122,00f 80704,5444| 85562,958| 90713,848| 96174,8217
Egresos 55528,54| 58871,36008| 62415,416| 66172,824| 70156,428
Flujo de caja 20593,4581| 21833,18432| 23147,542| 24541,0241| 26018,3937

DATOS PARA LATIR

-100606,8916] 20593,4581] 21833,18432] 23147,542[ 24541,0241] 26018,3937]

[ 20593,4581] 42426,64247] 65574,1845] 90115,2085] 116133,602]

Elaborado por: La autora, 2023.
Nota: Se detalla el aproximado del afio 5 con los valores considerados en las

anteriores tablas.
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Dentro del flujo de caja primer afio se ha considerado los productos que se va a
ofrecer en el campamento turistico, estimando cada uno de ellos con las posibles ventas
gue se realice al primer mes y los meses restantes. En primer lugar, el uso de espacio
para el area de camping tendra un costo de $3 dolares por persona, el cual se estima que
se realizaran 70 ventas dentro de los 30 dias considerando los fines de semana como
fijos. De la misma forma, las habitaciones de Glamping (4) estan previstos a un precio de

$50 cada una y se prevén 16 ventas por mes considerando los fines de semana.

Ahora bien, se consider6 un paquete de alquiler de instrumentos de camping, los
cuales estdn compuestos por carpa, sleeping y aislantes con un precio total de $15, sin
embargo, cada uno se puede alquilar por separado siendo el precio de la carpa $8,
sleeping $5 y aislantes $2. Todo esto se estima que se vendera 360 unidades al mes,

considerando la capacidad maxima de personas que usen el espacio.

Ahora bien, se ha considerado el alquiler de botas en situaciones climéticas, a un
costo de $3 cada par y tomando en cuenta que se venderan 150 pares al mes por el
namero de pares de botas que se dispone y la baja probabilidad del mal clima. Otro de los
productos considerados en el area recreativa, es el uso de las canchas de voley e indor,
las cuales tendran un costo de $5 por partido y estimando 4 partidos al mes (2 cada uno),

cuando existan visitas entre amigos o familia.

Por dltimo, considerando la alimentacion se ofreceran, desayunos continentales y
tradicionales a un precio de $5, el cual se proyecta un estimado de 75 ventas al mes, dado
gue los paquetes no incluyen el desayuno en el alojamiento. Por otro lado, los almuerzos
se ha considerado un valor de $8 por la variedad de alimentos como parrilladas, asados,

o platos tipicos que seran servidos a un estimado de 160 visitantes que en su mayoria
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seran familiay amigos. Finalmente, las cenas se han incluido en el paquete del alojamiento

con un costo de $5 y se prevé un estimado de 100 unidades vendidas, casi doble de las

unidades vendidas de alojamiento, ya que son para dos personas.

Por eso, se considera un total de $76.122,00 de ingresos al afio considerando la

variacion en la afluencia de 20% a 25%.

Por otra parte, en los egresos se toman en cuenta los costos de producciéon que

intervienen en cada cabafia, camping, area recreativa y en el servicio de alimentacion.

Ademas, se detallan los rubros en los que incurre la empresa por operaciones como es el

mantenimiento por las instalaciones, sueldos y salarios, decimos a pagar, pago del IESS,

publicidad y servicios béasicos. Dando un total de egresos de $55.528,64.

De este resultado, se toma en cuenta un flujo de $20.593,46 dentro de un afio.

5.2.5 Andlisis y evaluacién financiera.

Figura 34 Cuadro de evaluacién dentro de los proximos 10 afios

Incrmento anual

5%)

8,47%)

Costo de capital

100606,8916

VAN

64084,16

TIR

20,15%

Detalle

afio 1

afio 2 afio 3 afio 4 afio 5 afio 6 afio 7 afio 8 afio 9 afio 10

Ingresos

76122,00

79928,10 83924,51 88120,73 92526,77 97153,11 102010,76| 107111,30, 112466,86 118090,21

Egresos

55528,54|

58304,97 61220,22 64281,23 67495,29 70870,05 74413,56 78134,23 82040,95| 86142,99

Flujo de caja

20593,46|

21623,13 22704,29 23839,50] 25031,48 26283,05 27597,20] 28977,06 30425,92 31947,21

DATOS PARA LA TIR | -100606,89]  20593,46]

2162313 22704,29]  23839,50]  25031,48]  26283,05]  27597,20]  28977,06] 3042592  31947,21] 259022,30)

[FLuso AcumuLabo] — 20593,46]

42216,59]  64920,88]  88760,38] 113791,86] 14007491 167672,11] 196649,17] 227075,09] 259022,30|

Elaborado por: La autora, 2023.
Nota: se muestra los valores de la evaluacion dentro de los préximos 10 afos.

Se muestra en el grafico siguiente el flujo de 10 afios en el que se puede observar

los rubros de ingreso del afio 6 que se tiene un ingreso de $97.153,11 y un egreso de
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$70.870,05 contando con un flujo de caja de %26.238,05 y un flujo acumulado de
$140.074,91 con el cual exitosamente se recuperaria la inversion inicial de $100.606,9

5.2.6 Punto de equilibrio.

llustracion 35 Punto de equilibrio multi-producto

[ANO ESTIMADO PUNTO EQUILIBRIO 6

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
UNIDADES VENDIDAS EN EL PERIODO 5.184 954 2.160 25.920 25.920 10.800 720 720 5.400 11.520 7.
[TOTAL UNIDADES 96.498
% PARTICIPACION/PRODUCTO VENDIDO 5,37% 0,99%| 2,24% 26,86%) 26,86% 11,19%) 0,75% 0,75%| 5,60% 11,94%| 74
PRECIO VENTA UNITARIO $3 $50 $s| $5) $2 $3) $5 $5) $5) 38
COSTO VENTA UNITARIO $0,75 $12,50 2,00 $1,25) $0,50] 50,75) $1,25 $1,25) $3,25| $5,20) $3
PRECIO PROMEDIO PONDERADO $4,73
|COSTO PROMEDIO PONDERADO $1,83
COSTO FIIO DEL PERIODO $86.670
INVERSION $100.607
MARGEN DE CONTRIBUCION $2,25) $37,50 $6,00] $3,75| $1,50] $2,25| $3,75) $3,75| $1,75| $2,80) $1
MARGEN CONTRIBUCION PONDERADO $2,91
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 64.431
PUNTO EQUILIBRIO POR INGRESOS $304.955
PUNTO EQUILIBRIO PRODUCTO / UNIDADES 3.461] 637 1.442| 17.307] 17.307| 7.211] 481 431 3.606] 7.692] a4
PUNTO EQUILIB PRODUCTO / DOLARES $10.384] $31.849 $11.538] $86.533 $34.613 $21.633 $2.404 $2.404) $18.028 $61.534 $24.(

Elaborado por: La autora, 2023.
Nota: se muestra los valores de la evaluacion y la cantidad de posibles productos
vendidos y el afio en el que se puede recuperar el capital invertido.

Figura 36 Punto de equilibrio del emprendimiento "Alto Glamp"

Punto de Equilibrio

500.000
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101

=== UNIDADES C. VARIABLE C.FUO +inversién C. TOTALES =====|NGRESOS

Elaborado por: La autora, 2023.
Nota: Presenta el punto de equilibrio del emprendimiento “Alto Glamp”
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El campamento turistico Alto Glamp alcanza un punto de equilibrio en el afio sexto,

en la tabla a continuacion se puede apreciar que los 11 productos ya detallados
anteriormente, las unidades vendidas, el porcentaje de producto vendido, el precio de

venta unitario, su costo, la inversion del proyecto y el margen de contribucion.

Por lo tanto, consideramos que el punto de equilibrio es de $ 304.955, logrando
vender un total de 64.431 unidades anuales referenciando un precio promedio ponderado
de $4,73 y un costo promedio ponderado de $1,83. Finalmente un margen de contribucién

ponderado de $2,91.
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CONCLUSIONES

Se consiguié realizar un estudio de factibilidad de un campamento turistico ecoldgico
con oferta de glamping en la comunidad de Santo Domingo N°2 del cantén Cayambe-
Ecuador.

En el presente trabajo se determiné el modelo de negocio “Publicidad” en la que se
basa la exploracidbn de nuevas formas de crecimiento e innovacién, para enfocar una
alternativa diferente de alojamiento en la cuidad y poder dirigirse al cliente con nuevas
estrategias, mediante la publicidad en redes sociales y plataformas digitales que se asocian
al establecimiento. El seguimiento de los clientes en la base de datos de registro servira
para establecer nuevas estrategias de fidelizacion y administracion.

El segmento de mercado que se identificO en su gran mayoria corresponde a
personas de las ciudades de Quito, Ibarra y Cayambe, hombres y mujeres de 18 a 65 afios,
solteros y casados, que emplean en el sector publico y privado o emprendedores por su
cuenta, los mismos que cuentan con un ingreso mayor a los $425.

Se realizd, el estudio técnico de la zona en la que se va arealizar este estudio, con
la finalidad de resaltar la accesibilidad al emprendimiento proyectado, vias en buen estado,
libre acceso a la comunidad y estadia segura en el establecimiento, ademas se han tomado
en cuenta todos los parametros que el MINTUR solicita para el funcionamiento de esta
entidad, en caso de que se aplique el presente trabajo.

Se disefid6 un estudio administrativo del alojamiento y restauracién que se va a
cumplir en la entidad ya entes mencionada. Ademas, esta pieza sera fundamental para

contribuir a la creacion y cumplimiento de la mision y vision que proyecta el emprendimiento.
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De la misma forma se ha de crear el cuerpo administrativo que cumpla con las funciones
gue disponga el establecimiento.

De la misma forma, se identifico los posibles efectos de este proyecto, con la ayuda
de una Evaluacion de Impacto Ambiental, mediante el método de Leopold Modificado en la
gue se detalla con minuciosidad los diferentes factores relevantes que se presenta, antes,
durante y posterior al inicio del proyecto.

Después del andlisis se ha determinado impactos positivos y negativos que tuvieron
relevancia los mismos que fueron incluidos en el plan de manejo ambiental para tomar
acciones de mitigacién y maximizacion respectivamente, y asi causar el menor impacto
posible.

Finalmente se determind que es factible este proyecto con un balance de situacion
inicial de $100.606,9en las cuales constan algunos factores como patrimonio,

infraestructura, insumMos y equipos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer acuerdos previos con la comunidad, sobre permisos de
ingreso de turistas hacia la comunidad, ademas es importante considerar y detallar el
horario en el que las personas pueden transitar dentro de esta. Debido a que, la comunidad
en su organizacion tiene algunos decretos frente a las personas desconocidas que
ingresan dentro de un horario no establecido, todo esto, con el afan de precautelar la
seguridad de los socios y familias de la zona.

De la misma forma, se recomienda enfocar los programas de publicidad en su
mayoria a los jovenes, dado que estos son los que, segun la encuesta de mercado
consumen el producto / servicio de alojamiento, para ello se recomienda usar las diferentes
plataformas de redes sociales en las que se puede interactuar de forma directa y
permanente.

Dentro de la comunidad existen grupos de mujeres organizadas que trabajan en la
agricultura y ofrecen variedad de hortalizas, frutas y verduras organicas, por lo tanto, se
recomienda realizar alianzas estratégicas con estas organizaciones, para aportar a la
comunidad y mejorar el estilo de vida de las mujeres campesinas.

Finalmente, una de las recomendaciones mas importantes, es buscar una entidad
financiera que establezca la tasa de interés igual por debajo del 11%, para que la

recuperacion de capital tenga un plazo similar al que se ha planteado en este documento.
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Anexo 1: Porcentaje de plagio

qu turnitin Identificacién de reporte de similitud. oid:21463:218874593

MOMERE DEL TRABAJO

AVANCE TESIS CTGM.pdf

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
16462 Words 91572 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

105 Pages 1.0MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Mar 29, 2023 3:14 PM GMT-5 Mar 29, 2023 3:15 PM GMT-5

@ 8% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 8% Base de datos de Intemnet + 0% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref *+ Base de datos de contenido publicado de Cross
+ 3% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud
+ Material bibliografico + Material citado

+ Material citado + Coincidencia baja (menos de 15 palabras)
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Tabla 31. Determinacién de la idea de negocio a través de valorizacién de una lluvia

de ideas.
IDEA CRITERIO CONOCIMIENTO | PROXIMIDAD | TOTAL
ECONOMICO | DEL NEGOCIO | AL MERCADO
(rango 1- 5)
(rango 1 - 5) (rango 1- 5)
Glamping en el 2 3 3 8
bosque de
Pumamaquis
Wooden restaurant 3 5 3 11
Finca Agroecoldgica 5 11
Campamento 4 5 13
turistico ecoldgico
gue oferta glamping
Orchids and Coffee | 4 3 3 10

Rangos a considerar

1

Muy dificil

Medianamente dificil

Indiferente

Medianamente facil

gl | WO N

Bastante facil
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Anexo 3: Arbol de problemas

Problema-Diagndstico

bl I La ausencia de establecimientos que oferten alojamiento dentro de la
comunidad Santo Domingo No 2 del cantén Cayamb e.

[ : PN P A Desinterés y/o desconocimiento por
If_lmlta‘da c_apamdadlde Intereses  prioritarios  en | Mal estadoen la via principal | parte de la directivade la comunidad
mapqamlento en las actividades relacionadascon la y otras entidadespublicas
famllla_s de la agricultura, ganaderia y
comunidad. floricultura =

¥ o
$ i |
Senicios turisticos No  existe  motivaciéon ni Dificultad de acceder a la Desinterésde la poblaciénsobre
necesarios para los capacitacion para realizar comunidad temas de turismoy capacitacion
visitantes actividades turisticas o de senvicioal cliente
emprendimientos

Vive
T[] suena,

IBARRA - ECUADOR | construye




Anexo 4: Matriz Canvas

Estructura de costes

Propuestas de

Relaciones con

126

Segmento de

Facebook, Tik Tok,
twitter, Instagram, etc.

Materiales de fabricacion, suministros y gastos generales, publicidad y

comunicacion (costos fijos).

Pago de empleados, alimentos, kits de aseo. (costos variables)

valor clientes mercados

Servicio directo

Servicio en lineay

mediante operadoras

Turisticas
Espacio con
entorno natural Familias

_— . |Canales .

Alojamiento de lujo Jévenes desde 18 a 25
Actividades anos
recreativas y Adultos
deportivas Redes Sociales:
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Anexo 5. Segmentacién de Mercado

SEGMENTACION DE MERCADOS

Producto turistico: “CAMPAMENTO TURISTICO ECOLOGICO CON OFERTA DE

GLAMPING EN LA COMUNIDAD SANTO DOMINGO N°2 DEL CANTON CAYAMBE -
ECUADOR”

Segmentacién Geogréafica

Variable NUmero Porcentaje
Pais: Ecuador 17,510.643 100%
Region: Sierra 7,529.576 43,90%
Provincia/s: Pichincha, Imbabura 3,704.490 16,93%
Ciudad: Cayambe, Quito, Ibarra 2,181.884 17,76%

ler Resultado: 3.110.453 personas de Pichincha e Imbabura

Variable Numero Porcentaje
Género: Masculino y femenino 2,181.884 100%
Edad: 18-60 1,200.036.2 29%
Estado civil: Solteros y casados 1.194.148 68,50%

Estudiantes, Empleados
Ocupacion: 835.903 70%
publicos y privados

Ingresos: > 500usd 417.951 50%



https://www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales/
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales/
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2do Resultado: 417,951 hombres y mujeres en edades de 18-60 afios de estado civil

solteros y casados, que estudian, trabajan y ganan mas de $450.

Segmentacién Conductual

con oferta de Glamping

Variable NUmero Porcentaje
Alojamiento en
Estilo de vida Campamentos Turisticos 10.448 25%

que oferte Glamping.

Mercado meta: 10.448 hombres y mujeres que viven en las ciudades de Cayambe,
Ibarra'y Quito entre 18 y 60 afios, solteros y casados, que estudian, trabajan y ganan

mas de $500, que viajan por turismo y prefieren alojarse en un campamento turistico
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Anexo 6: Modelo de Encuesta

v 1A Encosaty de rmeszaco

Encuesta de mercado

Objstivo: Determinar ¢ segmento de mercado y 1o de un servicio de slojamisnto

@ gemacachiguango@@gmail.com {no se comgarten) Cambiar cuenta

&

1. Género

O Masculing
O Femening

OOlro

2. Eded

O 1828
O 2939
O 4050
O s160

(O Masde )

Mtz Vdocs googie comermrasdin’| FARCE Scovial Uley 2ot tenOoMUE Orreen Suenin 2t s S Ut U F OW st sl et "




e 1432

3. Lugar de residencia

4. Nivel de Instrucion
O Primaria

(O secundaria

O supedior

O Posgrade

5. Estado Civil

(O soltsoya

OCasadaIa

O Divarcisdora

O unién libre

Encumata de meszacc

130
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LT E - Encusata de mescads

6. Ocupacién

(O Empleado Publico
(O Empleado Privado
O Emprendedor

O Empresaio

() Anessno

O Eswdiante

(O Ccomerciante

O Agricultar/Ganadero

(O Quehaceres Domésticos

7. Ingresos mensuales

QO sazs
QO sso0
O sw00
(O Depandencia ecanamica
O owos

8. ;Con qué frecuencia suele usar el servicio de alojamiento cuando realizs un
viaje?

O siempre
O oo visjes largos
O Nunca



oy, 142 Enzumaty te merca

9. ;Con quienes suele realizar viajes largos?
(O Amigos

O Familia

O Pareje

O soo

10. ;Ha usado & servicio de alojamiento conocido como Glamping?

O si
O Ne

11. El glamping consiste en: combinar la experiencia de acampar al aire libre, con
el serviclo de slojamiento de lujo parecido al de un hotel. ;Usarla esta altemativa
de servicio de alojamiento?

QO si
O ne

12. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete de alojamiento en un
campamento turistico con glamping de estructura ecoldégica de lujo, rodeado de
naturaleza, aire libre, actividades recreativas y alimentacion, para disfrutar lejos del
estrés urbano?

O ss0-$100
O s1-$150
O s151-5200
O s201-5250

O Masde 5251

Hitps Voo goog v isermmdie’] FAROL Sop/ el D0 2 tter O MOSCrram S SuN K sttt UbaM b P CAT wutad varwiom
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S84 a2 Encusslu te maesasks

13. ;Cudl de las siguientes redes sociales utiliza con més frecuencia?

[[] Facebook
(] TikTek
[0 snapchat
[[] nstagram
(] Twittes

14. ;Por cudl red social le gustaria recibir publicidad acerca de paguetes
turisticos?

[[] Facevook
[C] TikTek
[[] instagram
(] Twittes

(] snapehat

Gracias por su valioso tiempo

= —

Coogle no cred ni apeotd uste conteido. Danunciar abend ' Sondoiones el Syreichy - Podtica de Prvaodad

Google Formularios




