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RESUMEN EJECUTIVO

El emprendimiento campamento turistico definido e identificado como “La Playita YZ”
surge como estudio de factibilidad por la escasa oferta de alojamiento y actividades recreativas
en el sector de Gualchan, canton Espejo, provincia del Carchi. Para lograr el propdsito del
proyecto se levant6 informacidn por medio de 385 encuestas que se dirigieron a la poblacién
de 3 provincias de la sierra norte del Ecuador Carchi, Imbabura y Pichincha y asi tomando a la
ciudad de Quito como maxima muestra a encuestar, que son los potenciales visitantes y
consumidores del lugar de estudio, en el presente documento proyecto de investigacion se
describe la idea de negocio que resulte con mayor estabilidad, seguido del diagnéstico de la
infraestructura turistica del sector. Ademas, se compila los resultados del estudio de mercado
y al segmento al cual el emprendimiento debe dirigirse ya que existen diferentes nichos de
mercado en el amplio mercado turistico. Se integra el estudio técnico que define la
infraestructura, maquinaria, equipos y personal para su funcionamiento y su desarrollo, junto
con el estudio ambiental del emprendimiento que define las actividades, factores e impactos
ambientales en las etapas de construccion y operacion, el planteamiento de alternativas de
mitigacion y gestion ambiental. Concluyendo con el estudio econémico que copila la
informacion presupuestaria y financiera necesaria para demostrar la factibilidad del proyecto y

alcanzar los objetivos y finalidades del presente emprendimiento.



X1

ABSTRACT

The tourist camp venture defined and identified as "La Playita YZ" arises as a
feasibility study due to the scarce offer of accommodation and recreational activities in the
Gualchan sector, Espejo canton, Carchi province. To achieve the purpose of the project,
information was collected through 385 surveys that were addressed to the population of 3
provinces of the northern highlands of Ecuador, Carchi, Imbabura, and Pichincha, thus taking
the city of Quito as the maximum sample to be surveyed, which are potential visitors and
consumers of the place of study, in this research project document, the business idea that results
with greater stability is described, followed by the diagnosis of the tourism infrastructure of
the sector. In addition, the results of the market study and the segment to which the venture
should be directed are compiled since there are different market niches in the broad tourism
market. The technical study that defines the infrastructure, machinery, equipment and
personnel for its operation and development is integrated, together with the environmental
study of the enterprise that defines the activities, factors and environmental impacts in the
construction and operation stages, the approach of alternatives mitigation and environmental
management. Concluding with the economic study that compiles the budgetary and financial
information necessary to demonstrate the feasibility of the project and achieve the objectives

and purposes of this undertaking.
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Unidad 1. Idea de negocio

1.1. Determinacion de la idea de negocio

La idea de negocio es el resultado del proceso participativo por lluvia de ideas para
identificar posibles emprendimientos de interés social de la comunidad de Gualchan, por
priorizacion social se plantean cinco propuestas de emprendimiento, los cuales se desarrollan
y se valoran bajo algunos criterios que son econémico, conocimiento del negocio y proximidad
del mercado. Ademas, se califica en un rango de puntuacién de 1 a 5 valorando cada una de las
ideas de negocio y al final se tendra la méas idonea para desarrollar el proyecto.

El criterio econdmico se trata del alcance econdmico con el que se cuenta para
desarrollar e impulsar el emprendimiento de negocio, por un lado, si se cuenta con la inversion
adecuada para gestionar el emprendiendo, si las ventas que se van a generar proporcionaran
utilidades y liquidez en el negocio, o si se cuenta con proveedores y que los gastos permitan
tener un margen de ganancia.

El conocimiento del negocio este criterio valora el conocimiento o entendimiento que
el emprendedor tenga sobre el negocio propuesto, por lo que con mayor intelecto sobre el tema
podra desempefiar un proceso de gestion favorable y consolidar el negocio.

La proximidad del mercado este criterio considera la cercania de los potenciales
consumidores que posibilite el acceso y facilite el crecimiento en ventas de los productos o
servicios del negocio, dando como resultado un éxito econémico.

Mediante la valoracion de las cinco ideas de negocio se procede a puntuar siguiendo los
criterios antes mencionados para obtener un resultado y posterior elegir cual sera el

emprendimiento que se encuentra con mayores posibilidades de realizarse.
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Tabla 1.

Valorizacién de las cinco ideas de negocio.

IDEA CRITERIO CONOCIMIENTO DEL | PROXIMIDAD AL | TOTAL
ECONOMICO NEGOCIO MERCADO
(rango 1 - 5) (rango 1 - 5) (rango 1 -5)
Proyecto de inversion 3 4 2 9
para una operadora
turistica
Proyecto de inversion 2 3 3 8
hacienda turistica
Proyecto de inversion 4 4 3 11

campamento de
alojamiento glamping
Proyecto de inversion 3 4 2 9
empresa de disefio de
sefialética turistica
Proyecto de inversion 2 3 4 8
museo restaurante
cultural Ibarra
Fuente: Elaboracion Propia.

Rangos para considerar
Muy dificil
Medianamente dificil

Indiferente
Medianamente facil
Bastante facil

V| B|W|N|F

Mediante el analisis del esquema de valoracion se puede observar que el
emprendimiento que cuenta con una puntuacion mas alta es el proyecto de campamiento

turistico de alojamiento tipo glamping asi teniendo mayores aspectos positivos para ejecutarse.

El Proyecto de campamento turistico de alojamiento tipo glamping con una valoracion
de once puntos, manifiesta una mayor tasa de rentabilidad del emprendimiento, en criterio
econdmico cuenta con una puntuacion de cuatro por la razon que existe un o varios posibles
inversionistas para realizar este proyecto de alojamiento en la zona de Gualchan. En la
valoracion del conocimiento del negocio tiene una puntuacion de cuatro, se cuenta con los
conocimientos necesarios que se han adquiridos a lo largo de la carrera como emprendimiento,
marketing, costos y presupuestos, investigacion de mercados entre otros. Proximidad del
negocio tiene una valoracion de tres puntos por lo que para acceder al sitio el camino es extenso,

pero por el contrario existe una alta densidad de grupos familiares que visitan los alrededores.
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1.2. El problema

1.2.1. Enunciacién del problema.

El sector de Gualchan se encuentra en la parroguia de Goaltal, en el canton Espejo
provincia del Carchi, dispone de recursos naturales asociados a un ambiente tropical, en un
entorno rodeado de arboles como el bosque golondrinas ubicado hacia el noreste, ademas de
algunos paisajes que visitar, sobre todo por sus alrededores que cuenta con los causes del rio
blanco. Con poblacion dedica mayormente a la agricultura y ganaderia, en este contexto, se
encuentra el establecimiento de campamento turistico tipo glamping que cuenta con
caracteristicas que favorecen la intension de fomentar emprendimientos turisticos y brindar
servicios de turismo de aventura y deportivos. Hasta el momento el lugar dispone de reducida

oferta para servicios turisticos.

1.2.2. Planteamiento del problema.

El turismo en el Ecuador se ha convertido en una de las principales opciones de
desarrollo territorial y local, en donde los gobiernos subnacionales han sido sus principales
impulsores. La diversidad natural y la riqueza cultural principalmente de los pueblos
ancestrales, afrodescendientes y su mestizaje, constituyen los principales atractivos turisticos

locales (Llusha V. 2021).

En el entorno, se identifico un limitado conocimiento acerca del aprovechamiento
turistico que se puede realizar en el sector rural, dando como consecuencia un nimero reducido
de emprendimientos turisticos que aprovechen sus recursos naturales como un medio de
ingresos econdmico para su localidad y las familias del sector, acompafiado de la escasa oferta
de servicios de aventura y recreacion que favorezcan la venta a los visitantes que llegan al

sector en busca de nuevas experiencias.
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Asi también, la poblacion local no cuenta con incentivo econdémico ni social, de alguna
entidad publico o privado que apoye a las personas locales que cuenta con terrenos sin uso
turistico a desarrollar actividades recreativas y de aventura y asi encuentre un equilibrio con el
medio ambiente, esto resulta que en la localidad exista un reducido nimero de personas y
familias que ofrecen servicios turisticos de aventura y de recreacién que han adoptado brindar
este tipo de servicios como un medio de beneficio econdmico, pero con el paso de los afios han

ido surgiendo nuevos emprendimientos con ideas muy innovadoras.

A su vez, no se cuenta con profesionales en el ambito turistico que apoyen el poco
interés de un parte de la poblacién para realizar actividades de aventura y recreativas, que
apoyen y soluciones las dudas y problemas que conlleva la ejecucion y gestion de servicios
turisticos, lo que resulta en un pequefio nimero de personas que brindan servicios de turismo
de aventura y recreacionales de manera empirica, que sin una asesoria o capacitaciones previas

no puedan desarrollar y desenvolver labores mas técnicas.

Por lo cual, se identifico un escaso andlisis de reconocimiento de las actividades de
aventura y recreativas que se pueden desarrollar en el sector que conlleva a malas practicas,
falta de preparacion en el desarrollo de actividades o una incorrecta eleccion de sitios naturales
para servicios de aventura, por lo que existe un porcentaje superior que manifiesta poco interés

y con bajo conocimiento de como ejecutar correctamente y ofertar servicios turisticos.

Las causas y efectos mencionados en los anteriores parrafos dan como resultado que se
identifica la limitada oferta turistica complementaria a los servicios de recreacion y aventura

en el sector de Gualchan.

Se aspira que con la ejecucion del presente proyecto, se contribuya a la existencia de
una nueva oferta turistica que complemente la prestacion de servicios de aventuray recreacion,

conjuntamente con una correcta identificacion de sus recursos naturales y las actividades que
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se pueden desarrollar, y por medio de esto se encuentre disponible para los turistas, que por
motivos de visita y por adquisicion nuevas experiencias funcione de modo que se incremente

los ingresos econdmicos en las familias de la localidad.

En caso de que el proyecto no se ejecute, el sector de Gualchan continuara en
condiciones en que los visitantes no dispongan de facilidades para tener una experiencia

adecuada en sus visitas turisticas, que evidencie un déficit en su oferta turistica.
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1.2.3. Objetivos.

1.2.3.1. General.

Implementar un estudio de factibilidad para un campamento turistico que sirva como
alternativa de desarrollo rural en el sector de Gualchan cantén Espejo provincia del Carchi,
como una nueva oferta turistica que complementara sus actividades con servicios de turismo
de aventura y recreacion.

1.2.3.2 Especificos.
e ldentificar mediante un diagnostico la situacién actual a nivel turistico del sector de
Gualchan para la posible implementacion de un emprendimiento.

e Realizar un estudio de mercado con el propdsito de identificar la oferta y la demanda

en el sector de Gualchan.

e Realizar un estudio técnico y administrativo del emprendimiento campamento

turistico.

e Establecer un estudio de comercializacion y marketing para un correcto

posicionamiento del emprendimiento.

e Determinar mediante un estudio econémico financiero la sostenibilidad y liquidez

del emprendimiento.

e Realizar un estudio ambiental el cual permita generar el minimo impacto en el

ambiente que se desarrollara la construccion del proyecto.
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1.2.4. Modelo de Negocio.

Un modelo de negocio es un diagrama o estructura de blogues estratégicos de la
empresa para integrar, iniciar y operar la misma. Por lo tanto, describe la forma en que una
organizacion crea, captura y entrega valor, ya sea econdmico o social a su emprendimiento

(Olguin, 2020).

La metodologia Canvas es una herramienta que como premisa tiene identificar, analizar
y crean modelos de negocios de forma més dinamica y visual, con su lienzo de 9 bloques
permite analizar varios aspectos, tienen como eje central la idea de negocio y se desglosan

diferentes elementos para analizar.

Mediante un andlisis con el modelo Canvas se determiné que en la zona de Gualchan
en la Parroquia de Goaltal en el cantén Espejo en la provincia del Carchi, se manifiesta un
segmento de turistas nacionales e internacionales de un rango de edad entre 18 a 45 afios, que
buscan consumir turismo de aventura y recreativo en zonas rurales. Mayormente en parejas o
en grupos con un nivel de estudio de basico a superior, entonces este sector cuenta con todo lo
que demanda el turista siendo un sector natural privilegiado, por su variedad de especies de

fauna, flora y atractivos naturales y paisajisticos.

Ademas, para poder satisfacer las necesidades de los turistas se crea una nueva oferta
turistica, la cual se basa en el acceso al campamento turistico que se encontrara en la zona de
Gualchan que brindara nuevas experiencias de aventura, con el mejor precio del mercado,
calidad de servicio, seguridad y tranquilidad en todas las actividades que se ofertan. Por lo que,

el campamento turistico surge como una alternativa de desarrollo rural en todo el sector.

Se han identificado varios canales de distribucion y comunicacion para la venta de los
servicios a ofertar, en el canal directo se mantendra una distribucién con operadoras turisticas

y agencias que se encuentre en la ciudad de Ibarra y Quito ya que en estas zonas se encuentra
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un manejo de paquetes turisticos mucho méas amplio. Como canales indirectos se mantendra
comunicacion por medio de la creacion de redes sociales tales como, Facebook, Instagram,
TikTok y una pagina web propia, en la que el turista pueda comentar sus experiencias y resolver

sus dudas.

Por lo cual, se mantendra una relacion con el cliente mediante una asistencia
personalizada a través de mail y redes sociales en las cuales se mantenga un vinculo de
amabilidad, y como herramienta se utilizaran las cuentas de Facebook, Instagram, TikTok para
responder sus preguntas y adjuntar sus resefias del lugar. Creando una comunidad de seguidores
los cuales nos permitan realizar video blogs que muestren las actividades de aventura que se
desarrollan en el lugar, que expongan de manera mas realista el lugar. Otra de las estrategias a
utilizar para fortalecer la relacién con los clientes, sera la elaboracion de ofertas por temporada

de feriado o vacacional que permitan de alguna forma la llegada de mas turistas.

El campamento turistico se mantendra ofertando varios servicios que permitan una
fuente de ingresos, como lo son los servicios de turismo de aventura en los que encontramos
senderismo, ciclismo de montafia, avistamiento de fauna las cuales serén actividades claves
que vinculen al turista con el sector, asi mismo se ofertaran servicios complementarios como
lo es alojamiento (pernoctar en carpas tipo glamping precio por persona) y alimentacion
(desayuno, almuerzo y merienda). Ademas, se venderan productos elaborados en el sector en
este caso, café, chocolate y una variedad de frutas (naranjas, mandarinas, naranjilla, platano,
etc.). Existiras varios modelos de pagos por los servicios, asi como efectivo, transferencia o

con tarjeta de crédito y débito.

Por lo cual se debe contar con recursos claves para la ejecucion de todos los servicios,
asi como la infraestructura (carpas tipo glamping), los recursos fisicos y naturales (terreno para

implementar el emprendimiento), a su vez contar con los equipos necesario para todas las
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actividades (bicicletas, equipo para senderismo) y con equipo de cobro y facturacion. También
se debe contar con recurso humano profesionalizado en Turismo, administracién y cocina que

seran el motor de cocimiento en el emprendiendo.

Para poder brindar todos los servicios descritos existen actividades claves a llevarse a
cabo como lo son, la gestion operativa del campamento en la que se engloba la atencion al
cliente y controles de calidad en las que podemos encontrar el armado de rutas con mapas y
guias, o llevar a cabo certificaciones de guias locales que ayuden a mantenerse dentro del
reglamento turistico del Ecuador. Por lo que, se deben gestionar permisos de funcionamiento,

mejorar los servicios basicos del lugar y gestionar seguros para los turistas.

A su vez se debe mantener alianzas o asociaciones claves que ayuden a la distribucion
y ejecucion del emprendiendo, se llevara a cabo una asociacion con la comunidad ya que estos
seran los trasmisores de conocimiento de todos los recursos del sector. Para realizar la
distribucion de nuestros servicios se crearan vinculos con Operadoras Turisticas y Agencias
que se encuentre en la ciudad de Ibarra y Quito, las cuales encuentren motivacion con una
comision por las ventas que generen. Ademas, para la promocion del emprendiendo se

mantendras alianzas con empresas de publicidad en las que exista un beneficio mutuo.

Pero para poder realizar y ofertar los productos se identifica una estructura de costos la
cual empieza con la Inversion inicial que abarca la compra de carpas tipo glamping, muebles
para adecuar el alojamiento, el pago por permisos de funcionamiento y pago por elaboracion
de Sefialética para el lugar. Generando esta inversion inicial en la operacion del
emprendimiento surgiran costos fijos (Servicios de conectividad internet, suministros para
huéspedes, sueldo para el personal, marketing y publicidad, las comisiones por ventas y costos

de seguros para los turistas) y costos variables (mantenimiento de carpas, servicios basicos).



23

1.2.5. Descripcién del modelo de negocio aplicado al emprendimiento.

1.2.5.1 Modelo de publicidad.

Es el modelo que mas se acopla con la idea elegida por su enfoque y su puesta en
marcha, es un método estratégico de llegar a consumidores mediante un mensaje publicitario.
Porque en la actualidad, el mundo online empieza a conquistar el mercado publicitario
ofreciendo espacios publicitarios en las paginas web, en los buscadores, en las Apps moviles,
en los programas y herramientas, en las redes sociales, y mediante esas herramientas se puede
llegar a muchos mas consumidores potenciales.

1.2.5.2. Enfoques del modelo de publicidad.

« Paginas web: Puede ser el primer contacto que tengan los futuros clientes

» Blog de viajes y experiencia: Crear una comunidad de seguidores en las distintas
redes sociales, Facebook, Instagram, TikTok, etc.

« Marketing Experiencial: Permanecer en la mente del cliente a través de las
emociones.

« Influencers: Cada vez influyen mas las publicaciones que hace las personas y mas si

son personas populares.
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Unidad 2. Estudio de mercado

2.1. Disefo de la investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion.

La investigacion cualitativa es un método de investigacion de mercados que se centra
en obtener datos a través de una comunicacion abiertay conversacional, ya que tienen un objeto
de estudio en el que no solo se estudia el “qué” piensan las personas, sino también investiga el
“por qué” piensan asi. Por lo tanto, se realiza una investigacion de campo la cual permite

obtener informacién de manera mas realista fuera de los laboratorios o curso.

Segiin Sabino C. (1992) “Las investigaciones descriptivas utilizan criterios
sistematicos que permiten poner de manifiesto la estructura o el comportamiento de los
fendmenos en estudio, proporcionando de ese modo informacién sistematica y comparable con

la de otras fuentes” (pag. 41).

Por lo que la investigacion descriptiva ayuda a estudiar la poblacion que sera el objeto
de analisis, asi se generaran resefias que mejoren la investigacion como lo son rasgos,
cualidades o atributos de la poblacién. Como su propio nombre lo dice se realiza una
descripcién del tema y posterior se detalla el andlisis a cada uno de los elementos o procesos

que conlleva la investigacion.

2.1.2 Tipos de investigacion / Técnicas e instrumentos de recoleccion.

El instrumento de recoleccion que se utilizé para obtener informacion sobre el tema
de proyecto se lo dirigio a tres provincias de la region Sierra, las cuales son Carchi, Imbabura
y Pichincha. Esta orientada a un publico en general para que como finalidad se presenten los
gustos o preferencias de consumo, de esta manera se cuenta con una vision mas amplia de lo
que se puede llegar a lograr. A su vez, se necesita un cuestionario bien formulado y estructurado

para que exista informacion que si sea importante.
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Como lo son pregunta analizando el perfil del cliente y las preferencias que el turista
tiene respecto a los servicios y productos a consumir, por lo que se indaga en el precio que le
parece justo, dias o tiempo a recibir el servicio, entre otras.

2.1.2.1 Encuesta.

Para Manuel G. Ferrado la encuesta es “una investigacion realizada sobre una muestra
de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados
de interrogacion con intencién de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de
caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion”. (Garcia Ferrado, 1992) La encuesta es
un mecanismo que se la utiliza como herramienta para obtener informacion objetiva, esto segln
las necesidades que plantee el proyecto a desarrollar y es eficaz para el desarrollo de

investigaciones de mercado.

2.1.3. Tipo de muestreo y calculo de la muestra.

2.1.3.1 Muestreo no probabilistico.

En este tipo de muestro no se conoce la probabilidad que tienen los diferentes
elementos de la poblacion de estudio de ser seleccionados, por lo que en este caso se desarrollo
una muestra no probabilistica de tipo accidental o causal, ya que el criterio de seleccion
depende de la posibilidad de acceder a ellos. Por lo que en lo general se realizan encuestas que

se pueden preguntar en un autobus o a personas que pasan por la calle.

2.1.3.2. Poblacion infinita.

Corresponde a la poblacion que el namero de valores que la componen tiene un fin.
Por ejemplo, la poblacion estadistica que nos indica la cantidad de arboles de una ciudad es
finita. Es cierto que puede variar con el tiempo, pero en un instante determinado es finita

(Beatriz D’ Angelo).

2.1.4 Calculo de la muestra.

Para determinar la muestra para realizar las encuestas se tomé en cuenta la poblacion
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de tres provincias que seria una poblacién finita ya que estos datos a utilizar son proyecciones

obtenidas por el INEC: Carchi — Imbabura — Pichincha. Ademas, se toma en cuenta el rango

de edad de 18 a 64 afos.

Tabla 2

Proyecciones de poblacién 2022

GRUPOS DE

IMBABURA PICHINCHA CARCHI

EDAD

15-19 46.040 273.840 17.041
20-24 42.447 272.063 15.396
25-29 37.842 266.620 13.905
30-34 34.089 253.215 13.235
35-39 30.899 238.213 12.588
40 - 44 27.694 217.849 11.656
45 - 49 24.840 190.220 10.707
50 - 54 22.216 164.521 9.594
55-59 19.144 141.752 8.092
60 - 64 15.742 116.834 6.529

Fuente: Tabla de proyeccion INEC 2020.

La tabla muestra un rango de edades entre 15 a 64 afios, segun las proyecciones se

agrupan en edades de 15 — 19, de este conjunto el interés de proyecto son los rangos de 18 -

19. Asi se divide el valor en 5 resultados y luego multiplicAndole para 2 dandonos los resultados

del rango de interés.

Tabla 3
Calculo de edades por proyeccion
GRUPOS
e IMBABURA | PICHINCHA CARCHI

18-19 18.416 109.536 6.816
20 - 24 42.447 272.063 15.396
25-29 37.842 266.620 13.905
30 - 34 34.089 253.215 13.235
35-39 30.899 238.213 12.588
40 - 44 27.694 217.849 11.656
45 - 49 24.840 190.220 10.707
50 - 54 22.216 164521 9.594
55 - 59 19.144 141.752 8.092
60 - 64 15.742 116.834 6.529

Fuente: Tabla de proyeccién INEC 2020.

9208
54768
3408,2
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Por siguiente se realizo el calculo mediante la suma de la poblacion total de las tres

provincias Carchi, Imbabura, Pichinchay con este resultado se procede a determinar lamuestra.

Tabla 4

Poblacién total

GRUPOS DE IMBABURA | PICHINCHA CARCHI
EDAD

18-19 18.416 109.536 6.816
20 - 24 42.447 272.063 15.396
25-29 37.842 266.620 13.905
30 - 34 34.089 253.215 13.235
35-39 30.899 238.213 12,588
40 - 44 27.694 217.849 11.656
45 - 49 24.840 190.220 10.707
50 - 54 22.216 164521 9.594
55 - 59 19.144 141752 8.092
60 - 64 15.742 116.834 6.529
Suma 273329 1.970.823 108518

Total 2.352.670

Fuente: Tabla de proyeccion INEC 2020.

Mediante la calculadora de muestra se realizado el célculo con un nivel de confianza

deun 95% y un margen de error de 5, se calcul6 la muestra de 2.352.670 dando un total de 385

egncuestas a ejecutar.

Figura 1

Céalculo de la Muestra

Calculadora de muestra

Confianza : @

M
v

Tamano de
Muestra:

Fuente: Elaborada en la pagina web QuestionPro.

larg

gen de Error:

Calcular Muestra
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2.1.5 Instrumentos de recoleccion

Se ha realizado la tabulacion de las respuestas recibidas mediante la ejecucion de la
encuesta, se han recolectado 385 respuestas, se ha utilizado el programa de SPSS para realizar
al analisis de los resultados y cruce de variables. Startical Product and Servicie Solutions SPSS
es un programa estadistico utilizado principalmente en las ciencias sociales que implementa
menus que permiten realizar analisis complejos de manera rapida y sencilla, y esta estructurado
en tres ventanas diferentes: editor de datos de SPSS es la primera ventana que aparece nada
mas acceder al programa (Ballestar , 2022). Por medio de este programa estadistico se realizd
el andlisis de datos y se procede a mostrar las tablas de frecuencia y los graficos de pastel que
indican los porcentajes de preferencia de los turistas hacias el tema planteado, campamento
turistico me insertara el glamping como alternativa de alojamiento juntamente brindara

actividades recreativas que aprovecharan lo atractivos naturales de la zona de Gualchan.

2.1.5.1 Preguntas segun el perfil turistico

Figura 2.

Destino de Preferencia

8. ;,Cuando decide viajar cual de los siguientes

destinos por lo generar elije?

Areas
.F‘rategidas
HBalnearios

Centros
DHistéricos

Comuniclades
BMRurales / Zonas

naturales

CIPlayas

Fuente: Programa IBM SPSS, 2022.

Elaborado por: El autor, 2022.
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Mediante el grafico se puede visualizar que existe una gran preferencia por visitar los
destinos de sol y playa, que por lo general son los més elegidos en épocas vacacionales e incluso
feriado, pero no seguidas por los destinos como zonas rurales y areas protegidas las cuales

serian el porcentaje en el que se debe enfocar el proyecto de campamento turistico.

Figura 3.

Ultima vez que se movilizo por turismo

9. {Cuando fue la ultima vez que se movilizo por
realizar turismo?
Entre cinco
.mesesaun afl

DEmre dos a
cinco meses

.Hace menos de
dos meses
[CIMayor a un afio

Fuente: Programa IBM SPSS, 2022.
Elaborado por: El autor, 2022.

Mediante el grafico se puede analizar que el porcentaje que predomina es la
movilizacion por turismo entre dos a cinco meses que seria el valor lider, seguido por las
opciones de entre cinco meses a un afio y hace menos de dos meses, ademas la valoracion mas

baja es mayor a un afo.

Figura 4.

Duracion del viaje

10. ¢ Cuanto fue la duracion de su visita?

Eoos dias
Cwenor a un dia

Superior a tres
.dia

OTres dias
Un dia una
.no e

Fuente: Programa IBM SPSS, 2022.
Elaborado por: El autor, 2022.
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Analizando el grafico se puede observar que la duracion del viaje por mayoria de respuestas
recibidas son las opciones de mayor es dos dias, seguido por un dia una noche que por lo
general es el tiempo que permanecen realizando turismo que puede ser también menor a un dia,

se observa por bajos porcentajes las opciones de tres dias y superior a tres dias.

Figura 5.

Compafiia durante el Viaje

11. ;. Con quien realiza a menudo sus viajes?

.Amigos
[CIFamilia
B otros
CPareja
W sclo

Fuente: Programa IBM SPSS, 2022.
Elaborado por: El autor, 2022.

El comportamiento de las personas encuestadas se direcciona por mayoria como
acompafiantes de viaje a la familia que es la opcion lider, seguida por las opciones que estan
dispuestos a viajar en grupos de amigos y otros en pareja. Ademas, se manifiesta un porcentaje

muy bajo que prefieren viajar solos.

Figura 6.

Numero del Grupo de Viaje

12. ¢ Cual fue el numero de su grupo de viaje?

Dedad
.Personas
DeSab
Personas
Mayora 7
.Personas
Minima 2
I:Ili’ersonas

W solo

Fuente: Programa IBM SPSS, 2022.
Elaborado por: El autor, 2022.
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Mediante el andlisis del grafico se puede observar existe un porcentaje muy alto que
los grupos de viajes son entre 3 a 4 personas es el numero de una familia convencional, con un
porcentaje bajo esta la opcion de 5 a 6 personas como grupo de viaje. Vinculandolo con los
viajes en pareja se observa un porcentaje medianamente alto que viajan minimo entre 2

personas, por igual se manifiesta un leve porcentaje de turistas que viajan solos.

Figura 7.

Transporte Utilizado la dltima vez

13. { Qué medio de transporte utilizo la ultima vez
que realizo un viaje turistico?

B Auto Rertado

Eotro
Transporte

DPUb"Cg
Transporte
Turistico
contratado
Wehiculo de

[ familiares (como
acompanant

B/ ehiculé Propio

Fuente: Programa IBM SPSS, 2022.
Elaborado por: El autor, 2022.

Observando el comportamiento de las personas encuestadas se puede analizar que
existe un porcentaje lider el cual describe que la mayoria cuenta con vehiculo propio para
movilizarse para realizar turismo y un porcentaje muy bajo como acompafante en viajes
familiares, seguido por la opcién de transporte publico que por lo general es uno de los méas
utilizados. Y finalizando con el porcentaje menor que utiliza transporte turistico contratado

para movilizarse a atractivos turisticos.



Figura 8.

Gasto Promedio

14. ; Cuanto fue el gasto promedio de su viaje?

g o0
2R e %0
i
Ofsror 2100

Fuente: Programa IBM SPSS, 2022.
Elaborado por: El autor, 2022.
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Mediante las respuestas de las encuestas recibidas se puede analizar que el

porcentaje lider es el gasto promedio en un viaje tiene un base de 101 a 250 dolares para

servicios de alojamiento, restauracién, entre otros. Ademas, se evidencia un porcentaje

menor a 100 ddlares el cual describe que se realizan menor tiempo de visita y menores

consumos de servicios y productos.

Figura 9.

Preferencia de atractivos en zonas rurales

15. ; Qué tipo de atractivos en zonas rurales es de

su mayor interés?
.Ensques

[ cascadas
Costumbres y
[Otradiciones de la
poblacion local

W Montafias
Mo le gusta las
ZONAS rurales

M rios, Lagunas.

Fuente: Programa IBM SPSS, 2022.
Elaborado por: El autor, 2022.
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Observando las respuestas de las personas encuestadas se observa el interés o
preferencia hacia los atractivos cascadas, seguidos por las opciones de rios y lagunas se puede
analizar que son los atractivos mas llamativos en zonas rurales. Como porcentajes bajos

tenemos las montafias y costumbres y tradiciones de la poblacion local.

Figura 10.

Tiempo para Viajar a Zonas Rurales

16. ;Qué tiempo considera adecuado para viajar a
zonas rurales?

W1 hora

[H2 horas

O3 horas

M 4 horas
Omayor a S horas

Fuente: Programa IBM SPSS, 2022.
Elaborado por: El autor, 2022.

Observando el comportamiento de las personas encuestadas se puede analizar que las
personas estan dispuestas a viajar a zona rurales entre 3 a 4 horas, la cual es un tiempo adecuado

para llegar a zonas rurales. Seguido por opciones bajas como lo son de 1 a 2 horas de viaje.

Figura 11.

Aspectos Importantes en Zonas Rurales

17. ¢ Cual de los siguientes aspectos estima mas
importantes que se encuentre en el sitio turistico
que faciliten su visita en zonas rurales?

Adecuada sefial
de celular
Conexidn de
energia eléctrica
.Disponibilidad de
agua potable
Disponibilidad de
conexion a
internet
Disponibilidad de
transporte
(taxis buses)
Presencia de
SErvicios
higiénicos

Fuente: Programa IBM SPSS, 2022.
Elaborado por: El autor, 2022.
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Mediate el grafico se puede realizar el analisis del comportamiento de los encuestados,
la gran mayoria toma como aspecto mas importante que facilite su viaje en zonas rurales la
prestacion de servicios higiénicos, seguidos por la disponibilidad de agua potable y adecuada
sefial de celular. A su vez se visualiza la disponibilidad de internet, conexion de energia
eléctrica y disponibilidad de transporte con un porcentaje mas bajo que se los puede tomar

como medianamente importante.

Figura 12.

Tiempo para realizar Turismo en Zonas Rurales

18. ;i Cuanto tiempo estima adecuado para realizar
turismo en zonas rurales?

Menos de tres
o horas
Todo el dia,
desde la mafana
hasta la tar
Tres a cinco
tl horas
Un dia una
M noche, con uso
de alojamiento
Un fin ce
[semana
completo

Fuente: Programa IBM SPSS, 2022.
Elaborado por: El autor, 2022.

Observando el grafico se puede deducir que la mayor parte de las personas
encuestadas estan dispuestas a realizar todo un dia desde la mafiana hasta la tarde turismo en
zonas rurales, por igual se observa la preferencia de realizar turismo en todo un dia una noche
con uso de alojamiento. Se visualiza un porcentaje medianamente bajos el realizar turismo

entre tres a cinco horas o menor a tres horas, o por el contrario un fin de semana completo.
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Figura 13.

Alternativas de Alojamiento

19. Existen varias alternativas de alojamiento en
zonas rurales ;Cual elegiria?

Campamento
Turistico /
Glamping -
Tiendas de
Campa
Hacienda
I:ITuris-ti::aa
WHosteria
Lodge /
DCabaﬁas
BEringuna

Fuente: Programa IBM SPSS, 2022.

Elaborado por: El autor, 2022.

Observando el comportamiento de las personas encuestadas se observa una
inclinacion de la utilizaciéon de la alternativa de alojamiento de campamento turistico con
tematica glamping, se describe como un porcentaje muy alto a escoger el proyecto por el que
se realiza la investigacion. Con porcentajes similares se puede visualizar las opciones de

hacienda turistica, hosteria y lodge que también son muy utilizadas por los encuestados.

Figura 14.

Cantidad para pagar por Alojamiento

20. Segun su perspectiva ; Cual seria la cantidad
adecuada a pagar por alojarse en la alternativa
que eligio?

g 1
g2
mo: e
Oleyer o
migrer a0

Fuente: Programa IBM SPSS, 2022.
Elaborado por: El autor, 2022.
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Realizando el analisis respectivo se puede observar que la mayoria de las personas
encuestadas se inclinan a pagar las opciones de alojamiento anteriores entre 11 a 25 por
persona, pero por otra parte se manifiesta una cantidad media que esta dispuesta a pagar entre
26 a 35 ddlares por personas, seguido por un porcentaje medianamente algo que alcanza el
valor de pago 36 a 60 ddlares. Otro porcentaje que prefiere pagar menos de 10 por el servicio,
y teniendo en consideracion los valores mas altos por pagar el servicio de alojamiento que se

encuentran en porcentajes bajos.

Figura 15.

Productos para consumir

21. En su visita ;Qué tipo de producto le gustaria
consumir?

HBehidas

Frutas del
Dsectnr

W Ctros
Osandwiches
B snack

Fuente: Programa IBM SPSS, 2022.

Elaborado por: El autor, 2022.

Mediante el analisis de la preferencia de las personas encuestadas se puede observar
que la mayoria desea consumir las frutas que se cultivan en el sector esto ayudando a dinamizar
la economia de la localidad, por siguiente se encuentran las opciones de consumir bebidas,

sandwiches, snack y otros productos.



Figura 16

Ejemplos de alojamiento glamping

22. Situviera la oportunidad de alojarse en la zona
de Gualchan Parroquia el Goaltal: ;Cual de los
siguientes modelos elegiria?

Fuente: Programa IBM SPSS, 2022.

Elaborado por: El autor, 2022.
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Observando las preferencias de los encuestados se puede analizar que existe una

preferencia por el alojamiento tipo glamping en habitaciones triangular y domo, seguida no por

mucho las habitaciones que son mas comunes en zonas rurales.

Figura 17.

Aspectos importantes a ser parte del servicio de Alojamiento

23. De los siguientes aspectos ;Cual cree que es
importante a ser parte del servicio de alojamiento?

M Eafieras
[ Calefactor
B Hamacas
O Television
Zona de
.Fogatas

Zonas de
EFarrilas /
Asadero

Fuente: Programa IBM SPSS, 2022.

Elaborado por: El autor, 2022.

Observando las preferencias de las personas encuestadas la inclinacion que sea parte

de su alojamiento servicios de zonas de parrilladas y asaderos, seran utilizadas por las familias

0 grupos de amigos. Sobre las opciones de zonas de fogatas y bafieras también son opciones
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importantes como parte del servicio, y con porcentajes menores la utilizacion de hamacas,

calefactor y television.

Figura 18.

Actividades Complementarias

24. De las siguientes actividades ;Cual elegiria
para complementar su experiencia en la zona
rural de Guaichan?

Avistamiento de
.Fauna
B cabalgatas
DCicIismp de
Montafia
Degustacion de
Wproductos de la
zon
DSenderismo !
Caminatas

Fuente: Programa IBM SPSS, 2022.
Elaborado por: El autor, 2022.

Mediante el analisis de las preferencias de las personas encuestadas se puede observar
una inclinacion a las actividades de senderismo y caminatas que se pueden desarrollar con
facilidad en zonas rurales, seguidas con la actividad de ciclismo de montafia que juntamente
con las opciones de cabalgatas y avistamiento de fauna juegan un papel importante. Con
porcentaje baje se encuentra las degustaciones de producto de la zona que también pueden ser

desarrollados.

Figura 109.

Epoca deseada para Viajar

25. 4 En que época del afio desearia viajar?

EFreriados
Fines de
DSemanas
.Periodos
‘“Vacacionales
DViajo cada vez
gue puedo

Fuente: Programa IBM SPSS, 2022.
Elaborado por: El autor, 2022.
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Observando el grafico se puede analizar, que existe escalas mayores en la opcion de
viajar en periodos vacacionales y con porcentajes similares época de feriados y viajo cada vez

que puedo, y con porcentajes bajos en fines de semana.

Figura 20.
Cruce variables estado civil — alojamiento

Grafico de barras

807 3. Estado
Civil
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Fuente: Programa IBM SPSS, 2022.

Elaborado por: El autor, 2022.
La grafica muestra la preferencia por el tipo de alojamiento turistico de campamento
tipo glamping, se genera resultados que personas casada y solteras son las que consumen este
tipo de alojamiento, con un rango de 34% del conjunto de la poblacién que se encuentra entre

25 a 45 afios que es el 38% del total de la poblacion de Carchi, Imbabura y Pichincha.
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Figura 21.

Cruce de variables ocupacion - alojamiento

Grafico de barras
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Fuente: Programa IBM SPSS, 2022.
Elaborado por: El autor, 2022.

La grafica muestra el cruce de variables entre la ocupacion y la preferencia de
alojamiento en zonas rurales, analizando el grafico las ocupaciones que consumen campamento
turistico para alojarse son empleados publicos, privados y trabajadores independientes que

cubren el 93,85% de la poblacion en estado civil soltero y casado.

Figura 22

Cruce de variables ingresos - alojamiento

Grafico de barras
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Fuente: Programa IBM SPSS, 2022,
Elaborado por: El autor, 2022.
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El siguiente gréfico, indica el cruce de variables entre el ingreso econémico de los
encuestados con la preferencia de alojamiento en zonas rurales, se observa que en la preferencia
de alojamiento de campamentos turistico tipo glamping el rango econémico con mayores
porcentajes se encuentra entre 425 a 1200 ddlares, esto representa al 64,75% del total de la

poblacion de ocupaciones.

Figura 23

Cruce variables estilo de vida - alojamiento

Grafico de barras
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Fuente: Programa IBM SPSS, 2022.
Elaborado por: El autor, 2022.

En el gréafico, se muestra el cruce de variables entre preferencia de destinos al
momento de viajes y el tipo de alojamiento a utilizar, asi los resultados muestran que las
personas que eligen visitar comunidades rurales o zonas naturales que prefieren alojarse en
campamentos turisticos con tematica glamping son 84,81%, asi con este porcentaje se da paso

al calculo del segmento de mercado al que debe dirigirse este emprendimiento.



2.1.6 Segmentacion del mercado consumidor (Perfil del turista)

Tabla b

Segmentacion de mercado
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Segmentacion de Mercado

Producto turistico: Campamento turistico como alternativa de desarrollo rural en la zona de Gualchan, cantén

Espejo — Ecuador.

Segmentacién Geografica

Variable Ndmero Porcentaje
Pais: Ecuador 17,510.643 100%
Region: Sierra 7,529.576 43,9%
Provincia/s: Pichincha, Imbabura, Carchi 3.139.055 18,30%
ler Resultado: 3.139.055 personas de Pichincha, Imbabura y Carchi.

Segmentacién Demografica

Variable Ndmero Porcentaje
Género: Masculino y femenino 3.139.055 100%
Edad: 25-45 1.202.958 38,32%
Estado civil: Solteros y casados 356613,64 34%
Ocupacion: Empleado  Publico 'y  Privado, 334668,18 Ref. 93,85%

Trabajadores Independientes

Ingresos: Rango de 425 a 1200 usd 216711,36 64,75%

2do Resultado: Entre hombre y mujeres en edades de 25 - 45 de estado civil solteros y casados, que trabajan en el sector
publico y privado ademas trabajadores independientes que ganan en un rango de 425 a 1200 ddlares mensuales.

Segmentacién Conductual

Variable Numero Porcentaje
Estilo de vida Viajeros por turismo que eligen 183.793 84,81%
campamento turistico como
Alojamiento.

Mercado meta: Entre hombre y mujeres entre las provincias de Pichincha, Imbabura y Carchi que se encuentran edades de 25
- 45 de estado civil solteros y casados, que trabajan en el sector publico y privado ademas trabajadores independientes que
ganan en un rango de 425 a 1200 dolares mensuales que como estilo de vida tienen realiza turismo y por ende elijen la opcién

de campamento turistico como opcidn de alojamiento en zonas rurales.

Fuente: Autoria propia
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2.1.7 Preferencias de consumo del producto/comportamiento del consumidor.
Mediante los resultados generados por la aplicacion de las encuestas a la poblacién
proyectada por el INEC 2020 es de 17,510.643 personas, pero para el presente estudio se tomd
en consideracion tres provincias de la region sierra zona norte, Carchi, Imbabura y Pichincha
que por medio del calculo arrojo el resultado de 3.139.055 personas que abarca al 18,30% del
total de habitantes del pais. Para la segmentacion demogréafica se tom6 como referencia los

3.139.055 de personas como el total del 100% del género masculino y femenino.

Para el célculo del rango de edad se realizo el cruce de variables entre la prefieren de
alojamiento, campamentos turisticos tipo glamping y el rango de edad que predomina en esta
opcion. Asi las edades que eligen a este tipo de alojamiento son entre 25 a 45 afios que

representan al 38,32% del porcentaje total dando un resultado de 1.202.958.

En cuanto al estado civil se encontr6 que personas solteras y casadas representan al
34% de la poblacion entre 25 a 45 afios con una cantidad de individuaos de 356613,64, por lo
tanto, este total de habitantes son el conjunto de posibles compradores. Por otro lado, se toma
en cuenta el porcentaje anterior de esta civil para calcular las ocupaciones que predominan,
dando un 93,85% agrupando a empleados publicos, privados y trabajadores independe

pendientes que son 334668,18 personas.

Con el resultado de personas y su ocupacion se procede a calcular el nivel de ingreso
econémico de los individuos, dando como resultado 64,75% que da un total de 216711,36
habitantes que cuentan con ganancias mensuales entre 425 a 1200 dolares. Por ultimo, se
calcula el estilo de vida por presencia de campamentos turisticos tipo glamping como
alternativas de alojamiento en zonas rurales, obteniendo 84,81% que representan a 183.793

personas, con la obtencidn de estos resultados se procede a disefiar los productos.



2.2 Andlisis de la demanda

Tabla 6.

Demanda Potencial

Poblacién de las provincias de Carchi Imbabura y Pichincha

3.139.055

Nro. de consumidores de la Demanda

Potencial.

183.793

Fuente: encuesta — investigacion de mercado (Autoria propia)
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Mediante el andlisis, se identifica el porcentaje de aceptacion o interés por adquirir el

servicio de campamento turistico tipo glamping, con un porcentaje del 39,22% que representan

un numero 183.793 personas que tienen inclinacién a consumir este tipo de alojamiento, por lo

que se puede considerar este valor como la cantidad de consumidores de la demanda potencial.

2.3 Andlisis de la oferta

Mediante el andlisis de la oferta se analizara la competencia que presenta la zona y se

asentara el proyecto de emprendimiento, asi describiendo la capacidad de clientes que tengan

el resto de los establecimientos y las actividades que ofertan, asi se realiza un andlisis para

innovar en nuevas formas de servicio y actividades para realizar.

Mediante la siguiente tabla se podra observar los establecimientos que son la

competencia del proyecto de emprendimiento.

Tabla 7.
Oferta hotelera

Ndmero de Capacidad de )
Nombre o o Categoria Estrellas
habitaciones alojamiento de personas
La Cascada
16 27 2
Finca Vacacional
Finca la
12 32 2
Virginia
Hacienda la
20 85 5

primavera
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Hotel Marianita
25 50 2
de Jesus
Finca integral de
agroturismo  Cielo 3 25 2
Azul
Montenatura 6 40 n/t
Albergue  Las
12 25 n/t
Juntas

Fuente: Autoria propia.

En la tabla se muestra la oferta de alojamiento y de servicios de turismo recreativo y
aventura que se encuentra en la zona de Gualchan, en este caso se presentan siete competencias
directas en la parroquia el Goaltal. En primer lugar, se encuentra la cascada finca vacacional
en direccion via a la Juntas, este establecimiento brinda estadias de corta duracién juntamente

con actividades de ocio y recreacion.

Por otro lado, se encuentra la Finca la Virginia dirigido y administrado por el sefior
Francisco Andrade Yépez, este establecimiento brinda actividades de ocio y recreacion
juntamente con servicio de restauracion siendo su valor fundamental el alojamiento con sentido
hogarefio. Otro establecimiento es la Hacienda la Primavera esta dirigida y administrada por
la familia Reascos, también cuenta con una categorizacion de alto nivel de cuatro a cinco
estrellas ya que brinda servicio de ocio y recreacion tales como senderismo, cabalgatas, cuenta

con piscinas y areas verdes.

Uno de los establecimientos que brinda servicios de alojamiento de corta y demorada
estadia es el hotel Mariana de JesUs que cuenta con una oferta de habitaciones para una sola
persona, parejas, cuadruples, y también sirve para arrendar durante grandes estancias, por
ejemplo: por semanas 0 meses con sus respectivos descuentos. Uno de los establecimientos

nuevos en la zona de Gualchan es Montenatura, cuenta con seis cabafias de capacidad para diez
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personas juntamente con actividades de ocio y recreacion innovando con puentes al vacio,

columpios para fotografia, senderismo, entre otros.

La finca integral de manejo ecolédgico Cielo Azul es dirigida y administrada por el
sefior Manuel Cisneros y se encuentra en a 2000m antes de llegar a la Comunidad las Juntas y
cuenta con plaza de alojamiento de 25 personas, ademas brinda actividades y experiencias
juntamente con el cuidado de la naturaleza y todos los componentes que la integra. Por Gltimo,
el establecimiento alberge las Juntas que brinda alojamiento de corta y larga duracion, pero

mas de esta actividad no genera mas actividades.

2.4 Demanda insatisfecha o nivel de aceptacion del producto

Tabla 8.

Proyeccién de la demanda insatisfecha.
Afio Demanda potencial Competencia Demanda insatisfecha
Afol 183.793 86.040 97.753

Fuente: Autoria propia.

Para la obtencion de las capacidades anuales de la competencia y analisis de la
demanda insatisfecha, la cascada finca vacacional cuenta con la capacidad de 9720 personas
aproximadamente, finca la Virginia tiene cavidad para 11520 personas, la hacienda la
primavera con aproximadamente 30600 personas al afio. El hotel Marianita de Jesus con 18000
personas, la finca integral de agroturismo Cielo Azul con aproximadamente 9000 personas,
Montenatura cuenta con la capacidad para 14400 personas en el afio, y por altimo el albergue
las Juntas que cuenta con cavidad para 9000 personas.

Por altimo, para realizar el calculo de la competencia se sumd las cantidades de
capacidad de los establecimientos con un total de 86.040, ha este valor se le resto el valor

demanda potencial y se obtuvo el resultado de la demanda insatisfecha de 97.753 personas.



Tabla 9. Proyeccidn de la demanda objetiva

Proyeccion de la demanda objetiva

Afio

Demanda insatisfecha

Demanda objetiva

Afo 1

97.753

15.936

Fuente: Autoria propia.

Una vez obteniendo el resultado de la demanda insatisfecha de 97.753 se procede a
realizar el calculo para determinar la demanda objetiva que pertenece al emprendimiento, que
serd la capacidad numérica de plazas o personas que tendra el establecimiento por afio, asi la

demanda objetiva del campamento turistico la Playita YZ ubicado en el sector de Gualchan es

15.936.
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Unidad 3. Estudio Técnico
3.1. Andlisis y determinacion del tamafio 6ptimo de la empresa
3.1.1. Identificacion de la demanda.

Mediante el analisis de la demanda se observa que la demanda potencial resultado de
estudio del segmento de mercado es 183.793, por lo tanto, en este analisis se ha realizado un
registro del establecimiento que son posibles competidores. Asi que, se realiza el calculo de la
capacidad de clientes que cuentan los establecimientos en un lapso de un afio que es 86.040,
dando como resultado 97.753 como demanda insatisfecha la cual un porcentaje de esta el nuevo

proyecto de emprendimiento llegara a cumplir con sus necesidades.

3.1.2. Numero de clientes proyectados.
Con el célculo de la demanda se ha realizada la proyeccion de clientes con lo que el
emprendimiento podré cumplir con las necesidades del turista, este calculo se lo ha realizado
en el lapso de un afio y su valor es de 15.936, que es la cantidad de clientes que tiene capacidad

el estableciente mediante la demanda insatisfecha.

3.1.3. Consumo aparente con respecto a los servicios demandados.

Las actividades con mayor consumo en la zona de Gualchan son netamente
relacionadas con el ambiente natural y con su gastronomia, por lo cual los servicios
demandados son servicio de alojamiento que cuenten con actividades agregadas para el disfrute
de la naturaleza, como senderismo, cabalgatas, cicloturismo, observacion de aves, escalda en

cascada y degustacion de la gastronomia local conjunto con los productos que se cultivan.

3.2. Andlisis y determinacién de la localizacién 6ptima del proyecto

3.2.1 Macro localizacién.



Tabla 10.

Macro Localizacion del Emprendimiento

Pais - Ecuador

P
C

Fuente: Autoria Propia.

Provincia del Carchi

Con tecnologia de Bing
© Microsoft, OpenStreetMap

Fuente: Autoria Propia.

Canton Espejo

Seriel

'ecnologfa de Bing
© OpenStreetMap

Fuente: Autoria Propia.
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El proyecto de emprendimiento campamento turistico como alternativa de desarrollo

rural en zona de Gualchan, se encontrard ubicada en el pais Ecuador que esta ubicado en
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América del sur, dentro del pais se ubicara en la provincia del Carchi la cual es fronteriza con
el pais vecino Colombia. Finalmente, el emprendimiento se encontrard dentro del cantdn

Espejo, la cual cuenta con mucha riqueza natural.

Para realizar el emprendimiento se ha tomado en cuenta la poblacion de tres provincias
del norte de Ecuador, las cuales son Carchi, Imbabura y Pichincha. Tomando en cuenta asi el
mayor porcentaje poblacional en Pichincha, las razones por las que se genera el
emprendimiento en esta zona son por el entorno en el que se encuentra que cumple con las
demandas de la demanda potencial. La cual busca actividades en zonas naturales y estan
dispuestos a viajar hasta el lugar para disfrutar de varias actividades dentro del turismo de

aventura y deportivo.

El lugar se ubica netamente en una zona inherente en la cual su materia prima son los
atractivos naturales como lo son, cascadas, bosques, paisajes, fauna y flora. Por lo que se

encuentra literalmente proximos las necesidades y demandas de los turistas.

Para acceder hasta el lugar se encuentra mayormente una via de segundo orden que
funciona como distribuidora con varias parroquias rurales, ademas con via de tercer orden que
funcionan de acceso en servicio loca. Mediante para viajar al lugar, se puede acceder en
trasporte publico que circula con un horario ya programado, también con camionetas que dan

el servicio de trasporte mas personalizado o por el contrario viajar en auto propio.

En el sector se puede describir su infraestructura, como mediantemente funcional ya
que satisfacen las necesidades del cliente, pero a veces las supera y otras no. En el lugar se ha
generado una tendencia por las actividades naturales y turismo deportivos (Pesca deportiva),
los cuales juntamente con el alojamiento son los servicios top en el lugar. Por otro lado, también
se encuentra el cultivo de café, cacao y otros, y asi sus derivados que son consumidos

positivamente en el sector.
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La zona de Gualchan se caracteriza por su clima subtropical himedo hasta frio, con
temperaturas de 6 a 23 grados. Por lo cual las mejores épocas para visitar la zona son los meses
de agosto y septiembre que se encuentra un clima agradable y bajas precipitaciones.

3.2.2 Micro localizacion

Tabla 11.

Micro Localizacion del Emprendimiento

Zona de Gualchan

'Cen(ro de Salud Tipo A Gualchan

an (G
Gualchan ¥ Gualchan
Gt

g

Image © 2022 Maxar Technologies

% 1970 Fechas de imagenes: 11/29/2011 0°47'11.13" N 78°12'17.24" O elevacién 1164 m  alt. ojo 2.92km O

Fuente: Autoria Propia.

Campamento turistico

/ P -
J\Viarca de posicion sin titulo

\-‘w

Image © 2022 Maxar Technologies

1970 Fechas de imdgenes: 11/29/2011 0°47'09.77" N 78°11'48.51" O elevacién 1172 m  alt. ojo 1.52 km

Fuente: Autoria Propia.

El campamento turistico se ubicara precisamente en la zona de Gualchan, el cual estara
a 20 min del pueblo en automavil y caminando 40 min. Para llegar al lugar se viaja por la via

Lita — San Lorenzo, la cual separa la provincia de Imbabura con la del Carchi.
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La competencia cuanta con el mismo ambiente natural los cuales sus establecimientos
no se encuentran medianamente cerca por el contrario cuenta con un espacio considerado

suficiente de separacion para la ejecucidn de sus actividades.

En la parroquia se dispone de servicios basicos, exactamente en el lote si cuenta con
agua potable y electricidad, en el lugar de interés no existen emprendimientos de caracteristicas

similares.

3.3 Identificacion y descripcion de los procesos

3.3.1 Caracterizacion y disefio del producto/servicio.

Los productos para ofertar en el campamento se manejaran de la siguiente manera, el
alojamiento tipo glamping sera el principal producto para ofertar en el cual se encontraran dos
tipos de habitaciones con acabados rusticos y con el mejor servicio del mercado,
complementados por las actividades de turismo de aventura y recreativo, y finalmente con
restauracion.

3.3.1.1 Producto 1: Alojamiento Tipo glamping.

El campamento turistico contara con alojamiento con habitaciones tipo glamping tanto

parejas como familia — amigos, de esta manera se enfocara en el comportamiento del mercado

consumidor que seran parejas y grupos familiares.

Las habitaciones tipo glamping sera construidas con trazos de madera para la
formacién de una figura triangular, semejando la forma de una carpa convencional. Por otro
lado, contara con una ventana en el parte derecho superior de la habitacion y con un espacio
suficiente para maletas. EI glamping contara con iluminacion de luz natural por el dia y por la

noche con luces led.
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3.3.1.1.1 Glamping (parejas)

Este tipo de habitacion contara con un colchdn Y plz esta enfocado en parejas, incluye
toallas de cuerpo y de manos junto con un kit de shampoo y jabon, contara con el uso de las
instalaciones como lo son las zonas de duchas y bafios, zona de descanso, zona de parrilladas
y areas naturales. Ademas, el uso de esta habitacion no mantendra un estandar de reserva
netamente en parejas, se agregara una opcion individual ya que el pago sera $40 por persona,

que incluira el desayuno y la actividad de senderismo.

Se preve la construccion de siete habitaciones glamping parejas en una zona de
400m2, las distintas moradas se mantendran con diferentes nombres de aves de la zona y

contaran con una descripcion corta e imagen:

Yal chico

Fuente: Verdnica Araya Garcia — eBird.
- Nombre cientifico: Geospizopsis plebejus
- Descripcion: Se encuentra en laderas pedregosas con arbustos, en los pastizales, el

plumaje es mayormente opaco el pico pequefio y la espalda con rayas oscuras

ayudan con la identificacion.

Gorridén chingolo

Fuente: iNaturalistEc.
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- Nombre cientifico: Zonotrichia capensis.
- Descripcion: Es similar a la especie aldctona del gorrién doméstico, distinguiéndose

por poseer un copete con rayas negras y una figura menos rotunda.

Aguila Tijereta

\

Fuente: Adam Wilson — eBird.

- Nombre cientifico: Elanoides Forficatus.
- Descripcion: Un rapaz elegante y de forma Unica, con largas y estrechas alas y una

cola muy bifurcada. Blanco y negro con la parte superior de color gris-azul brillante.

Colibri Cola Canela

Fuente: iNaturalist.

- Nombre cientifico: Amazilia tzacatl.
- Descripcion: El cuello es verde (con borde blanco en la hembra), la coronilla, el
lomo y el costado son verdes con toques dorados, el vientre tiene un color grisaceo

palido y la cola ligeramente en forma de tenedor es rufa con la punta oscura.
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Gallo de la pefia

Fuente: mashpilodge.

- Nombre cientifico: Rupicola peruviana.
- Descripcion: las quebradas escarpadas y pefias sobre los rios el lugar de encuentro

para una especie de cotinga, Unica de los Andes.

Tucan del Choco

Fuente: Natusfera- Carmelo L6opez Abad.
- Nombre cientifico: Ramphastos Brevis.
- Descripcion: Su plumaje es predominantemente negro, con un babero blanco o a

crema o amarillo y base de la cola blanca en la parte superior y roja en la inferior.

Tangara

Fuente: Hector Bottai.
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- Nombre cientifico: Tangara Callophrys.
- Descripcion: Esta especie es considerada poco comun a bastante comun en sus

habitats naturales: el dosel y los bordes de selvas hiumedas de tierras bajas.

3.3.1.1.2 Glamping (Familia — Amigos)

Este tipo de habitacidn contara con dos colchones de 1 % plz en el cual podran ingresar
de 3 a 4 personas, incluye toallas de cuerpo y de manos junto con un kit de shampoo y jabén,
contara con el uso de las instalaciones como lo son las zonas de duchas y bafos, zona de
descanso, zona de parrilladas y &reas naturales. Ademas, el precio sera de $50 por personas en
el cual incluye el desayuno y se dejara a eleccion unas de las actividades de turismo recreativo

como lo son, senderismo, cicloturismo, cabalgatas.

Se prevé la construccion de tres habitaciones glamping familia 0 amigos en la zona de
400m2 que es la destinada para las habitaciones, y las distintas moradas mantendra diferentes

nombres de productos de la zona:

- Caimito — Nombre cientifico: Pouteria caimito

Fuente: El Universo.

- Araza - Nombre cientifico: Eugenia stipitata.

Fuente: Sabia Natura.
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- Cacao - Nombre cientifico: Theobroma cacao.

Fuente: Wikipedia.

3.3.1.2 Producto 2: Alojamiento tiendas de camping.

Se contaré con el alquiler de tiendas de acampar Cooldome bestway, que forma parte
de una alternativa mas econémica para la pernoctacion en el lugar, esta incluye un kit de
shampoo Yy jabon, contara con el uso de las instalaciones como lo son las zonas de duchas y
bafios, zona de descanso, zona de parrilladas y areas naturales. Pero no incluye el desayuno y
ningunas actividades de turismo recreativo en la zona, estas actividades deberan ser reservadas
por aparte.

3.3.1.2.1 Tiendas de Camping Sencilla.

Este tipo de tienda de acampar se mantendra con un precio de 16 ddlares por el uso total
de la tienda, se incluye el uso limitado de las instalaciones. Ademas, se mantendra un estandar
para el uso de la tienda de dos a tres personas, para servicios de restauracion o actividades
recreativas se mantendran con una reserva aparte.

3.3.1.2.2 Tienda de Camping Familiar.

La tienda de camping familiar mantendré un precio de 20 dolares por el uso total de la
tienda, de igual forma tendrd un uso limitado de las instalaciones. Ademaés, se mantendra un
estandar para el uso de la tienda de cuatro a cinco personas, para servicios complementario

como lo son restauracién y actividades recreativas se mantendras con reservas aparte.
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3.3.1.3 Producto 3: Accesorios para camping.

Este conjunto de accesorio estaras a disposicion de los visitantes ya sea en habitaciones

tipo glamping o tiendas de camping, los precios se distribuyen de la siguiente manera:

Esponja Aislante - $5

Sleeping - $15

Toldos - $5

Colchas - $5

3.3.1.4 Producto 4: Turismo Recreativo y aventura.

Dentro de este producto se manejaran diferentes tipos de actividades desde la mas
sencilla hasta la que cuente con mayor grado de dificultad, por lo cual el precio para cada
actividad sera de 17 ddlares por persona y contara con lo necesario para realizar la actividad.

3.3.1.4.1 Observacion de la naturaleza.

En estas actividades se realizaran recorridos cortos dentro del campamento, incluira un
pequefio refrigerio y también el uso de binoculares para la mejor apreciacion de esta
experiencia. Dentro de estas actividades estaran involucradas diferentes temas de observacion

como:

o Observacion de fauna (Aves): esta actividad es un potencial en la zona ya
que su entorno se encuentra privilegiado con una cantidad considera de
especies de aves.

o Observacion de ecosistemas.

o Interpretacion de los productos agricolas

o Observacion e interpretacion del paisaje.
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Para esta actividad se generaran maximo grupos de siente a ocho personas, de esta
forma se mantendra un vinculo mas estable con el entorno y se podra llevar a cabo la actividad
con las medidas necesaria, asi no se perturbara la convivencia de la fauna y la naturaleza.

3.3.1.4.2 Senderismo.

Las actividades de senderismo se desarrollarén a las afueras del area del campamento
turistico utilizando los atractivos de la zona, se realizara la caminata de aproximadamente una
hora y media a dos horas en las cuales se presentaran las cascadas del simio y la cascada del
amor. Se caminara sobre el extenso bosque y a través del agua por lo cual incluira botas de
caucho para mayor comodidad del turista. El servicio incluye guia especializado y el refrigerio

para cada uno de los turistas.

Para realizar estas actividades se tiene un estandar para la cantidad de personas, el cual
seran de un maximo de diez a doce turistas, este sendero esta disefiado como de baja dificultad
para que la mayoria de las personas pueda realizarla. Por el contrario, no es apto para personas
discapacitadas.

3.3.1.4.3 Cicloturismo.

Esta actividad se llevara a cabo mediante una ruta de ida y vuelta recorriendo la zona
de Gualchan y Espejo 2, para realizar esta actividad se realizaran grupo minimo de dos persona
y maximo de seis, de esta manera no se generara un impacto tan nocivo para el entorno. El
recorrido se encuentra establecido en un tiempo de una hora a una hora y media, incluye ademas

de la bicicleta el equipamiento necesario, como lo seria cascos y rodilleras.

Esta actividad surge para mezcla las actividades de observacion del entorno con la parte
deportiva, en la cual la bicicleta serd el medio de transporte y seré parte de la recreacion de la

zona 'y no mas competitiva.
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3.3.1.4.4 Cabalgata.

La actividad de cabalgata esta parte del turismo de aventura, para esta actividad se
mantendra un estandar de grupo de maximo cinco a seis personas y para su reserva se prevé
con un dia de antelacion, el tiempo estimado para realizar esta actividad es de 45 minutos o

maximo una hora.

Incluye un instructor el cual sea de apoyo para la confianza del turista para realizar
esta actividad, ademas la ruta sera de ida y vuelta en la cual se recorreran varios atractivos
como lo son el rio blanco. Para la ejecucién de esta actividad se recomienda al turista utilizar
pantaldn largo y zapatos cerrado independiente del factor climético. Asi esta actividad surge
cono una alternativa de ocio y recreo basada en disfrutar de un paseo en el campo a lomos de

un équido, donde aspectos mas especificos relacionados con la técnica hipica

Por lo cual los servicios y productos a ofertar, estan analizados mediante las demandas
0 necesidades del cliente por lo cual el precio a pagar también refiere a la preferencia de
cantidad a pagar. No obstante, pueden complementarse nuevos servicios como lo son los de
alimentacion que también son necesarios en el emprendimiento, ya que de esta manera de podra
satisfacer otra demanda de parte de los clientes. Asi que esto se podrd manejar bajo

requerimiento o pedido, asi teniendo un control de los insumos necesarios.

3.3.1.5 Producto 5: Restauracion.



Figura 24. Menu Servicio Restauracion

T
MENU .
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Desayunos $4

e Desayuno americano

e Desayuno Continental

e Desayuno Ecuatoriano

(Majado con queso y huevo, café, jugo, fruta)
(Bolones de Verde con café, jugo y fruta)

s Almuerzos $6

e Menu 1 - Mix Carnes de Campo (Caldo de

—_— Gallina Criolla, Segundo Carne al Jugo,
Postre)

e Menu 2 - A lo Serrano (Crema de Tomate,
Segundo Fritada con tortillas de papa,

Cena $6 Postre)

¢ Menu 3 - Ulalala (Crema de Zanahoria,
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e Menu 1 (Cafe con empanadas de
verde rellenas y cuajada "Queso
tierno")

e Menu 2 (Pechuga de pollo
rellena y verduras al vapor)

e Menu 3 (Pechuga de pollo con
salsa de mandarina o naranja)

Segundo Filete de Pollo, Postre)
¢ Menu 4 - Goaltal (Crema de papa, Segundo
Trucha frita 'y yuca , Postre)

Platos especiales $8
Bajo Pedido

e Ceviches (camaron, ¢ Asado Ecuatortiano
e pescadp, otros)
e Bandeja Serrana

*  Platos fast food
¢ Platos bajo pedido

e Cuy asado

M "Un paraiso Escondido”

Fuente: Elaborado en CANVA (autoria propia)

3.3.1.5.1 Desayunos.

En el diagrama del mend se muestra las opciones de alimentos que servira el

campamento esto dentro de su oferta, la actividad de restauracion es complementaria para el
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turista mientras permanezca en nuestras instalaciones y el precio por cualquier desayuno es de
$4. Dentro del menu se dispone de dos tipos de desayunos convencionales y uno que se dirige

a la cocina tradicional ecuatoriana.

- Desayuno Americano: Este tipo de desayuno es mas convencional y esta compuesto
por huevos ya sean fritos o revueltos, con tostadas, café, jugo y en ocasiones con
una porcion de fruta. Ademas, se dara a opcion bebidas calientes como té o
chocolate en leche.

- Desayuno Continental: Esta compuesto por café con pan tostado y mantequilla, una
porcién de fruta, cereal acompafiado con yogur o leche. Ademas, se dara a opcion
bebidas calientes como té o chocolate en leche.

- Desayuno Ecuatoriano: Este menu representa la cocina tradicional ecuatoriana y la
del sector, ya que dentro de sus cultivos esta muy presente el platano verde y se
utilizara en diferentes preparaciones en este caso con dos opciones.

o Majado con queso y huevo, café, jugo y fruta variada.

o Bolones de Verde con cafe, jugo y fruta variada.

3.3.1.5.2 Almuerzos.

Para el menl de almuerzos se ha elegido platos propios de la zona juntamente con
platos del pais, y también tratando de innovar con productos de Gualchan para atraer el apetito

de los turistas. El costo por las 4 opciones de menu sera de $6.

- Menu 1 — mix carnes de campo: para este menu se utilizard carnes de la zona, la
Ilamada gallina criolla o de campo.
o Caldo de Gallina Criolla.
o Segundo Carne al jugo.

o Jugo helado.
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o Postre frutas en almibar con queso.
- Menl 2 — A lo serrano: esta opcion de menu se eligié tomando en cuenta la
gastronomia tipica serrana.
o Crema de tomate.
o Segunda fritada con tortillas de papa.
o Jugo helado
o Postre trozos de tomate de arbol confitados (esta opcion de postre se toma
porque este producto solo se cultiva en Ecuador)
- Menl 3 - Ulalala: esta opcion de menu se toma en cuenta para ocasiones de pareja
para momentos de mayor intimidad y romance.
o Crema de zanahoria.
o Segundo filete de pollo.
o Bebidas (Jugo helado y vino rojo).
o Postre fresas con chocolate.
- Menu 4 — Goaltal: esta opcion de menua se tomdé en cuenta la produccidon de frutas
en estanques que existe en la zona y estd compuesta por:
o Crema de papa
o Segundo trucha frita con yuca
o Jarra de maracuya helado

o Cuajada (queso tierno) con miel.

3.3.1.5.3 Cenas — Meriendas.

Para el menu de cenas se toman en cuenta los productos que se cultivan en la zona,
el platano verde o las frutas que seran ocupadas para preparacion de salsa. Los precios de

cada menU seran de $6.
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- Menu 1: Café con empanadas de verde rellenas de queso, carne, pollo, chicharony
queso de la zona.

- Menu 2: Pechuga de pollo rellena y verduras al vapor.

- Menu 3: Pechuga de pollo con salsa de mandaria o naranja, esto utilizando estas

frutas que se cultivan en la zona.

3.3.1.5.4 Platos a la carta o bajo pedido.
Esta opcion de platos se pone a disposicion del cliente, para que se genere mayor

diversidad de alimentos y el precio serd de $8. Para el consumo de estos platos se tendra que

reservar con minimo un dia para la disposicion de los productos y su preparacion.

3.3.2

- Ceviches: de camardn, pescado y mixto.

- Bandeja Serrana: se compone de fritada, chicharon, choclo desgranado, mote,
ensalada o curtido, aguacate.

- Asado Ecuatoriano: se compone de chuleta asada, chorizo, pollo, platano frito o
patacones, ensalada y aji.

- Cuy asado: plato tipico de la sierra, que sera acompafiado con papas, maiz tostado,
ensalada y aji.

- Platos fast food: dentro de esta seccion en encuentra la comida répida
hamburguesas, salchipapas, hot dog entre otros.

- Platos bajo pedido: En esta seccion se mantiene bajo reserva de cualquier plato que

el cliente prefiera, para esta reserva con minimo dos dias.

Descripcion del proceso productivo o prestacion del servicio
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Figura 25

Flujograma alojamiento

INICIO

Llagada del Clisnte al
astablacimiento

Propuesta de
tarifas

Registro del | Cobro del servicio [ Entrega de la
Cliente al cliente factura al cliente

4
Asistencia al
cleinte hasta la
habitacion
Glamping

FIM DE LA PRESTACION
DE SERVICIO

Fuente: Autoria Propia

Proceso de venta de alojamiento:

1. Inicio y Llegada del cliente: Es el punto de partida del diagrama, el turista llega al
establecimiento, el cual debe pasar primero por recepcion.

2. Bienvenida: en este momento se daré la bienvenida y saludo en nombre de la empresa
por parte de la persona encargada de recepcion, con amabilidad y calidez.

3. Atencion al cliente y prestacion de servicios: Se dara una explicacion acerca de las
habitaciones disponibles, introduccion a las instalaciones. Verificar si se cuenta con
reservas previas: es un subproceso predefinido en el cual se realiza si el turista
cuenta con reservas previas.

4. Aceptacidon del servicio: Si existe aceptacion del servicio se pasa a recepcién o por

otro, no se acepta finaliza el servicio.
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5. Propuestas de Tarifas: En este punto el turista tendra la opciéon de decidir si
adquirir alguno de nuestras habitaciones, en caso de que no se quiera los servicios
podemos realizar mejores ofertas y si no es bien recibidas, el proceso se terminara
y se procederd agradecer y despedirse.

6. Aceptar la propuesta: si el cliente acepta la oferta de servicios de aojamiento, se
procederd a reunir datos informativos del cliente, posterior se realizaran los
documentos de cobro y facturacidon. Finalmente se dara asistencia al huésped y

direccionamiento a su habitacion.

Figura 26

Flujograma de Actividades Recreativas (Turismo de recreacién y aventura)

INICIO

Llegada del Clientsa al
establecimiento

Disponibilidad de
actividades
recreativas

(&)
0

\i’arrﬁnamén de
reaarvas

Prupuaata de actividades
¥ tarifas

Registro del Proegramacion Cobro del servicio Entrega de la
Cliente de la actividad al cliente factura al cliente

Asitencia y guia
en la actividades
elajida

FIN DE LA PRESTACION
DE SERVICIO

Fuente: Autoria Propia
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Proceso de actividades recreativas.

1.

Inicio y Llegada del cliente: Es el punto de partida del diagrama, el turista llega al
establecimiento, el cual debe pasar primero por recepcion.
Bienvenida: en este momento se dara la bienvenida y saludo en nombre de la empresa
por parte de la persona encargada de recepcion, con amabilidad y calidez.
Atencion al cliente y prestacion de servicios: Se dard una explicacion acerca de las
actividades recreativas disponibles, introduccion a las instalaciones. Verificar si se
cuenta con reservas previas: es un subproceso predefinido en el cual se realiza si
el turista cuenta con reservas previas.
Aceptacion del servicio: Si existe aceptacion del servicio se pasa a recepcion o por
otro, no se acepta finaliza el servicio.
Propuestas de Tarifas: En este punto el turista tendra la opcién de decidir si
adquirir alguna de las actividades recreativas que oferta el campamento, en caso
de que no se quiera los servicios podemos realizar mejores ofertas y si no es bien
recibidas, el proceso se terminara y se procedera agradecer y despedirse.
Aceptar la propuesta: si el cliente acepta la oferta de servicios de actividades
recreativas, se procedera a reunir datos informativos del cliente, organizacién de
las actividades, posterior se realizaran los documentos de cobro y facturacidn.
Inicio y verificacion de actividades e itinerarios: Este es el punto de inicio en el que se
procederd a verificar las actividades elegidas por los turistas y el itinerario a desarrollar.
Subprocesos para desarrollarse en las actividades:

o Saludo al cliente y atencién y guia al grupo: se dara un saludo amigable y

calido al grupo del dia, en el cual se brindara informacion y se contestaran

las dudas de los turistas.
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o Verificacion del grupo: Se brindaran informacion sobre el lugar y
recomendacion, se procedera a dar las guianza por los atractivos
seleccionados y en el proceso Se dara un folleto. Se realizaran las
actividades de aventura y deportivas por la zona, finalmente se realizara la
verificacion del grupo inicial y se finaliza con el servicio, con
agradecimiento y despedida.

8. Finalmente se dard asistencia al turista y se finaliza la actividad.

Figura 27

Flujograma Restauracion

Llegada del cliente al
establecimiento

Recepcion en
restaurante

__1

Asgnacidn de
mesa

—

Presentacion
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Aceptacion y arden de

—_—
pedidos del preparacion galida del meni Entrega de la
mand [cocinaa)l orden al meserc

S —

b

Canclacién/pago |

nclacion/pago

Entrega dela del servicio por el
factura al cleinte cliente

Fuente: Autoria Propia
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Proceso de Restauracion

1.

3.4

Inicio y Llegada del cliente: Es el punto de partida del diagrama, el turista o cliente llega
al establecimiento, el cual debe pasar primero por recepcion.

Bienvenida: en este momento se daré la bienvenida y saludo en nombre de la empresa
por parte de la persona encargada de recepcién, con amabilidad y calidez. Es esta parte
se procederd a preguntar al cliente si cuneta con alguna reserva previamente hecha.
Atencion al cliente y prestacion de servicios (Disponibilidad de alimentos): Se generara
la disponibilidad de alimentos que cuente el campamento, y se procedera a dirigir al
cliente a la recepcion en la zona de restaurante.

Asignacion de mesa y presentacion del mend: se procedera a dirigir al cliente a una mesa
y posterior se presentara el menu y se indicara la disponibilidad de menus y el tiempo
de demora por la preparacion.

Aceptacion del servicio: Si existe aceptacion del servicio se procede a dar la orden de
pedido a la zona de cocina, pero sin no se acepta finaliza el servicio.

Salida del menu: luego del tiempo estimado de la preparacion se daré paso a la salida
del menu y entregando la orden al mesero para dirigirse a la mesa de los comensales,
Para finalizar se procede al cobro por los alimentos y se entrega la factura al cliente, se

despide dando las gracias y se finaliza con el servicio. Subproceso:

- Limpieza: en este punto se realizara la limpieza del restaurante y limpieza de
la zona de trabajo juntamente con los utensilios que se utilizaras para la

preparacion y servicio.

Ingenieria del proyecto

3.4.1 Distribucion de la planta.
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El aérea para generar el emprendimiento se encuentra en el sector de Gualchan, una
zona natural himeda con gran biodiversidad de flora y fauna. El aérea que abarcara el
campamento sera de 5650 m2, en los cuales se destinaran zonas para las habitaciones tipo
glamping, zona de Camping, zona de preparaciones alimentos y ocio, servicios higiénicos. Esto

sin afectar el entorno y las plantaciones que se encuentran en el lugar.
Planos de la instalacion/infraestructura

Figura 28

Areas del Campamento turistico

Fuente: Autoria Propia

Habitaciones tipo glamping: En la imagen se puede observar en general la extensién
total del terreno y las zonas en las que se va a dividir las diferentes zonas, la zona de
habitaciones glamping se generara en 400m2 y se dividiran en siete glamping parejas y tres
familiares. En el &rea se contara con caminos de medio metro de ancho y la distancia suficiente

para la llegada a la entrada a cualquier habitacion glamping.

De igual manera en el entorno de habitacion se contara con zona de parrilla y descanso

las cuales seran utilizadas por los turistas juntamente con las areas verdes que contaran con
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cultivos del sector como lo son cacao, café, naranjas, naranjilla, platano verde, granadillas,

mandarina, mandarina -limos, limones y entre otros cultivos.

Figura 29
Proyeccion Habitaciones glamping

Fuente: Autoria Propia

Se observa la distribucion de las habitaciones, en el siguiente croquis se organiza la

cantidad de habitaciones glamping parejas cada una ocupara el espacio de 5,30m2 y las
habitaciones glamping familias con un espacio de ocupacion de 12,25m2, ademas en el area
total de 400m2 se construiran caminos de dos metros y medio de ancho y el largo necesario
hasta cada habitacion de esta manera mejorando la experiencia del turista con mayor
comodidad. En total en el area se construiran siete habitaciones parejas y tres habitaciones
glamping familiares que contaran con uso de zona de parrilladas y zona de ocio compuesta por

hamacas.
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Figura 30

Dimension espacio Habitaciones glamping

2,30 2,30 2,30
g g &
o o o
M ™ ~
o o a
2,30M 2,30M 2,30M
e 1] e
o o o
M " -
o o o
£
g 2,30 M
o
<
= ]
|:] ——
3,50 M 3,50 M 3,50 M
1S S 1]
o o o
) n )
~ ~ ~

Fuente: Autoria Propia

Las habitaciones tipo glamping seran generadas en una zona de 400m2 en la cual se
contara con habitaciones para parejas, amigos o familias. Las habitaciones para dos personas
se construiran en un espacio de 2,30m x 2,30m, considerando asi un espacio suficiente. Por el
contrario, las habitaciones tipo glamping para familias para 4 a 6 personas, su area de
construccion sera de seran de 3,50m x 3,50m, luego el espacio sobrante sera utilizado para zona

de parrilladas y ocio.

El Area de construccion sera de 2,30m x 2,30m, pero la habitacion tendra sus propias
dimensiones. Dando asi, 2m de largo x 2,10m de profundidad y 2m de alto, dando asi un

espacio suficiente para su construccion.
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Figura 31.

Dimension tamafio Habitaciones glamping
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Fuente: Autoria Propia.

En la siguiente imagen se puede observar un modelo en el cual se basara el
emprendimiento para construir sus habitaciones tipo glamping, la construccion comenzara con
una base de cemento 2 m de ancho y 2,10m de profundidad para que la estructura este mas
sujeta al suele y mantenga mayor seguridad. La estructura esta disefiada con trazas de madera
esta opcidn de material escogido para que la habitacion mantenga un vinculo con el paisaje y

entorno natural de la zona de Gualchan.

Fuete: campamento turistico intyraymi 2023.
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Como se observa en la imagen este serd el modelo de las habitaciones las cuales estan
disefiadas de manera minimalista y con el objetivo que no afecte al paisaje y entorno ya que se
encuentran rodeadas de vegetacion y con la presencia de varios animales como por ejemplo las

aves que son un fuerte en la zona.

Figura 32.

Modelo Tiendas camping

Fuente: Autoria Propia

En la imagen se visualiza el area de camping que cuenta con 256m2, se ubicaran las
tiendas de camping en toda esta zona y el establecimiento contara con cinco tiendas sencilla 'y
5 tiendas familiares para el alquiler, ademés se permitira el ingreso de los turistas con sus

propias tiendas con el uso de alguna de las actividades recreativas en a la zona.

Tabla 12.
Infraestructura
Adecuaciones/ Caracteristicas Cantidad Valor Total
construcciones unitario
Campamento Terreno 1 22000 22000
turistico
Habitaciones  tipo Construccioén estilo rastico
glamping de madera de forma triangular
. 7 1200 8400usd
area de construccion 5,30m2.
Parejas . .
Las dimensiones de las
habitaciones seran de 2m de




75

largo x 2,10m de profundidad
y 2m de alto,
Construccion estilo rastico
de madera de forma triangular
area de construccion 12,30m2.
Habitaciones Tipo 6 2500 7500usd
glamping familia vy
amigos
Zona de Bafos y Construccion 1 1000 1000
duchas complementaria para las ya
existente en el lugar.
Recepcién Adecuaciones de la zona 1 750 750
de recepcion.
Restaurante/Bar Adecuaciones a zonas que 1 2500 2500
sirvan con restaurante y bar.
Estanque Aceptacion de estanque 1 500 500
para la pesca como actividad
recreacional.
Sefalética y paneles Sefalética integrada al 1 500 500
informativos campamento.
TOTAL, PRESUPUESTO 21150 usd

Fuente: Autoria propia 2023.

3.4.2. Requer

imientos por areas

La maquinaria para utilizar en el campamento turistico serd el conjunto fundamental

para la produccion de los productos a ofertar, juntamente con los equipos que seran las

herramientas necesarias para utilizar para ejecutar los servicios o tareas del campamento, por

lo cual son de vital importancia.

Tabla 13.

Magquinaria y Equipo

Area Equipo Cantidad Caracteristicas Valor
Asaderos 5 Para su construcciéon se
utilizara, 3 quitales de cemento,
1250

para cada quintal de cemento se
necesita 4 carretillas de arena y
cada una de estas tiene 2




Zona

de

habitaciones tipo

quintales, total 24 quintales.
12450.

glamping - .
Zona metélica, 15 ddlares
cada una, mas mano de obra. En
Total una cantidad de 250
ddlares por cada asadero.
Area de | Tiendas de Camping En este caso se utilizara 1100
Camping. . tienda De Acampar Cooldome
- Sencil 9
Bestway 2 con el valor de 90
las 0
. cada una. Se contara con cinco
- Famili 1
tiendas sencillas 'y cinco
ar 3 N
familiares.
0
Restaurante Horno A utilizar  para le 300
preparacion de alimentos.
Restaurante Cocina Industrial A utilizar  para le 115
preparacion de alimentos.
Restaurante Pelador de papas A utilizar  para le 300
preparacion de alimentos.
Restaurante Termostato Para medir la temperatura 800
del lugar.
Restaurante Refrigerador/ Se utilizaron 2 de 700 en la 1400
Enfriador cocina.
Restaurante Licuadora Se utilizaran 4 con el valor 400

de 100 unidad.
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Restaurante Microondas Se utilizaran 2 con el valor 100
de 100 cada una, color blanco
niveles de coccion por control
digital.
Restaurante Salseros Se utilizaran en la zona de la 45
cocina.
Camareria Lavadora Lavadora LG 18kg 40Ilb 520
Blanca Inverter, Tapa Vidrio
templado ancho.
Camareria Secadora Secadora Eléctrica Mabe 450
20kg - Acabado Metalico, Filtro
atrapa pelusas.
Camareria Plancha Pancha textil prensa de 230
vapor marca JONTEX,
Superficie de prensado de 26 ",
temperatura variable, Asa de
blogueo, Alarma.
Campamento | Camioneta Se utilizara para a movilidad 7500
turistico por el sector.
Equipos de | Computador Utilizado en la zona de 1000
coémputo recepcion.
Equipos de | Impresora Utilizado en la zona de 850
cémputo recepcion, Epson 565 con tinta
cambiable.
Equipos de | Televisor 55" Cada uno a 545 utilizado 1090
cémputo para zona de recepcion y

restaurante.
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Equipos de | Equipo de 1 Utilizado en zona de 400
computo Facturacion recepcion, para el cobro por
servicios prestados.
Equipos de | Parlante amplificado 3 Utilizado para eventos, 105
computo valorados en 35 ddlares cada
uno.
Total: 18014,50 usd
Fuente: Autoria propia 2023.
Tabla 14.
Insumos
Area Insumo Cant Caracteristicas Valor unit. | Total, usd
Colchén 1 % plz 7 Chaide y Chaide Colchén / 150 1050
o Imperial Fr VVn / Plaza y Media.
Habitaciones
Tipo glamping - - - -
Colchon 1 % plz 6 Chaide y Chaide Colchén / 200 1200
Imperial Hojas Azul / 2 Plazas
Hamacas 10 Silla Hamaca Colgante 40 400
Columpio Hamaca, Hasta 250
Zona de
- . Kg.
habitaciones tipo
glamping
Restaurante Mesas plasticas 5 Mesas plasticas de 80 cm x 22 110
80cm, para cuatro personas
Sillas platicas 20 Sillas plasticas, cuatro por 13 260
cada mesa.
Bodega Bicicletas 6 Bicicleta Gti 26 Madrock 240 1440
21  Velocidades  Aluminio
Montafiera
Recepcién Escritorios 2 Seréan utilizados en la zona 75 150
de recepcidn, dos cada uno a 75.
Recepcién Estanteria 1 Seran utilizados en la zona 90 90
de recepcion
Restaurante — bar Kit de Vajilla 2 Utilizados en la zona del 25 50
restaurante.
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Restaurante — bar Kit Cubiertos 2 Utilizados en la zona del 25 50
restaurante.
Recepcion Estante 1 Seréan utilizados en la zona 80 80
de recepcion
Restaurante — bar Kit cristaleria de 1 Utilizado en la zona del bar. 12 24
bar
Recepcion Extintor 1 Recepcion. 45,26 45,26
Restaurante — bar Sartén 1 Utilizados en la zona de 22 22
antiadherente cocina.
Restaurante — bar Cuchillos 1 Utilizados en la zona de 12 12
cocina.
Restaurante — bar Kit Ollas 1 Utilizados en la zona de 70 70
cocina.
Zona camping Esponja Aislante 10 Se alquilara a personas que 5 50
lo necesiten en la zona camping.
Zona camping Sleeping 10 Se alquilara a personas que 22 220
lo necesiten en la zona camping.
Habitaciones Set Sabanas vy 7 Utilizada para las 50 350
glamping Cobijas 1/2 plz habitaciones glamping parejas.
Habitaciones Set Sabanas vy 6 Utilizadas en las 70 420
glamping Cobijas 1 % plz habitaciones glamping familias.
Zona camping Toldos 10 Se alquilara a personas que 6 60
lo necesiten en la zona camping.
Zona camping Colchas 10 Se alquilara a personas que 12 120
lo necesiten en la zona camping.
Recepcion Carpetas 5 Formaran parte de la 2 10
papeleria de recepcion.
Recepcion grapadoras 2 Formaran parte de Ia 3 6
papeleria de recepcion.
Recepcion perforadoras 2 Formaran parte de la 3 6
papeleria de recepcion.
Recepcion hojas (A4) 2 Formaran parte de la 4,80 9,60
papeleria de recepcion.
Recepcién Rollo papel 4 Formaran parte de la 1,27 5,08
factura papeleria de recepcion.
Total: 6309,94 usd

Fuente: Autoria propia 2023.
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3.5 Inversiones y capital de trabajo

Consolidacion de valores provenientes del presupuesto descrito en las tablas anteriores

Tabla 15.

Inversion
Construccion/adecuaciones 21150 USD
Magquinaria y equipos 18014,50 USD
Insumos y requerimientos 6309,94 USD
TOTAL 67474,44 USD

Fuente: Autoria propia 2023.

3.6 Estructura organizativa y administrativa

3.6.1 Mision
Somos una empresa turistica dedicada a la prestacion de servicios de alojamiento tipo
glamping complementada con turismo de aventura y deportiva, que se enfoca en actividades
recreativas al aire libre en la zona de Gualchan que se encuentra en el cantén Espejo, que cuenta
con un privilegiado ambiente subtropical himedo y clima agradable que se caracteriza por la

innovacion y adaptacion a tendencias actuales.

3.6.2 Vision
Para el afio 2027, ser una empresa consolidada como un establecimiento de
campamento turistico que maneje la herramienta de mejora continua en sus servicios de
alojamiento, alimentacion, turismo de aventura y deportivo. Que promueva e incentive al
cuidado del medio ambiente y todos sus componentes, juntamente con la relacion amena con
la comunidad la cual genere un ambiente seguro y placentero para el turista, y asi logrando

posicionarnos en el mercado consumidor.
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3.6.3 Politicas

El check in de la habitacién es a las 12:30 del mediodia y el check out a las 10:30 am.
Para el uso de las instalaciones los turistas deberan estar registrados en la recepcion.
El uso de parqueadero es exclusivo de nuestros clientes.

Para prolongar la estadia en el establecimiento, se debera comunicar con recepcion con
un minimo de 24 horas de anticipacion.

Si el cliente posee elementos o materiales de valor, debe comunicarse con recepcion
para facilitar la seguridad de estos, caso contrario el campamento no se responsabiliza
de su perdida.

Si el turista por alguna razén causa dafios a las plantaciones que se encuentran en el
lugar, se cobrara una comision adicional al valor del alojamiento.

Si el cliente causa cualquier tipo de dafio a la infraestructura o materiales pertenecientes
al establecimiento se cobrara un valor adicional al valor total.

Prohibido fumar en &reas comunes o al interior de las habitaciones.

Prohibido el consumo de sustancian ilegales dentro del establecimiento.

No se permite realizar fogatas en areas que no estén destinadas por el establecimiento.
Para requerir el consumo de alguno de las varias actividades que oferta el campamento,
se debe comunicar con recepcidon para coordinacion de hora y duracion de las

actividades.

3.6.3.1 Reservaciones del hotel
Para garantizar y asegurar su reserva debera asegurar el 50% del valor total de su estadia
por medio de depdsito o transferencia a nuestra cuenta, para mas informacion

comunicarse con recepcion.
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e Ingresar y proveer informacion real de la cantidad de personas que haran usos de las
instalaciones del establecimiento.
e Paragenerar reservas se deben realizar con un minimo de 24 horas y bajo disponibilidad

del campamento.

3.6.3.2 Politicas de cancelacion

e Para realizar cancelacion de servicios con posibilidad de rembolso, es necesario que se
ejecute con 72 a 48 horas previas a su llegada al establecimiento, dentro de este plazo
se devolvera el 100% de su dinero, caso contrario se tomara porcentajes por efectuacion
de reserva.

e Si la cancelacion se realiza dentro de las 24 horas previas a su llegada, no se generara

reembolsos bajo ningun concepto.

3.6.4 Valores

El campamento turistico dentro de sus politicas siempre manejara politicas de:

e Respeto y amabilidad.

e Tolerancia.

e Justicia y equidad.

e Responsabilidad.

e Honestidad en el servicio con los clientes y con sus pertenecias.

e Cuidado con el entorno natural.

3.6.5. Marca e imagen corporativa

Nombre de la empresa

El establecimiento de campamento turistico serd& nombrado La Playita “YZ”, la

palabra playita es porque el campamento turistico se encuentra a las orillas del rio blanco que
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serad uno de los atractivos del establecimiento, las iniciales YZ significan los apellidos de las

personas con las que se desarrollara el emprendimiento (Yagua — Zambrano).
Logo de la empresa

Para realizar el logo y el esquema que sera vendido al publico, esta realizado con un
estilo minimalista el cual trasmite la paz que se brindara en los servicios y experiencias en el
lugar, el logo se lo coloca de forma circular el cual puede ser ocupado en uniformes y distintos
productos. Este logo trasmite la zona natural del campamento junto con el alojamiento tipo
glamping que se encontrara cerca al rio blanco que es uno de los puntos fuertes del

emprendimiento.

- Slogan: “Un paraiso escondido”

El slogan escogido para el establecimiento representa lo maravillo del lugar junto con
la floray fauna, y las experiencias de recreacion que tendré el turista en la zona vinculados con
los bosques, cascadas y belleza paisajistica.

Figura 33 Logotipo de la Empresa.

LA PLAYITA "YZ"

Un paraiso escondido

™

LA PLAYITA "YZ"

Un paraiso escondido
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- lcono: Circular y camping

El icono representa el entorno de la zona de Gualchan y la ubicacién del campamento
turistico, se presenta al glamping rodeado de &rboles tal cual seré el establecimiento junto al
rio blanco que se encuentra a las orillas. El icono se lo genero de forma circular para que su

uso sea facil de manejar en cualquier producir, uniforme o material de la empresa.

- Colores

o Negro: se lo coloco en el nombre del emprendimiento y en el slogan mismo
que se considera como un color elegante juntamente con la fuente de letra
que demuestra seriedad, poder y lujo.

o Amarillo: representan la felicidad, optimismo, energia, vitalidad y
entusiasmo

o Auzul: paz, confianza, salud, seriedad, calma, tradicion y profesionalidad.

o Verde: tierra, medio ambiente, fertilidad, frescura, nuevo, dinero.

- Tipologia

Se utilizo dos tipos de fuente para el titulo del campamento y el slogan, titulo del
campamento fuente Trendy que esta pretense en la aplicacion Tailor Brands, y el slogan con

fuente Rounded.
Aplicacion de la identidad en la papeleria corporativa

Figura 34.

Tarjeta de Presentacion

La Playita YZ

Campamento Turistico
LA PLAYITA "YZ"
scondido

Un paraisa es

0963266194 - 0992222613 n

Parroquial el Goaltal, Espejo - Carchi, Ecuador.

Fuente: Autoria Propia 2023, elaborado en la aplicacion Tailor Brands.
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La tarjeta de presentacion se la realizo con un modelo minimalista en la parte frontal
cuanta, con el logotipo del campamento turistico, y en la parte trasera con la informacion
necesaria de contacto como nimeros telefonicos, correo electronico, pagina web y la direccion

del establecimiento, esto sirve para expresar una buena imagen corporativa.

Figura 35.

Articulos de oficina

| . ummw LA PLAYITA "YZ*
LA "“"." yr 1 'e - n : '""é' ™ -
a <&

Para la papeleria de oficina se contara con carpetas, libretas, cuadernos, boligrafos o
esferos, facturas, caja de sugerencias que portaran el logotipo de la empresa que sera el

distintivo, estos productos seran utilizados en la zona de recepcion.

Figura 36

Uniformes Personal (Guias del campamento)

LA PLAYTTA “v2*
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- Se presentan los uniformes de los guias del campamento, que utilizaron busos de
con mangas en color negros y rojos utilizando el logo del establecimiento
juntamente con hoodie de color gris. Ademas, se cuenta con tres modelos de gorras

en color blanco, azul y blanco, y visera de color blanco.

Figura 37.

Uniformes personales (Cocina)

LA PLAYITA "YZ*

e e LA ‘PLAY”A 73S
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- El uniforme para el cocinero sera un mandil de color blanco o negro que contenga
el logo del campamento turistico, juntamente con la cinta del cabello y base de

platos.

Suvenir y productos publicitarios.

Figura 38.

Suvenir y productos publicitarios
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Se muestran diferentes productos con lo que contara el establecimiento y su

portacién distintivo con su logotipo, como termos, tasas, llaveros, pings, gorras,

bolsas, y recipientes.

3.6.6. Organigramas

Organigrama administrativo

Figura 39

Organigrama Administrativo

Administracion

General
Departamento Departamento de Restauraciony
Actividades Alimentos

de Habitaciénes

Recepcion

l

Camareria

Fuente: Elaborado en CANVA (Autoria Propia)
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- Administracion general: se encargard de planificar, coordinar y gestionar los
recursos fisicos, econdmicos y humana que necesita el establecimiento de
alojamiento para la funcién de todos sus servicios, siempre apegados a las normas
y leyes.

- Departamento de habitaciones: se encargara la organizacion y disponibilidad de
habitaciones, también se dividen en la recepcion para reservas y camareria para
limpieza de las habitaciones.

- Departamento de actividades: Se encarga de la organizacién y generacion de las
actividades recreativas, relacionadas a turismo de aventura como lo son senderismo,
cicloturismo, observacién de aves, cabalgatas.

- Departamento de Restauracion: Se encarga de la produccion y venta de alimento a

través de mends.

Organigrama operativo

Figura 40

Organigrama operativo

Administrador

! ! }

Recepcionista Guias y auxiliares Cocinero

Camarero

Fuente: Elaborado en CANVA (Autoria Propia)

- Administrador: se encarga de gestionar los presupuestos del establecimiento,

organizar los productos de venta y dirigir al personal, asi debe tener la capacidad de
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moverse a todas las areas del alojamiento y observacion de cerca para conocer los
puntos fuertes y debilidades del campamento.

- Recepcionista: se encarga de recibir al cliente en el campamento, en otras palabras,
en la cara del establecimiento. Se encarga del manejo de reservas y habitaciones y
prestacion de servicios.

- Camarero: se encarga de la limpieza de las habitaciones y todos sus componentes.

- Guias y auxiliares: Se contard con dos guias los cuales se encargaran de la
organizacion de las actividades recreativas y como auxiliares en camareria y meseros.

- Cocinero: Se encarga de la preparacion de alimentos por medio del menu.

3.7. Constitucion de la empresa y propiedad intelectual

La empresa de constituira como una compafia S.A.S de sociedad por acciones
simplificadas que es un tipo de compariia que se constituye por una o varias personas naturales
0 juridicas, mediante un tramite simplificado sin costo. Para realizar este tramite se debe
ingresar a la pagina de la Super Intendencia de Compafiias en la cual se debe verificar si existe

disponibilidad del nombre elegido para el emprendimiento.

Se elije este tipo de compafiia ya que esta apoya a la economia por medio de la
formalizacion de emprendimientos, asi constituyéndolos en sujetos de crédito y de esta manera
aplicar procesos productivos. Existe requisitos obligatorios para generar este tipo de compafiia

son:

e Reserva de denominacion (ver tramite en linea Reserva de Denominacion).

e Acto o contrato constitutivos.

e Nombramiento(s) de Representante Legal.

e Peticion de inscripcion con la informacion necesaria para el registro del usuario en

el sistema, esto es: Tipo de solicitante, Nombre completo, Nimero de identificacion,
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Correo electrénico, Teléfono convencional y/o teléfono celular, Provincia, Ciudad,

Direccion, Copia(s) de cédula o pasaporte.

3.7.1 Empresa segun el Reglamento de Alojamiento.
Segun el reglamento de alojamiento turistico, dentro del capitulo 11 se encuentran las
normas que debe seguir un campamento turistico por lo cual en el articulo 12 literal f se define

al mismo:

Es un Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para
ofrecer el servicio de hospedaje para pernoctar en tiendas de campafia; dispone como minimo
de cuartos de bafio y aseo compartidos cercanos al area de campamento, cuyos terrenos estan
debidamente delimitados y acondicionados para ofrecer actividades de recreacion y descanso
al aire libre. Dispone de facilidades exteriores para preparacion de comida y descanso, ademas

ofrece seguridad y sefialética interna en toda su area (Ministerio de Turismo , 2017).

Los establecimientos de alojamiento en el Ecuador tienen una categorizacién por parte
de Ministerio de Turismo, el cual es competencia privativa de la Autoridad Nacional de
Turismo establecer a nivel nacional las categorias oficiales segun la clasificacion de los
establecimientos de alojamiento turistico y sus requisitos. Los campamentos turisticos entran
en categoria Unica la cual debe seguir una serie de requisitos (anexo n*) la cual permite si
funcionamiento, pero no limita su innovacién por el contrario es una modalidad que ayuda a la

versatilidad del emprendimiento.

3.8. Propuesta comercial
3.8.1 Intermediarios de venta.

Este emprendimiento se manejara por distintos entornos de venta, a traves de

mayoristas o intermediarios en los cuales se dara una comisién a operadoras y agencias de
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viajes que vendan los servicios de nuestro campamento con ofertas de alojamiento tipo
glamping y junto actividades complementarias de turismo de aventura y recreacion. Asi se
aspira que operadoras y agencias de la ciudad de Ibarra, Otavalo, Quito que ayuden a mejorar

las ventas de nuestras ofertas.

3.8.2 Ventas directas.

Por otro lado, se generaron ventas de manera mas directa por medio de sitios web,
pagina de Facebook e Instagram en la cual se contard con un vinculo mas directo y asi brindar
informacion precisa de los servicios y tarifas que manejamos y también solucionar dudas que
tenga el turista acerca de los servicios. También se contara con un numero de WhatsApp
bussines en el cual se mantendra contacto con clientes que deseen consumir alguno de los

servicios que ofertard el campamento.

3.8.3 Estrategias por plataformas web.

Se registrard la empresa campamento turistico en Google Business que se utilizara
como una herramienta para gestionar la empresa de manera online, Asi permite establecer una
vinculacion directa del negocio con el entorno donde desarrolla su actividad mas cercana
(Moya, 2020).Por cual se agendara el campamento dentro de mapa asi cuando el turista busque

este tipo de empresa, salte el nombre de este proyecto.

Por otro lado, se pagard por la generacion de una pagina web que vaya con los
estandares de un buen disefio, de igual forma se registrara al campamento en Cloudbeds el cual
un sistema de administracion hotelera sin adornos, todo en uno, que genera mas dinero, ahorra

tiempo y hace mas felices a los huéspedes (Capterra, 2023).
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Unidad 4. Estudio Ambiental

4.1 Definicion de las acciones y actividades del emprendimiento

Para analizar las actividades del Lodge en la etapa de operacion se procede a formar

una lista que permita identificar los impactos de mayor relevancia.

Tabla 16

Actividades de la etapa de operacion del proyecto.

Etapa

Actividades del Emprendimiento

Construccién

Ocupacion de Maquinaria

Elaboracion de jardines

Construccion y disefio de zonas de parrillada y
fogatas

Zona de parqueadero

Delimitacion de habitaciones tipo glamping
Cambio de tuberias para agua potable

Poso séptico para desefios

Operacion

Flujo vehicular.
Alojamiento.

Servicio de alimentacién.
Aviturismo.

Senderismo.
Cicloturismo.

Camping.

Fogatas Nocturnas.

Tabla 16 muestran las Actividades de la etapa de Operacion del Proyecto. Fuente: Autoria Propia.



4.1.1 Factores Ambientales.

Tabla 17

Identificacidn de factores en la etapa de construccion y operacion.

. Factores biéticos Factor cultural recreativo Factor Econémico
Biofisicos
Agua Flora Zona de recreo Plazas de empleo
Suelo Fauna Actividades recreativas e
Ingresos econémicos
Aire .
Paisaje

Tabla 17. muestra los factores ambientales que se identificaron en la etapa de Operacion. Fuente: Autoria Propia.
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En la siguiente tabla se muestran los factores que seran afectados en el entorno por las

actividades a desarrollar por el emprendimiento campamento turisticos, estos se dividen en tres

grupos.

- Biofisicos: agua (produccién de aguas residuales), suelo (erosion del suelo), aire

(emision de gases perjudiciales).

- Factores bidticos: flora (conservacion de especies), fauna (difusion de especies

locales), paisaje (alteracidn del medio natural).

- Factor cultural recreativo: zona de recreo (innovar en espacio de recreacion para

adolescentes y adultos), actividades recreativas (brindar actividades que ayuden a

fomentar el conocimiento del sector).

- Factor econdmico: Plaza de empleo (generacion de plazas de empleo), ingresos

econdmicos (dinamizacion de la economia).
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4.5.2 Impactos Ambientales

Tabla 18

Identificacidn de impactos ambientales del proyecto (Etapa de construccién - operacion)

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE IMPACTOS DEL PROYECTO
Factores Ambientales
Biofisicos Factores bitticos Factor cultural recreativo Factor Econdmico
. . Actividades recreativas Plazas de Ingresos
Agua Suelo Aire Atmosfera Flora Fauna Paisaje | Zona de recreo dizai Y \ g, )
Etapas Actividades - _ _ = aprzn izaje Emp e0 economicos
°© $ = 3 3E QT2 ° o 29
§ 4| 3 $ < | Eg | g& |3 c3 | 8c £ | 538588 | §°3 5 ¢
5 9 = = == S o = o e . n 8 S4l BT SEED o o35 E 5
o I c S = E 2 c o 09 n Q g Q Q o5 ES >0 8 9 S e < C
S w3 2 = 0 2 S = R & ‘D 0 Q@ S92 |>08% o8| §28F¢c Q- & & c o
T ST o 2 2 ¢ 3 =) 2 3 S 0% T o S8 laos==| 0F o c o c 5@ = O
S 2w e o E2%5 S o S o £ 20 £ 0 €20 583 & 3L 3°7© o = O w
ac? w 2 U oa O c O o [SIRAE] <E |£E8Laos o )
Ocupacion de Maquinaria () O ) @) *) *)
Elahoracién de jardines () +) ()
Construccion y disefio de
. |zonas de parrillada y fogatas A 0}
Const
OnStUCCon 17 ona de parqueadero Q) Q) () (W) *)
Delimitacion de habitaciones
tipo glamping @) 0] * * * * ®
Pos0 séptico para desefios ) @) () (+) ()
Flujo vehicular () () () ()
Alojamiento tipo Glamping B ) ) ) )
Servicio de alimentacion 0] () *) @) )
. |Avistamiento de Aves () () ) (+) @) ®) *)
Operacion =
P Ciclismo () 0! G *) *) ()
Senderismo @) +) () ®) *)
Camping @) 0] @) *) (W) *)
Fogatas Nocturnas @) @) ()

Tabla 18. Identificacion de impactos ambientales del proyecto (Etapa de construccion - operacion) Fuente: Autoria Propio.
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4.6 Definicién de método EIA

4.6.1 Método de Criterios Relevantes Integrados (CRI).

La metodologia de Criterios Relevantes Integrados (CRI), es una herramienta
para utilizar en proyectos de caracter especificos como lo es un nuevo emprendimiento,
asi se realiza el estudio den varios factores requeridos como lo son que se afectan en el
entorno. esta basado en un analisis multicriterio, partiendo de la idea de que un impacto
ambiental se puede estimar a partir de la discusion y andlisis de criterios con valoracion
ambiental, los cuales se seleccionan dependiendo de la naturaleza del proyecto (Ortiz,

2016).

El método CRI, propone la elaboracion del indice VIA (Valor del Impacto
Ambiental) para cada impacto que generard el proyecto identificado en la matriz
respectiva se realiza a través de la evaluacion de la Intensidad, Extensién y Duracion,
Reversibilidad e Incidencia. También se establece una escala de valores para las variables
de Intensidad (1), Extension (E), Duracion (D), Reversibilidad (Re) e Incidencia (G) para
la valoracion de cada elemento.

4.6.1.1 Determinacion de la magnitud del Impacto.

Este método determina la magnitud que generaran los impactos que son los
resultados de los efectos de las acciones, se realiza la sumatoria acumulada de los
anteriores valores obtenidos de las variables de (1) Intensidad, (E) Extension y (D)

Duracion el cual dara como resultado de la magnitud del impacto:

Ma=(1*WI) + (E*WE) + (D*WD)

Donde:

- Ma: Valor calculado de la magnitud del impacto ambiental

- I: Valor del criterio de intensidad del impacto



96

- WI: Peso del criterio de intensidad (Su valor es de 0.40)

- D: Valor del criterio de duracién del impacto

- WOD: Peso del criterio de duracion del impacto (Su valor es de 0.20)

- E: Valor del criterio de extensién del impacto

- WE: Peso del criterio de extensidn (Su valor es de 0.40)

4.6.1.2 Determinacion del Valor del Indice Ambiental (VIAO).

Para realizar el calculo del valor del indice ambiental se lo realiza a través de

valores como la reversibilidad, incidencia y la magnitud, que son valores de peso o por

otro lado valores exponenciales y se utilizan en la siguiente formula:

VIA=(R_IAXI*G_i"Xg*M_i"Xm)

Donde:

- XM Peso del criterio de magnitud = 0,61
- XR Peso del criterio de reversibilidad = 0,22

- XG Peso del criterio de incidencia = 0,17

4.6.2. Criterio de Valoracion

Tabla 19.

Criterios para valorar los impactos ambientales.

PARAMETRO

CRITERIO

Intensidad del
impacto (1)

Se refiere al grado con el que un impacto
altera a un determinado elemento del
ambiente, por tanto, esta en relacion con
la fragilidad y sensibilidad de dicho
elemento, puede ser alto, medio o bajo.
El valor numérico de la intensidad varia
dependiendo del grado del cambio
sufrido. Esta calificacion de caracter
subjetivo estable la prediccion del
cambio neto entre las condiciones, con y
sin proyecto.

Determina el area geografica de
influencia tedrica que sera afectada por

ESCALA VALOR
Alto 7-9
Medio 4-6
Bajo 1-3
Regional 10
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Extension o un impacto en relacién con el entorno del Local 5
influencia espacial ~ Proyecto (porcentaje de area impactada
(E) respecto al entorno en que se manifiesta Puntual 2
el efecto), pudiendo esta ser puntual,
local, regional.
Duracion (D) Se refiere al tiempo que supuestamente (>10afios) Largo 10
permaneceria el efecto, desde su
aparicion, y a partir del cual el factor  (5-10 afios) Mediano 5
afectado retornaria a las condiciones
iniciales, previo a la accién de medios (0-5 afios) Corto 2
naturales o mediante la introduccion de
medidas correctoras. La duracion es
independiente de la reversibilidad.
Tabla 19. Escala interpretativa de valoracion. (Autoria Propia)
Tabla 20.
Criterios para Valoracion de Impactos
PARAMETRO CRITERIO ESCALA VALOR
Reversibilidad (R)  Es la posibilidad de Irreversible Baja o irrecuperable 10
reconstruccion del factor
afectado por el proyecto, es El impacto puede ser 9
decir, la posibilidad de retornar a recuperable a muy
las condiciones iniciales previas largo plazo (>30
a la intervencion humana, una afios) y a elevados
vez que aquella deja de actuar. costos
Parcialmente Media (Impacto 5

Reversible reversible a largo y
mediano plazo)

Reversible Alta (Impacto 2
reversible de forma
inmediata 0 a corto
plazo)

Incidencia (G) Es la posibilidad real o potencial Alto 10
de que una determinada
actividad produzca un impacto Medio 5
sobre un factor ambiental. Se
considera como Alto cuando Bajo 2

existe la certeza de que un
impacto se “produzca” y sea
“real”; Medio es la condicion
intermedia de duda de que se
produzca o no un impacto y, Bajo
si no existe la certeza de que un
impacto se produzca y por lo
tanto es potencial.

La Tabla 20 muestra los valores de los parametros (R, G) en los cuales se basa la aplicacion del método.

Fuente: Autoria Propia.



4.6.3 Severidad de Impactos.

98

Para calcular la severidad del impacto (S) se realiza atraveso de la multiplicacion

de la Magnitud por el Valor de indice Ambiental de cada uno de los impactos, siguiendo

la formula:

S=M=x*VIA

Para la elaboracion de la jerarquizacién de los impactos se tiene definido una

escala de valores, y de esta manera de indica la severidad del impacto se la ha definido

por medio de la valorizacion del impacto que va el minimo (0) al méximo (10). De esta

forma los impactos con mayor severidad tendran un valor de 100 que pueden ser de alto,

regional, a largo plazo e irreversibles, por el contrario, los impactos de menor severidad

seran menores 40, esta jerarquizacion se detalla en la tabla a continuacion.

Tabla 21.

Valoracion de severidad de impacto

Severidad del Impacto Escala
Leve 0-5
Moderado 6-15
Severo

Critico (Impacto Adverso)

Representativo (Impacto Beneficioso o positivo)

Tabla 21. Escala para la jerarquizacion (Autoria Propia)



4.7 Aplicacion del método

4.7.1 Matrices de aplicacion.

Tabla 22. Matriz de Intensidad del Impacto

MATRIZ DE INTENSIDAD DEL IMPACTO DEL PROYECTO

Factores Ambientales

Biofisicos Factores bidticos Factor cultural Factor Econémico
Actividades
. | Atmosf . Zona de . Plazas de Ingresos
Agua Suelo Aire Flora | Fauna | Paisaje recreativas y L
era recreo .. empleo economicos
aprendizaje
. =) i a:.; [ n S
Etapas Actividades = 2] T oL & =
0 = o o S o = O = IS
@ - 4 2 o 2| 8§S8¢g o S
> o S B o© c @ > c
> o 0 o B ‘” » 2| B & = 9 S
< = Q S s 1S o = (3} v D o
o = = ° o S © ®© S E O S & o
2 3 g S | g 3 T S5 > =289
@ 'S o) ko] o =T~ c £ (=]
c T v O S = 2 o 3 o © .Q ° o £
o 0 S T © c ] S o 5§ E © - £ QO w 7
g3 : |sE| € |Ss|s5,| S |58 585 | £ £
S = S |gs| 5 |g5|28| € |$§88| 8388 2 g
T O @ 8B = = e D == = o L = £ 5 c o) c
S n S E o S e 2 |[E o = E Sg3| §%®8 0} a
a & I w o (&) O o |08 < = £EL =
Ocupacién de Maquinaria 4 3 4 5 6 =
Elaboracion de jardines 6 § 5
g2 | g
Construccion y disefio de zonas = =
Construccon |de parrilladay fogatas
Zona de parqueadero 2 3 4 Alt. (7-9)
Delimitacion de habitaciones
tipo glamping 3 6 6 3 5 5 Med (4-6)
Poso séptico para desefios 3 2 6 5 Baj. (1-3)
Flujo vehicular 4 5
Alojamiento tipo Glamping 3 5 7 7 7
Servicio de alimentacion 2 2 6 7 7
» Avistamiento de Aves 3 4 7 6 5
Operacion —
Ciclismo 3 4 5 5 7
Senderismo 2 6 6 7
Camping 4 6 3 7 7 7
Fogatas Nocturnas 3 5 3




Tabla 23. Matriz de extensién del Impacto.
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MATRIZ DE EXTENSION O INFLUENCIA DEL IMPACTO DEL PROYECTO

Factores Ambientales

Biofisicos Factores bioticos Factor cultural Factor Econémico
Actividades
. |Atmosf . Zona de . Plazas de Ingresos
Agua Suelo Aire Flora | Fauna | Paisaje recreativas y -
era recreo .. empleo €conomicos
aprendizaje
ivi = T 3= 5 2 3
Etapas Actividades 5 2 T o 8 =
n = (%] o o = O c e
& = o S = L8 2 o <}
= o o = S c @ > =
= o % o ) @ 2 2] © R -9 o
o © @ c = 2 £ S «© « S £ 5 v @ 3]
D > < ) c @ = O 5 > < S T o Ll
S > o o S S o i s I 2 L9 c E o
S o 22| § |3 3 28| 8w S & 2
O » S T © c < c S cl o ) g 2
o 2 c o = S » c 2 o 25 . £ =] 2
O © = o = e C @ O un O = s o 38 S J 'S = =
S 5 het = O [T} LS 'H D ©c o > S 5 T 35 O D 3
S B @ B = = 2 @ S S S o ¢ = S > c o c
° D o s 5 5] o 2| E 9 s = € o8 20 3 =
a @ | wo| O O3 | 0O=e < c ERBE o < a
Ocupacion de Maquinaria 2 2 2 5 5 c
Elaboracion de jardines 2 2 :é S
3 <
Construccion y disefio de zonas 5 >
Construccon de parrillada y fogatas 2
Zona de parqueadero 2 2 2 5 Reg. 10
Delimitacion de habitaciones
tipo glamping 2 5 5 2 Loc.
Poso séptico para desefios 2 2 Pun.
Flujo vehicular 5 2 2
Alojamiento tipo Glamping 2 2 5
Servicio de alimentacion 2 5 5
. Avistamiento de Aves 5 5 5
Operacion —
Ciclismo 5 5 5
Senderismo 5 5
Camping 2 2 2 5
Fogatas Nocturnas 2 2




Tabla 24. Matriz de duracién del impacto

MATRIZ DE DURACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO

Factores Ambientales
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Biofisicos Factores bi6ticos Factor cultural Factor Econdmico
Actividades
. |Atmosf . Zona de . Plazas de Ingresos
Agua Suelo Aire Flora | Fauna | Paisaje recreativas y -
era recreo .. empleo economicos
aprendizaje
Etapas Actividades % é T S 3 2
8 . 8 E s 2| 258 | 5 5
> o 5 5% © S DL = pH S =
& = g | |3 : £ 2 8| Ess | ©3 S
© © @ c o o sl S8 o @ o
@ > © o = 8 o) S g > S =" w
© @ © w15 ] o SS8,| 22 c E o
c ) o D 1 = & p= o c O D o © O @ IS
S = c c 2 |E R S — =28| 58 E& S o =
S 5 'S 23T |3 25 |52 S 8 Ss 3| 88 8 T =
g2 2 |22|52|s58|=%8| &2 |25838| £2¢ 3 <
© n o© = =) = = = = S c
£ 8 i 1 8|SE|88|ce| <& |E228| @ ©3 O a)
Ocupacion de Maquinaria 2 2 2 2 2 <
N —_
Elaboracidn de jardines 2 2 S 2
Construccién y disefio de zonas g >
de parrillada y fogatas 2
Construccon
Zona de parqueadero 2 2 2 Lar. 10
Delimitacion de habitaciones
tipo glamping 2 2 2 2 2 Med.
Poso séptico para desefios 2 2 2 Cor.
Flujo vehicular 5 5 10
Alojamiento tipo Glamping 10 10 5 10 10
Servicio de alimentacion 5 5 10 10
» Avistamiento de Aves 5 5 10 10 5 5
Operacion —
Ciclismo 5 5 5 10 10
Senderismo 5 5 5
Camping 5 5 2 5 5
Fogatas Nocturnas 2 5 2




Tabla 25. Matriz de reversibilidad del impacto

MATRIZ DEREVERSIBILIDAD DEL IMPACTO DEL PROYECTO

Factores Ambientales
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Biofisicos Factores bidticos Factor cultural Factor Econdmico
Actividades
. | Atmosf . Zona de . Plazas de Ingresos
Agua Suelo Aire Flora | Fauna | Paisaje recreativas y .
era recreo .. empleo economicos
aprendizaje
Etapas Actividades " " ° g' ) % é E
> 5 g |8 |5 3| 888 | g S
= k=) % o ) @ c o o] S5 = = o o
o 2 2 5 ps & = 3E%| 2ES o 2 &
o o > » Tg S e 3 s I > >80 = E’
c = o 2| g = 9 o i S c @ o @ 2
2 % o T 8| c < S o § £ I = = =
S s S S5 | E cS2 |99 | S5 |88 883 S S
S S NS = < o s O s & > 8 o © 8 &5 B I
K- 7 é 2|28 2 S = S = S g = c 3 c = c
© wn o — Y= = = o= ) =
e i 13|82 |88|as| <8 |28 o "3 O a)
Ocupacion de Maquinaria 2 2 2 2 2 2 o a
Elaboracion de jardines 5 5 £ < S
wa ©
Construccién y disefio de zonas a _ >
Construccén de parrillada y fogatas 2 o
Zona de parqueadero 2 2 2 2 2 Baja 10
Delimitacion de habitaciones
tipo glamping 2 2 2 2 . recup?rable 9
P = (>30afios)
Poso séptico para desefios 2 2
Flujo vehicular 2 5 Media 5
Alojamiento tipo Glamping 5 5 5 Alta 2
Servicio de alimentacion 2 5 5
. Avistamiento de Aves 2 5 5
Operacion —
Ciclismo 2 5 5
Senderismo 2 5
Camping 2 2 5 5
Fogatas Nocturnas 2 2




Tabla 26. Matriz de incidencia del impacto

MATRIZ DE INCIDENCIA DEL IMPACTO DEL PROYECTO

Factores Ambientales
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Biofisicos Factores hidticos Factor cultural Factor Econémico
Actividades
| Atmosf . Zona de . Plazas de Ingresos
Agua Suelo Aire Flora | Fauna | Paisaje recreativas y -
era recreo . empleo economicos
aprendizaje
i & S = 5 D 2
Etapas Actividades % “ o o £ T o £ % g
= 2 = N T8 O ) o
= o o 2 = > L 2 n > c
S - 8 = s P S 3 S| B &3 = o 5]
© o =] IS 5} ()
@ 3 @ S 2 = S £ 2 ET S = 0
o » > o .g % <5} % ] g > S 9 o c £
= = o 2 [ g = 3 oF 4 S @ O © 2
2 % ° T & | e < = v § € IS = 'S o §,
o 2 = c o | = S o c = - = o ~ GCJ g =] o
o «© S o 5 1] CT) QL 0 wn Q = c O O T 5 O — e
S = NS = S ol 80 o 9 © o > 8 5 T 3 o D I
832 8 22|52 |s3|28| 82 |[2535| €55 o £
£ o L mn3|c2|cg8|ne| <8 |[E28| m " O O =
Ocupacion de Maquinaria 10 5 5 5 5 %
Elaboracion de jardines 2 5 B < %
Construccion y disefio de zonas O >
de parrillada y fogatas 5 P
Construccén
Zona de parqueadero 10 5 5 2 Alt. 10
Delimitacion de habitaciones
tipo glamping 5 2 5 2 Med. 5
Poso séptico para desefios 5 5 Baj. 2
Flujo vehicular 5 5
Alojamiento tipo Glamping 5 10 10 10
Servicio de alimentacion 2 5
» Avistamiento de Aves 2 10 5
Operacion —
Ciclismo 5 10 5 10
Senderismo 5 10 5 10
Camping 2 2 5 10 10
Fogatas Nocturnas 2 2




Tabla 27. Matriz de magnitud del impacto
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Ma =
(1*0,4)+(E*0,4)+(D
*0,2)

I: Importancia
E: Extensién

MATRIZ DE MAGNITUD DEL IMPACTO DEL PROYECTO
Factores Ambientales
Biofisicos Factores bioticos Factor cultural Factor Econémico
Actividades
. |Atmosf . Zona de . Plazas de Ingresos
Agua Suelo Aire Flora | Fauna | Paisaje recreativas y -
era recreo .. empleo economicos
aprendizaje
- @ IS @ IS
Etapas Actividades 9 . @ o o 5 § t 3 2 =
> o = © ° = & £ © g 8
(=) (=} (7] o @ ] 7} - 28§ e 2 o =
6 o 3 = ° o € S s s|SE @ v D o
® S © S = ) = O 8 >S5 ©'c & T o L
o n 2 o |5 ) Ee] S o ol e < g += c &
c = v 2 (g = = o | ® oo g O @ 2
o 9 o T 8| c IS S o SElgT S & S =
o =2 c © | S c p= - = 5|5 S € ] K]
o s S S35 | E S2 [9 a g = s e 8|2 >8 = g
S S © =3 | s 0 | 'z @ g © > 8 5.5 ® O o s
82 2 |22|cs2|53|28| £2 |2S85|myw & £
i e 1T 53|83 |88|cae| <& |E2% Ea © s
Ocupacion de Maquinaria 28 24 2,8 44 48 48
Elaboracion de jardines 32 36 36
Construccion y disefio de zonas
i de parrillada y fogatas 28 2,8
Construccon
Zona de parqueadero 28 2 24 4 4
Delimitacién de habitaciones
tipo glamping 32 24 36 48 36 32 32
Poso séptico para desefios 24 24 2 36 32
Flujo vehicular 4.6 34 34 48
Alojamiento tipo Glamping 4 4.8 4,6 6,8 6,8
Servicio de alimentacion 2,6 2,6 48 6,8 6,8
» Avistamiento de Aves 4,2 4,6 6,8 6,8 54 6,2 5
Operacion —
Ciclismo 42 4,6 54 5 6 6,8
Senderismo 38 6,2 54 54 58
Camping 34 4,2 24 4,6 58 58
Fogatas Nocturnas 24 338 24




Tabla 28. Matriz de VIA del impacto
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MATRIZ DEVALOR DEL INDICEAMBIENTAL DEL IMPACTO DEL PROYECTO

Factores Ambientales

VIA
= (RG]
« M)

R: Reversibilidad
(0,22)

G: Incidencia
(0,17)

M: Magnitud
(0,61)

Biofisicos Factores bi6ticos Factor cultural Factor Econ6mico
Actividades
. |Atmosf . Zona de . Plazas de Ingresos
Agua Suelo Aire Flora | Fauna | Paisaje recreativas y At
era recreo .. empleo €COoNnomicos
aprendizaje
g [72]
Etapas Actividades " " o 2lg 8 _ 2 E
S = 2 5 2 £ =z 2 3 S S
2 o % 2 ) o 2 » 2| o g o 2 g S
5 s |2 |s |T |¢g = 2os|5€8 | o9 8
2 2 |S4]2 |5 |8 | = |g8s>8cE8| 2 S
e = v & IS 3 = 2| a0 3 o o <
e 3 © =i = © - Ne) ®sc|lxgC 8o S o 7
8= S S 2 |¢e S 3|3 o 'S = 858|239 S © =
S S o 5 3|8 o b S) o 9O S © > 8 ol g ®©w© @ I
© T ] ==|c | c @ > ® o > S S 3S|lpg oo o =
S ‘n o E o o = o % = o = c o = S o =
a & LU weo|OZ2|[O0Od | 0L < £ 90 5 =2 @)
Ocupacién de Maquinaria 32 2,6 29 38 4,0 4,0
Elaboracion de jardines 3,3 41 35
Construccién y disefio de zonas
i de parrillada y fogatas 29 2,5
Construccon
Zona de parqueadero 3,2 2,3 2,6 31 31
Delimitacion de habitaciones
tipo glamping 2,7 2,2 33 34 33 2,7 2,7
Poso séptico para desefios 2,6 2,6 2,0 33 2,7
Flujo vehicular 48 3,2 4,0 49
Alojamiento tipo Glamping 44 49 53 6,8 6,8
Servicio de alimentacion 2,7 23 49 6,0 6,0
» Avistamiento de Aves 31 39 6,8 6,0 5,2 57 5,0
Operacion —
Ciclismo 3,7 3,9 59 5,0 5,6 6,8
Senderismo 35 6,4 5,2 52 6,2
Camping 2,8 31 3,2 4.8 6,2 6,2
Fogatas Nocturnas 22 3,0 2,2




Tabla 29. Matriz de severidad del impacto

MMATRIZ DE SEVERIDAD DEL IMPACTO DEL PROYECTO

Factores Ambientales
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Biofisicos Factores biéticos Factor cultural Factor Econémico
Actividades
. | Atmosf . Zona de . Plazas de Ingresos
Agua Suelo Aire Flora | Fauna | Paisaje recreativas y L.
era recreo .. empleo economicos
aprendizaje
Etapas Actividades " . 5 2l 8 _ < E
5 5 2 — 2 Lty S g
2 o 2 |2 |o 3 = 2 2|85 ¢ 2 o S
2 @ b = kS = E S ga|SE D v D o
S > S 4 |2 S o s Es>B°ES| T8 P
c = o 2|8 5 o o Dl ® $3TQ G = =4
S 2 S SE | £ 8 S 5 $sSE|ls582 8| Ba £
8= = S8 |E e8|, | T= |8C3|23206 S © =
S S 2 =8 186|880 |52 T E > S o|E ®° o <
o 2 = 2 32|lcss| & S5 ® 3 = S e3|lm s c o
S B <) ET|c2|ag|ES8| £2 |88 = ) a
a @ L wWeo|lO2[O0d |08 < = E8 % =2 a
Ocupacion de Maquinaria 9 6 8 17 19 19
Elaboracion de jardines 10 15 13 I 9 3,
— —— s I3}
Construccion y disefio de zonas 'g = e 8 5
. |de parrillada y fogatas 8 7 20 Z S
Construccon 3 E @ >
Zona de parqueadero 9 5 6 12 12 n w
Delimitacion de habitaciones
tipo glamping 9 12 16 12 9 Leve (0-5)
Poso séptico para desefios 6 6 12 Moderado (6- 15)
Flujo vehicular 11 13
Alojamiento tipo Glamping 23 25 46 46
Servicio de alimentacion 7 6 23 41 41 Representi. (0 - 100)
- Avistamiento de Aves 13 46 41 28 35 25
Operacion —
Ciclismo 15 32 25 34 46
Senderismo 13 40 28 28 36
Camping 13 8 22 36 36
Fogatas Nocturnas 11 5




Tabla 30. Matriz de resumen de importancia
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Impactos por (Salecich
Actividad Subactividad pack Negativo Positivo
actividad :
Leve Moderado Representativo
Ocupacion de Maquinaria 6 3 3
Elaboracién de jardines 3 1 2
Construccion y disefio de zonas
i de parrillada y fogatas 2 1 1
Construccon
Zona de parqueadero 5 1 2 2
Delimitacion de habitaciones
tipo glamping 7 1 1 5
Poso séptico para desefios 5 3 2
Flujo vehicular 4 2 2
Alojamiento tipo Glamping 5 1 4
Servicio de alimentacion 5 2 3
y Avistamiento de Aves 7 1 5
Operacion —
Ciclismo 6 1 1 4
Senderismo 5 1 4
Camping 6 3 3
Fogatas Nocturnas 3 2 1
TOTAL 69 ) 2 [ s e 38




4.7.1.1 Gréficos estadisticos de impactos por actividad.
Figura 41.
Numero de impactos por actividad (Etapa de construccion)

Impactos por Actividad
Etapa de Contruccion

Ocupacion de
M%quinaria

Elaboracion de
jardines

Poso séptico para
desefios

Delimitacion de
habitaciones tipo..

Construccion y

Zona de
parqueadero

Figura 42.

Porcentaje de impactos (Etapa de construccion)

Porcentaje de Impactos

m Positivos = Negativos

disefio de zonas...

108



109

Figura 43.
NUmero de impactos por actividad (Etapa de Operacion)

Impactos por Actividad
Etapa de Operacion

Fluj%) vehicular

0 Alojamiento tipo
Glamping

Fogatas Nocturnas

Servicio de

Campin . o,
ping alimentacion

Avistamiento de

Senderismo
Aves

Ciclismo

Figura 44.

Porcentaje de impactos (Etapa de Operacion)

Porcentaje de Impactos

m Positivos = Negativos



Figura 45.

Numero de impactos por actividad

Impactos por Actividad

Ocupacion de
Maquinaria

Elaboracion de
jardines

Construccion y
disefio de zonas...

Fogatas Nocturnas

Camping

Zona de

Senderismo
parqueadero

Delimitacion de

Ciclismo habitaciones tipo
Avistamiento de P0so séptico para
Aves desefios
servicio d Flujo vehicular
alimentacion
Alojamiento tipo
Glamping
Figura 46.

Porcentaje de impactos

Porcentaje de Impactos

m Positivos = Negativos
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4.8 Jerarquizacion
Para la tabla de jerarquizacion se considerd el niUmero de impactos positivos y
negativos que gener0 cada actividad, considerando Unicamente el valor mayor del

impacto producido por cada actividad.

Tabla 31.

Jerarquizacion de los impactos

Aspecto Actividad Valoracion del
Impacto

) Alojamiento tipo glamping 46
Avistamiento de Aves 46
Ciclismo 46
Servicio de alimentacion 41
Senderismo 36
Camping 36
Ocupacion de Maquinaria 19
Delimitacién de habitaciones tipo 16
glamping
Elaboracion de jardines 15
Zona de parqueadero 12
Poso séptico para desefios 12

) Flujo vehicular 23
Fogatas Nocturnas 11
Construccion y disefio de zonas 8

de parrillada y fogatas




4.9 Plan de manejo

Tabla 32. Plan de manejo ambiental del proyecto
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Factor es Subfactores Impactos . . . . .
. : p Medidas de Mitigacién Responsable | Costo Tiempo Observaciones
ambientales ambientales ambientales
Ocupacion de suelo Los residuos que se
Biofisico Suelo con infraestructura generen deben ser Ing. ambiental $100 Durante la obra Recoger los desechos eliminados
turistica recolectados
Modificaciéon de | . . ntruira una plan ra el n
Agua OO.I cacion de la Tratamiento de aguas Ing. ambiental $350 Permanente Se contruira una pla ta para el bue
calidad del agua manejo del recuros
Implementacion de ; L —
) i la vi ion . ncientizar a empl rson
Bidtico Flora y fauna areas verdes y Cu dadq de. a ggetac ony Ing. ambiental $80 Cada mes Concientizar a empleados personas
: o biodiversidad para
enriguecimiento de
Cultural- Generacion recursos . .
. Zona de recreo . No se necesita Mitigar $400 Cada mes
Recreativo Economicos
Paisaje Modificacién paisaje Siembra de FIore_:s en Ing. ambiental $30 Cada 6 meses Cuidado de la flora.
lugares estretegicos
Plazas de empleo No necesita Mitigar $400 Cada mes Se realizara Contratos de trabajo
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Unidad 5. Estudio Financiero
5.1. Balance de Situacion Inicial
Figura 47.

Balance de Situacion Inicial

LA PLAYITA "YZ" — .
Un paraiso escondido Campamento Turistico La Playita YZ
h, )

Activo Circulante Pasivo Circulante
Caja $1.500 Proveedores
BANCOS $17.753 Prestamo al Banco del Pacifico $51.237
Intereses por pagar
ISR por pagar
Anticipo de clientes
Total Activo Circulante $19.252,51 Total Pasivo Circulante $51.237
Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo
Terrenos $22.000|
Edificios/construcciones $21.150 Documentos por pagar a largo plazo
Mobiliario y equipo $6.273 Total Pasivo Circulante $0
Vehiculos $7.500,00
Magquinaria $7.070,
Equipos de computo $3.445,00 SUMA DEL PASIVO $51.237
Gastos de instalacion $0
Papeleriay Gtiles $36,68,
Propaganda o publicidad $0,00)
Total Activo Fijo $67.474 ~ pAmmoNO
BIENES INMUEBLES $22.000
Otros activos BIENES MUEBLES $990
APORTE EN EFECTIVO $5.000)
|Rentas pagadas por anticipado | | | Vehiculos $7.500
|Derechos de marca de empresa | | | Total Capital bl $35.490|
Total Otros Activos $0
SUMA DEL ACTIVO $86.727 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $35.490
SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $86.727

Nota: Elaborado por el autor,2023.

De acuerdo con el balance de situacion inicial perteneciente a la empresa “La
Playita YZ” se puede visualizar el activo circulante en $19.252,51 de los cuales $ $17.753
pertenecen a bancos y $1.500 a flujo de caja. Los activos fijos pertenecen a Terrenos,
edificios, mobiliarios, maquinaria, equipos de computo, gastos de instalacién, papeleria

y utiles en $67.474 dando como resultado una suma del activo en $86.727.
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Respecto a pasivo, se requiere financiamiento por un monto de $51.237 por lo
cual se realizard un préstamo de $52000, el patrimonio cuenta con bienes inmuebles,
muebles y aporte en efectivo, mas vehiculo perteneciente a la empresa, con un total de

$35.480.

Para concluir en parte del patrimonio la empresa cuenta con el valor del terreno
de $22.000, con bienes inmuebles por $980, dentro del aporte en efectivo con $5.000 y
cuenta con un vehiculo de $7.500 y sumando las cantidades de cada uno da como

resultado $35.480.

5.2 Tabla de Amortizacion

Figura 48.

Tabla de Amortizacién

Plazo
Monto
Tasa anual

Tasa mensual 0,94%
Pago mensual $1.136,58

Nota: Elaborado por el autor, 2023.

La tabla de amortizacion para la empresa “La Playita YZ”, se estimd con un
plazo de 60 meses para el pago del crédito que se contraera con la entidad financiera
Banco Pichincha y su programa de crédito para capital de trabajo activo y fijo, el total del
crédito es $51.237 pero como requisito del crédito de debe dar un valor entero por lo cual
se redonde6 a 52.000 dolares. Asi se tendra una tasa anual de 11,23 % y una tasa mensual

de 0,94% con estos valores ha dado el resultado del pago mensual de $1.136,58.
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5.2.1 Especificaciones del Crédito
El crédito elegido es del Banco Pichincha con el programa de crédito capital del
trabajo activo y fijo, con el crédito productivo para tu negocio se puede financiar activos
fijos, la operacion con capital de trabajo o ampliacion de tu negocio. Para el crédito se
utilizara el plazo para inmobiliarios que es de 60 meses con un pago mensual con un
tiempo de gracia de 6 meses para el posicionamiento del emprendimiento, y para que se
dé la aceptacion al crédito se realizara el crédito con garantia hipotecaria del terreno que

cuenta como capital propio.

5.3 Costo de Capital

Figura 49.
Costo del Capital

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL
VALORES  |PARTICIPACION |INTERES EQUIVALENCIA COSTO DE CAPITAL DE LA INVERSION
INVERSION S 86.727 100% 9,23%
IMPUESTO A LA RENTA 0% 9,23%
CAPITAL PROPIO S 35.490 41% 6,35% 2,60%
FINANCIAMIENTO S 51237 59% 11,23% 6,63%

Nota: Elaborado por el autor,2023.

El costo del capital es un indicador y se visualiza la utilidad que ofrece la actual
inversion y que sea seguro realizarla y asi tener mayor confianza en los emprendedores o
duefios de la empresa. Dentro de esta tabla se establece el valor de la inversion de $86,727
que se encontraba dentro del Balance de Situacion inicial, por otro lado, el capital propio
es de $35,490 que equivale al 41% vy el valor del financiamiento con $51,237 que

corresponde al 59%.

En enero de 2023 se define el interés pasivo con un 6,63% que se consta con

capital propio de la empresa y el interés del financiamiento es de 11,23% y con estos
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valores se obtiene un resultado de costo de capital de un 9,23% que es el costo de capital

de la inversion.

5.4 Flujo de Efectivo de afio 1 y proyeccion a 5 afios

En el flujo de efectivo del afio 1 se evidencia los ingresos de cada uno de los
productos con las que contara la empresa “La Playita YZ”, y los precio de cada uno de
ellosy la unidad de venta son aproximacines en un mes tomando en cuenta dias con mayor
y menor demanda. En el caso del establecimiento cuenta con 18 productos, en los cuales
se encuentran alojamiento, restauracion y servicios de turismo de aventura y deporte, esto
generado los distintos requerimientos de los clientes basados en la encuesta realizada en

el estudio de mercado, y el costo aproximado y posibles ventas en el afio.

En egresos se ha tomado encuenta cada costo, acorde a los servicios que va ha
brindar la empresa, en este caso los costos de habitaciones, restauracion y turismo de
aventura y de naturaleza son costos variables. Y como costos fijos los de sueldos y
salarios, decimos, permisos, publicidad, servicios basicos y el pago de prestamo, con toda

esta informacion se forma el flujo de efectivo con un aproximado de $25949,73.
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Figura 50. Flujo de afio 1

CUANTIFICACION DE FLUJO ANO 1

os Precio unid a la venta [mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL ANUAL
18% 20% 25% 20% 20% 20% 25% 25% 25% 20% 20% 25%
Habitacién Glamping doble (6) 40 50 360 400 500 400 400 400 500 500 500 400 400 500 5260
Habitacién Glamping triple (3) 60 60 648 720 900 720 720 720 900 900 900 720 720 900 9468
Alquiler Tiendas de acampar
dobles (6) 16 300 864 960 1200 960 960 960 1200 1200 1200 960 960 1200 12624
Alquiler Tiendas de acampar
familiar (2) 20 350 1260 1400 1750 1400 1400 1400 1750 1750 1750 1400 1400 1750 18410
Esponja Aislante 5 250 225 250 312,5 250 250 250 312,5 312,5 312,5 250 250 312,5 3287,5
Sleeping 15 300 810 900 1125 900 900 900 1125 1125 1125 900 900 1125 11835
Toldo 5 120 108 120 150 120 120 120 150 150 150 120 120 150 1578
Colchas 5 170 153 170 212,5 170 170 170 212,5 212,5 212,5 170 170 212,5 2235,5
Desayunos 4 250 180 200 250 200 200 200 250 250 250 200 200 250 2630
Almuerzos 6 350 378 420 525 420 420 420 525 525 525 420 420 525 5523
Cenas 6 350 378 420 525 420 420 420 525} 525 525 420 420 525 5523
Platos bajo pedido 8 150 216 240 300 240 240 240 300 300 300 240 240 300 3156
Bebidas Alcholicas 4 140 100,8 112 140 112 112 112 140 140 140 112 112 140 1472,8
Bebidas 2,5 90 40,5 45 56,25 45 45 45 56,25 56,25 56,25 45 45 56,25 591,75
Actividades Turismo de
aventura 17, 220 673,2 748 935 748 748 748 935 935 935 748 748 935 9836,2
Pesca en Estanque 17 70 214,2 238 297,5 238 238 238 297,5 297,5 297,5 238 238 297,5 3129,7
Cabalgata 12 80 172,8 192 240 192 192 192 240 240 240 192 192 240 2524,8
Venta de Productos elaborados
en el establecimeinto (Café,
chocolate) 8 110 158,4 176 220 176 176 176 220 220 220 176 176 220 2314,4
0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0
TOTAL INGRESOS 6939,9 7711 9638,75 7711 7711 7711 9638,75 9638,75 9638,75 7711 7711 9638,75 101399,65
EGRESOS
Costo Hab Glamping doble 90 100 125 100 100 100 125 125 125 100 100 125 1315
Costo Hab Glamping triple 162 180 225 180 180 180 225 225 225 180 180 225 2367
Costo Tiendas de acampar
dobles 172,8 192 240 192 192 192 240 240 240 192 192 240 2524,8
Costo Tiendas de acampar
familiar 252 280 350 280 280 280 350 350 350 280 280 350 3682
Costo Esponja Aislante 22,5 25 31,25 25 25 25 BiS25) 31,25 31,25 25 25 31,25 328,75
Costo Sleeping 162 180 225 180 180 180 225 225 225 180 180 225 2367
Costo Toldo 1,08 1,2 fI%5) 1,2 1,2 1,2 .3 1,5 1,5 1,2 a2 fI%5) 15,78
Costo Colchas 1,53 1,7 2,125 il,7/ 1%/ E1%7 2,125 2,125 2,125 1,7 1,7 2,125 22,355
Costo Desayunos 108 120 150 120 120 120 150| 150 150 120 120 150 1578
Costo Almuerzos 226,8 252 315 252 252 252 315 315 315 252 252 315 3313,8
Costo Cenas 226,8 252 315 252 252 252 Bill5) 315 315 252 252 315 3313,8
Costos Platos bajo pedido 108 120 150 120 120 120 150 150 150 120 120 150 1578
Costos Bebidas Alcholicas 40,32 44,8 56 44,8 44,8 44,8 56 56 56 44,8 44,8 56 589,12
Costos Bebidas 16,2 18 22,5 18 18 18 22,5 22,5 22,5 18 18 22,5 236,7
Costos por actividades turismo
de aventura 134,64 149,6 187 149,6 149,6 149,6 187 187 187 149,6 149,6 187 1967,24
Costos Pesca en Estanque 64,26 71,4 89,25 71,4 71,4 71,4 89,25 89,25 89,25 71,4 71,4 89,25 938,91
Costos Cabalgata 51,84 57,6 72 57,6 57,6 57,6 72 72 72 57,6 57,6 72 757,44
Costo Productos elaborados 63,36 70,4 88 70,4 70,4 70,4 88 88 88 70,4 70,4 88 925,76
Sueldos y salarios 2400 2150 2150 2150 2150 2150 2150 2150 2150 2150 2150 2150 26050
Decimos 396 352 352 352 352 352 352 352 352 352 352 352 4268,006944
Permisos 586,5 586,5
Publicidad 825 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 1705
Servicios Basicos 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 1380
PAG DE PRESTAMO $1.136,58 $1.136,58 $1.136,58 $1.136,58 $1.136,58 $1.136,58 $1.136,58 $1.136,58 $1.136,58 $1.136,58 $1.136,58 $1.136,58 13638,95633
0
0
0
TOTAL EGRESOS 6776,72 5949,28 6478,20 5949,28 5949,28 6535,78 6478,20 6478,20 6478,20 5949,28 5949,28 6478,20 75449,92
[FLusO DE cala [ [ [ 163,18] 1761,72] 3160,55] 1761,72] 1761,72] 1175,22] 3160,55] 3160,55] 3160,55] 1761,72] 1761,72] 3160,55| 25949,73
[FLulo AcuMmuLADO [ [ [ 163,18] 1924,90] 5085,45] 6847,17] 8608,89] 9784,11]  12944,66]  16105,20]  19265,75]  21027,47] _ 22789,19]  25949,73] 25949,73

Nota: Elaborado por el autor,2023.
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5.5. Andlisis y evaluacion financiera (VAN TIR)

La tabla de proyeccion a 5 afios muestra los ingresos con un valor de
$101.399,65 y dentro de la celda de egresos con un valor de $75.449,92 que como
resultado da un flujo de caja de $25,949,73 que se estima dentro del tiempo de 4 afios. En
este lapso se puede visualizar la recuperacion o de tal forma supere la inversion realizada

para el emprendimiento con $32.942,12.

Figura 51.

Anélisis Van y Tir

VAN 25528,41
TIR 19,57%
Detalle ano 1 afo 2 afo 3 ano 4 afno 5
Ingresos 101399,65| 107631,926| 114247,253| 121269,175| 128722,682
Egresos 75449,92 80087,25888| 85009,622| 90234,5259| 95780,5655
Flujo de caja 25949,73 27544,67 29237,63 31034,65 32942,12
DATOS PARALATIR -86726,94694 25949,73 27544,67 29237,63 31034,65 32942,12

Nota: Elaborado por el autor,2023.

5.6. Punto de Equilibrio

El campamento turistico la Playita YZ alcanza el punto de equilibrio en el afio
4, en la tabla se visualiza y se detallan los 18 productos que ofertara la empresa, las
unidades vendidas en el periodo, el porcentaje de productos vendidos, precio de venta

unitario, y de tal manera su costo la inversion del proyecto y el margen de contribucion.



Figura 52.

Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRO MULTIPRODUCTO
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ANO ESTIMADO PUNTO EQUILIBRIO 4

Producto 1 [Producto 2 Producto 3 |Producto4 |Producto 5 [Producto 6 |Producto7 [Producto8 |Producto9 [Producto 10 |Producto 11 [Producto 12 |Producto 13 [Producto 14 |Producto 15 [Producto 16 |Producto 17 [Producto 18
UNIDADES VENDIDAS EN EL PERIODO 526 631 3.156 3.682 2.630 3.156 1.262 1.788 2.630 3.682 3.682 1.578 1.473 947 2.314 736 842 1.157
TOTAL UNIDADES 35.873
% PARTICIPACION/PRODUCTO VENDIDO 1,47% 1,76% 8,80% 10,26% 7,33% 8,80% 3,52% 4,99% 7,33% 10,26% 10,26% 4,40% 4,11% 2,64% 6,45% 2,05% 2,35% 3,23%
PRECIO VENTA UNITARIO $40 $60 $16 $20 $5 $15 $5 $5 $4 $6 $6 $8 $4 $3 $17 $17 $12 $8
COSTO VENTA UNITARIO $10,00 $15,00 $3,20 $4,00 $0,50 $3,00 $0,05 $0,05 $2,40 $3,60 $3,60 $4,00 $1,60 $1,00 $3,40 $5,10 $3,60 $3,20
PRECIO PROMEDIO PONDERADO $11,31
COSTO PROMEDIO PONDERADO $3,10
COSTO FIJO DEL PERIODO $135.958
INVERSION $86.727
MARGEN DE CONTRIBUCION $30,00 $45,00 $12,80 $16,00 $4,50 $12,00 $4,95 $4,95 $1,60 $2,40) $2,40 $4,00 $2,40) $1,50 $13,60 $11,90 $8,40 $4,80
MARGEN CONTRIBUCION PONDERADO $8,20
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 27.143
PUNTO EQUILIBRIO POR INGRESOS $306.887
PUNTO EQUILIBRIO PRODUCTO / UNIDADES 398, 478 2.388 2.786 1.990] 2.388 955 1.353 1.990 2.786 2.786 1.194 1.114 716 1.751 557 637 876
PUNTO EQUILIB PRODUCTO / DOLARES $15.919 $28.655 $38.207 $55.718 $9.950 $35.819 $4.776 $6.766 $7.960 $16.715 $16.715 $9.552 $4.457 $1.791 $29.769 $9.472 $7.641 $7.005

Nota: Elaborado por el autor, 2023.

El monto con el cual se llega al punto de equilibrio es de $306.887, de esta manera se indica el total de ventas que se debe lograr 27.143

unidades anuales para tener rentabilidad y asi asumiendo el precio de promedio ponderado de $11,31 y un costo promedio ponderado $3,10. Y asi

se dirigiendo un margen de contribucién ponderado de cada producto de $8,20.
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Figura 53.

Grafico Punto de Equilibrio

Nota: Elaborado por el autor,2023.
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CONCLUSIONES
En el presente proyecto de emprendimiento se implementé un estudio de
factibilidad para la creacion de un campamento turistico que sera utilizado como
alternativa de desarrollo rural en el sector de Gualchan canton Espejo provincia del
Carchi, el cual brindara una nueva oferta turistica, como lo es el alojamiento tipo
glamping que complemente sus actividades con servicios de turismo de aventura y

recreacion.

Mediante la observacion y analisis para el diagnéstico del sector se identific la
situacion actual a nivel turistico, la cual presento un limitado conocimiento de la
poblacion local acerca del aprovechamiento turistico de sus recursos naturales, y los
pocos emprendimientos que se desarrollan en el sector son de manera empirica y no

siguiendo parametros especificos.

A través de la investigacion se realiz6 el estudio de mercado, que dio como
consecuencia la identificacion del segmento a dirigirse que corresponde a hombres y
mujeres que residen dentro de las 3 provincias Carchi, Imbabura y Pichincha con un rango
de edad de 25 a 45 siendo solteros o casados, y su entorno laborar es publico, privado y
ademas independiente los cuales cuentan con un nivel de ingreso econémico entre 420 a

1200 dolares.

Ademas, se identifico el nivel de oferta turistica que tiene el sector de Gualchan
la cual no cumple con la demanda potencial de esta manera el presente proyecto de

emprendimiento entra a incentivar al desarrollo de productos turisticos.

Se realizo un estudio técnico el cual agrupa en un inventario las adecuaciones,
maquinarias, equipos, insumos y costos de la construccion de la infraestructura. Por lo

cual, estara dividido en tres sectores, habitaciones glamping, zona de camping, y la zona
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principal en la que se desarrollaran las actividades operativas y de restauracion. Asi en la
zona de habitaciones glamping contara con siete habitaciones dobles y tres familiares, en
la zona de camping se cuenta con carpas de alquiler dobles y familiares, y en la zona
principal se encontrara la recepcion y el restaurante. También se definid los productos a
vender los cuales son actividades tales como senderismo, cicloturismo, observacion de
aves, cabalgata, venta de productos cultivados que entran dentro de turismo recreativo,
juntamente con el servicio de alojamiento y restauracion los cuales cuentan con precios

accesibles y tratables para los consumidores.

Se definio el aspecto administrativo como lo son la mision, vision y politicas con
las que se regira el emprendimiento, ademas como se organiza la direccion de la empresa
con el personal necesario como lo es el gerente, jefe de operaciones (guias), jefe de
marketing, contador, recepcionista, personal de restauracion y limpieza y de esta manera

se manejara las operaciones de la organizacion.

Se detallo el modelo de comercializacion y marketing que utiliza la empresa para
posicionarse, dos métodos de manera directa y otra con intermediarios, la directa se
realizara a través de paginas en internet como, booking, Facebook, Instagram, WhatsApp
Bussines los cuales permitan tener un vinculo mas directo con el cliente que necesite
consumir los productos que ofertamos. Por medio de intermediarios se mantendra lazo
con operadores y agencias de viaje que por medio de una comision por venta promuevan

en sus paquetes la visita al emprendimiento.

Se determino mediante el estudio econémico financiero el balance de situacion
inicial que junta los rubros de infraestructura, maquinaria, equipos, insumos y capital de

trabajo que resulto a $81.621. Por medio dio un total de activos circulantes de $17.006,50.
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La inversion que necesita el emprendimiento es de $81.621 por ende se cuenta
con un capital propio de 35.480 que representa al 43,47% reduciendo la cantidad para la
realizacion del préstamo, por lo cual la cantidad es de $46.141 y utilizando el plan de
préstamos del Banco Pichincha para Pymes ya que cuenta con una tasa de interés del

11,23% para un plazo de 60 meses.

Se realizo un estudio ambiental por el cual se definen los impactos positivos y
negativos de la puesta en marcha del emprendimiento, tanto en las etapas de construccion
y operacion utilizando el método de criterios relevantes integrados CRI, de esta manera
se definen las actividades a realizase en cada etapa y en qué factores ambientales afecta.
Mediante los resultados se realizé un plan de manejo que ayude a minimizar los impactos
negativos al entorno y maximizar los impactos positivos para mantener un equilibrio

econodmico ambiental.
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RECOMENDACIONES
Para la ejecucion del campamento turistico como emprendimientos en la zona
de Gualchan se debe mantener vinculos con la poblacién local y el GAD ya que este
proyecto es una alternativa para un desarrollo rural, para asi impulsar al sector turistico
como un producto a ofertar y que con el paso del tiempo se generen nuevos

emprendimientos.

Por otro lado, este trabajo de titulacion tiene el propdsito de inducir a la
comunidad académica a la persistente mejora y fortalecimiento de la informacion
impartida en este documento, ya que son muy importantes los emprendimientos turisticos
ya que son una herramienta para dinamizar la econdmica local asi se fomenta a las
presentes y futuras generaciones a interesarse por su cosmovision y proteccion del

entorno en el que viven.

Es recomendable mantener alianzas con intermediarios como lo son las
operadores y agencias de viajes, que ayuden a estar presentes dentro de paquetes turisticos
que cuente con las experiencias de turismo de aventura y naturaleza. Y asi asegurando un

medio indirecto de venta de los productos del establecimiento.

Por otro lado, partir con un numero de 10 habitaciones tipo glamping para
mantener una calidad en el servicio y con el tiempo ir creciendo en infraestructura e ir

acoplandose a las demandas de los turistas.
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Anexo 1.

Arbol de Problemas.

Situacion Deseada

( Existencia de nueva oferta turistica complementaria a los servicios de recreacion y aventura en Gualchan. ]

T o

L - ™
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L locales que ofrecen servicios .- - .
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Efectos
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Anexo 2: o %

Modelo de encuesta

NIV
\ Ry

| Il
J4uom

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE TURISMO

Tema: “CAMPAMENTO TURISTICO COMO ALTERNATIVA DE DESARROLLO
TURISTICO EN EL SECTOR DE GUALCHAN PARROQUIA GOALTAL CANTON
ESPEJO, CARCHI - ECUADOR?”

Obijetivo: Creacion de un campamento turistico en la comunidad de Gualchan parroquia
el Goaltal en la provincia del Carchi, por lo cual por medio de la encuesta a realizar se
identificara la opinion sobre la creacion de un campamento turistico que fomente el

turismo de aventura y recreativo en zonas rurales.

1. Género:
a) Femenino
b) Masculino
c) Otros
2. Edad:
a) Menor a 18 afios
b) 19 a 27 afios
c) 28 a 36 afios
d) 37 a45 afios
e) 46 a 60 afos
f) Mayor a 61 afios
3. Estado Civil
a) Soltero/a
b) Casado/a
c) Divorciado/a
d) Viudo/a
e) Unidn Libre
4. Nivel Educativo
a) Escuela/Primaria



b) Bachillerato
c) Tercer Nivel/Superior
d) Cuarto Nivel/Posgrado
e) Otros.
5. Ingresos Economicos
a) Menor a 200 dolares
b) De 201 a 425 ddlares
c) De 425 a 800 dolares
d) De 801 a 1200 ddlares
e) De 1201 a 2500 dolares
f) Mas de 2501 dolares
6. Ocupacion
a) Estudiante
b) Trabajador Publico
c) Trabajador Privado
d) Trabajador Independiente
e) Jubilado
f) Otros
7. Residencia
a) Provincia de Carchi
b) Provincia de Imbabura
c) Provincia de Pichincha
d) Otros

Perfil turistico

8. (Cuando decide viajar cual de los siguientes destinos por logenerar elije?
a) Playas

b) Areas Protegidas

c) Comunidades Rurales/Zonas Naturales

d) Centros Histéricos

e) Balnearios



9. ¢ Cuéndo fue la ultima vez que se movilizo por realizar turismo?
Hace menos de dos meses
Entre dos a cinco meses
Entre cinco meses a un afio
Mayor a un afio
10. ¢ Cuanto fue la duracion de su visita?
Menor a un dia
Un dia una noche
Dos dias
Tres dias

Superior a tres dias
11. ¢ Con quién realiza a menudo sus viajes?

Familia
Amigos
Pareja
Solo

Otros



12. ¢ Cudl fue el niUmero de su grupo de viaje?
Solo

Minimo 2 Personas
De 3 a 4 Personas
De 5 a 6 Personas

Mayor a 7 Personas

13. ¢ Qué medio de transporte utilizo la tltima vez que realizo un viaje turistico?

Vehicul6 Propio

Transporte turistico contratado

Transporte Publico

Vehiculo de familiares (como acompafiante9
Auto Rentado

Otro
14. ¢ Cuanto fue el gasto promedio de su viaje?

Menor a 100 dolares
De 101 a 250 ddlares
De 251 a 350 dolares
Mayor a 351 dolares



15. ¢ Queé tipo de atractivos en zonas rurales es de su mayor interés?
Montafias

Bosques

Cascadas

Rios, Lagunas.

Costumbres y tradiciones de la poblacién local.
No le gusta las zonas rurales

16. ¢ Qué tiempo considera adecuado para viajar a zonas rurales?

1 hora

2 horas

3 horas

4 horas

Mayor a 5 horas

17 ¢ Cual de los siguientes aspectos estima mas importantes que se encuentreen el sitio
turistico que faciliten su visita en zonas rurales?

Disponibilidad de conexion a internet
Adecuada sefial de celular

Presencia de servicios higiénicos
Conexion de energia eléctrica
Disponibilidad de agua potable

Disponibilidad de transporte (taxis, buses)



18. ¢ Cuanto tiempo estima adecuado para realizar turismo en zonas rurales?
Menos de tres horas

Tres a cinco horas
Todo el dia, desde la mafiana hasta la tarde
Un dia una noche, con uso de alojamiento

Un fin de semana completo

19. Existen varias alternativas de alojamiento en zonas rurales ¢ Cual elegiria?
Hosteria
Hacienda Turistica
Lodge / Cabarias

Campamento turistico / glamping - Tiendas de CampafiaNinguna

20 Segun su perspectiva ¢ Cudl seria la cantidad adecuada a pagar por alojarseen la
alternativa que eligi¢?

Menor a 10 ddlares
De 11 a 25 ddlares
De 26 a 35 ddlares
De 36 a 60 dolares

Mayor a 61 dolares



21 En su visita ¢ Qué tipo de producto le gustaria consumir?

@ Snack
C) Frutas del sector
() Bebidas

Q Sandwiches
Q Otros

22 Si tuviera la oportunidad de alojarse en la zona de Gualchan Parroquia elGoaltal: ¢ Cual
de los siguientes modelos elegiria?

Opciodn 3



23. De los siguientes aspectos ¢ Cual cree que es importante a ser parte delservicio
de alojamiento?

Zona de Fogatas
Calefactor
Hamacas
Eareras
Televizion

Zonas de Parrillas / Asaderol

24. De las siguientes actividades ¢ Cual elegiria para complementar suexperiencia
en la zona rural de Gualchan?

Cicliemo de Montaria
Senderizmo / Caminatas
Cabalgatas
Avistamiento de Fauna

Degustacidn de productos de lazona

25. ¢ En qué época del afio desearia viajar?

Fines de Semanas
Feriados
Periodos Wacacionales

Viajo cada vez que puedo



