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Resumen

La propagacion del virus Covid-19 obligé a las personas a un confinamiento dréstico,
ocasionando cambios significativos en varios aspectos de su vida, entre ellas la manera
de mantenerse informados. Los canales digitales y las redes sociales fueron los
protagonistas en el consumo de informacion, los medios tradicionales obligatoriamente
tuvieron que converger al mundo digital para cumplir con el objetivo de informar, sin
embargo, el aislamiento social sumado a la cantidad de informacion que circulaba en
redes sociales vulner6 el bienestar mental de las personas. El presente estudio tiene como
objetivo analizar el contenido de los medios de comunicacion ecuatorianos La Posta, El
Comercio y Teleamazonas en la red social Instagram sobre temas sobre salud mental en
el contexto de confinamiento por el SARS-CoV-2 en el periodo del 12 de marzo al 31 de
mayo del afo 2020. Los resultados mostraron la poca importancia que dieron los medios
a los contenidos informativos sobre salud mental y la infoxicaciéon de informacion
ocasionando consecuencias negativas en las emociones de sus consumidores. Los medios
de comunicacion son educadores de actitudes ante la sociedad en determinados contextos,
el tema de salud mental ha sido irrelevante tanto para los medios como para la sociedad,
todavia no existe una educacion de consumo de informacidon, se desconoce la
consecuencia del consumo excesivo de informacion o infoxicacion y no hay espacio a
profesionales hablen y aparten las percepciones negativas entorno a la tematica
establecida.

Palabras claves

Instagram, medios digitales, posts, salud mental, infoxicacion.
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Abstract

The spread of the Covid-19 virus forced people into drastic confinement, causing
significant changes in several aspects of their lives, including the way of keeping
informed. Digital channels and social networks were the protagonists in the consumption
of information. The traditional media had to converge to the digital world to continue
informing. However, social isolation added to the amount of information circulating in
social networks violated people's mental well-being. The present study aimed to analyze
the content of "La Posta", "El Comercio", and "Teleamazonas" Ecuadorian media in the
social network Instagram on mental health issues in the context of confinement due to
SARS-CoV-2, from March 12 to May 31, 2020. The results showed the low importance
given by the media to informative content on mental health and the infoxication of
information causing negative consequences on the emotions of their consumers. The
media are educators of attitudes toward society in specific contexts. The topic of mental
health has been irrelevant to both the media and society. There is still no education on
information consumption. The consequences of excessive consumption of information or
infoxication are unknown and there is no space for professionals to speak and set aside
the negative perceptions around the established topic.

Keywords: Instagram, digital media, posts, mental health, infoxication.
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CAPITULO I

1. Introduccion

En el mes de marzo del afio 2020, Ecuador se declara en estado de emergencia por el
surgimiento del SARS-CoV-2, seglin la Organizacion Mundial de la Salud (2020) “el
COVID-19 es una amplia familia de virus que causan afecciones respiratorias graves. El
rapido crecimiento de este virus ocasiond que su propagacion impacte gravemente al
pais” (p.1). Las medidas adoptadas como el confinamiento para combatir la enfermedad
provocaron cambios bruscos en la vida de los ecuatorianos y el interés por mantenerse
informados sobre la situacion, crecid exponencialmente.

Los avances tecnologicos y las redes sociales permitieron que la informacion sea
distribuida de forma inmediata y fécil, es relevante estar bien informados, pero el exceso
y sobrecarga de informacion negativa mas el aislamiento social para combatir el virus,
provocaron afecciones en la salud mental de las personas. La Organizacion Mundial de
Salud (2022), establece el concepto de salud mental como la inexistencia de alteraciones
mentales, es decir una condicion de integridad fisica, mental y colectiva, tan importante
como la salud fisica que asegure el bienestar mental y emocional. Todo ser humano pasa
a ser consumidor de informacion

En una sociedad globalizada y con avances tecnologicos constantes, los crecientes flujos
de informacion a través de distintos medios ocasionan cambios profundos, para Ramonet
(1998) “la transmision de datos a velocidad de la luz, la digitalizacion de textos, imagenes
y sonidos ha trastocado poco a poco el orden del mundo” (p. 159). Este hecho puede
convertirse en infoxicacion, una sobrecarga de informacién que provoca consecuencias
negativas en los consumidores al momento de ser procesada es correcto estar informados
ya que influye en la toma de decisiones, pero el abuso de informacion limita la capacidad
de comprension y satura la mente del ser humano (Cornella., 2013).

El uso de redes sociales es una rutina actual, el aumento se relaciona con la sensacion de
aislamiento y el consumo impacta con las emociones del lector, de esta forma de
existencia hiperconectada e instantdnea se apunta directo a la salud mental. Segin
Hermosa et al. (2021) “en Ecuador, se tiene datos de la presencia de sintomas de depresion
y ansiedad en el contexto de Covid-19 pero se desconoce un reporte sobre el estado de
salud mental de los ecuatorianos en general” (p.9). Dicha problemadtica social, pone en
evidencia la falta de periodismo especializado en salud mental y el desinterés de los
medios por difundir informacion que aporte al tema, si bien el periodismo especializado
en salud mental, es un tema que todavia continta construyéndose, existen guias para los
medios de como tratar estos temas, segun la European Federation of Associations of
Families of People with Mental Illness el autor Lexicon (2008) “el desarrollo de los
medios por estos temas pretende ser un gran paso en el esfuerzo global de transformar la
percepcion de las enfermedades mentales, promoviendo una cobertura responsable y fiel
por parte de los medios de comunicacion” (p.6).

El efecto mundial de la pandemia resulto perjudicial en muchos aspectos, desde su inicio
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las redes sociales se convirtieron en una herramienta de comunicacion indispensable y
eficaz, para la generacion, difusion y consumo de noticias. El cambio repentino de la
cotidianidad de las personas, a un aislamiento social y la facilidad de acceso a medios
electronicos generd una intoxicacion de informacion, a la pandemia del COVID-19 se la
ha denominado también como pandemia digital, debido a la cantidad de informacién y
penetracion que tuvo en la vida de las personas, desde que se dio a conocer el aumento
de casos en Wuhan, China. Las hipdtesis, teorias, desinformacion pueden provocar un
potencial aumento en la ansiedad y estrés del consumidor.

De la informacion difundida en este contexto, una cantidad importante contribuy6 a la
salud mental de los lectores, las noticias negativas eran regulares, los rumores y la
desinformacion apoyaban a afecciones mentales, las nuevas tecnologias han traido
consigo la cultura de la inmediatez, en la que los jovenes o los usuarios en general cada
vez se van acostumbrando mas a productos informativos de corta duracion e inmediatez.
(Chavez et al., 2021). Aqui radica la importancia de que los medios mantengan una
transmision equilibrada de informacion, su capacidad de alcance permite un aporte
positivo a problematicas sociales. Los medios no tienen que ser indiferentes ante un tema
que vulnera la salud conjunta de la sociedad (Rojas, 2020).

Para ello es necesario contrastar el abordaje de noticias sobre salud mental en el contexto
de Covid-19 de los medios de comunicacién mas reconocidos a través de la red social
Instagram, E1 Comercio, La Posta y Teleamazonas, su contenido informativo y evolucion
digital ha hecho que estos canales de informacién sean las principales opciones de
informacion para los ecuatorianos. La implementacion de la red social Instagram como
medio de comunicacion, se ha presentado como una opcion actual e innovadora de hacer
periodismo digital, sellando un proceso de interaccion y comunicacion entre los usuarios
y el medio, al ser una red que implementa fotografia, videos y texto, permite informar de
forma inmediata diversos temas y ser consumida con inmediatez.

Este trabajo permitird identificar y analizar el espacio que dan los medios de
comunicacién para el desarrollo de post sobre salud mental y analizar la infoxicacion de
los ecuatorianos a través del consumo masivo de informacion en el contexto del
coronavirus, ya que, en los ltimos afos, los medios no han priorizado la difusién de tema
de salud mental, la Organizacion Mundial de la Salud (2012) presentd el proyecto
“Prevencion del suicidio: un instrumento para los profesionales de los medios” (p.1),
donde se enfatiza que los medios de comunicacion no cumplen con el objetivo de abordar
temas de salud mental, ademas las noticias sobre el tema genera morbo en los lectores.

En este contexto la presente investigacion tiene como objetivo analizar el contenido sobre
salud mental en los perfiles oficiales de Instagram de El Comercio, La Posta y
Teleamazonas en el contexto de Covid-19 durante el periodo de marzo de 2020 a marzo
de 2021, asi mismo investigar el flujo de informacion manejada por el medio y la
importancia que da a problematicas sociales como la salud mental tomando en cuenta el
entorno producido por la pandemia.



En el capitulo I de la investigacion se describird los fundamentos tedricos que sustentan
la investigacion haciendo el uso de fuentes para amplificar la epistemologia en el tema
del proyecto. Definiendo antecedentes, de cada variable a través de diferentes autores y
hallazgos que fundamenten el proceso de investigacion

En el capitulo II se describe la toma de resultados y el anélisis de informacion, hipotesis,
matrices e instrumentos por el cual se va a realizar la investigacion.

En el capitulo III se describe la toma de resultado, el andlisis de informacion, tabulaciones
y discusion de resultado

Finalmente, en el capitulo IV se evidencia las conclusiones y recomendaciones dando
por concluida la investigacion



CAPITULO II

2. Marco tedrico

2.1.Comunicacion y clasificacion
La comunicacion es un tema de gran relevancia, ha evolucionado en torno a las
habilidades del hombre y su beneficio propio, es un enlace que tienen las personas para
transmitir o intercambiar mensajes, de aviso o significado con su medio, un mecanismo
de socializacion primordial para expresar contenidos relacionados con ideas,
pensamientos o informacion. Para, Fonseca (2000) la comunicacién es “compartir algo
de nosotros mismo, una cualidad tanto emocional y racional propia del hombre que brota
de la necesidad de ponerse en contacto con los demds, cambiando ideas que adquieren
significacion de acuerdo con practicas previas habituales” (p.7). En toda comunicacion
se requiere una serie de elementos, estos son los que llevaran a cabo el proceso completo,
como menciona, Gémez (2016) “no solo basta con hablar, es necesario ir mas alla, es
decir, romper con esas barreras de lo superficial. No basta con transferir informacion, es
expresar opiniones, ideas, pensamientos, sentimientos u emociones, por parte del emisor
y receptor” (p. 21).

La comunicacion verbal es hacer uso de la lengua, en forma oral, Fajardo (2009) indica
que: “la lengua sirve de vehiculo para comunicar algo, para compartir con una persona
nuestros pensamientos, es decir, comunicar algo del espacio que nos rodea a un
participante determinado, a través de actos de dialecto sobre la cual construimos la
comunicacioén” (p.9). La comunicacion verbal es considerada como el principal medio de
comunicacién, Gomez (2017) menciona que la comunicacion verbal se maneja en que “el
emisor es hablante y el receptor es el destinatario u oyente, es este acto comunicativo el
que puede inmiscuirse con varias personas, ambos son elementos activos y primordiales
en este proceso de comunicacion” (p.10).

La comunicacién escrita permanece y evoluciona en el tiempo, Prieto (2015) analiza la
comunicacién escrita como “pensar antes de actuar y utilizar expresiones, cuidadas,
expresivas, con mejor capacidad de conseguir el objetivo con el que se genera la
interaccion entre el emisor y el receptor, ademds que se puede leer y releer cuando se
quiere” (p.11). Un mensaje escrito es eficaz y conciso, Pérez (2012) sefiala que: “hablamos
mas que escribimos, pero tenemos mas que decir a través de la escritura que con la
palabra” (p.15). La interrupcion en la escritura no existe, solo cuenta con un complejo
proceso de creacion,Cornbleet y Carter (2001) expone que: “la escritura es planificada,
lineal, formal y destacasu valor principal que es la permanencia” (p.20). Gracias a la
escritura se puede establecer la comunicacion escrita. La escritura es una herramienta
especifica para precisar la actividad verbal a través del uso de signos y produccion
lingiiistica que representen el dialogo, la finalidad elemental de este medio es dotar al
mensaje de un grado de durabilidad y permanencia, sobre todo que sea analizado e
interpretado por el receptor de la manera mas clara posible (Tuson, 1997).



2.2.Agenda setting

A diario el mundo experimenta una cantidad inimaginable de sucesos que se pueden
tornar incontrolables dentro de la sociedad, esto se debe a la imagen que las personas
pueden hacerse de ello y manejar esta representacion se torna una imposibilidad sin un
medio que lo asegure, los medios de comunicacion cumplen un rol fundamental en este
proceso, pues son quienes actian instaurando esa relacion entre la sociedad y el mundo,
a través de esta teoria se puede comprender el dominio de las noticias de los medios de
comunicacién en la opinion de la sociedad, el autor Halperin (2007) asegura que: “en esta
relacion, los medios de comunicacion no son sélo un canal de transmision de temas,
mucho menos un simple testigo de lo que sucede” (p.51).

Otros autores han afirmado lo siguiente:

La teoria de la agenda-setting ofrece un esclarecimiento del porque la informacion
sobre ciertos temas u argumentos no resulta de interés para el ptiblico que vive en
democracia, como se forma la opinién publica y por qué determinados temas
incitan a adoptar acciones politicas mientras otros escasean de la misma iniciativa,
en resumidas palabras el estudio de la agenda-setting es el estudio de los cambios
sociales y de la estabilidad social. (Dearing et al, 1996, p.2).

En este contexto la teoria se centra en que los medios de comunicacion tienen la capacidad

de distinguir, omitir o descartar ciertos temas, poner prioridad a otros que sean vistos

como relevantes dentro de la opinion publica. Esta precedencia de ciertos temas sobre

otros nace de dos mecanismos: por un lado, el filtro y la seleccion de los textos que llegan a
las redacciones y que se integran a la agenda de los medios y por otro la concentracion de

la atencion en un mismo tema por un determinado tiempo (Igartua et al, 2004, p.19-21).

Segun Sadaba (2018) asegura que:

El establecimiento de la agenda setting se define como la capacidad de los medios
de trasladar al publico la importancia de ciertos temas, a partir de una jerarquia
informativa que el medio concede. De ahi parte la importancia de que un tema
esté presente en la agenda, ya que su presencia marca prioridad e interés, es decir
lo que aparece en la agenda tiene preferencia sobre lo que no esta (p.73).

En consecuencia, la agenda es una cobertura informativa, es el resultado de los intereses
del ptblico con los acontecimientos mundiales, no una imposicién de los medios acerca
de un tema, sino el resultado del interés prioritario del publico.

2.3.Aldea Global
Actualmente, el mundo ha sido testigo de los cambios profundos que la tecnologia ha
provocado en la manera de comunicarse e interrelacionarse con los demas, el desarrollo
nos acerca a correspondernos desde distintos lugares del planeta, reduciendo las barreras
geograficas y distancias que por afios parecian inquebrantables, dentro de este contexto
el autor McLuhan (1969) afirma que:

Las nuevas tecnologias son agentes revolucionarias,tal cual se ve dia a dia en los
aparatos electronicos y se vio miles de afios atras con la invencién del alfabeto



fonético, una innovacion de largo alcance que tuvo profundas consecuencias en el
progreso comunicativo del hombre (p.4).

La teoria de Mcluhan sobre la cultura y la comunicacion en relacion con la aldea global,
ofrece una explicacion de la evolucion de la historia y la humanidad, en este contexto
permite acercarnos a comprender que los medios de comunicacion y los avances
tecnologicos para la informacion se han convertido en una nueva neocorteza cerebral
colectiva que sacude al planeta. Tras observar que los medios de comunicacion han sido
capaces de superar cualquier distancia fisica, acercando a las personas a ser proximos a
la tierra, se convierte en una gran aldea global. (Mussico, 2022). Los rumores en las redes,
la proliferacion de programas y medios de comunicacion, son los responsables de los
nuevos comportamientos dentro de la sociedad, ahora basta tener un celular para sentirse
cerca.

La comunicacién desde tiempos remotos es y sera esencial en la evolucion de las
sociedades, desde que el hombre aprendi6 a comunicarse, tuvo la posibilidad de transmitir
en su cultura diferentes areas de competencia. Segun Gutiérrez (2010) “En la actualidad
cuando se asiste a una masificacion de las tecnologias y con ellos la sociedad del
conocimiento permite que los paises extiendan sus areas de dominio” (p.98). Por lo tanto,
la aldea global involucra que el mundo este unificado en una misma masa consonante, la
globalizacion permite desaparecer las barreras geograficas, gracias a la comunicacion que
trasciende delimitaciones territoriales, articulando al mundo ya no solo en un espacio
geografico, sino en el virtual de la comunicacion (Mires, 2000).

2.4.Medios de comunicacion en Ecuador
Ecuador ha sido uno de los pocos paises en América Latina sin mostrar relevancia en los
medios de comunicacion como prensa, radio o television, el sector privado ha sido el
impulsor principal para su auge, desde el aparecimiento del primero medio de
comunicacion en 1792, al cual se le denomin6 “Primicias de la Cultura de Quito”, a través
de una linea de tiempo se permitira entender la evolucion de los medios de comunicacion
en el Ecuador.

Figura 1

Surgimiento de los medios de comunicacion mas importantes del Ecuador
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El Comercio se ha convertido en el diario con mayor popularidad en el pais, segtin el
autor Tuquerez (2022) asevera que:

El Comercio, es el diario dentro de la categoria digital mas concurrido en el
Ecuador por los interesados en los portales informativos, las busquedas que los
usuarios hacen a nivel nacional posicionan al sitio web en el lugar 17, superando
de esta manera a otros sitios, portales informativos y medios digitales del pais.
Segun datos de enero de 2021 su sistema de navegacion es con 21 '100.000 visitas,
con un promedio de duracion de 3:48 min (p.14).

Los medios de comunicacion ecuatorianos se han convertido en una herramienta que
permite difundir diversos sucesos sociales del pais, pero también la fuerte transmision de
informacioén denota influencia en la creacion y manipulacion de la opinidon publica,
escenarios, debate y actuacion de los ecuatorianos. El auto Champagne (1999) destaca
que: “los medios son parte integrante de la realidad, o en otras palabras producen efectos
de realidad al fabricar una vision mediatica de aquello que se pretender transmitir” (p.4).

2.4.1. Medios tradicionales

Los medios de comunicacion tradicionales expiden por un emisor y se recogen a traveés
de varios grupos de receptores, a esto se le denomina audiencia. A nivel mundial los
medios tradicionales son conocidos por la television, el periddico y la radio, quienes
cumplen con los tres principios basicos de tomo medio informar, formar y entretener a la
sociedad, Burgos (2019) con surgimiento del Internet “obligé a los medios tradicionales
a converger, en Ecuador no es la excepcion, pero varios de ellos ain conservan la
informaciéon de manera tradicional, complementando con herramientas digitales que
permiten difundir en informacion en tiempo real y de manera inmediata” (p.19).

Primicias de la Cultura de Quito fue el primer diario publicado en el Ecuador en 1792 y
tuvo siete ediciones consecutivas, posteriormente en 1884 aparece el Telégrafo, en 1906
El Comercio, en 1921 el Universo y en 2007 el Expreso y extra se convierten en los
diarioscon mayor relevancia circular en el pais y los cuales continlan en vigencia hasta
la actualidad. Segun Costales (2013) “Hoy en dia la prensa en el Ecuador est4d encabezada
por el tabloide extra y los diarios EI Comercio y El Universo (p. 6). La primera
radiomisora del Ecuador surge en 1929 conocida como El Prado, en la ciudad deRiobamba
y en cuanto a television en la década de los 70 brotan cadenas importantes como RTS,
Ecuavisa y la Cadena de Television Ecuatoriana y en 1974 surge Teleamazonas, el primer
medio en introducir la television a color (Gehrke et al., 2016).

2.4.2. Medios digitales
Los avances tecnoldgicos en el contexto de la comunicacion han obligado a los medios
de comunicacion a evolucionar y transformarse para no desaparecer, el acceso a Internet
abre las puertas al mundo digital, donde el periodismo se abre al campo de la
interactividad, multimedialidad e inmediatez. Como menciona el autor Serrano (2011)
“Actualmente el ecosistema mediatico es un complejo escenario desarrollado por
profesionales, audiencia y maquinas con diferentes formas de narrar, crear e intercambiar



contenidos en plataformas digitales” (p. 200). Sin duda una de las caracteristicas mas
sobresale en los medios digitales es la interactividad, ya que permite que los usuarios
puedan interactuar con el medio, los autores y el texto, obteniendo un feedback y
comunicacioén directa. El autor Vidaurre (s/f) establece que:

El Internet ha establecido la practica adecuada para que el periodismo digital se
desarrolle, como un producto informativo pero que a su vez se desarrolle una
interactividad y multimedia que permita al destinario un margen de actuacion
instantanea, es decir los usuarios no solo acceden a lo mas variado de productos
informativos, sino que pueden crear una relacion con personas o instituciones
alrededor del mundo con las que podrian intercambiar informacion requerida

(p.15).

El diario El Comercio inicia en 1906 con su primera publicacion impresa, dando origen al
medio de comunicacion mas relevantes del pais que lleva 115 afos en el mercado, el
medio ha pasado por diversos desafios, una de ellas es su evolucion hacia la web, de tal
forma que 90 afios después hace su primera aparicion en Internet, de tal manera que
continia en auge informando y manejando sus redes sociales (Gonzales, 2016). El inicio
de esta nueva etapa permite la generacion de contenidos innovadores que llegan a un gran
namero de personas, con contenidos noticiosos en términos globales.

La Posta surge en 2017 como un medio nativo digital, se caracteriza por la difusion de
contenidos en redes sociales, que le ha permitido crear una variedad de géneros
transmedia y adaptarse a un publico hiperconectado, es decir que prioriza el dispositivo
movil y las redes sociales para mantenerse informado. Segun Loor (2018) menciona que:

La Posta se ha expandido hacia diversas plataformas digitales, acercandose a
nuevas audiencias y permitiendo la diversificacion de su marca, se ha distinguido
de los medios tradicionales, por su formatonoticioso y el uso de herramientas
tecnoldgicas que facilitan la divulgacion de la informacion” (p. 21).

La digitalizacion de la informacion marco una transformacion esencial en el periodismo,
los medios de comunicacion se han enfrentado a una evolucion de la presentacion de sus
formatos tradicionales al entorno digital, motivando el nacimiento de varios medios
considerados como nativos digitales y que hace uso exclusivo del Internet.

2.5. La comunicacion en el entorno digital
La comunicacion es considerada esencial en la vida del ser humano, nadie puede escapar
de una relacion directa o indirecta con la comunicacion y gracias a las nuevas tecnologias
tuvo la posibilidad de expandir sus fronteras, el autor Barbero (2002) asegura que

La comunicacién ha propagado sus alcances, al pasar desde un ambito de
informacion a un nuevo mapa de fenémenos en el que hay espacio para los sujetos
y para las temporalidades sociales donde se comprende el valor de la
transformacion que se esta viviendo (p. 212).

En tal contexto se puede afirmar que la comunicacion es un proceso determinado por tres
momentos claves, la interaccion, la significacion y la mediacion. Estas tres fases implican
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la existencia de actores que realizacion las acciones correspondientes (Barrio, 2014,
parr.9). Por otro lado, el autor Cabra (2001) establece que:

Los cambios expuestos en el terreno de la comunicacion son de basta notoriedad
y ante todo cercanos, lo interesante es que estan involucrados cotidianamente, es
decir, la red involucra la esfera publica, privada e intima con la audiencia, la
digitalizacion hace alusion a los jovenes que dominan perfectamente el lenguaje
digital con aparatos electronicos, y la red, asi nacen los inmigrantes digitales,
porque son capaces de adaptarse a un entorno de socializacion diferente (p. 324).

La tecnologia ha categorizado a los medios de comunicacion, en ellos estan los nativos
digitales son los que surgieron gracias a la red, mientras que los inmigrantes son
periddicos, revistas, programas de television y emisoras que cambian de escenario para
acoplarse a la era digital, la prensa es el primer medio de comunicacion que el mundo vio
emigrar a la red. Segun Cebrian (2001) asegura que:

La sociedad actual se encuentra inmersa a constantes cambios tecnologicos, donde
lo analogico queda cada vez mas atras y lo digital impone nuevos retos de creacion
de contenido, edicion y publicacion de material a través de las TIC y redes
sociales, modificandose asi la perspectiva de las comunicaciones y con ello los
contenidos que alimentan a los medios y la informacion (p.19).

Aqui los periodistas cumplen un rol fundamental ya que son los intermediarios entre la
informacion y la sociedad para que este procesa pueda cumplirse correctamente. La
tecnologia como consecuencia ha extendido la categorizacion para hablar de los medios
de comunicacion digitales, segiin Diaz (2011) “los nativos digitales son aquellos que se
crean para vivir en el ambito digital, y no han habitado, ni lo haran en el universo
analédgico” (p. 3). Esto abarca a la totalidad de periddicos, revistas, contenidos televisivos
y emisoras que surgen en la red, para desafiar todo obstaculo que los nuevos escenarios
digitales buscan. Un ejemplo de esto es que gracias al entorno digital es importante
resaltar que los periddicos inmigrantes dejan de corresponder a entornos limitados y como
consecuencia se evidencia una universalidad de ellos, es decir, la informacion pasa a una
categoria global (Diaz, 2011, p.20).

2.5.1. Redes sociales y periodismo
El periodismo es una de las profesiones mas relevantes en el mundo, es una actividad que
comprende un conjunto de valores, ética, compromiso y pasion profesional que se aplica
en diferentes culturas y naciones en el mundo, por lo tanto, es un fenomeno de indole
universal. El periodismo tiene una funcion social clara, la obligacion de llevar y cumplir
con la necesidad de que todo ser humano debe estar informado y saber que esta ocurriendo
en el mundo (Oliva, 2014, p.13).

En los ultimos afios ha existido un cambio radical en el modelo comunicativo, esta
transicion no solo ha impactado en la sociedad que esta inmersa a la red y participan en
el entorno comunicativo, sino que los profesionales del periodismo han tenido que
desarrollar otras destrezas para el uso de herramientas en la web 2.0, las redes sociales
son las responsables del sistema medidtico actual ya que se han convertido en los
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principales difusores de informacion, el proceso informativo en la web pasa por un
proceso de creacion, distribucion y consumo, a esto se le denomina prosumer (Jenkins,
2006, p.28). Esto ha obligado a los profesionales del periodismo a estar mas atentos e
inmersos al intercambio de informacién que se produce.

Las redes sociales ocupan un puesto relevante en el &mbito periodistico, a través de esto
el periodismo tiene la posibilidad de recibir un feedback con los intereses de la sociedad
y brindar respuesta inmediata sobre informacion. Herrero (2011) enfatiza que: “Hoy mas
que nunca Twitter o Facebook son dos vias de informacién periodistica del nuevo siglo,
ante el dominio de los social media, el trabajo de los periodistas es hacer uso de estos
nuevos recursos” (p. 1114). Pese a la inmediatez que brinda las redes sociales para
mantenerse informados, es importante aseverar la informacion encontrada, ya que
facilmente se divulga noticias falsas o se desconoce la fuente de donde proviene la
informacion y surge el conflicto de si el uso de redes sociales es adecuando dentro del
periodismo (Herrero, 2010). Segtn los autores Gil de Zuiiiga et al (2019) citan que:

Pese al poder informatico que se conjuga gracias a las redes sociales y el
periodismo en el contexto de Covid-19, se observo los limites de las redes para
informar sobre asuntos publicos de gran relevancia. A pesar del crecimiento
experimentado por los medios digitales para acceder a la informacion con
inmediatez, varias investigaciones afirman que no se logra desplazar los medios
tradicionales como fuente prioritaria de informacién y menos durante las crisis de
salud como fue esta época (p. 199).

La comunicacion digital y los nuevos modelos informativos ya son un hecho, esta
evolucion de la prensa digital deja una serie de caracteristicas primordiales gracias
a las redes.

Figura 2
Caracteristicas del periodismo digital.

Interactividad La audiencia tiene mayor protagonismo
gracias a que el usuario interactia y se
comunica con el emisor

Multimedialidad Permite la implementacion de texto,
imagenes, sonido y videos en una misma
nota informdtica, hay que recalcar la
capacidad transmediatica de las redes
sociales

Hipertextualidad Aparta la lectura lineal con la posibilidad
de agregar hipervinculos que hagan la
lectura mas profunda y completa

Actualizacién permanente Desde cualquier parte del mundo a través
de la red la informacién es inmediata y en
tiempo real
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Personalizacion Los wusuarios pueden configurar la
informacion de su preferencia

Nota. El grafico representa las principales caracteristicas que debe tener un post
informativo en redes sociales. Tomado de Periodismo digital y Facebook durante el
Covid-19 en Peru y Ecuador. (p. 117), por Marquez et al, (2021).

2.5.2. Instagram como herramienta de difusion periodistica
Los medios de comunicacion se han expandido en redes sociales, con ello la posibilidad
de crear contenido periodistico de manera concisa e interactiva, asi es el caso de la red
social Instagram, que actualmente cuenta con 80 millones de usuarios en el mundo y es
actualmente muy utilizada por los medios de comunicacidon gracias a su variedad de
herramientas que permiten llevar el uso periodistico y mantener informados a los
seguidores de diversas formas (Rosario, 2019, p.6).

Segun el We Are Social (2022) en Ecuador se registran 6.10 millones de usuarios activos
en Instagram, una red social mévil creada por Kevin Systrom y Mike Krieger, lanzandose
el 6 de octubre de 2010 que ofrece la posibilidad de compartir videos, fotografias y texto
interactuando con diferentes usuarios, debido a su rapido crecimiento, los medios de
comunicaciéon tanto impresos, radiales y televisivos se vieron en la necesidad de
incorporarse al mundo digital y han aprovechado la posibilidad de innovar a través de una
cuenta con un perfil de Instagram donde las herramientas que se proporciona ha facilitado
la construccion y difusion de noticias a través del uso de la publicacion de fotos, videos
cortos conocidos como reels e historias en tiempo real.

Las grandes empresas de comunicacion tienen la facilidad de adaptar géneros
periodisticos para exponerlas de una manera distinta a lo tradicional, la implementacion
de Instagram dentro del &mbito informativo es una manera innovadora y actual de hacer
periodismo digital marcando con ello un proceso de interaccion en la sociedad, denotando
que lainformacion que se comparte es efimera por su consumo a gran rapidez y resaltando
el foto periodismo para que la nota llame la atencién por la presencia de calidad
fotografica en conformidad al texto (Herrera, 2021). La red social Instagram crece de
manera perpetua y la inmediatez con la que permite difundir la informacion, la variacion
y produccién de noticias destaca la opcion de los medios para su uso periodistico.

2.6. Infoxicacion
La infoxicacion es la sobrecarga excesiva de informacién provocada por la masificacion
de contenidos en internet, también denominada enfermedad de la sociedad digital tiene
consecuencias negativas ya que paraliza e impide que el ser humano avance hacia sus
objetivos tanto de manera individual, como colectiva por la saturacion de informacionque
recepta. Segun el autor Cornella (2013) el primero en dar una definicién acerca de la
infoxicacion menciona que: “las personas mas propensas a ser infoxicadas son aquellas
que piensan que siguiendo todos los inputs que reciben estaran bien informados™ (p.314).
Las personas confunden con que mantenerse informados se trata de receptar toda la
informacion existente y no analizan la importancia de recibir informaciéon de calidad,
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recibir informacion excesiva confunde y no cumple el objetivo de informar, a esto se le
puede denominar infoxicacion. El autor Dominguez (2012) se refiere a la infoxicacion
como:

La sobreabundancia de informacion, es decir una formula de la intoxicacion
intelectual producida por el exceso de informacion que paradodjicamente da como
resultado una distorsion y no ayuda. Se debe tomar en cuenta que la informacion
es un medio y no un fin, puesto que gracias a la tecnologia los contenidos
informativos son inmediatos cada vez resultan ser mas pesados. El exceso de
informacion que se produce en contraste con los datos disponibles dia a dia genera
dificultad para que el receptor tenga la capacidad de equiparar tanto en tan poco
tiempo, sin valorar los contenidos y la verificacion de su veracidad (p. 40).

Es correcto mantenerse informados para tomar decisiones correctas, pero el acceso a una
cantidad de informacion ilimitada ocasiona que la capacidad para comprender sea nula,
es decir, para procesar mucha informacion hay que saber dominarla. Solo quien ha
profundizado mucho en un tema, puede recopilar y comprender la informacién, tomando
en cuenta lo que es falso, pero el ser humano por lo general procesa mas y mas
informacién antes de familiarizarse con el tema (Nieto, 2016, p.27). El acelerado
crecimientode la tecnologia y la aparicion de las redes sociales ha ocasionado que la
informacion se despliegue sin limites, ni barreras y que todo sea instantaneo, esta forma
de hiperconectividad instantanea, tiene sus ventajas claro estd, pero la ansiedad
informativa,la confusion y el estrés son alguno de los factores que aparece en ello (Fanjul,
2011, p.17).

2.7. Salud mental

Segun la definicion propuesta por la Organizacion Mundial de la Salud (2022) “es el estado
de bienestar que permite que cada individuo pueda fortalecer su potencial y enfrentarse a
los problemas del dia al dia, trabajando de forma productiva y fructifera contribuyendo a
la sociedad y el mundo que lo rodea” (parr. 4). Es decir la ausencia de salud mental en
una personano permite su desarrollo y alcanzar sus metas, ademds de mostrar falta de
productividad que da como resultado ansiedad o frustracion. Por miles de afios los seres
humanos han tratado de explicar la definicién de salud mental, desde la antigua Grecia,
la mente era llamada alma o psique, la mente puede influir en el cuerpo y a su vez el
cuerpo en la mente, desde aqui radicaba la importancia de que el cuerpo y la mente deben
estar alineados correctamente para asegurar un comportamiento normal (Barlow et al,
2001).

Posteriormente en el fin de la segunda guerra mundial, hasta la actualidad, el tema de
salud mental ha adquirido tanto a nivel académico como cotidiano un papel relevante en
la sociedad, en Ecuador ha evolucionado el tema, ya no se estipula a la salud mental como
la dependencia de factores Unicamente bioldgicos, sino también del contexto y
condiciones de vida donde el ser humano se desarrolla. Segtin los autores Hurrel et al.
(s.f) definen a la salud mental como “Estilo de afrontamiento, competencia y aspiracion
con su entorno, para participar en actividades de autodesarrollo y buscar su propia
proyeccion por medios personalmente significativos”™ (p. 21). Asi se podria concluir que
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la salud mental es un proceso independiente que influye en el comportamiento de las
personas. Cabe resaltar que una de cada cuatro personas tiene o ha tenido alguna
enfermedad mental a lo largo de su existencia y nadie esta libre de desarrollar o formar
parte de ese 25% de la poblacion. (OMS, 2016).

Figura 3

Un modelo para la salud mental

ENTORNO (LABORAL) SALUD MENTAL A CORTO PLAZO TRASTORNOS DE SALUD MENTAL A LARGO PLAZO

 Demandas psicolgicas Cambios de: © Agotamiento
del puesto de trabajo © Estado de dnimo y afeclo o TEPT
™  Comportamiento (apatia, N © Depresién mayor
comportamiento de resolucion  Psicosis
 Posibilidades de relacion activa de problemas, etc.) T i
inferpersonl, apoyo soda  Respuestas psicolégicas  Abuso de sustancias psicoactivas

© Posibilidades de control

CARACTERISTICAS DE LA PERSONA

o Edad
* Sexo
P

© Estilos de afronfamiento

A

Nota. El grafico representa los factores psicosociales que afectan a la salud mental a corto
o largo plazo. Tomado de Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo (p. 52), por
Hurrel et al, s.f, Salud Mental.

2.7.1. Contenido de salud mental difundido en medios de comunicacion y plataformas
digitales

La salud mental es considerada como una prioridad social, debido a los altos indices de
enfermedades mentales que la poblacion vive, si bien es cierto existen entidades que
deben priorizar el tema de salud mental, los medios de comunicacion al ser un instrumento
que permiten el intercambio de informacioén deberian cumplir como principal difusor de
este tema, sin embargo, el abordar el tema de salud mental en los medios y plataformas
digitales aun es ausente. En el ambito internacional se puede resaltar el Diario Salud,
creado en el ano 2013, es dedicado a informar sobre salud mental, desde distintas
perspectivas y diferentes ambitos, el periodismo especializado en salud esta siendo
construido con los afios, pero todavia no se ha contemplado en su totalidad, seglin
Comsalud (2020) enfatiza que:

Es relevante entendemos al periodismo en salud como un ejercicio
multidisciplinario y que, en todo caso, aspira a impulsar la emergencia y cultivo
de un ambito interdisciplinario, pues a cada momento convoca por su propia
naturaleza saberes venidos de las ciencias de la salud, pero que en la vida de las
personas y de los grupos sociales, guardan estrecha relacion con factores
econdémicos, educativos, psicoldgicos, religiosos, culturales, de medio ambiente,
politicos y con una gran cantidad de procesos que difunden y traslucen los medios
de comunicacion” (p.20).

La salud mental es un tema muy presente en la actualidad, sea por experiencia directa o
indirecta, existe una construccion social y simbdlica de su verdadero significado. Esta
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construccion social se encuentra esencialmente en los medios de comunicacion, los
prejuicios establecidos socialmente en una persona que tiene problemas mentales, es el
ejemplo paradigmatico de imagen social difundida a través de medios de informacion.
Segun los autores Vicario et al. (2021) esto simboliza lo que algunos autores han
denominado como: “la asociacion percibida por parte de la ciudadania, es decir perciben
a la salud mental como un delito” (p.10).

2.7.2. Tipos de enfermedades mentales comunes

Los trastornos mentales o afecciones psiquicos y comportamentales, es lo radicalmente
opuesto a una persona que goza de una buena salud mental, segiin afirma Simancas (2016)
“En general son causa de angustia y deterioro en importantes areas de la labor psiquica,
afectando de forma severa al equilibro emocional, rendimiento intelectual y
comportamiento social del ser humano” (p.10). Es relevante mencionar que las
enfermedades mentales pueden ser consecuencia de factores biologicos, ambientales o
psicoldgicos, varios son los sintomas o signos que pueden aseverar que un individuo
padezca de una mala salud mental. La Organizacion Mundial de la Salud (2020) menciona
que: “durante la pandemia de COVID-19 los trastornos mas comunes fueron ansiedad y
depresion grave la mayoria de las personas que padecian de estos problemas no tenian
acceso a una atencion efectiva e inmediata”. (parr.7).

Figura 4

Concepto de enfermedades mentales comunes

ANSIEDAD

La ansiedad es un sentimiento de miedo, temor
e inquietud. Puede hacer que sude, se sienta
inquieto y tenso, y tener palpitaciones.

N

DEPRESION ENFERMEDADES
La depresion es un trastorno mental
caracterizado fundamentalmente por un bajo T MENTALES
estado de animo y sentimientos de tristeza, COMUNES

asociados a alteraciones del comportamiento,
del grado de actividad y del pensamiento.

ESTRES

El estrés es un sentimiento de tensién fisica
o emocional, puede provenir de cualquier
situacion o pensamiento que lo haga sentir a
uno frustrado, furioso o nervioso.

Nota. El grafico representa las definiciones sobre que es ansiedad, estrés y depresion
consideradas como enfermedades mentales comunes. Conceptos tomados de Depresion,

Ansiedad, estrés en estudiantes y docentes: Andlisis a partir del Covid 19. (p.5), por
Heredia et al, (2021).

Las investigaciones en torno a la salud mental han aumentado considerablemente durante
los tultimos afos el autor Camargo (2020) afirma que: ‘“gracias al aumento de
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investigaciones en torno a la salud mental se ha expuesto que los factores psicosociales
se han convertido en determinantes de supervivencia, es decir los estados emocionales
positivos y negativos influyentes en la salud fisica” (p. 3). Los autores Ellis et al (2017)
se refieren a la depresion como:

Una afeccion mental altamente riesgosa, no ser tratada a tiempo ocasiona
problemas que podrian concluir en suicidio, se considera como depresién un
trastorno mental y emocional que se origina en una interaccion de factores
biologicos, psicolégicos y sociales, el ser humano asume soledad como una
condicidn psicosocial permanente, debido al descuido, falta de carifio, atencion o
cuidado familiar (p.4).

La ansiedad surge de eventos no controlables, es parte de la existencia humana, como un
grado de enfrentamiento negativo se instituye que la ansiedad es una reaccion normal que
algin momento el ser humano sinti6 como una emocion negativa ante situaciones
estresantes como puede ser el caso de ejemplo del Covid-19. Una persona que padece
este trastorno siente demasiado temor, preocupacion o sentimientos que debilitan la
energia que la persona es capaz de mostrar en sus actividades diarias (Psychological
Association, 2018).

Por otro lado, el estrés es la afeccion mental mas comun durante el diario vivir, una
problematica de gran impacto y relevancia a nivel mundial, el estrés es la reaccion del
cuerpo humano a la forma particular de afrontar y acomodarse a varias situaciones y
demandas que se va encontrando dia a dia, es decir actiia como consecuencia al pensar
que los recursos no son suficientes para solucionar un problema (Regueiro et al., 2015).
Por otro lado, el autor Apaza et al, (2020) enfatiza que “el estrés se divide en etapas:
elementos familiares, ambientales, laborales e interpersonales, que al combinarse con
otros efectos como la pandemia podrian resultar un agravante total (p. 8).

2.8. Informacion periodistica durante la pandemia

El Covid-19 impactd de forma abrupta a la humanidad, ha significado un sinfin de retos
cientificos, tecnoldgicos, sociales y econdmicos sin freno. El periodismo encargado de
informar a la sociedad dia a dia no fue ajeno al desafio, los periodistas y los medios se
vieron obligados a ajustarse para seguir cubriendo la informacion siendo de los retos mas
fuertes del periodismo en los ultimos tiempos. La informacion difundida a través de las
plataformas digitales resultdo una de las preocupaciones centrales desde inicios de la
pandemia (Pérez, et al., 2020). A la informacion veridica y contrastada se le sumo la
propagacion de fake news, distorsionando o descontextualizando sobre el origen,
expansion y letalidad del virus, sobre la informacién emitida por las autoridades tanto
nacionales como internacionales, del contexto y situacion del pais, la crisis econdomica
sobre la potencial cura (Nielsen et al, 2020). El estado de excepcion y en general dificulto
la labor periodistica, esto debido a factores como despidos masivos, falta de seguridad e
incluso muerte. (Fundamedios, 2020).

Varios medios de comunicacidon no supieron constatar el uso de imagenes e ilustraciones
que representen el virus, segun la investigacion de Herndndez (2020) comprobé que:
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Varios medios de comunicacion de Latinoamérica no hicieron uso a algin cédigo
de ética para respaldar la difusion de datos del Covid-19, incluso varios
periodistas se vieron obligados a preguntar a sus colegas de otros paises como
adaptarse para actuar adecuadamente a este nuevo contexto (p.10).

Pues varios medios no fomentaron la transparencia ni la ética y la participacion ciudadana
en su totalidad para la elaboracion de contenidos referentes a la pandemia. Los autores
Marquez et al (2021) se refiere al caso de Ecuador:

La reputacion colectiva de la prensa cayd al denunciarse que existid cierta
conveniencia con los Gobiernos para la manipulacion de datos reales, pese a que
la situacion ni fue exclusiva del pais, al iniciar la pandemia, los medios de
comunicacion resolvieron las coberturas a partir replicar la informacion generada
por los departamentos de informacion de los hospitales de salud. A su vez entraron
en juego las redes sociales, que junto a nuevos medios digitales que ocupan
grandes espacios en la agenda informativa, demostraron la importancia de que
exista rutinas periodisticas altamente preparadas (p. 111).

El fendémeno de las fake news no es un tema reciente, desde siempre y especialmente en
la pandemia ha atacado gravemente la informacion, falseando la realidad que reciben los
usuarios, a través de diferentes canales sobre todo en redes sociales, donde se difunde un
sinnumero de posts informativos. (Silverio et al, 2017). La labor de la informacion
periodistica establece que el periodista a de informar hechos desde el uso responsable de
la libertad de expresion, por ello es necesario entender que, si bien el rol de un periodista
no es el mismo que la del médico cumplieron con la misma responsabilidad, Villanueva
et al. (2022) enfatiza que: “el periodismo no cura o trata la enfermedad, pero si difunde
la informacion sobre prevencion a través de los medios de comunicacion pudiéndose
afirmar que ambas profesiones fueron protagonistas de lo sucedido” (p. 25). Durante los
meses mas duros del confinamiento, fue un desafio para que los periodistas informen y
mantengan empatia con la sociedad, de tal forma que exista una respuesta periodistica a
la angustia colectiva que se vivia a nivel nacional. Los medios de comunicacién tuvieron
una serie de obstaculos y limitaciones los autores Guallichico et al (2021) se refieren al
tema:

Para realizar sus coberturas informaticas con normalidad durante la pandemia, no
obstante, las investigaciones obtenidas salieron al aire por medio del contenido
noticioso transforméandose en informacién de conocimiento general, el trabajo del
periodista se basa en la transferencia de informacion noticiosa, que Unicamente
depende de informar todo acto de gobierno a la sociedad, al igual que
problematicas mundiales (p.5).

Al estudiar la informacién periodistica en tiempos de Covid-19 se evidencia que en el
Ecuador surgieron varias investigaciones como la que el autor Delgado (2021) cita: “la
distribucion y comercializacion de medicamentos e insumos médicos con sobreprecio que
vulneran el derecho a la salud publica” (p.12). Mismo que se relaciona con el de Silva
(2021) quien demostrd que: “la compra de estos insumos con un elevado precio afectaba
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y vulneraba ciertos derechos primordiales, entre ellos la salud e integridad personal de
los usuarios que prestaron servicio médico” (p.12). La corrupcion fue uno de los
elementos mayormente tratados por los medios durante la pandemia, segin Chuga (2021)
enfatiza que: “frente a la pandemia se puso a prueba todo sistema de salud, su capacidad
de liderazgo sin embargo la ola de corrupcion demostro la deficiencia del Estado™ (p.11).
La crisis de salud publica se enlazo fuertemente con la problemadtica en torno a los
derechos humanos segun la UNESCO (2020) “incluyendo el derecho a la libertad de
expresion, acceso a la informacion y privacidad” (p.11).

2.9. Pandemia en Ecuador

En el afio 2019 China-Wuhan, enfrentaban una de las enfermedades mas duras del siglo,
una neumonia desconocida que se propago alrededor de todo el mundo, tres meses
después para ser exactos el 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) declaro que esta afeccion por el virus SARS-Cov2 se convirtié en una pandemia.
El Covid-19 significo grandes cambios en la sociedad, a diferencia de antiguas pandemias
mundiales, en la actualidad la sociedad tuvo acceso masivo y sobreabundancia de
informacion para ser consumida. (Tuqueres, 2022). La pandemia tuvo un efecto
devastador para el Ecuador, siendo uno de los paises de América latina mas golpeado, el
virus se propago rapidamente, llegando a un contagio comunitario en las provincias de
Guayas, Pichincha, Manabi, Azuay y Los Rios. Segun datos informativos del Centro de
Ciencias e Ingenieria de Sistemas de la universidad Johns Hopkins (2021) “hasta mayo
del 2021 existia aproximadamente 169 millones de casos en todo el mundo” (p.7) Ecuador
se situaba en el puesto 47 a nivel mundial con un aproximado 423.165 casos confirmados
(MSP, 2021).

Figura 5

Linea de tiempo de acciones tomadas del gobierno central
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Nota. El grafico representa una linea grafica de las acciones tomadas en el Ecuador ante
la presencia del Covid-19. Tomado de: Juntos, pero no revueltos: importancia de la
descentralizacién en el manejo de la crisis del Covi-19. (p,4), por Macias et al, 2020,
USFQ
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El 28 de febrero de 2020, se difundié en los medios de comunicacion del Ecuador el
primer caso de Covid-19, una mujer ecuatoriana proveniente de Espafa presentaba todos
los sintomas de deteccion del virus. Posterior al hecho el 11 de marzo de 2020, el
presidente de la republica Lenin Moreno declara estado de emergencia, suspendiendo
todo evento masivo presencial, acogiéndose a la medida escuelas, colegios y
universidades. El 13 de marzo de 2020 se confirma la primera muerte a causa del virus,
el Comité de Operaciones de Emergencia Nacional (2020) “inicia con boletines e
infografias que datan la propagacion de contagios y muertes diarias. El 12 de marzo de
2020 Ecuador entra en confinamiento hasta el 12 de septiembre del mismo afio fecha en
la que el presidente decidid poner fin al estado de excepcidon (p.11). Segun el autor
Bajafieda (2020) en el informe publicado en The New York Times se revela que:

La pandemia en Ecuador creci6 de manera exponencial, revelando cifras de
personas fallecidas 15 veces mds alta que las expuestas por las autoridades del
pais, dando como resultado uno de los peores brotes y dafios del mundo. Pues los
ecuatorianos evidenciaron como rapidamente se llegd a saturar los sistemas de
salud e incluso la incapacidad de las autoridades en llevar un registro de las
personas contagiadas del virus (p.2).
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CAPITULO III

3. Metodologia
3.1. Tipo de investigacion

El problema de esta investigacion se centra en indagar cual es la prioridad que le dieron
los medios de comunicacion a la difusion de temas sobre salud mental en el contexto de
Covid-19 y presentar los métodos que sirven como herramienta 1til para concluir con
dicho planteamiento, para cumplir con el presente estudio se desarrolld una investigacion
mixta que se refiere a la toma de informacion requerida de otras investigaciones, Zorrilla
(1993) “la investigacion mixta es aquella que participa de la naturaleza de la investigacion
documental o de campo obteniendo informacién pura de otras investigaciones” (p. 43).
Esta metodologia consiste en recopilar y analizar datos integrando tanto la investigacion
cualitativa y cuantitativa. Este enfoque cuantitativo, segun Fernandez et al, (2002) afirma
que: “es aquella que recoge y analiza datos cuantitativos sobre variables, con la finalidad
determinando la fuerza de asociacidon o correlacion entre las variables y objetivacion de
los resultados” (p.4). Para ello se realizara la medicion, cuantificacion, sistematizacion,
analisis e interpretacion de las variables obtenidas en el proceso investigativo. Por otro
lado, el autor Causas (2015) ha establecido la definicion como: ‘“aquella que utiliza
informacion cuantitativa o cuantificable, es decir medible. Los ejemplos de este tipo de
investigacion son disefos experimentales, basadas en encuestas sociales, siendo esta una
de las mas usadas” (p.3). Al utilizar la recolecciéon de datos se puede contestar las
hipotesis establecidas que prueban la investigacion.

Complementario a la investigacion posee un enfoque cualitativo, que no pretende medir
ni asociar los numeros, segun los autores Vega et al (2014)

Los métodos de recoleccion de datos cualitativos utilizan técnicas que apartan la
medicion con numeros, tales como la observacion no estructurada, entrevistas
abiertas, revision de documentos, discusion en grupos de evaluacion, analisis
semantico, discursos cotidianos, integracion de grupos o comunidades entre otros
(p.526).

Este enfoque se cimienta en la reflexion a través de la recoleccion de datos descriptivos,
segun los autores Taylor et al (1986) “la investigacion cualitativa por definicion se dirige
a la produccion de datos descriptivos como es el discurso de las personas, quienes se
expresan de forma hablada, escrita y una conducta observable (p.1). Permitiendo asi
conocer a profundidad actos sociales. Lincoln et al (1994) denominan la investigacion
cualitativa como: ‘“campo interdisciplinar, transdisciplinar y en muchas ocasiones
contradisciplinar” (p. 576). Un enfoque multimetodico que permite la compresion
interpretativa de la experiencia humana.

El tipo de investigacion utilizada en el presente estudio es descriptivo, conocida también
como investigaciones diagnosticas, el autor Guevara et al (2020) se refiere a que: “el
objetivo de una investigacion descriptiva reside en llegar a conocer situaciones, actitudes
o costumbres preminentes a través de la descripcion puntual de las actividades, procesos,
objetos y personas” (p. 171), es decir que mediante esta investigacion se especifica las
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caracteristicas de la poblacion que se estd estudiando y la posibilidad de cuantificar y
cualificar informacion para en analisis. Morales (2012) fundamenta que “la investigacion
consiste en caracterizar un fendmeno o situacion concreta indicando sus rasgos mas
caracteristicos o diferenciadores (p.1).

3.2.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.2.1. Anadlisis de contenido
La realizacion de este proyecto inici6 con un analisis de contenido, Bernete (2013) afirma
que: “el andlisis de contenido se utiliza para cualquier tipo de documento en el queeste
trascrito algun relato u objeto de referencia” (p.10). En referencia a el objetivo que tiene
esta técnica Janis (1965) menciona:

Todo disefio de analisis de contenido debe tener como objetivo el someter a prueba
alguna relacion entre las caracteristicas del contenido y otras variables, tomando
en cuenta que el mejor tipo de hipdtesis para probar con este método la
investigacion es la que formula una determinada caracteristica del contenido y una
respuesta pragmatica ante la que se haya introducido directamente la
comunicacion (p.12).

Para ello se enfocé en la cantidad de publicaciones sobre salud mental difundidos en los
medios de comunicacion. Esta técnica de investigacion segun Aigneren (1999) “permite
investigar el contenido de las comunicaciones mediante la sistematizacion en categorias
de los elementos o contenidos” (p.4). La situacion en relacion con el cual se analizan los
datos depende de las condiciones que rodea a la investigacion.

3.2.2. Encuesta

Se aplic6 como instrumento de investigacion la encuesta, segin Romo, (1998) “la
encuesta es la representante por excelencia de las técnicas del analisis social. La encuesta
se ha convertido en una herramienta fundamental para el estudio de las relaciones
sociales” (p.21). Las organizaciones contemporaneas, politicas, econdmicas o sociales,
utilizan esta técnica como un instrumento indispensable para conocer el comportamiento
de sus grupos de interés y tomar decisiones sobre ellos (Romo, 1998). El enfoque de dicha
investigacion fue cuantitativo, asi se determiné el nivel de impacto en un determinado
grupo social a través de una cantidad de preguntas cerradas via online, la plataforma
seleccionada es Google Forms la herramienta comoda y clave para la recoleccion rapida
de datos.

3.2.3. Entrevista
La entrevista como método cualitativo capta informacion de forma no estructurada y
flexible para ser analizada, segun Diaz et al. (2005) “se basa en métodos de recoleccion
de datos sin una medicion numérica existente, como descripciones y observaciones” (p.8).
El proceso de la investigacion cualitativa es reformar la realidad, tal y como observan los
actores desde un enfoque social anteriormente definido (Sampieri et al, 2003).

La entrevista permite una proximidad directa a la realidad, al considerarse una técnica
muy completa, el investigador puede preguntar y acumular respuestas objetivas, es capaz
de captar opiniones, sensaciones con el fin de enriquecer la informacién y construir
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opiniones en base a los objetivos propuestos, siempre tomando en cuenta que es
recomendable complementarla con otras técnicas para una autentica validez. (Torrecilla,
2006). Se aplico el criterio dentro del proceso metodologico, con la finalidad de asegurar
la veracidad de los resultados e interpretar las diferentes técnicas, los resultados, la
discusion investigativa y las conclusiones, demostrando fiabilidad de la investigacion.

3.2.4. Observacion
La observacion permitio dirigir la atencion a cualidades directas del foco de estudio,
Evertson et al. (2008) se refieren como: “la observacion se efectua en medios distintos,
seleccionando acontecimientos diferentes y métodos que permiten registrar datos que
determinar las pruebas al investigador” (p. 174), con la finalidad de analizar el contenido
de salud mental, formato y lenguaje comunicacion usado por los medios de comunicacion
seleccionados este instrumento se aplicé a cinco publicaciones.

3.3. Poblacion y muestra
Para continuar con la investigacion se realizo una seleccion de muestras, la técnica usada

es el muestreo no probabilistico también llamado dirigido o intencional, el cual permite
seleccionar casos especificos de un determinado argumento Scharager et al. (2001)
argumenta que “es una seleccion de mecanismos informales y no aseguran la total
representacion de la poblacion, pese a ser considerada rigurosa es la mas usada por los
investigadores” (p.1). Los elementos seleccionados para la muestra son elegidos a criterio
del investigador y previamente objeto de estudio.

3.3.1. Muestra de anadlisis de contenido
Para la elaboracion de la matriz, se seleccionoé los medios de comunicacion La Posta, El
Comercio y Teleamazonas en el feed de las cuentas oficiales de la red social Instagram, el
tiempo estimado para la investigacion fue desde el 13 de marzo de 2020 hasta el 31 de
mayo de 2020 fechas de confinamiento en el Ecuador. El contenido fue clasificado segin
el tipo de publicacion realizada, con la finalidad de recopilar informacién acerca de salud
mental que es el enfoque investigativo. A travésde una matriz que proporciond datos
reales, dentro de los medios de comunicacion nacionales escogidos se encuentran un
nativo digital, un medio tradicional y un medio televisivo, los cuales fueron escogidos
como referencia por la afluencia de seguidores quepresentan en la red social actualmente.

Tabla 1

Medios de comunicacion seleccionados

Medio de Red social Numero de Numero de
comunicacion (Instagram) publicaciones seguidores
Diario El
elcomerciocom 15.7 mil 1.2 mill.
Comercio @ EL COMERCIO

La Posta @lapostaec 24 mil 382 mil
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Teleamazonas (@teleamazonasec 843 mil 23.4 mil m

Nota. Elaboracion propia.

3.3.2. Muestra de participantes

La encuesta estuvo dirigida a estudiantes de la Universidad Técnica del Norte de 18 a 48
afios de manera aleatoria de la ciudad de Ibarra, en la provincia de Imbabura, con la
finalidad de recolectar datos estadisticos mediante preguntas estructuradas, al grupo de

muestra establecida, de esta forma se determiné un analisis social en base a la cantidad de
consumo y el nivel de influencia de los medios de comunicacion durante este contexto. La
poblacion total estudiantil es de 12.212 con el objetivo de optimizar tiempo y recursos se

defini6 la muestra con la siguiente formula estadistica:

n=(12212) (0,49) 2 (1,96)2 / (12212-1) (0, 05)2 + (0,49) 2 (1, 96)2
n=(12212) (0,24) (2, 86) / (12211) (0, 0025) + (0,24) (3, 84)
n=(12212) (0,68) / 30.53 + 0,92

n=8.304.16/31.34

n=264

3.3.3. Perfil de entrevistados

Tabla 2

Panel de especialistas

Medi
Entrevistados Titulos académicos Fecha de entrevista ¢ 1(.)’y
duracion
e Licenciado en
Gabriela Comunicacion Social
Augusta e Magister en Comunicacion  Miercoles, 18 de Via Zoom
Garcés Audiovisual mencion enero de 2023 15 minutos
Delgado Investigacion de medios
e Docencia en comunicacion
Psicol
Jhoselyn * THIeo (_)ga ) )
. e Coordinadora del DECE de Viernes, 20 de enero Presencial
Maite Alban ] .
Ruiz la U.E “Academia Gral. de 2023 15 minutos
Carlos Machado Arroyo”

Nota. Elaboracion propia.
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3.3.4. Muestra de observacion

Las muestras seleccionadas fueron publicaciones sobre salud mental en caso de que el

medio posea y el formato de publicaciones usados en los medios de comunicacion de La

Posta, El Comercio y Teleamazonas de la red social Instagram en el periodo ya
mencionado, se aplicard un analisis descriptivo.

3.4. Matriz de operacionalizacion de variables
Las variables establecidas en la matriz son claves para la investigacion, segiin Causas.
(2015) “las variables constituyen un elemento basico de las estas puesto que estas
construyen sobre la base de relaciones entre variables referentes a determinadas unidades
de observacion, a través de ello se determina lo que se esta estudiando”. (p.4). por ello es
importante establecer las variables planteadas para la matriz de contenido-

Tabla 3

Variables de matriz de contenido

Fecha 12-03-2020 / 31-05-2020
Contenido sobre salud mental SI/NO

Tipo de publicacion Imagen-Video-Reel
Mencion a experto SI/NO

Enfoque mental tratado

Psicologico/Emocional/Social

Tipo de afeccion mental tratada
Nota. Elaboracion propia

- Depresion/Ansiedad/Estrés/Suicidio
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Capitulo IV

4. Analisis cualitativos

4.1. Resultados y discusion

4.1.1. Anadlisis cualitativo: Entrevista a la Mgtr Gabriela Garcés
Los medios de comunicacién en el contexto de Covid-19 se vieron obligados a adaptarse
a un tema de confinamiento, la entrevistada menciona que: “adaptarse para seguir una
cobertura y mantener informada a la poblacion es un tema que tardo, ya que los medios
no estaban listos para pasar de un enfoque presencial a uno virtual, pero lo lograron”. El
tema de confinamiento afecto severamente a los medios, sin embargo, lograron integrarse
e iniciar el uso de diferentes plataformas digitales para cumplir con el objetivo de
informar, entendiendo que la digitalizacion permite la optimizacion de tiempo, recursos
y sobre todo continuar su trabajo con normalidad. Al ser los usuarios susceptibles para
recibir cualquier tipo de informacion, la infoxicacién surge como una problemadtica
desconocida, esto se refiere a la enorme cantidad de informacion que circula en el entorno
digital, la experta sefala que: “la cantidad de informacion que los usuarios recibian y
buscaban sobrepasaba limites y era asfixiante, aqui se origina la importancia y
responsabilidad del periodista, en manejar adecuadamente temas tan relevantes como la
pandemia que pueden llegar a afectar la susceptibilidad de los usuarios”. Por otro lado,
los usuarios deben estar conscientes de que la informaciéon que consumen paso por un
filtro de verificacion y contrastacion de la fuente, tomando en cuenta que actualmente el
tema digital permite acceder a una enorme cantidad de informacién, pero no todos estan
en la capacidad de manejarla con responsabilidad y entender lo que una noticia falsa
puede generar. Poco a poco los medios han tomado responsabilidad en la importancia de
educar a la poblacion, en verificar, comprobar visualmente, indagar y ver a que medio
pertenece la informacion para posteriormente compartir informacion segura y de calidad.
El tema de pandemia abri6 un debate a multiples perspectivas y desarrollo de estas, para
ello es fundamental que expertos abran espacio a temas relevantes que aportan a este
contexto como es la salud mental, Garcés se refiere a que “manejar algo nuevo o diferente
puede resultar atemorizante, pero es fundamental tratar ciertos temas, la salud mental no
ha sido hasta el momento suficientemente tratado y es responsabilidad de los medios de
comunicacion tanto para el personal y para la audiencia darle relevancia, aire y espacio
para que la sociedad conozca apropiadamente que es, que trata y su importancia”. En un
mundo tan progresivo es importante que el uso de las tecnologias y los medios de
comunicacion abran espacio a temas sociales y uno de ellos es la salud mental, no solo
aporta a la vida de los usuarios sino ahi parte y se usa el poder de los medios.
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4.1.2. Entrevista a la Psic. Jhoselyn Alban

En el aislamiento se evidencié un alto indice de desarrollo de trastornos mentales la
entrevistada enfatiza que: “desde personas de edad temprana hasta edad adulta el contexto
provocd que las personas entren en un estado de alerta, incertidumbre, miedo y estrés
constante. Los diversos factores que existian hacian que el estado emocional de las
personas se vuelva mas vulnerable”, millones de personas desempleadas, personas en
casos de violencia, personas enfermas, nadie estaba preparado para esta catastrofe
mundial. La psicologa se refiere a la salud mental como: “bienestar integral, es decir como
las personas enfrenta su dia a dia, como sientes y como actuan ante diferentes situaciones
personales” Alcanzar un estado de equilibrio y aceptar la vulnerabilidad propia y de los
demas permite lograr un manejo adecuado y de las emociones, entendiendo lo que es
salud mental. Hoy en dia no solo es importante la salud fisica, se ha vuelto crucial y
relevante la salud mental, la experta menciona que: “hablar de salud mental se resume en
tres factores muy importantes, bienestar psicolégico, emocional y social”, es importante
manejar la salud mental, esto permite enfrentar situaciones complejas, con pensamientos
y sentimientos conscientes, de tal forma que la reaccion y gestion de emociones sean
resilientes. Por otro lado, el consumo excesivo de informacion resulta perjudicial para la
salud mental de las personas, acceder a la biblioteca universal que es internet lo ocupamos
para consumir redes sociales, farandula, politica y temas que afectan a como consumimos
o pensamos acerca de estos contenidos “como resultado se crea una hiperpolarizacion en
la psiquis de las personas”. Es clave la participacion de los medios digitales, son quienes
deberian dar espacio para que los profesionales puedan brindar informacion en temas
relevantes para mejorar la vida y supervivencia de las personas, mas en contexto
mayormente vulnerables como fue el contexto de Covid-19.

4.1.3. Anadlisis general

Los medios de comunicacion cumplen un rol fundamental en la sociedad, en el contexto
de pandemia se pudo evidenciar su poder ya que gracias a ellos todas las personas podian
mantenerse informadas desde sus hogares, sin embargo, existi0 una infoxicacion de
informacion es decir la enorme cantidad de informaciéon que se manejaba a diario y la
gente consumia daba como resultado ciertas afecciones mentales, como estrés, ansiedad,
temor y depresion. Si los medios tienen el poder de influir en cierta forma en la vida de
las personas, deben continuar haciéndolo también de manera positiva, tratando
problematicas sociales como la salud mental, que hoy por hoy es un tema que ha dejado
de pasar desapercibido. Dar estos espacios a temas relevantes permite una sociedad mas
consciente, mas empatica sobre todo en contextos de mayor vulnerabilidad como fue el
COVID-19
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4.2. Analisis cuantitativo: Encuesta
Pregunta 1: ;Usted usa la red social Instagram?

Figura 6
Uso de la red social Instagram

@ si
® No

=

Nota. Elaboracion propia.
Analisis:

Analizando la figura 6 desde una perspectiva comunicacional, se puede determinar
mediante datos cuantitativos que; el 95,3% de los encuestados usan la red social
Instagram para mantenerse informados, mientras que el 4,7% prefieren usar otro tipo de
red social. La plataforma mediante actualizaciones ha establecido una interaccion con los
usuarios a través de perfiles, en los que se permite realizar publicaciones de todo tipo,
gracias a este sistema para compartir y recibir informacién son mas los suscriptores que
se junta y familiarizan a diario. El autor Smith (2016) reafirma que: “Instagram se ha
convertido en la segunda red social con mas interaccion que Facebook” (p.3). Cuenta
con mas de 800 millones de usuarios activos mensuales, desde sus teléfonos moviles
(Kemp, 2018. p.5). El internet a modificado la relacion entre redes y consumo, el impacto
de los medios y las redes sociales sobre los usuarios es creciente.

Pregunta 2: De este listado seleccion ;Qué medios de comunicacion sigue en la red
social Instagram?

Figura 7
Medios de comunicacion en Instagram

La Posta

El Comercio —29 (27,4 %)

Teleamazonas —14 (13,2 %)
El Universo 14 (13,2 %)
Todos los anteriores —11 (10,4 %)
Ninguno —58 (54,7 %)
0 20 40 60

Nota. Elaboracion propia.
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Analisis:

La figura 7 hace referencia a los medios de comunicacion que a través de la red social
Instagram comparte informacion con su publico, el 54.7% de los encuestados no
consumen ningun medio de comunicacion a través de la red social Instagram. Timoteo
(2008) “las redes sociales trastocan los modelos de comunicacioén, por eso para que
depender solo de los medios para informarse si existen las nuevas herramientas y
conexiones de internet que lo permiten”, seguido EI Comercio con un 27.4%, La Posta
16%, Teleamazonas 13.2%, El Universo 13.2% y todos los anteriores en un 10.4%. Seglin
el informe de Ecuador en el estado digital Del Alcazar (2021) afirma que: “el medio de
comunicacién digital con mayor cantidad de visitas es el Diario El Comercio, con un
promedio mensual de 15.630 usuarios” (p.5) Pese a no ser un nativo digital el diario ha
obtenido un mayor alcance gracias su estrategia informativa en Instagram, dia a dia mas
publico y visualizaciones han permito su posicionamiento como uno de los principales
medios de comunicacion con mayor popularidad en el Ecuador.

Pregunta 3: ;Cree que la difusion de informacion por parte de los medios digitales
es adecuada para mantenerse informado?

Figura 8

Difusion de informacion en medios digitales

@® Siempre
@ Casi siempre
Con frecuencia
@ En ocasiones
A @ Casinunca

@® Nunca

Nota. Elaboracion propia.
Analisis:

La figura 8 hace referencia que los medios de comunicacion digitales mantienen una
difusion de informacion adecuada, tomando en cuenta que en el contexto de Covid-19 se
torné un mundo digitalizado y las fuentes de informacion con mayor auge fueron las redes
sociales, los encuestados dan como resultado que: el 28.7% asegura que la difusion de
informacion por parte de los medios digitales es adecuada, Salvaverria. (2003), menciona
que: “la digitalizacion ha permitido crear nuevas maneras de informarse, que no eran
posibles”. (p.7) A través de redes sociales cualquier ciudadano puede obtener y acceder
a informacion muy especifica y puntual de su preferencia, pero debe tener el
conocimiento suficiente para asegurarse que la informacion que consume es verificada.
Por otro lado, un 27.7% en ocasiones, 24,8% casi siempre, un 13.9% con frecuencia, el
3% nuncay el 2% casi nunca es adecuado. Los medios digitales en Ecuador modificaron
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muchos aspectos de la informacion, se convirti6 en una alternativa para informar diversos
publicos alrededor del mundo.

Pregunta 4: ;Cree que los medios de comunicacion bombardearon de informacion
durante la pandemia?

Figura 9

Bombardeo de informacion durante el Covid-19

@ Siempre

@ Casi siempre
©» Con frecuencia
@ En ocasiones
@ Casinunca

@ Nunca

Nota. Elaboracion propia

Analisis:

La figura 9 demuestra que en el contexto de COVID-19 se pudo evidenciar que un 49.5%
de los encuestados aseguran que los medios bombardearon de informaciéon en redes
sociales. Era multiple la informacion que circulaba en todo formato o género periodistico
en los medios de comunicacion digitales, su objetivo era mantener dia con dia a los
usuarios actualizados y al margen de la situacion, el autor Salaverria (2020) afirma que
“durante la pandemia los medios de comunicacion han generado una enorme cantidad de
informacion, quizds como nunca vista a través de medios de comunicacion tradicionales,
digitales y redes sociales”. (p.20) Basta que los usuarios estén conectados a internet para
acceder a cualquier tipo de informacion, sea o no sea veridica. Por otro lado, un 22.8%
casi siempre, un 15.8% con frecuenciay un 9.9% en ocasiones. La cobertura noticiosa de
la pandemia demostré que los medios de comunicacion saturaron de informacion, esta
situacion puede repercutir negativamente en la calidad informativa de los medios.
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Pregunta S: La salud mental se trata del bienestar emocional, psicolégico y social.
Afecta en la forma de pensar, como sentimos y actuamos ;Considera que los medios
de comunicacion antes seleccionados dieron espacio a temas de salud mental durante
la pandemia?

Figura 10

Importancia de la salud mental en los medios

@ Siempre

@ Casi siempre
Con frecuencia

9,9% @ En ocasiones

@ Casinunca

® Nunca

14,9%

Nota. Elaboracion propia

Analisis

El 26.7.8% de los encuestados asegura que en ocasiones los medios de comunicacion
seleccionados dieron espacio a temas sobre salud mental durante la pandemia, 18.8% casi
siempre, un 14.9% casi nunca, 14.9% con frecuencia, un 14.9% siempre y un 9.9% nunca.
Los medios de comunicacion tienen la responsabilidad de ser el vehiculo de informacion
para las personas por ello Segura. (2019) enfatiza que: “el derecho a la comunicacién
promueve conversaciones, debates, conocimiento y educaciéon, por lo tanto, es
responsabilidad social y fundamental de los medios tratar temas de salud” (p.28), esto no
solo promovera el conocimiento, sino apartara los estigmas sociales que existen alrededor del
bienestar mental, pues son los medios quienes tienen el poder de cambiar percepciones.
Gutiérrez. (2014) “los medios de comunicacion tienen la responsabilidad de lograr, un
tratamiento adecuado en relacion con la salud mental” (p. 116) ahi nace la necesidad de
sensibilizar a los profesionales de la comunicacién al respecto y den espacio a este tema.
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Pregunta 6: ;Piensa que consumir excesivamente la informacion puede generar una
afeccion a su estado emocional?

Figura 11

Afeccion al estado emocional

@ Siempre

@ Casi siempre
Con frecuencia

@ En ocasiones

@ Casinunca

@® Nunca

28,7%

Nota. Elaboracion propia
Analisis

Un 28.7% de los encuestados piensan que consumir excesivamente informacion genera
una afeccion a su estado emocional, hay que tomar en cuenta que en el contexto de Covid-
19 la informacién que los usuarios consumian era referente a la propagacion del virus,
por ende, se creaba un ambiente de angustia y negativismo como Rodriguez et al. (2020)
afirman: “los problemas de salud mental son cada vez mas comunes en la sociedad, en
parte se debe al consumo inadecuado de informacion de internet y redes sociales”. (parr.
9), los usuarios son responsables de la informacion que consumen, pero desconocen la
afeccion las consecuencias que puede generar en sus emociones. Por otro lado, un 26.7%
casi siempre la informacion que consumiaen el contexto de COVID 19 afectaba a su estado
emocional. Un 23.8% de los encuestados aseguran que casi siempre consumir informacion
de forma excesiva genera una afeccion a su estado emocional, 26.7% casi siempre
afectaba su estado emocional en el contexto de COVID 19. El 17.8% piensa que con
frecuencia el consumir excesivamente informacion genera una afeccion mental y un
24.8% en ocasiones la informacion afectabaa su estado emocional en el contexto de
COVID 19.

Pregunta 7: La informacion que recibio en el contexto de Covid-19 le caus6:

Figura 12
Afecciones mentales comunes

@ Depresion

@ Ansiedad
Estrés

@® Incertidumbre

@ Nada

@ Normal

@ Ninguno

Nota. Elaboracion propia
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Analisis

En el contexto de covid-19, el confinamiento decretado por los gobiernos afecto en
diversos aspectos la vida diaria de muchas personas, lo primero en comprometerse fue la
salud mental, trastornos psicologicos asociados a la situacion, la incertidumbre con 33,7%
fue una de las afecciones mentales mas comunes que los encuestados manifestaron, segun
Rojas et al. (2021) “el confinamiento provoco un ambiente cambiante, estar mucho
tiempo en un sitio recibiendo informaciéon negativa acarrea incertidumbre o
preocupacion, convirtiéndose en al primera sefial de dafio mental” (p.3) A medida que el
virus iba desarrollandose, los seres humanos experimentaban una serie de emociones y
sentimientos que se potenciaba con la informacion recibida diariamente por parte de los
medios de comunicacion. Seguido de esta afeccion estd el 31.7% con ansiedad y un 27.7%
con estrés. La magnitud de personas contagiadas, la cantidad de informacién negativa
circulando, los problemas econdmicos a los que el mundo estaba sometido deterioran la
salud mental de los seres humanos.

Pregunta 8: ;Usted conoce el termino infoxicacion de la informacion?

Figura 13

Infoxicacion de informacion

® si
® No

Nota. Elaboracion propia
Analisis:

La gran influencia del Internet ha provocado profundos cambios en la transmision de
informacion por parte de los medios de comunicacion y el consumo de las personas, basta
con conectarse a internet para acceder a cualquier tipo de informacion, sin embargo, estos
dos factores exigen tener claro la gran cantidad de informacion que se consume para asi
seleccionar el material, el 75% de los encuestados desconoce totalmente el termino
infoxicacion de informacion,las autoras Quesada; Trujano (2015) mencionan que: “el
termino resulta relevante ya queel mundo virtual parece efimero y actualmente se estan
generando en torno al uso, pero sobre todo al abuso del Internet una serie de objeciones
importantes para los diferentes contextos de participacion socio-estructural” (p.16). El
24,8% desconoce acerca del término o la responsabilidad que hay detrds del consumo
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excesivo de informacion, la falta de atencion que existe sobre la informacion que se
consume en redes sociales posibilita que se publique cualquier material.

Pregunta 9: ;Considera que los medios de comunicacion deben dar espacios a temas
sobre salud mental?

Figura 14

Espacio sobre salud mental

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Con frecuencia
@ En ocasiones
@ Casinunca

@ Nunca

Nota. Elaboracion propia
Analisis:

Los medios de comunicacion tienen el poder de transmitir conocimientos, apartar
estigmas y dar espacio a temas que aporten al bienestar social. Segura. (2019) afirma que:
“los medios son actores centrales de la sociedad, por lo que, en situacion de aislamiento,
la influencia mediatica intensifica la informacién y como lo usuarios lo consumen”. Por
ende, deben cumplir con la responsabilidad de transmitir informacion o dar espacios a
profesionales que hablen la importancia de la salud mental en las personas. Los
encuestados en un 59,4% consideran que los medios siempre deberian dar espacio a temas
de salud mental, un 18.8% casi siempre, un 11.9% con frecuencia y un 7.9% en ocasiones.

4.2.1. Analisis de contenido

Figura 15

Contenido de salud mental emitido por la Posta

Nota. Elaboracion propia
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Analisis:

En lo que se refiere al analisis de contenido, se analizaron las variables como la cantidad
de noticias sobre salud mental emitidas por el medio durante el periodo de 13 de marzo
de 2020 al 31 de mayo de 2020, de las 1452 noticias en totalidad analizadas en el medio
de comunicacion La Posta, solo tres se referian a salud mental, dando como resultado un
0.18% de notas con si al contenido emitido del tema y un 99,72% de no haber emitido
contenido referente al tema de ninguna forma. Segun los autores Manuel et al. (2011), se
afirma “los medios de comunicacién cumplen un papel definitivo al momento de
introducir informacion o una percepcion informativa a través de canales audiovisuales”

(.7).

Figura 16

Imagen de la Posta

cSientes que te vas a
volver loco?

Calma, la Posta
te presenta 10
tips para
mantener tu
salud mental
en esta
cuarentena.

Fuente: https://bit.ly/468cvyfl

Analisis:

En la imagen tomada de la red social Instagram se puede observar que se utiliza el formato
de tips o pasos de como mantener la salud mental en el contexto de cuarentena, no
menciona a ningun experto y es presentada en forma de infografia por el medio de
comunicaciéon La Posta, adicional hace el uso representativo de Abdala Bucaram, ex
presidente del Ecuador como portada de informacion. El medio utiliza un lenguaje
coloquial y parrafos cortos que permite que los jovenes seguidores interactuen en los
comentarios con el medio.
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Figura 17

Imagen de la Posta

¥ anTiboto

para e[ bajén @ lapostaec #AntidotoParaEIBajén | En plena cuarentena, una
pareja de pandas &3 @ & hicieron de las suyas. Esperemos

que pronto se conviertan en padres y asi ayuden a conservar esta
especie

1sem Ver traduccion

Algunos no la pasan
bien en la @ jvansebas237 @nilay vf AIA &
cuarentena lejos de
su peor es nad,

m 1Megusta Responder

——  Ver respuestas (1)

Mientras que, al ot

lado del mundo, a un . ol ester @ o
par de pandas ;
gigantes por fin se
les hizo cuando les SO S L OO L35 N SO -

dejaron a solas. QY R

1702 Me gusta

m  Responder

/a’OSh» » @ Agrega un comentario

Fuente: https:/n9.cl/rklzx

Analisis:

El medio de comunicacién durante el contexto de Covid-19 utilizaba el formato de post
antidoto para el bajon en Instagram, el medio empleaba videos o imagenes para dar
noticias fuera de la agenda setting como respuesta motivacional a su publico. En los
comentarios de las publicaciones se destaca “no todo son noticias malas noticias” los
autores Mc Combs et al. (1995) destacan que: “los medios prestan atencidén a aspectos
mayormente que otros y sugiere ciertas soluciones o respuestas en lugar de otras,
recordemos que los medios de comunicacion influyen en las personas” (p.22). Adicional
se puede observar una imagen de un o0so, representativo de la serie animada escandalosos,
como imagen de portada. La informacion es corta y clara, no menciona a ninguin experto.

Figura 18

Contenido de salud mental emitido por El Comercio

Nota. Elaboracion propia
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Analisis:

El medio de comunicacion El Comercio de 572 noticias analizadas en el periodo
establecido ninguna habla acerca de salud mental, es decir, es 0% siy el 100% no hace
referencia al tema, desde el contexto de Covid-19 concentraron la pandemia como el
foco principal de informacion o cobertura, seglin los autores Lazaro et al (2020)
establecen “el seguimiento del progreso de los medios de comunicacion asi como el
enfoque de los temas han girado alrededor de la pandemia, marcando una tendencia
tanto en redes sociales, medios digitales y tradicionales” (p.9), pasando por alto temas
relacionados como el de la investigacion. Es importante recalcar que es el medio que
menos publicaciones realizo en el lapso investigado, pudiéndose afirmar que tomo en
cuenta el tema de infoxicacion de informacion como la saturacion de informacion que
consumen los usuarios (Area et al, 2012).

Figura 19

Imagen de El Comercio
@ elcomerciocom &
Durén, Ecuador

@ elcomerciocom & El tiempo pasa, sigamos fuertes que
saldremos adelante & @

Gracias a Daniel Lozada por su #timelapse desde #Duran i @

semn  Ver traduccion

g klopp206 | thought shutting down of business and companies ¢
was it all then | realize there is something else you could be
doing to earn money that can never be shutdown down while
the crisis is going on. @donna_btc_trader1 thanks for

educating me JA A
164 sem Responder Ver traduccién
mariongraf44 2 V)

37.881 reproducciones

Fuente: https:/n9.cl/c5a9v

Analisis:

El medio de comunicacion El Comercio durante el contexto de Covid-19 utilizaba el
formato de postear imagenes en Instagram enviadas por sus seguidores, acompanada de
frases cortas como “El tiempo pasa, sigamos fuertes que saldremos de esto”. El autor
Masteman. (1993) opina que: los medios de comunicacion son moldeadores de
concepciones, ideas y percepciones que no solo proporcionan informacion sino la manera
de verla y entenderla (p.5). El medio protagoniza la participacion de los usuarios al
publicar fotos de paisajes tomada por ellos.
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Figura 20

Contenido de salud mental emitido por Teleamazonas

Sl MO

Nota. Elaboracion propia
Analisis:

En lo que se refiere al andlisis de la figura 19, se analizaron las variables como la cantidad
de noticias sobre salud mental emitidas por el medio durante el periodo de 13 de marzo
de 2020 al 31 de mayo de 2020, el medio de comunicacion Teleamazonas de 1649 noticias
analizadas en el periodo establecido tres hablan acerca de salud mental, es decir, el 0,18%
siy el 99,82% no hace referencia al tema, el autor Pearson (2011) enfatiza que “los medios
de comunicacion no hablan acera de salud mental por la falta de claridad a la hora de
hablar sobre el tema” (p. 3), pues los periodistas especializados en el tema son aquellos
que pueden emitir informacion.

Figura 21

Imagen de Teleamazonas

£Qué puedo hacer mientras
me quedo en casa?

e el tema solo en
sificos

tivamente mi tiempo y haga lo que
iente no hago en casa

0 'os espacios y el tiempo con los que vivo. Esta
porunidad

Fuente: https:/lcoronavirusecuador.com/

Fuente: https:/n9.cl/qvphv
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Analisis:

En la imagen tomada de la red social Instagram se puede observar que se utiliza el formato
de infografia que se refieren al que se debe hacer para ayudar a la mente en casa, no
menciona a ninglin experto, pero se usa una fuente como referencia, se puede observar el
uso representativo de una madre con su hijo, como familia o union, adicional se us6 un
icono por cada punto. El medio utiliza un lenguaje escrito a través de parrafos cortos,
directos y claros, cumpliendo con que la informacion sea clara.

Figura 22

Imagen de Teleamazonas

@ teleamazonasec - Seguir
/ Q teleamazonasec No detengas tu carrera... #MotivacionTA

=~ CONFIANDO EN ESOS

“ SUENOS QUE QUIERES
CUMPLIR, SON EL NORTE

DE TU EXISTENCIA

oQv W

3 ﬁ Les qusta a taniandrade_y 677 personas mds

17AY.com © Agrega un comentario

Fuente: https:/n9.cl/24y09

Analisis:

Al igual que los otros medios Teleamazonas durante el contexto de Covid-19 utilizaba el
formato de post Motivacion T.A en Instagram, en el que empleaba videos o imagenes
para dar espacio a productos emocionales o emotivos empleando frases como “Fuerza
ecuatorianos’” o mensajes de aliento. Los medios digitales han llegado a revolucionar los
posts de informacion, en un contexto como el de Covid-19 era esencial dar estos mensajes
para sus usuarios como un mensaje de esperanza y union (Silverio, 2018).

37


https://n9.cl/24y09

4.2.2. Analisis cuantitativo

Tabla 4

Andlisis comparativo de las publicaciones de salud mental de los medios seleccionados.

Medio de comunicacion Total de noticias Total de noticias de salud
publicadas en el periodo mental
establecido
La Posta 1452 3
El Comercio 572 0
Teleamazonas 1649 3
3673 6

Nota. Elaboracion propia.

4.2.2.1. Analisis general:

Del analisis de contenido realizado en cada publicacion podemos hacer las primeras
apreciaciones con relacion a los tres medios seleccionados. El total de publicaciones
realizadas por parte de los medios digitales en la red social Instagram es de 3.673 post
publicados entre el 12 de marzo al 31 de mayo del afio 2020, en el contexto del Covid-
19, época del confinamiento del Ecuador. Se analizaron las noticias referentes a salud
mental, de las cuales solo 6 se refirieron al tema especificamente en los medios La Posta
y Teleamazonas. Existe una relacion entre la informacion publicada por el nativo digital
y el medio tradicional, ambos usan el formato de infografia, en la que hacen el uso de
textos cortos para explicar el tema y la consulta a expertos es nula. La tematica de salud
mental de los medios ecuatorianos es manejada con fips o pasos a seguir para mantener
el bienestar mental en época de cuarentena, no se explica que es o cual es la importancia.
El medio de comunicacién El Comercio realizd 0 publicaciones referentes a la salud
mental, en muchos casos la salud mental es irrelevante para la informaciéon que se esta
difundiendo INADI (2021) “los medios de comunicacion pueden sefialar a los temas de
salud mental como informacién no relevante o de cardcter transitorio” (p.5), como
consecuencia la cobertura periodistica lo emite y se vuelve ausente del conocimiento
social y se apodera la estigmatizacion y sus efectos.

En el contexto de Covid-19 los tres medios de comunicacion dieron mas importancia a
temas relacionados con el aislamiento social, nivel de contagios, problemas de corrupcion
y prevencion de la salud fisica, si bien es cierto desempefiaron un papel fundamental para
mantener informada a la sociedad de la situacion en la que el pais se encontraba, no existia
consciencia de la cantidad de informacion divulgada, los medios Teleamazonas y la Posta
fueron los que mds publicaciones realizaron en lapso de tiempo investigado, alrededor de
20 a 26 noticias diarias. A esto se le conoce como infoxicacion Auza (2020) “la
infoxicacion es un fendmeno social que significa la circulacion de informacion
masivamente, es decir mas de lo que humanamente se puede procesar” (p.8). Un
bombardeo de informacion que los usuarios desconocen si es adecuada o no,
convirtiéndose en una pandemia informativa por la cantidad. El medio de comunicacion
El Comercio fue el que menos publicod con un total de 572 noticias y alrededor de 6 a 10
noticias diarias, la mitad de los otros dos medios.
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4.3. Discusiones
H1: Los medios de comunicacion sobrecargaron de informacion y no dieron
espacio a temas sobre salud mental

El anélisis de contenido con respecto a la informacion disponible sobre salud mental en
el periodo analizado permite afirmar que la hipotesis establecida se cumple. En los tres
medios de comunicacion ninguno dio espacio a que profesionales hablen o informen
acerca del tema, pese a que el papel de los medios de comunicacién es educar y disminuir
el estigma social que se produce entorno a la salud mental, todavia no es un hecho,
Navarro (2015) establece que: “La salud mental, estd asociada a numerosas connotaciones
negativas como consecuencia de la herencia social” (p. 297). Por ello los medios de
comunicacion repiten esta ausencia de tratamiento adecuado o irrelevancia del tema. En
promedio solo existieron 6 noticias relacionadas con el tema, es decir menos del 0.18%
durante todo el periodo de confinamiento.

Los medios de comunicacion deben cumplir el papel no solo de desarrollar experiencias
particulares sino espacios con herramientas que puedan entablar el dialogo profesional,
Pearson (2011) se refiere a que: “los periodistas no hablan sobre el tema porque tienen
dificultad para usar el lenguaje adecuado o por falta de claridad a la hora de hablar sobre
que es la salud mental” (p.10). Sin embargo, la importancia de los medios reside en la
manera que comunican estas narrativas y la capacidad de generar espacios de dialogo
como menciona Parraga (2021) “Los medios dictaran pautas comunicativas para que la
sociedad se familiarice con el tema, de tal forma que se logre moldear una percepcion
social” (p.6). Todos conocen el gran poder de los medios a la hora generar conocimiento
sobre un tema social.

Las nuevas audiencias exigen temas de interés actual, la salud mental ha ido adquiriendo
mayor relevancia, Elizondo et al (2017) senala que: “la salud mental fue un tema que
adquiere preeminencia no solo porque la sociedad empez6 a respaldarlo, sino porque el
padecimiento de trastornos mentales crecid exponencialmente” (p.8). Por ello la
investigacion no busca puntear los errores comunes en cuanto al manejo de la informaciéon
de los medios digitales, sino generar consciencia y responsabilidad como Mena et al.
(2010) enfatiza: “los medios de comunicacion tienen una responsabilidad, una doble cara,
con la que pueden apuntar a un estigma, pero también contribuir a eliminarlo” (p.15). Se
puede concluir entonces que la principal causa de que los medios justifiquen la rigidez
periodistica para dar espacio a estos temas es que al igual que la sociedad la salud mental
no sea aun considera indole, mas en el contexto de Covid-19 que para los usuarios
evidentemente era mas importante mantenerse informados de la situacion diaria que estar
preocupados por su bienestar mental
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H2: La infoxicacion en tiempos de pandemia afecto a el estado emocional de los
lectores

La evolucion del Internet ha permitido que la comunicacion digital y los mass medias
tomen cada dia més terreno en un mundo globalizado, la idea de transmitir informacioén
constante y actualizada a sus usuarios incita que los medios saturen sus paginas de manera
inconsciente o consciente provocando la infoxicacion. De acuerdo con el andlisis de
contenido durante el periodo de confinamiento el medio de comunicacion La Posta realizd
1457 post informativos, El Comercio 572 y Teleamazonas 1652 ademdas que los
encuestados aseguran en un 24.8% la informacion que recibian afectaba a su estado
emocional causando mayormente incertidumbre con un 33,7% cumpliéndose la hipdtesis
planteada, la OMS (2020) recalca que: “la sobreabundancia de informacién sin control
incide en el equilibro mental de las familias™ (p. 67). La era digital proporciona facilidad
al momento que las personas acceden a informacion continua eso significa que a raiz del
Covid-19 se puedo evidenciar una ola de informacion por parte de los medios digitales.

La cobertura noticiosa de la pandemia constituye un proceso de agenda mediatica, el
problema de la avalancha de informacién en tiempos de Covid-19 es que para los medios
de comunicacion toda informacion era considerada relevante, para Rodriguez et al (2015)
“cuanta mas informacion, mas libertad de consumo, eleccion e incertidumbre” (p. 83).
Esta sobrecarga de informacion se encuentra al momento de navegar en las redes sociales,
sin embargo, estas nuevas formas de consumo son las que traen consigo desconocimiento
e incertidumbre afectando el estado emocional de las personas. Los investigadores Diaz
et al (2020) dicen que: “la crisis sanitaria estimulada por el coronavirus ha representado
un reto, la informacion cumplié un papel protagonico al mantener informados a los
usuarios y como consecuencia se generd un conocimiento de como producir, clasificar y
almacenar todo tipo de informacién” (p.4). De todos modos, producir més informacion
de la que se puede consumir afecta a los usuarios, estan expuestos a la denominada
infoxicacion y esto afecta a su estabilidad emocion.

La facilidad de viralizacion ha provocado que la sociedad de la informacion pierda la
confianza en los medios de comunicacion Catota. (2022) se refiere a la infoxicacion como
“la sobrecarga de informacion que reciben los usuarios particularmente de redes sociales
causando una conmocidén que no permite abarcar ni procesar toda la informacion
generando angustia” (p.5), para los internautas se convirtid en una necesidad consumir
informacion que aparentemente resultaba 1til, sin tomar en cuenta que esto alteraba a sus
emociones Sanz. (2022) “las noticias que transitaban una y otra vez en redes sociales
sobre la situacion Covid-19, generaban una sensacion de inseguridad, angustia y de
alarma que no ayudaba a buscar estabilidad ni individual, ni colectiva” (p.7). Los rumores
y la desinformacion por la sobreabundancia de informacion ocasionada durante el
confinamiento han generado consecuencias graves en la salud emocional de los
ecuatorianos.
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H3: Los lectores no recibe noticias sobre salud mental por parte de los medios de
comunicacién establecidos.

A raiz del confinamiento la angustia fue uno de los detonantes para generar inestabilidad
emocional en los usuarios, los medios de comunicacion digitales fueron influyentes para
que esto se forme por la gran cantidad de noticias entorno a la propagacion del virus,
dejado de lado una faceta muy importante de los seres humanos, la salud mental. Martin.
(2022) cita que: “los medios de comunicacion prevalecen la salud fisica por sobre la
mental, algo que culmina interviniendo tanto en la opinidon publica como en los propios
periodistas, dejando de lado la relevancia de la salud metal” (p.4). Aunque se han
establecido preceptores claros para el tratamiento responsable de la salud mental en, los
comunicadores y las personas que son parte de los medios tienden a cometer errores
apartando espacio que aporten positivamente a los usuarios con este tema. Gutiérrez et al.
(2017) “elevar la calidad y cantidad de informacion que recibe la ciudadania entorno a la
salud mental, es una tarea importante y urgente, esto es lo que garantird un buen
entendimiento” (p.117), tener una sociedad educada con el tema permite que exista una
responsabilidad frente al diagnostico y tratamiento, es decir, una sociedad mas sana
mentalmente.

La mayoria de las notas de los medios digitales analizados fueron post informativos. En
un universo digital, la prensa se abrid a la posibilidad de escalar a otro nivel, la
multimedialidad ofrece grandes medios para la profundizacion periodistica, proyectos
investigativos y la narracién de hechos en tiempo real, Rivera. (2013) enfatiza que: “en
un inicio para los medios de comunicacion ecuatorianos, lo relevante era contar lo que
pasa en el pais, apartando temas como la salud mental” (p. 125). Los medios actian como
transporte valioso de informacidn, pero a su vez buscan popularidad para identificarse
ante la sociedad lo que provoca segun Gonzales (2007) que: “la comunicacién al
beneficiarse puede suscitar informacion amarillista en torno a la salud mental” (p.14), la
distorsion puede tornarse un éxito para la atencion de los receptores, pero quienes
realmente recurren a la busqueda de informacidén, son personas que terminan sin
empaparse de datos valiosos ya que los medios no proporcionan este espacio en su
totalidad.

Las personas con problemas de salud mental segin Santamaria. (2020) “Arrastran
historicamente el estigma o la carga de no recibir informacion o que esta sea sesgada por
parte de los medios de comunicacion” (p. 13), las redes sociales no han sido el mejor
entorno informativo pese a que los nuevos medios, tecnologias de la informacion y la
comunicacion abran la posibilidad a una importante socializacion del tema, el espacio
cibernético presenta una fuente de informacion infinita que muchas veces premisa la
desinformacion. Si bien el foco de informacion durante pandemia tomo prioridad en las
redes sociales, Vazquez et al. (2020) alude que: “las redes sociales fueron la principal
fuente de desinformacion, pudiendo desencadenar un prejuicio al publico” Sin bien el
escenario en tiempos de pandemia era idoneo para lanzar campanas informativas con el
tema de salud mental, los medios no priorizaron el salud integral de los usuarios, su
importancia radicaba en mantener al dia, sucesos y acontecimientos que resalten la
situacion del pais, sin tomar en cuenta del poder que poseen para influir en el bienestar
social.
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Capitulo V

Conclusiones

Los medios investigados no dieron espacio a que profesionales aborden la
tematica de salud mental, la poca y casi nula informacion abordada, resulta
irrelevante ya que los periodistas no son académicamente preparados para
referirse al tema, pero si estan en la responsabilidad de abrir espacio a personas
con conocimiento que compartan informacion veridica y eficaz. Los medios de
comunicacion y la sociedad optan por dar poca importancia a temas de salud
mental y como consecuencia se invisibiliza el problema, continuando con una
imagen errdénea y negativa en torno a la enfermedad mental.

Pese a que los medios de comunicacion son una fuente principal de conocimiento
e informacidn para las personas alrededor del mundo, no aprovechan su potencial
para sensibilizar, educar y apartar las estigmatizaciones creadas entorno a la salud
mental, creando una cultura que normalice y no oculte que el bienestar mental es
indispensable para el buen desarrollo de las personas, tomando en cuenta que el
internet y la era digital permite que los medios exploten sus herramientas para
transmitir de manera visual, textual e innovadora la informacién y cree un impacto
para sus seguidores.

Gracias al internet los seres humanos estdn expuestos acceder a una gran cantidad
de informacion, pero la falta de educacion informativa puede provocar que caigan
en la denominada infoxicacion, un consumo excesivo de informacion que afecta
de forma negativa a la mente del consumidor, las personas desconocen el termino
y el efecto que causa, como consecuencia continian consumiendo sin
responsabilidad auto provocadndose ansiedad, estrés o agobio ante tanta
informacion dificil de procesar

El Covid-19 provoco cambios acelerados en el mundo, ocasionando que los
medios de comunicacion asumieran el reto de digitalizarse y acoplarse a las
nuevas necesidades informativas, esto permitid6 que exploten todas sus
herramientas y mantengan informada a la sociedad en tiempo real con lo que
respecta al virus y los problemas mundiales.
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Recomendaciones

Los medios de comunicacion son una herramienta util para normalizar y combatir
los estereotipos entorno a la salud mental por su influencia en la opinidn publica,
se recomienda que los medios utilicen herramientas como los testimonios de
personas que son lo mds valioso y crear espacio a profesionales que saben del
tema, permite que tanto los usuarios como los medios se familiaricen en torno a
los términos y definiciones adecuadas de la temadtica.

Se recomienda difundir conocimientos actuales sobre los padecimientos mentales,
guias de ayuda, atencion médica, apoyo social en lugar de estereotipar o utilizar
informacion que aumente el morbo en torno al tema, los periodistas deben
educarse para la utilizacion de términos adecuados y reconozcan la importancia
del bienestar mental tanto para los informados y para si mismos.

Hablar del término infoxicacion todavia es desconocido y las consecuencias que
ocurre al consumir informacion en mayor cantidad a la que puede ser procesada.
Se recomienda a los usuarios tener la responsabilidad de educarse para asegurar
que la informacion que consumen es de calidad y no afecte de manera negativa a
su salud mental.

Los medios digitales son una alternativa de informacion para llegar a todas las
audiencias alrededor del mundo, por lo cual se recomienda a los usuarios que
evaluen las opciones de canales de comunicacion y los medios difundan
informacion con responsabilidad y retroalimenten lo que los receptores necesitan,
esto es lo que permite la digitalizaciébn una mayor interaccion entre emisor y
receptor.
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8. Anexos

Encuesta
Edad

18a25
26 a 33
34 a48

Género

Masculino
Femenino
Otro

Autoidentificacion étnica

Blanco

Mestizo
Indigena
Afroecuatoriano

¢Usted usa la red social Instagram?

Si
No

¢ Cuanto tiempo dedica al dia a la red social Instagram?

Menos de 1h
Entre 1h a 2h
Entre 2h a 3h
De 3h a mas

De este listado seleccione ¢Qué medios de comunicacion sigue en la red social
Instagram?

La Posta

El Comercio
Teleamazonas

El Universo

Todos los anteriores
Ninguno

¢ Cree que la difusion de informacion por parte de los medios digitales es adecuada
para mantenerse informados?
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Siempre

Casi siempre
Con frecuencia
En ocasiones
Casi nunca
Nunca

¢ Cree que los medios de comunicacion bombardearon de informacion durante la
pandemia?

Siempre

Casi siempre
Con frecuencia
En ocasiones
Casi nunca
Nunca

La salud mental se trata de nuestro bienestar emocional, psicologico y social.
Afecta la forma en que pensamos, sentimos y actuamos. ¢ Considera que estos
medios de comunicacién antes seleccionados dieron espacio a temas de salud
mental durante la pandemia?

Siempre

Casi siempre
Con frecuencia
En ocasiones
Casi nunca
Nunca

¢Piensa que consumir excesivamente la informacion puede generar una afeccion a
su estado emocional?

Siempre

Casi siempre
Con frecuencia
En ocasiones
Casi nunca
Nunca

¢ Considera que la informacion que observaba durante el contexto de Covid-19
afectaba a su estado emocional?
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Siempre

Casi siempre
Con frecuencia
En ocasiones
Casi nunca
Nunca

La informacion que recibi6 causo

Depresion
Ansiedad
Estrés
Incertidumbre
Otro:

¢Usted conoce el término infoxicacion de la informacion?

Si
No

De este listado ¢Por qué medios de comunicacion recibe informacién sobre temas

de salud mental?

Redes sociales
Correo electronico
Mensajes de texto
Prensa

Television

Radio

Ninguna

¢ Considera que los medios de comunicacion deben dar espacios de temas sobre

salud mental?

Siempre

Casi siempre
Con frecuencia
En ocasiones
Casi nunca
Nunca
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Transcripcion de entrevista a la Mgtr. Gaby Garcés

1. ;Como manejaron los medios de comunicacion la informacion en el contexto
de pandemia?

Yo te puedo hablar de desde mi vision externa, porque durante el tiempo de pandemia yo
laboraba en un medio tradicional. En los medios digitales durante la época de pandemia
al igual que la mayoria de los medios tuvieron que adaptarse al tema del confinamiento,
en la primera etapa, se tardé un poco en arrancar, es decir, en adoptar este sistema del
confinamiento, porque en primera instancia, si se mantenia la cobertura del fisico, es
decir, en de manera presencial. Finalmente, la mayoria de los medios que hubieron. Yo
creo que todos en cierto momento fueron parte, es decir, se integraron al tema del
confinamiento y empezaron a hacer uso de diferentes plataformas para poder seguir
realizando la cobertura. Mucho de este proceso se facilitd precisamente porque todas las
instituciones, todas las organizaciones empezaron a adoptar este proceso como tal. Pero
para esto, obviamente, los medios digitales necesitaban también optimizar los recursos de
los que disponian para empezar a trabajar dentro de sus operaciones al 100% en este tema,
considerando que la mayoria de digitales son pequefios, al menos dentro de la ciudad.

2. (Qué es la infoxicacion de la informacion?

El tema de la situacion hace referencia a la enorme cantidad de informacion que circulaba
durante este periodo. Por ejemplo, cuando hablamos de tema de pandemia, junto a la
cantidad de informacion que cada uno de nosotros recibia, buscaba y que finalmente podia
generarte como cualquier otro aspecto. Es decir, cuando sobrepasan cierto limite, puede
afectarte también. Entonces, en primer lugar, hoy también se habla o se hace referencia
al tema de que habia mucha informacion y que no toda esta informacion obviamente era
verdadera. Entonces ahi hay un punto importante en el que se debe en primera instancia,
manejar siempre un proceso adecuado para poder verificar toda la informacion que
nosotros recibimos y poder constatar que estd realmente tenga fuente. Que tenga al menos
los principios basicos de lo que debe ser una informacion. Y mas atin cuando hablamos
de periodismo y nosotros como representantes debemos tener una responsabilidad mayor
para o siempre estar muy pendientes de lo que compartimos. No podemos compartir
ninguna informacion si no hemos realizado este proceso previo de verificacion. Entonces
el manejo fin de esta cantidad tan amplia de informacion y que incluso por lo sensible de
la misma, también llegaba a afectar un manejo apropiado de esta. No podemos dejar de
lado que, en esta nueva época, cuando leemos el tema digital, estamos frente a una
cantidad enorme de informacion y en general cualquier tipo cuando nosotros la buscamos.
Sin embargo, que no todos son los que manejan la informacioén con responsabilidad y la
ciudadania todavia no est4 tan consciente. Pero de a poco y ha ido generdndose un espacio
mucho mayor de accion para lo que es el tema del tema de la verificacion, de tema de
comprobar y visualmente también de buscar, de ver, de que medio es, de saber si en
realidad se estd hablando de este tema y este tema real y toda esta informacion que
nosotros podemos compartir y que nosotros estamos consumiendo, también tiene las
caracteristicas de la informacion de calidad. Entonces este proceso yo creo que para un
adecuado manejo partiria de 1 Primero seleccionar la informacién que nosotros
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consumimos, 2 la cantidad y la calidad de la misma. Entonces eso nos ayudaria con todo
a un buen manejo de esta y del tanto de lo que nosotros consumimos, compartimos y
también de lo que nosotros difundimos

3. (Es importante que los medios hablen o den espacio a temas sobre salud
mental?

Por supuesto. El tema de pandemia, de hecho, lo cual fue algo que nos cambid
radicalmente desde todos los ambitos que hemos visto en multiples perspectivas y en el
desarrollo de las mismas. Entonces, en esta situacion de manejar algo nuevo o algo
diferente, algo a lo que no conociamos, sobre todo, y que generé6 muchos temores en
diferentes niveles, es fundamental que se maneje, que se hable sobre el tema de salud
mental en general. No ha sido hasta el momento. Todavia no sigue siendo suficientemente
tratado y trabajado y es una responsabilidad también de parte de los medios, tanto
internamente, es decir, para su personal, como también de manera externa para sus
audiencias. El compartir toda esta informacion, el darle a esta situacion en el aire, el
espacio y la dedicacion que requiere, no la aplicacion de espacios apropiados para su
tratamiento es fundamental para que se conozca, para que se conozca apropiadamente,
también se conozca de qué se trata, se conozca como manejar, que se debe hacer, que no
se debe hacer. Considerando que estamos dentro de una nueva realidad y que esto no va
a variar si es progresivo y se sigue dando en diferentes aspectos, entonces es indispensable
que en primera instancia la salud mental tenga un adecuado manejo y tratamiento en los
medios y un espacio también apropiado que se le da la importancia que tiene y a todas
estas nuevas situaciones que se van presentando en relacion con la salud mental y en
relacidén también al uso de tecnologias que es parte de nuestro dia a dia.

Transcripcion de entrevista a la Psic. Jhoselyn Alban
1. (;Qué es la salud mental?

Bajo mi punto de vista considero que la salud mental es el bienestar integral de las
personas ya que tiene que ver en la forma en la que nos enfrentamos a nuestra propia vida,
cOmo sentimos, cOmo pensamos y actuamos. Se trata de nuestra forma de adaptarnos a
las situaciones que nos rodean. En sintesis, la salud mental es el estado de equilibrio de
las personas, es decir que puedan aceptar su vulnerabilidad y de los demads y saber como
manejar y gestionar sus emociones.

2. ¢;Por qué es importante la salud mental?

Hoy en dia hemos dado mucha relevancia a la salud fisica, dejando de lado lo crucial e
importante que es la salud mental. Al hablar de salud mental hacemos énfasis a todo lo
que tiene que ver con nuestro bienestar psicologico, emocional y social. La importancia
de tener una buena salud mental es que gracias a ella podemos enfrentarnos a la vida por
medio de nuestros pensamientos y sentimientos. Es saber como reaccionar racionalmente
a diversos sucesos que se nos presente. Considero que todo radica en la salud mental ya
sea en nuestra salud fisica, en la toma de decisiones en el saber gestionar una emocion y
dar paso a la resiliencia.
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3. ¢(El consumo excesivo de informacion afecta de alguna forma a la salud
mental de las personas?

Todo en exceso es perjudicial. Independientemente del tema que abordemos tendra un
cierto grado de afectacion a la salud mental de las personas ya que muchas de las veces
en esta biblioteca universal que es el internet lo ocupamos para verificar redes sociales,
temas de farandula o politica afectando a nuestro pensar y consumiendo cada vez mas
este tipo de contenidos. Creando una hiperpolarizacion en las psiquis de las personas. Que
afecciones mentales se pudieron evidenciar durante el aislamiento en el contexto del
COVID 19 En el aislamiento se pudo evidenciar que hubo un alto indice de desarrollo de
trastornos mentales en las personas desde tempranas edades hasta la edad adulta. Este
contexto hizo que las personas entremos en un estado de alerta, de incertidumbre, de
miedo, estrés constante. Existi6 diversos factores que hacia que el estado emocional de
las personas cada vez sea mas vulnerable. Millones de personas desempleadas, personas
en casos de violencia de todo tipo generaba gran preocupacion ya que nadie estaba
preparado para esta catastrofe mundial.

4. (Los medios de comunicacion deberian brindar espacios a temas de salud
mental?

Sin duda alguna considero que en especifico las redes sociales deberia tener un espacio
para que las personas puedan tener informacion adecuada para tratar estos temas que en
realidad son muy importantes para la supervivencia de las personas mas atin en aquellos
que son mayormente vulnerables

Matriz de contenido
@ Libro @ 52 @:

Archivo  Inicio  Insertar  Dibujo  Disefio de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda [T A |~ Compartir v

v [P]v ¥ | Ccalibri vt v N Hy v Av oo v i BV General v by Bl s ley @

Fecha Contenido sobre salud mental Tipo de publicacién Mencién a experto Enfoque mental tratado Tipo de afeccién mental tratada .
magen Video el st NO Psicologicc Emocional Depresian Ansiedad Estrés  Suicidio

Posta Comercio Teleamazonas +

56



