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Resumen

En los ultimos afios con la popularizacion de JavaScript han aparecido varios frameworks
para el desarrollo de interfaces gréficas, estas herramientas permiten a los desarrolladores
usar buenas préacticas y ser mas eficientes. Sin embargo, debido a la gran cantidad de
opciones existentes resulta un desafio seleccionar una. El objetivo de este trabajo es realizar
el andlisis comparativo entre dos frameworks de JavaScript para el desarrollo de interfaces
gréficas para aplicaciones web: React y Vue.js. Para aplicar el analisis comparativo se empled
como instrumento una matriz de calidad basada en el modelo de calidad de producto
expuesto en la norma ISO/IEC 25010, esta matriz fue aplicada a cada uno de los frameworks
en analisis donde se calificaron las diferentes caracteristicas de calidad descritas en el
modelo de calidad. Una vez obtenidos los resultados del analisis comparativo se determind
gue el framework que obtuvo las mejores puntuaciones fue Vue.js. Con estos resultados se
uso Vue.js para desarrollar el sistema de control de ventas para la panificadora Royal. El
objetivo del sistema desarrollado es permitir a la panificadora Royal mejorar el control interno
de sus ventas e inventario. Este sistema se los desarrollo usando la metodologia XP (eXtreme
Programming), el patron de disefio MVC (Modelo Vista Controlador) y siguiendo la

arquitectura Cliente - Servidor.
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Abstract

In recent years, with the popularization of JavaScript, several frameworks for the
development of graphical interfaces have appeared. These tools allow developers to use best
practices and be more efficient. However, due to the large number of options available, it is
challenging to select one. The objective of this work is to carry out the comparative analysis
between two JavaScript frameworks for the development of graphical interfaces for web
applications: React and Vue.js. To apply the comparative analysis, a quality matrix based on
the product quality model exposed in the ISO/IEC 25010 standard was used as an instrument.
This matrix was applied to each of the frameworks under analysis where the different quality
characteristics described in the quality model were qualified. Once the results of the
comparative analysis have been obtained it was determined that the framework that obtained
the best scores was Vue.js. With these results, Vue.js was used to develop the sales control
system for the Royal bakery. The objective of the developed system is to allow the Royal
bakery to improve the internal control of its sales and inventory. This system was developed
using the XP (eXtreme Programming) methodology, the MVC (Model View Controller) design

pattern and following the Client - Server architecture.

XV



Introduccion

Antecedentes

En los inicios al crear aplicaciones web se tenia en mente que toda la interaccion del
usuario con la aplicacién recaiga sobre el servidor, en el transcurso de los afios el hardware
ha mejorado y los equipos que ejecutan donde se ejecutan los clientes son cada vez mas
potentes, por lo tanto, ya no es necesario que todo el trabajo de procesamiento lo haga el
servidor. De esta forma la tendencia cambia a trasladar mas carga de trabajo al navegador
web lo que reduce las interacciones con el servidor y suprimen el retardo en la red.
encargados de mostrar la parte grafica o donde el usuario final interactua con el sistema, para
lograr una buena experiencia en esta interaccion los navegadores web hacen uso de
JavaScript lenguaje que permite agregar dinamismo a las interfaces de usuario permitiendo
brindar retroamimentacion instantanea al usuario mientras navega por la interfaz del sistema.
(MDN Web Docs, 2022c). En afios reicentes han ido apareciendo en el mercado varias
herramientas que permiten el desarrollo rapido de interfaces de usuario para aplicaciones
web usando JavaScript dos ejemplos son React y Vue.js. React es una biblioteca de
JavaScript para construir interfaces de usuario. (React, 2022). Vue.js es un framework

accesible eficaz y versatil para creara interfaces web de usuario. (Vue.js, 2022).
Sistema

La Panificadora Royal no cuenta con un sistema que le permita registrar las ventas que se

realizan en sus locales de una forma precisa y sistematizada.

Situacion actual

Actualmente JavaScript se ha convertido en el lenguaje de programacion mas popular en
el mundo, ha logrado esta posicidbn porque es facil de usar y muy poderoso en sus
capacidades. No siempre estuvo en esta posicion, pero hoy en dia permite realizar
virtualmente cualquier tipo aplicacién. Al integrarlo con HTML5 y CSS3, permite crear
poderosos sitios web, con disefios complejos y animaciones sin hacer uso de otras

tecnologias como por ejemplo Adobe Flash. (Etheredge, 2017).

Por la popularidad de JavaScript en estos momentos variedad de tecnologias de desarrollo
para este lenguaje son muy variadas cada una con sus ventajas y desventajas, ademas estas
tecnologias cambian con mucha frecuencia, lo que hace dificil la eleccion de una alternativa

adecuada que es crucial cuando se tiene que implementar en un proyecto.



Sistema

Actualmente la Panificadora Royal no dispone de un software que permita controlar las
ventas ni el inventario, todos los registros se los realiza de forma manual dando como

resultado el desconocimiento de la situacién real del negocio en cuanto a sus ventas.

Prospectiva

Con la realizacion de este estudio comparativo se pretende tener un mejor conocimiento
de las dos herramientas a estudiar y dejar un documento con los resultados obtenidos que
sirva como referencia para las personas que estén interesadas en este tipo de tecnologias.

Sistema

Con el aplicativo que se va a desarrollar se espera mejorar el control de ventas que realiza
la Panificadora Royal, permitiéndole tener datos precisos ademas de facilitar el registro de
informacién evitando o minimizando el registro manual.

Planteamiento del problema

¢, Qué framework JavaScript posee las mejores caracteristicas para el desarrollo de la

aplicacion web sistema de control de ventas? (Fig. 1)

EFECTOS

Tiempo que toma el desarrollo
usando la herramienta

Dificultad para decidir la Nivel de dificultad que tiene
herramienta adecuada el uso de la herramienta

Que herramienta JavaSript resulta més adecuada para el desarrollo de la interface de
PROBLEMA usuario de la aplicacion web de control de ventas.

Desconocimiento de las
caracteristicas herramientas

Cantidad y variedad de Dificultad de implementacién

herre.n,ment.as JavaScript para I-a de Ias herramientas
creacion se interfaces de usuario

seleccionadas

CAUSAS

Fig. 1. Arbol de problema.



Objetivos
Objetivo general
Realizar el andlisis comparativo de los frameworks JavaScript React y Vue.js mediante las
normas ISO/IEC 25010, para el desarrollo del sistema web de control de ventas para la
Panificadora Royal.
Objetivos especificos
e Determinar las caracteristicas y funcionalidades principales de los dos frameworks.
e Realizar el analisis comparativo entre los frameworks React y Vue.js.
e Determinar cual de las herramientas se adapta mejor para el desarrollo del sistema.

e Desarrollar el sistema utlizando el framework seleccionado utilizando Ila

metodologia XP.
Alcance

El presente estudio comparativo tiene como propésito analizar las caracteristicas y
funcionalidades de los frameworks React y Vue.js. Posteriormente realizar el sistema web de
control de ventas para la Panificadora Royal seleccionando uno de los frameworks.

Sistema

El aplicativo para controlar las ventas en los locales de la Panificadora Royal hara que sea
mas facil controlar cuantas ventas se realizan en cada uno de sus locales permitiéndole tener

informacién que ayudara a tener mejor visién de cuantos ingresos generan estos locales.

En Fig. 2 se indica la arquitectura del sistema para control de ventas:

] — .

MariaDB L. React -

«» 0 >

Fig. 2. Arquitectura de la aplicacion.



La aplicacién consta de los siguientes médulos:
¢ Registro de los locales que maneja la panificadora.
¢ Registro de usuarios del sistema.
¢ Manejo de inventario de cada local.
e Registro de ventas realizadas en cada local.
e Modulo de seguimiento técnico para el registro de ventas.

e Reportes de las ventas realizadas.

Justificacion

Uno de los retos de los desarrolladores web es la eleccion de las tecnologias adecuadas
para empezar con un proyecto, actualmente para el desarrollo de interfaces de usuario para
sistemas web el lenguaje por excelencia es JavaScript, pero elegir entre la variedad de
opciones que existe en cuanto a herramientas tales como librerias o frameworks es una ardua

tarea.

Auln en la Universidad Técnica del Norte no se ha hecho un estudio sobre las herramientas
propuestas, React y Vue.js, por lo que sera un trabajo que quedara como fuente de consulta

para la comunidad universitaria.
Sistema

Urdanegui (2019) indica que: “...Los retos mas importantes que tienen las empresas son
resguardar sus recursos y por medio de medidas de control evitar pérdidas...” (p. 13). Para
hacer frente a estos retos se debe aplicar un control interno mediante mecanismos para
prevenir la perdida de activos, incumplimiento de normas entre otros. (Urdanegui, 2019). Por
esta razon la Panificadora Royal requiere llevar un control de las ventas para poder obtener
informacién que le permita saber en qué situacion se encuentra la empresa ademas de
ayudarle a controla sus recursos, para cubrir este requerimiento se propone el desarrollo del

sistema de control de ventas.



Capitulo |

1.1 Benchmarking

Segun las definiciones de la TABLA 1.1 se puede definir al benchmarking como una serie
de actividades realizadas con el objetivo de comparar procesos, entidades, sistemas,
herramientas de desarrollo de software, entre otras. El objetivo de estas actividades es medir
las caracteristicas mas relevantes de lo comparado y de esta manera formar un criterio que

ayude a la toma de decisiones.

TABLA 1.1 Definiciones de benchmarking segtn varios autores.

Autor Conceptos

Propone la siguiente definicion: “Un proceso sistematico y
continto para evaluar los productos, servicios y procesos
(Spendolini, 1994) de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como
representantes de las mejores practicas, con el propoésito

de realizar mejoras organizacionales”.

Define al benchmarking en relacibn con sistemas
computacionales como: “el acto de medir y evaluar el
(Bouckaert et al., 2011) rendimiento computacional, dispositivos y redes bajo
condiciones referenciales, relativas a una evaluacion de

referencia”.

Segun esta organizacion el benchmarking consiste en:

“‘comparar objetos de interés entre ellos, o usando otra
(ISO/IEC, 2017) _ _

comparativa como referencia, para evaluar sus

caracteristicas”.

Define como: “un procedimiento, problema o prueba que
(ISO/IEC/IEEE, 2010) puede ser usada para comparar sistemas o componentes

entre ellos o usando un estandar”.

(Standard Performance Benchmarking es: “una prueba o conjunto de pruebas
Evaluation Corporation disefiadas para comparar el rendimiento de un sistema
(SPEC), 2013) contra el rendimiento de otros sistemas”.




1.1.1 Benchmarking en el software.

El benchmarking es un proceso continuo que puede ser aplicado a cualquier area para
comparar rendimiento o para aprender de otros. (Stapenhurst, 2009). El objetivo del
benchmarking es facilitar una comparacion justa entre dos diferentes soluciones haciendo
uso de herramientas como pueden ser una aplicacion o set de aplicaciones que ayuden a
medir el rendimiento o cualquier otro aspecto de las soluciones a comparar. (Bouckaert et al.,
2011). Si se refiere a la informatica pueden poner bajo prueba elementos de hardware, una
plataforma de software, un componente de software e incluso una operacién. El
benchmarking puede ser aplicado a cualquier plataforma o sistema sin importar su tamafio o
complejidad. (Waller, 2014). El uso del benchmarking permite a la organizacion tomar en

cuenta diferentes opciones, y no anclarse a una sola.

Para la realizacion de un benchmark se toman en cuenta diversos puntos de vista segun
los objetivos de la organizacion, por ejemplo, para quienes desarrollan el software su principal
objetivo sera enfocarse en como optimizar el rendimiento y procesos del software, mientras
gue para un usuario sera seleccionar que opcion le sirve mejor para un determinado proyecto.
Daneva (1995) propone los siguientes criterios para realizar benchmarking a productos de

software:

e Relevancia: debe ser relacionado estrechamente con el problema de negocio del

cliente.

e Cobertura funcional: se deben seleccionar las funcionalidades que el usuario

espera usar mas en el sistema.
¢ Entendible: si es complejo de entender, dara poca credibilidad.

e Facil de usar: el procedimiento de benchmarking debe ser relativamente simple,
los costos no deben ser elevados incluyendo tiempo de disefio, recursos de

hardware.

¢ Interpretacion: el benchmark del producto debe proveer reglas de decisién para

identificar el mejor producto de software de entre los competidores.

¢ Reproducibilidad: Cada vez que el benchmark es puesto en marcha los resultados

deben permanecer inalterables.



1.2 Frameworks

De las definiciones de la Tabla 1.2 se puede definir un framework como un conjunto de

elementos estructurales que proporcionan una plantilla de proyecto que ayuda a los

desarrolladores a poder construir las aplicaciones de manera eficiente.

Tabla 1.2 Definiciones de framework segin varios autores.

Autor

Conceptos

(Phillips, 2006)

Los define como: “Los frameworks pueden ser estructuras
completas de directorios o un conjunto de funciones que ayudan a
los desarrolladores a construir aplicaciones de forma rapida
eficiente y organizada permitiendo generar productos de software

de alta calidad”.

(Khan, 2021)

Lo define como: “Una coleccion de librerias que proveen un
conjunto de funciones que cubren varias tareas rutinarias y
proveen reglas, guias y patrones que permiten la construccion de

aplicaciones de forma rapida, eficiente y organizada”.

(Olawanle Joel, 2022)

“El termino framework se puede referir a una estructura. Esta
puede ser la estructura de un sistema, un edificio, un proyecto o

cualquier otra cosa”.

(Cavaness, 2004)

“Un framework es un set de clases e interfaces que cooperan para

resolver un tipo especifico de problema de software”.

(Codecademy Team,
2021)

“Un framework es una estructura sobre la cual se puede construir
software. Esta sirve como base, de esta manera no se empieza

desde cero”.

1.3 JavaScript

JavaScript fue desarrollado por Netscape en colaboracion con Sun Microsystems. Antes

de JavaScript los navegadores web era una pieza muy basica de software con la capacidad

de mostrar documentos de hipertexto. La primera version de JavaScript 1.0 debuto en
Netscape Navigator 2 en 1995. (Keith & Jeffrey Sambells, 2005).

JavaScript es un lenguaje ligero, interpretado y orientado a objetos con funciones de

primera clase. Es un lenguaje de scripts dinamico, multiparadigma, basado en prototipos que



admite estilos de programacion orientado a objetos, imperativos y funcionales. (MDN Web
Docs, 2022a).

JavaScript es principalmente usado en aplicaciones web, pero no se limita a entornos web,
en los ultimos afios los usos del lenguaje se han extendido a entornos como servidores,
dispositivos méviles y sistemas embebidos, por esta versatilidad se ha convertido en uno de
los lenguajes mas usados a nivel mundial. (Meltzer, 2020).

1.4 React

React es una libreria de JavaScript declarativa, eficiente y flexible para el desarrollo de
interfaces de usuario. Permite construir interfaces de usuario complejas desde pequefias y
aisladas piezas de cddigo llamadas “componentes”. Los componentes se usan para decirle a
React que es lo que debe mostrar en pantalla. Cuando los datos cambian, vuelve a renderizar

los componentes a los cuales estan enlazados esos datos. (Facebook Inc, 2022).

1.4.1 DOM ! Virtual (VDOM)

“El DOM es una API definida para representar e interactuar con cualquier documento
HTML o XML. EI DOM es un modelo de documento que se carga en el navegador web y
representa el documento como un arbol de nodos, donde cada nodo representa una parte del
documento” (MDN Web Docs, 2022b).

“EI DOM virtual (VDOM) es un concepto de programacion donde una representacion virtual
de la interfaz de usuario (Ul) se mantiene en memoria y en sincronia con el DOM real,

mediante una biblioteca. Este proceso se conoce como reconciliaciéon” (React, 2022).

La reconciliacion consiste en un algoritmo que diferencia un arbol DOM de otro para
determinar que partes necesitan cambiar, su funcionamiento se muestra en la Fig. 3.(Clark,
2016).

! DOM: Document Object Model



._ . DOM Virtual

00 000 0 ¢ o

Compara, busca las
Hay un cambio mmmm)  diferencias y calcula —

los cambios

® O o
© ® 060 ¢ o
000000000

Fig. 3. Representacioén del funcionamiento del algoritmo de reconciliacion.
Fuente: (Hamedani, 2018)

Se renderizan los
cambios en el DOM real

DOM Real

142 JSX

JSX es una sintaxis de extension para JavaScript parecida a XML sin ninguna semantica
definida. Estd pensada para ser transformada en JavaScript valido mediante
preprocesadores. (TypeScript, 2022).

React usa expresiones JSX para describir la interfaz de usuario que devuelven los
componentes, JSX produce “elementos” de React haciendo uso del compilador Babel. React
no requiere JSX, pero recomienda su uso como ayuda visual para trabajar con la interfaz de
usuario. (React, 2022).

Una comparacion de una expresiéon JSX y como babel compila esta expresién se muestra
en la Fig. 4.

//ISX
const element = (
<hl className="greeting">»
Hello, world!

</hi>
)i
/f 1llamada de React.createElement()
const element = React.createElement|
"hi-,

I className: 'greeting’ 1,
"Hello, world!’

)s

Fig. 4. Expresion JSX y su equivalente como llamada de React.createElement().




1.4.3 Componentes

Conceptualmente, los componentes son como funciones JavaScript. Aceptan entradas
arbitrarias y retornan elementos de React que describen lo que debe aparecer en la pantalla.
Los componentes permiten separar la interfaz de usuario en piezas independientes,
reutilizables. (React, 2022).

Pavlutin (2017) describe algunas de las caracteristicas de los componentes de React:

e Los componentes estan encapsulados, el comportamiento del componente se
controla mediante propiedades dejando la estructura interna del componente

oculta.

e Los componentes cumplen con el principio de responsabilidad Unica, cada

componente es responsable de una parte especifica de la interfaz de usuario.

e Son componibles, esto quiere decir que estos componentes pueden interactuar
entre si para formar estructuras mas complejas, como si se tratara de piezas de

lego.

e Son reusables, cada componente al ser componible se lo puede usar

repetidamente en diferentes lugares de la interfaz de usuario.

En la siguiente imagen (Fig. 5) se muestra una interfaz grafica compuesta de componentes

y una representacion de como los componentes se relacionan entre si.

@ Prod
Only show products in stock @ b (A A
“+

Name Price ' .

Sporting Goods @ T o
Football  $49.99 ]
@ Baseball $9.99 2. searchBar 3. ProductTable

\Easkelba\l $29.99 @ ,

Electronics
4. ProductRow 5. ProductCategoryRow

[iPod Touch $99.99
Interfaz grafica Arbol de componentes de la interfaz

/

[iPhone 5 $399.99
[Nexus 7 $199.99

A

Fig. 5. Interfaz grafica formada de componentes.
Fuente: https://reactjs.org/static/9381f09e609723a8bb6edbala7713b46/90chd/thinking-in-react-components.png

10


https://reactjs.org/static/9381f09e609723a8bb6e4ba1a7713b46/90cbd/thinking-in-react-components.png

1.4.4 Renderizado

El renderizado de los componentes de una interfaz grafica en React se compone de los

siguientes tres pasos (Meta Open Source, 2023):

Triggering: Lanzar la peticion de la orden de renderizado.

El lanzamiento de la peticion de renderizado puede ocurrir por dos razones, una es
el renderizado inicial del componente, otra es cuando el estado de un componente

ha cambiado.
Rendering: Preparar el componente que se va a renderizar.

Luego de lanzar una peticion de renderizado React llama a los componentes que
se van a renderizar para saber qué es lo que se va a mostrar en pantalla. En el
render inicial React llama al componente raiz, para los siguientes renders React

llama a la funcién del componente cuyo estado ha cambiado.
Committing: Colocar el componente en el DOM para mostrarlo.

Luego de que React llama a los componentes modifica el DOM, para el render
inicial React usa la funcién appendChild() para poner todos los nodos que ha
creado en la pantalla. Para los componentes que vuelven a renderizarse React
aplica las operaciones necesarias en el DOM, no actualiza todo el DOM solamente

las partes que han cambiado.

1.4.5 Ciclo devidadelos componentes de React

Los componentes tienen diferentes fases de ejecucion; el montaje, la actualizacién y el

desmontaje, a estas fases se les llama el ciclo de vida del componente. (React, 2022). Cada

de una de estas fases tiene distintos métodos que se ejecutan en determinado momento y

gue pueden llegar a ser Utiles para ejecutar ciertos procesos como por ejemplo obtener datos

de un servicio al renderizar por primera vez un componente. En la Fig. 6 se muestra el

diagrama del flujo principal del ciclo de vida de un componente.
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Montaje

i

constructor |

“Fase Render” |

Actualizacion

v v

componentDidMount |

Desmontaje

| componentDidUpdate

| componentWillUnmount

Fig. 6. Diagrama del ciclo de vida de un componente de React.
Fuente: https://projects.wojtekmaj.pl/react-lifecycle-methods-diagram/

1.4.6 One Way Data Binding ?

Data binding (enlace de datos) es una técnica que permite crear un enlace para sincronizar

datos entre un proveedor y un consumidor de datos.(S. Gillis, 2022).

React hace uso de one way data binding, por lo que los datos fluyen en una sola direccién,

desde los componentes padre hacia el componente hijo. EI componente hijo puede leer los

datos, pero no puede actualizar los datos directamente. En su lugar el componente hijo emite

eventos hacia el padre y este es el responsable de actualizar los datos, como se representa

en Fig. 7.(Roth, 2020).

One-way Data Bind?nﬁ

React, Vue, Amjular‘

Parent Component

chomﬁe,
event

provio(e,

Child ComPone_n‘t

Fig. 7. Comunicacién entre componentes usando One Way Data Binding.

2 One Way Data Binding: Enlace de datos en una direccion
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Fuente: https://sandroroth.com/assets/blog/react-two-way-data-binding/data-binding.png

1.4.7 Hooks

Los Hooks son funciones de javascript que permiten, crear y acceder al estado y métodos
del ciclo de vida de los componentes, de esta manera con los Hooks es posible crear
componentes funcionales que manejen estado, son una alternativa a los componentes de
clase.(Huet, 2020).

Las principales ventajas de los Hooks segun React (2022) son:

e Permiten reusar la légica con su estado sin cambiar la jerarquia de los

componentes.

e Permiten separar un componente es piezas mas pequefias basadas en la

funcionalidad relacionada de cada pieza.
e Permiten usar la mayoria de las caracteristicas de React si usar clases.
1.5 Vue,s

Vue es un framework de JavaScript que permite construir interfaces de usuario. Esta
construido sobre HTML, CSS y JavaScript y provee un modelo de programacién declarativo
basado en componentes que ayuda a construir interfaces de usuario de forma
eficiente.(Vue.js, 2022).

1.5.1 Componentes

Vue al igual que React usa el concepto de componentes que permiten dividir la interfaz
grafica en piezas independientes y reusables. A diferencia de React en el que los
componentes son funciones o clases, Vue hace uso de Single-File Components (SFC) que
son un tipo especial de archivo que permite encapsular la logica, vista y estilo en un solo
archivo. Los bloques <template>, <script> y <style> del archivo encapsulan las diferentes

partes del componente como se muestra en Fig. 8.(Vue.js, 2022).

<script>
export default {

f
!

return

Logica del
componente

greeting: ‘Hello World!’

</script>

<template>
<p class="greeting">{{ greeting }}</p>
</template>

Plantilladel
componente

-

<style>
. .greeting {
Estilosdel color: Mred;
componente font-weight: bold;

</style>
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Fig. 8. Estructura de un Single-File Component de Vue.

En Vue cada instancia de un componente recorre una serie de pasos cuando es creado,
montar la aplicacion, compilar la plantilla, comprobara cambios en el estado de componente,
etc. (Vue.js, 2022). Esta serie de pasos componen el ciclo de vida de un componente, en la

siguiente imagen se muestra un diagrama de referencia.

Renderer
encounters compenent

setup
(Composition API)

beforeCreate | -=-=-======--=

Init Options AP1

-----------

Has
pre-compiled S
template?

beforeMount Mk = = = = = = = == ==

initial render

create & insert DOM nodes
beforeUpdate
when data
mounted M- ---------- . = Thangss™ ~ _ v
’ - ~ e
e
‘ »
\

wher -
component
is unmounted

1
beforeUnmount

Fig. 9. Diagrama del ciclo de vida de un componente de Vue.

Fuente: https://vuejs.org/assets/lifecycle.16e4c08e.png

1.5.2 Renderizado

Vue usa una sintaxis de plantilla basada en HTML esto permite enlazar de forma
declarativa el DOM a la instancia subyacente del componente. Todas las plantillas de Vue

son HTML valido que puede ser procesado por navegadores.(Vue.js, 2022).

Cuando Vue compila las plantillas retorna funciones de renderizado, estas funciones
retornan la representacion de la plantilla como un nodo de DOM Virtual que luego Vue

renderiza en el navegador. Vue también permite hacer uso directamente de las funciones de
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renderizado sin hacer uso de plantillas, estas funciones también soportan JSX.(Ouellet,

2022).

El proceso de renderizado de Vue consta de las siguientes etapas (Fig. 10):

Compilar: las plantillas de Vue son compiladas en render functions: estas funciones
retornan arboles de DOM Virtual.

Montado: El renderizador en tiempo de ejecucion invoca las funciones de
renderizado, recorre los arboles de DOM Virtual retornados por estas funciones y
crea nodos en el DOM real basados en el DOM Virtual.

Parchar: Cada vez que una dependencia usada cambia durante el montaje se

repite el proceso de renderizado, creando un nuevo DOM Virtual.

render .
Template function Virtual DOM Actual DOM
code tree

component
reactive

state

Fig. 10. Proceso de renderizado Vue.

Fuente: https://vuejs.org/assets/render-pipeline.03805016.png

1.5.3 Composition API

Composition APl es un set de APIs que permiten crear componentes de Vue usando

funciones importadas en lugar de usar las opciones del componente, este set de APIs

encapsula (Vue.js, 2022):

Reactivity API: permite crear directamente estados reactivos, estados computados

y watchers.

Lifecycle Hooks: permite acoplarse de forma programatica en las diferentes fases
de ciclo de vida del componente con funciones como onMounted(), onUnmounted,

etc.

Dependency Injection: mediante las funciones provide() y inject(), permiten
aprovechar el sistema de inyeccién de dependencias mientras se hace uso de
Reactivity API.

Las principales ventajas de Composition API segun Vue.js (2022) son:

15



e Permite una mejorar la capacidad de reusabilidad de la l6gica de un componente

de forma clara y eficiente en la forma de funciones componibles.

e Mas flexibilidad y mejor organizacién del codigo, permite a agrupar el codigo de un
componente de manera que se puede separar la logica relacionada en diferentes

funciones.
1.5.4 Usar Vue sin herramientas de compilacion.

Vue permite usar sus caracteristicas para crear interfaces basadas en componentes sin
necesidad de usar herramientas de compilacion como Webpack?®. Basta con insertar la libreria
en la pagina HTML usando la etiqueta <script> e indicar a Vue donde montar la aplicacion.
React también permite hacer esté integracion, pero para hacer uso de JSX es necesario tener

instalado Node.js* y compilar el cédigo de un pre-procesador JSX.

1.6 ISO/IEC 25000

La ISO/IEC 25000 es un conjunto de normas conocidas como Requisitos y Evaluacién de
Calidad de Productos de Software (SQuaRE®). La base de estas normas son los estandares
ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598, que definen caracteristicas, métricas y métodos de
evaluacion con el objetivo de crear un marco de trabajo que permite evaluar la calidad de
productos de software.(INEN, 2015).

La familia de normas SQuaRE esta compuesta por cinco divisiones como se ve en la Fig.
11.

Division de Modelo
de Calidad
2501n

Division de
requisitos de
Calidad
2503n

Division de
Gestion de
Calidad
2500n

Division de
Medicion de
Calidad
2502n

Division de
Evaluacion de -
Calidad
2504 n

Divisién de Extension 25050 - 25099

Fig. 11. Organizacién de las series de Normas Internacionales SQuaRE.

La TABLA 1.3 describe en que consiste cada una de las divisiones de las que se componen

las series SQuaRE.

3 Webpack: https://webpack.js.org/
4 Node.js: https://nodejs.org/es/

Fuente: (INEN, 2015).

5 SQuaRE: Systems and software Quality Requirements and Evaluation
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TABLA 1.3 Descripcion de las divisiones de las series SQUARE

Division Descripcion

Las normas de esta division definen todos
ISO/IEC 2500n: Division de Gestion de los modelos, términos y definiciones
Calidad comunes referidos por otras normas de las
series SQuaRE.

Las normas de esta division presentan
modelos de calidad detallados para
productos de software, calidad de uso y
datos, en esta division se encuentra el
estandar ISO/IEC 25010.

Las normas de esta division incluyen un
modelo de referencia de medicion de
calidad del producto de software.

ISO/IEC 2501n: Division de Modelo de
Calidad

ISO/IEC 2502n: Division de Medicién de
Calidad

Las normas de esta division ayudan a
especificar requisitos de calidad, en base a
modelos de calidad y medidas de calidad.

ISO/IEC 2503n: Division de Requisitos de
calidad

Las normas que forman esta division
ISO/IEC 2504n: Division de Evaluacion de proveen requisitos, recomendaciones y
Calidad directrices para evaluacion del producto de
software.

Fuente: (INEN, 2015)

1.7 ISO/IEC 25010

En 2011 un grupo de trabajo de la organizacion 1SO lanzo un modelo estandar de calidad
de productos de software: ISO/IEC 25010. Este estandar se convirtié en el modelo de calidad

de software mas conocido. (Wagner, 2013).

El principal concepto de este modelo es separar la complejidad de un producto de software
en piezas pequefias y manejables. La idea es que la descomposicién alcance un nivel con el
cual se puedan medir las partes y usar estas medidas para evaluar la calidad del producto de

software. (Wagner, 2013).

Esta norma define dos modelos de calidad segun el (INEN, 2015): Un modelo de calidad
de uso y un modelo de calidad de producto.
1.7.1 Calidad del software

De acuerdo con las definiciones expuestas en la Tabla 1.4 se puede decir que la calidad
del software es asegurar que un producto, sistema o componente cumpla con los
requerimientos establecidos y ademas cubra las necesidades y expectativas de los usuarios,

siguiendo procesos y estandares para el desarrollo del software.
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Tabla 1.4 Definiciones de calidad de software segun varios autores.

Autor Conceptos

Define la calidad del software como: “grado en el cual un
(INEN, 2015) producto de software satisface las necesidades establecidas

e implicitas al ser usado bajo condiciones especificas”.

Define la calidad como: "la habilidad de un producto, servicio,

sistema, componente 0 proceso para satisfacer a un
(ISO/IEC/IEEE, 2010) _ _ _

consumidor o las necesidades, expectativas o

requerimientos de los usuarios".

Define la calidad aseguramiento de software como: "un
(Rose, 2013) proceso continuo que audita a otros procesos de software

para asegurar que estos procesos se sigan".

Define la calidad del software como: "el grado con el que un

sistema, componente o proceso cumple los requerimientos

(IEEE, 1990)
especificados y las necesidades o0 expectativas del cliente o
usuario".
Define la calidad del software como: "Concordancia con
los requisitos funcionales y de rendimiento explicitamente
(Pressman, 2010) establecidos con los estandares de desarrollo explicitamente

documentados y con las caracteristicas implicitas que se

espera de todo software desarrollado profesionalmente”.

1.7.2 Modelo de calidad

La norma ISO/IEC 2510:2011 presenta una estructura (Fig. 12) para el modelo de calidad,
esta estructura consiste en el desglose de la calidad en caracteristicas y subcaracteristicas
para luego obtener las propiedades de calidad que tienen que ser medibles y relacionadas

con la calidad.
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Fig. 12. Estructura usada para los modelos de calidad.
Fuente: (INEN, 2015).

1.7.3 Modelo de calidad de uso

INEN (2015) presenta cinco caracteristicas relacionadas con los resultados de interaccion
con un sistema: eficacia, eficiencia, satisfaccién, ausencia de riesgo y la cobertura de contexto
(Fig. 13).

Calidad de Uso

. Libertad de Cobertura
Efectividad Eficiencia Satisfaccion fesgo de contexto
Efectividad Eficiencia Utilidad Mitigacion de riesgo Contexto de
Confianza econémico ;
Miticgacién de ri integridad
Placer e ey 42 "% | Flexibilidad
seguridad
Mitigacion de riesgo
ambiental

Fig. 13. Modelo de calidad de uso.
Fuente: (INEN, 2015).

Segun INEN (2015) indica la siguiente lista de caracteristicas y subcaracteristicas del

modelo de calidad de uso:

a) Efectividad. - Precision y cumplimiento con los cuales los usuarios alcanzan las

metas especificas.

b) Eficiencia. — Recursos expandidos en relacion con la precision y el cumplimiento

con los cuales los usuarios alcanzan las metas.
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c) Satisfaccion. — Grado en el cual las necesidades de los usuarios son satisfechas

cuando el sistema es usado en un contexto especifico.

Utilidad. — Grado en el que el usuario esté satisfecho con los resultados
obtenidos por el producto.

Confianza. — Grado en que las partes interesadas tienen confianza de que

el producto funcionard como se espera.

Placer. — Grado en el que los usuarios obtienen placer de satisfacer sus

necesidades personales.

Confort. — Grado en el que el usuario estéa satisfecho con el confort fisico.

d) Libertad de riesgo. — Grado en el que el producto mitiga el riesgo potencial al

estado econémico, a la vida humana, la salud, o ambiente.

Mitigacién de riesgo econdmico. — Grado en el cual el producto mitiga el

riesgo al estado financiero.

Salud y mitigacion de riesgo de seguridad. — Grado en el cual el producto

mitiga el riesgo en los contextos de uso.

Mitigacion de riesgo ambiental. — Grado en el cual un producto mitiga el

riesgo a la propiedad o al ambiente.

e) Cobertura de contexto. — Grado en el cual un producto puede ser usado para

efectividad, eficiencia, libertad de riesgo y satisfaccibn tanto en contextos

especificos y contextos mas alla de los especificados.

Integridad de contexto. — Grado en el que un producto puede ser usado

en todos los contextos especificos de uso.

Flexibilidad. — Grado en el cual un producto puede ser usado en contextos

mas alla que los especificados inicialmente en los requisitos. (pags. 9-11)

1.7.4 Modelo de calidad de producto

El modelo de calidad de producto especifica y evalla el cumplimiento de criterios del
producto (Callejas Cuervo et al., 2017). Categoriza las propiedades de calidad de producto
en varias caracteristicas, cada caracteristica compuesta de un conjunto de subcaracteristicas
relacionadas. (INEN, 2015).

El modelo de calidad de producto de la ISO/IEC 25010 se encuentra compuesto por ocho

caracteristicas de calidad.(INEN, 2015). La intencién del estandar es que las ocho
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caracteristicas describan la calidad de un producto de software. (Wagner, 2013). En Fig. 14

se muestra un diagrama con las ocho caracteristicas que componen el modelo.

Calidad de Producto
SistemalSoftware

I

l

ldaneidad Eficiencia " )
Funcional de rendimients| [COMpatibilidad Usabilidad Confiabilidad Seguridad
Adecuacion .
Completitud | |comportarmienio EMMJ Reconocibilidad Malurez Confidenciali-
funcional temposal Co-exdstencla Facilidad de Disponibilidad d"d
Precisic Uso de P Tolerancia a Integridad
er-nslunl TECUNS0s Aprendizaje fallos No-repudio
gmﬂum’ Capacidad Operabilidad Recuperabili- | | R i
" | esponsabili-
Hacion Proteccidn E:d ' dacl
funcional contra ermores Autenticidad
de usuario
Estética del
inerfar
Accesibilidad

Capacidad
de

Mantenimisnto

Modularidad
Re.usahilidad
Capacidad de
analisis
Muodificalidad
Capacidad de
pruselsa

Portabilidad

Adaptabilidad
Capacidad de
Instalacidn
Resmplazabili-
wlad

Fig. 14. Modelo de calidad de Producto.

Fuente: (INEN, 2015).

Segun INEN (2015) presenta la siguiente lista de caracteristicas y subcaracteristicas del

modelo de calidad de producto:

a) Ildoneidad funcional. - Grado en el que el software provee las funciones que

satisfacen las necesidades cuando el software se usa en condiciones especificas.

Completitud funcional. - Grado en el cual el conjunto de funciones cubre

todas las tareas y objetivos especificos del usuario.

Exactitud funcional. - Grado de exactitud en el cual un producto o un sistema

provee los resultados correctos con el grado necesario de precision.

Oportunidad funcional. - Grado en el cual las funciones facilitan el

cumplimiento de las tareas y objetivos especificos.

b) Eficiencia de rendimiento. - El rendimiento segun la cantidad de recursos que un

software utiliza expuesto bajo determinadas condiciones.

Comportamiento en el tiempo. - Grado en el cual la respuesta, los tiempos

de procesamiento y las tasas de rendimiento de un producto o sistema

satisfacen los requisitos al desempefar sus funciones.

Utilizacién de recursos. - Grado en el cual las cantidades y tipos de recursos

usados por un producto o sistema satisfacen los requisitos al desempefiar sus

funciones.
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Capacidad. - Grado en el cual los limites maximos de un parametro de un

producto o sistema satisface los requisitos.

c) Compatibilidad. - Es la capacidad de varios sistemas o componentes para

interactuar entre ellos y llevar a cabo sus funciones requeridas cuando comparten

el mismo entorno.

Coexistencia. - Grado en el cual un producto puede realizar sus funciones
requeridas eficientemente mientras comparte un ambiente y recursos
comunes con otros productos, sin un impacto perjudicial en ninguin otro

producto.

Interoperabilidad. - Grado en el cual dos 0 mas sistemas, productos o
componentes pueden intercambiar informacién y usar la informacién que ha

sido intercambiada.

d) Usabilidad. - Grado en el que un software puede ser usado por usuarios

especificos para alcanzar sus objetivos en un contexto especifico de uso.

Reconocimiento de usabilidad. - Grado en el cual los usuarios pueden

reconocer si un producto o sistema es apropiado para sus necesidades.

Capacidad de aprendizaje. - Grado en el cual un producto o sistema puede
ser usado por usuarios especificos para alcanzar las metas especificadas y
asi aprender a usar el producto o sistema con efectividad, eficiencia, libertad

de riesgo y satisfaccion en un contexto de uso especifico.

Operabilidad. - Grado en el cual un producto o sistema tiene atributos que lo

hacen mas facil de operar y controlar.

Proteccién contra error en el uso. - Grado en el cual un sistema protege a

los usuarios de cometer errores.

Estética de la interfaz. - Grado en el cual una interfaz del usuario permite una

interaccion agradable y satisfactoria para el usuario.

Accesibilidad. - Grado en el cual un producto o sistema puede ser usado por
las personas con el rango mas amplio de caracteristicas y capacidades para

alcanzar una meta especifica en un contexto de uso especifico.

e) Confiabilidad. - Capacidad de un sistema o componente para desempefiar sus

funciones bajo condiciones especificas y durante periodos determinados de

tiempo.
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Madurez. - Grado en el cual un sistema, producto o componente satisface las
necesidades de confiabilidad bajo operacion normal.

Disponibilidad. - Grado en el cual un sistema, producto o componente es
operativo y accesible cuando se lo requiere para el uso.

Tolerancia del error. - Grado en el cual un sistema, producto o componente
opera como se pretende a pesar de la presencia de errores del hardware o del

software.

Capacidad de recuperacion. - Grado en el cual, en el caso de una
interrupcién o falla, un producto o sistema puede recuperar los datos

directamente afectados y re-establecer el estado deseado del sistema.

f) Seguridad. - Capacidad de un software para proteger la informacién y datos de

personas o sistemas no autorizados de manera que estos no puedan leerlos ni

modificarlos.

Confidencialidad. - Grado en el cual un producto o sistema asegura que los

datos son accesibles solo para aquellos autorizados a tener acceso.

Integridad. - Grado en el cual el sistema, producto o componente previene
acceso no autorizado a, o modificacion de los programas de computacién o de

los datos.

No-repudio. - Grado en el cual se puede probar que las acciones o hechos
sucedieron, de tal manera que los eventos 0 acciones que no pueden ser

repudiadas mas tarde.

Responsabilidad. - Grado en el que las acciones de una entidad pueden ser

rastreados de forma exclusiva a la entidad.

Autenticidad. - Grado en el que la identidad de un objeto o recurso se puede

probar en caso de reclamo.

g) Capacidad de mantenimiento. - Caracteristica que permite a un software ser

modificado de forma efectiva y eficiente, debido a necesidades evolutivas,

correctivas o perfectivas.

Modularidad. - Grado en el cual un sistema o programa de computacion esta
compuesto de componentes discretos de tal manera que un cambio a un

componente tiene un impacto minimo en otros componentes.
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e Reusabilidad. - Grado en el cual un activo puede ser usado en mas de un

sistema, o ser armado en otros activos.

e Capacidad de andlisis. - Grado de efectividad y eficiencia con el cual es
posible evaluar el impacto en un producto o sistema por un cambio previsto
sobre uno 0 mas de sus partes, o diagnosticar un producto por las deficiencias
0 causas de falla, o identificar las partes a ser modificadas.

e Capacidad en modificacion. - Grado en el cual un producto o sistema puede
ser efectiva y eficientemente modificado sin introducir defectos o sin degradar

la calidad de producto existente.

e Capacidad de prueba. - Grado de efectividad y eficiencia con el cual los
criterios de prueba pueden ser establecidos para un sistema, producto o
componente y las pruebas pueden ser realizadas para determinar si aquellos

criterios han sido satisfechos.
h) Portabilidad. - Capacidad de un software de ser transportado de forma efectiva y

eficiente de manera que pueda ser transferido de un entorno a otro.

e Adaptabilidad. - Grado en cual un producto o sistema puede efectiva y
eficientemente ser adaptado en un hardware, software, u otros ambientes

operativos o de uso.

e Capacidad de instalacién. - Grado de efectividad y eficiencia con el cual un
producto o sistema puede ser instalado exitosamente y desinstalado en un

ambiente especifico.

e Capacidad de reemplazo. - Grado en el cual un producto puede reemplazar
otro producto de software especificado para el mismo propdsito en el mismo
ambiente. (pags. 11-17)

1.8 Metodologia XP

XP o Programacion Extrema es una metodologia agil para el desarrollo de software,
consiste en una serie de reglas que se centran en las necesidades del cliente para lograr un

producto de buena calidad. (Letelier & Penadés, 2006).
1.8.1 Fases de la metodologia XP

En la Fig. 15 se pueden ver las fases de las cuales esta compuesta la metodologia XP.
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Proyecto

Pruebas Codificacién

Fig. 15. Fases de la metodologia XP.

Letelier & Penadés (2006) describen las siguientes fases:

a)

b)

d)

Planificacion del proyecto

En esa fase se hace una recopilacion de todos los requerimientos del
proyecto, también hay una interaccion con el usuario, y se debe planificar
entre los desarrolladores las necesidades del proyecto para lograr los

objetivos finales.

Disefio

En esta fase debe predominar la simplicidad y sencillez se debe tomar solo
entiempo necesario para el disefio de diagramas e interfaces de usuario,
usar un glosario para nombres de métodos que facilite la comprension y
reutilizacion del cadigo, no se debe afiadir funcionalidades extra, mejorar la
estructura y codificacion de codigos ya creados.

Codificacion

En esta ase de codificacion los clientes y los desarrolladores del proyecto
deben estar en comunicacion para que los desarrolladores puedan codificar

todo lo necesario para el proyecto, en esta fase estd incluido todo lo

referente a la programacion.
Pruebas
Uno de los pilares de la metodologia XP es el uso de pruebas para

comprobar el funcionamiento de los cédigos que se implementen.

25



Capitulo Il

2.1 Requisitos de la evaluacién

En esta seccién se definen los requisitos de la evaluacion.

2.1.1 Propésito de la evaluacion

La evaluacion tiene como propésito el medir la calidad de los productos de software React

y Vue.js para determinar que producto es el mas conveniente para desarrollar el sistema web

de control de ventas para la Panificadora Royal.

2.1.2 Identificar el tipo de producto a evaluar

De a la Clasificacion Central de Productos (CPC) version 2.0 elaborada por INEC (2012),
se presenta un catalogo de productos relacionado al sector Software, sintetizado en la TABLA

2.1. De esta tabla los productos que se van a evaluar caen en la categoria de software de

aplicacion, siendo herramientas de software de productividad.

TABLA 2.1 Tipos de producto de software

Productos

Tipos de productos

Pagina web

Estatica Animada Dinamica.

Portal Web Tienda Virtual o Comercio Electronico.
Pagina Web con Gestor de Contenido.

Pagina Web 2.0.

Base de

datos

Base de datos jerarquica.

Base de red Base de datos transaccional.

Base de datos relacional Base de datos
multidimensional.

Base de datos orientado a objetos Base de datos
documental.

Base de datos deductiva.

Software de

aplicacion

Software de Aplicacién de productividad (editores de
texto).

Software de Aplicacibon de entretenimiento
(videojuegos) Software de Aplicacion de negocios
(ERP).

Software de Aplicacion de educacion (programas
interactivos de aprendizaje).

Software de Aplicacién de tecnologia (aplicaciones
de control de sistemas, aplicaciones médicas, etc.).

Fuente: (INEN, 2012)
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2.1.3 Especificar el modelo de calidad

Para esta evaluacion se usa el modelo de calidad de producto que proporcionan las
normas ISO/IEC 25010.

2.2 Especificar la evaluacion

En esta seccion se describen las métricas y criterios de evaluacion y calificacion que se

van a aplicar.
2.2.1 Seleccion de métricas

Para esta evaluacion se hace uso de las métricas presentadas en la norma ISO/IEC

25023:2016 para calidad interna y externa, se muestra en el Anexo A.

Para la métrica de rendimiento se hacen las mediciones con la herramienta Lighthouse
gue nos da una calificacién en base al analisis y puntaje de varias métricas presentadas en
la TABLA 2.2.

TABLA 2.2 Métricas de rendimiento Lighthouse

Métrica Descripcion Pesp (_1e la
métrica

First Contentful Paint Marca el tiempo cuando el primer texto o imagen es

pintada. 10%
Speed Index M}Jgstra que tan rapido los contenidos de una

pagina son visiblemente poblados. 10%
Largest Contentful Marca el tiempo en el que un texto extenso o una
Paint imagen pesada son pintados. 25%

Es la cantidad de tiempo que le toma a la pagina en

ser totalmente interactiva. 10%
Suma de todos los periodos entre FCP y Time to

Total Blocking Time Interactive, cuando la duracion de las tareas excede

Time to lteractive

de los 50 ms. 30%
Cu_mulative Layout Mide el movimiento de los elementos visibles dentro
Shift de la ventana. 15%

Fuente: https://developer.chrome.com/docs/lighthouse/performance/
2.2.2 Niveles de calificacion

En seguida se listan los diferentes criterios de calificacién definidos para la

evaluacion:
a) Niveles de importancia

Los niveles de importancia representan la prioridad que se le debe dar a las

caracteristicas y subcaracteristicas en la evaluacion.
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TABLA 2.3 Niveles de importancia.

Nivel de importancia Nomenclatura Descripcion

El nivel de importancia de la caracteristica y
Alta A subcaracteristica obliga a realizar las
mediciones.

El nivel de importancia de la caracteristica y
Media M subcaracteristica indica que se sujeta a
criterio del evaluador.

El nivel de importancia de la caracteristica y
Baja B subcaracteristica indica que no es
necesaria la medicion.

No Aplica NA Significa de no se puede medir o aplicar.

Fuente: (Chéavez, 2011)

b) Ponderacién de caracteristicas y subcaracteristicas de calidad

Con el fin de puntualizar resultados cuantitativos calculados jerarquicamente en la
evaluacion del producto, se asigna una ponderacién a las caracteristicas y
subcaracteristicas de calidad de los modelos de calidad externa, interna y en uso.
Las ponderaciones estan sujetas al criterio del evaluador y al tipo de producto que

se evalla, la sumatoria deberd ser igual al 100%.(Vaca Sierra, 2017).

c) Definicion de niveles de puntuacion final de calidad interna, externay en uso
La escala de medicidén que se presenta en la TABLA 2.4 se utiliza para analizar el
resultado final de caracteristicas de calidad interna, externa y en uso, valores que
determinaran el nivel obtenido final y que se asignara al producto software después

de su andlisis.(Vaca Sierra, 2017).

TABLA 2.4 Niveles de puntuacion final para calidad externa, interna y en uso.

Escala de medicién Nivel de puntuacion Grado de satisfaccion
8,76 — 10,00 Cumple con requisitos Muy satisfactorio
5,10 - 8,75 Aceptable Satisfactorio
2,76 — 5,00 Minimamente aceptable
Insatisfactorio
0,00 - 2,75 Inaceptable

Fuente: (ISO/IEC, 2011)
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2.3 Ejecucién de la evaluacién

En esta seccidn se describen las herramientas y en entorno en el que se van a ejecutar

las pruebas para la evaluacion.
2.3.1 Conduit, aplicacion de referencia para la evaluacién

RealWorld® es un proyecto pensado para ayudar a los desarrolladores en el aprendizaje
de nuevos frameworks. El proyecto pone a disposicion varias implementaciones de un blog
llamado Conduit desarrollado por expertos usando diferentes frameworks back-end y front-
end, la idea del proyecto es mostrar las caracteristicas y la forma de uso de los diferentes
frameworks en una aplicacion del mundo real. Las diferentes implementaciones que el
proyecto dispone siguen una guia para su creaciéon donde se describe las caracteristicas
técnicas que deben tener las implementaciones ya sea de front-end o back-end por lo que las

diferentes implementaciones ofrecen el mismo producto final.

Para realizar las diferentes pruebas y mediciones se hace uso las implementaciones de
React’ (version 17.0.2) y Vue.js® (version 3.2.45) del blog Conduit proporcionado por el

proyecto RealWorld.
2.3.2 Chrome DevTools y Lighthouse

Chrome DevTools® es un conjunto de herramientas para desarrollo web disponibles en el

navegador web Google Chrome.

Lighthouse!® es una herramienta de cddigo abierto proporcionada por goolgle, permite

auditar el rendimiento, accesibilidad, entre otras cosas, de paginas web.

Estas herramientas se usan para hacer las mediciones correspondientes al uso de

recursos y rendimiento de la aplicacién de prueba.
2.3.3 Especificaciones técnicas del entorno de ejecucion de pruebas

En este apartado se muestran las especificaciones técnicas del entorno de pruebas para

la evaluacion.

5 Proyecto RealWorld: https://realworld-docs.netlify.app/

7 Conduit React: https://github.com/romansndir/react-vite-realworld-example-app.
8 Conduit Vue.js: https://github.com/mutoe/vue3-realworld-example-app

9 Chrome DevTools: https://developer.chrome.com/docs/devtools/

10 |ighthouse: https://developer.chrome.com/docs/lighthouse/overview/
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TABLA 2.5 Especificaciones técnicas del entorno de pruebas.

Intel(R) Core (TM) i5-5200U CPU @ 2.20GHz

Procesador 2 20 GHz

RAM instalada 8 GB

Sistema Operativo Windows 10 Home versiéon 21H2 x64
Entorno de ejecucién  Node v18.12.1

React v17.0.2

Vue.js v3.2.45

Navegador Web Google Chrome v108.0.5359.125

2.4 Matriz de calidad

Para la realizar la evaluacion de los frameworks se hace uso de la matriz de calidad
disefiada por Vaca Sierra (2017), a continuacion, se describe el instrumento.
2.4.1 Preliminares

Antes de iniciar con la aplicacion de las métricas el evaluador debe indicar los datos
preliminares del producto como el tipo de producto (TABLA 2.1), los niveles de importancia
establecido (TABLA 2.3) para las caracteristicas y subcaracteristicas, y como se van a

ponderar cada una de estas de acuerdo con un porcentaje.
2.4.2 Componentes: Calidad Externa, Interna, en Uso

La matriz de calidad consta de tres componentes destinados a métricas: calidad interna,
calidad externa y calidad en uso, en cada componente se detalla las métricas. La matriz hace

uso de las métricas indicadas en la seccién 2.2.1 Seleccion de métricas de este capitulo.

Los tres componentes trabajan bajo el mismo esquema, con los siguientes campos,

descritos por Vaca Sierra (2017):
a. Caracteristica: nombre de caracteristica.
b. Subcaracteristica: nombre de subcaracteristica.
c. Meétrica: nombre de métrica.
d. Propésito-métrica: indica el objetivo de medicién de la métrica.
e. Método de aplicacidn: indica la accion que debe realizarse para medir la métrica.

f. Fase ciclo de vida de calidad del producto: indica si la métrica pertenece a fase

interna, externa, interna/eterna o en uso.

g. Férmula / Variables: formula de la métrica y variables que interactian en la

formula.
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h. Peor caso: se refiere al valor minimo luego de aplicar la féormula.

i. Valor deseado: se refiere al valor maximo luego de aplicar la férmula.

j. Aplica: campo para indicar si se aplica o no la métrica.

k. Variables: campos para valores de variables A,Bo T.

I.  Valor obtenido: valor X que se obtiene aplicando la férmula.

m. Valor Métrica / 10: valor de la métrica sobre 10 luego de aplicar la férmula.

n. Final Subcaracteristica: promedio de valores obtenidos de las métricas que son

parte de la subcaracteristica multiplicado por el porcentaje asignado a la

subcaracteristica.

0. Total Caracteristica: sumatoria de valores finales de subcaracteristicas que

componen a la caracteristica.

p. Final Caracteristica: producto del campo “Total Caracteristica” por el porcentaje

de importancia asignada a cada caracteristica.

g. Calidad Interna del Sistema: sumatoria de valores finales de caracteristicas de
calidad. (pag. 138)

2.4.3 Procedimiento para aplicar Matriz de Calidad

Para aplicar la matriz de calidad Vaca Sierra (2017) describe el siguiente procedimiento.

1. En Preliminares:

a.

b.

Ingresar datos informativos del producto software.
Especificar el tipo de producto software a evaluar, segun la TABLA 2.1.

Asignar el nivel y porcentaje de importancia a caracteristicas y
subcaracteristicas de calidad interna, externa y en uso, el Nivel de
Importancia (TABLA 2.3) y Ponderacion de caracteristicas vy

subcaracteristicas de calidad.

2. En Calidad Interna, Calidad Externa y Calidad en Uso:

Seleccionar en columna “Aplica” Si o No se medira determinada métrica.

Ingresar valores de variables A, B o T (columna Variables A, B, T) de las

férmulas correspondientes a cada métrica seleccionada.

El valor X es el resultado obtenido de la aplicacion de la férmula de acuerdo

con las variables ingresadas, su calculo es automatico.
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d. Obtenidos los resultados de las férmulas, automaticamente se calcularan

las siguientes columnas:

o Valor Métrica/ 10

o Final Subcaracteristica

o Total Caracteristica

o Final Caracteristica

o Calidad Parcial del Sistema

3. En Resultado Final: se presentara el resultado final del analisis de calidad del
producto software de acuerdo con lo indicado en el literal ¢) de la seccién Niveles
de calificacion, determinando de esta manera el valor parcial y total de calidad por
cada componente del producto software, nivel de puntuacién y grado de
satisfaccion. (pags. 139-140)

2.4.4 Definicion de caracteristicas y subcaracteristicas de calidad

En la Fig. 16 se muestra cémo se establecieron los niveles de importancia para cada una

de las caracteristicas del modelo de calidad.

4 ARA b A ) A DAD R A

Nombre Nivel de Importancia %
C1 - Adecuacion Funcional Alta 30%
C2 - Fiabilidad No Aplica 0%
C3 - Eficiencia en el desempeiio Alta 25%
C4 - Facilidad de Uso Alta 15%
C5 - Seguridad No Aplica 0%
C6 - Compatibilidad Media 5%
C7 - Mantenibilidad Alta 20%
C8 - Portabilidad Media 5%

Total 100%

Fig. 16. Definicién de caracteristicas de calidad

Fuente: Matriz de calidad.
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En la Fig. 17 se muestran las subcaracteristicas y los niveles de importancia establecidos

para las mismas.

6. SUBCARACTERISTICAS DE CALIDAD EXTERNA

L. . Nivel Total
Caracteristica Subcaracteristica % P
- + [Importan( - | Caracteristi( =
o2 . Completitud funcional Alta 100%
€1 - Adecuacién Funcional Exactitud funcional No Aplica 0% 100%
Madurez No Aplica 0%
o Disponibilidad No Aplica 0%
(&2 =1a R Tolzrancia a fallos No Aglica 0%
Recuperabilidad No Aplica 0%
Comportamiento del tiempo Alta 50%
C3 - Eficiencia en el desempeiio |Utilizacion de recursos Alta 50% 100%
Capacidad No Aplica 0%
Capacidad de reconocer su adecuacién |No Aplica 0%
Capacidad para ser entendido Alta 90%
. Operatividad No Aplica 0%
(4 - Facilidad de Uso P:())teccién contra errores del usuario  [Baja : 10% S
Estética de la Interfaz del usuario No Aplica 0%
Accesibilidad técnica No Aplica 0%
Confidencialidad No Aplica 0%
Integridad No Aplica 0%
C5 - Seguridad No repudio No Aplica 0%
Responsabilidad No Aplica 0%
Autenticidad No Aplica 0%
I Co - existencia Media 100%
€6 - Compatibilidad Interoperatividad No Aplica 0% 100%
Capacidad de ser analizado Media 80%
C7 - Mantenibilidad Capacidad de ser modificado No Aplica 0% 100%
Capacidad de ser probado Media 20%
Adaptabilidad No Aplica 0%
C8 - Portabilidad Capacidad de ser Instalado Media 100% 100%
Capacidad de ser Reemplazado No Aplica 0%

Fig. 17. Definicién de subcaracteristicas de calidad

Fuente: Matriz de calidad.
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En la TABLA 2.6 se muestra las subcaracteristicas del modelo de calidad que se
descartaron y el motivo de por qué se descartaron.

TABLA 2.6 Lista de subcaracteristicas descartadas.

Subcaracteristica Motivo

Para poder medir esti caracteristica se
Madurez necesita tener un conocimiento profundo de
las herramientas.

Los frameworks en estudio no cuentan con

Disponibilidad recursos que satisfagan esta caracteristica, la
disponibilidad de la herramienta depende de
factores externos.

Los frameworks en estudio no cuentan con
recursos que satisfagan esta caracteristica.

Tolerancia del error

_ y Los frameworks en estudio no guardan el
Capacidad de recuperacion estado de los datos, solo se encargan de la
interfaz de usuario.

Confidencialidad Los frameworks en estudio no manejan la
autorizacion o autenticacion en los sistemas

Integridad Los frameworks en estudio no se encargan
del estado de los datos en la base de datos.

No repudio Los frameworks en estudio no registran las
acciones realizadas por el usuario.

Responsabilidad Los frameworks en estudio no registran las
acciones realizadas por el usuario.

Los frameworks en estudio no disponen de
funciones para comprobar la autenticidad de
Autenticidad la informacion

34



Capitulo lll

3.1 Planificacién del proyecto

En esta seccion se describen las historias de usuario y tareas de estas, asi como el plan
gue se va a segulir para ejecutar cada iteracion.

3.1.1 Equipo de trabajo

Se define el equipo de trabajo que esta involucrado en el proyecto, ademas de los roles
que ejercera cada miembro del equipo, ver TABLA 3.1.

TABLA 3.1 Equipo de trabajo

Nombre Descripcion Rol
MSc. Daisy Elizabeth
Imbaquingo Esparza
Miguel Paucar Encargado de pruebas funcionales Cliente
Javier Paucar Encargado del desarrollo del sistema Programador

Encargada de revisar avances del sistema Consultor

3.1.2 Tipos de usuarios del sistema

a) Usuario Administrador. - Usuario con permisos para gestionar registros de

usuarios, sucursales.

b) Usuario Supervisor. - Usuario con permisos para gestionar usuarios de sucursales,
registros de productos, categorias de productos, inventarios, registros de caja y

reportes.

¢) Usuario Vendedor. - Usuario con permisos para registrar ventas y realizar

movimientos en caja.
3.1.3 Historias de usuario

Como parte de la fase de planificacion se elaboraron las historias de usuario, a cada una
de estas historias de usuario se le ha asignado un nivel de prioridad y el riesgo en el
desarrollo, los niveles pueden ser alto, medio y bajo, ademas se indica también el nUmero de
iteracion a la que corresponde cada historia. En la TABLA 3.2 se muestra la lista de historias

de usuario.
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TABLA 3.2 Lista de historias de usuario.

Nro. Nombre Prioridad Riesgo Iteracion

H1 Control de acceso de usuarios Alta Medio 1
Gestion de usuarios, sucursales y .

H2 clientes Alta Medio 1

H3 Manejo de varias sucursales Media Medio 1

Ha Ma_mejo |_ndepend|ente de Media Medio 1
existencias en cada sucursal

H5  Gestion de catdlogo de productos  Alta Medio 2

H6 Ajuste de cantidades en productos Media Medio 5
por sucursal

H7 Ver estado del inventario por Alta Medio 5
sucursal

H8 Registro de ventas Alta Alto 2

H9 Registro de movimientos de caja  Alta Alto 3

H10 Ve_r detalles de movimientos de Alta Medio 3
caja

H11 Autorizacion de usuarios Alta Medio 3

3.1.4 Planificacion de lanzamiento

Una vez establecidas las historias de usuario se realiza la planificacion de lanzamientos o

entregas que se muestra en la TABLA 3.3.

TABLA 3.3 Plan de lanzamientos

Nro. Nombre de Historia Iteracion
1 2 3
1 Control de acceso de usuarios
) G_esti()n de usuarios, sucursales y y
clientes
3 Manejo de varias sucursales X
4 Gestion de catdlogo de productos X

5 Manejo independiente de existencias
en cada sucursal

6 Ajuste de cantidades en productos por

sucursal
7 Ver estado del inventario por sucursal X
8 Registro de ventas X
9 Registro de movimientos de caja X
10 Ver detalles de movimientos de caja X
11  Autorizacion de usuarios X
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3.1.5 Iteraciones

En la

TABLA 3.4 se muestra la planificacion de iteraciones que consta de un tiempo estimado

de 11 semanas, en el transcurso de las cuales se distribuye el desarrollo de las tareas de las

historias de usuario.

TABLA 3.4 Plan de iteraciones

S| o
69'§ Semanas
8|53z
2 T|1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1
2
1
3
4
5
6
2
7
8
9 T
3| 10 j
11 N

a) Historias de usuario por iteracion

Iteracién 1. — En las siguientes tablas se describen las historias de usuarios

planificadas para la iteracién 1.

TABLA 3.5 Historia de usuario 1

Historia de usuario

NUmero: 01 Usuario: Todos

Nombre historia: Control de acceso de usuarios

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Programador: Javier Paucar Iteracién: 1

Descripcién: Para que los usuarios tengan acceso a la aplicacion se solicita una
identificacion y una clave.

TABLA 3.6 Historia de usuario 2

Historia de usuario

Namero: 02 Usuario: Administrador
Nombre historia: Gestion de usuarios, sucursales y clientes
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media
Programador: Javier Paucar Iteracion: 1
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Descripcion: El usuario podrd gestionar registros de usuarios, sucursales y
clientes.

TABLA 3.7 Historia de usuario 3

Historia de usuario

Numero: 03 Usuario: Administrador
Nombre historia: Manejo de varias sucursales

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Media
Programador: Javier Paucar Iteracion: 1

Descripcidn: El sistema debera permitir registrar varias sucursales del negocio y
Sus respectivos usuarios.

TABLA 3.8 Historia de usuario 4

Historia de usuario

Numero: 04 Usuario: Supervisor
Nombre historia: Manejo independiente de existencias en cada sucursal
Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Media

Programador: Javier Paucar lIteracion: 1

Descripcion: El sistema debe permitir manejar las existencias de los productos
independientemente en cada sucursal registrada.

Iteracién 2. - En las siguientes tablas se describen las historias de usuarios

planificadas para la iteracién 2.

TABLA 3.9 Historia de usuario 5

Historia de usuario

Numero: 05 Usuario: Supervisor
Nombre historia: Gestion de catalogo de productos
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Programador: Javier Paucar lIteracion: 2

Descripcién: El usuario podra gestionar productos y categorias de producto.

TABLA 3.10 Historia de usuario 6

Historia de usuario

Numero: 06 Usuario: Supervisor
Nombre historia: Ajuste de cantidades en productos por sucursal
Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Media

Programador: Javier Paucar lIteracion: 2

Descripcién: Permitir reemplazar, aumentar o disminuir la cantidad de un
producto en una sucursal determinada.
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TABLA 3.11 Historia de usuario 7

Historia de usuario

Numero: 07 Usuario: Supervisor
Nombre historia: Ver estado del inventario por sucursal
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Programador: Javier Paucar lIteracién: 2

Descripciéon: Mostrar un reporte con el estado del inventario en una sucursal
determinada.

TABLA 3.12 Historia de usuario 8

Historia de usuario

Numero: 08 Usuario: Vendedor
Nombre historia: Registro de ventas
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Programador: Javier Paucar lIteracién: 2

Descripcion: El sistema debe permitir al vendedor registrar las ventas que
realice durante su jornada.

Iteraciéon 3. - En las siguientes tablas se describen las historias de usuarios

planificadas para la iteracion 3.

TABLA 3.13 Historia de usuario 9

Historia de usuario

Numero: 9 Usuario: Vendedor
Nombre historia: Registro de movimientos de caja
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Programador: Javier Paucar lIteracion: 3

Descripcion: El sistema debe permitir al vendedor registrar movimientos en
caja, retiros y depdsitos de dinero.

TABLA 3.14 Historia de usuario 10

Historia de usuario

Numero: 10 Usuario: Supervisor
Nombre historia: Ver detalles de movimientos de caja
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Programador: Javier Paucar lIteracion: 3

Descripcién: Mostrar los registros de las transacciones hechas por un vendedor
en caja.
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TABLA 3.15 Historia de usuario 11

Historia de usuario

Ndmero: 11 Usuario: Administrador
Nombre historia: Autorizacion de usuarios
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Programador: Javier Paucar Iteracion: 3

Descripcion: Controlar la autorizacion de los usuarios a zonas del sistema
segun el tipo de rol que cumplan en el mismo.

b) Tareas ejecutadas en cada iteracion

e lteracién 1. - En las siguientes tablas se describen las tareas a ejecutar en

cada una de las historias de usuario de la iteracién 1.

TABLA 3.16 Tarea 1 de historia de usuario 1

Tarea
NUumero tarea: 1 Numero historia: 1
Nombre tarea: Configuracién de entorno de desarrollo
Tipo de tarea: General Tiempo Estimado: 12 horas
Fecha inicio: Fecha fin:

Programador Responsable: Javier Paucar

Descripcion: Instalar y configurar las herramientas necesarias para el inicio del
desarrollo.

Herramientas para implementar
Xampp (Apache, PHP, MariaDB), Visual Studio Code, Composer, Node.js,
Vue.js, Laravel

TABLA 3.17 Tarea 2 de historia de usuario 1

Tarea
Numero tarea: 2 Namero historia: 1
Nombre tarea: Configuracion e implementacién del tema Inspinia y vue.js en el
proyecto
Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo Estimado: 8 horas
Fecha inicio: Fecha fin:

Programador Responsable: Javier Paucar

Descripcién: Configurar los archivos que manejan los recursos de las vistas de
Laravel para poder hacer uso de Inspinia y Vue.js
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TABLA 3.18 Tarea 3 de historia de usuario 1

Tarea

NUmero tarea: 3 NUmero historia: 1

Nombre tarea: Desarrollo del login para el sistema

Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo Estimado: 12 horas

Fechainicio: Fecha fin:

Programador Responsable: Javier Paucar

Descripcion: Implementar el sistema de login que proporciona Laravel,
modificar los modelos y controladores para que se ajusten a las necesidades del
desarrollo, crear la interfaz de usuario para el login haciendo uso del motor de
platillas Blade.

TABLA 3.19 Tarea 1 de historia de usuario 2

Tarea
Numero tarea: 1 NUmero historia: 2
Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo Estimado: 36 horas
Fecha inicio: Fecha fin:

Programador Responsable: Javier Paucar

Descripcién: Modificar el modelo para el usuario generado por Laravel segun
las necesidades del proyecto, crear el modelo para las sucursales, crear el
modelo para clientes, crear los controladores que se encargan de hacer las
operaciones CRUD para usuarios, sucursales y clientes, crear las interfaces de
usuario para las operaciones CRUD de usuarios, sucursales y clientes haciendo
uso de Blade y Vue.js

TABLA 3.20 Tarea 1 de historia de usuario 3

Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero historia: 3

Nombre tarea: Desarrollo de la funcionalidad que permita registrar varios
usuarios cada sucursal

Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo Estimado: 24 horas

Fecha inicio: Fecha fin:

Programador Responsable: Javier Paucar

Descripcién: Modificar modelos de usuarios y sucursales, afiadir las funciones
necesarias a los controladores de usuarios y sucursales para poder registrar
varios usuarios cada sucursal, crear componentes de Vue.js para implementar
la funcién de registro de usuarios en la interfaz de usuario de sucursales.
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TABLA 3.21 Tarea 1 de historia de usuario 4

Tarea
NUumero tarea: 1 Numero historia: 4
Nombre tarea: Desarrollo de operaciones CRUD para categorias
Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo Estimado: 12 horas
Fecha inicio: Fecha fin:

Programador Responsable: Javier Paucar

Descripcion: Desarrollar el modelo para categorias, crear el controlador donde
se definen las operaciones CRUD, crear la interfaz de usuario para las
operaciones CRUD haciendo uso de Blade y Vue.js.

TABLA 3.22 Tarea 2 de historia de usuario 4

Tarea
NUumero tarea: 2 Numero historia: 4
Nombre tarea: Desarrollo de operaciones CRUD para productos
Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo Estimado: 24 horas
Fecha inicio: Fecha fin:

Programador Responsable: Javier Paucar

Descripcion: Desarrollar el modelo para productos, crear el controlador donde
se definen las operaciones CRUD, crear la interfaz de usuario para las
operaciones CRUD haciendo uso de Blade y Vue.js.

Iteracién 2. - En las siguientes tablas se describen las tareas a ejecutar en cada

una de las historias de usuario de la iteracion 2.

TABLA 3.23 Tarea 1 de historia de usuario 5

Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero historia: 5

Nombre tarea: Desarrollo de la funcionalidad para registrar productos y
existencias en cada sucursal

Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo Estimado: 24 horas

Fecha inicio: Fecha fin:

Programador Responsable: Javier Paucar

Descripcién: Modificar modelos de productos y sucursal ,afiadir las funciones
necesarias a los controladores de productos y sucursales para poder registrar
productos y existencias en cada sucursal.
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TABLA 3.24 Tarea 1 de historia de usuario 6

Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero historia: 6

Nombre tarea: Desarrollo de la funcionalidad para registrar todas las
transacciones relacionadas con las existencias de productos

Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo Estimado: 20 horas

Fechainicio: Fecha fin:

Programador Responsable: Javier Paucar

Descripcion: Desarrollar el modelo para la tabla donde se registran las
transacciones relacionadas con las existencias, crear un Trait con las funciones
gue registran las transacciones, implementar el Trait en todos los controladores
gque hagan operaciones con las existencias de los productos.

TABLA 3.25 Tarea 2 de historia de usuario 6

Tarea

NUmero tarea: 2 NUmero historia: 6

Nombre tarea: Desarrollo de funciones e interfaz para hacer ajustes en las
cantidades de existencias de productos en cada sucursal.

Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo Estimado: 20 horas

Fecha inicio: Fecha fin:

Programador Responsable: Javier Paucar

Descripcién: Crear controlador de inventario con funciones de ajuste de
cantidades de existencias, adaptar Trait de registro de transacciones de
existencias, crear interfaz de usuario para el ajuste de cantidades de existencias
usando Vue.js.

TABLA 3.26 Tarea 1 de historia de usuario 7

Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero historia: 7

Nombre tarea: Crear un reporte que permita visualizar las existencias actuales
de productos en cada sucursal

Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo Estimado: 16 horas

Fecha inicio: Fecha fin:

Programador Responsable: Javier Paucar

Descripcién: Afadir funciones de consulta de existencias al controlador de
inventario, crear interfaz de usuario para mostrar el estado de existencias de los
productos.
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TABLA 3.27 Tarea 1 de historia de usuario 8

Tarea
NUumero tarea: 1 Numero historia: 8
Nombre tarea: Desarrollo de funcionalidad para registrar ventas
Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo Estimado: 20 horas
Fecha inicio: Fecha fin:

Programador Responsable: Javier Paucar

Descripcién: Crear modelo para caja, crear controlador con funciones para el
registro de ventas en caja, crear Trait para registrar las transacciones de caja,
implementar Trait en controlador de caja.

TABLA 3.28 Tarea 2 de historia de usuario 8

Tarea
NUumero tarea: 2 Numero historia: 8
Nombre tarea: Desarrollo de interfaz para vendedor
Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo Estimado: 20 horas
Fecha inicio: Fecha fin:

Programador Responsable: Javier Paucar

Descripcion: Crear interfaz de usuario para que el vendedor pueda registrar las
ventas que realice durante su jornada usando Blade y Vue.js.

Iteracidn 3. - En las siguientes tablas se describen las tareas a ejecutar en cada

una de las historias de usuario de la iteracion 3.

TABLA 3.29 Tarea 1 de historia de usuario 9

Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero historia: 9

Nombre tarea: Desarrollo funcionalidad para registrar depdsitos y retiros en
caja

Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo Estimado: 20 horas

Fecha inicio: Fecha fin:

Programador Responsable: Javier Paucar

Descripcién: Afadir funciones para depdsitos y retiros en controlador de caja,
adaptar Trait de transacciones de caja, crear componentes de Vue.js para las
funcionalidades de depdésito y retiro e incorporarlos a la vista del vendedor
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TABLA 3.30 Tarea 1 de historia de usuario 10

Tarea
NUumero tarea: 1 Numero historia: 10
Nombre tarea: Crear reportes y vistas con el detalle de transacciones de cada
caja
Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo Estimado: 20 horas
Fecha inicio: Fecha fin:

Programador Responsable: Javier Paucar

Descripcion: Afadir al controlador de caja funciones con consultas de las
transacciones de caja, crear reportes e interfaces que muestren la informacién
de las transacciones de caja asi como célculos que permitan verificar las
transacciones.

TABLA 3.31 Tarea 1 de historia de usuario 11

Tarea
NUumero tarea: 1 Numero historia: 11
Nombre tarea: Desarrollar la asignacion de roles a usuarios
Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo Estimado: 20 horas
Fecha inicio: Fecha fin:

Programador Responsable: Javier Paucar

Descripcién: Crear modelo para roles de usuario, modificar modelo de usuario,
crear controlador para roles, hacer las modificaciones necesarias en controlador
de usuarios, modificar interfaz de registro de usuarios para permitir asignar roles.

TABLA 3.32 Tarea 2 de historia de usuario 11

Tarea
Numero tarea: 2 Numero historia: 11
Nombre tarea: Restringir secciones del sistema segun el rol del usuario
Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo Estimado: 20 horas
Fecha inicio: Fecha fin:

Programador Responsable: Javier Paucar

Descripcién: Crear un middleware que se encargue de interceptar las
peticiones del usuario y autorizar o restringir el acceso segun el rol del usuario,
controlar la visibilidad de las interfaces por rol de usuario.

3.2 Disefo

En esta seccidn se describe el disefio del sistema por medio de diagramas de diferentes

tipos que muestran cdmo se estructura y comporta el sistema desarrollado.
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3.2.1 Diagrama de procesos

En la Fig. 18 se muestra el proceso principal del cual se encarga el sistema de control de
ventas, el registro de las ventas realizadas por el vendedor. El proceso comienza con el
cliente haciendo la oren de los productos que desea comprar al vendedor, el vendedor se
encarga de registrar los productos seleccionados por el cliente para finalmente registrar el
pago. El sistema de forma automatica en una sola transaccion registra el movimiento de caja
con los detalles de la venta como: el valor que productos, quien vende y quien es el cliente,
ademas registra el movimiento de inventario que consiste en actualizar las existencias de los

productos vendidos.
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Fig. 18. Diagrama de proceso del registro de ventas.
3.2.2 Arquitectura del sistema
El sistema de control de ventas esta disefiado basando en el estilo de arquitectura en
capas, de tal manera que el sistema se divide en tres capas que son: la capa de datos, la

capa de negocio y la capa de presentacion, en la Fig. 19 se muestra una representacion de

la arquitectura del sistema.
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Para el montaje de la aplicacion se eligié usar el paquete de software XAMPP, este
paquete incluye el servidor web Apache, el lenguaje de programacién PHP vy el servidor de
base de datos MariaDB, se opt6 trabajar con este paquete por la facilidad que ofrece al
integrar todo lo necesario para levantar una aplicacion web y su facilidad de instalacion y
administracion.

Para la construccion del sistema se us6 el framework de PHP Laravel, se eligi6é este
framework por la experiencia previa en el mismo y por la gran cantidad de recursos que se

pueden encontrar y que facilitan el desarrollo de software.

Para la construccion de las interfaces gréaficas del sistema se us6 Vue.js, framework de
JavaScript para la construccion de interfaces, la seleccion de este framework se la hizo de
acuerdo con los resultados obtenidos en el analisis comparativo, detallados en el capitulo 2

de este documento.

/7 7 La rh vel
/ v

MnnchB Apache

Q Usuario
Capa de Capa l:_le Capa de
datos negocio

presentacion

Fig. 19 Arquitectura del sistema.
3.2.3 Diagrama de base de datos
En la Fig. 20 se muestra el diagrama de la base de datos para el sistema de control de
ventas. En el diagrama de base de datos permite tener una visiébn general del flujo de

informacién que maneja el sistema facilitando el trabajo de implementacion de los diferentes

modulos del sistema en la fase de codificacion.
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Fig. 20. Diagrama de base de datos del sistema
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3.2.4 Diagramas de casos de uso

En esta seccion se muestran los diagramas de casos de uso para los diferentes tipos de
usuario del sistema de control de ventas.

e Administrador

En la Fig. 21 se muestra el diagrama de casos de uso para el usuario administrador,
en este diagrama se muestran las diferentes actividades que el usuario
administrador puede realizar en el sistema, las actividades del administrador se

centran en la gestién de usuarios y sucursales del sistema.

<<|nclude>>

Meodificar usuario
S <<Include>> .3
CGestionde usuarios y—~——~--~--"~ -
] = <<Include>> -__=
'l
<<Include>>
’
’I
‘

Inicio de sesion ST
<<Include>> Modificar sucursal

o <<Include>> ¥os
Administrador | o Ud-e- -2 - <<Include>>
L o == ———

~ Gestion de sucursales
<<Include>> _<<Include>> _ >>(Pasactivar sucursal

] <<Include>>

Generar reportes de
ransacciones del sistema

Fig. 21. Diagrama de casos de uso usuario Administrador.

e Supervisor

En la Fig. 22 se muestra el diagrama de casos de uso para el usuario supervisor,
en este diagrama se puede ver las actividades que puede realizar este usuario en
el sistema, las actividades que realiza el usuario supervisor se centran en la gestion
de productos, inventario del sistema, gestién de clientes ademas del control de las
ventas.
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-7 <<Include>> -7

<<Include>>
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s ear productos usandd
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G [
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I
<<Include>>

_ <<Include>> <<Include>> -~~~

B & o
1 <<Include>> S _ssinclude>> |
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-7 <<include>> =
--= N .
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Supervisor
<<Include>>
v v . Ver inventario
E ™\, <<include> S<Exend>> (Generarreportes kardex
b 3 R extension points
I
<<Include>> \‘I - i
. << >>
, [ ! nf = . <<Extend>>
<<Include>> Y, }
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H i \ AN de inventario
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productos \ inventario %
| N
v registiosde A . <<Extend>> __Generarreporte d8
enerar reportes de extension points eroductos vendidos )
caja wered By Visual Paradigm Community Edition €3

Fig. 22. Diagrama de casos de uso usuario Supervisor.

e Vendedor

En la Fig. 23 se muestra el diagrama de casos de uso para el usuario supervisor,
en este diagrama se puede ver las actividades que puede realizar este usuario en
el sistema, el usuario vendedor es el encargado de registrar todos los movimientos

de caja, también gestiona los clientes.

<<Include>>

© <<include>> -7

<<lnclude>>
- Ingresar dinero a caja

<<Include>> "~

-
¥ s g, <<Include>>
K ! -
! Tl

<<| -
Include>> / <<Include>>
<<Include>> S

‘Generar reporte de
transacciones de
Vendedor extension point <<Extend>
«lmlmje» T Aerista de ventE~. <<Extend>> Generar reporte de
L extensionpoints __/~ 777777 productos vendidos
i
(Generar reportes de productos o fition Q

Fig. 23. Diagrama de casos de uso usuario Vendedor.
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3.2.5 Disefio de interfaz de usuario

La interfaz de usuario tiene un disefio estdndar donde se divide a la pagina en tres

secciones principales que son:

e Barra superior. — En esta barra, muestra informacion bésica del sistema como
fecha, horay el nombre del usuario actual, ademas se muestra un boton para cerrar

la sesion del sistema.

e Barra lateral. — En esta barra se encuentra el menu principal del sistema, donde

se listan todas las secciones a las que el usuario actual tiene acceso.

e Area principal. — Es el area principal del usuario en esta area se muestra el
contenido principal de cada una de las secciones del sistema.

En la Fig. 24 se puede ver una representacion grafica del esquema general de la interfaz

de usuario.

* = 0O Q csgnio®

BARRA SUPERIROR

AREA PRINCIPAL

—
<
o”
L
<L
—
<
o
o
<
(an)]

Fig. 24. Esquema general de la interfaz de usuario del sistema.
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En la Fig. 25 se puede ver el disefio de la interfaz de usuario que el vendedor usa para el
registro de ventas, cuenta con una barra en la parte superior donde se seleccionan los
productos y la cantidad. En la parte central se listan los productos seleccionados para la
venta. En la parte derecha cuenta con un panel donde se muestra el total de la venta y los
accesos a las diferentes acciones como el pago de la venta y el cierre de caja.

Afadir: Cédigo: Descripcidn: Cantidad:

PRODUCTO CANTIDAD PRECIO TOTAL

Sucursal: Matriz

TOTAL: $0.3

= @

HELADO AGUALIN

Ventas

COBRAR CANCELAR

X

(Ctrl+Enter) (Ctri+Shift+Enter)

Movimientos de Caja

DEPOSITAR RETIRAR

$l sT |

n CERRAR CAJA

Fig. 25. Interfaz de usuario para el registro de ventas.

En la Fig. 26 se muestra la pantalla principal para la gestion de usuarios, consta de un
botén que muestra un formulario para el ingreso de la informacion del usuario, la lista de los
usuarios registrados, también en la parte superior de la lista se muestra una serie de filtros y
controles que interactian con la lista de usuarios. Ademas, tiene un menu con las acciones
de editar y desactivar el usuario. Esta disposicién de pantalla es la misma para la gestion de

las diferentes entidades del sistema como sucursales, productos, categorias y clientes.

Buscar: Ingrese identificacion o nombre de usuario (] Mastrar Inactivos ltems por Pagina: 10

a“*

N <n} N

Acciones #  Identificacion Nombre Direccion Télefono E-Mail Roles Estado
El 1 admin Admin admin adress 0999999999 admin@admin.com Administrador m
i} Vendedor
o Editar Supervisor
O Desactivar Usuario
N BE

Fig. 26. Pantalla principal del médulo de gestién de usuarios.
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3.3 Codificacién

En esta seccion se describe el patron de disefio que se uso6 para desarrollar el sistema
mediante el diagrama de componentes. También se muestra el diagrama de despliegue que
muestra la como se dispone cada elemento de la infraestructura del sistema.

3.3.1 Diagrama de componentes

En al Fig. 27 se muestra el diagrama de componentes del sistema, en este diagrama se
describe la estructura y relaciones entre los principales componentes del sistema, en seguida
se describe brevemente cada uno de los paquetes:

e Modelo. — aqui se encuentran los modelos del ORM Eloquent!!, ORM usado por
Laravel, estos modelos son los encargados de comunicarse y manipular la

informacién de la base de datos.

e Controlador. — en este paquete se encuentran los controladores en estos se
encapsula la funcionalidad del sistema, estos controladores hacen uso de
middlewares que son componentes que validan y filtran la informaciéon que llega
desde las rutas antes de comunicarla al controlador, los controladores también se

encargan de mostrar las vistas segun la peticion obtenida.

e Vista.—en este paquete se encuentra todos los elementos de la interfaz de usuario,
que permiten al usuario interactuar con el sistema. Aqui se integran las vistas

estéticas de PHP y los componentes de Vue.js.

Modelo Controlador Vista
<<component>> Un— <<component>> E | ___ceusep - <<component>> gl
Eloquen Models <--F--4----------- Laravel Controllers PHP Views

7 T T T

| | | |

1 1 1 1

1 1 1 1

: <<use>> : <<use>> !

| V

l | | <<use>>

) | <<use>> SRR, | \

| | | |

| | | |

v , v

<<component>> <<use>>  |<<component>> $:| RS Ee e = <<component>>
Middlewares |~ | Routes o <<use>> | | VueComponents

Fig. 27. Diagrama de componentes.

3.3.2 Diagrama de despliegue

En la Fig. 28 se muestra el diagrama de despliegue del sistema, este diagrama representa

como los diferentes componentes y dispositivos van a estar montados en la estaciéon de

11 ORM Eloquent: https://laravel.com/docs/9.x/eloquent
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trabajo del usuario final. Para el caso particular de este sistema todo se monta en la misma

estacion de trabajo.

Estacion de Trabajo

Navegador Web Servidor Web

----- > <<component>> gl
Aplicacién web

Servidpr de Base de Datos
A4

<<artifact>> D
Base datos

| ByAL !

Fig. 28. Diagrama de despliegue.

3.4 Fase de pruebas
En esta seccion se muestra los resultados de las pruebas hechas al software.
3.4.1 Pruebas de caja negra

Con las pruebas de caja negra se analiza el correcto funcionamiento del sistema, en estas
pruebas no se toma en cuenta el funcionamiento interno de los procesos se comprueba que
los resultados de cada proceso sean los correctos y cumplan con los requerimientos. En la

TABLA 3.33 se muestra las pruebas de caja negra realizadas.

TABLA 3.33 Pruebas de caja negra.

Requisito Funcionalidad Descripcion Resultado
Verificar que la identificacién de usuario
Autenticacion y clave de acceso sean validos para el \/
ingreso

Control de acceso o .
Verificar que se muestren al usuario

Autorizacion solamente las secciones autorizadas \/
para su rol
. Verificar al modificar el usuario los \/
Registrar
datos se guarden
y _ Editar Verificar que los cambios hechos a los \/
Gestion de usuario datos del usuario se guarden
Verificar que el usuario desactivado no
Desactivar tenga acceso a ninguna funcion del \/
sistema
Gestion de , Verificar que la sucursal se guarde con
Registrar q 9 \/

sucursales la informacién ingresada
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Verificar que al modificar la sucursal los

Editar . \/
cambios se guarden
. Verificar que la sucursal no sea
Desactivar . .
accesible para los usuarios
Asignar Verificar que los usuarios seleccionados
USUAIOS para la sucursal tengan acceso a los \/
datos de la sucursal
. Verificar que el producto se guarde con
Registrar . que €' p 9 \/
la informacion ingresada
Gestion de . Verificar que al modificar el producto los \/
Editar ;
productos cambios se guarden
: Verificar que el producto no sea
Desactivar . .
accesible para los usuarios \/
. Verificar que la categoria se guarde con
Registrar . que fa 9 9 \/
la informacion ingresada
Gestion de Editar Verificar que al modificar la categoria \/
categorias los cambios se guarden
. Verificar que la categoria no sea
Desactivar arq goria \/
accesible para los usuarios
Verificar que al agregar un producto al
Agregar . 9 greg pro \/
inventario se registre el movimiento y
productos .
cantidades correctas
Quitar Verificar que al agregar un producto al
Inventario inventario se registre el movimiento y \/
productos .
cantidades correctas
Llevar - . L, . .
: , Verificar la informacion de inventario de \/
inventario por . :
cada sucursal sea independiente
sucursal
Apertura de Verificar que se cree un registro de caja \/
caja con los valores iniciales correctos
Verificar que los valores registrados en
Registrar venta caja sean los correctos y verificar que el \/
inventario haya variado correctamente
i Verificar que los valores registrados en
Caja Ingreso carq 9 \/
la caja sean correctos
, Verificar que los valores registrados en
Retiro q 9 \/

Cierre de caja

la caja sean correctos

Verificar que los valores de apertura,
ventas, ingresos, retiros coincidan con
los valores fisicos
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Capitulo IV

Los resultados mostrados en esta seccién se obtuvieron siguiendo lo descrito en la seccién
2.2 donde se especifican las herramientas y caracteristicas del entorno de pruebas.

4.1 Analisis Comparativo

A continuacion, se exponen los diferentes resultados obtenidos con el andlisis comparativo

realizado.
41.1 Adecuacion funcional

Para calificar este aspecto en las herramientas se elaboré una lista con los requerimientos
funcionales necesarios con los que deben cumplir las herramientas para el desarrollo del
sistema propuesto. Como se puede ver en la TABLA 4.1 React como Vue.js cumplen con el

100% de los requerimientos funcionales.

TABLA 4.1 Resultados Adecuacion Funcional

Requisitos funcionales React Vue.js

Permite dividir la interfaz de usuario en componentes 1 1
Permite aplicar estilos en cada componente de forma independiente

Permite renderizar contenido dinamico dentro de los componentes 1 1
Tiene mecanismo para manejar el "prop drilling**" 1 1
Totales requisitos |4 4

1: cumple con el requerimiento
0: no cumple con el requerimiento

4.1.2 Eficiencia en el desempefio

En seguida se muestran los resultados del analisis de la caracteristica eficiencia del

desempefio del modelo de calidad.
e Rendimiento

En el analisis de rendimiento realizado, usando Lighthouse, arrojo los siguientes
resultados; la aplicacién desarrollada con React obtuvo una calificacion de 79
mientras que la aplicacién desarrollada con Vue.js obtuvo 86, como se puede ver
en la Fig. 29 y en la Fig. 30 la aplicacién desarrollada con Vue.js destaca en las
métricas de First Content Paint y Largest Contentful Paint con respecto a la

aplicacion desarrollada en React, lo que indica que a la aplicacién hecha con React

12 prop drilling: Transportar informacién de un componente de nivel superior hasta un componente de nivel
inferior usando propiedades de los componentes intermedios.
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le toma mas tiempo renderizar textos e imagenes, ademas si nos fijamos en las

imagenes Vue.js obtiene mejores puntuaciones en la mayoria de las métricas de

rendimiento.
Performance A —
Values are estimated and may vary. The performance score .
is caleulated directly from these metrics. See calculator. — .
A 0-49 50-89 90-100

METRICS Expand view
First Contentful Paint Time to Interactive
1.0s 13s
Speed Index Total Blocking Time
1.0s 20 ms
Largest Contentful Paint A Cumulative Layout Shift
15s 0.731

Fig. 29. Resultados de rendimiento obtenidos con Lighthouse para React.
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86

Performance LS

Values are estimated and may vary. The performance score .

is caleulated directly from these metrics. See calculator.

A 049 50-89 S0-100
METRICS Expand view

First Contentful Paint Time to Interactive

0.6s 0.6s

Speed Index Total Blocking Time

06s 0 ms

Largest Contentful Paint A Cumulative Layout Shift

0.7s 0.737

Fig. 30. Resultados de rendimiento obtenidos con Lighthouse para Vue.js.

Utilizacion de CPU

Los resultados obtenidos luego de generar perfiles de rendimiento, usando la
herramienta Performance de Chrome DevTools, se muestran en las tablas x e y
donde se pueden ver los tiempos de CPU empleados en las diferentes tareas de

rendimiento analizadas para las dos aplicaciones de prueba, estas tareas son:

— Loading: Mide el tiempo de tareas como las peticiones de red y el analisis de
HTML.

— Scripting: Mide el tiempo de andlisis, compilacién y ejecucién del cédigo

JavaScript, ademas de la ejecucion del recolector de basura.
— Rendering: Cuanto tiempo le toma calcular estilos y disefio.

— Painting: Tiempo que toma el pintado, composicion, redimensionado y

decodificacién de imagenes.
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TABLA 4.2 Tiempo de CPU usado por la aplicacion de React para completar las tareas analizadas.

Tarea Subtarea Milisegundos (ms)
Scripting  Evaluate Module 135,5
Scripting  Event: pagehide 70,4
Scripting XHR Ready State Change 49,1
Scripting  Function Call 23
Scripting  Run Microtasks 10,3
Scripting  Compile Module 6,8
Scripting  (anonymous) 0,3
Scripting  (anonymous) 0,1
Scripting  Cache Module Code 0,1
Scripting XHR Load 0
Scripting  (anonymous) 0
Rendering Layout 58,7
Rendering Recalculate Style 26,5
Rendering Pre-Paint 8,3
Painting Paint 17,8
Painting  Composite Layers 1,2
Loading  Parse Stylesheet 11,6
Loading Parse HTML 2,4

TABLA 4.3 Tiempo de CPU usado por la aplicacion de React para completar las tareas analizadas.

Tarea Subtarea Milisegundos (ms)
Scripting Run Microtasks 91,9
Scripting Evaluate Module 70,7
Scripting Event: beforeuload 38,7
Scripting Compile Module 1
Scripting (anonymous) 0,3
Scripting Cache Module Code 0
Rendering Layout 67,8
Rendering Recalculate Style 25,5
Rendering Pre-Paint 8,6
Painting Paint 18,8
Painting Composite Layers 1,3
Painting Image Decode 0,1
Loading Parse Stylesheet 14,1
Loading Parse HTML 1,2
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En la TABLA 4.4 se muestra la suma total de los tiempos de CPU empleados para
cada una de las aplicaciones de prueba, como se ve la aplicacion de Vue.js hace
menos consumo de tiempo de CPU comparada con la aplicacion desarrollada con

React.
TABLA 4.4 Tiempo total neto usado por las aplicaciones de prueba en ejecucién.
React Vue. js

Actividades ms Actividades ms
Loading 14 Loading 15
Scripting 296  Scripting 203
Rendering 94 Rendering 102
Painting 19 Painting 20
Tiempo total de uso de CPU 423 Tiempo total de uso de CPU | 340

Utilizacién de memoria

Usando la herramienta Memory de Chrome DevTools se generaron perfiles de
memoria para las dos aplicaciones de prueba, estos perfiles muestran cuanta
memoria usa una pagina cargada de la aplicacion, en las Figuras Fig. 31 y Fig. 32
se muestran los perfiles obtenidos para cada una de las aplicaciones, los graficos
muestran la cantidad de memoria usada por los diferentes objetos que componen
la pagina analizada como son: el cédigo fuente, cadenas de texto, arreglos de
JavaScript, arreglos tipados de JavaScript, y otros objetos usado por el sistema

donde corre el navegador.

1932 kB Code
2 393 kB Strings
99 kB 15 arrays
573 kB
120 kB Typed arrays
170 kB System objects
3773 kB Total

Fig. 31 Perfil de uso de memoria aplicacién React.
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(&3]

37 kB Code

145 kB Strings

80 kB J5 arrays
2114 kB
108 kB Typed arrays
171 kB Systerm objects

2114 kB Total

Fig. 32 Perfil de uso de memoria aplicacion Vue.js.

Como se muestra en la TABLA 4.5 la aplicacion desarrollada con Vue.js tiene un

menor consumo de memoria comparada con la aplicaciéon desarrollada en React.

TABLA 4.5 Memoria total usada por las aplicaciones de prueba

React Vue.js

Objetos kB Objetos kB
Cadigo 1932 Cadigo 637
Cadenas de texto 2393 Cadenas de texto 145
Arreglos JS 99 Arreglos JS 80
Arreglos tipados 120 Arreglos tipados 108
Objetos del sistema 170 Objetos del sistema 171
Memoria total usada 4714 Memoria total usada 1141

4.1.3 Facilidad de uso

En seguida se muestran los resultados del analisis de la caracteristica facilidad de uso del

modelo de calidad.
e Documentacion

Para obtener la puntuacion en este apartado se hace un recuento de los recursos
gue ofrecen los dos framewokrs para que los desarrolladores puedan hacer uso de
la herramienta y de sus funciones. Toda la informacién obtenida para realizar esta

calificacion se la obtuvo de la documentacion oficial de cada herramienta®® 4.

En la TABLA 4.6 se muestra el resultado obtenido por las dos herramientas.

13 Documentacién React: https://es.reactjs.org/
14 Documentacién Vue.js: https://vuejs.org/
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TABLA 4.6 Resultados puntuacién de documentacion

Recurso documentacién

React

Vue.js

Introduccién
Instalacién
Conceptos basicos
Informacion detallada
Referencia de la API
Pruebas (Testing)
Mejores practicas
Seguridad

Tutorial

Seccion con ejemplos implementados
Traduccion al espafiol

O R P R PR RPRPRRPRRRPR PR

Total recursos

Ok OFRPr OFR R R R R R R

[EY
o

Prevenciéon del uso incorrecto

Basado en la documentacion oficial de cada herramienta se obtuvieron las

funciones que proporcionan un mecanismo para evitar su uso incorrecto, en este

caso de los componentes creados con cada uno de los frameworks, en la TABLA

4.7 se muestra el resultado mostrando el numero de funciones que proporciona

cada uno.

TABLA 4.7 Resultado nimero de funciones para prevencion de uso incorrecto

Funciones React Vue.js
Validar propiedades del componente 1
Validar los eventos que emite el componente |0
Total funciones |1 2

4.1.4 Mantenibilidad

En seguida se muestran los resultados del analisis de la caracteristica mantenibilidad del

modelo de calidad.

Capacidad de ser analizado

Las dos herramientas proporcionan extensiones para los diferentes navegadores

que permiten probar y analizar los componentes de las aplicaciones mientras se

desarrollan, para React existe React Developer Tools'® y Vue.js dispone de Vue.js

devtools?'®.

15 https://chrome.google.com/webstore/detail/react-developer-tools/fmkadmapgofadopljbjfkapdkoienihi
16 https://chrome.google.com/webstore/detail /vuejs-devtools/nhdogjmejiglipccpnnnanhbledajbpd
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e Capacidad de ser probado

En este apartado se indican cuantos tipos de prueba permite realizar cada una de
las herramientas, con la informacion obtenida de la documentacion oficial se

muestran los resultados en la TABLA 4.8.

TABLA 4.8 Tipos de pruebas que permiten realizar los frameworks

Tipo de prueba React Vue.js
Pruebas Unitarias
Probar Componentes
End-to-End

Wk PR
Wk PP

Totales

4.1.5 Portabilidad

En este apartado se cuentan cuantos métodos de instalacion permite cada una de las
herramientas, esta informacién fue obtenida de la documentacién oficial de las herramientas.

En la TABLA 4.9 se muestran los resultados obtenidos.

TABLA 4.9 Resultado numero de métodos de instalacion

Método de instalacion React Vue.js
Herramienta de creacion de proyectos 1 1

Enlace CDN

Totales |2

4.1.6 Resultado final

En esta seccidn se muestra en resultado final de aplicar la matriz de calidad a las dos
herramientas en estudio, React y Vue.js. Con la matriz se analizé la calidad externa de las
dos herramientas segun el modelo de calidad de producto presentada por la norma ISO/IEC
25010:2011.

e React

Una vez aplicada la matriz de calidad al framework React este obtuvo una
calificacion de 7.86 en cuanto a la calidad externa. Esto significa que, para el caso
de este estudio, la herramienta cumple con el 78.6% de nivel de calidad necesario

para ser usada en el desarrollo del sistema web para la Panificadora Royal.
e \Vue.js

Una vez aplicada la matriz de calidad al framework Vue.js este obtuvo una

calificacion de 8.24 en cuanto a la calidad externa. Esto significa que, para el caso
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de este estudio, la herramienta cumple con el 82.4% de nivel de calidad necesario

para ser usada en el desarrollo del sistema web para la Panificadora Royal.

En la Fig. 33 y Fig. 34 se muestra el resumen de los resultados de obtenidos por React y

Vue.js, respectivamente, con los valores parciales segun el nivel de importancia y el

porcentaje de importancia asignado a cada caracteristica medida usando el modelo de
calidad externa de la norma ISO/IEC 25010.

RESULTADOS DE EVALUACION DE CALIDAD EXTERNA

P taj Calidad
. . S a.l a Calidad Total
L, . Valor Parcial Nivel de de ) Parcial del A
Caracteristicas . Valor Final . del Sistema
Total (/10) Importancia |Importanc Sistema 10
ia (/10) (/10)
< Adecuacion Funcional 10,00 Alta 30% 3,00
Z  [Fiabilidad 0,00 No Aplica 0% 0,00
E Eficiencia en el desempefio 3,71 Alta 25% 0,93
> —
I |Facilidad de Uso 7,86 Alta 15% 1,18
g Seguridad 0,00 No Aplica 0% 0,00 7,86 7’86
2  |Compatibilidad 10,00 Media 5% 0,50
g Mantenibilidad 10,00 Alta 20% 2,00
Portabilidad 5,00 Media 5% 0,25

Fig. 33. Resumen de resultados obtenidos por React luego de aplicar la matriz de calidad.

RESULTADOS DE EVALUACION DE CALIDAD EXTERNA

P taj Calidad
. . eSS 4 l 4 Calidad Total
.. Valor Parcial Nivel de de . Parcial del i
Caracteristicas . Valor Final . del Sistema
Total (/10) Importancia | Importanc Sistema 10
ia (/10) (/10)
« Adecuacion Funcional 10,00 Alta 30% 3,00
-4
5 Fiabilidad 0,00 No Aplica 0% 0,00
; Eficiencia en el desempefio 4,44 Alta 25% 1,11
ili 0,
: Fac111d'ad de Uso 9,18 Alta. 15% 1,38 8,24 8,24‘
< |Seguridad 0,00 No Aplica 0% 0,00
2 Compatibilidad 10,00 Media 5% 0,50
5 Mantenibilidad 10,00 Alta 20% 2,00
Portabilidad 5,00 Media 5% 0,25

Fig. 34. Resumen de resultados obtenidos por React luego de aplicar la matriz de calidad.

En la Fig. 35 se muestran los resultados finales luego de evaluar la matriz de calidad a

cada una de las herramientas. Como se puede ver en las dos herramientas obtuvieron un

resultado aceptable. En este caso Vue.js saca una ventaja de 0.38 puntos sobre React esta

ventaja, como se puede ver en los resultados mostrados anteriormente, Vue.js obtiene

ventaja en los apartados de Facilidad de uso, Mantenibilidad y principalmente en Eficiencia

en el desempefio.

Con los resultados obtenidos se eligié trabajar con Vue.js para la construccion de la

aplicacion de control de ventas para la Panificadora Royal.
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React Vue.js
Componente Calidad del Nivel de Grado de Componente Calidad del Nivel de Grado de
P Componente Puntuacién Satisfaccion P Componente Puntuacién Satisfaccion
Interna Interna
Externa 7,86 Aceptable Satisfactorio Externa 8,24 Aceptable Satisfactorio
Uso Uso
Total 7,86 Aceptable | Satisfactorio Total 8,24 Aceptable | Satisfactorio

Fig. 35. Resultado evaluacién matriz de calidad Reacty Vue.js.

Fuente: Matriz de calidad.
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Conclusiones

Para la correcta aplicacion de los modelos de calidad de la norma ISO/IEC 25010 es
necesario apoyarse en las demas normas de la familia ISO/IEC 25000 porque las normas
se complementan entre si.

Luego de aplicar la matriz de calidad a cada una de las herramientas en estudio se obtuvo
como resultado que Vue.js es la herramienta mas adecuada para la construccién sistema
web de control de ventas para la Panificadora Royal

Con respecto a las caracteristicas de React y Vue.js los dos son muy similares los
diferencia la forma en la que se construyen los componentes en React estan escritos
100% en JavaScript mientras que Vue.js divide sus componentes como si se tratara de
una pagina web normal usando HTML, CSS y JavaScript, en la practica la forma en que
separa los componentes Vue.js resulta mucho mas facil de asimilar.

El uso de la metodologia XP permiti6 el desarrollo del sistema web de forma rapida y
precisa, al estar en constante comunicacion con el usuario durante el proceso de
desarrollo permitié tener una idea clara de las necesidades del cliente e ir corrigiendo a
tiempo las falencias y de esta manera conseguir un producto con mayor calidad.

Cuando se maneja un negocio de cualquier rubro es fundamental llevar un control interno
gue le permita controlar sus recursos y mitigar riesgos. Una forma de llevar este control

es implementar sistemas que permitan mantener organizada la informacion.
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Recomendaciones

En la parte académica se recomienda a la carrera tomar en cuenta ensefiar el uso y
funcionamiento de herramientas como Angular, React o0 Vue.js, debido a que en la
actualidad son herramientas que proporcionan conocimientos valiosos que en el
ambito laboral son muy demandados.

Se recomienda que antes de usar normas como la ISO/IEC 25010 se tenga la
precaucion de saber que cubre y cudles son sus requerimientos para evitar
dificultades.

Al utilizar Vue.js para desarrollar aplicaciones se recomienda aprender de forma
adecuada cémo funcionan los componentes para poder tener desarrollos organizados
y de mejor calidad.

Se recomienda a la empresa invertir en equipos adecuados para el correcto
funcionamiento de sistema ademas de llevar un control frecuente de la informacién

gue genere el sistema una vez implementado.
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Anexos

Anexo A: Métricas de calidad externa

Métricas de Calidad Interna/Externa — Caracteristica: Adecuacién Funcional.

sm"".’":‘ Vlétrica r“";:a"’ de P’m"‘ Métoda de aplicacion Farmula / Variable e;;':;o m
Conpletitud  Completitud de  Interna/Externa Cuan completa  Contar el numero de las X=A/B 0=X==1 X=
funcional la esla funciones indicadas en Ia A =Numero de El mas Contable
umplementacion implementacion especificacion de funciones que estan cercano a 0 /
funcional deacuerdoala requenmientos yelaumero  incorrectasoqueno  eselmejor  Contable
especificacion de funciones que faltan o fueron implementadas =
de estan incorrectas B =Numero de las Contable
requermnuentos’? funciones establecidas B=
en la especificacion de Contable
requisitos
Dénde: B> 0
Exactitud Exactitud Interna/Externa  Cuanto del Contar el mimero de X=AB O==X<=] X=
funcional estandar elementos de datos A =Numero de El mas Contable
requerido de mplementados con el elementos de datos cercanoa 1 /
exactitud se estandar especifico de implementados conel  eselmejor  Contable
cumple? exactitud y el mimero total  estandar especifico de A=
de elementos de datos exactitud Contable
umplementados B = Niumnero total de B=
elementos de datos Contable
umplementados
Dénde: B > 0
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Subcarac- =5 Fase ciclo de Proposito- : & 'Sa Z ST i Valor Tipo de

s Meética v - Método de splicacion  Formula / Variables 8% po
Precisson Interna/Externa (Con queé Contar el mimero de calculos X=AT X=AT X=

computacional frecuencia inexactos encontrados y A = Numero de El mas Contable

ocurren los tomar el tiempo de operacion calculos mexactos cercanoa 0/t / Triempo
resultados encontrados es el mejor. A=

inexactos? T = Tiempo de Dondeel  Contable
operacion peor caso es T=

Dénde: T >0 =10/, Tiempo

Fuente: (ISO/IEC, 2016)
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Métricas de Calidad Interna/Externa — Caracteristica: Fiabilidad.

Sbearac-  Métrica  Trefidlode  Proposito-  ygiredo de aplicacion Formula / Variables e;::'do o 4
Madurez Elinunacion Interna/Externa (Cuantos Contar el sumero de fallas X=AB 0<=X<=1 X=
de errores errores corregidas en la fase de A = Numero de fallas Cuanto  Contable /
detectados han  disefio/codificacion/pruebas  corregidas en la fase de mas se Contable
sido y ¢l mimero de fallas disefio/codificacidn/pruebas  acerque a A=
corregidos? detectadas en las pruebas B = Numero de fallas leslo Contable
detectadas en las pruebas mejor B=
Dénde: B> 0 Contable
Cobertura de  Interna/Externa (Cuantos Contar el sumero de casos X=AB 0<=X<=1 X=
pruebas casos de de pruebas realizados enun A = Namero de casos de El mas Contable /
prueba escenario de operacién pruebas realizados enun  cercanoa  Contable
requeridos han durante la prueba yel escenano de operacidn lesel A=
sido nimero de casos de prueba durante la prueba mejor Contable
ejecutados a ser realizados para cubrr B = Numero de casos de B=
durante la los requerimientos prueba a ser realizados para Contable
etapa de cubrir los requerinuentos
pruebas? Dénde: B >0
Tiempo Externa (Cualesla Tomar el tiempo de X=AT X=AT X=
medio entre frecuencia en operacion y contar el A =Numero total de fallas  Elmas Contable /
fallos que el sistema oumero total de fallas detectadas actualmente cercano a Tiempo
fallaenln detectadas actualmente T=Tiempo de operacidon  O'tesel A=
operacion? Donde T >0 mejor Contable
T = Tiempo
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Subcarac- . Fase ciclo de Propasito- 2 . : Valor Tipo de

teristica Meétrica vida strica Meétodo de aplicacion Formula / Variables il %id
Dispomibibidad ~ Tsempo de Externa Cualesel Tomar el tiempo de X=AB 0-=X<=1 X= Tiempo
Servicio uenpode servicio del sistema que se A= Tiempo deserviciodel  Cuanto / Tiempo
servicio del proporciona actualmente vy sistema que seproporciona  masse A= Tiempo
sistema que  tomar el tiempo de servicio actualmente acerquea B =Tiempo

proporciona del sistema reguladoenel B=Tiempodeserviciodel leslo
realmente? cronograma operacional sistema regulado en el mejor

cronograma operacional
Dénde: B> 0
" Tiempo Externa Cualesel 'T'omeltienpototalde X=AT X=AT X=
medio de tiempo imactividad y contar el A =Numero de fallos Elmas  Contable /
inacttvidad promedio que mamero de fallos observados cercano a Tiempo
el sisterna esta observados T = Tiempo total de O'tesel A=
inactivo inactividad mejor Contable
después de que Dénde: T>0 T = Tiempo
ocugre un
fallo?
Tolerancia a Prevencion Externa (Cuantas fallas Contar el niimero de X=AB Q=X m] Xm=
fallos de fallas inciales ocurrencia de fallas seras y A = Numero de ocwrrencia  Cuanto Contable /

estuvieron criticas evitadas contra los  de fallas evitadas contra los  mds se Contable
bajo control casos de pruebas de fallas wosdepmabasdeﬁhs acerque a A=

para evitar imciales y el mimero de leslo Contable
fallas sermasy  casos de pruebas de fallas -Nun:uodeasosde mejor B=
criticas? iniciales ejecutados durante  pruebas de fallas imciales Contable
las pruebas gjecutados durante las
pruebas
Donde: B> 0

74



S""’“?"&‘:’ Meétrica r’“ﬁ‘;“ e m‘ °?m°?"°' Meétodo de aplicacion Formula / Variables “:,::"do m
“Redundancia Intema/Externa Cuantos tipos  Contar el numero fotal de X=A/B 0=X<=1 X=
de tipos de componentes y el A= Numero Cuanto  Contable /
componentes’ numero de tipos de componentes/sistemas mas se Contable
sistemas del  compenentes mstalados de mstalados de forma acerque a A=
son instalados forma redundante redundante leslo Contable
de forma B = Numero total de mejor B=
redundante componentes/sistemas Contable
para ewitar un instalados Donde:
falloenel B>0
sistema?
Amulacién Interna (Cuantas Contar el niimero de X=AB O<mX<m] X=
de operacion funciones son  funciones implementadas A = Namero de Cuanto  Contable /
incorrecta implementada  que evitan fallas criticas y operaciones mcoryectas mas se Contable
s con senas causadas por presentadas acerque a A=
capacidad de  operaciones mcorrectas y B = Nuamero total de Oeslo Contable
anular contar el nimero funciones implementadas mejor B=
operaciones Operaciones mcorrectas para amular operaciones Contable
incorrectas? presentadas incorrectas
Donde: B> 0
Recuperabilidad  Tiempo  Interna/Externa  Cualesel Tomar el tiempo que le X=A/T X=AT X=
medio de tienpo tomo al sistema en A = Numero de casos en El mas Contable /
recuperacién promedio que recuperarse y contar el los cuales se ha cbservado  cercanoa Tiempo
toma el ntimero de casos en los que el aistena entrd en Otesel A=
sisterna en cuales se ha observado que recuperacidn mejor. Contable
1 el sisternn entrd en T=Tiempo queletoméal Dondeel T =Tiempo
completamente recuperacion sistema en recuperarse peor caso
después un Donde: T >0 3
fallo? =101

Fuente: (ISO/IEC, 2016)
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Métricas de Calidad Interna/Externa — Caracteristica: Eficiencia en el desempefio.

Subcarac- " Fase ciclo de ; 2o Meéetodo de Formula / Valor Tipo de
teristica Mitien vida Eroptstin-mitrion aplicacién Variables P s,

Comportamsento Tiempode  Interna/Externa (Cual es el iempo Tomar el tiempo X=B-A 0<=X<=] X=
del tiempo respuesta estimado para desde que se envia la A=Tiempode Elmascercano Tiempo -
completar una tarea?  peticion hasta obtener envio de peticidn aOeselmejor.  Tiempo

Ia respuesta B=Tiempoen Donde el peor A=
recibir 1a primera caso es Tiempo

respuesta >=15t. =
Tiempo

Tiempode  Interna/Externa ;Cual es el iempo Tomar el tiempo X=B-A 0<=X<=1 X=
espera desde que seenviauna  cuando se inicia un A= Tiempo Elmas cercano  Tiempo -
mstruccion, para que  trabajo yeltiempoen cuandoseinicia aOeselmejor.  Tiempo

inicie un trabajo, hasta  completar el trabajo un trabajo Donde el peor A=
que lo completa? B =Tiempoen caso es Tiempo

completar el >=15t. B=
trabajo Tiempo

Rendimuento  Interna/Exterma Cuantas tareas pueden  Contar el niimero de X=AT X=AT X=
ser procesadlas por tareas completadas en A= Numero de El mas lejano  Contable
umdad de tiempo? un intervalo de tareas altesel / Tiempo

tiempo completadas mejor. Donde A=
T=Intervalode  elmejorcaso  Contable

tiempo es =101 T=
Dénde: T >0 Tiempo

Utdizacion de Lineas de Interna (Cuantas lineas de Contar el miimero de X=A 1<mX<w=50 X=
Tecursos codigo codigo existen por cada  lineas de codigo(sin = A=Numerode Elmascercano Contable

funcién implementada tomar en cuenta lineas de codigo a1 es el mejor. A=
? €5pacios m Donde el pear  Contable

comentarios) que caso es
existen en una =50 lineas de
deternunada funcién codigo
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> Fase ciclo de 2 : Método de Formula / Valor Tipo de
Eiaten Meétrica vida Propésito-meétrica aplicacion Variable: 7L lida
Utilizacion de  Interna/Externa  _Cuanto tiempo de  1omar el tlempo de X=B-A 0=X==1 =
CPU CPU es usado para operacion y la A=Lacantidad Cuantomasse Tiempo-
realizar una tarea dada? cantidad de tiempo de de tiempo de acerqueaes  Tiempo
CPU que se usa para CPU que lo mejor. =
realizar una tarea realmente es Dondeelpeor  Tiempo
usado para caso es B=
realizar una tarea >=15t Tiempo
B =Tiempo de
operacion
Dénde: B> 0
Utilizacién de  Intena/Externa Cuanto espacio de Medir la cantidad X=B-A O<=X<=15 X=
Ia memoria memona es usado para  total de espacios de A= Cantidadde Elmis cercano Tamaiio -
realizar una tarea dada? memoria y la cantidad espacios de a0eselmejor Tamadio
de espacios de memoria que A=
memona que realmente es Tamadio
realmente es usado usado para B=
para realizar una tarea  realizar una tarea Tamadio
B = Cantidad
total de espacios
de memoria
Dénde: B > 0
Utibzacicn de  Intema/Externa  ;Cuanto tiempo los Tomar el nempo de X=B-A 0<=X<=15 -
los dispositives de E/S cperacion y el tiempo A =Tiempo que Elmascercano Tiempo -
dispositivos de utilizan para realizar que los dispositivos los dispositives  aOeselmejor  Tiempo
ES una tarea? de E'S pasan de E/S pasan =
ocupados para realizar  ocupados para Tiempo
la tarea realizar la tarea =
B =Tiempo de Tiempo
operacion
Donde: B >0
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Subcarac- o Fase ciclo de e Sar Meétodo de Formula / Valor Tipo de
teristica Méerica vida Propésite_mitrica aplicacién Vasiables eperado  medida
Capacidad Numero de  Interna/Exterma  ;Cuantas peticiones Contar el numero X=AT X=AT X=
peticiones cnline pueden ser maximo de peticiones A= Nuamero El mas lejano  Coatable
online procesadas por umidad  online procesadas y maximo de alitesel / Teempo
de tiempo? tomar el tempo de  peticiones online  mejor. Donde A=
operacion procesada el mejor caso  Contable
T = Tiempo de es >=10/t. T=
operacion Tiempo
Dénde: T >0
Nomero de  Interna/Fxterma (Cuantos usuanos Contar &l nimero X=AT X=AT Xm=
accesos pueden acceder al maximo de accesos A= Numero El mas lejano  Contable
simmitaneos sistema simmitanecs y tomar maximo de alitesel / Triempo
smmlitaneamente en un el hempo de acoesos mejor. Donde A=
cierto tiempo? operacion simmitanecs el mejor caso  Contable
T =Tiempo de es =101 =
operacion Tiempo
Donde: T>0 B
Sistema de Externa (Cuanto es el valor Contar 1a cantidad X=AT X=AT X=
transmusion de linute absoluto de mixima de A= Cantidad Elmas lejano  Tamaiio /
ancho de transmusion necesana  transmision de datos y maxmma de altesel Tiempo
banda para cumplir con las tomar el iempo de transnusionde  mejor. Donde =
funciones? operacion datos el mejor caso  Tamadio
T =Tiempo de es =101t T=
operacion Tiempo
Dénde: T >0

Fuente: (ISO/IEC, 2016)
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Métricas de Calidad Interna/Externa — Caracteristica: Facilidad de Uso.

S:::;::— Métrica fase‘ic:alo o Propésito-métrica  Método de aplicacién  Férmula / Variables . alo;o Tlpor *l
Capacidadde  Integndadde  IntemaExterna  ;Que cantidad de Contar el numero de X=AB 0<=X=<=1 =
reconocer su descripcion funciones (o tipos de  fnciones (o tipos de A =Numero de El mas Contable /
adecuacion funciones) son funciones) descritas funciones (otiposde  cercanoal  Contable

descritas como como entendibles enla  funciomes) descritas  es el mejor =
entendibles en la descripcion del como entendibles en Contable
descripcion del producto y coatar el la descripcion del =
producto? aumero total de producto Contable
funciones (o tipos de B = Numero total de
funciones) funciones (o tipos de
funciones)
Doade: B > 0
Capacidad de  IntemaExterna  ;Qué cantidad de Contar el numero de X=AB O<=X<=1 X=
demostracion funciones tienen la funciones A =Numero de El mas Coantable /
capacidad de umplementadas con funciones cercanoal  Contable
demostracion? capacidad de implementadas con es el mejor A=
demostracion v contar capacidad de Centable
el mmero total de demostracion B=
funciones que requieren B = Numero total de Contable
capacidad de funciones que
demostracién requieren capacidad
de demostracién
Dénde: B > 0
Capacidad Funciones Interna (Qué cantidad de Contar el niimero de X=A/B OcmX<m] Xm=
para ser evidentes funciones del funciones que son A= Numero de El mas Contable /
entendido producto son evidentes al usuario y funciones (otipode  cercanoal  Contable
evidentes al comparar con el mimero  funciones) evidentes  es el mejor A=
uspario? total de funciones. al usuario Contable

B = Nimero total de

79



s Meica  T0990d  popssito-métriea  Método de aplicacion  Formula / Variables smo o
funciones (o tipo de B=
funciones) Contable
Donde: B > 0 _
Efectividad dela IntemaExterna  ;Que cantidad de Contar el numero de X=A/B 0<=X<=1 X=
documentacién funciones estan funciones descritas A= Numero de El mas Contable /
del usuario o descnitas comrectamente y contar fanciones descnitas cercanoal  Coatable
ayuda del comrectamente en la el nimero total de comrectamente es el mejor A=
sistema documentacion del funciones B = Numero total de Ceatable
usuario o ayuda en unplementadas funciones B=
linea? implementadas Contable
Dénde: B >0
Operatividad  Recuperabihidad Interna (Qué cantidad de Contar el nimero de X=A/B O<=X<=1 X=
de error funciones pueden funciones A= Numero de El mas Contable /
operacional tolerar errores de unplementadas con funciones cercanoal  Contable
usupario? tolerancia de error de con es el mejor A=
usuanos y el mimero  tolerancia de etror de Contable
total de funciones USUArios B=
requeridas con B = Numero total de Contable
capacidad de tolerancia.  funciones requendas
con capacidad de
tolerancia.
Donde: B >0
Clarsdad del IntemaExterna  ;Qué cantidad de Contar el numero de X=A/B 0==X<=1 X=
mensaje mensajes son auto mensajes A= Numero de El mas Contable /
explicativo? unplementados con mensajes cercanoal  Contable
explicaciones claras yel  implementados con es el mejor A=
mimero total de explicaciones claras Contable
mensajes B = Numero total de B=
mplementados mensajes Contable
implementados
Dénde: B > 0
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ansrarg Mémica  TPOO0d popisito-mémica  Método de aplicacion  Formula / Variables 6;::'60 e
Consistencia  Interna/Externa Cuantas Contar el numero de X=A'B 0<=X<=1 X=
operacional 1 operaciones que se A= Numero de El mas Contable /

similares pueden comportan de manera operaciones que se cercanoa0  Contable
llevarse a cabo incoherente v el nimero  comportan de manera  es el mejor A=
consecuentemente?  total de operacicnes que mcoherente Contable
se comportan de forma B = Numero total de B=
normal operaciones que se Contable
comportan de forma
normal
Dénde: B> 0
Posibilidad de  Interna/Exterma Cuantas funciones Contar el niimero de X=A/B Q=X <m] X=
personalizacion y procedimiento s funciones A = Numero de El mas Contable /
operacionales puede unplementadas que funciones cacanoal  Contable
un usuano modificar pueden ser implementadas que es el mejor A=
para su personalizados durante pueden ser Contable
conveniencia? la operacion y el personalizados B=
mimero de funciones durante la operacion Contable
que requieran la B = Nimero de
capacidad de fonciones que
personalizacién requieran la capacidad
de personalizacién
Dénde: B > 0
Proteccion  Venficacionde Interma/Externa [ Qué cantidad de Contar el nimero de X=AB 0<=X<=1 X=
contra entradas validas. items de entrada son items de entrada que A= Numero de items El mas Contable /
emrores del validados? son validados y el deentradaqueson  cercanoal.  Contable
usvano mimero de items que validados es el mejor =
necesitan ser validados B = Numero de ftems Contable
que necesitan ser =
validados Contable
Donde: B >0
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S:"’f’f“' Métrica r”“ga“ G propisio-mitrics Mitodo de aplicackin  Férmmula / Variables 6;::;0 T""’l. "’,
" Prevencion del  Interna/Externa  _Cuantas funciones Contar el numero de X=AB c=X<=] X=
SO0 tcorrecto tienen la capacidad funciones A =Numero El mas Contable /
de evitar umplementadas para operaciones iniciales cercanoal, Coatable
operaciones evitar fallos de incorrectas el mejor A=
incomrectas? funcionamiento B =Numero de Coatable
provocados por un uso funciones B=
incorrecto y el mimero  implementadas para Coatable
total de operaciones evitar fallos de
iniciales mcorrectas funcionamiento
provocados por un uso
ncorrecto
Dénde:B -0
Estécadela Personalizacién IntermaExterna  Qué cantidaddelos  Contar el nimero de X=AB OcmX<m] X=
Interfaz del  de la apanencia elementos de la tipos de elementos de A= Numero de El mas Contable /
) de la mnterfaz del mterfaz de usuano interfaz que pueden ser  elementos de interfaz  cercancal. Contable
1 pueden ser personalizados y contar que pueden ser es el mejor A=
personalizados en el nimero total de tipos personalizados Contable
apariencia? de elementos de interfaz B = Numero total de B=
elementos de interfaz Contable
Donde: B> 0 _
Accesibihidad  Accestbihdad  Interma/Externa  [A qué cantidad de Contar el numero de X=AB 0<=X<=1 X=
o funciones puede funciones a las que A= Numero de El mas Contable /
acceder un usuano pueden acceder fonciones alasque  cercanoal.  Centable
con discapacidades personas con pueden acceder es el mejor =
fisicas? discapacidad v contar el personas con Coatable
mumero total de discapacidad i
funciones B = Numero total de Contable
implementadas elementos de interfaz
Donde: B> 0

Fuente: (ISO/IEC, 2016)
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. Métricas de Calidad Interna/Externa — Caracteristica: Seguridad

et i Métrica  Faseciclodevida  ToPOMO  nfiodo e aplicacion  Formula/ Variables e;::fb Thede
Confidenciabdad Capacidad de Interna/Externa Qué tan Contar el numero de X=A/B 0<=X<=1 X=
control de controlable son diferentes tipos de A =Numero de Elmis  Contable /
acceso los accesos al operaciones ilegales diferentes tipos de cercanoa  Contable
sistema? detectados yel numerode  operacionmes tlegales 1. esel A=
tipos de operaciones ilegales detectados mejor  Contable
en la especificacion B = Numero de tipos B=
de operaciones Contable
legales enla
especificacion
Donde: B> 0
Encriptacion Interna/Externa Qué tan Contar el numero de X=A'B Q<=X<=] X=
de datos correctamente elementos de datos A =Numero de Elmis Contable /
ela encriptados/ desencriptados  elementos de datos  cercanoa Contable
implementacion  correctamente v el mimero encriptados’ lesel A=
de encriptacidn  de elementos de datos que desencriptados mejor Contable
/ requiere el correctamente B=
desencriptacion  encriptacion/desencriptacion B = Niimero de Contable
de datos de elementos de datos
acuerdoa la que requiere el
especificacion encriptacidn/
de desencriptacion
requenmuentos? Dénde: B > 0
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s::::: Métrica  Fase ciclo de vida m Meétodo de aplicacion  Férmula / Variables e;:‘:b L“’;&'
Iategridad Prevencion Interna Externa (Hasta que Contar el mimero de casos X=A/B 0=X-=1 X=
de corrupcicn puato se puede de corrupcicn de datos A =Numero de Elmas Coatable/
de datos preventr la ocumidos en la actualidad v casos de commupcion  cercanoa  Contable
corupcion de el miimero de accesos donde  de datos ocurridos en 0, es el A=
datos? se espera que ocurran dafios Ia actialidad B= mejor Contable
de datos Numero de accesos B=
donde se espera que Contable
ocurran dafios de
datos
Dénde: B> 0
No repudio Utilizacion Interna Externa (Qué Contar el mimero de X=A/B OcmX<m] X=
de firmm proporcidnde  eventos procesados usando A = Numero de Elmis Contable/
digatal eventos que firma digital y el mimero de  eventos procesados  cercanoa  Contable
requieran no - eventos (ue requieran la usando firma digstal 1. esel A=
repudio se propiedad de no B = Numero de mejor Contable
procesan - repudio eventos que B=
utilizando la requieran la Contable
firma digital? propiedad de no
- repudio
— _ Donde: B > 0
Responsabibdad Capacidad de Interna Externa Qué tan Contar el mxmero de X=A/B 0<=X<=1 =
auditoria de completa es la accesos al sistema y los A =Numero de Elmas Contable/
acceso pista de datos repistrados en el log  accesos ocurridosen  cercanoa  Contable
auditonia en del sistema y el numero de la realidad lesel A=
relacion al accesos ocwridos en la B = Numero de mejor  Contable
acceso de los realidad accesos al sistema y =
usuarsos al los datos registrados Contable
sistema v a los en el log del sistema
datos? Donde: B> 0
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5;]:;':: Métrica  Fase ciclo de vida P”?'"f":“ Meétodo de aplicacion  Formula / Variables *;x’;h T’P"’T d‘h
Autenticidad  Métodos de  lnterna/Externa  Que tan bien Contar el numero de X=A =0 X=
autenticacion el sistema métodos de autenticacion A=Nimerode  DondeX Comtable
autentica la previstos metodos de e5 maAyor A=
identidad de un autenticacion a0, Contable
sujeto o previstos siendo X
recurso? el mejor
igual o
DRV &
P

Fuente: (ISO/IEC, 2016)

85



Métricas de Calidad Interna/Externa — Caracteristica: Compatibilidad

e Mia T, repis- m.‘: Formula / Variables Ble‘z’“ Tipo de medida
Co- Co—- Interna/Exter (Qué tan Contar el nimero X=AB 0<=X<=1 X = Contable /
existencia Existencia na adaptablees el  deentidades conlas A =Nuomero de entidades  El mas cercano Contable
disporble sistema en que el producto con las que el producto aleselmejor A= Contable
compartir su puede coexistir y el coexistir B = Contable
entorno con otros mimero de B = Numero de entidades
sistemas sin entidades en el en el entorno de operacion
causar efectos entorno de que requieren de
adversos? operacion que coexistencia
requieren de Doénde: B> 0
coexistencia
Interoperativi  Conectrvid  Interna/Exter Qué tan Contar el simero X=AB 0<=X==1 X = Contable /
dad ad con na cotrectamente se de interfaces A=Numero de interfaces  El mas cercano Contable
sistemas ha implementado  mmplementadas con  implementadas conotros  aleselmejor A= Contable
externos los protocolos de  otros sistemas yel sistemas B = Contable
interfaz externa? mimero total de B =Numero total de
interfaces externas interfaces externas
Donde: B> 0
Capacidad Intema’Exter  Quétanexacto  Contar el mimero X=AB 0<=X<=1 X = Contable /
de na es el intercambio  de datos que sehan A= Numero de datos que se  El mis cercano Contable
mtercambia de datos entre el  intercambiado sin han intercambiado sin aleselmejor A = Contable
1 de datos sistema otros problemas conotro  problemas con ofro sistema B = Contable
sistemas de sistema v el nmimero B = Numero total de datos
enlace? total de datos que cque se intercambiaran
se intercambiarin Donde: B> 0

Fuente: (ISO/IEC, 2016)

86



Métricas de Calidad Interna/Externa — Caracteristica: Mantenibilidad.

SICAraC-  Mémriea  Faseciclodevida  Troposte- m.‘: Formula / Variables e;:';;o Tipo de medida
Modularidad  Capacidad de Interna .Que tan fuerte &5 Contar el numero de X=A/B 0-=X-=1 X=Contable/
condensacion la relacion entre  componentes que no A =Numero de El mas Contable
los componentes son afectados por  componentes queno  cercano a A = Contable
del sistema? cambios de otros son afectados por 0, esel B = Contable
componentes y el cambios de otros mejor
oumero total de componentes
componentes B = Numero total de
especificos componentes
especificos
Dénde: B> 0
Acoplanuento Interna (Qué tan fuerte s Contar el nimero de X=A 1<=X<=4 X =Contable
de clases la relacion entre  relaciones que tiene A = Numero de El mas A= Contable
una funcidn del una fincién con relaciones que tiene  cercanoa
sistema con otras respecto a otras una funcién con lesel
clases clases respecto a otras mejor
implementada s? clases
Reusabilidad  Ejecucion de Interna ¢Cuantos Contar el numero de X=A/B 0<=X<=1 X=Contable/
reusabilidad elementos pueden elementos A= Numero de El mas Contable
ser reutilizados? reutihizados y el elementos cercano a A= Contable
mimero total de reutilizados lesel B = Contable
elementos de la B = Numero total de mejor
biblioteca elementos de la
reutilizable biblioteca reutilizable
Donde: B >0
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S:“::: Métrica  Fase ciclo de vida P"P?':‘* m.‘: Formula / Variables ';::.'do Tipo de medida
Capacidad  Capacidad de Interna/Externa Los usuanos Contar el oumero de X=A/B 0<=X<=] X=Contable /
de ser pistas de pueden identificar datos realmente A=Numerode datos Elmas Contable
analizado auditoria facilmente Ia gabadas durante la realmente grabadas  cercanoa A = Contable

operacién operacicn y el durante la operacion lesel B = Contable
especifica que mimero de datos B = Numero de datos mejor
causd el fallo? previstos a grabarse  previstos a grabarse
para controlar el para controlar el
estado del sistema estado del sisterm
durante la operacion  durante la operacion
_ _ Donde: B > 0
Diagnésticode  InternaExterna (Hastaqué punto  Contar el numero de X=AB 0<=X<=1 X =Contable/
funciones las funciones de fonciones de A =Numero de El mas Contable
suficientes diagnostico estan diagnostico funciones de ceacanoa A= Contable
preparadas ohasta  implementadas y diagnostico l.esel B = Contable
queé puato contar el nmero de implementadas mejor
funcionan para el funciones de B =Numero de
analisis causal? diagnostico funciones de
requeridas en la diagnostico
especificacion de requeridas en la
requennuentos especificacion de
requerinuentos
Dénde: B> 0
Capacidad  Complejidad Interna (Cudlesla Contar las X= A+l 1<=X<15 X = Contable
de ser aclomatica complendad mstrucciones A = Numero de El mas A = Caontable
modificado estructural de un condicionales, mstrucciones cercano a
codigo fuente? bucles, salidas de condicionales que lLesel
métodos y clausulas tiene una funcién mejor
AND y OR dentro
de los
condicionales.
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SWCAA-  Mémica  Fameciclodevida L loPon- ’;?:h.‘: Formula / Variables ';::'do Tipo de medida
Profundidad Interna ¢Queé tan profunda  Contar las jerarquias X=A 0<=X<=4 X =Contable
de herencia es la jerarquia de empleadas en una A =Numero de El mas A = Contable

la herencia de las  determinada funcidn  jerarquias empleadas cercanc a
clases o método, parauna determinada  Oesel
involucradas en funcidn. mejor
una determinada
funcion?
Grado de Interna/Externa (Hasta qué punto  Contar el mimero de X=AB 0<=X<=1 X = Contable /
localizacién de los problemas fallas aparecidas A =Nimerode fallas  El mas Contable
correccion de causados pueden  después que se ha aparecidas después  cercanoa A = Contable
impacto tener como resueltoun falloy  que seharesueltoun 0, esel B = Contable
consecuencia un  contar el nimero de fallo mejor
mantemmiento fallas resultas B = Numero de fallas
? resueltas
= Donde: B> 0 -
Complejdad Externa (Con queé facilidad Tomar el tempo de X=AT X=AT  X=Contable/
de el desarrollador  trabajo que le toma A=Numero de El mas Tiempo
modificacion puede modificar el al desarrollador modificaciones lganoa 0t A =Contable
software para modificar y contar T =Tiempo de &s el mejor T = Tiempo
resolver el mumero de trabajo que le toma al
problemas? modificaciones desarrollador
modificar
Donde: T>0
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Subcarac-

Propésito-

Mérodo de

Valor

teristica Meétrica Fase ciclo de vida g aplicacion Formula / Variables esperado Tipo de medida
Indice de exito Externa Hasta qué punto  Coatar el namero de X=AB 0-=X-=1 X =Contable /
de puede el sistema  problemas dentro de A =Numero de El mas Contable
modificacion ser operado sin un determinado problemas dentro de  cercano a A= Contable
fallas después del periodo antes de ua determinado 0,esel B = Contable
mantenimiento mantenimiento y periodo antes de mejor
? contar el mimero de mantenimiento
problemas en el B =Numero de
mismo periodo problemas en el
después del mismo periodo
mantenimiento
Dénde: B > 0
Capacidad Completitud Interna Son las funciones  Contar el miimero de X=AB O<=X<=] X =Contable/
de ser funcional de de prueba, funciones de prueba A = Numero de El mas Contable
probado funciones de completas y i funciones de prueba  cercano a A = Contable
pruebas faciles de contar el niimero de implementadas lesel B = Contable
mplementar? funciones de prueba B = Numero de mejor
requendas funciones de prueba
r
Dénde: B >~ 0
Capacidad de Interna (Qué tan Contar el mimero de X=AB 0<=X<=1 X=Contable/
prueba independiente es  pruebas que estan A =Numero de Elmas Contable
autonoma el software al ser dependiendo de pruebas queestan  cercanoa A= Contable
probado? otros sistemasy  dependiendo deotros 0, esel B = Contable
contar el mimero sistemas mejor
total de pruebas B =Numero total de
dependientes con  pruebas dependientes
otros sistemas con otros sistemas
Dénde: B> 0
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Subcarac-

Proposito- Metodo de

“alor

teristica Metrica Fase ciclo de vida mbtrica aplicacion Formula / Variables i Tipo de medida
Capacidad de Externa Con que facilidad  Contar el sumero de X=AB 0-=X-=1 X =Contable/
reinicio de sepuedellevara casosenloscualess A=Numerodecasos Elmas Contable
pruebas cabo las pruebas el mantenedor en los cuales el cercano a A= Contable
mievamente puede pausar y mantenedor puede lesel B =Contable
después del restaurar las pruebas  pausar y restaurar las mejor
manteqinuento ¥ contar el mimero pruebas
? de casos depausa en B =Numero de casos
la ejecucion de de pausa en la
pruebas ejecucion de pruebas
Dénde: B > 0

Fuente: (ISO/IEC, 2016)
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Métricas de Calidad Interna/Externa — Caracteristica: Portabilidad.

Subcarac- cun Fase ciclo de Propasito- ! peivosax . ol Valor de
s Meétrica i mbrica  Método de aplicacion  Formula/ Variables 2800 Thhe 4o
Adaptabihdad  Adaptabibdaden Interna/Externa  Es el sistema lo Contar el mimero X=AB 0<=X<=1 X=_Contable/
entorno hardware suficientemente  funciones operativas de A= Numero funciones  El mas Contable
capaz de las tareas queno se  operativas de las tareas cercanoa A = Contable
adaptarse al hayan completado que no se hayan O esel B = Contable
entorno durante las pruebas completado durante mejor
hardware? operatvas con el las pruebas operativas
entomo hardware y con &l entorno
contar el mimero total hardware
de funciones las cuales B =Numero total de
han sido probadas funciones que han sido
protadas
_ Donde: B > 0 _

Adaptabihdaden  Interna/Externa [Es el sistema lo Contar el mxmero X=AB 0<=X<=1 X=Contable/
entormo de suficientemente  funciones operativas de A= Numero de El mas Contable
software capaz de las tareas que no se fonciones operativas  cercanoa A = Comtable

adaptarse al hayan completado delas tareas quenose 0. esel B = Coatable
entorno del durante las pruebas hayan completado mejor
sistema operativas con el durante las pruebas
software? sistema y contar el operativas con el
mamero total de sistema
funciones las cuales B =Numero total de
han sido probadas funciones que han sido
probadas
Donde: B >0
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goiiseg Métrica Fasecklode  Proposito-  Mfétodo de aplicacién  Formula/ Variables _\oior ~ TiPede
Adaptabilidad en  Interna/Externa (Es el sistema lo  Confar el numero X=AB 0-=X-=1 X =Contable /
entorno suficientemente  funciones operativas de A =Numero de Elmas Contable
empresarial capaz de las tareas que no se fonciones operativas  cercanoa A = Coatable
adaptarse al hayan completado delas tareas quenose 0, esel B = Contable
entomo durante las pruebas hayan completado mejor
operacional? operativas con usuanios  durante las pruebas
del entorno empresarial operativas con
y contar el mimero total  usuarios del entorno
de funciones las cuales empresarial
han sido probadas B = Niimero total de
funciones que han sido
probadas
Dénde: B > 0
Capacidad de  Eficiencia en el Externa (Cuanto tempo  Contar el tiempo total X=AT X=AT X=Contable/
ser Instalado tiempo de s requerido transcurndo al mnstalar A= Numero de El mas Tiempo
instalacion pararealizaruna el sistenma ycontar el remntentos al mstalarel  lejanoa A= Contable
mstalacion? nuimero de remtentos al sistema Otesel T =Tiempo
instalar el sistema T = Tiempo total mejor
transcurmndo al instalar
el sistema
Donde: T >0

93



Subcarac- Fase ciclo de Proposito- ; . . - Valor Tipo de
tica Meétrica il itica Meétodo de aplicacion  Formula / Variables % : lida
Facilidad de Externa Puede Coatar el mumero casos X=AB 0-=X-=1 X =Contable/
wnstalacion facilmente el en que los usuarios A =Numero casos en El mas Contable
usuarnio o el tuvieron éxito al que los usuarnios cercanoa A= Coantable
desarrollador instalar el sistema tuvieron éxito al lesel B =Contable
instalar el cambiando proceso de nstalar el sistema mejor
software en un mstalacion para su cambiando proceso de
entorno conveniencia y contar instalacion para su
operacional? el mimero total de casos conveniencia
en que los usuanios han B = Numero total de
intentado cambzar el casos en que los
proceso de instalacidn  usuanios han mtentado
para su conveniencia  cambaar el proceso de
instalacién para su
conveniencia Dénde:
B>0
Capacidad de  Consistenciaenla  Interna/Fxterna (Cuan Contar el nimero de X=AB 0<=X<=1 X =Contable/
sex funcién de soporte consistente es el  muevas funciones que A = Numero de El mas Contable
Reemplazado al usuario mevo son consideradas como  muevas funciones que cercanoa A = Contable
con 1o consistentes por el son consideradas O.esel B = Contable
la interfaz de usvano y contar el como no consistentes mejor
usuario mimero de muevas por el usuario
exastente? funciones B =Numero de mevas
funciones
Donde: B > 0
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smﬁr::- Métrica I““T;;‘Ihd' Propésito- o iedo de aplicaciin  Férmula / Variables "'h'h r"”l. “'I
Inchisivadad Externa Puaden Contar el numero de X=AB 0-=X==1 X = Coniable/
funcional facilmente las  funciones que producen A= Numero de El mas Centable
fonciones ser  resultados similares con funciones que cereanoa A= Contable
utilizadas amenionidad ¥ que no s producen resultados l,esel B = Coatable
después deser  han exigido cambios ¥ similares con mejor
camibiadas a por  contar el mumero de anterioridad ¥ que no
otras sumilares?  finciones probadas que se han exagido
son similares a las cambios
funcionss B = Nizmero de
proporcionadas por ofre  funciones probadas
software para ser que son simulares a las
reemplazado funciones
proporcicnadas por
otro software pam ser
do
Donde: B = 0 N
Uso contimo de Externa ;Pueden los Contar el memero de X=AB 0-=X-=1 X=Contable/
datos datos facilmente datos que son A =mimero de datos El mas Centable
ser utilizados contimmments que son confimamente  cercanoa A = Contable
después de utilizables por el soloufilizables porel  l.esel B =Contable
reemplazar el software a ser software a ser mejor
software por  reemplazado y contar el reemplazado
ofro simular? mmero de datos que B =Nimero de datos
s0m continuamente que son rentilizables
reutilizables por el por el software a ser
software a ser reemplazado
reemplazado Dénde: B =0

Fuente: (ISO/IEC, 2016)
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Anexo B: Preliminares y niveles de importancia de las caracteristicas y subcaracteristicas del modelo de calidad de cada herramienta

en estudio

MATRIZ DE CALIDAD DE SOFTWARE Producto Clasificacion de producto Seleccion

1. DATOS INFORMATIVOS: Estitica

Fecha: 06/04/2022 g?;‘:;‘f:a

Institucion: Facebook Pagina Web oot Wi

Nombre del Software: React W) Tienda Virtual o Comercio Electrénico
OBJETIVOS GENERALES DEL SOFTWARE Pagina Web con Gestor de Contenido
Pagina Web 2.0
. BDD jerdrquica
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SOFTWARE BDD de red
BDD transaccional
Base de Datos BDD relacional

(BDD) BDD multidimensional

BDD orientado a objetos
BDD documental
Crear interfaces graficas para aplicaciones web BDD deductiva
SA de productividad (editores de texto) X
SA de entretenimiento (videojuegos)
SA de negocios (ERP)
SA de educacidn (programas interactivos de aprendizaje)
SA de tecnologia (control de sistemas, médicas, etc.)

Crear interfaces graficas para aplicaciones web

Software de Aplicacion
(54)
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6. SUBCARACTERISTICAS DE CALIDAD EXTERNA

L. L. Nivel Total
Caracteristica Subcaracteristica % P
- ~ [Importan( = ~ | Caracteristi =
a2 . Completitud funcional Alta 100%
€1 - Adecuaci6n Funcional Exactitud funcional No Aplica 0% 100%
Madurez No Aplica 0%
Disponibilidad No Aplica 0%
(A=l e Tolsrancia afallos No A]]jlica 0%
Recuperabilidad No Aplica 0%
Comportamiento del tiempo Alta 50%
C3 - Eficiencia en el desempeiio |Utilizacion de recursos Alta 50% 100%
Capacidad No Aplica 0%
Capacidad de reconocer su adecuaciéon |No Aplica 0%
Capacidad para ser entendido Alta 90%
Operatividad No Aplica 0%
SR adi e Prpc‘)teccién contra errores del usuario  |Baja : 10% R
Estética de la Interfaz del usuario No Aplica 0%
Accesibilidad técnica No Aplica 0%
Confidencialidad No Aplica 0%
. e N 1o,
= = C5 - Seguridad No repudio No Aplica 0%
Nombre Nivel de Importancia % Responsabilidad No Aplica 0%
C1 - Adecuacion Funcional Alta 30% Autenticidad No Aplica 0%
C2 - Fiabilidad No Apllca 0% . Co - existencia Media 100%
C3 - Eficiencia en el desempefio Alta 25% C6 - Compatibilidad Interoperatividad No Aplica 0% 100%
C4 - Facilidad de Uso Alta 15% Capacidad de ser analizado Media 80%
C5 - Seguridad No Aplica 0% C7 - Mantenibilidad Capacidad de ser modificado No Aplica _ [0% 100%
C6 - Compatibilidad Media 5% Capacidad de ser probado Media 20%
C7 - Mantenibilidad Alta 20% Adaptabilidad No Aplica 0%
C8 - Portabilidad Media 5% C8 - Portabilidad Capacidad de ser Instalado Media 100% 100%
otal 100% Capacidad de ser Reemplazado No Aplica 0%
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MATRIZ DE CALIDAD DE SOFTWARE
1. DATOS INFORMATIVOS:
Fecha: 01/03/2022

PO DE PROD 0 SO
Producto

Clasificacion de producto

Seleccion

Institucion: Ninguna

Nombre del Software: Vue.js
OBJETIVOS GENERALES DEL SOFTWARE

Construir Interfaces de Usuario

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SOFTWARE

1. Crear interfaces de usuario usando JavaScript

Pagina Web
(PW)

Estatica

Animada

Dindmica

Portal Web

Tienda Virtual o Comercio Electrénico

Péagina Web con Gestor de Contenido

Pagina Web 2.0

Base de Datos
(BDD)

BDD jerarquica

BDD de red

BDD transaccional

BDD relacional

BDD multidimensional

BDD orientado a objetos

BDD documental

BDD deductiva

Software de Aplicacién
(SA)

SA de productividad (editores de texto)

SA de entretenimiento (videojuegos)

SA de negocios (ERP)

SA de educacidn (programas interactivos de aprendizaje)

SA de tecnologia (control de sistemas, médicas, etc.)
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DAD EXTERNA
. . Nivel Total
Caracteristica Subcaracteristica % P
A + [Importan( ~ | Caracteristi =
o . Completitud funcional Alta 100%
C1 - Adecuacion Funcional Exactitud funcional No Aplica 0% 100%
Madurez No Aplica 0%
. Disponibilidad No Aplica 0%
(&2 = LA it Tolzrancia a fallos No AElica 0%
Recuperabilidad No Aplica 0%
Comportamiento del tiempo Alta 50%
C3 - Eficiencia en el desempeiio [Utilizacién de recursos Alta 50% 100%
Capacidad No Aplica 0%
Capacidad de reconocer su adecuacién [No Aplica 0%
Capacidad para ser entendido Alta 90%
. Operatividad No Aplica 0%
e b Prr:)teccién contra errores del usuario  |Baja : 10% 100%
Estética de la Interfaz del usuario No Aplica 0%
Accesibilidad técnica No Aplica 0%
Confidencialidad No Aplica 0%
Integridad No Aplica 0%
4. CARACTERISTICAS DE CALIDAD EXTERNA_[VRCmEen No repudio No Aplica 0%
Nombre Nivel de Importancia % Responsabilidad No Aplica 0%
C1 - Adecuaciéon Funcional Alta 30% Autenticidad No Aplica 0%
C2 - Fiabilidad No Aplica 0% - Co - existencia Media 100%
C3 - Eficiencia en el desempeiio Alta 25% €6 - Compatibilidad Interoperatividad No Aplica 0% 100%
C4 - Facilidad de Uso Alta 15% Capacidad de ser analizado Media 80%
C5 - Seguridad No Aplica 0% C7 - Mantenibilidad Capacidad de ser modificado No Aplica 0% 100%
C6 - Compatibilidad Media 5% Capacidad de ser probado Media 20%
C7 - Mantenibilidad Alta 20% Adaptabilidad No Aplica 0%
C8 - Portabilidad Media 5% C8 - Portabilidad Capacidad de ser Instalado Media 100% 100%
otal 100% Capacidad de ser Reemplazado No Aplica 0%
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Anexo C: Matriz de calidad React

EVALUACION DE CALIDAD EXTERNA

Faze ciclo de

Yalor

P - Wal Fin: Total
e L I - I ruefg 1o vt ool ichf suit
= = = B T % 10 eristica a
X=AlE
e (O completa s la A = Mimere de funciones que
8w o e it a. | Cantar ol nimera de s Punciones indicadas estin incorrectas o que na
T g Completitud Completitud de s L en la eopecificacion de requerimientoz el | fueron implementadas ] o 260 - - 10,00 3,00
| i Funcional implementacidn funcional copecificacién de nimero de funciones que Faltan o estian E = Mimero de las Funciones ' ‘ = o
2 r::p erimicnt 6o? incorrectas eotablecidas en by
- q o wrpecificacién de requisites
= Dinds: B> 0
XK=E-A
iCudl ez ol tiempe . . . . Az Tiempe de envic de
Tiempe de respuesta estimade para Toma.r.e’l tempe dezde que oe ey InternalExterna peticidn »15seq 1zeg 0,00
peticidn hasta obtener la respuesta . .
completar una tarea? B = Tiempe en recibir ks
primera respucsta
T —
dezde que se envia - wrBeA
i unz instruccidn, para | Tomar ¢l tiempe cuando s¢ inicia un trabajo A= Tiempo cuando s¢ inicia un
Compartamicnte del | Tiump de espera Inzr - P : " InternalExterna trabajo +A5min 1Emin 0,00 152
Hempo que inicie un trabajo, y el tiempo en completar ol trabajo ) ,
P hasta que lo E =Tiempo ¢n completar el
A q trabaja
iMledir of rendimienta| Obkener las siguientes métricas indicadas % Calificacian calculadora
2 Frendimicnte al cargar de una por Lighthouse: InternalExterna e i 100 75,00 T30
g_ pigina web? FCP, SLLCPTTITET.CLE E -
E
§ %A
iCudnto tempo de T . " . A= La cantidad de tiempo de
et omar el tiempao de operacian y la cantidad e
T Utilizacién de CPUI CRUesuzado pars | o de DU que se usa para realizar | InkernafExterna | CF o A0e realmente ez usada |y ) ] 0,33 3,07 in 0.93
= realizar una tarea uha baren para realizar una tarea
o dadat E = Tiemps de operacidn
. Dénde: B0
]
3
-g iCuinte expacio de Fledir la cantidad total de espacios de K= d
. I | memoria e usade memaria y b cantidad de espacios de & = Cantidad de espacios de
w Utilizacidn de Utilizacion de la memaria para realizar una tarca memaoria que realmente s usade para InternalExterna memoria que realmente cs 1 1 4 a2l e
recursos dada?® realizar una karea usado para realicar una karea v
®=B-4&
T . A = Tiempo que los
kilizacidn d laz ;E“?’ti‘:i:::n:féﬁg Tomar ¢l tiemp de operacidn y ol tiempa dizpositives de EIE pasan
diznocitivas de EFS e a; ara‘leali*al quet ez dizpeositives de EIE pazan InternalExterna woupades para realizar r=ifzeg a 0,00
wpaditiies unaptarea‘? = ocupados para realizar la barea tarea
; B = Tiempo de operacién
Didnde: B 0
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Capacidad para ser

Efcctividad de la
documentacidn del

iBué cantidad de
Funcienes estin
deseritas

Ciontar ¢l nimero de funciones deseritas

K=AI'E
Az Mimero de Funciones
descritas carrectamenke

entendido uzHio o ayuds del corrcctamcn_tf enla contctamcnt.c ¥ cc!ntar el nimero bokal de InternafExterna E = Niimero tatal de Funcianes a 1 i 3,00 00 0,82 &15 T.36
izkema documentacian del funciones implementadas implimentadaz
u:uarl;:eziuda «n Dinde B o0
o x=AE
El T iEtud cantidad de | Contar of nimers de fems de entrada que 4z Mimero de foems de
Werificacion de entradas | - " - N entrada que son validados
on items de entrada son | son validados w el nimero de items que | InkernafExterna p ; ] 1
2 vilidas. validadas? necesitan ser ralidadas B = Mimaro de items qus
T * Zitan : necesitan ser validades 7.86 118
] Dénde: E >0
= Proteccidn contra | K=MB
w T e & = Nimers operaciones 0,5
i Cudntas Funciones Contar &l ndmers de funcionss ales incarrectas
Provencién del uze ticnen I;ca acidaa implementadas para evitar Fallos de B = Mimero de Funciones
incorrecto - do evitar o cpracionc' Funcionamiente provocados por un uso InternafExterna implementadas para evikar a 1 i 100 2,00 .50 500
g | incarracto y of nimera katal de operaciones fallas de funcionamicnte
i iniciales incorrectas provocados por un uso
incorrecto
Dénde: B0
Xz AE
H 1B tan aduptable A= Mimers de entidades con
b s el sistemaen | Contar ol ndmero de entidudes con las que las que &l products pucde
. " Co - Exiztencia compartir su entorno | el producks pusde coexistic y el nimers de caxisti -
8 - exisl
= B =il dizpenible con okros sistemas entidades «n ¢l entorne de operacidn que InternalExterns E = Mimere de entidades ¢n el o ! S .00 6.00 iy 10.00 (200 10.00 0.50
3. zin cauzar sfeckos requieren de coexiztencia entarno e operacién que
E adversos? requicren de coexistencia
3 Dénde: B >0
K=&IE
£ = Nimero de datos
ilos usuarios pueden Contar ¢l nimero de datos realmente realmente grabadas durante |2
. o identificar ficilmente | grabadas durante la aperacidn g ¢l nimero operacion
C”“":::i:':"!’a"‘“‘ de I operacién de datos previstos o grabarse para InternalExtema B = Mimero de datos ] 1
copecifica que causd | controlar ¢l estada del sistema durante I previstos a grabarse para
l Falla¥ apradién contralar ¢l sstade del
. sistema durants k operacidn
B | Coeoddeddecr Dénde: B0 5
B : H=MEB
ihtazta qué punto laz . . &= Mimera de funciones de 10.00 2,00
Funciones de Conkar ¢ mimere de funcienes de A
A ‘ e dingnéstics implementadaz
Diizgndstice de funciones diagnéztico ectin dn'gnostlco implementadac y c?nhr ¢l E = Mimero de Funciones de
a preparadas o hasta nimero de funciones de di i InkernalExterna ) - y a 1 i 1,00 1,00 1,00 10,00
suficientes : " : dingnéstico requeridas en ks g g
qué punto Funcionan requeridas en I espe ? eque
e el especificacion de
para ol andlisis requerimicntos e
ausnl? requerimicntos
) Dénde: B >0
iProbee herramientas XK= AE
Capacidad de ser | Capacidad de probar | que permitan probar | Contar of tipe de prucbas que permite A = Mimero de tipo de )
probado Funcicnes g componentes Funcicnes y realizar o Funciones y compocntes Externa pruchas que permite realizar 0 ! s a0 300 oo 10,00 By
COMPONEhtss Ei = Miimera de tipo de
TCuanta tempa o - — T AT
Eficiencin en of tiempa de | requerido para Contar el tiempa total transcurrida al A= Mimero de reintentos al ) )
. 2 - instalar ¢l sistema y conkar ¢l ndmers de Externa N N +=10min Omin 0,00
inztalacidn realizar una raintantos l inzralar ¢l sistema instalar ¢l ziztema
instalucién - o T =Tiempe total tranzcurride
c idad dz = .
R e iPusde Ficilmente ¢l %z AME 5 5.00 0.25
usuario 5 ¢l Ciantar cuantas Farmas de instalacién afrece #= Nimers 3t métados de
Facilidad de inztalucin | dessrrollader instalar - M ro‘duc!od Externa inztalucién ] 1 i 2,00 2,00 1,00 0,00
«l softwars enun F E = Mimere total de mitados
entorno operacional® de instalacidn Dénde: B> 0
6 a 16 10
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Anexo D: Matriz de calidad Vue.js

Faze ciclo

EVALUACION DE CALIDAD EXTERNA

Conjmy sebcarfy o ] Prorsio 8 wivoao ae apticacidfll vide de cndf] Fovmeis s variss [ peor o VR Aol Vb
rizti eristi mEtrica del duct Desea
el producto A B
HzAlE
. A = Mimero de Funciones
- Contar ¢l nimere de lag P
= — iCuan completa e Funciones indicadas &n |3 que estan incorreckas o que
g E A Completitud de la | 2 implementacidn T no Fueran implementadas
=] H Completitud | . especificacion de .
= q implementacidn i« acuerde ala L. - nternadExterna =Mimers de laz . ,
3 Funcianal Pl . 4 doal requerimiznbas y el mimers de InternalEat = el 1 ° e 10,00 2 10.00 3,00
7] E funcicnal capecificacidn de i ) =Y . funciones establecidas enla
3 .. Funciones que faltan o estin .
-E Iz requerimicnkos? inearrectas especificaion de
=< - requisitos
Dénde:B:0
- . KeB-A
Ti 4 "‘CU“! cs:l HEMP | mar el tiempo desde que se A= Tiempo de envio de
‘emp tt t"t"m; : Fara cnvia la peticidn hasta obkener InkernadExterna peticién #5zeg E] 0,00
respussta corntp 5 :.; une la respuesta E = Tiempo en recibir la
arens primera respuesta
5 iCudl &3 el tiempo _
Cenifpeihnt desde que e envia X . neB-a L
del . " Tomar el tiempao cuanda se Az Tiempa cuando e inicia 145
3 una instruccién, para 4
A Tiempa de espera L N inicia un trabajo y el tiempo en InkernalExterna un trabajo =15min 15min 0,00
LTS P P e inicic un trabaje, 1oy & 1
A hazta que Lo 1= completar el trabajo E =Tiempo en completar
completa® trabaja
£ Medir ol o .
2 rendimicnte al Obtener s siguientes métricas ¥ =Calificacién calculadora
c Fendimicnto cargar de una piging indicadas por Lighthouse: InkernalExterna Liqhthouze o 100 G600 G,60
g e FCP, SLLCRTTITET,CLE e
2 HiBeh 4,44 111
@ iCud . . " A= La cantidad de tiempo
c iCuanta tiempa de | Tamar ¢l tiempa de aperacian y de CPU que realmente os
= Utilizacién de P es uzado para | |2 cantidad de tiempo de CPU 9 N .
i} " ) InternadExterna uzade para realizar una r=lzeg 1} 0,50 3,20
- CPU realizar una tarea que st usa para realizar una varen
< >
@ dads? tarea E = Tiempa de operacibn
& Dénde: B0
- Feledir | idad I d
iCuinto espacio de i c:ntl od tota It XK= 4
Utilizacién de | Uilizacidn de | 2 ws nzad espacios de memoria y la & = Cantidad de espacios
flaasian Se 13 | Memaria 67 uzade cantidad de espacios de InkernalExberna kR g spale 10 1 114 3,56 3,01
TeCursos memaria para realizar una . di memaria que realments
memeria que realmente s usade .
taren dada® N &5 uzada para realizar una
para realizar una tarea
X =B-A&
: . . " A =Tiempo que loz
A iCuinta tiempo los | Tamar ¢l tiempo de aperacian . .
Utilizacian de las ;i' asitivos :c Ei5 | el tiempo uflo' di'Po*itivo'y dizpasitivas de E/S pazan
dispositives de pasitives P que faz Slzpasitivos InkernalExberna acupades para realizar la »=15zcg 1] 0,00

ElZ

utilizan para realizar
una karead

de EIS pasan ccupadas para
realizar la karea

karea
E =Tiempo de operacién
Dénde:B:0
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Efectividad de la

i cantidad de
Funcicnes cstdn

Contar el nimere de funciones

R=AlE
A= Mimero de funciones

Caparcidad 4 cacion del deseritaz deserit R X dezerit N .
para ser SEUMERERCISN S| rrectamente en l3 eacritas carrectamente ¥ InternalExterna erins cortestimente o b 10,00 1,00 0,41 .08 g,18
entendide uguario o ayuda del decumentacién del contar el ndmere total de E = Miamero total de
sistema . Funciones implementadas Funciones implementadas
uswario o ayuda en .
. Dende: B >0
linea?
2 = AlE
L - . Contar ¢l nimers de items de PR
=] s B cantidad de N Az Mimers de items de
Werificacion de . entrada que son validades y ¢l .
.E tradas vilid items de entrada . de i i InternalExterna entrada que zon validados a
= entradas wilidas. con validudos? mimera de {tems que hecesitan B = Mimera de ftems que 9,18 1,38
ser validades N -
-E necesitan ser validados
i Proteccidn W= B
m . . = M iones
w R - . Contar ¢l nimers de Funcianes A K l.‘\hllm-:rc.' ISl 1
errares del iCudntas funcianes | . . iniciales incarrectas
. . . implementadaz para evitar fallos M .
[ETETT) Provencibn delusa | BEMEN la capacidad de Funcionamicnto provocades E = Midmera de funciones
. de ewvitar . InternalExterna implementadas para evitar a i 2,00 2,00 1,00 10,00
incorrecte . pear un uso incorrecko p el . .
operationss - N falloz de Funcionamicnte
. niimera batal de operaciones
incarrectas? . provacadas par un uza
ciales incorrectas X
incarrecko
Diénde B30
X=AE
- iGwé tan adaptable | Contar el nimere de entidudes # = Nlmera de entidudes
.E . con las que el producta
= &5 ¢l sistema en con laz que ¢l praducta puede L
Co - Co - Existencia compartir su coeistic p o mimero de puede cocistir
i B = = = Mif i = i
a existencia disponible TG con obros entidades an ol entarmo de InternalExterna E = Nimere de cntldad.e: o Fi 5,00 6,00 1,00 10,00 0,00 10,00 0,50
2 . . " . eh el entarna de aperacian
siskemas sin causar operacion que requicren de . 4
E efectas adversos? caxistencia que requisren de
S cacxistencia
Déndu B> 0
R=AlE
A = Mimere de datos
ilos usnarios Contar ¢l nimera de datas realmente grabadas durante
pueden identificar [ realmente grabadas durante la operacidn
Capacldad.dt ?lstas Facllmtn_t:: la operacibn g el niimera de datas InternalExterna E = Mimera de datas a
de auditaria operacian previstos 3 grabarse para previstos 3 grabarse para
capeei fica que cantrolar el estade del sizkema cantrolar el estade del
causd el Fallof durante |3 operacidn sizkema durante la
. aperacién
(Gt cla Dénde B> 0 &

e eeetiooal
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£or anaNzaae

E K= AE
iHasta qui punts las A= M de funcianss
e F:ncqil:n::";: | Gantar ol nimere ds funcionss ducm:i:‘ogn;;::lonc
- = s . B
E Dinanéstics d dingnéstica estin e dl:gnc;.—tlrco |mr.::‘ler;|ent.ada. ¥ implementadas 10,00 2,00
a ranastics g preparadas o hasta catar £ wimers 2 funclanss InternalExberna E = Mimerco de funciones o 1 i 1,00 100 100 10,00
E funciones suficientes - . de dizgnastico requeridas enla e .
g qué punta Funcianan amecificacion de de diagréstico requeridas
para el andlisis pecificn: s n la especificacién de
cauzal? requerimisntes requerimicntas
Dénde: B> 0
; K= AIE
hcrr::ir:nt:f e A = Midmero de tipo de
C idad d Capacidad de probar it ': Contar ¢l tipo de prucbas que prucbasz que permite
Apact ; 4 . Funciones ¥ pe;ml ::m prabar permite realizar 3 funciones y Externa realizar i} 1 Ei F00 3,00 1,00 10,00 2,00
ser probado componentes coumnclz::;tzF compotntes Ei = Mimera de tipa de
F - . prucbas requerido
) Dinde: B3 0
R AT
iCudnte tiempo e Contar ¢l tiempo kotal e I'\.!urntcl;o dT r.clrttntos o
Eficiencia en ¢l tiempa requeride para eranzcurrido al instalar <l mamaar el sizema . .
R - . . M Exkerna T =Tiempo tatal »=10min Omin a,00
de instalacion realizar una sistema y conkar ¢l ndmero de . ida al instalar el
instalacién? reintentas al instalar ol ziskema FansCurmic ': linstalar e
sistema
Capacidad de ande:
] 'crln'tahdo DéndsT> 0 : 5,00 0,25
.| = iPuede Ficilments ¢l = AE
a uzuaria o ¢l A= Milmers de mitodas de
o . . -
Facilidad de degarrallader Contar cuantag Formas de inztalacion
instalacidn instalar ¢l software | instalacidn ofrece ¢l products Esterna Ei = Mimera takal de ° ! s 200 200 100 1.00
0 un enterne métedes deinstalacidn
aperacional? Dénde: B> 0
1] 2 16 10
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Anexo E: Especificacion de
requerimientos de software

para

SVC (Sistema de control de
ventas)

Version 1.0

Elaborado por Javier Paucar
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1. Introduccion

1.1 Propésito

El sistema SCV permite a los usuarios registrar las ventas que realicen y controlar los ingresos de
dinero por medio de una interfaz de usuario web. Ademas del registrd de ventas el sistema también
dara la posibilidad de llevar el control de existencias de los productos vendidos.

El proposito de este documento es describir la funcionalidad de sistema SCV que se va a desarrollar.

1.2 Alcance

El alcance del proyecto consiste en desarrollar el sistema SCV con los siguientes modulos:

Registro de los locales que maneja la panificadora.
Registro de usuarios del sistema.

Manejo de inventario de cada local.

Registro de ventas realizadas en cada local.

Modulo de seguimiento técnico para el registro de ventas.
Reportes de las ventas realizadas.

1.3 Referencias

— Laravel - The PHP Framework For Web Artisans. https://laravel.com/docs/5.7
— Empezando — React. https://es.reactjs.org/docs/getting-started.html

— Introduction. Vuejs.org. https://v2.vuejs.org/v2/guide/

— Inspinia - Responsive Admin Template by WebAppLayers. WrapBootstrap.
https://wrapbootstrap.com/theme/inspinia-responsive-admin-template-WBORS5L90S

2. Descripcion General

2.1 Perspectiva del producto

El producto es una aplicacion web que mediante un navegador web va a permitir a los usuarios,
seglin sus roles, registrar las ventas de los diferentes productos y llevar un control de las existencias
de los productos vendidos.

Para el acceso al sistema se usa como mecanismo de autenticacion un identificador y una contrasefia
para cada usuario que sera asignados por el administrador del sistema. Para el control de acceso a los

diferentes modulos del sistema se asignan permisos segun los siguientes roles: administrador,
supervisor y vendedor.

2.2 Caracteristicas del Producto

En esta seccion se listan las principales caracteristicas del sistema:
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Seguridad
— Autenticacion: controlar el acceso de cada usuario al sistema mediante un identificador
y contrasefa.

— Control de acceso: controlar el acceso a los diferentes recursos del sistema mediante

permisos de acceso basados en roles.

— Llevar un registro de los diferentes movimientos que el usuario realiza en el sistema.
Gestion de usuarios: permitir registrar nuevos usuarios al sistema, modificar informacion de
usuarios existentes y dar de baja usuarios que ya no deban tener acceso.

Gestion de sucursales: permitir registrar nuevas sucursales del negocio en el sistema,
modificar informacion de las sucursales existentes y dar de baja a sucursales, ademas se
pueden asignar usuarios a cada sucursal.

Gestion de categorias de productos: permitir registrar nuevas categorias de productos,
modificar informacidn de categorias de productos ya registradas y dar de baja categorias de
productos.

Gestion de productos: permitir registrar nuevos productos, modificar informacion de
productos ya registrados y dar de baja productos.

Gestion de clientes: permitir registrar nuevos clientes, modificar informacion de clientes ya
registrados y dar de baja clientes.

Gestion de caja:

— Abrir caja, con un monto fijo.

— Registrar ventas en la caja abierta.

— Permitir registrar ingresos de dinero en caja, sin necesidad de venta.

— Permitir registrar retiros de dinero en caja.

— Cerrar caja, el usuario debe informar la cantidad de dinero que entrega al hacer el

cierre

— Llevar un registro de todas las transacciones realizadas en la caja.

Gestion de inventario:

— Permitir establecer y modificar las cantidades existentes de los productos.

— Ajustar las cantidades de los productos automaticamente al registrar las ventas.

— Llevar un registro de todas las transacciones realizadas en el inventario.

Reportes: generar reportes de ventas, inventario y auditoria de movimientos del usuario.

2.3 Clases de Usuarios y Sus Caracteristicas

Hay tres tipos de usuarios que interactian con el sistema estos son: usuario administrador, usuarios
supervisor y usuarios vendedor.

Administrador: el usuario administrador es el encargado de gestionar el registro de usuarios y
sucursales, ademads se encarga de otorgar los permisos a los usuarios y asignar usuarios a las
sucursales, también tiene acceso a los reportes de transacciones de caja, transacciones de
inventario y registro de movimientos del sistema.

Supervisor: el usuarios supervisor es el encargado de gestionar los registros de clientes,
productos y categorias de productos, este usuario puede modificar el inventario de los
productos ademas tiene acceso a reportes de caja y reportes de inventario.

Vendedor: el usuario vendedor es el encargado de registrar las ventas también puede
gestionar el registro de clientes, tiene acceso a reportes de ventas.

2.4 Entorno Operativo

Para que el sistema opere de forma correcta debe ejecutarse en un equipo donde se encuentren
instaladas las siguientes herramientas:
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Sistema Operativo Windows o Linux
PHP v7.1.3 o superior

Google Chrome v51 o superior
MariaDB server v10.4

Servidor Apache v2.4

Se recomienda usar el paquete de herramientas XAMPP Version: 7.4.33 para Windows o Linux que
ya incluye todas las herramientas descritas anteriormente.

Ademas de las herramientas anteriores para el entorno de desarrollo se debe instalar:
e Composer v1.7.3 o superior
e Node v6.17.1

2.5 Restricciones de Disefio e Implementacion

e FEl back-end serd desarrollado usando el framework de PHP Laravel

e Para la persistencia de datos se usara el motor de base de datos relacional MariaDB.

e EI front-end de la aplicacion serd desarrollado usando una combinacion entre el motor de
plantillas, de Laravel, Blade y React o Vue.js, no serd un SPA.

e Para el disefio de la interfaz grafica se usara la plantilla INSPINIA v2.8.

e Para el cifrado de las contrasenas de los usuarios se usa la funcién de cifrado berypt
proporcionada por Laravel.

2.6 Supuestos y Dependencias

e Para que poder usar el sistema el usuario debe tener un equipo donde estén instaladas las
herramientas listadas en la seccion Entorno Operativo o contratar un servicio de hosting que
proporcione este entorno.

e Si se quiere manejar varias sucursales en un mismo sistema, el usuario debe contratar un
hosting o disponer de un servidor y una IP publica que le permita mantener conectadas las
sucursales.

3. Requerimientos Funcionales
3.1 Autenticar usuarios

Caso de uso 1: Autenticar usuarios

Contexto de uso: Los usuarios que ingresan al sistema deben tener credenciales
Ambito: Sistema SVC

Actor: Usuario del sistema

Escenario principal:

1. El usuario accede a la pantalla de ingreso al sistema

2. El usuario ingresa su identificador y contrasefia en el formulario de acceso
3. Las credenciales son correctas

4. El usuario ingresa al sistema

Extensiones:

3a. Las credenciales no son correctas
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4a. El usuario permanece en la pantalla de ingreso al sistema.

3.2 Gestionar usuarios y sucursales

Caso de uso 2: Gestionar usuarios y sucursales

Contexto de uso: Permitir el registro y modificacion de informacion de usuarios y sucursales
Ambito: Sistema SCV

Actor: Administrador

Escenario principal:

. Desde el menu principal ingresar al modulo de usuarios/sucursales
. Mostrar la pantalla principal del modulo

. Dar clic en el boton “Nuevo”

. Mostrar formulario de ingreso de datos

. Llenar los datos del usuario/sucursal en el formulario

. Guardar los datos haciendo clic en el botoén “Guardar”

. Regresar a la pantalla principal del modulo

Extensiones:

3a.1. Seleccionar un registro de la lista de usuarios/sucursales

3a.2. Desplegar menu

3a.3. Seleccionar la opcion editar

NN DN R W

3.3 Gestionar categorias de producto, productos y clientes

Caso de uso 3: Gestionar categorias de producto, productos y clientes

Contexto de uso: Permitir el registro y modificacion de informacion de categorias de producto,
productos y clientes

Ambito: Sistema SCV

Actor: Supervisor

Escenario principal:

1. Desde el menu principal ingresar al modulo de categorias de producto/productos/clientes
. Mostrar la pantalla principal del modulo

. Dar clic en el boton “Nuevo”

. Mostrar formulario de ingreso de datos

. Llenar los datos de la categoria de producto/producto/cliente

. Guardar los datos haciendo clic en el boton “Guardar”

. Regresar a la pantalla principal del modulo

Extensiones:

3a.1. Seleccionar un registro de la lista de producto/producto/cliente

3a.2. Desplegar menu

3a.3. Seleccionar la opcion editar

~N N D kAW
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3.4 Gestiona clientes

Caso de uso 4: Gestiona clientes

Contexto de uso: Permitir el registro y modificacion de informacion de clientes
Ambito: Sistema SCV

Actor: Vendedor

Escenario principal:

1. Desde el menu principal ingresar al modulo de clientes

. Mostrar la pantalla principal del modulo de clientes

. Dar clic en el boton “Nuevo”

. Mostrar formulario de ingreso de datos

. Llenar los datos de productos

. Guardar los datos del producto dando clic en el boton “Guardar”
. Regresar a la pantalla principal del modulo de clientes
Extensiones:

3a.1. Seleccionar un cliente de la lista

3a.2. Desplegar menu

3a.3. Seleccionar la opcion editar

NN DR W

3.5 Dar de baja a usuarios y sucursales

Caso de uso 5: Dar de baja a usuarios y sucursales
Contexto de uso: Permitir dar de baja a usuarios y sucursales
Ambito: Sistema SCV

Actor: Administrador

Escenario principal:

1. Desde el menu principal ingresar al médulo de usuarios/sucursales
. Mostrar la pantalla principal del modulo

. Seleccionar un usuario/cliente de la lista

. Desplegar menti

. Seleccionar “Desactivar”

. Mostrar didlogo de confirmacion

. Confirmar desactivacion

Extensiones:

7a. Cancelar desactivacion

~N N L RN

3.6 Dar de baja categorias de producto, productos y clientes

Caso de uso 6: Dar de baja categorias de producto, productos y clientes

Contexto de uso: Permitir dar de baja categorias de producto, productos y clientes

Ambito: Sistema SCV

Actor: Supervisor

Escenario principal:

1. Desde el menu principal ingresar al modulo de categorias de producto/productos/clientes
2. Mostrar la pantalla principal del modulo
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3. Seleccionar un registro de la lista de categorias de producto/productos/clientes
4. Desplegar menu

5. Seleccionar “Desactivar”

6. Mostrar didlogo de confirmacion

7. Confirmar desactivacion

Extensiones:

7a. Cancelar desactivacion

3.7 Dar de baja clientes

Caso de uso 7: Dar de baja clientes

Contexto de uso: Permitir dar de baja clientes
Ambito: Sistema SCV

Actor: Vendedor

Escenario principal:

. Desde el ment principal ingresar al modulo de clientes
. Mostrar la pantalla principal del modulo de clientes
. Seleccionar un cliente de la lista de clientes

. Desplegar ment

. Seleccionar “Desactivar”

. Mostrar dialogo de confirmacion

. Confirmar desactivacion

Extensiones:

7a. Cancelar desactivacion

~NON L kAW —

3.8 Anadir usuario a sucursal

Caso de uso 8: Afadir usuario a sucursal

Contexto de uso: Permitir afiadir usuarios a las sucursales
Ambito: Sistema SCV

Actor: Administrador

Escenario principal:

1. Desde el menu principal ingresar al modulo de sucursales
2. Mostrar la pantalla principal del mddulo de sucursales
3. Seleccionar una sucursal de la lista de sucursales

4. Desplegar ment

5. Seleccionar “Gestionar Usuarios”

6. Mostrar pantalla de gestion de usurarios de sucursales
7

8

9

1

. Dar clic en el boton “Afiadir Usuario”
. Mostar dialog6 para buscar usuario

. Buscar usuarios y seleccionarlo

0. Dar clic en el boton Afiadir
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3.9 Quitar usuario de sucursal

Caso de uso 9: Quitar usuario de sucursal

Contexto de uso: Permitir quitar usuarios de las sucursales
Ambito: Sistema SCV

Actor: Administrador

Escenario principal:

1. Desde el ment principal ingresar al modulo de sucursales
. Mostrar la pantalla principal del modulo de sucursales

. Seleccionar una sucursal de la lista de sucursales

. Desplegar menu

. Seleccionar “Gestionar Usuarios”

. Mostrar pantalla de gestion de usurarios de sucursales

. Seleccionar un usuario de la lista y dar clic en el boton “Quitar”
. Mostar dialogé de confirmacion

. Confirmar

Extensiones:

11a. Cancelar

O 0N L WD

3.10 Ajustar cantidades de producto por sucursal

Caso de uso 10: Ajustar cantidades de producto por sucursal
Contexto de uso: Permitir ajustar las cantidades de productos inventariables por sucursal
Ambito: Sistema SCV

Actor: Supervisor

Condicién previa: Los productos deben ser inventariables
Escenario principal:

1. Desde el menu principal ingresar al médulo de inventario

. Mostrar pantalla principal del modulo de inventario

. Seleccionar la sucursal

. Seleccionar operacion: Agregar, Quitar o Ajustar

. Buscar producto

. Indicar cantidad para la operacion y el costo del producto

. Afiadir operacion a la lista

. Dar clic en el botén “Guardar Inventario”

01N D B~ WD

3.11 Abrir caja

Caso de uso 11: Abrir caja

Contexto de uso: Realizar en el estado inicial de la caja cuando el vendedor comienza su jornada
Ambito: Sistema SCV

Actor: Vendedor

Escenario principal:

1. Desde el ment principal ingresar al médulo de ventas

2. Mostrar pantalla del modulo de ventas
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3. Seleccionar sucursal
4. Indicar monto inicial de apertura
5. Dar clic en el boton “Abrir caja”

3.12 Registrar venta

Caso de uso 12: Registrar venta
Contexto de uso: Registrar ventas realizadas
Ambito: Sistema SCV

Actor: Vendedor

Condicién previa: Abrir caja

Escenario principal:

1. Buscar producto

. Indicar cantidad

. Agregar producto a la lista

. Dar clic en el boton “Cobrar”

. Mostar ventana modal de pago

. Buscar cliente (opcional)

. Ingresar monto recibido

. Ingresar observacion (opcional)

. Dar clic en “Aceptar” para guardar venta
Extensiones:

O 03O\ L B W

9a. Dar clic en “Cancelar” para seguir afiadiendo productos

3.13 Hacer deposito de dinero en caja

Caso de uso 13: Hacer deposito de dinero en caja
Contexto de uso: Registrar deposito de dinero en caja

Ambito: Sistema SCV

Actor: Vendedor

Condicion previa: Abrir caja

Escenario principal:

1. Dar clic en el boton “Depositar”

2. Mostrar ventana modal de deposito

3. Ingresar el monto del deposito

4. Ingresar el motivo del deposito

5. Guardar deposito dando clic en “Aceptar”
Extensiones:

5a. Cancelar deposito dando clic en “Cancelar”

3.14 Hacer retiro de dinero de caja

Caso de uso 14: Hacer retiro de dinero de caja

Contexto de uso: Registrar retiro de dinero de caja
Ambito: Sistema SCV

Pagina 12
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Actor: Vendedor

Condicidn previa: Abrir caja

Escenario principal:

1. Dar clic en el botén “Retirar”

2. Mostrar ventana modal de Retiro

3. Ingresar el monto del retiro

4. Ingresar el motivo del retiro

5. Guardar deposito dando clic en “Aceptar”
Extensiones:

5a. Cancelar deposito dando clic en “Cancelar”

3.15 Cerrar caja

Caso de uso 13: Cerrar caja

Contexto de uso: Registrar el cierre de caja al finalizar el turno del vendedor, indicando los montos
finales de las ventas

Ambito: Sistema SCV

Actor: Vendedor

Condicién previa: Abrir caja

Escenario principal:

1. Dar clic en el boton “Cerrar caja”

2. Mostrar ventana modal del cierre de caja

3. Ingresar el monto de dinero que el vendedor tiene en caja al final de la jornada
5. Ingresar observacion (opcional)

6. Cerrar caja dando clic en “Aceptar”

Extensiones:

Sa. Cancelar cierre dando clic en “Cancelar”

4. Requisitos de Interfaz Externa

4.1 Interfaz de Usuario

En la figura 4.1 se muestra la pantalla de acceso al sistema, esta es la pantalla inicial del sistema donde
el usuario debe ingresar sus credenciales para acceder al sistema.



Especificacién de Requerimientos de Software Pagina 14

Bienvenido

Figura 4.1. Pantalla de acceso al sistema.

La interfaz de usuario del sistema constara de 3 partes; un menu en la parte superior, un menu lateral
y el area principal de trabajo, en la figura 4.2 se puede ver con estara distribuida la interfaz.

Usuario: Admin

# Inicio

& Usuarios

M Sucursales

& Productos

= Inventario

$ Caja

O Clientes

™ Ventas

= Transacciones

B Reportes

Figura 4.2. Distribucion general de la interfaz del sistema.

Para la gestion de los diferentes CRUDs del sistema la distribucion de la pantalla va a constar de un
botén que permita registra un nuevo registrd ya sea de usuarios, productos, clientes, etc., una tabla
donde se listaran los registros ingresados, cada fila de la tabla tendrd un ment con las opciones para
editar y desactivar el registro, también habra una seccion para poder filtrar los registros por diferentes
criterios y paginadores para poder navegar por la lista de registros, en la figura 4.3 se muestra un
ejemplo de la pantalla.
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Buscar: ngrese identificacion o nombre de usuario Maostrar Inactives Items por Pagina: 10 ]
3 BE
Acciones # Identificacién Nombre Direccién Télefono E-Mail Roles Estado
El 1 admin Admin admin adress 05999999999 admin@admin.com Administrador m
N Wendedor
# Edits Supervisor

& Desactivar Usuario

“ ‘ n ) ’

Figura 4.3. Ejemplo pantalla para gestion de CRUDs.

Para el registro de informacion se presentaran formularios con diferentes campos para el ingreso de
informacion, al pie del formulario se dispondran dos botones uno para guardar la informacién y otro
para cancelar el proceso, en la figura 4.4 se muestra un ejemplo de formulario.

Registro de Usuarios

Los campos marcados con ™ son obligatorios.)
Tipo de Identificacion Identificacion® Teléfono®
© cédula Gtra Ingrese identificacion Ingrese Teléfono
Nombre® E-mail
ngrese Nombre Ingrese Email
Direccion™ Clave de acceso™
ngrese Direccién Indique una clave para acceder al sistema

Asignar Roles  (seleccione almenos un rol para el ususrio.)

Administrador Supervisor Vendedor

Figura 4.4. Ejemplo formulario de registro de informacion.
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Para la apertura de caja la pantalla va a constar de un capo donde se seleccionara la sucursal, un campo
para indicar el monto inicial y un botdn para confirmar la apertura de caja, como se muestra en la
figura 4.5.

Caja

Sucursal:

Seleccione sucursal -

Saldo Inicial:

Figura 4.5. Pantalla para apertura de caja.

La pantalla para registro de ventas contara con una seccion para seleccion de producto, una tabla
donde se irdn listando los productos seleccionados, y una secciéon donde se encuentra los controles
para realizar las acciones, como el cobro y cancelacion de una venta, el depdsito y retiro de dinero y
el cierre de caja, en esta seccion también se mostrara el total de la venta. En la figura 4.6 se muestra
el disefo propuesto.

Anadir: Cédigo: Descripcion: Cantidad: Sucursal: Matriz

" Buscar... [ Buscar... —

PRODUCTO CANTIDAD PRECIO TOTAL TOTAL: $0

Ventas

Movimientos de Caja

DEPOSITAR RETIRAR

$l st

Figura 4.6. Pantalla de registro de venta.
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La pantalla para registrar el pago de la venta sera una ventana modal que constara de un campo para
el cliente, un campo donde se ingresara la cantidad de dinero que entrego el cliente y un campo para
indicar una observacion, ademas se muestra otra informacion como el monto que se debe cobrar y si
hay cambio que entregar. En la figura 4.7 se muestra el disefio de esta pantalla.

Pago

Cliente: |Buscar...

Total a Pagar: $1

Dinero Recibido: * s 1

Cambio: $0

Observacién:

=

Figura 4.7. Diseno pantalla de registro de pago de una venta.

Para el registro de depositos y retiros de dinero se presentaran ventanas modales donde el usuario
dispondra de un campo para indicar el monto de dinero y el motivo por el cual se realiza la accion, al
pie de la ventana modal estaran colocados un boton para aceptar la accion y otro para cancelar la
accion. En la figura 4.7 se muestra el disefio de las ventanas modales.

Depésito de Dinero

Cantidad de Dinero: * : & g

Motivo del Movimiento: *

Retiro de Dinero

Cantidad de Dinero: * . | &
[~

Motivo del Movimiento: *

Figura 4.7. Disefio pantalla para el registro de retiros y depositos de dinero.
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Para registra y ajustar las cantidades de productos se presentara una pantalla donde se permita escoger
la sucursal, el tipo de operacién y el producto, se dispondra de campos para indicar la cantidad y costo
del producto seleccionado, un boton para ir agregado diferentes productos, una tabla donde se listaran
los productos y operaciones seleccionados, se dispondra de un paginador para navegar por la lista de
productos seleccionados, al pie de la pantalla se tendrd un botoén para guardar las operaciones
seleccionadas. En la figura 4.8 se muestra el disefio de la pantalla.

Operaciones de Inventario

Operacion:

L3

Agregar

Producto:® Candidad:* Costo Unit.*

‘ n '

# Operacién Codigo Descripcién Precio de Costo Existencias Actuales Cantidad operacion Diferencia Detalle Quitar

Mo hay datos que mostrar

Costo Total: 0

Figura 4.8. Diseno de pantalla para registrar y ajustar cantidades de producto por sucursal.

4.2 Interfaces de Software

El sistema SCV es una aplicacion web desarrollada usando las tecnologias PHP, JavaScript, HTML
y CSS, la aplicacion serd servida usando el servidor HTTP Apache. Para el almacenamiento de
informacion se usara el motor de base de datos MariaDB. La aplicacion usara como cliente el
navegador web Google Chrome que se comunica con el servidor web mediante peticiones HTTP.
Toda esta infraestructura se ejecuta sobre el sistema operativo Windows o Linux.

5. Otros Requerimientos No Funcionales

5.1 Requerimientos de seguridad

La autenticacion de los usuarios se controlard mediante el mecanismo de usuario y contrasefia, el
administrador sera el encargado de asignar las credenciales a cada usuario registrado.

La autorizacion se manejara usando el mecanismo de control de acceso basado en roles, el sistema
tendra tres roles, Administrador, Supervisor y Vendedor, cada rol tendra permisos especificos para
las diferentes areas del sistema.

La trazabilidad de las acciones de los usuarios se la manejard guardando registros de las acciones mas
relevantes que el usuario realice en el sistema.
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6. Apéndice A: Glosario de términos

CRUD: Acréonimo de Create (Crear), Read (Leer), Update (Actualizar) y Delete (Borrar) que se
refieren a las operaciones que se hacen sobre la informacion almacenada.

HTTP: Hypertext Transfer Protocol es un protocolo de la capa de aplicacion para la transmision de
documentos hipermedia, como HTML.

HTML: HyperText Markup Language hace referencia al lenguaje de marcado para la elaboracion de
paginas web.

CSS: Cascading Style Sheets s el lenguaje de estilos utilizado para describir la presentacion de
documentos HTML.

SPA: single-page application es un tipo de aplicacion web que ejecuta todo su contenido en una sola
pagina.
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7. Apéndice B: Modelos de Analisis

Diagrama de proceso de registro de venta.
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Diagrama de casos de uso del rol Supervisor.
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Diagrama de casos de uso del rol Administrador.
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Modelo Entidad Relacion
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Representacion de Arquitectura en Capas

Diagrama de componentes.
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Diagrama de despliegue
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