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RESUMEN EJECUTIVO

Después de la pandemia, se puede observar que los turistas buscan cada
vez mas espacios naturales con menor cantidad de gente y donde puedan
disfrutar de actividades al aire libre. A raiz de esta tendencia, se ha pensado en la
creacion de un campamento turistico que combine aventuras al aire libre con la
observacion astronémica. Este Ultimo tipo de actividad ha adquirido gran
importancia gracias a la promocion que han realizado cientificos y astronomos en
redes sociales, especialmente entre el publico joven. El objetivo principal de este
proyecto emprendedor fue determinar la viabilidad de la idea de negocio. Para
ello, se analizé la problematica existente en la comunidad de Pesillo y se realiz6
un diagndéstico inicial del proyecto. A través de un estudio de mercado, se pudieron
conocer las preferencias de los turistas y se identificaron los intereses y el valor
gue estarian dispuestos a pagar. Ademas, se presentd un prototipo de la
infraestructura del campamento, con areas definidas para cada una de las
diferentes actividades que se desarrollaran en el lugar. Finalmente, se elabor6 un
estudio financiero utilizando herramientas financieras y analizando los flujos de las

diferentes cuentas, ejerciendo la toma de decisiones de manera objetiva.
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ABSTRACT

Based on the behavior of tourists after the pandemic, it is evident that they
are looking for natural spaces with the least possible crowds in a given area,
complemented by outdoor activities. Based on this, the idea of implementing a
tourist camp that combines various adventure activities with astronomical
observation arises. This activity, in particular, has become important thanks to the
dissemination promoted by scientists (astronomers) through their social networks,
with the younger ones being interested in these topics. The main objective of this
entrepreneurial work was to determine the feasibility of the business idea. To
achieve this, the existing problems in the Pesillo community were identified, and
the initial diagnosis of the project was established, followed by an external and
internal analysis. Consequently, the market niche was determined by extracting,
through a market study, the preferences of tourists, showing us the appropriate
segment for our venture, as well as identifying the interests in visiting a community,
the value they would be willing to pay, among other factors. Additionally, a
prototype of the camp infrastructure is presented, with defined areas where
different activities will take place. Finally, a financial study was conducted for the
proposal, using financial tools to analyze the flows of different accounts and make

objective decisions.
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Unidad I. Idea de negocio

1.1. Determinacion de laidea de negocio

Pesillo, al ser una comunidad con raices indigenas, tiene una fuerte
cosmovision de proteccion a la naturaleza, lo que ha permitido mantener en su
estado natural varios atractivos, dentro de los cuales se pueden realizar diferentes
actividades. La idea no solo se enfoca en actividades al aire libre, sino que también
en la realizacion actividades de interpretacion cultural, debido a que conservan
sus costumbres y tradiciones, las cuales se realizan en diferentes fechas cada

ano.

Ademas de los atractivos culturales, posee atractivos naturales con un
potencial turistico, sin mencionar que se pueden realizar actividades, ya sean
relacionadas con el deporte, interpretacion, observaciéon de especies (flora y
fauna), observacion del cosmos, entre otros. Este sitio al encontrarse sobre los
3.100msnm, existen lugares que sobrepasan los 3.700m de altura, areas bastante
atractivas para actividades como campamentos y actividades complementarias de

observacion.

De acuerdo a los aspectos mencionados anteriormente, se puede
determinar varias ideas de negocio que puedan implementarse dentro de la
comunidad, gran parte de las ideas son relacionadas al alojamiento con
actividades de apoyo que permitan el crecimiento econémico de la empresa. Una
de las actividades de apoyo que se plante6 en una de las ideas de negocio, es
sobre astronomia, aun area que puede ser de mucho interés para los turistas. A
continuacién, se presenta las ideas de negocio que puede ser factibles para la

implementacion de la comunidad.



1.1.1. Idea de negocio
Campamento de observacién astrondmica

- Producto a Vender: espacios destinados a acampar, con Servicios
basicos, ademas de alquiler de equipos para la observacién del cosmos, e
interpretacion astronémica.

- Mercado a acaparar: turistas nacionales y extranjeros, motivados por el
turismo astronomico, disponibilidad de estancia de entre 2 a 3 dias

- Ubicacion: Loma del Panecillo, en la comunidad de Pesillo. Coordenadas:
0.12543607266170612, -78.02339141041766

- Estilo de infraestructura: la infraestructura de los servicios basicos sera
rustica.

- Como comercializar los productos: se promocionara el producto en

paginas web, mediante redes sociales, patrocinadores.

Las ideas descritas (ver anexo 3) fueron determinadas a partir de una lluvia
de ideas, también se describe ciertas caracteristicas que podria tener cada una
de las ideas, sin embargo, para poder terminar la idea final se toma en

consideracion los siguientes criterios.

Para analizar la viabilidad econémica de un negocio, es necesario
considerar diversos aspectos. Entre ellos, se debe evaluar si el monto de inversion
requerido es alcanzable para el emprendedor y si las ventas proyectadas
permitirdn obtener la liquidez necesaria. Asimismo, es importante verificar si los
proveedores del negocio son accesibles y si los gastos se pueden controlar para

obtener un margen de ganancia.

La proximidad del mercado también es un factor clave a considerar. Si los
potenciales consumidores se encuentran estratégicamente cercanos, esto puede
facilitar el crecimiento de las ventas y, por tanto, el éxito econémico del negocio.

Ademas, si hay poca competencia en la zona, el negocio sera mas valorado.



Después de evaluar diversas ideas de negocio, se concluye que un
campamento de observacién astrondmica es una opcion viable dentro de la
comunidad. Esta idea supera a las demés en la suma de los criterios. Finalmente,
se decide que el negocio serd un campamento turistico que ofrecera servicios de
alojamiento, asi como la posibilidad de realizar actividades de observacion

astrondmica en los espacios que se consideren adecuados.
1.2. El problema
1.2.1. Enunciacion del problema

La comunidad de Pesillo, perteneciente a la Parroquia de Olmedo, cantén
Cayambe, posee bondades naturales y culturales caracteristicas de la region
andina, se encuentra ubicada en las faldas del Nevado Cayambe, por lo cual, su
economia se ha desarrollada en actividades de ganaderia y agricultura, dejando
de lado las actividades turisticas como fuente de ingresos para la poblacion. Sin
embargo, cuenta con una gran variedad de recursos nhaturales que generan un

gran interés para el desarrollo de alternativas turisticas.

Se identifican pocos establecimientos turisticos cercanos, en los
alrededores de la comunidad, por lo tanto, la oferta de productos o servicios
turisticos se ve afectada, el turista interesado en conocer los diferentes atractivos
gue se identifican en el entorno, permanece dentro por periodos de tiempo cortos,
aun cuando visitan cada uno de los recursos, los visitantes no adquieren la

experiencia deseada.

De igual manera, los pobladores que se han establecido en Pesillo, dedican
su tiempo desarrollando actividades de agricultura y ganaderia, siendo la actividad
ganadera la mas practicada por las personas de la comunidad, tal que, en el
ambito turistico, son minimos las prestaciones que adquieren los turistas para el
disfrute de su visita, reflejando asi, el desinterés que tienen las personas en

desarrollar este tipo de economia.



Uno de los problemas que se pueden encontrar en lugares con potencial
turistico es la falta de apoyo por parte de entidades publicas y financieras, lo que
puede frenar el desarrollo de emprendimientos. Las oportunidades se generan con
la participaciéon de todos los actores involucrados en el ambito turistico. No
obstante, dichas oportunidades pueden verse limitadas por lo mencionado
anteriormente. Por otro lado, algunas personas buscan emprender de algin modo

para poder generar ingresos y mejorar su estilo de vida.

De igual forma, los pobladores de las areas rurales, desconocen el valor
gue pueden tener los recursos naturales y culturales, cada uno de los elementos
gue conforman el patrimonio, son valorizados considerando varias caracteristicas
del atractivo, en ese mismo sentido, las costumbres y tradiciones de una poblacion
proporcionan valor al area geografica en la que se han asentado, incluso si esta
carece de areas con potencial turistico. Tal que, las personas que viven en
comunidades rurales, al estar acostumbrados a los paisajes andinos, no
reconocen la estimacion y la capacidad que dichos elementos tienen para

fomentar la actividad turistica.

Atendiendo a las causas y efectos mencionados anteriormente, se entiende
gue la oferta de productos o servicios turisticos, es bastante limitada, ademas de
gue no existe infraestructura especificamente para el desarrollo de estas
actividades, por lo que, las personas de la comunidad no la ven como una

economia a desarrollar.

Si la ejecucién del presente proyecto es exitosa, las personas se plantearan
muchas otras ideas para emprender en el sector turistico, generando asi espacios
de recreacion y esparcimiento, con la finalidad de brindar al turista una mejor
experiencia durante su visita en la comunidad, asi mismo, las familias o personas
gue incursionen con sus propios emprendimientos, incrementaran sus ingresos

econdmicos, mejorando el estilo de vida de la poblacion.

Existe la posibilidad de que el proyecto no se lleve a cabo, lo que significa
gue las condiciones actuales en la comunidad de Pesillo se mantendran o incluso
4



empeoraran debido a la dependencia de las actividades econdmicas tradicionales.
Si esto sucede, la comunidad perdera el valor cultural y natural que la hace Unica
y atractiva para los turistas, lo que llevara a una disminucioén del interés por visitar

sus bondades turisticas.
1.2.2. Planteamiento del problema (ver anexo 2)

Con la idea de negocio ya determinada, es necesario, definir la
problematica que presenta la dinAmica turistica en la comunidad de Pesillo, por lo

cual, se plantea las causas y los efectos.

La comunidad de Pesillo enfrenta varios desafios que dificultan el desarrollo
de su industria turistica. En primer lugar, la oferta limitada de productos turisticos
e infraestructura significa que los visitantes tienden a quedarse solo por periodos
cortos de tiempo, lo que afecta el potencial de ingresos de la comunidad
provenientes del turismo. En segundo lugar, la comunidad ha visto el desarrollo
de actividades econdmicas alternativas que no estan relacionadas con el turismo,
lo que lleva a un interés reducido en el turismo como fuente de ingresos para los
hogares. En tercer lugar, existe una falta de apoyo por parte de entidades publicas
y financieras que restringe el desarrollo del emprendimiento en la comunidad,
limitando asi las oportunidades para desarrollar negocios relacionados con el

turismo.

Finalmente, la comunidad no ha aprovechado completamente el potencial
de su patrimonio natural y cultural para uso recreativo, lo que lleva a una falta de
conciencia del valor de estos recursos. Estos factores estan estrechamente
interconectados, y abordarlos sera crucial para que la comunidad aproveche todo
el potencial de su industria turistica y mejore las condiciones socioeconémicas de

sus habitantes



1.3. Objetivos

Elaborar un estudio de factibilidad para la implementacion de un
campamento turistico que fomente la observacion astrondmica en la loma del
Panecillo, en la comunidad de Pesillo, para el cual, se realizara analisis de
mercado, andlisis financiero, andlisis de competencia, estudios de viabilidad

técnica y estudios de impactos ambientales.
1.3.1. Objetivos especificos

1. Realizar un estudio de mercado que identifique la oferta y la demanda de
turismo astrondmico en la loma del Panecillo, determinando el tamafio del
mercado total, potencial, meta y objetivo del proyecto.

2. Establecer la estructura organizativa del campamento turistico mediante un
estudio técnico-organizacional que defina los roles y responsabilidades de
los miembros del equipo y la gestidn de recursos.

3. Definir el modelo administrativo mas adecuado para el campamento
turistico mediante un estudio administrativo estableciendo modelos de
gestion y control de las actividades.

4. Evaluar los impactos ambiénteles aplicando la metodologia de Criterios
Relevantes Integrados, que identifigue posibles riesgos y establecer
medidas de mitigacion.

5. Realizar un estudio econdémico-financiero que determine la factibilidad del
proyecto mediante la identificacién los costos fijos y variables, la estimacion
de inversion necesaria, la proyeccion de ingresos esperados, la evaluaciéon
de la rentabilidad y la determinacion de punto de equilibrio del proyecto,
ademas de posibles fuentes de inversion para la implementacion del
proyecto.

6. Disefiar el modelo de negocio que establezca las fuentes de ingresos a
largo plazo del campamento, considerando los mercados potenciales y las

estrategias de promocidn y comercializacion



1.4. Modelo de negocio

Un modelo de negocio es la conceptualizacion de la forma en que la
empresa generara ingresos de manera rentable, recurrente y escalable, a través
de la propuesta de valor en base a los recursos turisticos con los que cuenta su
entorno. Este modelo describe los fundamentos de cédmo una organizacion crea,
desarrolla y captura valor. Un modelo de negocio de acuerdo a Teece (2010)
“articula la légica y proporciona datos y otra evidencia que demuestra como un
negocio crea y entrega valor a los clientes. También describe la arquitectura de
ingresos, costos y ganancias asociadas con la empresa que proporciona ese
valor” (p. 173).

Para definir el modelo de negocios que mejor se ajusta a sus necesidades
y a las del mercado turistico, proponemos utilizar la Metodologia Canvas,

desarrollado por Alexander Osterwalder (2010).

La Metodologia Canvas busca explicar a través de una hoja - lienzo el
funcionamiento del negocio. Su eje central sera el valor agregado que se ha
identificado en el mercado y cuenta con diferentes elementos que se debera

considerar para la puesta en marcha del negocio.



llustracion 1 Metodologia Canvas

MODELO DE NEGOCIO - METODOLOGIA CANVAS

.
M7 ASOCIACIONES
CLAVE

- Operadoras Turisticas
especializadas en
turismo de naturaleza o
rural.

- Tiendas de deporte al
aire libre

- Tiendas de
Instrumentos de
observacion espacial

- Agencias de diseno y
publicidad

- Gobierno comunitario
de Pesillo

@ ACTIVIDADES CLAVE ' PROPUESTA DE

-Checkin

-indicaciones generales
sobre el establecimiento
- Informar sobre los
itinerarios

- Guardiania las 24 horas

* RECURSOS CLAVE

- Recursos humanos

- Recursos fisicos

- Recursos financieros
- Equipos de
observacion sideral

$ COSTES DE ESTRUCTURA

- Oficinas( agua, luz, internet)

- Salarios personal

- Equipos para acampar

- Equipos para observar el espacio
- Mantenimiento de la pagina web y del establecimiento

- Publicidad
- Personal

VALOR

- Espacios de recreacion
con actividades nocturnas
y complementarias
(observacion sideral)

- Calidad de servicio y
seguridad

- Precios Accesibles

- Concursos variados

r. RELACION

CLIENTES

- Atencion personalizada

- Programas de recompansa
- Autormatizaciones

- Crear una comunidad para
Intercambiar experiencias

- Encuestas de valoracion

-

Directo

- Redes soclales

- Pagina Web

- Aplicaciones interactivas
Indirecto

- Redes de ventas de terceros
- Lista de correos

$ FUENTES DE INGRESOS

- Alquiler de los implementos de acampar
- Servicio de alojamiento, alimentos y bebidas
- Venta de paquetes

- Alquiler de los equipos de observacion
- Guia para disfrutar del cielo nocturno

®e
@™ SEGMENTOS DE
CLIENTES

~Turistas nacionales y
extranjeros, interesados
en el turismo rural y
actividades en el campo
(de observacion sideral), e
un rango etario de entre 15
a 50 afos, que tenga una
condicion fisica modera, ya
sean familias o parejas.




Fuente: Canva
Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: En la gréfica Canva se detallan cada uno de los elementos hasta llegar al modelo

de negocio para el proyecto

1.4.1. Descripcion del modelo de negocio aplicado al

emprendimiento

El modelo de negocio es fundamental para el éxito de cualquier
emprendimiento. Es necesario analizar como se generaran ingresos y cOmo seran
los costos y gastos del negocio. Por lo tanto, es importante elaborar una
descripcién detallada de cada uno de los elementos que conforman la metodologia
de Canvas. A continuacion, se presentan los 9 elementos que permitiran a la

empresa crecer.
1.4.1.1. Asociaciones claves

Para el correcto funcionamiento del proyecto, es fundamental establecer
relaciones comerciales mutuamente beneficiosas con distintos actores del sector
turistico. Para ello, se consideran establecimientos turisticos especializados en
turismo de aventura, naturaleza o rural, asi como proveedores de equipos para
acampar y observacion sideral, entre otros elementos necesarios para la
realizacion de las actividades propuestas en el proyecto. Asimismo, se cuenta con
una empresa especializada en disefio y publicidad, encargada de crear y
promocionar la imagen del campamento en redes sociales, pagina web y otros
medios promocionales, lo que permitirAd incorporarse al mercado de forma

constante y efectiva.
1.4.1.2. Actividades clave

e Bienvenida y registro de los visitantes en el campamento: Al llegar al
campamento, se debera contar con un proceso de bienvenida y registro de

los visitantes. Este proceso permitira conocer a los turistas, brindarles
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informacion sobre el campamento y sus actividades, y asegurarse de que
cuenten con todo lo necesario para su estadia.

e Realizacion del Check-in: EI check-in es un proceso fundamental para
asegurar que los turistas cuenten con el alojamiento reservado y estén
correctamente instalados. Este proceso puede realizarse de manera
personalizada para cada turista y permitird generar un ambiente de
confianza y seguridad.

e Informacién sobre itinerarios y actividades: Es importante brindar
informacion clara y detallada sobre los itinerarios y las actividades que se
realizaran durante la estadia en el campamento. Esto permitird que los
turistas se preparen adecuadamente y puedan disfrutar de todas las
experiencias que ofrece el lugar.

e Actividades de integracion entre los turistas: Se pueden planificar
actividades en las que los turistas puedan participar en grupos mixtos. Esto
permitirA que conozcan a otros visitantes, se integren y generen vinculos
de amistad y camaraderia.

e Actividades nocturnas: Para aquellos turistas interesados en el turismo
nocturno, se pueden planificar actividades como caminatas nocturnas,
observacion de estrellas o fogatas. Esto permitird que los visitantes
disfruten de experiencias Unicas y diferentes a las actividades diurnas.

e Talleres y actividades culturales: También se pueden ofrecer talleres y
actividades culturales que permitan a los turistas conocer mas sobre la
cultura local, las tradiciones y costumbres. Esto permitird enriquecer la
experiencia de los visitantes y generar un mayor acercamiento entre ellos

y la comunidad local.
1.4.1.3. Recursos clave

Durante las diferentes etapas del proyecto, es fundamental tener en cuenta
los recursos necesarios para su implementacion. En primer lugar, se requiere un
espacio fisico adecuado para la infraestructura, asi como recursos financieros

para el desarrollo de cada elemento y la contratacion del personal. El recurso
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humano es fundamental para el correcto funcionamiento de la empresa y la
prestacion de un servicio de calidad. Ademas, serd necesario contar con los
equipos necesarios para llevar a cabo tanto las actividades principales como las

complementarias.

Durante las diferentes etapas del proyecto, se considera fundamental tener
en cuenta los recursos necesarios para su implementacién. En primer lugar, se
requiere un espacio fisico adecuado para la infraestructura, asi como recursos
financieros para el desarrollo de cada elemento y la contratacion del personal. El
recurso humano es fundamental para el correcto funcionamiento de la empresa y
la prestacion de un servicio de calidad. Ademas, se debera contar con los equipos
necesarios para llevar a cabo tanto las actividades principales como las

complementarias.
1.4.1.4. Propuesta de valor

El enfoque del proyecto esta en proporcionar actividades al aire libre que
fomenten la interaccién con el medio ambiente y promuevan el aprendizaje y la
diversion, ofreciendo actividades tales como: juegos, caminatas nocturnas,
concursos, observacion sideral y muchas otras actividades que garantizan una

experiencia inolvidable.

La seguridad de los visitantes es una prioridad en todo establecimiento de
alojamiento. Habra un equipo altamente capacitado y equipos de seguridad para
garantizar la tranquilidad y bienestar de los clientes en todo momento. Se hara
énfasis en ofrecer un trato personalizado y de calidad a los usuarios, también,
haciendo que se sientan cémodos y atendidos en todo momento, para que
disfruten al maximo de su estancia dentro del establecimiento. Ademas, se
ofreceran precios accesibles y competitivos, para que los usuarios obtengan un

valor excepcional por su dinero.
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1.4.1.5. Relacion con el cliente

En el proyecto, se busca crear una relacion de confianza y fidelidad con los
clientes, lo que se logra a través de un servicio de alta calidad que atiende a los
turistas de manera personalizada. Ademas, se implementan automatizaciones
gue agilizan los procesos y permiten un acceso mas facil al establecimiento, lo
que evita pérdidas de tiempo y hace que la experiencia del cliente sea mas
satisfactoria.

Se consideran los comentarios y sugerencias de los clientes, por lo que es
necesario crear una comunidad en redes sociales y en el establecimiento donde
se pueden compartir opiniones y observaciones que permitan mejorar los
servicios. También se realizan encuestas de valoracion para tener una

retroalimentacion directa sobre el nivel de satisfaccion de los clientes
1.4.1.6. Canales

Para poder alcanzar el mercado objetivo, es esencial que se definan los
medios que permitiran llegar a ellos. En la actualidad, las redes sociales son uno
de los medios mas utilizados. A través de plataformas como Facebook, Instagram
y WhatsApp, se puede hacer publicidad del campamento mediante publicaciones
atractivas y llamativas que lleguen a la pantalla de los usuarios. Ademas, el
desarrollo de una pagina web permitird posicionar el campamento en los motores
de busqueda y para ello, es necesario desarrollar un plan de marketing digital que

permita a los clientes encontrar el sitio web con mayor facilidad.
1.4.1.7. Segmento de mercado

El servicio turistico tiene como mercado objetivo a turistas nacionales y
extranjeros con edades comprendidas entre 19 y 50 afos, que estén interesados
en el turismo de aventura o nocturno y tengan una condicion fisica moderada. Los
menores de edad deben estar acompafiados por un adulto responsable. El

establecimiento esta preparado para recibir tanto a parejas como a familias, y se
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ofrece la posibilidad de que una sola persona se hospede en una carpay participe

en las actividades junto con otros turistas.

Al definir el mercado objetivo de esta manera, se puede enfocar la
estrategia de marketing en atraer a turistas interesados en este tipo de
experiencia, y adaptar los servicios para ofrecer una experiencia personalizada y

adecuada a las necesidades de cada tipo de turista.

1.4.1.8. Estructura de costes

El proyecto contempla los costos de los servicios basicos, como agua, luz,
internet, entre otros, asi como los salarios del personal que trabajara en el
establecimiento. También se tiene previsto realizar mantenimiento a todos los
equipos y elementos del campamento, incluyendo la pagina web y la publicidad,
para asegurar un buen funcionamiento y un perfil alto en comparacién con otros

alojamientos.

Invertir en estos costos es crucial para garantizar un servicio de calidad a
los clientes, asi como para mantener una imagen competitiva en el mercado.
Ademas, el mantenimiento regular de los equipos y la pagina web pueden ayudar
a evitar problemas técnicos que puedan afectar la experiencia de los turistas vy,

por ende, la reputacion del negocio.
1.4.1.9. Fuentes de ingresos

El flujo de ingresos del proyecto se basa en el cobro de los servicios
turisticos ofrecidos a los visitantes, asi como en el alquiler de carpas para aquellos
turistas que no cuenten con una propia. Ademas, se fijaran precios para las

diversas actividades que se ofrecen en el campamento.

La descripcion de los elementos de la metodologia permite identificar las

ventajas competitivas del proyecto. Sin embargo, también es importante definir el
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modelo de negocio en funcion de los elementos mencionados. En este sentido, se
sugiere la implementacion del modelo de negocio de franquicia. Este modelo
permitira la expansion del negocio de manera controlada y a través de un sistema

probado y exitoso
1.4.1.10. Modelo de negocio de Franquicia

Un modelo de negocio basado en contratos entre dos empresas, se conoce
como franquicia. Una de las empresas es duefia de una marca y la otra desea
adquirirla para impulsar su crecimiento empresarial. Este proceso implica el pago
de contraprestaciones por parte de la empresa adquiriente, también conocida

como franquiciada, para utilizar la franquicia.

Este modelo de negocio permite un crecimiento rapido en el mercado, pero
es importante considerar las caracteristicas del emprendimiento, ya que son
elementos clave. Segun varias investigaciones, este modelo de negocio permite
recuperar la inversion en un plazo razonable, lo que lo hace factible para aplicarlo

en un emprendimiento.

Para el crecimiento del negocio se esta considerando adquirir la franquicia
Kukaponga Campamentos. Esta empresa se dedica a ofrecer paguetes y
actividades recreativas para grupos de estudiantes, como viajes culturales e
internacionales, entre otras opciones. Ademas, cuentan con un programa de tour

virtual en colaboracion con la Universidad de Harvard.

Kukaponga Campamentos no solo ofrece actividades en su campamento,
sino que también se encuentra presente en mas de 53 ferias en diferentes paises
del mundo. Cuentan con sedes en México, Espafia, Perl, Puerto Rico, Salvador
y Costa Rica, lo que les permite tener un alto potencial de mercado a nivel
internacional. Por lo tanto, se espera que la inversion tenga un rapido retorno
gracias al gran alcance y éxito que tiene la franquicia en diversos lugares del

mundo
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En este caso, la franquicia Kukaponga Campamentos ofrece paquetes y
actividades para grupos de estudiantes con diferentes opciones. Si se desea
impulsar el crecimiento del negocio, esta franquicia puede ser una opcion

atractiva.
Unidad Il. Estudio de Mercado

2.1. Disefio de la investigacion

La meta de este estudio de investigacion es determinar el publico objetivo
o “Target Group” que se aspira alcanzar para la venta del producto planteado en
este proyecto. Para cumplir con el fin de esta, consideraremos el tipo de

investigacion ideal para desarrollar un emprendimiento.

2.1.1 Tipos de Investigacion / Técnicas e instrumentos de

recoleccioén

Dada la variedad de tipos de investigacion, se debe el método y cuales son
los fines que seguiremos. Sampieri (2014) conceptualiza la investigacion como “el
conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio

del fendmeno” (p. 4).

En este contexto, se estudiara el grupo objetivo para concretar el perfil de
los clientes potenciales. Dentro de la investigacion, se deben considerar diferentes
variables de segmentacion. Los datos obtenidos a partir de la investigacion seran

de mucha importancia en los capitulos.

a) Investigacion exploratoria: Morales (2019) afirma que la
investigacion exploratoria: “consiste en dar a conocer una referencia
general de la tematica, siendo esta desconocida para los estudiantes
de este campo. Destacan sus propdésitos como la posibilidad de

formular el problema de investigacion, para extraer datos y términos
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b)

d)

gue nos permitan generar las preguntas necesarias, las cuales nos
serviran de apoyo en nuestra investigacion” (p.1).

Investigacion de campo: de acuerdo con Cajal (2018) la
investigacion de campo “es la recoleccion de informacién fuera del
laboratorio o del lugar de trabajo. Es decir que los datos que se
necesitan para hacer una investigacion se toman de ambientes
reales y no controlados” (p.1). Todos los datos se recolectaran
directamente del ambiente o de las personas que seran investigados
con fines académicos.

Investigacion descriptiva: la meta de este tipo de investigacion
es describir fenomenos, situaciones o sucesos, detallando
como son 0 como estos se manifiestan. Sampieri (2014)
argumenta que “los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fenbmeno que se someta a un analisis” (p. 92).
Investigacion documental: Alfonzo (1988) conceptualiza la
investigacion documental como, “un procedimiento cientifico, un
proceso sistematico de indagacion, recoleccion, organizacion,
analisis e interpretacion de informacién o datos en torno a un
determinado tema. Comparados a otros tipos de investigacion, este

esta orientado a la construccion de conocimientos” (p,22).

Existen varios tipos de investigaciones que permiten conocer las

caracteristicas del publico objetivo de una empresa. Al identificar el perfil de los
consumidores, se pueden desarrollar productos que satisfagan sus necesidades
especificas y considerar otras caracteristicas que los resultados de las encuestas
por si solas no pueden captar. Sin embargo, dado que no todas las variables
pueden ser tomadas en cuenta al elaborar el cuestionario, los resultados pueden

presentar un margen de error al analizar los datos. A pesar de ello, estos
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resultados seran de gran ayuda para dirigir el producto a un nicho de mercado

especifico.
2.1.2. Tipo de muestreo y calculo de la muestra

La recopilacion de datos para llevar a cabo una investigacién puede ser un
proceso costoso y requiere de una gran cantidad de recursos, tanto de tiempo
como de financiamiento. Si bien seria ideal contar con recursos ilimitados, en la
practica esto no es posible. En el caso de los estudios de turismo, existen
diferentes métodos de muestreo no probabilistico que pueden resultar utiles, como
el muestreo por conveniencia, que se utliza cuando se analiza un mercado
especifico y los individuos estan dispuestos a colaborar en el estudio, y el
muestreo por cuotas, que se utiliza cuando se quiere analizar dos segmentos,

como el nacional e internacional.

Utilizar un método de muestreo adecuado permite calcular el tamafio real
de la poblacion y enfocar el estudio de manera efectiva. Aunque es importante
destacar que, debido a las limitaciones propias de los métodos de muestreo,
siempre existe un margen de error en los resultados obtenidos durante el analisis

de los datos.
2.1.2.1. Calculo de la muestra

Para llevar a cabo esta investigacion, se han tomado en cuenta variables
demogréficas, asi como el volumen de poblacion que conforma el mercado
objetivo al que estara dirigido el servicio o producto a vender. Se ha realizado una
identificacion de la poblacién activa econdmicamente (PAE) en la zona rural del
canton de Cayambe, mas precisamente en la comunidad de Pesillo, donde se

desarrollara el proyecto
2.1.2.2. Poblacién

Para la seleccion de la poblacion objetiva del estudio, se han considerado

las provincias mas pobladas cercanas a la comunidad en cuestion. Por tanto, se
17



ha identificado que las ciudades mas proximas son Quito y Cayambe,
pertenecientes a la provincia de Pichincha, y la ciudad de Ibarra, ubicada en la

provincia de Imbabura

De acuerdo a las cifras obtenidas en base a la Proyeccion por edades, por
provincia 2010 — 2020, se recopilo los datos de cada ciudad, en este caso, se
considero6 a partir de la edad de 18 afios hasta los 59 afios de edad. En cada caso

se ha obtenido los siguientes datos:

¢ Quito: 1'608,846 habitantes
e Cayambe: 75,716 habitantes
e |barra: 118,747 habitantes.

El total de la poblacidn entre las tres ciudades es de 1'803,309 habitantes,
lo que corresponde al 85% de 2°113,661 habitantes el total incluida a partir de las

edades de 15 hasta los 59 afios de edad.
2.1.2.3. Muestra
El calculo se lo realizo considerando lo siguiente:

- Quito: 1'608,846 hab.
- lbarra: 118,747 hab.
- Cayambe: 75,716 hab.

La poblacion total, sumando las tres poblaciones, es de 1’803,309 hab. De
los cuales necesitamos sacar la muestra para poder aplicar las encuestas, la cual
permitird identificar el segmento de mercado y el comportamiento de consumo

para la investigacion del proyecto.

Para poder obtener el tamafio de la muestra se debe considerar los

siguientes parametros:

- N: tamafio de la poblacién o universo
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Z: parametro estadistico que depende del Nivel de confianza (NC)

e: Error de estimacién aceptado

p; probabilidad de que ocurra el evento estudiado

g=(1-p) = probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

El nivel de confianza se puede considerar desde el 50%, para el cual se

muestra la siguiente tabla

llustracion 2 Nivel de confianza para el célculo por porcentajes

Nivel de confianza Z aita
99.7% 3

99% 2,98
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674

Nota: Los niveles de confianza que podemos considerar para realizar el célculo.

Para el ejercicio del tamafio de poblacion que se debe considerar con
respecto al proyecto, se presentan los siguientes datos: se tomara en cuenta la
poblacién total o universo, que es la suma de todos los habitantes de las ciudades
de Quito, Cayambe e Ibarra. El nivel de confianza sera del 95%. En cuanto a la
probabilidad de que ocurra el evento, se tomara en cuenta un 50%, mientras que
el otro 50% se considerara en la probabilidad de que el evento no ocurra, con un
margen de error del 5%.

N: 1°803,309 hab. Corresponde a la suma total de las tres ciudades.

Z:95% = 1,96

P: 50%

Q: 50%

e:b5
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Tabla 1 Datos para el calculo de la muestra

N 1’803,309
VA 95%
e 5%
p 50%
q 50%

Elaborado por: El autor, 2022.

Para poder realizar el calculo considere la siguiente formula.

llustracion 3 Formula para el calculo de la muestra

B N*Z{%*;_J*q
e2x(N—1)+Z2xp=xq

n

Elaborado por: El autor, 2022.

El resultado obtenido después de aplicar la formula es:
Tamafo de muestra: 385 personas

2.1.3 Instrumentos de recoleccion

2.1.3.1. Encuesta

La encuesta se considera como un instrumento de recoleccion de datos y
también como un método de investigacién (Alaminos y Castejon, 2006). En este
sentido, la encuesta, como instrumento de recoleccion, permite obtener
informacion sobre una determinada poblacion a la cual se aplicara el estudio,
mientras que, como método de investigacion, abarca un proceso completo. Por
ejemplo, se formula el problema, se establecen los objetivos, se realiza la

seleccién de los sujetos y se lleva a cabo el disefio y analisis de datos.
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En el estudio de mercado realizado, se utilizaron encuestas para recolectar
datos cualitativos y cuantitativos. La naturaleza de la informacion obtenida
dependié de la elaboracion de los cuestionarios y de las preguntas formuladas en
funcion de los objetivos de investigacién. Las preguntas podrian haber sido

abiertas o cerradas, segun las variables de segmentacion seleccionadas.

En el proyecto de campamento turistico en zonas rurales se ha elaborado
una encuesta dirigida a turistas nacionales e internacionales en tres ciudades:
Quito, Cayambe e Ibarra. El objetivo de la encuesta es determinar las preferencias
de consumo en este tipo de establecimientos. Para recopilar la informacion, se
utilizaron preguntas cerradas, en las cuales los encuestados debian elegir una
respuesta de varias opciones. La encuesta se aplicé tanto de forma presencial

como virtual, utilizando la plataforma de Google Forms.
2.2. Segmentaciéon del mercado consumidor (Perfil del turista)

En esta seccion, se dividira al publico objetivo en grupos méas pequefios
gue compartan caracteristicas similares, como edad, ingresos y ubicacion, entre
otras variables de segmentacién. Una segmentacion adecuada del mercado
brinda la oportunidad de crear estrategias para los diferentes tipos de
consumidores. Aunque tengan caracteristicas similares, es importante considerar

gue su comportamiento puede variar significativamente.

De acuerdo a las siguientes variables de segmentacion, obtendremos el

mercado objetivo para nuestra investigacion:

» Geograficas: regiones, provincias, ciudades, barrios, zonas.

» Demogréficas: edad, género, tamafio de la familia, ingreso, ocupacion,
educacion, religion, raza, generacion, nacionalidad, entre otros.

» Psicografica: clase social, estilo de vida, personalidad.

» Conductual: beneficios, frecuencia de uso, actitud hacia el producto.
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Tabla 2 Segmentacion de mercado

Producto turistico: Establecimiento de alojamiento en Imbabura

Segmentacion Geogrdfica

Variable Numero Porcentaje
Pais: Ecuador 17.888.474 100%
Regidn: Sierra 7.847.136 43,87%
Provincia/s: Pichincha, Imbabura 2.781.643 15,55%
Ciudad: Quito, Cayambe, Ibarra 1.803.309 10,08%

ler Resultado: 1'803,309 personas de Pichincha e Imbabura

Segmentacidon Demografica (verificar el % correspondiente a los segmentos de edades en el INEC

Proyecciones Poblacionales | (ecuadorencifras.gob.ec))

Variable Numero Porcentaje
Género: Masculino y femenino 1.803.309 100%
Edad: 19-50 736.471 40,8%
Estado civil: Solteros y casados 210.778 28,62%
Ocupacion: Empleados publicos y privados 136.542 18,54%
Ingresos: > 400usd 88.377 12%

Variable

2do Resultado: 88.377 hombres y mujeres en edades de 19 a 50 anos de estado civil
solteros y casados, que trabajan y ganan mds de 5$400.

Segmentacion Conductual

Numero

Porcentaje

Estilo de vida

Viajeros por turismo

Segmentacion Conductual

Variable

58.918

Numero

8%

Porcentaje

Estilo de vida

Viajeros por turismo a zonas rurales

36.824

5,0%

Mercado meta: 36.824 hombres y mujeres que viven en las provincias de Pichincha e
Imbabura, entre 19 a 50 aiios de edad, solteros y casados, que trabajan y ganan mds
de $400, que viajan por turismo a zonas rurales.

NOTA: Los datos fueron obtenidos de la pagina del INEC Proyecciones Poblaciones /

(ecuadorencifras.gob.ec)
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2.2.1. Preferencias de consumo del producto comportamiento

del consumidor

Una vez aplicada las encuestas, se procede con el andlisis de los
resultados obtenidos, gran parte de los datos obtenidos pertenecen a la ciudad de
Quito, la cual fue dividida en Quito norte, centro y sur, muy pocas encuestas fueron
aplicadas en las ciudades de Cayambe e Ibarra. La informacion obtenida, a partir
de la aplicacion de las encuestas expondra informacion tales como el perfil, gustos
y preferencias de los usuarios. A continuacion, se presenta el analisis de cada una

de las preguntas.

llustracion 4 Genero con el que se identifica

Género
[
50
40
2
B
c
[+ 1]
E 30
o
49,35% 50,39%
20
10

I T
Femenino Masculino Ctro

Género

Fuente: SPSS

Elaborado por: El autor, 2022.

De acuerdo con los resultados obtenidos a partir de la encuesta, se destaca que la
diferencia entre ambos géneros es pequefia, o que sugiere una distribucién homogénea

entre hombres y mujeres en la muestra. Al asegurar una muestra equilibrada en términos
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de género, se garantiza que los resultados obtenidos no estén sesgados y sean

representativos de la poblacion total.

llustracion 5 grafico de la edad de los encuestados

Edad
50
40
.:"_’. 20
B
f=
]
[+
1
o
oo 42,34%
10 20,52%
2 60%

I I
15-18 19-25 26-34 35-50 50 - 60
Edad

Fuente: SPSS

Elaborado por: El autor, 2022.

La informacion presentada en la grafica nos muestra una distribucion
heterogénea con respecto a las edades de los encuestados. El grupo que puede
representar a la poblacién total, son aquellas personas que tienen entre 26 y 34
afios. Por otro lado, las personas que se encuentran en el rango de edad de 35 a
50 afios, también tiene presencia significativa en la muestra, lo que sugiere que

Su percepcion y opinidn son importantes para el estudio.
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llustracion 6 Lugar de residencia

Lugar de residencia

Porcentaje

Cayambe lharra Quito centro GQuito norte Quito sur

Lugar de residencia

Fuente: SPSS

Elaborado por: El autor, 2022.

Aunque la grafica muestra una distribucién homogénea de los datos, Quito
se destaca con un mayor porcentaje de los encuestados, sin embargo, este se
divide entre las personas que residen en el norte, en el sur y en el centro de la
ciudad, mientras que Cayambe e lbarra representan un menor porcentaje. Este
analisis podria ser atil en la toma de decisiones en la implementacién de

estrategias de comercializacion enfocadas en cada una de estas ciudades.
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llustracién 7 Nivel de instruccién

Nivel de Instruccion

G0
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404
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Porcentaje

20

T
Posgrado Primaria Secundaria Superior

Nivel de Instruccién

Fuente: SPSS

Elaborado por: El autor, 2022.

Los datos obtenidos muestran que mas de la mitad de los encuestados han
realizado estudios superiores, lo que indica una tendencia hacia la educacion
universitaria en la muestra. Por otro lado, un porcentaje significativo que
solamente ha completado la educacion secundaria, es decir, que existe una
brecha educativa en la poblacion encuestada. Ademas, con un menor porcentaje,
las personas que han completado un posgrado, tienen mas probabilidades de
tener un alto nivel socioecondmico y una educacién avanzada. En términos
laborales, es mas probable que, aquellos con educacion universitaria o mayor,
tengan mas oportunidades laborales y mayores ingresos que aquellos con

educacion secundaria o primaria.
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llustracién 8 Estado civil de los encuestados

Estado civil

Porcentaje

Casadola Divorciadoia Solterofa Unién libre Wiudola

Estado civil

Fuente: SPSS

Elaborado por: El autor, 2022.

La distribucion de los datos es heterogénea, indicando que la mayoria de
los encuestados se encuentran casados, lo que sugiere que la planificacion de un
viagje se lo realizara en familia. Otro grupo significativo de personas, se encuentran
solteros, dando a entender que generalmente realizan viajes de forma
independiente. En menor porcentaje, se encuentra las personas gue estan en
unién libre o que son viudos, comparados con los otros estados civiles. Este
andlisis puede ser util para la elaboracibn de estrategias de marketing,

considerando que los grupos familiares son los mas representativos.
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llustracion 9 Ocupacion
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Fuente: SPSS

Elaborado por: El autor, 2022.

La mayoria de los encuestados son empleados privados, seguidos de
empleados publicos, quienes son potenciales clientes dentro del sector turistico,
mientras que, el grupo de estudiantes representa un nimero significativo de los
encuestados que tienen potencial para convertirse en turistas en un futuro. Los
comerciantes y empresarios juntos representan el 14,28%, lo que sugiere que
existe una presencia significativa de personas que pueden tener una mayor
capacidad econémica para viajar. Finalmente, los artesanos, amas de casa y
agricultores / ganaderos representan el 18,92%, lo que indica que hay presencia
significativa de personas que pueden tener una capacidad econdémica limitada

para viajar
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llustracién 10 Estatus socioecondmico

Nivel de ingresos
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Porcentaje
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Nivel de ingresos

Fuente: SPSS

Elaborado por: El autor, 2022.

Podemos observar que la mayoria de los encuestados tienen ingresos
medios, entre 401 a 600 délares y 601 a 1000 dolares. Ademas, un porcentaje de
los encuestados tiene ingresos bajos, de 201 a 400 dolares y menos de 200
ddlares. Un pequefio porcentaje de los encuestados tiene ingresos alto de mas de
mil délares. Otro grupo de encuestados con econdmicamente dependientes, lo
gue indica que no tienen ingresos propios y dependen de otra persona para

satisfacer sus necesidades econémicas.

Aquellos que tienen ingresos mas altos pueden tener mas recursos para
viajar y acceder a servicios turisticos de mayor calidad, mientras que aquellos con
ingresos econémicos bajos, pueden tener limitaciones en su capacidad de viajar

y adquirir servicios turisticos
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llustracion 11 Pregunta 1

Enlo que va del afio 2022, ; Cuantas veces a realizado actividades turisticas en
zZonas rurales?

20

Porcentaje

T T T T T T
Cinco veces Cuatro veces Dos veces Mas e cinco Tres veces Una vez
VECES

En lo que va del afio 2022, ;Cuantas veces arealizado actividades turisticas
en zonas rurales?

Fuente: SPSS

Elaborado por: El autor, 2022.

En general, se puede inferir que la mayoria de los encuestados han
realizado actividades turisticas al menos una vez o dos veces en el afio 2022. El
porcentaje mas alto se encuentra en aquellos que han realizado actividades en
zonas rurales tres veces, seguidos por aquellos que las han realizado dos veces.
Esto sugiere que existe una inclinacion a viajar a zonas rurales con la finalidad de
realizar actividades turisticas de manera recurrente. Por otro lado, una porcion
significativa de la muestra, ha realizado actividades en zonas rurales cuatro o mas
veces en el afo. Esto puede sugerir una mayor tendencia o interés hacia el turismo

en zonas rurales.
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llustracion 12 Pregunta 2

¢Cual es su motivacién para realizar un viaje turistico a zonas rurales?
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natu realizar actividades de experiencias c

¢Cual es su motivacion para realizar un viaje turistico a zonas rurales?

Fuente: SPSS

Elaborado por: El autor, 2022.

De acuerdo con los datos, la mayoria de los encuestados prefieren realizar
actividades turisticas en zonas rurales al aire libre, lo que sugiere que el contacto
con la naturaleza es una motivacién importante para ellos. Ademas, un porcentaje
significativo de los encuestados prefiere los deportes de aventura, o que indica
gue existe un interés en actividades mas emocionantes y desafiantes. Otro grupo
de la muestra, tiene como motivacién vivir experiencias con la poblacion local, por

lo que se puede inferir que buscan conocer y aprender sobre las culturas locales.

En general, parece que la naturaleza y las actividades al aire libre son una
motivacion clave para los encuestados a la hora de realizar viajes de turismo a
zonas rurales. Ademas, hay un interés en experimentar la cultura local y las

actividades emocionantes.
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llustracion 13 Pregunta 3

Cuando viaja, ¢ Con quién suele hacerlo?
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Cuando viaja, ;Con quién suele hacerlo?

Fuente: SPSS

Elaborado por: El autor, 2022.

La mayoria de los encuestados indican que suelen realizar viajes en familia,
lo que sugiere que los paseos familiares son una actividad popular en la poblacién
encuestada. Por otro lado, los datos revelan que los viajes en grupos también son
populares entre las personas. Mientras que los viajes en solitario y en pareja son
los menos seleccionados por los usuarios. Sin embargo, la percepcion y opinion
de estos grupos nos podria dar ideas de como conectar paquetes para este

segmento de mercado.
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llustracion 14 Pregunta 4

¢Cual de los siguientes aspectos considera mas importante para visitar una
zona rural?
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¢ Cual de los siguientes aspectos considera mas importante para visitar una
zona rural?

Fuente: SPSS

Elaborado por: El autor, 2022.

Segun los resultados, la mayoria de los encuestados consideran la
presencia de sefializacion turistica en las vias, la adecuada oferta de servicio de
alojamiento y alimentacion, la presencia de senderos y el buen estado de las vias
como los aspectos mas importantes. Es interesante destacar que solo un pequefio
porcentaje de los encuestados considera importante la disponibilidad de
parqueaderos, areas de camping, calidad de paisaje y miradores en la zona. Esto
puede indicar que los encuestados valoran mas la accesibilidad y comodidad

durante su viaje, que los aspectos estéticos o paisajisticos.
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llustracion 15 Pregunta 5

De las siguientes opciones, ¢ Cual considera apropiado para alojarse en zonas
rurales?

Porcentaje

T T
Campamento turistic Casa de huespedes Haciendas turistica Hosterias Lodge

De las siguientes opciones, ;Cual considera apropiado para alojarse en
zonas rurales?

Fuente: SPSS

Elaborado por: El autor, 2022.

En general, los encuestados parecen preferir alojamientos que ofrezcan
una experiencia mas cercana a la naturaleza y a las actividades al aire libre. El
mayor porcentaje corresponde al campamento turistico, que ofrece una opcién
mas econdémica y aventurera para alojarse en zonas rurales. Las hosterias
también son una opcion popular, ya que ofrecen comodidades mas tradicionales,
pero con un ambiente rural. Es interesante notar que solo un pequefio porcentaje
de los encuestados considera apropiado alojarse en una casa de huéspedes o
lodge, lo que sugiere que estos tipos de alojamientos no son muy conocidos o

populares en la muestra de encuestado.
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llustracion 16 Pregunta 6

¢Cuales considera usted, los aspectos mas importantes antes de elegir un
establecimiento de alojamiento en zonas rurales?
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¢;Cuales considera usted, los aspectos mas importantes antes de elegir un
establecimiento de alojamiento en zonas rurales?

Fuente: SPSS

Elaborado por: El autor, 2022.

Se puede observar que la mayoria de los encuestados consideran
importante la presencia de servicios de apoyo como internet y tv cable en los
establecimientos de alojamiento. También se destaca la importancia que se le da
a la presentacion del lugar y a la privacidad y comodidad en el alojamiento. En
general, se puede decir que los encuestados valoran la calidad de los servicios de
apoyo Yy la comodidad, pero no se preocupan tanto por la seguridad en este
contexto. Estos resultados pueden ser Utiles para los propietarios de alojamientos
rurales que buscan mejorar la satisfaccion de sus clientes y atraer a mas turistas

a sus establecimientos.
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llustracion 17 Pregunta 7

¢ Cuanto considera el valor adecuado a pagar por una noche de alojamiento por
persona en el establecimiento que seleccion6 en la anterior pregunta?

504

409

(%]
[=]
1

Porcentaje

204

Ertre $16 v $20 Entre $21 v $24 entre $25 v $27 mas cle $27 menos de $15

¢£Cuanto considera el valor adecuado a pagar por una noche de alojamiento
por persona en el establecimiento que selecciono en la anterior pregunta?

Fuente: SPSS

Elaborado por: El autor, 2022.

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados estan dispuestos
a pagar entre 16 y 20 dolares por una noche de alojamiento, un numero
considerable de personas estaria de acuerdo a pagar entre 21 a 27 ddélares por
hospedarse una noche. Ademas, un pequefio grupo esa dispuesto a pagar menos
de 15 dolares. Estos datos sugieren que la mayoria de los encuestados tienen una
expectativa de precio razonable para una noche de alojamiento en un
campamento, y que los precios mas altos pueden no ser atractivos para los

turistas en esta categoria de alojamiento.
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llustracion 18 Pregunta 8

¢Cuantas noches considera adecuado pasar en entornos rurales por turismo?
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¢Cuantas noches considera adecuado pasar en entornos rurales por
turismo?

Fuente: SPSS

Elaborado por: El autor, 2022.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados prefieren
hospedarse en zonas rurales por un corto periodo de tiempo, ya sea para disfrutar
de un fin de semana o como parte de un itinerario de viaje mas amplio. Es posible
gue esto se deba a que, en general, las zonas rurales ofrecen menos opciones de
entretenimiento y actividades que las zonas urbanas, por lo que los viajeros

pueden preferir pasar solo unas pocas noches en estos lugares
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llustracion 19 Pregunta 9

De las siguientes actividades, ;Cual es la de su mayor preferencia para realizar
en zonas rurales?
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De las siguientes actividades, ;Cual es la de su mayor preferencia para
realizar en zonas rurales?

Fuente: SPSS

Elaborado por: El autor, 2022.

Los resultados muestras que la actividad mas preferida por los encuestados
es el senderismo o0 caminatas, seguida en importancia los deportes de aventura,
esto sugiere que la mayoria de las personas prefieren actividades al aire libre y
de contacto con la naturaleza en zonas rurales. Mientras que el ciclismo de
montafa y la observacién astrondmica son las actividades menos preferidas, lo
gue indica que son de menor preferencia ya que, estas pueden ser actividades

mas especializadas o de menor difusion.
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llustracion 20 Pregunta 10

¢Cuanto considera adecuado a pagar por la actividad que seleccioné enla
anterior pregunta?
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¢Cuanto considera adecuado a pagar por la actividad que seleccioné en la
anterior pregunta?

Fuente: SPSS

Elaborado por: El autor, 2022.

De acuerdo con los datos obtenidos de la encuesta, la mayoria de los
encuestados estarian dispuestos a pagar entre 5 a 15 délares por las diferentes
actividades, mientras que un pequefio grupo de la muestra, estaria dispuesta a
pagar mas de 15 dolares. En general, la mayoria de los encuestados estarian

dispuestos a pagar precios relativamente bajos por las actividades.
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llustracion 21 Pregunta 11

De acuerdo a su preferencia, ¢ Qué tipo de gastronomia considera adecuado a
ofertarse dentro de un campamento turistico?
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De acuerdo a su preferencia, ; Qué tipo de gastronomia considera adecuado
a ofertarse dentro de un campamento turistico?

Fuente: SPSS

Elaborado por: El autor, 2022.

Segun los datos obtenidos, la mayoria de los encuestados prefiere
consumir gastronomia de la zona, indicando que, la gastronomia local seria bien

aceptada por los turistas que se hospedan en campamentos turisticos.
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llustracion 22 Pregunta 12

¢Cuanto considera como precio adecuado a pagar por un menu por el tipo de
comida que seleccioné en la pregunta anterior?
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¢Cuanto considera como precio adecuado a pagar por un mend por el tipo de
comida que selecciono en la pregunta anterior?

Fuente: SPSS

Elaborado por: El autor, 2022.

De acuerdo con los datos, la mayoria de los encuestados estaria dispuesto
a pagar por la seleccion gastronémica de la pregunta anterior, entre 6 a 12 dolares,
lo que sugiere la gastronomia local es una de las preferidas por los usuarios que
se alojan en campamentos turisticos. Mientras que en menores porcentajes, es
decir muy pocas personas estarian dispuestas a pagar mas de 13 dolares por

degustar las gastronomia de su eleccion.
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llustracion 23 Pregunta 13

¢Cual de los siguientes servicios considera mas importante dentro de un
campamento turistico?
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¢Cual de los siguientes servicios considera mas importante dentro de un
campamento turistico?

Fuente: SPSS

Elaborado por: El autor, 2022.

Los resultados muestran que todas las opciones son importantes para los
encuestados, pero las actividades de esparcimiento destacan como la opcién mas
importante. Ademas, se puede inferir que el acceso a internet y la sefial de celular
no son tan prioritarios como otros servicios, ya que obtienen porcentajes bajos en
comparacion con el resto de las opciones. En general, los resultados sugieren que
para un establecimiento de alojamiento es importante ofrecer una amplia variedad

de servicios y actividades para satisfacer las necesidades de los huéspedes.
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llustracion 24 Pregunta 14

¢Cual de los siguientes medio, considera usted que seria adecuado para recibir
informacion sobre un campamento turistico?
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¢Cual de los siguientes medio, considera usted que seria adecuado para
recibir informacion sobre un campamento turistico?

Fuente: SPSS

Elaborado por: El autor, 2022.

Los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de los encuestados
obtienen informacion turistica a través de internet, lo que indica que este medio
ha ganado una gran relevancia en la busqueda de informacion turistica. Por otro
lado, se observa que los medios tradicionales, como periédicos, radio y television,
tienen una presencia menor en la busqueda de informacién turistica, lo que
sugiere que la poblacién prefiere buscar informacion de manera mas rapida y

accesible a través de internet.
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2.2.1.1 Cruce de variables 1

Este primer cruce de variables se lo realizan entre las preguntas
demogréficas, con la pregunta del tipo de establecimiento de alojamiento que

elegirian para hospedarse dentro de zonas rurales.

llustracion 25 Cruce de variable entre el género y la pregunta con
respecto al hospedaje

Grafico de barras
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Fuente: SPSS

Elaborado por: El autor, 2022.

El analisis de la grafica sugiere que, en general, hay una preferencia por
los alojamientos en haciendas turisticas y hosterias por parte tanto de hombres
como de mujeres. Sin embargo, hay una clara diferencia de género en cuanto a la
eleccion de alojamiento en campamentos turisticos, donde los hombres son méas
propensos a elegir este tipo de alojamiento en comparacion con las mujeres. En

general, parece que los alojamientos en haciendas turisticas y hosterias son mas
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populares que los campamentos turisticos, aunque estos ultimos también tienen

cierta demanda.

llustracion 26 Cruce de variable entre la edad y la pregunta con

respecto al hospedaje

Grafico de barras
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Fuente: SPSS

Elaborado por: El autor, 2022.

Se puede observar que los usuarios que mas frecuentan los campamentos
turisticos son aquellos que tienen entre 19 a 50 afios. Ademas, se destaca que las
personas de 26 a 34 afios son las que mas utilizan este tipo de alojamiento para
descansar en zonas rurales. Por otro lado, las hosterias y haciendas turisticas
también son una buena opcion para descansar en zonas rurales, y en este caso,
las personas que eligen estos establecimientos tienen una edad que va desde los
26 alos 50 afos. Esto sugiere que los jévenes y adultos jovenes tienen una mayor
inclinacion a elegir este tipo de alojamiento, lo que puede estar relacionado con
su busqueda por una experiencia mas cercana a la naturaleza y a la desconexién

de la vida cotidiana en la ciudad.

45



llustracion 27 Cruce de variable entre la residencia y la pregunta con
respecto al hospedaje
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Fuente: SPSS

Elaborado por: El autor, 2022.

La encuesta muestra que hay una mayor preferencia por los campamentos
turisticos entre las personas que residen en la ciudad de Quito, especialmente en
la parte central de la ciudad. Sin embargo, también se observa que hay una
tendencia a elegir otras opciones de alojamiento en las diferentes ciudades, con
diferencias no significativas entre ellas. Estos resultados sugieren que la
preferencia por un tipo de alojamiento puede estar relacionada con la ubicacion
geogréfica, aunque también pueden estar influidos por otros factores, como la
disponibilidad de opciones de alojamiento en la zona.
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llustracion 28 Cruce de variable entre los estudios y la pregunta con

respecto al hospedaje

Grafico de barras
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Fuente: SPSS

Elaborado por: El autor, 2022.

Los datos sugieren que existe una relacién entre el nivel de estudios y la
capacidad economica para visitar zonas rurales y alojarse en establecimientos
turisticos. Aquellas personas con estudios universitarios 0 superiores tienen mas
recursos econdémicos para costear el alojamiento que deseen. Por otro lado, las
personas con un nivel de estudios de secundaria tienen un presupuesto mas
ajustado y pueden costearse viajes a zonas rurales en un promedio de dos veces
en un lapso de seis meses, pero podrian enfrentar dificultades para pagar el total
del costo de los productos que proporcionan los establecimientos de alojamiento.
Esto sugiere que el nivel de estudios es un factor importante que influye en la
capacidad economica de las personas para disfrutar de vacaciones en zonas

rurales y alojarse en establecimientos turisticos.
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llustracion 29 Cruce de variable entre los ingresos y la pregunta con
respecto al hospedaje

Grafico de barras

De las siguientes
0] : lene
opciones, j,Cual
considera
apropiado para
alojarse en Zonas
rurales?

W Campamento turistic
M Casa de huespedes
[CIHaciendas turistica
MHosterias

DLcdge

Recuento

L —
201 -400 401 -500 600 -1000 Dependenciamas de 1000 Menos de
uUsD ush uUsD economi UsD 200 UsD

Nivel de ingresos

Fuente: SPSS

Elaborado por: El autor, 2022.

El grafico muestra que las personas que ganan al menos entre 300 y 600
dolares tienen la capacidad econdémica para pagar los precios de los productos
ofrecidos en campamentos turisticos, asi como en hosterias y haciendas
turisticas. Esta informacién sugiere que los precios de estos establecimientos no
son excesivamente altos y estan al alcance de una buena parte de la poblacion,

al menos de aquellos gque ganan salarios en esa franja de ingresos.
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2.2.1.2. Cruce de variables 2

Este segundo cruce de variables se lo realizan entre las preguntas
demogréficas, con la pregunta sobre la cantidad de noches un turista podria

hospedarse dentro de zonas rurales.

llustracion 30 Cruce de variable entre el género y la pregunta con

respecto al tiempo de estadia
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Fuente: SPSS

Elaborado por: El autor, 2022.

Los datos sugieren que tanto hombres como mujeres tienden a quedarse
por una noche en areas rurales, y muy pocos encuestados prefieren quedarse por
mas de dos noches. Esto podria deberse a que los usuarios en su mayoria tienen
fines de semana libres y no disponen de mas tiempo para quedarse mas de dos
noches en zonas rurales. En general, esto indica que la mayoria de los usuarios
prefieren hacer escapadas cortas a zonas rurales en lugar de estancias

prolongadas.
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llustracion 31 Cruce de variable entre la edad y la pregunta con

respecto a la estadia
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Fuente: SPSS
Elaborado por: El autor, 2022.

La grafica indica que la mayoria de las personas encuestadas tienen una
preferencia por pasar al menos una noche en areas rurales, y que esta preferencia
esta mas presente en personas de entre 19 a 50 afios. Ademas, se observa que,
aunque hay menos encuestados en este grupo de edad que prefieren hospedarse
mas de dos noches, todavia existe una cantidad significativa de personas que
optan por esta opcion de alojamiento prolongado. Esto sugiere que existe una
demanda por experiencias mas largas en zonas rurales, y que las empresas de
alojamiento turistico podrian beneficiarse al ofrecer paquetes que permitan a los

viajeros disfrutar de estas areas por un periodo mas prolongado.
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llustracion 32 Cruce de variable entre el nivel de ingreso y la pregunta

con respecto al tiempo de estadia
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Fuente: SPSS

Elaborado por: El autor, 2022.

La gréafica sugiere que las personas que ganan mas de 200 ddlares tienen
una mayor preferencia por alojarse en campamentos turisticos en zonas rurales,
en comparacion con aquellos que ganan mas de 600 délares. Ademas, se puede
inferir que un porcentaje significativo de los encuestados ganan mas de 200
ddlares. Por otro lado, se puede observar que muy pocas personas con ingresos
superiores a 600 ddlares prefieren pasar mas de una noche en un campamento
turistico en areas rurales, lo que indica que pueden estar buscando opciones mas

lujosas para alojarse
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llustracion 33 Cruce de variable entre el lugar de residencia y la

pregunta con respecto al tiempo de estadia
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Fuente: SPSS

Elaborado por: El autor, 2022.

La grafica indica que los datos de la pregunta sobre el lugar de residencia
de los encuestados muestran una distribucién homogénea, lo que significa que no
hay una concentracién significativa de respuestas en una region en particular.
Ademads, se indica que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo en que
es mejor hospedarse por lo menos una noche en zonas rurales. En resumen,
parece que la distribucion geogréafica de los encuestados no afecta su opinion
sobre la conveniencia de hospedarse en zonas rurales durante al menos una

noche.
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2.2.1.3. Cruce de variable 3

Este tercer cruce de variables se lo realizan entre las preguntas

demogréficas, con la pregunta sobre la cantidad de noches un turista podria

hospedarse dentro de zonas rurales.

llustracion 34 Cruce de variable entre el género y la pregunta sobre los

aspectos mas importantes
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Elaborado por: El autor, 2022.
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Los datos describen los resultados de una encuesta sobre los aspectos mas

importantes que hombres y mujeres consideran al visitar una zona rural. Segun la

grafica, los aspectos mas importantes son la oferta de servicios de alojamiento

adecuados y la presencia de sefaléticas en las vias. También se valora la

presencia de senderos sefializados y el estado de las vias. Es posible inferir que

la comodidad y seguridad en el alojamiento, asi como la facilidad para desplazarse

por la zona, son factores clave para la eleccion de un destino rural.
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Para dirigirse al mercado adecuado, se deben considerar los indicadores
gue guien en la formulacion del perfil consumidor. Para ello, se delimitan los tipos
de segmentacién que se orientan al consumidor y se consideran variables como
edad, género, nivel de instruccidén, ocupacién, entre otros. Estas variables
pertenecen al tipo de segmentacidn demografica, las cuales se ven reflejadas en
la formulacion de las preguntas aplicadas en la encuesta. También se ha
considerado otro tipo de segmentacion para determinar el target group, la
segmentacion por comportamiento, en la cual se tienen en cuenta elementos
como patrones de consumo de productos, sensibilidad al precio, busqueda de
beneficios y oferta. Una vez obtenida la informacion, se procede a analizar los

datos.

El siguiente analisis corresponde al tipo de alojamiento que, los usuarios,

elegirian para hospedarse en zonas rurales.

El 34.29% de los encuestados, tanto hombres como mujeres, expresaron
su preferencia por hospedarse en campamentos turisticos. El porcentaje de
hombres es significativamente mayor, superando en mas del doble a las mujeres.
Dentro de ambos géneros, se observa que el 37.15% corresponde a personas con
edades comprendidas entre los 15 y 60 afos. Sin embargo, al considerar el rango
de edad del grupo objetivo, que va de los 19 a los 50 afios, el porcentaje se reduce

ligeramente a un 34.91%.

En cuanto a la residencia de los encuestados, se encontré que provienen
tanto de la provincia de Imbabura como de Pichincha, ya sea de Quito o de Ibarra.
Ademas, se identificé que el 27.93% de los encuestados estaria dispuesto a
hospedarse en campamentos turisticos ubicados en zonas rurales. En relacion a
los ingresos, el 23.37% de los encuestados declar6 ganar un salario que oscila
entre los $401 y los $1000. Sin embargo, al enfocarse en un mercado mas
especifico, se observa que el 14.52% tiene un ingreso mensual de entre $400 y
$600
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El siguiente analisis corresponde al tipo de gastronomia que los usuarios

prefieren degustar en zonas rurales.

Es evidente que los usuarios, al encontrarse en zonas rurales preferiran
consumir gastronomia tipica, aunque existan restaurantes en las ciudades
ofertando este tipo de comida, el sabor es sumamente diferente a los platos
preparados de manera mas artesanal, por ende, tres cuartas partes de las
respuestas degustarian platos tipicos durante su estadia en zonas rurales. Pero,

se consideraran las otras respuestas para grupos muchos mas especificos.

Con la informacion mencionada en los andlisis, se concluye que el mercado
objetivo son aquellas personas que comprenden entre los 19 a 50 afios, quienes
ganaran mensualmente entre $400 a $600, ya sea que, residan en las ciudades
de Quito e Ibarra, tienen la posibilidad de visitar la comunidad si viajan de una
ciudad a la otra. Los mismos usuarios visitan zonas rurales en familia, pero
aquellos que prefieren pasar de una a tres noches, son las personas que visitan

zonas rurales con amigos para realizar actividades de aventura.

Los usuarios que gustan hospedarse en campamentos turisticos tienen
comportamientos similares. Proceden de forma casi similar, al momento de elegir
un destino a las afueras de la ciudad, se aseguran de que, esta cuente con la
adecuada oferta de servicios de alojamiento y de alimentos y bebidas, ademas de
la existencia de sefalizacion, ya sea en vias o senderos debido a que algunas

personas realizan recorridos por cuenta propia sin hacer uso de un guia.

Otro aspecto importante es, la sensibilidad de pago al momento de escoger
un establecimiento de alojamiento, los indicadores del precio para hospedarse al
menos una noche, varia entre dos variables, menos a $15 y entre $16 a $20, en

base a los resultados obtenidos de la encuesta.

Las personas que eligieron los campamentos turisticos como
establecimientos para hospedarse por al menos una noche, consideran

importantes tales servicios como: servicios de alimentos y bebidas, seguridad y
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servicios de apoyo (internet, tv cable, piscina). Lo que implica también, que buscan

comodidad, que sea econdmico, que brinden buena atencion, entre otros.

Al estar en un mundo globalizado por el internet, los medios que los
encuestados usan para indagar sobre destinos con la oferta de servicios
adecuada, son las redes sociales y/o aplicaciones que se encuentren conectadas

a internet.

2.3. Segmento de mercado

Para determinar el segmento de mercado, se consideraron los tipos de
segmentacion, incluyendo geogréfica, psicogréfica, demografica y por
comportamiento. En cada una de ellas, se contemplaron indicadores como
residencia, edad y ocupacion, entre otros. Estos permiten definir el grupo objetivo

al que estaran dirigidos los productos.

Tabla 3 Segmentacion de mercado objetivo.

Segmentacién del mercado

Geografico Ciudad Quito e Ibarra
Edad 19 a 50 afios
Genero Hombres y mujeres
Demogréfica . Empleado privado y
Ocupacion )
publico
Nivel socioecondmico Media
Alojamiento en
Intereses
. o campamentos
Psicogréfico
o Deportes de aventura
Actividades

Actividades al aire libre

Patrones de utilizacién del
Dos a tres veces
producto

Por comportamiento Sensibilidad al precio $15 a $20 por noche

Privacidad y comodidad,

Busqueda de beneficios L
Que sea econdmico
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Elaborado por: El autor, 2022

Nota: El segmento de mercado objetivo se muestra en la tabla, segmentado de acuerdo a

los diferentes tipos de variables de segmentacion

2.3.1 Target Ideal (cliente)
Nombre: Pablo

Descripcion: Pablo es un profesional que trabaja en una empresa privada,
es casado y tiene una edad entre 26 a 34 afios, reside en Quito al norte de la
ciudad, con un nivel socioeconémico medio, que busca realizar visitar zonas

rurales que promocionen actividades al aire libre
Datos demograficos

- Edad: 24 - 30

- Género: Masculino

- Lugar de residencia: Quito norte

- Nivel de instruccién: Pregrado

- Ocupacién: empleado privado

- Ingresos econdmicos: entre $400 y $600 mensuales

2.4. Analisis de la demanda

La segmentacion de mercado, dio como resultado que: “el mercado meta
es de 36.824, ya sean hombres y mujeres que viven en las provincias de
Pichincha, Imbabura y Cayambe, dentro del rango etario de 19 a 50 afios de edad,
de los cuales pueden ser solteros o casados que tengan ingresos econémicos

superiores a los $400 mensuales, y que realicen viajen por turismo.
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Tabla 4 Demanda potencial

Poblacion de las provincias de 1°803,309
Imbabura y Pichincha

Nro. de consumidores de la demanda 36.824
Potencial 2,04%

Elaborado por: El autor, 2022

Nota: En la tabla se proyecta la demanda potencial de las ciudades de Quito e Ibarra.

2.5. Andlisis de la oferta

La oferta de atractivos turisticos en la comunidad de Pesillo, es variada. La
comunidad contempla atractivos naturales y culturales con el potencial de atraer
a los turistas. Dentro del area geografica de la que comprende, se encuentran
zonas naturales con toques culturales como lo es el sector conocido como
Ventanas, miradores, entre otros. Estos atractivos se ubican considerablemente
cerca de la zona central de Pesillo y de la parroquia, sin embargo, las vias para
llegar a ellos no se encuentran en un buen estado. Por consiguiente, se presenta

los atractivos que se localizan alrededor de la parroquia de Olmedo.

Tabla 5 Andlisis de la oferta

Nombre Categoria Tipo Subtipo
Nevado Cayambe Recurso natural Sistema Nacional de Reserva
publica

Laguna de San Recurso natural Sistema Nacional de Reserva

Marcos publica

Laguna de Recurso natural Sistema Nacional de Reserva

Puruhanta publica

Mirador y Bosque Recurso natural Bosque Mirador

el Panecillo
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Cascada el Chalpar Recurso natural Caidas de agua Cascada
Termas de las Recurso natural Aguas minero Termas
Golondrinas medicinales
Rio La Chimba Recurso natural Cursos de Agua Rio
Cascada de Puliza Recurso natural Caida de agua Cascada
Vertiente Recurso natural Caida de agua Vertiente
Angahuachana
Cerro Cusin Recurso natural Montafa Reserva
El Pucara Recurso Montafa Gestion
Arqueoldgico publica
Tola de Tasin Recurso Montafa Gestion
Arqueoldgico Comunal
Churo Loma Recurso Montafa Gestion
Arqueoldgico Comunal

Elaborado por: Baez Paola y Quinteros Samantha (2022).

Nota: De los atractivos mencionados en la tabla, algunos pertenecen a otras comunidades

aledafas a la parroquia Olmedo — Cayambe

Tabla 6 Oferta hotelera de Imbabura y Pichincha con caracteristicas

similares
i o Capacidad de Categoria
Nombre Numero de habitaciones S
alojamiento de personas | Estrellas

Urku Wasi Categoria

10 30 o
ecolodge Unica
La Casa del Categoria
) 11 18 .
arbol Atuntaqui Unica
Camping Categoria
Colosal Unica
Punta Loma Categoria
Ecolodge Unica
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Campamento Categoria
Bellevue Unica
: Categoria
Inraki Lodge - -
Unica
. Categoria
El Tio Hostal - o
Unica
Ecuador .
. Categoria
Camping - o
Unica
Adventure
Campamento i
] Categoria
Genesis “El - o
Unica
Establo”
Camping Mitad Categoria
del Mundo Unica
Campamento Categoria
Municipal Unica
Samay Tay Categoria
Camping Unica
Glamping The Categoria
Garden Unica
Finca Categoria
sommmerwind Unica
Aqua Rover Categoria
Park Unica
Rancho Piedras Categoria
Grandes Unica
Niebli Camping Categoria
Park Unica
La Fortuna de Categoria
Betania Unica
Mashpi Lodge - 5 estrellas
Hacienda Las
Cuevas Terra - 5 estrellas
Lodge
Zaysant
- 4 estrellas
ecolodge

Elaborado por:

El autor, 2022.




Nota: Los establecimientos mencionados en la tabla (niGmero), muestran aquellos que
ofertan un producto similar al de los campamentos turisticos, con la diferencia de que no
comparten la observacion astronémica como actividad complementaria dentro de su catalogo,
pero que tienen el potencial de implementar esta actividad complementaria dentro de sus

empresas.

2.6. Demanda insatisfecha o nivel de aceptacién del
producto

La propuesta de realizar observacion astrondmica como parte
complementaria de los campamentos turisticos, proviene de la demanda surgida
después de la pandemia, al tener mas tiempo que se pueda usar para explorar
otras areas, ha desencadenado un gran interés por conocer mas sobre el cielo,
obviamente, aun no es una necesidad como tal, pero es una oportunidad que a
futuro podria significar el éxito en realizar esta actividad en la comunidad, ademas,

incentiva a los mas jovenes a estudiar &reas dentro de las ciencias fundamentales.

Tabla 7 Proyeccion de la demanda

Afo Demanda potencial Competencia Demanda
Ao 1 36.824 24,574 12.250

Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: En la tabla se proyecta la demanda insatisfecha existente entre las ciudades de

Quito, cayambe e |barra
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Unida lll. Estudio técnico

3.1. Analisis y determinacion del tamafio 6ptimo de la

empresa

Durante los capitulos anteriores se ha mencionado caracteristicas,
importantes, con el objetivo de que el lector se haga una idea del espacio, tanto
en infraestructura como en las diferentes actividades planteadas, para la venta a
los usuarios. En ese contexto, es importante determinar el tamafio 6ptimo de la
empresa, incluyendo las areas que seran ocupadas para realizar las diferentes

actividades propuestas en el proyecto.

Al ser propiedad de la comunidad, existe la posibilidad de utilizar toda el
area de bosque de pinos, con una extension aproximada de 80 hectareas, incluso,
existen vias de acceso a la Loma que permiten la entrada de vehiculos a varios
puntos de la misma. Inclusive estas mismas vias se pueden usar para actividades
tales como ciclismo de montafia, senderismo, observacion del paisaje, llegando

hasta el mirador, entre otros.

Incluyendo todas las actividades, el tamafio de la empresa sera
considerablemente grande, por ello se describira las areas correspondientes a las
diferentes actividades que se desarrollaran en la etapa de ejecucion, ejemplo,
¢,Cudles son las dimensiones adecuadas para al area de recepcion?, preguntas
como esta nos permitira definir el area exacta para cada actividad, con respecto
al campamento, las areas mas importantes son las que estan destinadas a los
espacios para instalar las carpas, al area de aseo, el cual debe encontrarse
cercano al area de camping, y un espacio destinado a la preparacion de alimentos,

gue al igual que el area de aseo, debe estar situado cerca al area de camping.
3.1.1 Identificacion de la demanda

La demanda que la empresa “Los Pinos Astro Camping” aspira cubrir es
aproximadamente de 36.824 personas de las ciudades de Quito, Cayambe e
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Ibarra, las cuales son las poblaciones relativamente cercanas a la comunidad de
Pesillo, este segmento de mercado debe al menos ubicarse dentro del siguiente

espectro:

‘hombres y mujeres que viven en las provincias de Pichincha,
Imbabura y Cayambe, dentro del rango etario de 19 a 50 afios
de edad, de los cuales pueden ser solteros o casados que
tengan ingresos econdmicos superiores a los $400 mensuales,

y que realicen viajen por turismo”.
3.1.2. Niomero de clientes proyectados

El nimero de clientes proyectados es la cuota anual que la empresa debe
alcanzar para mantener el punto de equilibrio al plazo que se establecera en el
estudio financiero. Por ello se presenta los datos de la poblacion y de la demanda

insatisfecha para obtener el nimero de los usuarios proyectados

e Poblacion: 1°803,309 personas
e Demanda insatisfecha: 36.824

e Clientes proyectados al afio: 12.354 personas (Anual)

3.1.3. Consumo aparente con respecto a los servicios

demandados

El consumo aparente con respecto a la demanda es de 12.354, para la
empresa “Los Pinos Astro Camping”. Considerando que existen otros
establecimientos, con los cuales comparten caracteristicas similares en la oferta
de los productos, dejan una demanda insatisfecha de 218,285 personas. Este
grupo sera la meta que la empresa se plantea alcanzar con la finalidad de

posicionarse dentro del mercado turistico.
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3.2. Analisis y determinacion de la localizacion optima del

proyecto

La comunidad de Pesillo se encuentra a una altura media de 3.214
m.s.n.m., rodeada por una cadena de montafias, que tiene como atractivo principal
el Nevado Cayambe, y sin dejar de lado los demas atractivos, que también tienen
potencial turistico que puede ser aprovechado por la comunidad. Sin duda alguna,
la Loma del Panecillo es un punto central de la comunidad que, a partir de ahi, se
puede, si simplemente quiere observar el paisaje, recorrer la ruta al mirador, la
cual se encuentra a una altura aproximada de 3.580 m., que tiene una distancia

aproximada de un kildmetro de ascenso hasta el punto més alto de la montafa.

3.2.1. Macro localizacion

llustracion 35 Mapa de macro localizacion nivel Latinoamérica-
Ecuador

BRASIL

ARGENTINA

Elaborado por: Baez y Quinteros, 2022.

Nota. En la presente ilustracion podemos observar la macro localizacién a nivel de

Latinoamérica.
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El proyecto se ubicara en la comunidad de Pesillo, en la parroquia de

Olmedo, en las afueras de la ciudad de Cayambe. Esta ubicacién es céntrica y

permite el acceso a otros atractivos turisticos cercanos, aunque la distancia entre

ellos es considerable.

llustracion 36 Mapa de macro localizacién a nivel parroquial

Ubicacién Nacional

MAPA DE UBICACION - PARROQUIA OLMEDO, CANTON CAYAMBE, PROVINCIA DE PICHINCHA

Ubicacién Parroquial - Area de estudio
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Bt
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Ecologica
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azzm:nogooo - nz;m:mow s:mohlno?g l43°°°::°°°°° 850000000000
/2w, UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Simbologia
" CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO Provingia de Pichincha
Autor: Edison Churo i Eseas 150000 (I Cartén Cayambe
T e e [AR:2022 |y o8a Tons 78| (] Parroquia Oimedo

Fuente: Open Street Mapa

Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: En la presente ilustracion podemos observar la macro localizacion a nivel de

parroquia Olmedo.

Se propone ubicar el proyecto de investigacion en la comunidad de

Pesillo, Parroquia de Olmedo, especificamente en el bosque de pinos conocido

como Loma del Panecillo. La gestion turistica del area es llevada a cabo por el

gobierno comunitario en colaboracién con el GAD del canton Cayambe, con el
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objetivo de promover el patrimonio cultural y natural de la zona y generar

oportunidades econémicas para la poblacion local

Cayambe es un cantdn perteneciente a la provincia de Pichincha, ubicado
al noreste y conformado por ocho parroquias: tres urbanas y cinco rurales, se
encuentra a una distancia de 60 km al Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre

en Quito a una hora de distancia aproximadamente (Baez y Quinteros, 2022).
3.2.2. Micro localizacion

llustracion 37 Micro localizacién del terreno dentro de la parroquia

Olmedo en Pesillo

Fuente: Google Maps 2022

Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: El presente mapa muestra una vista general de la Loma del Panecillo de la

comunidad de Pesillo.
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En la comunidad de Pesillo, durante mucho tiempo se ha desarrollo un
bosque de pinos en un area aproximada de 80 hectareas. El area comprende
una rica variedad cultural en relacién con las costumbres y tradiciones de la
comunidad de Pesillo. En sus inicios, el territorio en cuestién solia ser utilizado
para rituales de adoracion a los dioses, (desde la cosmovision indigena de
pesillo), la luna, el sol, las montafias, eran seres sagrados que permitian la
vida en sus alrededores. Mucho después, con la llegada de los espafioles,

estas costumbres terminarian siendo remplazadas por otros rituales sacros.

A partir de la intervencién humana, el bosque ha podido desarrollarse sin
problemas, un gran porcentaje de su extension, esta cubierto por arboles de pino,
mientras que una pequefia extension esta cubierta por eucaliptos y otras especies
gue son endémicas de la zona. Es importante mencionar que los pinos son una
especie introducida, al igual que el eucalipto (otra especie que se puede encontrar
en la comunidad), sin embargo, han demostrado un desarrollo compatible con la
elevacion y la temperatura promedio de Pesillo. La loma se localiza a una altura

aproximada de 3300 m.s.n.m., con una temperatura promedio de 20 ° C anuales.

El enfoque de este proyecto, es fomentar la observacion astronémica en
areas naturales de la comunidad, ya que esta cuenta con miradores naturales y
espacios propicios para actividades tales como camping, ciclismo de montafia,
senderismo, etc. Con este fin, es importante que se realice la inversidn necesaria

para la adecuacion de areas dedicadas a las diferentes actividades.
3.3. Identificacion y descripcion de los procesos

3.3.1 Caracterizacién y disefio del producto/servicio

El presente emprendimiento trata de un establecimiento de alojamiento,
donde se dedicaran areas para la actividad de camping, ademas de las areas de
acampar, se destinara un espacio para la construccion de cabafias que
complementaran el servicio de alojamiento. Con la finalidad de agregar valor al

servicio, se han planteado varias actividades, entre ellas, apuntamos a promover la
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observacion astrondémica, desde el mirador de La Loma del Panecillo, en toda la
extension del Panecillo, se puede realizar otras actividades, como senderismo,

ciclismo de montana.

3.3.1.1. Productos

- Hospedaje

El alojamiento se llevara a cabo en tiendas de campafa que podran ser
alquiladas en la empresa. En caso de que los turistas prefieran llevar sus propias
tiendas, podran alquilar unicamente el espacio. Los bafios seran compartidos y
habrd éareas designadas para la preparacion de alimentos. Asimismo, se
dispondran duchas cercanas al area de camping. Adicionalmente, se ofrecera un
parqueadero cercano para que los viajeros puedan estacionar sus vehiculos con
facilidad.

La empresa ofrece una experiencia unica en contacto con la naturaleza, la
cual permite a los clientes disfrutar de un espacio para acampar en un ambiente
seguro y cémodo. Se ofrecen opciones personalizadas de acuerdo a las
necesidades de los clientes, como el paquete Camping s/c (sin carpa) y el paquete
Camping c/c (con carpa). Se ofrecen diferentes tamafios de carpas y opciones de
equipamiento, como colchones inflables y sacos de dormir, para asegurarse de
gue los clientes tengan una experiencia de camping inolvidable. Ademas, se
brindan servicios adicionales, como bafios, duchas y areas de cocina compartidas,
para hacer que la estancia sea alin mas comoda y placentera. Todo esto a precios

accesibles y con la garantia de una experiencia de camping segura y memorable.
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Tabla 8 Distribucién del &rea de camping

Distribucién habitaciones

Servicios

Especificaciones

Area de camping

Primer moédulo de seis
carpas de dos personas
cada una, modulo dos de
cuatro carpas con capacidad

de 4 a seis personas cada

Espacios de entre 4 0 6 metros, en

dos dimensiones

3 telescopios

Gskyer Telescopio, telescopios
para adultos, telescopio refractor

astronémico

2 fichas de observacién por

Guia para observar el cielo

tienda. nocturno

2 asientos 2 asientos hechos en madera de
pino, para cada espacio de

Mesa Mesa elaborada con madera del
propio bosque

Bafios Bafios compartidos y lavabo,

marca Edesa, con mueble para
toallas y espejo, porta papel

higiénico, porta toallas y ganchos.

Espacios para fogatas

Espacios adecuados para evita

incendios.

Parqueadero

Parqueadero independiente
dentro de las inmediaciones de la|
habitacion con capacidad para un

\vehiculo.

Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: La distribucién de la planta turistica con respecto al area de camping y loe elementos

gue conformaran parte de ella.
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En general, las tiendas de campafa tendran una capacidad de hasta seis
personas. Para asegurar el espacio suficiente para cada grupo, se dividira el
territorio en parcelas de hasta 36m?, es decir de 6m x 6m, dejando un metro de
separacion entre cada tienda para la libre circulacion de los usuarios. En caso de
gue los viajeros no cuenten con los implementos necesarios para alojarse en el
campamento, podran alquilar el equipo necesario para su estancia. Cada espacio
contara con enchufes totalmente aislados para evitar riesgos de electrocucién o

incendios que puedan poner en peligro la integridad del cliente

La ubicacion estratégica de los bafios y duchas cerca del area de camping
garantizara la comodidad y accesibilidad para los usuarios. Ademas, se ha puesto
especial atencién en el cuidado del medio ambiente y la reduccién de residuos
plasticos, por lo que se han instalado dispensadores de jabon y shampoo en las
paredes de los bafios y duchas. De esta manera, se evita la generacion de

envases plasticos individuales que puedan contaminar el entorno.

Otra medida importante en cuanto a la seguridad y comodidad de los
usuarios es la colocacion de alfombras antideslizantes. Estas alfombras
proporcionaran un agarre seguro en el suelo humedo y reduciran el riesgo de
accidentes, especialmente en areas donde se requiere caminar descalzo como en

las duchas.

Ademas, se ha previsto la ventilacion del lugar mediante la instalacion de
ventanas. Esto permitird una mejor circulacion de aire, evitando la acumulacion de
humedad y malos olores en el interior de los bafios y duchas. En conjunto, estas
medidas garantizaran la comodidad, seguridad y cuidado del medio ambiente de

los usuarios del camping.

En el exterior, se pondra a disposicidn de los turistas sillas para que puedan
descansar y observar el cielo, se instalara los telescopios en cada modulo,
también, incluirda una guia de observacion impresa para facilitar al usuario la

informacion que lo guiara a una interpretacion del cosmos a mas detalle.
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Otra opcion para el hospedaje, consiste también, simplemente en alquilar
las carpas, en caso de que no hagan uso del espacio del campamento, muchas
areas verdes alrededor del campamento también son adecuadas para la
instalacion de carpas ya que no requieren de una infraestructura especifica. En
caso de que los usuarios opten por esta opcion, se les recomendara espacios

abiertos y propicios para la observacion del cosmos.

Tabla 9 Descripcion de los productos del alojamiento

Producto Precio
Camping c/c $15.00
Camping S/c $10.00

Solamente la carpa $15.00

Elaborado por: El autor, 2022.
Nota: Los precios difieren en cuanto al espacio y los elementos de la carpa,

Tabla 10 Capacidad de las carpas

Capacidad por Carpa Dimensiones
Carpa para dos personas 200 cm x 120 cm
Carpas para tres personas 210 cm x 180 cm
Carpas para cuatro personas 240 cm x 210 cm

Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: Las carpas pueden variar de tamafio dependiendo de la marca y modelo, las carpas
presentadas en la tabla son las que se proponen para las actividades, cabe mencionar que también
hay carpas mas grandes para grupos de amigos o familiares.
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Proveedores

Tabla 11 Proveedores

Tipo Proveedor Direccion
Tienda de campafa Trekkinn Tienda online
Toldos y anticipos (Para . .
Marmot Tienda online
crear sombras)
Huellas (tela de suelo) Mountain Hardwear Tienda online

_ Ibarra: Plaza Shopping
Ropa e implementos )
Explorer Center. Av. Mariano

ara campin
P Ping Costa 21-47

Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: Los proveedores tienen sus tiendas fisicas en Espafa.
- Paquete de observaciéon astronémica

Se planea integrar la observacion astronémica, también conocida como
astro turismo, con la experiencia de acampar en la naturaleza. Para ello, se
dispondra de un area especialmente acondicionada para la actividad, ubicada
cerca del area de camping. Alli se instalaran telescopios de alta calidad para

garantizar la mejor experiencia para los visitantes.

La actividad de observacion astrondémica se llevara a cabo en un lapso de
tiempo de cuatro horas, desde las 19:00 hasta las 23:00. Durante este tiempo, los
visitantes podran apreciar el cielo nocturno y cualquier evento astronémico que se
presente. Cabe mencionar que el horario de la actividad puede ser flexible, ya que

algunos eventos astronémicos pueden ocurrir incluso en la madrugada.
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Tabla 12 Actividades del paguete de observacion astronémica

Actividades Hora
Introduccion a la observacion 18:00 — 18:30
astronémica
Senderismo hacia el mirador 18:30 — 19:15
Instalacion de los equipos y carpas 19:15 -19:45
Breve presentacion de los posibles 19:45 — 20:00
eventos astrondémicos a observarse
Observacion e interpretacion de los 20:00 — 22:45
eventos astrondmicos
Regreso al campamento 22:45 - 23:30

Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: Cronograma de actividades del paguete de observacion astronémica, la propuesta

presente, tiene la finalidad de dar a conocer los tiempos que se usaran para el cumplimiento de

las actividades, debido a que los fendmenos astrondmicos suelen ocurrir a cualquier hora de la

noche. Este puede variar en cuanto a la hora de inicio y hora de regreso.

Ademas, para asegurar el confort y seguridad de los visitantes durante la

actividad, se proporcionaran sillas y mantas para observar el cielo nocturno.

También se contard con guias expertos en astro turismo para ayudar a los

visitantes a identificar las constelaciones y explicar los fendmenos astronémicos

gue estén ocurriendo.
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Tabla 13 Equipos

Telescopios Precio

Gskyer Telescopio, telescopios $10.00
para adultos, telescopio refractor
astronomico AZ de 23.622 x
3.543 in.
Telescopio, telescopio reflectante $8.00
astrondémico profesional Gskyer
130EQ,

Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: El precio por la actividad sera de unos $10,00 por grupo aproximadamente acorde al

precio de los equipos y el tiempo que conlleva realizar la actividad.

También se propone alquilar los telescopios o primaticos (binoculares) a

grupos de personas que no desean el paquete de observacion, esto implica varias

condiciones que los usuarios deberan cumplir al momento de devolver los

equipos, en caso de no cumplir los acuerdos, se realizara el cobro por las

infracciones cometidas con respecto a los equipos.

Tabla 14 Equipos complementarios a la actividad

Prismaticos Precio
Prismaticos Pankoomonocular $3
Prsimaticos Stellarh $5

Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: Los prismaticos pueden capturar mucha mas luz que el ojo humano, es liviano y facil

de transportar.
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- Salon de interpretacion astronémica

El area de interpretacion, se encontrara en un sitio de uso comun, en las
inmediaciones de establecimiento, cercano al area de restauracion y camping, con
una capacidad de 20 personas en un ambiente comodo e innovador. En el interior
del salon, se encuentran diferentes tipos de equipos y herramientas para facilitar
la observacion y el aprendizaje, tales como telescopios, y pantallas interactivas.
Ademds, de material educativo, como carteles y paneles explicativos, para que los
visitantes puedan aprender sobre las diferentes constelaciones, planetas y

galaxias.

La actividad de observacién astrondémica no solo es una oportunidad para
disfrutar de la belleza del cielo nocturno, sino también para aprender y comprender
mejor el universo en el que vivimos. Por lo tanto, se fomentara la participacion
activa de los usuarios mediante explicaciones detalladas y actividades
interactivas. Ademdas de los telescopios, se proporcionara otro tipo de
equipamiento y materiales que faciliten la observacion, como mapas estelares,
guias de constelaciones, linternas de luz roja y mantas o sillas para mayor

comodidad.

Se enfatizard la importancia de la proteccién del cielo nocturno y se
promoveran practicas responsables y sostenibles, como el uso de luces de baja
intensidad, el apagado de dispositivos electrénicos innecesarios y la minimizacion
del ruido para no afectar el ecosistema nocturno. Ademéas de la actividad de
observacion  astrondmica, se pueden programar otras actividades
complementarias que enriguezcan la experiencia, como charlas tematicas, talleres

de fotografia nocturna o degustaciones de productos locales bajo las estrellas.
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Tabla 15 Equipos complementarios al salén de interpretacion

Equipos

Pizarra inteligente 4k Dahua TAactil
Monitor téctil ViewSonic
Altavoz Logitech speaker

Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: El salén estard ambientado con mudsica mientras los usuarios recorren las
instalaciones, mientras que las pantallas se ubicaran en un lugar del salén con la finalidad de que
los usuarios puedan observar las diferentes constelaciones y el nombre de las estrellas mas

brillantes de cada una.

Esta actividad estara disponible para las personas que realizaran
observacion astronémica, una breve explicacion antes de pasar a la practica, nos
permitira entender en qué manera podemos observar el cielo, para determinar la
ubicacién de varias constelaciones y de los eventos que seran visibles durante

ciertos periodos de tiempo.

Los usuarios tendran acceso a esta area con la finalidad de que puedan
interactuar con otras personas que tengan el mismo interés en conocer un poco

mas sobre el cielo visible de la noche.

- Alquiler de implementos para las diferentes actividades

Como parte de los servicios adicionales que se ofreceran a los clientes, se
incluira el alquiler de bicicletas por horas. Este servicio se ha considerado debido
a que la bicicleta se ha convertido en uno de los medios de transporte mas

utilizados en la nueva realidad generada por la pandemia.

La seleccion de las bicicletas, en caso de que los turistas decidan optar por
este servicio, se hace en referencia a preferencias de usuarios en internet, quienes
prefieren la marca GTI, siendo la mas utilizada por ciclistas que realizan recorridos

por montafas.
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Tabla 16 Alquiler de bicicletas de montafia

Cantidad: 10 bicicletas
Marca: GTI
Costo para alquilar: $2,50 hora - $10,00 6 horas

Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: Las bicicletas son adecuadas para realizar recorridos a los diferentes atractivos que

se encuentran alrededor del area de campamento.

Tabla 17 Alquiler de bicicletas de downhill

Cantidad: 5 bicicletas
Marca: Canyon
Costo para alquilar: $3,50 hora - $ 15.00 6 horas

Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: Las bicicletas son aptas para descenso de montafia, ya que una de las actividades
dentro del establecimiento también requiere del uso de las mismas, cabe recalcar que, al ser un
deporte extremo, los participantes deberan cumplir con las medidas de seguridad apropiadas para

dicho deporte.

Tabla 18 Alquiler de prismaticos

Prismaticos Precio
Prismaticos Pankoomonocular $3
Prsimaticos Stellarh $5

Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: Los prismaticos se alquilaran a usuarios que no opten por el paquete de observacion.
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Tabla 19 Alquiler de telescopios

Telescopios Precio

Gskyer Telescopio, telescopios $10.00
para adultos, telescopio refractor
astronomico AZ de 23.622 x
3.543 in.
Telescopio, telescopio reflectante $8.00
astrondmico profesional Gskyer
130EQ,

Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: Los telescopios se alquilaran a usuarios que no opten por el paquete de observacion.

La Comunidad de Pesillo es un paraiso para la recreacion, cuenta con
diferentes atractivos cerca del area del emprendimiento, a los cuales se pueden

acceder con mucha facilidad.
- Recorrido a las aguas termales

Las aguas termales de la Chimba, también conocida como las Termas Las
Golondrinas, estas se encuentran ubicadas a aproximadamente 10 km de la

comunidad de Pesillo, a una altura de 3,444 m.s.n.m.

El recorrido consta de tres paradas, la primera en el centro intercultural
Transito Amaguafa, donde los guias encargados de dichas instalaciones daran a
conocer la lucha de las mujeres indigenas por la libertad y la educacién, dando a
conocer la historia de esta lucha, de quienes fueron las protagonista y temas

culturales de la comunidad.

La segunda para se realizara en el sector conocido como Contadero, con
el objetivo de realizar un poco de interpretacion de flora y fauna nativa de los
paramos. Ademas, los turistas podran disfrutar de las increibles vistas en varios

puntos del recorrido. Finalmente, la dltima para serd, en las Termas Las
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Golondrinas, donde podran disfrutar de un bafio en aguas termales naturales y

podran observar el maravilloso paisaje que lo rodea.

llustracién 38 Termas las Golondrinas

Fuente: La chimba rural, 2022.

Nota: Las termas Las Golondrinas, ha dia de hoy se encuentra en mejores condiciones

gracias al trabajo de los comuneros que buscan brindar un servicio de calidad a los turistas.

Tabla 20 Cronograma de actividades del recorrido a las aguas

termales
Actividades Hora
Punto de salida: Campamento 8:00 - 8:10
Centro intercultural Transito
. 8:10 — 08:30
Amaguana
Actividades varias 8:30 — 9:45
Salida hacia la comunidad de
9:45-10:10
Contadero
Interpretacion de flora y fauna de los
10:10 - 11:20
paramos
Llegada a las Termas Las
] 11:20 - 12:50
Golondrinas
Regreso al campamento 12:50 — 13:25

Elaborado por: El autor, 2022.
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Nota: El horario de las actividades son flexibles, ya que el tiempo para cada actividad

puede variar a diferentes factores.

3.3.1 Descripcion del proceso productivo o prestacion del

servicio.

En esta seccién se describe mediante tablas la prestacion de servicios

mencionados anteriormente.

Tabla 21 Proceso de la prestacion del servicio de camping

Estado inicial Estado transformador Estado final
Insumos Proceso Producto

- Sleeping - Asignar el espacio Camping

- Cobijas de acuerdo al

- Almohadas tamafio de la carpa.

- Linterna - Indicaciones

- Aislante térmico generales sobre la

instalacion, las

Suministros actividades y acerca
- Carpa de los desechos.

- Entrega de insumos

para la estancia.
Equipo productivo

- Recepcionista

multifuncional.

Organizacién

- 1 recepcionista

- 1lguia

Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: Proceso de la prestacion del servicio de camping.
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Tabla 22 Proceso de la prestacion del producto de observacion

Estado inicial Estado transformador Estado final
Insumos Proceso Producto
- Linternas - Preparacion de los - Actividad de
- Libros anticipos interpretacion
-  Mantas - Montaje de los
- Anticipos anticipos Subproducto
(sombras) - Montaje de las .
- Ninguno
- Guiade huellas
observacion - Explicacion del Desechos
- Huellas (tela de uso de los equipos
- Ninguno

suelo)

Suministros

- Telescopios
- Prismaticos

- Carpas

e interpretacién
del cosmos con
ayuda de la guia
de observacion y
libros

- Mantas para los

usuarios.

Equipo productivo

- Guia

- 1 ayudante

Organizacion

-  Guia

- Ayudante

Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: Proceso de la prestacion del producto de observacién astronémica.
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Tabla 23 Proceso de prestacion del servicio de interpretacion

astronémica

Estado inicial

Estado transformador Estado final

Insumo

- Guiade
observacion

- Libros

- Revistas de

astronomia

Suministros

- Pantallas
interactivas
- Monitores tactiles

- Altavoces

Proceso Producto final

- Preparacion del - Interpretacion

guion astronémica
- Preparacion de los
. Subproducto
materiales
- Revision del .
- Ninguno
funcionamiento de
los equipos Desechos
- Preparacion del
- Ninguno

salén
conjuntamente con

los equipos
Equipo productivo

- 1lguia

- 1 ayudante
Organizacion

- 1lguia

- 1 ayudante

Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: Proceso de la prestacion del servicio de interpretacion.
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Tabla 24 Tabla del proceso de prestacién del servicio alquiler de

implementos

Estado inicial

Estado transformador Estado final

Suministros

- Telescopios

- Prismaticos

- Bicicletas
montaneras

- Bicicletas
suspension doble

- Carpas

- Sleeping

- Almohadas

- Linternas

- Huellas

- Anticipos

Proceso Producto final
- Revision de los - Alquiler de
equipos implementos
- Registro de los
: Subproducto
implementos
prestados - Ninguno
Equipo productivo Desechos
- Gula - Ninguno
- Ayudante

Organizacion

-  Guia

- Ayudante

Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: Proceso de la prestacion del servicio de alquiler de implementos.
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Tabla 25 Proceso del producto recorrido a las aguas termales.

Estado inicial Estado transformador Estado final
Insumos Proceso Producto
- Mapas - Preparacion del - Recorrido a las
- Guiade guion aguas termales
observacion - Mantenimiento de
las bicicletas Subproducto
Suministros
Equipo productivo - Ninguno
- Bicicletas
montaneras - Guia Desechos
- Ayudante - Ninguno

Organizacion

-  Guia

- Ayudante

Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: Proceso de la prestacion del producto Recorrido a las aguas termales.



3.4 Ingenieria del proyecto

3.4.1 Distribucion de la planta

Se tiene previsto que el campamento componga de areas de recepcion, en
donde los turistas deberan registrar sus nombres y realizar los tramites para el
alquiler del area para acampar, incluso también puede alquilar equipos
necesarios. Ademas, se estima areas de duchas y bafios para todos los usuarios,
area de estacionamiento, area para la preparacion de alimentos, area para la

observacion astronémica y un saldn interpretativo del cielo nocturno.

En la siguiente figura se muestra las éareas destinadas para la
implementacién de infraestructura necesaria para el desarrollo adecuado del

campamento.

Tabla 26 Distribucion de todas las areas

Cantidad Denominacion
1 Recepcion
1 Parqueadero
2 Area de campamento
Area de observacion
! astronomica
1 Bodega
Salén de interpretacion
! astronémica
1 Area recreativa
. Area de preparacion de

alimentos

Elaborado por: El autor, 2022.
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Nota: Todas las areas estan presentadas en la ilustracion 39, exceptuando el area de

observacion astronémica, la cual se encuentra en el mirador de la Loma del Panecillo.

llustracion 39 Planos del campamento

drec de rompamonts

qan ¢ duchase

Fuente: LibreCad.

Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: Planos en dos dimensiones del establecimiento, incluido las areas de camping,

bafios y areas de preparacion de alimentos.
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Recepcidén y bodega

En cuanto al area de recepcién se estima un espacio de 73,12 m2 para la
construccién de la oficina, de un bafio para los trabajadores y una bodega para

almacenar los equipos de acampar y de observacion astronémica.

El proyecto de estilo arquitecténico rastico y de madera ofrece una
sensacion de calidez y comodidad que abraza a sus habitantes. Las texturas
naturales y los materiales calidos como la madera y la piedra crean una conexion
armoniosa entre la arquitectura y su entorno natural. La forma simple y funcional
de las estructuras se adapta perfectamente al paisaje y las amplias ventanas
permiten disfrutar de las vistas naturales desde el interior. Ademas, la integracion
de elementos naturales como la flora y la fauna, asi como la iluminacién suave y
célida, ofrecen una experiencia Unica y relajante para quienes habitan en este

entorno rustico y acogedor (Ver anexo 5).

Tabla 27 Distribucion de recepcion

Espacio total: 73,12 metros cuadrados
Recepcidon y sala de espera 23.22 metros cuadrados
Cocina 8.66 metros cuadrados

Bafio 5,90 metros cuadrados

Bodega 35,34 metros cuadrados

Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: Distribucién de la infraestructura de recepcién

La bodega del campamento turistico se encuentra estratégicamente
ubicada en el mismo edificio que el establecimiento de recepcion, lo que facilita
enormemente al personal encargado la tarea de proporcionar a los huéspedes
todos los implementos necesarios para su estadia en el campamento. Dentro de
la bodega se mantendran almacenados de manera segura y organizada las
bicicletas y telescopios que estaran disponibles para alquilar a los usuarios que

deseen participar en las diversas actividades que el campamento ofrece. De esta
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manera, los huéspedes podran acceder de manera rapida y sencilla a los equipos,
lo que les permitira disfrutar al maximo de su experiencia en el campamento
turistico. Ademas, la ubicacién estratégica de la bodega también garantiza la
seguridad de los equipos, lo que es una preocupacion constante para el personal

encargado del campamento.

En la siguiente imagen, se muestra el area que se pretende ocupar para la
construccion de edificio en cuestion, que contendra espacios que solamente el

personal del campamento podra utilizar.

llustracion 40 Area de recepcién del campamento

Fuente: LibreCad.
Elaborado por: El autor, 2023.

Nota: La representacion del area de recepcion, define también los espacios que ocuparan
los integrantes de la empresa, dentro de ella se encuentra la sala principal, en donde se realizara
el registro de los turistas, una sala de espera, un bafio y un espacio para la preparacion de
alimentos. El almacén o bodega también se incluye en la gréfica, en la cual se guardara los

implementos como carpas, telescopios, entre otros elementos para la ejecucion de las actividades.
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Area de parqueadero

El parqueadero contara con un espacio 6ptimo para abarcar 15 vehiculos
grandes en 432,78 metros cuadrados, es decir, su espacio es lo suficientemente
amplio para abastecer a busetas o buses, se delimitarda por el resto de areas
mediante arboles a su alrededor, con la finalidad de no perder el ambiente natural
del lugar.

La capacidad de un espacio para 15 vehiculos dependera del tamafio
promedio de los vehiculos y del disefio del espacio de estacionamiento. Sin
embargo, en general, un espacio de 432,78 metros cuadrados podria ser
suficiente para acomodar 15 vehiculos, siempre y cuando se disefie de manera
adecuada y se optimice el uso del espacio.

Si asumimos que cada vehiculo ocupa un promedio de 20 metros
cuadrados (que es una estimacion conservadora para vehiculos de tamafio
mediano), entonces 15 vehiculos ocuparian un total de 300 metros cuadrados.
Esto significa que aun quedarian disponibles 132 metros cuadrados para pasillos
y areas de maniobra.

Es importante tener en cuenta que este calculo es solo una estimacion y
gue puede haber factores que reduzcan la capacidad del espacio, como la
presencia de columnas, obstaculos o disefios ineficientes. Por lo tanto, es
recomendable realizar un analisis detallado de las dimensiones del espacio y las
necesidades especificas de los vehiculos para determinar la capacidad real del

espacio.

Tabla 28 distribucion del area de parqueadero

Area Descripcion

Area: 432,78 metros cuadrados
Parqueadero
Capacidad: 15 vehiculos

. Area: 74,37 metros cuadrados, area
Recepcidén y bodega )
central de ingreso.

Elaborado por: El autor, 2023.
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Nota: Distribucién del parqueadero.

llustracion 41 Dimensiones del parqueadero

. D .:: EI .-:I:;r—. II:-_E I.-I._ il E‘ .:: ‘- .:: |‘. ':__—-J I;Ir—. . L‘_"h

Fuente: LibreCad.
Elaborado por: El autor, 2023.

Nota: La representacion grafica un espacio secundario para la instalacion
de carpas, conjuntamente con la infraestructura de bafios y el espacio destinado

para la preparacion de alimentos.
Area principal de campamento

El area principal del campamento se encuentra a un costado de la
recepcion, el total del espacio designado para la actividad de camping es de
522,65 metros cuadrados. Tiene una capacidad para la instalacion de 28 carpas
considerando el espacio necesario para la libre circulacion de los usuarios.
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Ademas, en medio de dos moddulos, se designdé un area de 45,35 metros
cuadrados para la construccion de 8 servicios sanitarios y 6 duchas que incluyen

vestidores.

llustracion 42 Plano del area principal de campamento

Fuente: LibreCad.
Elaborado por: El autor, 2023.

Nota: En la se muestra ocho areas para la instalacion de las carpas, ademas del espacio

de los bafios y duchas, conjuntamente con las instalaciones para la preparacion de los alimentos.

Tabla 29 Distribucion del area principal de camping

Espacio total 522,65 metros cuadrados
Capacidad 28 carpas de diferentes tamafios
Bafos 8

Duchas 6

Areas comunes Zona de preparacion de alimentos
Vestidores 6

Elaborado por: El autor, 2023.
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Nota: Distribucién de los diferentes espacios dentro del &rea principal de camping.

Tabla 30 Distribucién de los servicios sanitarios y duchas

Area total 45,35 metros cuadrados
Servicios sanitarios 15.44 metros cuadrados x servicio
Duchas 17.16 metros cuadrados
Vestidores 12.75 metros cuadrados

Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: Distribucién de los servicios sanitarios y duchas dentro del area principal del

campamento.

Salén de interpretacion

El salon de interpretacion astrondmica es un espacio moderno y funcional
gue cuenta con un total de 105,83 metros cuadrados. El disefio del espacio se
basa en la creacidn de dos zonas claramente diferenciadas para la comodidad de
los usuarios. La primera zona, con una superficie de 74,56 metros cuadrados, esta
destinada a la instalacién de telescopios, paneles explicativos y carteles con
informacion relevante para el visitante. La iluminacion es tenue y cuidadosamente
disefiada para no interferir con la observacion del cielo nocturno. La segunda
zona, de 31,27 metros cuadrados, cuenta con pantallas interactivas y monitores
tactiles que permiten a los visitantes interactuar con la informacién de una forma
mas dindmica y entretenida. En ambos espacios se ha utilizado una paleta de
colores neutros y materiales como la madera y el metal para crear una atmésfera

acogedora y moderna al mismo tiempo (Ver anexo 6)..

Tabla 31 Distribucion del saldn de interpretacion

Area total 105.83 metros cuadrados
Area de interpretacion 74,56 metros cuadrados
Area de interaccién 31,27 metros cuadrados

Elaborado por: El autor, 2022.
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Nota: Distribucién del salén de interpretacién del campamento.

Planos de la instalacion o infraestructura

llustracion 43 Planos del campamento
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Fuente: LibreCad.

Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: Distribucién del campamento en dos dimensiones.
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Tabla 32 Costo de obra civil

Adecuaciones/

construcciones

Caracteristicas

Cantidad

Valor

unitario

Total

Recepcion

Construccion
estilo rustico de
madera y
ladrillo visto de
73,12m2

5849.6 USD

5849.6 USD

Parqueadero

general

Rectangular de
18.6m x 24.3m,
con capacidad
de hasta 15
vehiculos

grandes

10819,5
USsShD

10818,5
usb

Salén de

interpretacion

Rectangular de
9,84m x
10.75m, estilo
arquitectonico
rustico de

madera y metal

14287,05
USD

14287,05
uSD

Adecuacion de
espacios para el

campamento

Delimitacion de
los espacios
para la
instalacion de
tiendas,
caminos de
acceso,
instalacion

eléctrica,

12961,72
USD

34564,58
uSD
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Rectangular de
Area comun 16,4 metros
(preparacion de cuadrados, 1 2214 USD 2214 USD

alimentos) rustico de

madera

Disefno

. arquitectonico 2591.60
Banos 8 323.95 USD
modular de usbD
1,93 m2

Disefio

arquitecténico

modular de 3632.11
Duchas o 6 605.35 USD
ceramicay uSD
piedra, de
3,65m2
Area recreativa
i _ con tematica 9642.04 9642.04
Area recreativa _ 1
astronémica de USD uUsD
77.26 m2
83599,48

TOTAL, PRESUPUESTO
uSD

Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: El costo para la construccion y adecuacion de las diferentes areas del campamento
puede variar dependiendo del costo de los materiales y la ubicacién del mismo, sin embargo, se
toma como referencia el costo promedio para la construccion de edificios comerciales, el cual varia
entre $50 a $200 USD.
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3.4.2. Requerimientos por areas

Tabla 33 Recepcion y bodega

Muebles y _ Cantidad o
Caracteristicas Valor unitario
enseres
o Escritorio 2
Escritorio para
» rectangular de 75
recepcion o
oficina
Silla giratoria Silla de oficina 2 75
] Sofé grande para la 1
Sofa 288,98
sala de espera
_ Banca tripersonal 1
Silla de espera . 111
metalica
Basurero Basurero metélico 2 43,99
Estantes para 4
Estantes almacenar los 25
implementos
Anaqueles para el
Anaqueles almacenamiento de 70
suministros
Lampara de Lampara tipo S de 1 "
escritorio escritorio

Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: Tabla del requerimiento de muebles y enceres del area de recepcion y bodega.
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Tabla 34 Cocina de recepcion

Enseres Descripcion Cantidad Valor
. Cocina a gas
Cocina 1 249
Indurama
Cuchillos,
ol ensil cucharas, 157
as y utensilios i
tenedores, rallador, 1 juego
tablas,
Conjunto de Mesa
con juego de sillas
Mesa 1 98
de madera para
cuatro personas
Fregadero Fregadero de dos
- 1 54,80
lavavaijillas cubetas

Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: Enseres para el area de cocina de los miembros del personal de la empresa.

Tabla 35 Bafio de recepcion

Insumos Descripcion Cantidad Valor unitario
Jabon liquido de Jabon liquido . 5
manos Antibacterial galon
Basurero con tapa
Basurero o 1 23
de plastico
. Papel higiénico 200
Papel higiénico 10 1
m
Dispensador de Dispensador papel
P .p., o Pap 1 2,50
papel higiénico jumbo
Dispensador de Dispensador jabon
1 37,97

jabon espuma

97



Toalla en rollo 200

Toalla de manos m Scott basic 1 2
hoja
Dispensador de
Dispensador de toalla de manos 2 80
toalla de manos compacto Scott '
Basic
Elaborado por: El autor, 2022.
Nota: Requerimiento de insumos para el bafio de recepcion.
Tabla 36 Equipos de oficina
Muebles y L ) Valor
Descripcion Cantidad o
enseres unitario
Computador Computadora All in one 22-
. 755.70
portatil DF1519LA Blanco HP
Computador portatili  Lenovo Laptop IP 5 15 ALC 703.64
Impresora laser Mono pro
Impresora 600
HP
Estantes Repisero doble gris 3 niveles 26,86
Dispensador de  Dispensador de agua Blanco 2698
agua genuine '
Teléfono Teléfono inaldmbrico ampliable 63.87
convencional Panasonic Negro KX-TGC352B ’
Smartphone Xiaomi 11 LITE 5G 400
Esferos y lapices Caja variada 3
Papel Bond Xerox 75 gr A4
Resma de papel 4

Caja Xerox 10 resmas

Elaborado por: El autor, 2022.
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Nota: Los proveedores de cada mueble o enser puede cambiar al momento de realizar la

compra, incluso la cantidad de cada uno, después de una consideracién de los implementos

necesarios que complementan las actividades.

Tabla 37 Insumos de limpieza

m doble hoja

Insumo Descripcion Cantidad Valor unitario

Desinfectante Desinfectante de 2 76,60
uso general galon

Jabdn Jabén liquido de 2 37,10
manos galon

Gel y Alcohol Alcohol 2 26,50
desinfectante y gel
antibacterial

Guantes Guantes de aseo 4 5,10

Escobas y Escoba y trapeador | 2 2,10

trapeadores de pisos

Fundas de basura | Fundas de basura | 1x100 1,50
en diferentes
tamanos

Tacho de basura Tachos de basura | 10 12 - 25
de varios tamanos.

Papel higiénico Papel higiénico 250 |5 1,10

Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: insumos de limpieza para el area de recepcion.
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Tabla 38 Campamento

Enseres e Descripcion Cantidad Valor

insumos

Carpas Carpa para dos 20 19.80
personas: 200 cm X
120 cm

Carpas Carpas para tres 20 38,49
personas: 210 cm X
180 cm

Carpas Carpas para cuatro | 25 48.11
personas: 240 cm X
210 cm

Sleeping Bolsa de dormir 60 35,50
215 cm x 80 cm X
55cm

Linternas Linterna recargable | 6 4,97
Inova

Lampara Lampara camping 8 26,10
Lumogaz

Mesas y sillas 8 298

exteriores

Telescopios Gskyer 5 320
Telescopio

Telescopios telescopio Gskyer |5 359
130EQ

Prismaticos Prismaticos 10 71
Pankoomonocular

Prismaticos Prismaticos 5 80
Stellarh

Parrillas 10 57,57
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Almohadas Almohada inflable | 10 15,53

bestway

Lavadora Lavadora 1 489
Whirpool

Cocina CocinalIndurama |1 249

4 quemadores

Elaborado por: El autor, 2022.
Nota: Equipos para el desarrollo de las actividades dentro del campamento.

3.5. Inversiones y capital de trabajo

La inversion y el capital de trabajo son conceptos fundamentales en el
mundo de los negocios y la gestion financiera. La inversion se refiere a la
asignacion de recursos para generar beneficios a largo plazo, mientras que el
capital de trabajo se enfoca en el financiamiento de las operaciones diarias de una
empresa. Ambos conceptos son importantes para el éxito financiero de cualquier
negocio, ya que la falta de inversién adecuada y de capital de trabajo puede
obstaculizar el crecimiento y la rentabilidad de una empresa. En este contexto, es
crucial comprender los conceptos basicos de la inversion y el capital de trabajo, y
como se relacionan con la gestion financiera y la toma de decisiones

empresariales.

Tabla 39 Inversién

Terrenos $50.000
Edificios/construcciones $83.599
Mobiliario y equipo $56.810
Maquinaria $738
Equipos de computo $4.250,11
Papeleria y utiles $141
Propaganda o publicidad $89,35

Total $195.629
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Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: Total de la inversién del proyecto.

3.6. Estructura organizativa y administrativa

3.6.1 Mision

Nuestra mision es brindar a nuestros clientes una experiencia unica y
enriquecedora, donde puedan conectarse con la naturaleza y aprender sobre el
universo a través de la observacion astrondmica. Nos esforzamos por ofrecer un
servicio de alojamiento de calidad sostenible y responsable, con instalaciones
adecuadas y personal altamente capacitado para garantizar la satisfaccion de

nuestros campistas.
3.6.2 Vision

En nuestros primeros cinco afos, esperamos alcanzar el reconocimiento del
mercado, a nivel nacional como una alternativa de calidad en el servicio de
alojamiento y actividades turisticas rurales, asociadas con la observacion

astronémica y practicas de cuidado de la naturaleza.
3.6.3 Politicas
3.6.3.1. Politicas Generales

e El check in de las habitaciones es a las 12:00 horas y el check out a las
12:00 horas del mediodia.

e Los turistas deberan registrarse en recepcién para poder hacer uso de las
instalaciones del campamento. Sin embargo, las personas que deseen
recorrer el bosque, podran hacerlo una vez se identifiquen con el personal
de seguridad.

e El uso del parqueadero es exclusivo para nuestros clientes.
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Entrada a invitados externos, tendra un costo extra, el cual sera asumido
por la persona registrada en el establecimiento.

Para prolongar la estancia en nuestras instalaciones, debera comunicarse
con recepcion con un minimo de 24 horas de anticipacion.

Si posee elementos u objetos de valor, debera comunicarse con recepcion
para facilitar el uso de un casillero de seguridad, caso contrario el
establecimiento no se responsabiliza por perdidas.

Cualquier dafio causado a los materiales pertenecientes a nuestra
empresa, serd cobrado por su valor proporcional al huésped responsable.
No se permite formar fogatas en areas ajenas a las dispuestas por el
establecimiento.

Para el requerimiento de actividades complementarias, se debe
comunicar con la recepcion, para agendar la hora y su duracién, en
actividades como interpretacion del cosmos en el salon, observacion

astrondmica y alquiler de bicicletas.
3.6.3.2. Reservaciones del campamento

Para garantizar su reservacion deberd asegurar el 50% del valor de su
estancia por medio de un depdsito a nuestra cuenta, para mayor
informacién comunicarse mediante WhatsApp 0 mediante correo
electrénico.

Proveer informacion real de la cantidad de personas que haran uso de las
instalaciones.

Las reservas se realizaran con un minimo de 24 horas Yy bajo disponibilidad
del establecimiento.

3.6.3.3. Politicas de cancelacién

e Para poder realizar cancelacion con reembolso, es necesario que se
efectué de 72 a 48 horas previas a su llegada estimada, dentro de este

plazo se puede devolver el 100% de su dinero.

103



e En cancelaciones dentro de las 24 horas previas a la llegada, no se

realizara rembolsos bajo ninglin concepto

3.6.4. Valores

Dentro de sus politicas siempre manejara valores como:

Sostenibilidad: Compromiso con la protecciébn del medio ambiente y la
conservacion de la biodiversidad en el entorno natural donde se encuentra
el campamento.

Calidad: Brindar un servicio de alta calidad en todas las areas, desde la
infraestructura hasta la atencion al cliente, para garantizar la satisfaccion
del cliente.

Seguridad: Garantizar un ambiente seguro para los visitantes y el personal
del campamento, implementando medidas de seguridad adecuadas.
Respeto: Fomentar el respeto hacia el entorno natural y hacia la cultura
local, asi como hacia los visitantes y el personal del campamento.
Innovacion: Mantenerse actualizado y ofrecer constantemente nuevas
opciones de actividades y experiencias atractivas para los visitantes
Responsabilidad social: Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad
local a través de la generacion de empleo y la promocion del turismo
responsable.

Trabajo en equipo: Fomentar la colaboracion entre el personal y la
participacion activa de todos en la consecucion de los objetivos de la

empresa
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3.6.5. Imagen corporativa (logo)

llustracion 44 Logo de la empresa

AA

LOS PINOS

Astro Camping

Fuente: Photoshop
Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: Es la grafica con la que se promocionara el emprendimiento.

Para poder seleccionar el nombre de la empresa, se ha tomado en
consideracion varios aspectos que tienen relacion con dos de las actividades mas

importantes que son el motivo de la realizacion de este proyecto.

Dada su ubicacion en la comunidad de Pesillo, esta area contempla un
bosque de pinos con una belleza natural y un impresionante paisaje. Por ello, se ha
optado por el nombre de “Los Pinos Astro Camping”, que ademas de los
atractivos cercanos que se pueden visitar durante el dia, también hay atractivos que

se pueden aprovechar para contemplar las estrellas durante la noche.

Los Pinos Astro Camping es un campamento ubicado en un entorno natural

rodeado de pinos, disefiado para brindar una experiencia Unica de observacion
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astronémica. El campamento cuenta con instalaciones de alojamiento comodas y
adecuadas para los visitantes, y el personal altamente capacitado esta
comprometido en garantizar la satisfaccion y seguridad de los campistas. Ademas
de la observacion astronomica, Los Pinos Astro Camping ofrece una variedad de
actividades al aire libre para que los visitantes disfruten de la naturaleza en todo su

esplendor

llustracion 45 Tarjeta de presentacion digital

A
LOS PINOS

Astro Camping

L

Eva Lee

Interior Designer

Are you kaoking for & ursque home
design? | would be happy to help you

bult your droam homel

Fuente: Tailor Brands
Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: Tarjeta de presentacion digital
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3.6.5.1. Materiales publicitarios

llustracion 46 Materiales para la publicidad

A
LOS PINOS

A
LOS PINOS >
.

] Los

oy am
e A
Los PiINOS LOS PINOS
aldl S
il

= —

Fuente: Tailor Brands
Elaborado por: El autor, 2022.
Nota: Imagen corporativa impresa en productos tales como camisetas, bolsos, tomatodo,

tazas y gorras.

3.6.6. Organigrama

Para la puesta en marcha de un negocio, el organigrama se muestra
esencial, porque permite designar obligaciones y responsabilidades a cada uno de
los miembros de la empresa, organiza y distribuye las tareas para un correcto

funcionamiento de la empresa.
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llustracion 47 Organigrama administrativo

Alimentos y Marketing y Mantenimiento
bebidas ventas y limpieza
. Comedory . Relaciones
l Cocina Area de Asados TS institucionales
J J

l l l

Bodega Eqiupos l Ventas
J

Elaborado por: El autor, 2022.

Hospedaje y
Actividades

Recepcion Interpretacion

.

.

Nota: En la siguiente figura se puede observar el organigrama empresarial que se

establecio.

3.6.6.1. Descripcion de la estructura organizativa

El departamento de administraciébn se encarga del cumplimiento de las
actividades de las demés areas de trabajo. Identificara posibles fallas en los
procesos, para los cuales debera elaborar estrategias que solventes las mismas
antes de todas las actividades se vean afectadas. Planificar las actividades que
se desarrollaran en la empresa y elaborar las estrategias que se ajusten a las

metas en los plazos establecidos.
3.6.6.2. Hospedaje y actividades

Se encargara de la gestidon de recepcion, lo que implica la tarea de registrar
a los clientes, supervisar el sistema de reservas del establecimiento y administrar

los flujos de caja. Ademas, sera responsable de reportar cualquier fallo en los
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sistemas o problemas con los clientes para encontrar soluciones de manera

oportuna.

Otra de las tareas importantes sera la planificacion y seguimiento de las
diversas actividades que se realizan dentro del campamento. Esto incluira trabajar
en conjunto con los guias y encargados del salon de interpretacién astronémica
para garantizar que todas las actividades se lleven a cabo de manera satisfactoria
para el cliente. La persona encargada debera verificar que se cumplan los

estandares de calidad y se logren los objetivos establecidos
3.6.6.3. Alimentos y bebidas

Se encargara de llevar un control detallado y registro de los alimentos
destinados a la elaboracion de desayunos para los usuarios que lo soliciten.
Asimismo, planificara los horarios de limpieza tanto de la cocina como del area de
asados, donde los turistas podran preparar sus propias comidas. Sera
responsable de asegurar que ambas areas se encuentren en optimas condiciones

de higiene y seguridad para el uso de los clientes
3.6.6.4. Marketing y ventas

El encargado de la gestion digital se encargara de supervisar y responder
a las solicitudes de los clientes a través de las diversas plataformas digitales que
utiliza la empresa. Se asegurara de que los clientes estén satisfechos y de que se
brinden respuestas claras y precisas a sus preguntas y dudas. Ademas, sera
responsable de gestionar las ventas y elaborar estrategias para mejorar la
fidelizacién del cliente, lo que incluira el andlisis y seguimiento de los datos de los
clientes y la implementacion de técnicas de marketing efectivas para mejorar la

imagen y la reputacion de la empresa
3.6.6.5. Mantenimiento y limpieza
Sera responsable del mantenimiento y limpieza de las areas de camping,

asi como del correcto funcionamiento de las maquinas, equipos, carpas,
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telescopios, bicicletas y otros elementos necesarios para garantizar una
experiencia satisfactoria para los turistas. Planificara los horarios de limpieza de
las diferentes areas comunes, bafios y duchas, asegurandose de que estén
siempre en Optimas condiciones para el uso de los clientes. Ademas, llevara un
registro del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos para evitar

posibles dafios y garantizar la seguridad de los turistas

llustracion 48 Organigrama operativo

Administrador

Marketing y
ventas

Recepcion .
Interpretacion
y Bodega

Camping

Alimentos y Eqiupos
bebidas

Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: Organigrama de puestos

Para el cuerpo operativo se prevé el contratamiento de cinco personas, las
cuales seran los encargados de cumplir con varias actividades, es decir que, seran

empleados polifuncionales.

El administrador no solo estara encargado de la administracion de la
empresa, sino que también ejercerd las funciones Marketing y Ventas,
supervisando que todos los procesos se cumplan de manera correcta.
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En el diagrama se muestra el departamento de alojamiento y actividades,
en el cual, se designara las personas que, de igual manera, ejerceran varias
funciones. En ese contexto, ambas personas se encargaran de las actividades de
recepcién, de ingresar los equipos en bodega, entrega de las areas de camping y

de los alimentos y bebidas.

Una persona estara encargada de la interpretaciéon que consta dentro del
paquete de observacién astrondémica, para ello, deberd tener conocimientos
medios en astronomia. Ademas, ejercera la actividad de armar los equipos para

la observacion del cosmos.

Una persona serd designada para la limpieza del establecimiento y el
mantenimiento de las areas comunes y de camping, para no perturbar la

experiencia del turista.

3.6.7. Flujograma de actividades

El diagrama de flujo es una herramienta que nos permite detallar los
procesos que realizaremos, para las diferentes actividades de la empresa, el

flujograma diferenciar los procesos, usar condicionales, ademas de conectores.
3.6.7.1. Proceso de venta en recepcion

llustracién 49 Flujograma de actividades — recepcién
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Llegada del turista

v

Recepcion y bienvenida

Atencion al cliente y
oferta de servicios

Mo acepta la
sugerencia

ugerir propuesta
promocionales

ugerencia de
taritas

Si

Acepta la sugerencia

Mo

Agradecimiento y

Elaborado por: El autor, 2022.

despedida

Registro del cliente

Detalle de lo servicios
adicionalas

Agziztencia al usuario

Cobro y facturacion

Nota: En esta figura se puede observar el flujograma de actividades de la recepcion.
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3.6.7.2. Proceso de entrega del area de camping

llustracion 50 Flujograma de actividades jefe de habitaciones

‘ Saludar al cliente |

Pedir el numero de area o
numero de cabafia

Dirigirle al lugar indicado por
el usuario

‘ Asistencia con el equipaje |

Brindar indicaciones
generales

F{epetllr Igs normas antes de n Aun tiene dudas
invitarlos a pasar

5i—>| Despejar las dudas del cliente

A4
Verificar requerimientos
adicionales

¥
| Agradecer

Elaborado por: El autor, 2022

Nota: En la siguiente figura se puede observar el flujograma de actividades del jefe de

recepcion.
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3.6.8. Descripcion del diagrama de flujo

3.6.8.1. Proceso de venta en Recepcion

. Llegada. - El punto de partida de diagrama es la llegada de turista al
establecimiento, el cual tendra que pasar en primer lugar por recepcion

. Recepcidn y bienvenida. - se le dara una bienvenida y saludo en nombre
de la empresa por parte de las personas encargadas de recepcion,
tratando de transmitir calidez.

. Atencion al cliente. - Se dard una explicacion de los servicios con los
cuales contamos, una breve introduccion de las instalaciones, el precio y

las ofertas que tenemos disponibles.

. Propuesta de tarifas. - el turista tendra la opcion de decidir si adquirir
alguno de nuestros servicios o declinar de ellos, en caso de no querer
ninguno podemos ofrecer una mejor oferta y si no es bien recibida, se

procedera a agradecer por la atencion recibida y la posterior despedida.

. Aceptar la propuesta. - Al aceptar nuestra oferta establecida, se procedera
a tomar nota de los datos informativos del cliente, se prevé los servicios a
requerir, se realiza el cobro y facturacion, acercamiento al lugar de
hospedaje, es importante resaltar que se hard una asistencia durante la
estancia de nuestros huéspedes, hasta el fin de nuestros servicios y

posterior partida de los turistas.
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3.6.8.2. Proceso de entrega de area de camping

1. Saludo y atencién al huésped. — Siempre se debe recibir con un trato
ameno y amable a todos los turistas, en este caso sera por parte de la
persona encargada de las habitaciones.

2. Brindar ayuda. — EI huésped necesitara soporte durante su llegada a las
habitaciones, por ello se pone a disposicion del o la jefa del alojamiento
para que pueda solventarlas

3. Preguntar la habitacion que escogi6. — Este tipo de informacion se
obtendra directamente de recepcién, para no incomodar al cliente.

4. Apoyo al huésped. — Se acercara a los visitantes a su lugar de alojamiento,
se sefialara el lugar en el que se encuentra el parqueadero y su habitacion.

5. Asistencia con el equipaje. — el personal encargado ayudara con el
equipaje al usuario y su instalacion en el area de campamento.

6. Brindar indicaciones generales. — se sefalara informacion sobre las
instalaciones, servicios adicionales, hora de llegada y salida.

7. Solventar dudas. — Se asistira cualquier duda adicional.

8. Verificar requerimientos adicionales. — Se procedera a verificar que no
existan requerimientos adicionales, en caso de haber se los solventara de
la mejor manera en la inmediatez.

9. Agradecer. — Se agradece por la atenciéon recibida y se desea una
agradable estancia en las instalaciones, proponiendo estar a la orden de

cualquier requerimiento.

3.7. Constitucion de la empresa (Empresa SAS) y sus

propiedades

Para la constitucion de la empresa, se analizo varios factores, uno de los
mas importantes y complejos de tratar, es la propiedad, es decir quien es duefio

del a&rea en la que se espera se desarrolle el emprendimiento.

El area total de bosque corresponde a la administracion comunitaria de

Pesillo, esta entidad es la que gestiona el terreno y las actividades que se
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desarrollan en él, por lo tanto, el tipo de empresa mas viable es la Compafia de

Economia Mixta, la cual permite la inversion de capital publico y privado.

Para la constitucion de la empresa, de acuerdo con la Superintendencia de
compaiiias, los requisitos para conformar una compafiia de economia mixta son

los siguientes:

- Es indispensable contratar personas juridicas de derecho publico o
personas juridicas semipublicas con personas juridicas o naturales de
derecho privado.

- En esta especie de compafias no puede faltar el 6rgano administrativo
pluripersonal, denominado directorio. Asimismo, en el estatuto, si el estado
o las entidades u organismos del sector publico que participen en la
compaiiia, asi lo plantearen, se determinaran los requisitos y condiciones
especiales que resultaren adecuados respecto a la transferencia de
acciones y a la participacion en el aumento del capital suscrito de la

compainia.

En el anexo 4 puede revisar la Ley de compafias, Seccién VIl de la
Compafiia de Economia Mixta.

Mencionados los requisitos, a continuacion, se realiza la redaccion del
estatuto o normativa para la administracién del campamento “Los Pinos Astro

Camping”.

1. La administracion del campamento serd responsabilidad de una junta
directiva compuesta por representantes de la empresa publica y privada
gue aportaron al capital.

2. La junta directiva se reunird al menos una vez al mes para tomar
decisiones sobre la gestion del campamento y resolver cualquier
problema que surja.

3. La gestion de las reservas y el registro de los campistas estara a cargo
de un responsable de atencion al cliente, quien mantendra un registro
actualizado de las reservas y proporcionara informacion a los campistas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

. Se estableceran medidas de seguridad y prevencién de riesgos para

proteger tanto a los campistas como al medio ambiente.

. Se realizaran inspecciones regulares de las instalaciones para asegurar

su buen estado y funcionamiento, y para detectar cualquier problema o

necesidad de mantenimiento.

. La empresa se compromete a operar de manera sostenible y a minimizar

su impacto ambiental en el entorno natural del campamento.

. Se establecerd un protocolo de atencion al cliente para asegurar la

satisfaccion de los campistas y la resolucién de cualquier problema o

gueja que puedan tener.

. Se llevara un registro detallado de los ingresos y gastos del campamento

y se rendirdn cuentas regularmente a los inversores.

. La empresa se compromete a cumplir con todas las regulaciones y leyes

aplicables en la administracién del campamento.

Cualquier modificacion o cambio en las normativas de administracion
debera ser aprobado por la junta directiva.

El personal encargado del campamento debe contar con los permisos y
certificaciones necesarios para realizar sus funciones.

Se debe realizar un mantenimiento constante de las instalaciones,
equipos y vehiculos del campamento para garantizar la seguridad y
comodidad de los campistas.

Se deben establecer protocolos claros para la atencion de emergencias
y situaciones de riesgo en el campamento, y todo el personal debe estar
capacitado para actuar segun estos protocolos.

Se debe promover una cultura de respeto y cuidado del medio ambiente
en el campamento, fomentando practicas sostenibles y minimizando el
impacto ambiental de las actividades del campamento.

Todo el personal del campamento debe actuar con ética y
profesionalismo, respetando los derechos y la privacidad de los

campistas y manteniendo una conducta intachable en todo momento.
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3.8. Propuesta comercial.

Una propuesta comercial es un documento que describe los productos o
servicios que una empresa ofrece a sus clientes potenciales y propone los
términos y condiciones de una posible transaccion comercial. El objetivo de una
esta es persuadir al cliente potencial de que los productos o servicios ofrecidos

son la solucién ideal para sus necesidades y lograr cerrar una venta o negocio.
Propuesta comercial 1
Estimado cliente,

En Los Pinos Astro Camping, nuestro objetivo es brindar una experiencia
Unica y enriquecedora a nuestros visitantes. Nuestro campamento esta ubicado
en un entorno natural privilegiado, rodeado de bosques de pinos, y ofrecemos

una variedad de actividades al aire libre, incluyendo la observacién astronémica.

Nos gustaria ofrecerle los siguientes servicios durante su estadia en

nuestro campamento:

e Alojamiento en carpas o0 cabafias equipadas con camas comodas y ropa
de cama.

e Alimentacion completa y variada.

e Acceso a las instalaciones sanitarias del campamento.

e Actividades al aire libre, incluyendo senderismo, pesca, observacién de
aves, entre otras.

e Observacion astronémica con telescopios de Ultima generacién y expertos

en astronomia.

Ademas, estamos comprometidos con la sostenibilidad y el cuidado del
medio ambiente, y trabajamos en estrecha colaboracion con la comunidad local

para promover el desarrollo sostenible y responsable del area.
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Términos y Condiciones:

e El precio de la estadia en el campamento serd acordado previamente entre
el cliente y Los Pinos Astro Camping.

e Serequiere un deposito del 50% del costo total de la estadia para confirmar
la reserva. El pago restante debera ser realizado antes de la llegada al
campamento.

e Los precios pueden variar dependiendo de la temporada y el tipo de
alojamiento requerido.

e Los visitantes deben cumplir con las normas del campamento, respetar el
medio ambiente y la vida silvestre, y comportarse de manera responsable
durante su estadia.

e Los Pinos Astro Camping no se hace responsable por lesiones, pérdidas o
dafios a la propiedad personal de los visitantes.

e En caso de cancelacion de la reserva, se aplicara una politica de

cancelacion.

Esperamos poder darle la bienvenida pronto en Los Pinos Astro Camping
y brindarle una experiencia inolvidable en medio de la naturaleza. Si tiene alguna
pregunta o necesita mas informacion, no dude en ponerse en contacto con

nosotros.

Atentamente,

El equipo de Los Pinos Astro Camping

La venta del producto propuesto en este proyecto, sera mediante reserva

online, mediante redes sociales, y paginas de reserva oficiales de la empresa.

Para llegar a un publico mas amplio, hemos establecido presencia en
plataformas en linea, como WhatsApp Business, Instagram y nuestra propia

pagina web. Esto nos permite conectarnos con nuestros clientes de manera
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rapida y efectiva, proporcionandoles informacion actualizada sobre nuestros

servicios, horarios, paquetes, tarifas y promociones especiales.

llustracion 51 Perfil de WhatsApp Business

am

A
LOS PINOS

Los Pinos Astro Camping
Hotel

Explora lo desconocido en
nuestro campamento

Elaborado por: El autor, 2023.
Nota: Perfil de contacto en WhatsApp Business.

llustracidon 52 Perfil de Instagram

- 1 0 1
Al Posts  Followers Following

NEW
Los Pinos Astro Camping
Explora lo desconocido en nuestro campamento

Edit profile

A
i
LOS PINODS
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Elaborado por: El autor, 2023.

Nota: Perfil de contacto en WhatsApp Business.

llustracion 53 Pagina web

Home Page x  + v - a X
C @ lospinosastrocamping.durable.co/?pt=NjQ2ZD dhm Q )QAOTI5N B, = 4 ¢ » = 0O o g

@ @ Google [ Lectulandia-EPUB.. & Emazee fest Online - Oposi... |, Inici rear mesa - Gar Torrent.. @ The Big Bang Theor.. ® Nexus Content

Los Pinos Astro Camping [ £) vy Call Us

Campamento
Turistico

Los Pinos Astro Camping, en la comunidad de Pesillo, ofrece
alojamiento en un entorno natural con impresionantes vistas al cielo
nocturno. Destacamos la interpretacion astrondmica como actividad
principal del campamento. Descubre una experiencia Unica bajo las
estrellas

Fuente: Durable.
Elaborado por: El autor, 2023.

Nota: Pagina de la empresa.
Propuesta comercial 2

Los Pinos Astro Camping es un campamento Unico ubicado en la
comunidad de Pesillo, rodeado de hermosos bosques de pinos y disefiado para
brindar una experiencia inolvidable de observacion astronOmica y turismo
ecoldgico. Nos enorgullece ofrecer una amplia variedad de opciones para
nuestros clientes, y estamos interesados en establecer relaciones comerciales a
largo plazo con mayoristas y minoristas, asi como en expandir nuestra presencia

en linea.
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Para nuestros socios comerciales, ofrecemos una atractiva politica de
precios y descuentos para compras al por mayor. También brindamos soporte
técnico y capacitacion en el uso de nuestros productos, garantizando asi una

experiencia Unica y satisfactoria para sus clientes.

Ademas, para llegar a un publico mas amplio, hemos establecido presencia
en plataformas en linea, como WhatsApp Business, Facebook y nuestra propia
pagina web. Esto nos permite conectarnos con nuestros clientes de manera
rapida y efectiva, proporcionandoles informacion actualizada sobre nuestros
servicios, horarios, paquetes, tarifas y promociones especiales.

Estamos comprometidos en ofrecer a nuestros socios comerciales un
servicio personalizado y enfocado en sus necesidades, garantizando asi una
relacién comercial exitosa y duradera. Esperamos tener la oportunidad de trabajar

con ustedes y llevar la experiencia de Los Pinos Astro Camping a sus clientes.

No dude en ponerse en contacto con nosotros para cualquier consulta o

para obtener mas informacién sobre nuestros productos y servicios.
Atentamente,
El equipo de Los Pinos Astro Camping
Plan de venta

1. Ventas por canales directos:
- Creacion de un sitio web donde los clientes puedan realizar sus reservas
directamente.
- Ofrecer paquetes y descuentos especiales para aquellos que realicen
sus reservas a traves del sitio web.
- Crear un sistema de seguimiento de clientes para brindar un servicio
personalizado y mantener una relacion a largo plazo.
2. Ventas por terceros:
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Establecer alianzas estratégicas con empresas turisticas con renombre
en para promocionar el campamento.

Ofrecer comisiones a las empresas que generen reservas en el
campamento.

Realizar presentaciones y visitas a empresas turisticas para presentar

el campamento y sus servicios.

3. Reservas por redes sociales y paginas de reservas:

Crear perfiles en redes sociales como Facebook e Instagram para
promocionar el campamento y Sus Servicios.

Ofrecer herramientas de reserva en linea a través de paginas de
reservas como Booking y Expedia.

Realizar publicidad en linea dirigida a nuestro mercado objetivo.

4. Uso de herramientas de reserva para la gestion de alojamiento:

Utilizar software de gestidn de reservas para manejar las reservas y
asignacion de grupos para la interpretacion astrondmica de manera
eficiente.

Ofrecer opciones de pago en linea para facilitar el proceso de reserva.
Mantener una comunicacion clara y oportuna con los clientes para

asegurar su satisfaccién y fidelizacion.

Con este plan de ventas, buscamos aumentar la presencia y visibilidad del

campamento, llegar a nuestro mercado objetivo y brindar un servicio de calidad a

nuestros clientes.

Estrategias de marketing

A. Crear contenido visual atractivo: Compartir fotografias y videos de las

instalaciones, paisajes y actividades en el campamento en redes sociales
y en la pagina web. Esto ayudara a atraer la atencién de potenciales
clientes.

Ofrecer paguetes y promociones: Crear paquetes especiales para atraer
a clientes, por ejemplo, ofreciendo descuentos por reservas anticipadas

0 paquetes para ocasiones especiales como bodas o aniversarios.
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C. Implementar programas de lealtad: Ofrecer recompensas y beneficios a
los clientes frecuentes, como descuentos en futuras estadias, para
fomentar su lealtad y asegurar su regreso.

D. Utilizar el email marketing: Envia correos electronicos personalizados a
los clientes potenciales para informarles sobre promociones y descuentos
especiales, ademas de mantenerlos actualizados sobre las novedades en
el campamento.

E. Realizar publicidad en linea: Utilizar herramientas de publicidad en linea,
como Google Ads y Facebook Ads, para llegar a un publico mas amplio.

F. Hacer colaboraciones: Realizar colaboraciones con influencers o
bloggers de viajes para promocionar el campamento a través de sus
redes sociales y blogs.

G. Participar en eventos: Asisire a eventos y ferias relacionados con la
industria del turismo para promocionar el campamento y establecer
contactos con potenciales clientes y socios.

H. Ofrecer experiencias Unicas: Crear experiencias Unicas para los clientes,
como noches de cine al aire libre, competencias entre turistas,
actividades de aventura, para diferenciarte de la competencia y brindar

una experiencia memorable a los visitantes

Se han considerado diversas acciones para atraer a los potenciales
clientes y mejorar la percepcién de la marca. Las estrategias incluyen la utilizacién
de las redes sociales para promocionar el campamento y las actividades que se
ofrecen, la creacion de un sitio web atractivo y facil de navegar que permita
reservar alojamiento y actividades, la colaboracion con terceros para ampliar el
alcance de la promocion, y la inclusién de paquetes promocionales y descuentos

para incentivar las reservas.

Ademas, la inclusién de actividades adicionales y experiencias Unicas,
como la observacion astronémica y las caminatas guiadas en el bosque de pinos,
son una excelente manera de atraer a los clientes que buscan algo mas que un

simple alojamiento.
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En general, estas estrategias de marketing permitiran al campamento
llegar a su publico objetivo de manera efectiva, aumentar su presencia en el

mercado y mejorar la percepcion de la marca en general
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Unidad IV. Estudio Ambiental

4.1. Descripcion de las etapas y sus respectivas actividades

del emprendimiento

Objetivos

Evaluar los impactos ambiénteles aplicando la metodologia de Criterios
Relevantes Integrados, que permita identificar posibles riesgos y establecer

medidas de mitigacion.
Objetivos especificos

- ldentificar los componentes ambientales presentes en el area de influencia
del emprendimiento, a través de la revision de informacidén secundaria y la
realizacion de levantamiento de datos en campo.

- Analizar los impactos ambientales potenciales del emprendimiento en los
componentes ambientales identificados, utilizando la matriz de interaccién
para determinar su magnitud y significancia.

- Seleccionar y definir los valores necesarios para el andlisis del método CRI,
basandose en las variables propuestas en la metodologia y en la normativa
ambiental aplicable.

- Evaluar los componentes ambientales y los impactos identificados en la
matriz de CRI, y realizar una interpretacion de los resultados obtenidos para
determinar la importancia de cada uno de ellos.

- Elaborar un plan de manejo ambiental que contemple medidas de
prevencion, mitigacion, correccion y compensacion de los impactos
ambientales que puedan presentarse durante las diferentes etapas del
proyecto, con el objetivo de garantizar la proteccion del medio ambiente y

la conservacion de los recursos naturales.

Justificacion: La realizacion de un estudio ambiental es fundamental en
cualquier emprendimiento, y en el caso del proyecto en cuestion, es
especialmente relevante por tratarse de un establecimiento turistico que se
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encuentra en contacto directo con la naturaleza. Los objetivos planteados buscan
identificar y evaluar los componentes ambientales del area, los impactos que
pueda generar el proyecto y su relacion con los valores sociales, culturales y
ambientales de la zona. Asimismo, se busca establecer un plan de manejo
ambiental que permita mitigar los posibles impactos ambientales que puedan
surgir durante el desarrollo del proyecto. La metodologia propuesta para la
evaluacién del proyecto se basa en la matriz de interaccion y en el método CRI,
gue permitirAn obtener una evaluacion mas objetiva y detallada de los impactos
ambientales del proyecto, asi como definir las acciones necesarias para minimizar
o eliminar dichos impactos. En resumen, la realizacion de este estudio ambiental
permitir4 garantizar la sostenibilidad del proyecto y su compatibilidad con el medio
ambiente y la comunidad local.

4.1.1. Definicion de las acciones y actividades del

proyecto

La ejecucion de un proyecto turistico implica diversas etapas, desde la
planificacion hasta la operacion. Dos de las etapas mas importantes son la
construccién y la operacion. Durante la etapa de construccion, se lleva a cabo la
construccién de las instalaciones y se prepara todo lo necesario para la operacion
del negocio. En la etapa de operacion, el negocio comienza a funcionar y se llevan
a cabo todas las actividades necesarias para proporcionar servicios turisticos de
calidad a los visitantes. Cada una de estas etapas presenta sus propios desafios

y es importante abordarlos adecuadamente para garantizar el éxito del proyecto.

Durante la etapa de construccion, el proyecto generara impactos
ambientales significativos debido a la necesidad de movilizar maquinaria y
materiales de construccion al sitio del proyecto. Estos impactos incluyen la emision
de gases de escape de vehiculos y el ruido de la maquinaria. Ademas, la
construccion del campamento y las infraestructuras relacionadas pueden generar

residuos de construccion.
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Durante la etapa de operacion del proyecto, se deben considerar los
impactos ambientales continuos. En particular, la generacion de residuos sdlidos,
aguas residuales y la emision de gases de combustion son importantes aspectos
a considerar. Se deben implementar medidas de manejo y disposicién adecuada
de residuos y aguas residuales, y se debe considerar el uso de energia renovable

para reducir la emision de gases de combustion.

Tabla 40 Acciones y actividades del proyecto

A. Contratacion de personal
B. Alteracion de la cubierta terrestre

C. Excavaciones superficiales

D. Transporte de equipos para la construccidn,
materiales e instalacion de campamentos

E. Desmontaje de campamentos y retirada la de
magquinaria
Etapa de F. Pavimentacidn de superficies
oSl G, Caminos de acceso
H. Ruidos y vibraciones
I. Estructuras de recreacion
J. Obtencion de madera
K. Instalacion de sistemas de seguridad
L. Redes de alimentacion eléctrica
M. Instalacidn de redes de comunicacion
N. Reforestacion
Etapa de A. Generacion de empleo
o/ -l B, Mantenimiento de espacios de recreacién
C. Limpieza de las instalaciones
D. Tratamiento de residuos solidos

E. Alquiler de implementos

Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: Acciones y actividades que generan impactos en el medio ambiente en las etapas

de construccion y operacion.
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Etapa de construccion
- Contratacién del personal

La contratacion de personal es una actividad crucial en cualquier proyecto,
ya que el personal adecuado puede ser determinante para el éxito del mismo. Esta
actividad implica la identificacion de las necesidades de recursos humanos, la
definicion de perfiles de trabajo, la publicacion de ofertas laborales, la evaluacion
de candidatos, la seleccion y contratacion de personal, y la capacitacion y

entrenamiento para el desempefio de sus funciones.
- Alteracion de la cubierta terrestre

La alteracion de la cubierta vegetal es una actividad que se realiza durante
la etapa de construccion de un proyecto, consistente en la remocién de la
vegetacion existente en el area en la que se desarrollara la obra. Esta actividad
puede tener impactos negativos en el medio ambiente, como la pérdida de habitats
naturales y la alteracion del equilibrio ecolégico de la zona. Por ello, es necesario
realizar una evaluacion ambiental previa y establecer medidas de mitigacion para

minimizar sus efectos.
- Excavaciones superficiales

Las excavaciones superficiales son una actividad de movimiento de tierra
gue se realiza en la capa superior del suelo con el objetivo de nivelar el terreno o
prepararlo para la construccion. Estas excavaciones suelen tener una profundidad
no mayor a un metro y se realizan mediante la remocion de la capa superficial de

tierra con maquinaria especializada.

- Transporte de equipos para la construccion, materiales e instalaciéon

de campamentos

La actividad de transporte de equipos para la construccién, materiales e
instalacion de campamentos implica el traslado de diversos elementos necesarios
para la construccion y el funcionamiento del campamento, como maquinarias,
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materiales de construcciéon, herramientas, mobiliario, entre otros. Esta actividad
es esencial en la etapa de construccién del proyecto, ya que permite llevar todos

los elementos necesarios al lugar donde se llevara a cabo la construccion.
- Desmontaje de campamentos y retirada de la maquinaria

Esta actividad incluye el desmantelamiento y desmontaje de campamentos,
la eliminacion de equipos y materiales de construccion, y la limpieza y restauracion
del sitio a su estado original antes del inicio del proyecto. Es importante llevar a
cabo esta actividad de manera cuidadosa y minuciosa para minimizar cualquier

impacto negativo en el medio ambiente y en las comunidades locales.
- Pavimentacion de superficies

Esta actividad consiste en la construccion de una capa de material sélido y
resistente sobre la superficie del terreno. Esta es necesaria para la creacion de

caminos de acceso, estacionamientos, areas de carga y descarga.
- Caminos de acceso

Esta actividad implica la creacion de vias de acceso para los trabajadores,
visitantes y los vehiculos que transporten materiales y suministros para el
proyecto. Es importante que los caminos sean seguros y estén disefiados de

manera sostenible para minimizar el impacto ambiental.
- Ruidos y vibraciones

Esta actividad hace referencia a la emisién de sonidos y movimientos que
se generan a raiz de la utilizacién de maquinarias y herramientas de construccion.
Estos pueden afectar tanto a los trabajadores como a las personas que viven

cerca del area de construccion.
- Estructuras de recreacion
Implica la construccion de instalaciones destinadas al entretenimiento del

turista muy cerca del area de camping.
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- Obtenciéon de madera

Al ser un bosque de pinos, se extraera arboles para el uso de la
construccién de ciertas areas, al igual que se usara para la produccion de

materiales de madera que seran usados dentro del campamento.
- Instalaciones de sistemas de seguridad

La implementaciéon de medidas de seguridad dentro del campamento,
permitiran prevenir y controlar riesgos dentro del establecimiento. Esto incluye la
instalacion de detectores de incendios, sefalizacion de rutas de escape, entre

otros.
- Redes de alimentacién eléctrica

Se instalara redes eléctricas para mantener con energia a los diferentes

espacios del campamento.
- Instalacion de redes de comunicacién

Esta actividad, permitird la conexion y comunicacion entre las diferentes
areas y personal involucrado en el mismo, y consiste en la instalacion de redes de

telefonia, internet y sistemas de radio comunicacion.
Etapa de operacion
- Generacion de empleo

La contratacion de personal adecuado es esencial para el éxito del
proyecto, y el proceso de seleccion y contrataciébn debe seguir las politicas y
procedimientos establecidos por la empresa. La generacién de empleo es una
oportunidad para la comunidad local, lo que puede mejorar la economia de la zona
y reducir la tasa de desempleo.
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- Mantenimiento de espacios de recreacion

Consiste en acciones tales como la limpieza y reparacion de las areas
destinadas a la recreacion dentro del establecimiento. Esto incluye la realizacion
de tareas como poda de arbustos y arboles, limpieza de areas verdes,

mantenimiento de juegos y equipamiento recreativo, entre otras.
- Limpieza de las instalaciones

Esta actividad es esencial para mantener un ambiente seguro y agradable
para los usuarios y trabajadores del proyecto. El personal encargado de la
limpieza debe contar con los equipos y herramientas necesarios para realizar su
trabajo de manera efectiva y siguiendo los protocolos de seguridad y salud

establecidos
- Tratamiento de residuos

Consiste en la gestion adecuada de los residuos generados durante la
etapa de operacién. Esto puede incluir la implementacién de programas de

reciclaje, compostaje y disposicion en vertederos autorizados.
- Alquiler de implementos

Implica la prestaciéon de equipos necesarios para el desarrollo de las
diferentes actividades propuestas en el proyecto. Esta actividad incluye la gestion
de la entrega, recepcion y mantenimiento de los implementos alquilados, asi como

la coordinacién de los horarios de uso y devolucion
4.1.2. Descripcion de los factores ambientales

Un factor ambiental es un agente natural o antropica, que tienen el potencial
de contaminar o de deteriorar componentes o elementos ambientales en forma
individual o al medio ambiente en conjunto. Para la seleccion de los factores

ambientales se consideré lo siguiente:
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- Representativos del entorno afectado
- Relevantes
- Féacilmente identificables

- Féacilmente cuantificables.

Caracteristicas de los factores ambientales

- Cuantitativos: son aquellos que pueden expresarse en escalas de
proporcionalidad
- Cualitativos: son aquellos que solo aceptan expresidon numeérica en escalas

de orden o intervalo.

En base a lo mencionado, para la implementacion del campamento turistico
se procedera a evaluar los factores ambientales, en este caso se considera tres
aspectos, medio fisico, medio bi6tico y medio socio-econémico, mediante los
cuales se identificara, predecira, valorara y se mitigara los impactos que alteren
los procesos biolégicos del ecosistema. Esta evaluacion tiene la finalidad de

asegurar que el proyecto en cuestion sea factible.
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Tabla 41 Componentes ambientales

Medio
. Componente
Potencialmente Ambiental
Afectado
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9]
b=

Nivel cultural

Econdmico

Elaborado por: El autor, 2022.

Factor Afectado

Calidad de agua
Aguas superficiales
Relieve y topografia

Contaminacion

Residuos solidos
Caminos y senderos

Calidad del aire

Nivel de ruido
Polvo y humos
Tala de arboles

Cubierta vegetal

Modificacion del habitat
Propenso a incendios
Modificacion del habitat
Perturbacion

Espacios de esparcimiento y recreacion

Actividad turistica
Parqueadero
Espacios para acampar
Ciclismo de montafia
Senderismo

Observacion astronémica

Calidad de vida
Salud y seguridad
Aspecto cultural

Densidad de la poblacion

Generacion de empleo

Dinamizacion econdmica

Nota: Los componentes que pueden afectar el medio ambiente, ya sea de forma positiva

0 negativa.
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Al realizar la evaluacion de las actividades del proyecto mencionadas
anteriormente, podremos conocer su impacto en el medio ambiente y como
interactian con los deméas componentes ambientales. A través del analisis de los
resultados, podremos comprender la magnitud de las consecuencias generadas
por dichas actividades y, en base a ello, desarrollar estrategias que seran
incorporadas en la planificacion o, incluso, realizar cambios necesarios para

mantener la calidad ambiental del area en la que se ejecutara el proyecto.
4.2. Determinacion de la metodologia
4.2.1. Método de Criterios Relevantes Integrados

El método de Criterios Relevantes Integrados permite un analisis de los
potenciales impactos, ya sean estos de caracter positivo o negativo, que se
produciran en el area de influencia donde se implementara el proyecto. Para la
identificacion de los posibles impactos que podria generar el proyecto se necesita:

- Emplear una matriz de Leopold, la cual tendra doble entrada para
determinar la funcion causa-efecto, es decir, por un lado, se colocaran los
componentes ambientales susceptibles de ser afectados (columnas),
mientras que, por el otro, se dispondra de las actividades identificadas
como potenciales alteradores del medio (filas), se escribiran todas las
actividades identificadas en cada etapa del proyecto-

- Cuando se finalice la elaboracién de la matriz, se prosigue con la
identificacion de las interacciones entre las actividades desarrollaras en el
proyecto sobre cada uno de los componentes ambientales. Para diferenciar
entre las interacciones y no interacciones, se puede marcar con un color
diferentes las interacciones, esto permite definir el caracter del impacto, una

vez clasificada la interaccion como una mejoria o deterioro, se procede a
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marcarla como beneficio (+ positivo) o adverso (- negativo), de este modo
se determina con precision la incidencia que ocasionan estas actividades

hacia los elementos ambientales.

Simbologia de la valoracion del impacto

Con las interacciones establecidas, podemos continuar con la valoracion
de los impactos, para ello se utiliza indices de impactos ambientales que
permitiran valorar cada criterio, por lo tanto, se aplicara la metodologia de Criterios
Relevantes Integrados (CRI) (Buroz, 1994).

A continuacion, se presenta la simbologia que se utilizara en la valoracion

Tabla 42 Significado de la simbologia

s RE= _ _ .
C= caracter reversibilidad MA= muy alto MB= muy bajo
EX= extension RG=riesgo AL= alto NE= neutro
DU= duracion VIA.: indice de ME= medio
impacto
MAG= magnitud SIG= significado BA= bajo

Elaborado por: El autor, 2022.
Tipos de accién que genera cambio

El caracter del impacto se refiere a si una actividad del proyecto
representa una mejora o un deterioro con respecto al estado previo. Si se
considera que el cambio implica una mejora, se clasificard como positivo, mientras

que, si se considera un deterioro, se clasificara como negativo.

Tabla 43 Tipo de impacto

Impacto Signo
Adverso -
Beneficioso +

Elaborado por: El autor, 2022
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Laintensidad del impacto se refiere al grado de alteracion que genera un
impacto en un elemento del ambiente, y estd en relacion con la fragilidad y
sensibilidad de dicho elemento. Se puede medir utilizando el indice de calidad
ambiental, que varia de 0 a 10.

Tabla 44 Rango de intensidad de los impactos

Escala Valor
Alto 7-9

Medio 4-6
Bajo 1-3

Elaborado por: El autor, 2022

Extension o espacio de afluencia: se refiere al area 0 espacio que sera
afectado por un impacto en relacién con el entorno del proyecto, esta puede ser

puntual, local o regional. La escala de valoracion es la siguiente

Tabla 45 Rango de valoracion de la extension

Extensidn Valoracion
Regional 10
Local
Puntual

Elaborado por: El autor, 2022.

Duracién: hace referencia al periodo que probablemente permaneceria el
efecto, desde que aparece, y cuanto tiempo le tomaria retornar a las condiciones
iniciales, previa accién de medios naturales o mediante la introduccién de medidas

correctoras. Para su analisis se utilizara la siguiente tabla.
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Tabla 46 Valoracion de la duracién del impacto

Duracién Plazo Valoraciéon
>10 Largo 10
5-10 Mediano 5

1-5 Corto 2

Elaborado por: El autor, 2022.

Magnitud: para determinar la magnitud debemos sintetizar los parametros

anteriores, para el cual se usard la siguiente formula

Mi= (1 * Wi) + (E * We) + (D * Wd)
Donde:

Tabla 47 Descripcion de la formula de la magnitud

| intensidad Wi= peso del criterio de intensidad
E extension We= peso del criterio de extension
D duracién Wd= peso del criterio de duracion

Elaborado por: El autor, 2022.

Mi= indice de magnitud del efecto impacto
Wi+We+Wd=1

Al finalizar el calculo de la magnitud se le asigna el signo negativo si el

impacto evaluado es de caracter adverso y no se coloca signo alguno si el impacto

evaluado es de caracter benéfico.

Reversibilidad: se refiere a la posibilidad de retornar a las condiciones

iniciales previas a la intervencidon humana, una vez que deje de actuar en ella.

138



Tabla 48 Escala de valoraciéon de la reversibilidad

Categoria Capacidad de reversibilidad Valoracién
Bajo o irrecuperable 10
_ El impacto puede ser
Irreversible
recuperable a muy largo plazo 9
(>30 afios) y muy costoso
Parcialmente Media reversible a largo y .
reversible mediano plazo

' Alta — impacto reversible de
Reversible o 2
forma rapida o a corto plazo

Elaborado por: El autor, 2022.

Riesgo: es la posibilidad real o potencial de que determinada actividad
produzca un impacto sobre un factor ambiental. Para su analisis se usa los

siguientes valores.

Tabla 49 Escala de valoracion de la probabilidad

Probabilidad Rango (%) Valoracion
Alta >50 10
Media 10-50 5
Baja 1-10

Elaborado por: El autor, 2022.

indice integral del impacto ambiental VIA: se realiza mediante un
proceso de amalgamiento, para esto se usa una expresion matematica que integra

los criterios que se mencionaron anteriormente, su expresion matematica es:
VIA= (Rwr * RG wrg * Mwm)

Donde:
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Tabla 50 Descripcion de la formula del VIA

o wr= peso del criterio de
R reversibilidad o
reversibilidad

RG riesgo wrg= peso del criterio de riesgo

M magnitud wm= peso del criterio de magnitud

Elaborado por: El autor, 2022.

VIA: indice de impacto para el componente o variable i
La sumatoria wr + wrg + wm= 1

Los pesos relativos asignados a cada uno de los criterios corresponden a

los siguientes:

Tabla 51 Pesos de los criterios

Parametro valoracion
w Intensidad =0,40
w Extension =0,40
w Duracion =0,20
w Magnitud =0,61
w Reversibilidad =0,22
w Riesgo =0,17

Elaborado por: El autor, 2022.

Significado: es la importancia relativa o al sistema de referencia utilizado
para evaluar el impacto. Consiste en clasificar el indice o VIA obtenido. De

acuerdo con estas categorias:
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Tabla 52 Nivel de significancia

indice Nivel o

significancia

>8,0 Muy alto
6,0 — 8,0 Alto
4,0-6.0 Medio
20-4,0 Bajo

<2,0 Muy bajo

Elaborado por: El autor, 2022.

4.3. ldentificacion, evaluacion vy jerarquizacion de Ilos

iImpactos ambientales

4.3.1. Identificacion

Una vez definido los componentes, se procede a identificar las
interacciones entre las actividades y los factores ambientales que corresponde
entre si, con el fin de obtener las interacciones de manera precisa es importante
considerar por cada accion, los factores ambientales que pueden ser afectados.

A continuacion, se presentara la matriz de interaccion, considerando lo siguiente:

Tabla 53 Tipo de impacto

Impacto Signo
Beneficioso +

Adverso -

Elaborado por: El autor, 2022.
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4.3.1.1. Matriz de interaccion de los impactos

Tabla 54 Matriz de interaccion

Impactos

Factores pleyestd

Ambientales

del
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| Nivel de ruido
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Impacto

Beneficioso
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.|.| Tala de arboles

Cubierta vegetal

1. Flora

Modificacion del habitat

Propenso a incendios

| Modificacién del habitat

| Perturbacion
Espacios de  esparcimiento vy
recreacion

H 1

Actividad turistica

Parqueadero

Espacios para acampar

Ciclismo de montafia

Senderismo

2. Recreativos | 1. Usos del

Observacién astronémica
Calidad de vida
‘ Salud y seguridad

Aspecto cultural
Densidad de la poblacién

3. Nivel

Generacion de empleo

4.

Hi
i

Dinamizacién econémica

Elaborado por: El autor, 2021

Nota: La clasificacién de los impactos de acuerdo al tipo, beneficioso o adverso.
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4.3.2. Evaluacion

4.3.2.1. Matriz de intensidad de los impactos

Tabla 55 Matriz de intensidad

7-9
1-3

Intensidad  Valor
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N

|Nive| de ruido

| Polvo y humos

|Ta|a de arboles

Cubierta vegetal

Modificacién del habitat

©
=
©
L
-

Propenso a incendios

_lazfs e

| Modificacion del habitat

| Perturbacion

Espacios de esparcimiento y recreacion

I BEEEE
TDDDD!!DD

7]
8_
S>3
i

2
=
o
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Senderismo

2. Recreativos

Observacion astronémica

Calidad de vida

Salud y seguridad
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jlll
| .
H | | N
J-DDD!

3. Nivel
cultural

Aspecto cultural

Densidad de la poblacién

- S o| Generacion de empleo

Dinamizacién econémica

Il N

Elaborado por: El autor, 2021

Nota: De acuerdo a un andlisis se proporciona un valor para la interaccién entre componentes y las acciones propuestas.
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4.3.2.2. Matriz de extensién del impacto

Tabla 56 Matriz de extension
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-| Tala de arboles
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1. Usos del
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Regional 10

Local 5
Puntual 2 Elaborado por: El autor, 2021

Nota: De acuerdo a un andlisis se proporciona un valor para la extensién entre componentes y las acciones propuestas.

4.3.2.3. Matriz de duracion del impacto

Tabla 57 Matriz de duracién

Etapa de construccion Etapa de operacion
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Mediano 5

Corto 2

Elaborado por: El autor, 2021

Nota: De acuerdo a un analisis se genera un valor con respecto al area que pueden afectar los impactos

4.3.2.4. Matriz de reversibilidad

Tabla 58 Matriz de reversibilidad

Etapa de construccion .,
Etapa de operacion
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Modificacion del habitat
Propenso a incendios
’ Modificacion del habitat

| Perturbacion

Espacios de esparcimiento y
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Actividad turistica

1. Usos del
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Alto impacto reversible 2

Elaborado por: El autor, 2021

Nota: Se asigna un valor considerando los diferentes factores con respecto a la reversibilidad.

4.3.2.5. Matriz de incidencia de los impactos

Tabla 59 Matriz de incidencia o riesgo

Etapa de construccion Etapa de operacion
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EREEREE
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1 | n
HE | | || EE
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Alta 10
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Media 5

Baja 2

Elaborado por: El autor, 2021

Nota: Valor de riesgo que cada accion genera como impacto al medio ambiente.

4.3.2.6. Matriz de la magnitud de los impactos

Tabla 60 Matriz de la magnitud de los impactos

Etapa de construccion Etapa de operacion
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| Propenso a incendios

| Modificacion del héabitat

| Perturbacién

Espacios de esparcimiento y
recreacion

Actividad turistica

1. Usos del
territorio

Parqueadero

Espacios para acampar

Ciclismo de montafia

Senderismo

Observacion astronémica

Calidad de vida

Bk = BRRE

)
HH BNEEN

Salud y seguridad

sRlgszEs =

Aspecto cultural

_ BeleR  RE

Econd 3. Nivel cultural | 2. Recreativos

mico

z
g
2

Generacion de empleo

4.

Dinamizacién econémica

Densidad de la poblacién ||:||
]
[ ]

Elaborado por: El autor, 2021

Nota: Aplicada la formula, tenemos los resultados de la magnitud de los impactos.

4.3.2.7. Matriz de valor de indice

Tabla 61 Matriz de valor de indice

159




Etapa de construccion

sedied ap Js|inbjy m___

SOPpI|OS SoNpISal ap ojuslwerel | n___

seyeqed ap ezaldwi o__

uogIoeaI93l
ap soloedsa ap ojualWIUSIUB g

09|dwa ap ugIorIBUAD) 'Y

uoloeISalolay ‘N

UYIJEJIUTTWIUY

ap sapal ap ugloeeIsul ‘N

2111093 UQIoBIUBWIIE 3P Sapay .___

seyeqed ap UQIddNISUOD M

BISPRW 3P UQIDUBIGO [

uogioealdal ap seinjonis3y °|

sauoloeIgIA A sopiny _.___

solapuas A souiwe) O__

saipiadns ap ugioeluaWIARd u___

elreuInbew ap ounal
A sojuswedwed ap aleluowsaq '3

soluawedwed ap
ugioe[elsul @ Sajelarew ‘UgIdINIISUOD
e| ered sodinba ap auodsuel] g

sa[eroladns sauoloeARIXT "D

211S8.19) BUBIgND | 8p ugioeIBY ‘g

[euosiad ap ugloeIRNU0D 'Y

EE | 8
Beas  jwl sl
fass  lsmles e

12 sis

o
=)
(8]
g

2 o (%)

E 5 2

15 . E

[

s 9

2

CE

©
w <

Acciones propuestas

Calidad de agua
| Aguas superficiales
Contaminacion
Residuos solidos
Caminos y senderos
Calidad del aire
Nivel de ruido
Polvo y humos
Tala de arboles

T

=

Qo

©

ey

8

ol ©
(o))

o &

> 5

o ©

£ e

Q2 =

©

g 3

o =

Blo|4°'T

160



| Propenso a incendios

’ Modificacion del habitat

| Perturbacion
Espacios de esparcimiento vy
recreacion

Actividad turistica

1. Usos del
territorio

Parqueadero

Espacios para acampar

Ciclismo de montafia

Senderismo

Observacion astronémica

Calidad de vida

Salud y seguridad

Aspecto cultural

Densidad de la poblacion

mico

Generacion de empleo
Dinamizacion econémica

4,
Econd | 3. Nivel cultural | 2. Recreativos

Elaborado por: El autor, 2021

Nota: Con la aplicacion de la formula tenemos el valor de indice de los impactos.
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4.3.2.8. Matriz de severidad de los impactos

Tabla 62 Matriz de severidad
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Severidad del impacto Escala

Elaborado por: El autor, 2021

Nota: Finalmente, tenemos los resultados de la severidad de los impactos que ocasionan las diferentes acciones con valores aproximados.
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4.3.3. Evaluacion de resultados

Las matrices de Leopold que fueron usadas para la identificacion y
evaluacion de los impactos ambientales del campamento turistico, en las etapas
de construccion y operacion, se identificaron 116 impactos ambientales, de los
cuales el 58,7% corresponden a los impactos negativos, como se muestra en el
siguiente grafico.

llustracion 54 Porcentaje de los impactos por caracter

CARACTER DEL IMPACTO

Beneficioso
41,3%

Adverso
58,7%

Fuente: Excel.

Elaborado por: El autor, 2022.

Los impactos que genera la implementacion del campamento, fueron
identificados en la etapa de construccion, en la cual el nimero de impactos que
interactian con los componentes ambientales, es de 14 entre negativos y
positivos, y 5 impactos ambientales de caracter beneficioso o adverso, durante la
etapa de operacion.
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llustraciéon 55 Numero de impactos causados por actividad.

Numero de impacto causado por actividad
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Fuente: Excel.

Elaborado por: El autor, 2022.

4.3.3.1. Analisis de afectacion alos componentes

ambientales

El componente mas afectado por las actividades en las etapas de
construccién y operacion, corresponde al medio socioeconémico, con el 45% del

total de los impactos generados por el proyecto.

Mientras que los componentes bibticos tienen una afectacion del 22%, y
componentes fisicos del 33% del total de los impactos causados por las

actividades del proyecto.
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llustracion 56 Porcentaje de impactos ambientales por componente.

Porcentaje de impacto por componente

Medio Fisico
Medio 33%
socioeconomico

45%

Medio biotico
22%

= Medio Fisico = Medio biotico = Medio socioeconomico

Fuente: Excel.

Elaborado por: El autor, 2022.

Se presenta un andlisis del numero de impactos ambientales sobre los

componentes generados por el proyecto.

- En el medio fisico, los factores aire, agua, suelo son los mas afectados por
los impactos ocasionados por las actividades del proyecto, causados por el
ruido, residuos solidos, polvos y humos, aguas superficiales
respectivamente.

- En el medio biético, el factor flora es el mas afectado, ya que presenta una
mayor incidencia de los impactos ambientales, causados por la modificacion
del habitat y por ser propenso a incendios.

- En el componente socioeconémico, los factores culturales y recreativos
generen un impacto en cuanto a la calidad de vida de las personas, ya que

se encuentran involucradas en el area de ejecucion del proyecto.

Uno de los impactos positivos del proyecto, es la dinamizacion econémica

causada por las actividades en todas sus etapas, generando empleo para la

poblacion.
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pactos ambientales por factor
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Elaborado por: El autor, 2022.
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Fuente: Excel.
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4.3.4. Jerarquizacion de los impactos

Tabla 63 Resumen de la evaluacién de impactos ambientales por

actividad
Impactos Caracter
Actividad Subactividad por Negativo Positivo
actividad
Leve Severo
A. Contratacion de 3 1 2
personal
B. Alteracion de la 7 1 6
cubierta terrestre
.E i
C xcavguones 10 1 6 3
superficiales
D. Transporte de equipos
para la construccion, 10 7 2 1
materiales e instalacion
de campamentos
E. Desmontaje de . 3 1 5 P
campamentos y retiro de
c maquinaria
0
Q . .
§ F. Pavimentacion de 11 7 2 2
- superficies
c
8 G. Caminos y senderos 10 1 5 1 3
H. Ruidos y vibraciones 4 1 1 2
I. Estructuras de 10 1 2 4 3
recreacion
J. Obtencién de madera 10 1 3 6
K. Construccion de 9 1 5 3
cabanias
L. Redes de alimentacién 7 1 2 1 3
eléctrica
M. Instalacidn de redes 5 1 1 3
de comunicacion
N. Reforestacion 12 > 7
11 1 10
A. Generacién de empleo
£ B. Mantenimiento de 8 1 7
° espacios de recreacion
g. C. Limpieza de cabanias 5 1 4
D. Tratamiento de 5 1 1 3
residuos solidos
E. Alquiler de carpas 5 1 4

Fuente: Excel
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Elaborado por: El autor, 2022.

En general los impactos provocados por las actividades de la etapa de
construccién, tienen incidencia negativa en los diferentes componentes, sobre
todo en los componentes fisicos y bidticos, mientras que en el factor

socioecondmico los impactos generados son en su mayoria positivos.

llustracion 58 Gréfico de la severidad de impactos

Grafico de dispersion

1 02 03 04 11 12 @13 @14 @15 @16 @17 @18 ©19

Fuente: Excel
Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: El grafico permite analizar la concentracion de impactos dentro del rango de
severidad, por lo tanto, en su mayoria los impactos son considerados severos y pocos de ellos,

son criticos.
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Tabla 64 Jerarquizacion de los impactos ambientales

89,87 Tala de arboles
83,92 Propenso a incendios
67,01 Caminos y senderos
53,3 Nivel de ruido
73,79 Generacion de empleo
69,89 Actividad turistica
53,17 Ciclismo de montafia
49 Dinamizacion economica

Fuente: Excel
Elaborado por: El autor, 2022.

Nota: La jerarquizacion de los impactos ambientales muestra los valores exactos de cada

impacto.

Los resultados de la evaluacion de los impactos ambientales, tienden a ser
positivos en su gran mayoria, sin embargo, es importante considerar los impactos
gue sobrepasan el rango de severo, es decir, que para poder manejar actividades
gue llegan a un punto critico en la escala de severidad, deben ser atendidos con
mas énfasis. Inclusive, debemos desarrollar estrategias para mitigar en la medida
de lo posible todos los impactos que sean posibles. Con un analisis mas a fondo
se determinara que planificacion se elaborara para su atencion, por lo tanto, es
importante continuar con el estudio de los impactos para asi tener una mejor idea
de las medidas que se pueden tomar para que su impacto no sea significativo a la

hora de ejecutar el proyecto
4.4. Plan de manejo ambiental

Un plan de manejo ambiental es una herramienta fundamental en la gestion
ambiental de un proyecto, ya que permite identificar, prevenir, mitigar y controlar

los impactos ambientales negativos generados por las actividades del proyecto en
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todas sus etapas. Este plan se enfoca en la implementacion de medidas y
estrategias para asegurar el uso sostenible de los recursos naturales, la proteccion
del medio ambiente y la minimizacion de los efectos ambientales adversos del
proyecto. Ademas, el plan de manejo ambiental debe ser desarrollado de manera
participativa, involucrando a las comunidades locales y otros grupos de interés en
el proceso de toma de decisiones para garantizar la sostenibilidad a largo plazo

del proyecto
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Tabla 65 Plan de manejo ambiental

Plan de manejo ambiental

Impacto ambiental

Medidas de mitigacion

Presupuesto

Responsable

Tiempo

Observacion

Medio Fisico

Agua

Contaminacién de
fuentes de agua

- Identificar las actividades que estan
contribuyendo a la contaminacién del agua.

- Implementar sistemas de tratamiento de aguas
residuales para reducir la cantidad de
contaminantes.

- Promover la educacién y conciencia ambiental
entre las personas que viven en la zona.

- Realizar monitoreo y seguimiento constante de
la calidad del agua para detectar cualquier
cambio y tomar medidas rapidas.

$2.500

Arquitecto

Durante la
obra

Suelo

Nivelacién de terreno

- Restaurar la calidad del suelo con técnicas de
conservacion.

- Evitar la nivelacion de terrenos que no sean
necesarios para el proyecto, y explorar
alternativas como la adaptacion del proyecto al
terreno.

- Plantar arboles nativos en areas afectadas por la
nivelacidn, para restaurar la biodiversidad.

$1.500

Arquitecto

Durante la
obra

Aire

Polvos y humos

- Utilizacidn de equipos de control de emisiones
como filtros para reducir la cantidad de particulas
emitidas al aire.

- Uso de cubiertas y sistemas de riego en areas de
construccion y operacién reducird la cantidad de
polvo que se levanta al aire.

$900

Arquitecto

Durante la
obra

Paisaje

Modificacion del paisaje
con infraestructura

- Realizar un estudio del sitio para determinar las
areas sensibles que deben ser protegidas.

- Utilizar materiales de construccion sostenibles y
técnicas de construccién de bajo impacto
ambiental.

- Implementar mediad para minimizar el impacto
visual, como la seleccion de materiales y colores
que se integren con el paisaje.

$600

Arquitecto

Durante la
obra
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Medio biético

Flora

Perdida de cubierta
vegetal

- Plantar arboles y plantas en areas donde la
cubierta ha sido eliminada, la cantidad que sea
posible.

- Llevar a cabo inspecciones regulares para
detectar cualquier actividad ilegal o no autorizada
que pueda afectar la cubierta vegetal.

$500

Arquitecto

Al final de
la obra

Areas ocupadas
por la maquinaria

Fauna

Perturbacion de las
especies

- Identificar las especies que pueden verse
afectadas por las actividades del proyecto.

- Establecer zonas de exclusidn donde se
encuentren especies sensibles.

- Establecer corredores ecoldgicos que permita la
movilidad de las especies y faciliten su dispersion

$550

Administrador y
responsables del
establecimiento.

Mensual

Medio socio-
econémico

Usos del
territorio

Espacios de recreacion y
esparcimiento

- Identificar zonas adecuadas para las actividades
de construccion y minimizar el impacto en el
area.

- Establecer limites de horario y restricciones de
ruido en las actividades.

$650

Arquitecto

Mensual

Recreativos

Actividades turisticas en
dreas especificas

- Limitar el nimero de visitantes permitido en un
area.

- Establecer rutas y senderos para los turistas y
limitar el acceso a ciertas areas de conservacion.
- Desarrollar programas de monitoreo y
evaluacién de impacto ambiental y cultural del
turismo en la comunidad.

$450

Administrador y
responsables del
establecimiento.

mensual

Nivel cultural

Aculturacion por la
llegada de visitantes a la
zona

- Promover el respeto y valoracién de la cultura
local.

- Fomentar la participacién de la comunidad.

- Establecer cédigos de conducta para los
visitantes.

- Establecer limites a la cantidad de visitantes.

$350

Administrador y
responsables del
establecimiento.

Mensual

Elaborado por: El autor, 2021

Nota: Plan de manejo ambiental describiendo las medidas de mitigacién para cada componente.
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Unidad V. Estudio Econémico

5.1. Balance de situacion inicial

Tabla 66 Flujo afio 1

A A
LOS PINOS

Astro Camping

LOS PINOS ASTRO CAMPING.C.E.M.

BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 1 DE ENERO DE 2020

L aawo L easwo
Activo Circulante Pasivo Circulante
Caja $5.000| Proveedores
BANCOS $11.218| Prestamo al BanEcuador $142.847|
Intereses por pagar
ISR por pagar
Anticipo de clientes
Total Activo Circulante $16.218,00 Total Pasivo Circulante $142.847
Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo
Terrenos $50.000)
Edificios/construcciones $83.599 Documentos por pagar a largo plazo
Mobiliario y equipo $56.810) Total Pasivo Circulante $o
Vehiculos $0,00]
Maquinaria $738)
Equipos de cémputo $4.250,11 SUMA DEL PASIVO $142.847 67,43%
Gastos de instalacion $0|
Papeleriay dtiles $141)
Propaganda o publicidad $89,35|
Total Activo Fijo $195.628,72 I eammono
BIENES INMUEBLES $43.000|
Otros activos BIENES MUEBLES $6.000|
APORTE EN EFECTIVO $20.000|
|Rentas pagadas por anticipado I I I
|Derechos de marca de empresa I I I Total Capital contable $69.000 32,57%
Total Otros Activos $0
SUMA DEL ACTIVO $211.846,72 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $69.000
5,295338063 SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $211.847 100%

Fuente: Excel.
Elaborado por: El autor, 2022

Nota: Balance de situacion inicial de la empresa Los Pinos Astro Camping

La situacion financiera de la empresa “Los Pinos Astro Camping” se ve
reflejada en el balance de situacion inicial, la suma total de las cuentas contables
es de $211.846,72, siendo estas cuentas las siguientes, activo, pasivo y

patrimonio.
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El total de activos corresponde a la suma del activo circulante y del activo
fijo, respondiendo a un valor de $211.846,72. El activo circulante, conformado por
Caja y Bancos, corresponde al 7,66% del total de activos con una suma de
$16.218, con respecto a Caja, tenemos un valor de $5000 délares, perteneciente
al 2,36% del total, mientras que, en Banco, dispone de $11,218 correspondiente
al 5,30%.

Por otro lado, el activo fijo refleja un valor total de $195,622.72, este valor
corresponde al 92,34% del total de la suma del activo. Este, a diferencia del activo
circulante, contiene muchos mas elementos. De entre ellos, el activo fijo
considerado como Terreno, el cual esta valorado en la suma de $50.000 dolares
gue corresponde al 23,60% del total, ademas del espacio geografico en el que se
ubica el desarrollo del proyecto, se requiere de la infraestructura necesaria para
el cumplimiento de la misma, por ende, dentro de esta cuenta de activos, se
muestra el valor que costaria levantar toda la infraestructura, es decir la
construccion de recepcion, oficinas, bafios, delimitacion de las areas de camping,
cocina, areas para la preparacion de alimentos, entre otros. Toda la construccién
del soporte para el desarrollo de las actividades, muestra un valor de $83,599

correspondiente al 39,46% del total.

Después de revisar los datos de la infraestructura, se requiere enlistar los
equipos que se ocuparan para el desarrollo de actividades especificas, estos se
los considera dentro del activo fijo Mobiliario y Equipo, que, la suma de todos los
elementos enlistados en “detalles de activos”, es de $56,810 correspondiente al
26,82%. Dentro de esta categoria, contemplamos las tiendas de acampar,
telescopios, bicicletas y otros elementos que se alquilaran a los turistas,

generando asi una fuente de ingresos para el campamento.

Para el desarrollo de actividades complementarias, tales como,
alimentacién de los trabajadores, limpieza de las areas, lavado y secado de ropa,
limpieza de los equipos, se requiere de equipos, materiales y productos que
permitan su agil proceso, por lo cual, los elementos enlistados en esta categoria

(maquinaria) suman un total de $783, siendo esta el 0,37% del total de activos.
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Otro complemento importante para el desarrollo de las actividades
administrativas dentro de la empresa, son los equipos de computo, en los cuales
incluyen computadoras de mesa o laptops, impresoras, proyectores, teléfonos,
discos de almacenamiento externo, entre otros. La suma de todos los elementos
considerados dentro de esta categoria, suman un total de $4,250.11 que

representan el 2,01% del total de activos.

Otro de los complementos que necesitaremos para el desarrollo de las
actividades diarias, son los elementos considerados dentro de la categoria de
papeleria y Utiles, ya sean estas, carpetas, grapadoras, resmas de papel para las
impresiones, entre otros elementos que se afiadiran a la lista conforme surge una
necesidad, de momento, el costo de los materiales en esta seccion es de $141, lo

gue corresponde al 0,07% del total.

Una ultima categoria que se considera dentro de esta cuenta de activos,
hace referencia a la propaganda o publicidad, es decir, esta categoria abarca los
contratos que se realizan para la promocion de la empresa, ya sean materiales
visuales o audiovisuales, son los elementos que nos permitirAn promocionar
nuestra empresa en internet o en colaboracion con agencias de viaje o
operadoras. Ejecutar todas estas actividades tiene un costo de $89

correspondiente al 0,4% del total de activos.

En resumen, la cuenta de activos fijos nos presenta un panorama exacto
de la situacion inicial de nuestra empresa, de todas las categorias mencionadas
con anterioridad, se interpreta de manera objetiva que, cada elemento es
importante para el desarrollo de las actividades, pero antes de agregar mas de los
mismos, es importante llevar a cabo un andlisis de su utilidad para muestra

empresa.
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5.2. Tabla de amortizacion

Tabla 67 Tabla de amortizacion

Tabla de amortizacién

Plazo

Monto

Tasa anual
Tasa mensual 0,81%
Pago mensual  $3.018,23

Fuente: Excel.
Elaborado por: El autor, 2023.

Nota: tabla de amortizacién a un plazo de 60 meses con una tasa anual de 9,76%

Uno es los retos mas significativos de la empresa es conseguir la
financiacion, esto no solo depende del monto que se necesite solicitar, sino que
hay que considerar el banco y los tipos de programas que los mismos ofrecen a
los emprendedores. Varias entidades bancarias ofrecen programas que se ajustan
a la realizad de una empresa, el objetivo de ellos es apoyar a la permanencia de

micro y pequefos negocios.

Antes de seleccionar el programa de crédito, se ha revisado varios
programas ofrecidas por varias entidades bancarias, muchos de ellos se asemejan
en algunos puntos, sin embargo, el programa de créditos que creemos
conveniente realizar para nuestra empresa, es aquel que ofrece la entidad

BanEcuador.

El programa que ofrece BanEcuador es Crédito Pyme General, un
programa dirigida a pequefias y medianas empresas que han alcanzado ventas
superiores a $100.000 en el ultimo afio. Este permite a la persona obtener créditos
desde $5000 hasta $150.000, aunque la cantidad adquirida sea
considerablemente alta, BanEcuador, permite el pago del crédito en plazos de

hasta 10 aflos para activos fijos, mientras que, para el capital de trabajo, esta
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entidad bancaria permite la cancelacion del préstamo en un plazo de 3 afos. Para
poder realizar el pago, nos dejan a nuestra eleccion la forma que mas nos
conviene, sin embargo, cabe mencionar las formas de cancelacion que ellos
manejan. El pago se puede realizar de forma mensual, bimestral, trimestral,
semestral, anual o al vencimiento. En cuanto a la tasa de interés, se manejan con
el 9,76%.

La empresa "Los Pinos Astro Camping" necesita solicitar un monto de
$142,847 para la implementacion del proyecto. Este monto sera adquirido a través
de la entidad financiera BanEcuador. Debido a que el monto es alto, se ha
planteado un plan de pago a 60 meses con una tasa anual de 9.76% y una tasa
mensual de 0.81%. Con esta informacion, se puede calcular el monto a pagar

mensualmente, el cual asciende a $3,018.23.

5.3. Célculo del costo de capital

El costo de capital hace referencia al costo de los recursos que se invierten
en una empresa, esta inversion puede ser del acreedor o del propietario, incluso
pueden ser los dos al mismo tiempo. El resultado de este célculo, permitira a las
personas interesadas, en invertir dentro del proyecto, tener una referencia para la

toma de decisiones.

Tabla 68 Calculo del costo de capital

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL

VALORES | PARTICIPACION | INTERES | EQUIVALENCIA | | COSTO DE CAPITAL DE LA INVERSION
INVERSION 211846,72 100% 8,65%
E LA RE 9
IMPUESTO A LA RENTA 0% 8,65%
CAPITAL PROPIO 69000 33%| 6,35% 2,07%
FINANCIAMIENTO 142846,72 67% | 9,76% 6,58%

Fuente: Excel

Elaborado por: El autor, 2022

Nota: Calculo del costo del capital es de 8,65%.
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Para poder calcular el costo de capital de la inversidn se lo realiza
multiplicando el porcentaje de participacion entre el capital propio y del
financiamiento, y a este le siumanos el producto entre el interés de ambas

variables mas el porcentaje del impuesto a la renta.

La inversion total que se debe realizar para ejecutar el emprendimiento es
de 211,846.72, el cual se divide en capital propio y financiamiento. Para
determinar la participacion de cada variable, se realiza una regla de tres. El capital

propio representa el 34% de la inversion total y el financiamiento el 66%

Finalmente, como resultado tenemos que el costo del capital es de 8.59%,
es decir que los recursos que hemos invertido para la creaciéon de la empresa, ya
sean de los acreedores o propietarios, tiene un valor de 18,323.34 ddlares. Este
se considera como un indicador que, los accionistas y grupos que estén
interesados en la empresa, pueden tomar como referencia para la toma de

decisiones con respecto a la inversién que deseen realizar.
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5.4. Flujo afno 1

Tabla 69 flujo afio 1

CUANTIFICACION DE FLUJO ANO 1

) Precio unid a la venta |mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL ANUAL UNIDADES VENDIDAS

20% 25% 25%) 20% 20%) 20% 25% 25%) 20% 20%) 20% 25%)
Camping s/c 10 140) 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 16800) 1680
Camping c/c 15 150) 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 27000 1800
Recorrido a Aguas term; 15 100) 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 18000) 1200
Alguiler de bicicletas A 15 125 1875 1875 1875 1875 1875 1875 1875 1875 1875 1875 1875 1875 22500 1500
Alguiler de bicicletas B 10 180) 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 21600 2160
alquiler de telescopios A 10 100) 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 12000) 1200
alquiler de telescopios § 8| 130) 1040 1040 1040 1040 1040 1040 1040 1040 1040 1040 1040 1040 12480) 1560
Alguiler de carpas 15 100) 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 18000) 1200
Bebidas 15 160) 240) 240) 240 240) 240) 240) 240) 240 240) 240 240) 240 2880 1920
Paguete de OAS 25 130) 3250 3250 3250 3250 3250 3250 3250 3250 3250 3250 3250 3250 39000 1560
Desayunos 3 140) 420) 420 420 420) 420 420 420 420 420 420 420) 420 5040 1680
Alguiler de prismaticos 5 200) 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 12000) 2400
Alguiler de prismaticos 3 200) 600) 600) 600) 600) 600) 600 600) 600) 600) 600) 600) 600) 7200 2400
TOTAL INGRESOS 17875) 17875) 17875 17875) 17875 17875, 17875) 17875 17875) 17875 17875) 17875 214500
EGRESOS costos fijos |costos variables
Costo Camping c/c 350) 350) 350) 350) 350) 350 350) 350) 350) 350) 350) 350) 4200 v 4200
Costo Camping s/c 562,5 562,5 562,5 562,5 562,5 562,5 562,5 562,5 562,5 562,5 562,5 562,5 6750 v 6750
Costo Interpretacion astronomica 600! 600 600 600! 600 600 600 600 600 600 600 600 7200 \ 7200
Costo Alquiler de bicicletas A 937,5) 937,5) 937,5 937,5) 937,5 937,5) 937,5) 937,5 937,5) 937,5 937,5) 937,5 11250 v 11250
Costo Alguiler de bicicletas B 900) 900) 900) 900 900) 900 900) 900 900) 900 900) 900) 10800) v 10800
Costo alquiler de pios A 693,333333] 693,333333] 693,333333| 693,3333333] 693,3333333 693,3333333 693,3333333] 693,3333333] 693,3333333] 693,3333333 693,3333333[ 693 8320 v 8320
Costo_alquiler de telescopios B 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 12000) v 12000
Costo Alquiler de carpas 495] 495 495 495) 495 495) 495 495 495 495 495] 495 5940 v 5940
Costo Bebidas 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720) v 720)
Costo Paquete de OAS 1625 1625 1625 1625 1625 1625 1625 1625 1625 1625 1625 1625 19500) v 19500
CostoDesayunos 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 1260 v 1260
Costo Alquiler de prismaticos A 666,666667| 666,666667| 666,666667| 666,6666667| 666,6666667| 666,6666667| 666,6666667| 666,6666667] 666,6666667| 666,6666667| 666,6666667| 666,6666667] 8000 v 8000
Costo Alquiler de prismaticos B 400 400) 400) 400 400) 400) 400) 400) 400 400) 400 400) 4800 v 4800
Sueldos y salarios 2550 2550 2550 2550 2550 2550 2550 2550 2550 2550 2550 2550 30600 F 30600
Decimos 2550 2550 5100 F 5100
Permisos 1200 1200; F 1200
Impuestos 250) 250) 150 150 150 250) 250) 250) 150 150) 150 250) 2400
Publicidad 350) 350) 350) 350) 350) 350) 350) 350) 350) 350) 350) 350) 4200 F 4200)
Servicios Bésicos 280) 280) 280) 280) 280) 280) 280) 280) 280) 280) 280) 280) 3360 F 3360
Arriendo 0
PAG DE PRESTAMO $3.018,23| $3.018,23] $3.018,23] $3.018,23] $3.018,23] $3.01823] $3.018,23| $3.01823 $3.018,23| $3.01823| $3.018,23] $3.018,23 36218,75328
0
0
0
TOTAL EGRESOS 14843,23]  14843,3] 14743,23]  14743,23]  14743,23]  16043,23]  1484323[  17393,23]  14743,23] 14743,23] 14743,23] 1739323 183818,75 44460 100740)
[FLuso DE casA [ [ [ 303,77 303177  3131,77]  3131,77]  3131,77] 183177  3031,77] 481,77]  3131,77]  3131,77]  3131,77] 481,77 30681,25
[FLuio acumutapo | [ [ 3031,77]  606354]  919531] 12327,08]  15458,85]  17290,62]  20322,39]  20804,16]  2393594]  27067,71]  30199,48]  30681,25] 30681,25
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Fuente: Excel
Elaborado por: El autor, 2023

Nota: Flujo del afio 1

La cuantificacion de flujo afio 1, nos permite vislumbrar los ingresos y
egresos que se generaran dentro del emprendimiento al plazo de un afio. es
importante recalcar que, los ingresos son aquellas actividades que generan
ingresos econdémicos para la empresa, mientras que los egresos son los gastos
necesarios que se deben realizar para el funcionamiento de la misma. Para

profundizar sobre los ingresos se detallaran a continuacion.

Los ingresos se generan mediante la venta de los productos que fueron
propuestos para la venta al publico, consecuentemente, las actividades
propuestas son: campin sin carpa (s/c), Camping con carpa (c/c), recorridos a las
aguas termales Las golondrinas, alquiler de bicicletas, alquiler de telescopios,
alquiler de carpas, bebidas y un paquete de observacion astronémica. Cada una
de las actividades tienen un precio unitario de venta al publico, los cuales se han
establecido en base a la competencia y a los resultados obtenidos de las

encuestas.

El precio propuesto para la venta al publico del Camping s/c, es de $10.
Para obtener el ingreso al cabo de un mes, se debe considerar la unidad a la
venta, la cual se ha considerado un total de 140, multiplicando el precio por la
unidad a la venta, obtenemos un producto de 1400 al mes, y este multiplicado por
los 12 meses que corresponden al afio, no da como resultado $16800. El
procedimiento es el mismo para el resto de productos visibles en la tabla, una vez

obtenidos todos los totales tenemos que el total anual de ingresos es de $214,500.

Los egresos en este contexto, corresponden al costo de la lista de
productos mencionados, los cuales son costos variables, mientras que, se
contemplan también los costos fijos, entre ellos, salarios, permisos, impuestos,
publicidad, servicios basicos y el pago del préstamo. Estos costos se realizaran

cada mes, lo que al afio nos da un total de $183,818.75.
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Con los datos mencionados de los ingresos y egresos, podemos determinar

el flujo de caja, proyectado a 12 meses (1 afio), con un total de $30.681,25.

5.5. Proyeccion de ventas (10 afios)

Tabla 70 Proyeccién de ventas a 10 afios

Incremento anual 5%

Costo de capital 8,65%!|

Inversion 211846,72

VAN 31466,07

TIR 11,64%

Detalle afo 1 afo 2 afio 3 afio 4 afio 5 afio 6 afio 7 afio 8 afio 9 afio 10
Ingresos 214500,00 225225,00 236486,25 248310,56 260726,09 273762,40 287450,51 301823,04 316914,19 332759,90
Egresos 183818,75 193009,69 202660,18 212793,18 223432,84 234604,49 246334,71 258651,45 271584,02 285163,22
Flujo de caja 30681,25 32215,31 33826,07 35517,38 37293,25 39157,91 41115,80 43171,60 45330,17 47596,68
-211846,72 30681,25 32215,31 33826,07 35517,38 37293,25 39157,91 41115,80 43171,60 45330,17 47596,68 385905,42

FLUJO ACUMULAL 30681,25 62896,56 96722,63 132240,01 169533,26 208691,17 249806,97 292978,57 338308,74 385905,42

Elaborado por: El autor, 2022

Nota: Proyeccién de ventas a 10 afos, recuperando el capital invertido a los seis afios de

haber sido ejecutado el proyecto.

Para conocer la venta que se podria alcanzar en un plazo de 10 afios, es
importante haber desarrollado primero el flujo afio 1, de la cual se toma los
siguientes datos: ingresos, egresos y flujo de caja, esto correspondiente al afio 1.
Para realizar el calculo para cada afio se considera el crecimiento anual, el costo
de capital y la inversion. Entre todos estos elementos podemos determinar el VAN

(valor actual neto) y el TIR (tasa interna de retorno).

Para determinar la viabilidad del emprendimiento, en la proyeccién de
ventas en el plazo de 10 afios, es necesario comparar el costo de capital con el
TIR, si la tasa interna de retorno es mayor al coste de capital, quiere decir que el
proyecto tiene alta probabilidad de posicionarse en el mercado, aspirando a un
mayor numero de ventas a largo plazo. Mientras que, si este es menor al costo,
se debe considerar ajustes que se deberan aplicar a la empresa para cambiar el
ritmo de ventas durante los 10 afios. En este contexto, el TIR representa el 11,64%

de retorno del capital, superando al costo de capital.
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5.6. Tabla de evaluacién (punto de equilibrio)

Tabla 71 Evaluacién del punto de equilibrio

[ARio ESTIMADO PUNTO EQUILIBRIO [ 7

Producto 1 |Producto 2 Producto 3 |Producto4 |Producto5 [Producto6 [Producto?7 |[Producto8 |Producto9 |Producto 10 |Producto 11 |Poducto 12 |Producto 13
UNIDADES VENDIDAS EN EL PERIODO 11.760 12.600 8.400 10.500 15.120 8.400 10.920 8.400 13.440 10.920 11.760 16.800 16.800
TOTAL UNIDADES 155.820
% PARTICIPACION/PRODUCTO VENDIDO 7,55% 8,09% 5,39% 6,74% 9,70% 5,39% 7,01% 5,39% 8,63% 7,01% 7,55% 10,78% 10,78%
PRECIO VENTA UNITARIO $10 $15 $15 $15 $10 $10 $8 $15 $2 $25 $3 $5 $3
COSTO VENTA UNITARIO $2,50 $3,75 $6,00 $7,50 $5,00 $6,93 $7,69 $4,95 $0,38 $12,50 $0,75 $3,33 $ 2,00
PRECIO PROMEDIO PONDERADO $9,64
COSTO PROMEDIO PONDERADO $4,53
COSTO FIJO DEL PERIODO $311.220
INVERSION $211.846,72
MARGEN DE CONTRIBUCION $7,50 $11,25 $9,00 $7,50 $5,00 $3,07 $0,31 $10,05 $1,13 $12,50 $2,25 $1,67 $1,00
MARGEN CONTRIBUCION PONDERADO $5,11
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 102.351
PUNTO EQUILIBRIO POR INGRESOS $986.268
PUNTO EQUILIBRIO PRODUCTO / UNIDADES 7.725 8.276 5.518 6.897 9.932 5.518 7.173 5.518 8.828 7.173 7.725 11.035 11.035
PUNTO EQUILIB PRODUCTO / DOLARES $77.246 $124.146 $82.764 $103.455 $99.316 $55.176 $57.383 $82.764 $13.242 $179.321 $23.174 $55.176 $33.105

Fuente: Excel.

Elaborado por: El autor, 2022

Nota: Tabla multiproducto, que muestra el punto de equilibrio en venta de unidades y por ingresos.
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Para poder determinar el punto de equilibrio de la empresa “Los Pinos Astro

Camping”, en la tabla multiproducto, se detallan las unidades vendidas en el

periodo de los 13 productos ofertados por la empresa, el precio de venta unitario

y el costo de venta unitario, la inversion total del proyecto y el margen de

contribucion ponderado de cada uno, con todos estos datos se pude obtener el

punto de equilibrio por unidades y por ingresos, que para el caso del

emprendimiento, el punto de equilibrio por unidades es de 102,351, y para el caso

del punto de equilibrio por ingresos, es de $986,268.

llustracion 59 Grafico del punto de equilibrio

Titulo del grafico
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Fuente: Excel
Elaborado por: El autor, 2022

Nota: Grafica del punto de equilibrio.
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Conclusiones

En primer lugar, el estudio fue elaborado con la intencion de identificar las
oportunidades para la implementacion de un campamento turistico en una
comunidad, cuyos paisajes naturales y demas atractivos tienen el potencial que
se necesita para dinamizar la economia del sector. Incluso sin la infraestructura
adecuada, los turistas que han escuchado acerca de este lugar ubicado en las
faldas del nevado Cayambe, vienen a visitar los diferentes atractivos naturales
gue posee, por ello, este trabajo ha determinado la factibilidad de implementar un
establecimiento recreacional, con la capacidad de ofertar varias actividades

combinadas con la observacion astronémica.

En conclusion, el estudio de mercado ha identificado un mercado meta
potencial de 36.824 hombres y mujeres en las provincias de Pichincha e Imbabura,
con edades entre 19 y 50 afios, tanto solteros como casados, que trabajan y ganan
mas de $400, y que disfrutan viajar por turismo a zonas rurales. Estos resultados
sugieren que existe una demanda potencial para un producto o servicio que

satisfaga las necesidades de este mercado obijetivo.

Se elabord la misién y vision que sentaran las bases para alcanzar las
metas dentro de un plazo establecido. El area establecida para el levantamiento
de la infraestructura no supera las tres hectareas, sin embargo, se puede usar una
extension mayor por las diferentes actividades que se plantean ejecutar al iniciar

con las operaciones del proyecto.

En conclusién, se puede afirmar que el proyecto puede generar un impacto
significativo en los tres componentes evaluados: socioecondémico, biético y fisico.
Con la identificacion de 19 actividades durante las etapas de construccion y
operacion, se ha realizado el analisis obteniendo como resultado que los

componentes mas afectados son el medio fisico y el medio biético.

La inversion requerida para el proyecto es de $211,846.72, con una TIR del
11.64%. Segun los calculos realizados, se espera recuperar la inversion en siete

afnos, y el punto de equilibrio en unidades es de 102,351, mientras que el punto
186



de equilibrio en ingresos es de $986,268. Estos resultados indican que el proyecto

es viable y rentable, y se espera que genere ingresos significativos en el futuro.

Después de analizar las diferentes estrategias de marketing y ventas
utilizadas en este proyecto, se puede concluir que la combinacion de estrategias
de marketing bien elaboradas y la utilizacion de herramientas de reserva a través
de redes sociales son altamente efectivas para aumentar la visibilidad de los
productos y generar mayores ventas. Ademas, la promocion de los productos
mediante terceros permite alcanzar nuevos clientes potenciales que de otra

manera podrian no haber sido alcanzados.
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Recomendaciones

La implementacion de un campamento turistico en la comunidad de Pesillo
puede ser una excelente oportunidad para promover el desarrollo econémico y
social de la misma. Por lo tanto, se recomienda que se realicen acciones de
marketing y publicidad enfocadas en este mercado especifico para aprovechar la

oportunidad de negocio identificada.

Incluso después de la implementacion de un campamento turistico es
importante continuar con el analisis del mercado, ya que esto nos ayudara a
desarrollar estrategias de marketing efectivas dirigidas al segmento de mercado

obtenidos después de la indagacion de mercado.

Es importante trabajar con la comunidad local para asegurar que el
campamento turistico beneficie a la comunidad y se integre de manera efectiva
con la cultura y las tradiciones locales. Esto incluye la contrataciéon de
trabajadores locales y la promocién de las costumbres y tradiciones de la

comunidad.

Es importante asegurar que el campamento turistico sea sostenible y
tenga un impacto minimo en el medio ambiente. Esto incluye la utilizacion de
practicas de gestion ambiental, el ahorro de energia eléctrica y agua y la

promocion del turismo responsable.
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Anexo 2 Arbol de problemas
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comu
2 %
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Anexo 3 ideas de negocio

Glamping con tematica astronémica

- Producto a Vender: alojamiento en Glamping, recorridos nocturnos,
espacios para realizar eventos.

- Mercado a acaparar: turistas nacionales y extranjeros, en un rango etario
de 20 a 45 afios, disponibilidad de estadia de entre dos a tres dias,

- Ubicacion: En el sector de Guallabambilla, en la comunidad de Pesillo.
Coordenadas: 0.12543607266170612, -78.02339141041766

- Estilo de infraestructura: con tematica astronémica, el tipo de Glamping
sera en pabellon

- Como comercializar los productos: el producto se comercializara
mediante agencias de viaje, operadoras turisticas, redes sociales, pagina

web y marketing de correo.
Operadora turistica

- Producto a Vender: Paquetes turisticos en la comunidad de pesillo, se
desarrollara tours de dos a tres dias en los cuales conoceran las bondades
turisticas de la comunidad de Pesillo, ademas de paquetes personalizados
para turistas extranjeros

- Mercado a acaparar: turistas nacionales y extranjeros, en un rango etario
de 20 a 40 afios, disponibilidad de viaje, condiciones fisicas intermedias,
motivados por el turismo de aventura.

- Ubicacion: En la  comunidad de Pesillo. Coordenadas:
0.15206211124669156, -78.06874025998806

- Estilo de infraestructura: vintage

- Como comercializar los productos: los paquetes turisticos se los
comercializara mediante redes sociales, en vallas publicitarias, a través de

radio o television.

Campamento de observacién astronémica
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Producto a Vender: espacios destinados a acampar, con servicios basicos,
ademas de alquiler de equipos para la observacion del cosmos, e
interpretacion astronémica.

Mercado a acaparar: turistas nacionales y extranjeros, motivados por el
turismo astrondmico, disponibilidad de estancia de entre 3 a 4 dias
Ubicacion: En el sector de Guallabambilla, en la comunidad de Pesillo.
Coordenadas: 0.12543607266170612, -78.02339141041766

Estilo de infraestructura: la infraestructura de los servicios basicos sera
rustica.

Como comercializar los productos: se promocionara el producto en

paginas web, mediante redes sociales, patrocinadores.

Podcast de turismo

Taki:

Producto a Vender: se utilizard el modelo de negocio publicitario para
obtener ganancias, dentro del podcast se realizara espacios publicitarios,
incluyendo en la pagina web, o paginas en redes sociales.

Mercado a acaparar: estudiantes de turismo, empresas turisticas,
establecimientos de servicios complementarios.

Ubicacion:

Estilo de infraestructura:

Como comercializar los productos: redes sociales, pagina web,

patrocinadores
un hostal para los amantes de la musica

Producto a Vender: alojamiento con tematica de musica andina en la
Comunidad de Pesillo

Mercado a acaparar: turistas nacionales y extranjeros, interesados en los
conocimientos sobre musica andina, fabricacion de instrumentos.
Ubicacion: En la comunidad de Pesillo Coordenadas:
0.15206211124669156, -78.06874025998806

Estilo de infraestructura: el estilo sera rustico, relacionado con la musica
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- Como comercializar los productos: se comercializara mediante redes

sociales, pagina web, paginas de reserva, marketing de correo.

PROXIMIDAD
CRITERIO CONOCIMIENTO AL
IDEA ECONOMICO | DEL NEGOCIO TOTAL
MERCADO
(rango 1 -5) (rango 1-5)
(rango 1 -5)
Hostal con
tematica 2 2 3 7
astronémica
Operadora
turistica
especializada 3 1 3 7
en deportes
de aventura
Campamento
de
y 3 3 4 10
observacion
astronémica
Podcast de
. 4 3 2 9
turismo
Taki: un
microhostal
para los 2 2 3 7

amantes de la

musica
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Rangos a considerar
Muy dificil

Medianamente dificil

Indiferente

Medianamente facil

gl B W NP

Bastante facil

De acuerdo a la evaluacion de las ideas de negocio se puede concluir, que,
un campamento de observacion astronémica, es posible implementarse dentro de
la comunidad, su probabilidad de implementacién se debe a que supera a las
demas ideas en la suma de los criterios, obteniendo un total de 10 puntos en,
seguido del podcast de turismo con una calificacion de 9, y el resto de ideas se

igualan en puntaje con una calificacion de 7.

Al final se decide que la idea de negocio sera un campamento turistico que,
ademas de brindar servicio de alojamiento, se plantea, como actividad
complementaria, la observacion astrondmica dentro de los espacios que se

consideren adecuados para su desarrollo.
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Anexo 4 Encuesta dirigida a los potenciales clientes

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Tema: "Campamento turistico que fomente la observacién astronémica en la Loma del
Panecillo, comunidad de Pesillo"
Objetivo: determinar el segmento de mercado y preferencias de consumo para la
implementacién de un campamento turistico en un espacio rural.

La informacion proporcionada es estrictamente confidencial y de importancia para el
investigador. A partir de esta informacion y gracias a su colaboracién andnima, se podran
delimitar las variables de estudio, facilitando asi determinar el segmento de mercado
asociado a los campamentos turisticos.

1. Genero
o Masculino

o Femenino

o oftro

2. Edad
o 15-18
o 19-25
o 26-34
o 35-50
o 50-60

3. Lugar de residencia
o Quito norte
o Quito centro
o Quito sur
o Cayambe
o Ibarra
4. Nivel deinstruccién
o Primaria
o Secundaria
o Superior
o Posgrado
5. Estado civil
o Soltero/a
o Casado/a

o Viudo/a
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o Divorciado/a
o Union libre
6. Ocupacion
o Empleado publico
o Empleado privado
o Empresario
o Artesano
o Estudiante
o Amade Casa
o Agricultor/ganadero
o Comerciante
7. Nivel de ingresos mensuales
o Dependencia econémica
o Menos de 200 USD
o 201-400USD
o 401-600USD
o 600 -1000 USD
o mas de 1000 USD
8. En lo que va del afio 2022, ;Cuantas veces a realizado actividades turisticas en
zonas rurales?
o Unavez
o Dos veces
o Tres veces
o Cuatro veces
o Cinco veces
o Mas de cinco veces
9. ¢Cual es su motivacion para realizar un viaje turistico a zonas rurales?
o Realizar actividades al aire libre
o Contacto con la naturaleza
o Vivir experiencias con la poblacion local
o Realizar deportes de aventura
o Prefiere no realizar actividades en zonas rurales

10. Cuando viaja, ¢,Con quién suele hacerlo?

o Familia
o Amigos
o Solo

o En pareja
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11. ¢ Cudl de los siguientes aspectos considera mas importante para visitar una zona

12.

13.

14.

15.

rural?

o Estado de las vias

o Presencia de miradores

o Calidad del paisaje

o Presencia de sefializacion turistica en las vias

o Presencia de senderos y sefialética

o Disponibilidad de parqueaderos

o Disponibilidad de areas para camping

o Adecuada oferta de servicios de alojamiento y alimentacién

De las siguientes opciones, ¢Cual considera apropiado para alojarse en zonas

rurales?

(o]

O

o

o

(o]

Campamento turistico
Casa de huéspedes
Lodge

Haciendas turisticas

Hosterias

¢Cudles considera usted, los aspectos mas importantes antes de elegir un

establecimiento de alojamiento en zonas rurales?

(o]

o

O

O

O

(o]

Presentacion del lugar (ambientacion, iluminacion, etc.)
Buena atencion

Privacidad y comodidad

Que sea econémico

Seguridad

Servicios de apoyo (internet, tv cable, piscina)

¢ Cuanto considera el valor adecuado a pagar por una noche de alojamiento por

persona en el establecimiento que selecciond en la anterior pregunta?

(o]

O

O

O

(e]

menos de $15
Entre $16 y $20
Entre $21 y $24
entre $25 y $27
mas de $27

¢Cuantas noches considera adecuado pasar en entornos rurales por turismo?

(o]

(o]

(e]

1 noche

2 noches

3 noches

mas de 4 noches

Prefiere no quedarse en zonas rurales
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16. De las siguientes actividades, ¢Cual es la de su mayor preferencia para realizar

17.

18.

19.

20.

en zonas rurales?

(e]

(o]

(e]

(e]

(¢]

(e]

Paseo a caballo
Caminatas o senderismo
Pesca deportiva
Ciclismo de montafia
Deportes de aventura

Observacion astronémica

¢Cuanto considera adecuado a pagar por la actividad que seleccion6 en la

anterior pregunta?

(e]

(o]

(o]

O

o

o

menos de $5
$5 a $10
$11 a $15
$16 a $20
$21 a $30
mas de $30

¢,Cudl de los siguientes servicios considera mas importante dentro de un

campamento turistico?

(o]

(o]

o

(o]

(o]

Servicios basicos

Servicio de alimentos y bebidas
Actividades de esparcimiento
Seguridad

Espacios para deportes

Senial de celular

Acceso a Wifi

Instalaciones de alberca o yacusi

Contacto con animales de campo

De acuerdo a su preferencia, ¢Qué tipo de gastronomia considera adecuado a

ofertarse dentro de un campamento turistico?

O

O

(e]

(o]

(o]

Comida tradicional de la zona

Comida internacional

Combinacién entre comidas tradicionales e internacionales
Prefiere llevar su propia comida

Comida vegetariana/vegana

¢Cuanto considera como precio adecuado a pagar por un menu por el tipo de

comida que seleccioné en la pregunta anterior?

(e]

(e]

(e]

menos de $5
$6 a $8
$9 a $12
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o $13a%$15
o $16a$20
o mas de $20
21. ;Cuadl de los siguientes medios, considera usted que seria adecuado para recibir
informaciéon sobre un campamento turistico?
o Television
o Internet (redes sociales, blogs, entre otros)
o Radio

o Periddico

Anexo 5 Ley de compaiiias Seccion VIII de la Compafiia de Economia
Mixta.

SECCION Vil
DE LA COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA

Art. 308 .- El Estado, las municipalidades, los consejos provinciales y las entidades u organismos del
sector publico, podran participar, conjuntamente con el capital privado, en el capital y en la gestién

social de esta compafiia.

Art. 309 .- La facultad a la que se refiere el articulo anterior corresponde a las empresas dedicadas al
desarrollo y fomento de la agricultura y de las industrias convenientes a la economia nacional y a la
satisfaccion de necesidades de orden colectivo; a la prestacion de nuevos servicios publicos o al
mejoramiento de los ya establecidos.

Art. 310.- Las entidades enumeradas en el Art. 308 podran participar en el capital de esta compafiia
suscribiendo su aporte en dinero o entregando equipos, instrumentos agricolas o industriales, bienes
muebles e inmuebles, efectos plblicos y negociables, asi como también mediante la concesidén de
prestacién de un servicio publico por un periodo determinado.

Art. 311.- Son aplicables a esta compafiia las disposiciones relativas a la compafiia anénima en
cuanto no fueren contrarias a las contenidas en esta Seccion.

Art. 312.- Los estatuios estableceran la forma de integrar el directorio, en el que deberan estar
representados necesariamente tanto los accionistas del sector publico como los del sector privado,
en proporcion al capital aportado por uno y ofro.

Cuando la aportacién del sector publico exceda del cincuenta por ciento del capital de la compafiia,
uno de los directores de este sector sera presidentes del directorio.

Asimismo, en los estatutos, si el Estado o las entidades u organismos del sector publico, que
participen en la compaiiia, asi lo plantearen, se determinaran los requisitos y condiciones especiales
que resultaren adecuados, respecio a la transferencia de las acciones y a la participacion en el
aumento de capital de la companiia.

Art. 313.- Las funciones del directorio y del gerente seran las determinadas por esta Ley para los
directorios y gerentes de las compafiias anénimas.
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Art. 314.- Al formarse la compafia se expresara claramente la forma de distribucion de utilidades
entre el capital privado y el capital publico.

Art. 315.- Las escrituras de constitucién de las compafilas de economia mixta, las de transformacion,
de reforma y modificaciones de estatutos, asi como los correspondientes registros, se hallan
exonerados de foda clase de impuestos y derechos fiscales, municipales o especiales.

También se exonera de toda clase de impuestos municipales y adicionales a los actos y contratos y
sus correspondientes registros, que efectuaren las compafiias de economia mixta, en la parte que le
corresponderia pagar a éstas.

El Ministerio de Finanzas podra exonerar temporalmente de impuestos y contribuciones a las
compafilas de economia mixta, para propiciar su establecimiento y desarrollo, con excepcion de los
establecidos en la Ley de Régimen Tributario Interno.

Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326 de 25 de Noviembre de 1999 .

Art. 316.- En esla clase de compafiias el capital privado podra adquirir el aporte del Estado pagando
su valor en efectivo, previa la valorizacion respectiva y procediendo como en los casos de fusion de
compafiias, y el Estado accedera a la cesion de dicho aporte.

Transferido el aporte del Estado a los accionistas privados, la compafiia sequira funcionando comao si
se tratase de una compafifa andnima, sin derecho a las exoneraciones y beneficios que esta Ley
concede a las compafilas de economia mixta. En la organizacion de los directorios cesara la
participacién del Estado.

El Estado, por razones de utilidad plblica, podra en cualquier momento expropiar el monto del
capital privado de una compafiia de economia mixta, pagando integramente su valor en dinero y al
contado, valor que se determinara previo balance, como para el caso de fusion.

Mota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326 de 25 de Moviembre de 1999 .
Art. 317 .- Si la compafiia de economia mixta se formare para la prestacién de nuevos servicios
publicos o de servicios ya establecidos, vencido el término de su duracién, el Estado podra tomar a

su cargo todas las acciones en poder de los particulares, transformando la compafia de economia
mixta en una entidad administrativa para el servicio de utilidad publica para el que fue constituida.
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Anexo 6 Area donde se propone el campamento (parqueadero)

Anexo 7 Area donde se propone el campamento (salon de interpretacion)
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Anexo 8 Area donde se propone el campamento (area principal de

campamento)
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Anexo 10 Area donde se propone el campamento (area de camping)
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Anexo 12 Area de recepcion
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Anexo 14 Propuesta de infraestructura bodega y recepcién

Anexo 15 Propuesta de infraestructura salon
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Anexo 16 Detalle de activos

| [CANTIDAD _ |VALOR UNIT [VALOR TOTAL (VALOR CONSOLIDADO

Terrenos 50000,00

Terreno 1 1 10000 50000
Edificios/construcciones 83599,48|

|0bra civil 1] 83599,48| 83599,48
Mobiliario y equipo 56810,38

Escritorio 2 75 150,00

Sofa 3 119] 357,00

Anaguel 4 150 600,00

Cama 2 plazas. 2| 194] 388,00)

Silla de oficina 2 75 150,00

Estante flotante 4] 26,86 107,44

Archiveros 5| 200 1000,00

Arte y decoracion 3 150 450,00

Pizarras 2| 50| 100,00

Kit de primeros auxilios 3| 50 150,00

Dispensador de agua 2 150 300,00

Estantes 6 55, 330,00

Lamparas de escritorio 3] 30 90,00)

Magquina de café 2 135 270,00

Lampara de mesa 2 26 52,00

Lampara camping Lumogaz 6| 26,11 156,60

cama 1 plaza 3 94 282,00

Cama litera 2| 321 642,00

Mesa 3 84 252,00

Espejo 5| 44 220,00)

Bote de basura 14] 3,19) 44,66

Cortinas 8 12,99 103,92

Alfombras 6 211,49 1268,94)

Televisor 3 399 1197,00|

Mesa de noche 2| 49| 98,00

Almohadas 10| 15,53 155,30

Carpas 25| 90 2250,00

Sleeping 50, 50,6 2530,00]

Linternas 6 4,97 29,82]

Mesas y sillas exteriores 8 298] 2384,00|

Parrillas 10| 57,57 575,70

Gskyer Telescopio 5| 320 1600,00

telescopio Gskyer 130EQ S| 359 1795,00|

Bicicletas GTI 5| 350 1750,00|

Bicicletas Canyon 5| 4599 22995,00

P i 10| 71 710,00

Pantallas interactivas Dahua 3| 2950 8850,00

Monitor tactil ViewSonic 2] 690 1380,00

Altavoz Logitech speaker 2| 323 646,00)

Prismaticos Stellarh 5 80| 400,00
Vehiculos 0,00

[ 0,00
Magquinaria 738

[Lavadora y secadora 1 489) 489)

[Cocina 1] 249 249)
Equipos de cémputo 4250,11

Co 1 755,60 755,60

Impresora laser, 1 600,00 600,00

cableado 2 200,00 400,00

de redes 1 700,00 700,00

Computador portatil 1] 703,64] 703,64]

Proyector 1 342 342,00

Telefonos convencional inald 1 63,87 63,87

Discos de i V| 1] 285 285,00

|Smartphone 1 400 400,00
Gastos de instalacion 0,00

| 0,00]
Papeleria y utiles 1414

Carpetas 50 2| 100

3 4,8 14,4]

perforadoras 3 5 15|

hojas (resma) 3 4 12|
Propaganda o publicidad 89,35

Web Hosting 1 5,8 5,8

Disefio de plantillas 3] 15,65 46,95

Servicios de correos 2 10,8 21,6

Dominio web 1 15| 15|

$

VALOR TOTAL DE ACTIVOS FIJOS
195.628,72
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Anexo 17 Calculo de capital de trabajo

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 TOTAL TOTAL CONSOLIDADO | $16.218,00
ARRIENDO 0 0
SERVICIOS BASICOS 810
Agua 20! 20! 20! 20! 20! 20! 120!
Luz 30 30 30 30 30, 30 180
Teléfono 25 25 25 25 25 25 150)
Internet 60 60 60 60 60 60 360
Tv Cable 0
SUELDOS 12600
Administrador 650 650 650 650 650 650 3900
guias 3 350 350 350 350 350 350 2100
Personal de 2 3 225 225 225 225 225 225 1350
Seguridad 2 450 450 450 450 450 450 2700
Recepcionisti 1 425 425 425 425 425 425 2550
MATERIAS PRIMAS 108
Combustibles
GAS 18 18 18 18 18 18 108
GASTOS DE MARKETING 2700
SENO IMAGEN CORPORATI 1400 1400
DISENO WEB 400 400
DISENO REDES 300 300
CCION DE MATERIAL PUBL| 0
RATO DE ADMIN DE PUBLI{ 150 150 150 150 600
Anexo 18 Flujo 5 afios
Incremento anual 6,04%
Costo de capital 8,65%
Inversién 211846,72
VAN -77273,76
TIR -6,16%
Detalle afio 1 afo 2 afio 3 afio 4 afo 5
Ingresos 214500 227455,8( 241194,13| 255762,256| 271210,296
Egresos 183818,75 194921,406| 206694,659| 219179,016| 232417,429
Flujo de caja 30681,2467| 32534,39402( 34499,4714( 36583,2395| 38792,8672
DATOS PARA LATIR -211846,72 30681,2467 32534,39402 34499,4714 36583,2395 38792,8672
30681,2467 63215,64074 97715,1122 134298,352 173091,219
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Anexo 19 Punto de

equilibrio y grafico

PUNTO DE EQUILIBRO MULTIPRODUCTO

|ANO ESTIMADO PUNTO EQUILIBRIO 6
Producto 1 |Producto 2 Producto 3 [Producto 4 |[Producto5 |Producto 6 |Producto?7 [Producto 8
UNIDADES VENDIDAS EN EL PERIODO 10.080: 10.800; 7.200 9.000 9.360 7.200 11.520] 9.360
TOTAL UNIDADES 74.520
% PARTICIPACION/PRODUCTO VENDIDO 13,53% 14,49% 9,66% 12,08% 12,56% 9,66% 15,46% 12,56%
PRECIO VENTA UNITARIO $10 $15 $15 $15 $8 $15 $2 $25
COSTO VENTA UNITARIO $2,50 $3,75 $6,00 $7,50 $5,33 $4,95 $0,38 $12,50
PRECIO PROMEDIO PONDERADO $12,61
COSTO PROMEDIO PONDERADO $5,14
COSTO FIJO DEL PERIODO $266.760
INVERSION $211.847
MARGEN DE CONTRIBUCION $7,50 $11,25 $9,00 $7,50 $2,67 $10,05 $1,13 $12,50
MARGEN CONTRIBUCION PONDERADO $7,47
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 64.069
PUNTO EQUILIBRIO POR INGRESOS $808.132
PUNTO EQUILIBRIO PRODUCTO / UNIDADES 8.666 9.285 6.190 7.738 8.047 6.190 9.904] 8.047
PUNTO EQUILIB PRODUCTO / DOLARES $86.663! $139.280 $92.853 $116.067 $64.378 $92.853 $14.857 $201.182
Titulo del grafico
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
—_—

400.000

200.000

0
1 4

e UNIDADES

= C. VARIABLE

C. FIJO + inversion C. TOTALES

s INGRESOS

7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 61 64 67 70 73 76 79 82 85 88 91 94 97 100
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