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Resumen

El presente trabajo de titulacion contiene el proceso que ser realizd para el
desarrollo del médulo PM Canvas dentro de planificacion de proyectos del Sistema
Integrado de Actividad Docente SIAD de la Universidad Técnica del Norte. Este trabajo
empieza con la introduccion que contiene los antecedentes, planteamiento del
problema, objetivos generales y especificos, alcance, justificacion y riesgos, para

comenzar con los cuatro capitulos que fue dividido este trabajo.

En el primer capitulo, se desarrolla un marco tedrico sobre las metodologias de
gestion de proyectos, el Project Canvas, sus usos y cada uno de los elementos que
conforman la plantilla Project Model Canvas que servira de base para la elaboracion del

modulo.

En el segundo capitulo, se presenta la metodologia utilizada y el levantamiento
de requerimientos mediante historias de usuario para la elaboracién del moédulo PM

Canvas.

En el tercer capitulo, se detalla el proceso de desarrollo del médulo PM Canvas
dentro del Sistema Integrado de Actividad Docente SIAD, en este capitulo se podra

observar en las figuras cada una de las pantallas que se elabor6 para el uso del médulo.

En el cuarto capitulo, se detalla el andlisis y resultados obtenidos en base a la
utilizacion del modelo de éxito de sistemas de informacién de DelLone y McLean para
evaluar el impacto del médulo PM Canvas dentro del Sistema Integrado de Actividad
Docente SIAD. Los resultados obtenidos son muy positivos en cuanto a la favorabilidad,
con lo que se puede concluir que el sistema sera de gran ayuda para la gestiéon de

proyectos.

Palabras clave: Project Model Canvas, Project Management Canvas, gestion

de proyectos, seguimiento de proyectos.
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Abstract

The present titling work contains the process that was carried out for the
development of the PM Canvas module within project planning of the Integrated System
of Teaching Activity SIAD (Sistema Integrado de Actividad Docente) of the Technical
University of the North. This work begins with the introduction that contains the
background, problem statement, general and specific objectives, scope, justification, and

risks, to begin with the four chapters that this work was divided.

In the first chapter, a theoretical framework is developed on project management
methodologies, the Project Canvas, its uses and each of the elements that make up the
Project Model Canvas template that will serve as the basis for the development of the

module.

In the second chapter, the methodology used and the gathering of requirements
through user stories for the development of the PM Canvas module are presented.

In the third chapter, the development process of the PM Canvas module within
the Integrated System of Teaching Activity SIAD (Sistema Integrado de Actividad
Docente) is detailed, in this chapter it will be possible to observe in the figures each of
the screens that were developed for the use of the module.

In the fourth chapter, the analysis and results obtained based on the use of the
DelLone and McLean information systems success model are detailed to evaluate the
impact of the PM Canvas module within the SIAD (Sistema Integrado de Actividad
Docente). The results obtained are very positive in terms of favorability, with which it can

be concluded that the system will be of great help for project management.

Keywords: Project Model Canvas, Project Management Canvas, project

management, project monitoring.
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INTRODUCCION

Antecedentes

En la Universidad Técnica del Norte (UTN), los proyectos de investigacion, los
docentes y estudiantes deben presentarlos en un formato de marco l6gico, de hecho, no solo
en la universidad, sino también en entidades como la Corporacion Andina de Fomento (CAF)
para la financiacion de los proyectos.

La planta docente de la Carrera de Software (CSOFT) al tener una gran cantidad de
proyectos, genera un alto indice de dificultades para ejecutar un adecuado seguimiento y
gestion de sus portafolios, esto genera retrasos en la entrega de proyectos, demora de
aprobaciones, desface del cronograma establecido y llamada de atencién por parte de las

autoridades.

Para la gestion de proyectos, existen diversas metodologias, una de las mas
conocidas es la propuesta por el Project Management Institute (PMI) y su “Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos” (Guia del PMBOK) en la que se establecen
una serie de estandares y practicas aplicables a proyectos de cualquier campo con una idea

de resolucion basada en el modelo cascada. (EALDE, 2020)

Una de estas practicas es el modelo de control y seguimiento es el Project
Management Canvas (PM Canvas). Un Project Canvas permite mostrar en un formato visual
y resumido la informacién principal y basica para poder iniciar un proyecto y facilitar su

posterior seguimiento.
Situacion Actual

Los docentes de la Carrera de Software (CSOFT) de la Universidad Técnica del Norte
(UTN) gestionan proyectos de investigacion, vinculacion y de aula lo cual no existe un proceso
adecuado para poder gestionar y realizar un seguimiento adecuado de los proyectos
planteados por lo que genera dificultad de mantener un adecuado orden de los registros de
los proyectos por la cantidad de informacion generada, situacion que ha provocado demoras
en la fase de aprobacion de proyectos y en la obtencion de datos estadisticos y resumidos

del seguimiento que se realiza a los mismos.



Planteamiento del problema

El formato extenso de presentacion de anteproyectos, el inadecuado orden en el
registro y la cantidad de proyectos almacenados en el SIAD han provocado dificultades en la
gestiobn de anteproyectos y proyectos de investigacién, derivando en demora en las
aprobaciones, desfases en los cronogramas establecidos y entregas de documentacion lo
gue ha ocasionado también llamados de atencién por parte de las autoridades a docentes,

investigadores y estudiantes de la carrera de Software (CSOFT) de la UTN.

Retraso en la entrega de

documentacion de proyectos
F Y

Desface en los

cronogramas establecidos "\/r

Demora en las aprobaciones

Dificultades para la

. oo Llamado de atencién por
aprobacion y seguimiento

parte de autoridades

de proyectos de

Alto grado de elaboracion y seguimientos de proyectos de investigacion

Gran cantidad de \ Inadecuado orden en el
anteproyectos y actividades |g—"] registro de proyectos

registrados en el SIAD

Causas
Formato de presentacion de

proyectos extenso

Fig. 1 Arbol de problemas.

Fuente: Propia

Objetivos
Objetivo General

Desarrollar el modelo de Project Management Canvas en el sistema SIAD de la
carrera de software de la Universidad Técnica del Norte para fortalecer el proceso de

elaboracion y seguimiento de proyectos.
Objetivos Especificos

e Establecer un marco tedrico de referencia sobre el uso del Project Management

Canvas y su uso para la gestion de proyectos.
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o Definir los requisitos del Project Management Canvas que se incorporaran al sistema
SIAD de la carrera de software.

e Desarrollar el modulo con los requisitos definidos para Project Management Canvas
como parte integral del sistema SIAD.

e Analizar los resultados mediante el uso del modelo de éxito de DeLone y McLean.
Alcance y metodologia
Alcance

El proyecto contempla una primera fase de investigacion documental sobre el PM
Canvas como modelo para apoyar la planificacién de proyectos y la identificacion de cada
uno de sus componentes. Se identificaran los bloques que constituyen el modelo y sus

interrelaciones.

Con base en los componentes del modelo PM Canvas y la arquitectura del sistema
SIAD, se identificaran los requisitos que se deben implementar como funcionalidades dentro

del dicho sistema. Para ello en se realizard también las historias de usuario.

Los requisitos identificados permitirdn disefiar el médulo PM Canvas como parte
integral del SIAD, se disefiar la estructura de base datos tomando como base el esquema

establecido en el sistema.

Las tecnologias que se usaran para el desarrollo de la implementacién del Project
Management Canvas seran en base a la arquitectura del sistema proporcionado por el
encargado del proyecto. El lenguaje de programacion sera Java Enterprise y se usara IDE
Eclipse 2020-21 para el desarrollo del mismo. La base de datos que se ocupara es
PostgreSQL.

El control de acceso y seguridades estara integrado al esquema de seguridad del
SIAD.

Las funcionalidades especificas identificadas, seran desarrolladas con las

herramientas y tecnologias establecidas en el sistema SIAD.



Metodologia

La metodologia de desarrollo agil scrum sera la que se va a utilizar para este proyecto,
la misma que permitird cumplir con las actividades planificadas para el desarrollo y la
integracion al sistema SIAD.

Para la obtencién de requerimientos se basara en la IEE/ISO/IEC 29148-2018, la
misma que proporciona un tratamiento unificado de los procesos y productos que intervienen

en requisitos de ingenieria en todo el ciclo de vida del software.

El Modelo de éxito del Sistema de Informaciéon de DeLone and McLean sera el que se
ocupara para analizar los resultados de la implementacién de la plantilla del Project
Management Canvas, que consta con 6 variables que permitiran saber el nivel de impacto de

los beneficios que estas tecnologias proporcionan a la organizacion.

Herramientas que se usaran para el desarrollo del proyecto

Lenguajes de programacion Plan de trabajo
<
v
< eclipse GitHub
Instalacion y levantamiento
de servidores
™ -
S~
WildFly

PR

&
\7/_/——--\
f Reunion mensual
| — I@
FET Sprint .
Requisitos de Tareas (Sprint backlog) Entregable
aplicacion
(Product backlog)
METODOLOGIA SCRUM

Fig. 2. Diagrama de flujo del proceso.

Fuente: Propia



Justificacion y Riesgos
Justificacion

El proyecto est4 enfocado hacia los objetivos de desarrollo sostenible plantados por
la ONU y UNESCO:

N°4: Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

N°9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién

sostenible y fomentar la innovacion.

9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que
sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopcion de
tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, y logrando que

todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas.

9.b Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacion y la innovacién nacionales en
los paises en desarrollo, incluso garantizando un entorno normativo propicio a la

diversificacion industrial y la adicion de valor a los productos basicos, entre otras cosas.
Justificacion Tecnolodgica

El presente trabajo de investigacion pretende construir, como parte integral del
sistema SIAD, un médulo basado en la aplicacién del modelo Project Management Canvas.
gue permitird a las partes interesadas tener una vision rapida de los proyectos propuestos,
sus componentes principales y las interrelaciones entre estos componentes incorporando
ventajas de simplicidad de interpretaciéon y un enfoque integral de los principales elementos

de los proyectos.
Justificacion Social

Tanto docentes como investigadores, ademas de las partes interesadas como
entidades de financiamiento y autoridades de la carrera de Software de la UTN, requieren
informacion breve y concisa sobre las propuestas y proyectos de tal manera que se puedan
mejorar los tiempos de aprobacion y posteriormente se facilite el seguimiento de objetivos,
actividades y cronogramas. Por lo tanto, es de relevante importancia incorporar al sistema
SIAD un esquema que facilite la creatividad en la formulacién de las ideas, su andlisis,

evaluacion de la factibilidad, aprobacion y posterior seguimiento.



Riesgos

Los posibles riesgos que pueden afectar en la realizacion del presente trabajo de

titulaciéon son.

R1. Falta de documentacion de la arquitectura de sistema SIAD: Gracias al apoyo del
docente encargado del sistema se puede solicitar una reunidn para obtener detalles sobre la

arquitectura del sistema.

R2. Pérdida de informacién de la base de datos del SIAD: Realizar periédicamente

respaldos que permitan restaurar la informacion.

R3. Desacuerdos sobre la plantilla del modelo PM Canvas a desarrollar. Coordinar con

el tutor de tesis el acuerdo sobre el esquema a implementar.

R4. Framework de desarrollo del SIAD presente dificultades para el desarrollo de la
plantilla PM Canvas: Investigar e implementar una libreria o un framework con mejores

prestaciones técnicas.

NIVEL DE RIESGOS
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Fig. 3. Matriz de riesgos.
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CAPITULO 1

1. Marco Tebdrico

1.1. Metodologias para la gestion de proyectos

Para la gestion de proyectos, existen una gran variedad de metodologias que se

pueden utilizar para guiar un proyecto de principio a fin.

Antes de definir las metodologias de gestion de proyectos, se debe conocer la
definiciébn de gestidon de proyectos. Segun la informacion oficial otorgada por el Instituto de
Gestién de Proyectos (PMI, 2022) dice:

“La gestion de proyecto, entonces, es el uso del conocimientos, habilidades y técnicas
para ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente. Se trata de una competencia estratégica
para organizaciones, que les permite vincular los resultados de un proyecto con las metas

comerciales para posicionarse mejor en el mercado.”

La definicion que la Asociacién para la Gestién de Proyectos (APM, 2022) sobre la

gestion de proyectos es:
“La gestion de proyecto se enfoca en controlar la introduccion del cambio deseado.
Esto implica:

e Comprender las necesidades de los grupos de interés.

¢ Planificar qué se necesita hacer, cuando, por quién y bajo qué estandares.
e Crear y motivar al equipo.

e Coordinar el trabajo de diferentes personas.

e Monitorear el trabajo que se realiza.

e Gestionar cualquier cambio del plan.

e Alcanzar resultados satisfactorios.”

La mayoria de la literatura sobre gestion de proyectos esta de acuerdo en que la

gestion de proyectos consiste en establecer y luego lograr objetivos de tiempo y rendimiento.



Gradualmente, los autores integran la variable seguridad, la cual se vuelve cada vez
mas importante debido al aumento de las regulaciones en materia de salud y seguridad de la

informacion.

Algunos autores incluyen también la variable de riesgo, porque la necesidad

economica empuja cada vez mas proyectos a estados de riesgo cada vez mas altos.
Las metodologias para la gestién de proyectos se pueden clasificar en dos:

¢ Metodologias Tradicionales o Waterfall

e Metodologias Agiles.
1.1.1. Metodologias Tradicionales o Waterfall

Las metodologias tradicionales o también conocidas como pesadas, es un proceso de
desarrollo de proyectos de forma secuencial. Esta se suele usar hormalmente en desarrollo

de software.
Segun (Grién Sevillano, 2021) dice:

“Las metodologias tradicionales se caracterizan por tener un estandar o base de
conocimiento, posee mucha versatilidad a la hora de contar con herramientas para
aplicar dicho estandar y se toma en cuenta durante todo el proyecto el ciclo de vida

del mismo.”

Estas metodologias tienen que cumplir cada fase que es una etapa o0 nivel
diferenciada del resto y debe cerrarse para seguir con la siguiente. Las fases que debe seguir

es la siguiente:
e Analisis
e Disefo
e Implementacion
o Pruebas
o Correcciones
o Despliegue

¢ Mantenimiento



Las metodologias tradicionales méas conocidas y utilizadas para la gestion de

proyectos son:

¢ Modelo de cascada clasico: Es el enfoque original de la metodologia en cascada,
donde se siguen estrictamente las fases secuenciales del proyecto, desde la

definicion de requisitos hasta el despliegue final.

o PMBOK: EI PMBOK (Project Management Body of Knowledge) es un conjunto de
estandares elaborados por el Project Management Institute (PMI) que ofrece
directrices para la gestion de proyectos. Las normas de propiedad intelectual del
PMI indican que el PMBOK es una guia de estandares reconocida
internacionalmente en la gestion de proyectos (PMI, 2017). Ademas, el PMBOK
cuenta con extensiones que proporcionan informacion adicional para tipos
especificos de proyectos o industrias, y ha sido complementado por otros recursos
como "A Project Manager's Book of Forms: A Companion to the PMBOK Guide"
(Snyder, 2017).

¢ PRINCE2: La metodologia PRINCE2 es un método estructurado de gestion de
proyectos. PRINCE significa, por sus siglas en inglés PRojects IN Controlled
Environments (Proyectos en entornos controlados) y es utilizado y reconocido en
todo el mundo. PRINCE2 es un método basado en procesos para la gestion eficaz
de proyectos y brindara las habilidades fundamentales que se necesita para

convertirse en un gerente de proyectos exitoso (PRINCE2, 2010).

e PRISM: PRISM significa Integraciébn de Proyectos, Cronograma y Métodos
(Projects Integration, Schedule, and Methods) es una metodologia en cascada
desarrollada por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos. PRISM
proporciona un enfoque estructurado para la gestion de proyectos complejos,

centrandose en la integracion de los aspectos técnicos, de costo y de cronograma.

e V-Model: El modelo en V (V-Model) es una extensiéon del modelo en cascada que
enfatiza la relacion entre las etapas de desarrollo y las pruebas correspondientes.
Cada fase de desarrollo tiene una fase de pruebas asociada, lo que ayuda a

garantizar la calidad del producto.

La metodologia Waterfall, que ha sido ampliamente aceptada para grandes proyectos
de software, sigue un enfoque lineal en el que cada fase debe completarse antes de pasar a

la siguiente (Lawal & Ogbu, 2021). Sin embargo, se ha encontrado que es inadecuado para



cumplir con los requisitos de los complejos proyectos de software modernos (Lawal & Ogbu,
2021).

1.1.2. Metodologias Agiles

Estas metodologias surgieron debido a la frustracion en los tiempos de entrega y la
imposibilidad de cambiar las decisiones tomadas al principio de un proyecto, lo que significa
gue no se puede mejorar al producto, ni adaptarse a los cambios y necesidades a medida

gue avanza el desarrollo.

El 17 de febrero de 2001, en la estacion de esqui de Snowbird, en las montafias de
Utah (EE. UU.) se reunieron los primeros agilistas y nacié el término “Métodos Agiles” para
definir a los modelos de trabajo que surgian como una alternativa a las metodologias
tradicionales.

Dentro de las metodologias agiles tenemos:
¢ SCRUM

o XP (eXtreme Programming)

e Crystal

e AM (Agile Modeling)

e AUP (Agile Unified Process)

e DSDM (Dynamic System Development Method)
e Kanban y Scrumban

Segun (Garcia Rodriguez, 2015) dice:

“Lo que aqui se llama metodologias agiles es, en realidad, un conjunto heterogéneo
de métodos con mas o menos reglas, principios, recomendaciones, buenas précticas,
etc.... a esta agrupacion se le suele llamar el “paraguas agil” porque engloba la

filosofia que tienen como bases estos términos.”

La metodologia Agile ofrece un enfoque mas flexible e iterativo, lo que permite
cambios de direccion incluso al final del proceso (Hoory, Bottorf, & Wastts, 2022). Incorpora
los comentarios de las partes interesadas a lo largo del proceso de desarrollo y se adapta a

las tecnologias cambiantes (Hoory, Bottorf, & Wastts, 2022).
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Una diferencia clave entre las dos metodologias es que Waterfall es un método
basado en planes, mientras que Agile es un método iterativo y basado en pruebas (Thesing,
Feldmann, & Burchardt, 2021). Si bien Waterfall es mas adecuado para proyectos con
objetivos conocidos y cumplimiento de estandares rigurosos, Agile es ideal para equipos que
necesitan moverse rapidamente y adaptarse a los resultados del proyecto en evolucion
(Mishra & Alzoubi, 2023). Vale la pena sefialar que un enfoque combinado también puede ser
necesario en ciertos proyectos o fases de desarrollo donde se requieren ambas metodologias
(Mishra & Alzoubi, 2023). En ultima instancia, la eficacia de una metodologia de gestion de
proyectos debe determinarse en funcién de los requisitos especificos del proyecto en lugar

de tratar de establecer la superioridad entre Agile y Waterfall (Mishra & Alzoubi, 2023).

1.2. ¢Qué es el Project Canvas?

El modelo de Canvas, creado por Alexander Osterwalder, describe l[6gicamente como
las organizaciones crean y capturan valor. Es un método que describe de manera légica la

forma en que las organizaciones crean, entregan y capturan valor (Osterwalder, 2004).

Este modelo de Canvas es una herramienta utilizada por los administradores de
proyectos con el fin de visualizar, rastrear y comunicar detalles del proyecto. Pues (Silva &

Cardoso, 2019) nos dice que:

“La propuesta del Project Model Canvas es integrar el conocimiento del proyecto, sus
etapas y llegar a presentar a todo el equipo con indiferencia de conocimiento, ya que,
segun el propio autor, el problema no es que el miembro del equipo tenga
conocimiento o experiencia, sino el punto de partida y la capacidad de expansion del

conocimiento que cada uno tiene para llegar a la situacion.”

Project Canvas es una herramienta que mejora la comunicacién en los equipos de
proyectos y proporciona una descripcion general simplificada del proyecto. El lienzo del
proyecto se basa en metodologias de proyectos bien conocidas, como PRINCE2, PMI y
Scrum (Project Canvas, 2014).

El Project Canvas esta dividido en secciones, cada una de las cuales representa un
aspecto diferente del proyecto. Estas secciones se pueden personalizar para asi adaptarse a
las necesidades del proyecto, pero generalmente esta incluido una descripcion general del

proyecto, cronograma del proyecto, riesgos y costos del proyecto.
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Fuente: (Project Canvas, 2014)

Como lo menciona (Ferreira-Herrera, 2016):

El modelo Canvas fue creado con el fin de establecer una relacion I6gica entre cada
uno de los componentes de la organizacién y todos los factores que influyen para que
tenga o no éxito. A través de un “lienzo” se detallan desde la idea de negocios, hasta

los diferentes factores que influiran en ella al momento de ponerla en marcha.

La base de este modelo es basicamente demostrar que esta es una idea efectiva, y
una vez establecida todas las caracteristicas determinar que, si no se tiene el material para
completar el diagrama, la idea pierde su viabilidad. El aumento del uso de este modelo llevo

a encontrarlo incluso como una aplicacion movil accesible para todos.

1.3. Usos del Canvas

Como ya se menciono antes, el Project Canvas es una herramienta muy utilizada por
administradores de proyectos. Esta creada por facilitadores de proyectos y profesionales en
la gestion de proyectos que buscan simplificar el desafio de la comunicacién del proyecto,

antes, durante y después de la ejecucion de proyectos.
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Esta herramienta visual, se puede utilizar tanto para la creacion de modelos de

negocio como también para la creacion y gestion de modelos de proyectos.
1.3.1. Business Model Canvas

El Business Model Canvas es una herramienta que ayuda a los emprendedores y

empresas a desarrollar y comunicar el modelo de negocio que aplican.

La adaptacion del Business Model Canvas persigue el objetivo de aumentar la eficacia
de la gestion financiera en las empresas mediante la optimizacion de los enfoques de gestion

de los modelos presupuestarios (Dudin et al., 2015).

El Business Model Canvas estd compuesto por nueve bloques, que representan los

elementos clave de un modelo de negocio. Los bloques son:

1. Segmentos de clientes: ¢ quiénes son sus clientes?

N

. Propuestas de valor: ¢ gué ofreces a tus clientes?

3. Canales: ¢como llegas a tus clientes?

IS

. Relaciones con los clientes: ¢ qué tipo de relacion tiene con sus clientes?

(621

. Fuentes de ingresos: ¢como se gana dinero?
6. Recursos clave: ¢ qué necesitas para aportar tu propuesta de valor?
7. Actividades clave: ¢ qué debe hacer para proporcionar su propuesta de valor?

8. Asociaciones clave: ¢.con quién necesita asociarse para proporcionar su propuesta

de valor?

9. Estructura de costos: ¢,cuales son sus costos?
1.3.2. Project Model Canvas

El Project Model Canvas es una herramienta utilizada por los administradores de
proyectos para planificar, realizar un seguimiento y comunicar el progreso y el estado del

proyecto.
El Project Management Institute (PMI, 2019) afirma que:

“El PM Canvas es una metodologia sélida que apoya la planificacién de cualquier tipo
de proyecto, sea gestionado de forma tradicional o de forma Agile. Es ideal para

aplicar en empresas que buscan innovar y simplificar su forma de gestionar los
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proyectos. EI PM Canvas se centra en lo esencial, el alma del proyecto y permite que

los interesados participen en la concepcion del plan.”

El Project Model Canvas es una herramienta innovadora para transformar una idea en
un plan de proyecto y para estimular la colaboracion y comunicacién entre todas las partes
involucradas (equipo del proyecto, patrocinador, partes interesadas, etc.) (Project Model
Canvas, 2022)

Esta herramienta aborda las 5 preguntas principales para un proyecto que son: ¢ Por

qué?, ¢Qué?, ;Quién?, ¢ Cuando?, ;Dobnde? Y ¢ Como?

El Project Model Canvas esta centrado en el desarrollo de proyectos en la etapa inicial
y es perfectamente compatible con otros métodos (PMI, PMBOK, PRINCE2, Agile, etc.) para
la ejecucion de proyectos.

Segun (Elia et al., 2020) afirma que:

“El Project Model Canvas abarca: (a) una vision de sistemas de un proyecto en
términos de nueve componentes clave y 27 dimensiones de gestion: (b) un diagrama
de flujo que muestra 11 relaciones entre los atributos del proyecto y el papel integrador
de la gobernanzay (c) una discusion de diez arguetipos de sistema que surgen dentro

de la gestién de un proyecto, junto con reglas para optimizar arquetipos.”
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1.4. Elementos del Project Model Canvas

El Project Model Canvas contiene 13 bloques que se deben completar en un orden
I6gico para que se pueda comprender el proyecto. Estos bloques se agrupan en 5 grandes

blogues de afinidad, simbolizados por las 5 preguntas que se habld anteriormente.

Gestor: l Proyecto: | Fecha:
?j PRODUCTO STAKEHOLDERS PREMISAS '::l RIESGOS
¢{Quién?
Lj/" REQUISITOS EQUIPO GRUPO DE ENTREGAS «—+ -+ CRONOGRAMA
. ¢Cuando
s ?
. 2 : ¢Como?
¢Por que? :Qué? y
Cuanto?
@ RESTRICCIONES \S COSTOS

Fig. 5. Plantilla Project Canvas dividido en bloques

Fuente: Propia

1.4.1. ¢Por qué?

Este es el primer blogue que se debe llenar, debido a que este es el que guiara todo

lo demas por lo que se vuelve una de las partes mas importantes. Aqui se definen:
a) Justificaciéon: aqui se detalla la justificacién del proyecto como solucién.

b) Objetivo Smart: aqui se escribe el objetivo en una sola oracién, de modo que
sea especifico, medible, alcanzable, relevante y ejecutado en un tiempo

determinado.

c) Beneficios: aqui se debe responder a la pregunta ¢cuales son las ventajas

gue entregara el proyecto?

1.4.2. (Qué?

En este bloque se debe responder las preguntas ¢ qué se esta proponiendo?, ¢ cudl
es el producto? y ¢,qué surgird al final de todo? Es importante que tomar en cuenta que puede

haber actualizaciones y correcciones a medida que el proyecto va avanzando.
Dentro de este blogue se definen:
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a) Producto: aqui se debe dejar claro cual es la solucién o producto deseado.

b) Requisitos: aqui se debe sefialar las caracteristicas, segun el cliente, que son

fundamentales para el producto final.
1.4.3. ¢Quién?

Aqui el objetivo de este bloque es detallar quiénes estan involucrados en el proyecto,
es decir, los responsables de cada una de las actividades y los socios necesarios para el

proyecto. Aqui estan:
a) Equipo: el equipo implicado directamente del proyecto.

b) Stakeholders: socios externos necesarios para lograr los objetivos

planteados.

1.4.4. ¢;Cbmo?

Dentro de este bloque se definen los objetivos del proyecto y los caminos a seguir
para alcanzarlos, asi como también las actividades desarrolladas y las condiciones para

llevarlas a cabo. Aqui se encuentran:

a) Grupo de Entregas: son los subobjetivos del objetivo final. Aqui debe ir la lista

de verificacion de lo que se debe completar para la efectividad del proyecto.

b) Premisas: aqui solo se debe describir cuales son los factores realmente

necesarios para que el proyecto sea viable.

c) Restricciones: aqui se sefala todo aquello que es externo o esta fuera del

control del equipo y que pueda perjudicar en el progreso del proyecto.
1.4.5. ¢Cuéando y cuanto?

Este bloque se podria considerar como una de las partes mas desafiantes, debido a
gue se debe predecir la fecha limite y el costo para el desarrollo de todas las fases del

proyecto, asi como también los riesgos del proyecto.
Dentro de este bloque estan:

a) Riesgos: aqui se debe realizar una gestion de riesgos, es decir, pensar en las

incertidumbres o agentes que pueden entorpecer el proyecto.
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b) Cronograma: aqui se debe definir el tiempo para las entregas de cada parte

del proyecto

c) Costos: aqui se debe establecer el célculo de la inversion necesaria para que

el proyecto sea viable.

Una vez definida cada una de las partes del Project Model Canvas, la plantilla

guedaria como se muestra en la figura 6.

Gestor:

Proyecto: Fecha:

[T JUSTIFICACION R PRODUCTO ..~ [ STAKEHOLDERS PREMISAS 3 RIESGOS
Pasado- Problema ¥ o e

@/ OBJETIVOS SMART ) REQUISITOS S04 EQUIPO GRUPO DE ENTREGAS *—+e— CRONOGRAMA

BENEFICIOS
il

Futuro - Solucién @

RESTRICCIONES S‘ COSTOS

Fig. 6. Plantilla Project Canvas dividido en bloques

Fuente: Propia

1.5. Herramientas web para Project Model Canvas

Hoy en dia, con la ayuda del internet, existen diferentes herramientas que nos ayudan
a elaborar la plantilla del Project Model Canvas, donde la mayoria son de paga, pero nos

permiten agilizar y gestionar de mejor manera el proyecto que se va a realizar.

Algunas aplicaciones que nos ayudan a gestionar proyectos por medio del Project

Model Canvas son:

a) Creately: Creately es una herramienta de gestion de trabajo que se ejecuta
mediante un lienzo visual inteligente. En esta herramienta los equipos de
trabajo lo utilizan para intercambiar ideas, planificar, gestionar proyectos. En
esta, se puede elaborar multiples plantillas, entre ellas el Project Model Canvas
de manera rdpida. Esta herramienta cuenta con un plan gratuito donde solo se
puede crear 3 plantillas de canvas y también cuenta con planes de paga donde
se puede crear plantillas sin limite. Su URL para acceder a la herramienta es

https://www.creately.com/
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b) Visual Paradigm: Es una herramienta UML donde permite crear plantillas

c)

segun lo necesitemos. Esta herramienta ayuda a los desarrolladores de
software no solo en realizar plantillas de gestion de proyectos, también ayuda
a crear plantillas de procesos agiles, procesos escalares scrum, mapeo de
historias de usuario, mejora de la calidad y diagramas y gréficos donde se
puede también realizar planificacion de proyectos, entre otros. Visual
Paradigm cuenta con planes de pago para su uso con diferentes
caracteristicas en cada plan donde el mas completo es el plan Enterprise que
cuesta 89 dolares mensuales. Para hacer uso de esta herramienta se debe

acceder a la siguiente direccion web https://www.visual-paradigm.com/

Canvanizer: Es una herramienta disefiada para llenar plantillas de Canvas,
cuenta con dos versiones siendo la version 2.0 la mas completa ya que ofrece
plantillas segun la disciplina en la que se vaya a utilizar y cuenta con un disefio
intuitivo que hace mas facil disefiar y llenar la plantilla. Cuenta con planes
gratuitos donde se podra crear un modelo de canvas de la forma clasica y
también con planes de pago con multiples plantillas y también se puede hacer
la plantilla colaborativa con los otros miembros del equipo. Mediante la

direccién web https://canvanizer.com/ se puede acceder a esta herramienta

para gestionar proyectos.
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CAPITULO 2

2. Levantamiento de Requerimientos

2.1. Analisis de procesos

El seguimiento de proyectos de tesis es un procedimiento esencial para garantizar el
desarrollo adecuado y exitoso de una investigacibn académica. Este proceso implica la
supervision y control continuo del desarrollo de la tesis, permitiendo evaluar y ajustar el
progreso en funcion de los objetivos establecidos. A continuacién, se presentara el diagrama
de flujo detallado, destacando las principales actividades y los flujos de informacion que se

sigue una vez que fue aprobado el anteproyecto de la tesis.

Para el andlisis de procesos que siguen para la elaboracion de proyectos, se realizé
la diagramacién de acuerdo con el proceso que se sigue una vez que se haya aprobado el
anteproyecto hasta su planificacion y ejecucion de las actividades para lograr el producto final

del proyecto a realizar.

El primer diagrama contiene el proceso completo junto con sus actividades que

realizan cada uno de los estudiantes, asi como también de los docentes.
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A continuacion, se detalla la descripcion de cada una de las tareas que realizan tanto
estudiantes como docentes, las siguientes tablas contienen informacion correspondiente a

cada tarea que se muestra en el diagrama BPMN.

TABLA 1. Descripcion del diagrama BPMN de Seguimiento de Tesis

Cédigo  Actividad Descripcion Responsable

_ El estudiante realiza el
Realiza
anteproyecto y a su vez propone al _
TP.1 anteproyecto y Estudiante
docente tutor para su proyecto de
propone tutor _ .
titulacion.

La comisibn asesora revisa el

Revisa y _
anteproyecto realizado por el o
TP.2 aprueba _ _ Comision Asesora
estudiante y aprueba o niega el
anteproyectos
anteproyecto propuesto.
Verifica oL
_ L La comisibn asesora una vez
disponibilidad - L
TP.3 aprobado el anteproyecto, verifica Comisién Asesora

de docente . o
la disponibilidad del tutor propuesto.
tutor propuesto

Si el docente propuesto esta
disponible, la comisibn asesora

TP.4 Aprueba tutor Comision Asesora
aprueba al tutor propuesto por el

estudiante.

Notifica _ N _
El sistema notifica al estudiante la
anteproyecto y _, _
TP.1 resolucion de que el anteproyectoy Sistema
tutor aprobado
_ el tutor propuesto fua aprobado.
a estudiante

Subproceso donde realiza la

Planificacion planificacion de las actividades por

SP.1 ) _ _
por capitulo realizar para terminar el
anteproyecto
_ y Subproceso donde el estudiante —
Ejecucion y ) -
SP.2 docente ejecuta la tarea planificada

Seguimiento _ _ )
y sube al sistema las evidencias y
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registra que la actividad fue

terminada

_ Una vez que el estudiante culmina
Revisa -~
o la tarea planificada, el docente tutor
TP.5 actividad ] o ) Docente Tutor
revisa la actividad realizada por el

realizada ]
estudiante.
Esta tarea se ejecuta si el docente
tutor encuentra errores, aqui el
Ingresa

_ docente  tutor ingresa las
TP.6 observaciones _ Docente Tutor
observaciones encontradas para
encontradas _ _
que el estudiante realice los

cambios.

El opositor revisa el capitulo
Revisa capitulo terminado donde él también decide .
TP.7 ) ] i Opositor
terminado si esta correcto el anteproyecto o

no.

Fuente: Propia

El siguiente diagrama contiene la elaboracién de la planificacién del proyecto, para lo
cual el estudiante — docente debe seguir para continuar con el proceso de seguimiento de

tesis.

TP.10 TR.11
Designa el dentifica a que
docente tutor objetivo
para la pertenece la
planificacién planificacion

TR.9
— TP.8 )
P
' Realiza CR:EI?E:_EEE rce_aﬁi
planificacian b
en &l sistema

Estudiant ¢ - Docente
\,

SP1 PLANIFICACION

Fig. 8. Diagrama BPMN — Seguimiento de Tesis

Fuente: Propia

A continuacion, se muestra la siguiente tabla donde se explica cada una de las tareas

gue realiza el estudiante — docente cuando planifica actividades a realizar.
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TABLA 2. Descripcion del diagrama BPMN de Planificacion.

Cddigo Actividad Descripcidn Responsable
, El estudiante — docente realiza la
Realiza N o _
TP.8 o planificacion de las actividades a Estudiante - Docente
planificacion

realizar.

Registra tareas

de
TP.9 tareas que va a ejecutar en el Estudiante - Docente

planificacion _
sistema SIAD.

El estudiante — docente registra las

en el sistema

Designa el

docente tutor EIl estudiante designa al tutor que _
TP.10 o o _ Estudiante

para la validara las actividades a realizar.

planificacion

Identifica a que _ _ N
o El estudiante identifica a que
objetivo o o _
TP.11 objetivo pertenece la actividad a Estudiante - Docente
pertenece la _ _
o realizar y lo registra.
planificacion

Fuente: Propia

Por ultimo, el siguiente diagrama se trata del proceso de ejecucion y seguimiento.

:Tiene evidencias? —_—
. TP.14
() WHE In reZ:lll:Iz:al e —S) Sube al
-\\____,J Realiza actividad dg \a actividad repositorio las
evidencias
—
Mo

TR.15

F —
. - 5
\eerifica si la 3 3 ( )
actividad esta

terminada
J

sActividad terminada?

Estudiante - Docente

SP2 EJECUCION Y SEGUIMIENTO

Fig. 9. Diagrama BPMN — Seguimiento de Tesis

Fuente: Propia

A continuacion, se detalla cada una de las tareas que realiza en este proceso.
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TABLA 3. Descripcion del diagrama BPMN de seguimiento y ejecucion de proyectos.

Cdédigo Actividad

Descripcidn

Responsable

TP.12 Realiza actividad

El estudiante — docente
realiza la actividad que fue

planificada.

Estudiante - Docente

Ingresa detalle de la
TP.13 o
actividad

El estudiante — docente
ingresa el detalle de lo que

va a realizar en la actividad.

Estudiante - Docente

Sube al repositorio las
TP.14 _ _
evidencias

El estudiante — docente
sube las evidencias de la
tarea al repositorio. Esta se
realizara si se tiene

evidencias para adjuntar.

Estudiante - docente

Verifica si la actividad
TP.15 ] _
esta terminada

El estudiante — docente
verifica si estd completada
la actividad que realizé, si
no lo esta  seguird
registrando el detalle y
adjuntando las evidencias si

es el caso.

Estudiante - Docente

Fuente: Propia

2.2. Metodologia para el desarrollo del proyecto

La metodologia utilizada para realizar este proyecto fue SCRUM, debido a que

metodologia es un enfoque agil para la gestion y desarrollo de proyectos de software.

Pues, el autor (Huambachano, 2017) dice:

“Scrum es un proceso de gestion que reduce la complejidad en el desarrollo de

productos para satisfacer las necesidades de los clientes. La gerencia y los equipos

de Scrum trabajan juntos alrededor de requisitos y tecnologias para entregar

productos funcionando de manera incremental usando el empirismo.”
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La metodologia se divide en ciclos llamados Sprints, los cuales normalmente duran
de una a cuatro semanas. Cada Sprint comienza con una planificacion y termina con una
revision. En la planificacién, el equipo selecciona un grupo de trabajo del repositorio de tareas,
establece objetivos para el Sprint y crea un plan detallado. Durante el desarrollo del Sprint, el

equipo trabaja en las tareas asignadas y se relne periddicamente para discutir el progreso.
2.3. Equipo SCRUM

Para la elaboracién del presente proyecto, se definen los siguientes roles basados en

la metodologia SCRUM, los cuales se muestran a continuacion en la Tabla 4.

TABLA 4. Equipo SCRUM

Rol Nombre Responsabilidad

Verificar y garantizar que se
_ desarrolle el producto

Product Owner PhD. Irving Reascos _ o
cumpliendo los objetivos y

requerimientos del proyecto

MSc. Mauricio Rea

Stakeholders
PhD. Ivan Garcia
Scrum Master Anthony Granda Hinojosa Liderar el equipo de trabajo
Desarrollar el  proyecto
_ o cumpliendo los
Equipo de Desarrollo Anthony Granda Hinojosa

requerimientos identificados

por el cliente.

Fuente: Propia

2.4. Historias de Usuario

Dentro de la metodologia de SCRUM, las historias de usuario juegan un papel
fundamental al momento de desarrollar el sistema ya que se utilizan para definir y especificar

todos los requerimientos tanto funcionales y no funcionales del sistema a desarrollar.

A continuacion, se detallan las especificaciones de dichos requisitos.
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TABLA 5. Historia de usuario Nro. 1 | Desarrollo del médulo PM Canvas.

Historia de Usuario

ID: HU-01 Usuario: Administrador

Nombre historia: Médulo PM Canvas.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Alto
Estimacion (horas): 14 Sprint asignada: 1

Programador responsable: Anthony Patricio Granda Hinojosa

Descripcion:

Como: Administrador.

Quiero: Que el sistema cuente con un nuevo modulo dentro de planificacién de
proyectos llamado PM Canvas.

Para: El registro de proyectos y tendra sus funciones correspondientes y sus

métodos que ayudara al sistema con su debido funcionamiento.

Observaciones:

Fuente: Propia

TABLA 6. Historia de Usuario Nro. 2 | Inicio registro de un proyecto nuevo.

Historia de Usuario

ID: HU-02 Usuario: Cliente

Nombre historia: Inicio registro de un proyecto nuevo

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Alto

Estimacién (horas): 20 Sprint asighada: 1

Programador responsable: Anthony Patricio Granda Hinojosa

Descripcion:

Como: Cliente.

Quiero: Que el sistema me tenga una vista en base a la plantilla Canvas.

Para: Poder ver los datos del proyecto que se ir4 registrando en las diferentes

secciones de la plantilla.

Observaciones:

Fuente: Propia
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TABLA 7. Historia de usuario Nro. 3 | Registro de datos del proyecto

Historia de Usuario

ID: HU-03 Usuario: Cliente

Nombre historia: Registro de datos del proyecto.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Alto

Estimacion (horas): 20 Sprint asignada: 1

Programador responsable: Anthony Patricio Granda Hinojosa

Descripcién:

Como: Cliente.

Quiero: Que el sistema me permita registrar los datos iniciales del proyecto
anteriormente creado como justificacion, producto, fecha inicio, fecha fin, nombre
del proyecto, responsable, etc.

Para: Poder visualizarlos en la pantalla principal del médulo PM Canvas.

Observaciones:

Fuente: Propia

TABLA 8. Historia de usuario Nro. 4 | Registro de objetivos

Historia de Usuario

ID: HU-04 Usuario: Cliente

Nombre historia: Registro de objetivos SMART.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Alto

Estimacion (horas): 20 Sprint asignada: 1

Programador responsable: Anthony Patricio Granda Hinojosa

Descripcion:
Como: Cliente.
Quiero: Que el sistema me permita el registro de objetivos SMART y su entregable.

Para: Poder establecer metas efectivas y alcanzables

Observaciones:

Fuente: Propia
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TABLA 9. Historia de usuario Nro. 5 | Registro de Beneficios

Historia de Usuario

ID: HU-05 Usuario: Cliente

Nombre historia: Registro de beneficios.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Alto

Estimacion (horas): 20 Sprint asignada: 1

Programador responsable: Anthony Patricio Granda Hinojosa

Descripcién:
Como: Cliente.
Quiero: Que el sistema me permita registrar los beneficios del proyecto

Para: Poder establecer las ventajas que traera el proyecto a desarrollar.

Observaciones:

Fuente: Propia

TABLA 10. Historia de usuario Nro. 6 | Registro de requisitos

Historia de Usuario

ID: HU-06 Usuario: Cliente

Nombre historia: Registro de requisitos.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Alto

Estimacion (horas): 20 Sprint asignada: 1

Programador responsable: Anthony Patricio Granda Hinojosa

Descripcion:

Como: Cliente.

Quiero: Que el sistema me permita el registro de los requisitos del proyecto

Para: Tener una guia para la elaboracion del producto final y asi satisfacer los

objetivos y expectativas del proyecto a realizar.

Observaciones:

Fuente: Propia
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TABLA 11. Historia de usuario Nro. 7 | Registro de stakeholders

Historia de Usuario

ID: HU-07 Usuario: Cliente

Nombre historia: Registro de stakeholders.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Alto

Estimacion (horas): 14 Sprint asignada: 1

Programador responsable: Anthony Patricio Granda Hinojosa

Descripcién:

Como: Cliente.

Quiero: Que el sistema me permita el registro de los agentes externos que se
requerira para el proyecto en caso de ser necesario.

Para: Tener un registro de las personas externas que ayudaran a realizar el proyecto

a registrar.

Observaciones:

Fuente: Propia

TABLA 12. Historia de usuario Nro. 8 | Registro del equipo

Historia de Usuario

ID: HU-08 Usuario: Cliente

Nombre historia: Registro del equipo.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Alto

Estimacion (horas): 20 Sprint asignada: 1

Programador responsable: Anthony Patricio Granda Hinojosa

Descripcion:

Como: Cliente.

Quiero: Que el sistema me permita elegir a los integrantes del proyecto, asi como
también crear a los integrantes en caso de que no estén dentro de la lista a presentar.
Para: Tener un mejor control de los integrantes que conforman mi equipo para

realizar el proyecto.

Observaciones:

Fuente: Propia
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TABLA 13. Historia de usuario Nro. 9 | Registro de restricciones

Historia de Usuario

ID: HU-09 Usuario: Cliente

Nombre historia: Registro de restricciones.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Alto

Estimacion (horas): 20 Sprint asignada: 1

Programador responsable: Anthony Patricio Granda Hinojosa

Descripcién:

Como: Cliente.

Quiero. Que el sistema me permita ingresar todo aquello que es externo o esta fuera
del control del equipo y que pueda perjudicar en el desarrollo del proyecto.

Para: Tener un mejor control y poder tomar una mejor decision para mitigarlos.

Observaciones:

Fuente: Propia

TABLA 14. Historia de usuario Nro. 10 | Registro de premisas

Historia de Usuario

ID: HU-10 Usuario: Cliente

Nombre historia: Registro de premisas.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Alto

Estimacion (horas): 20 Sprint asignada: 1

Programador responsable: Anthony Patricio Granda Hinojosa

Descripcion:

Como: Cliente.

Quiero: Que el sistema permita ingresar los factores realmente necesarios.

Para: Que el proyecto sea viable y pueda servir como base para la planificacion y
ejecucion del proyecto.

Observaciones:

Fuente: Propia
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TABLA 15. Historia de usuario Nro. 11 | Registro de riesgos

Historia de Usuario

ID: HU-11 Usuario: Cliente

Nombre historia: Registro de riesgos.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Alto

Estimacion (horas): 20 Sprint asignada: 1

Programador responsable: Anthony Patricio Granda Hinojosa

Descripcién:

Como: Cliente.

Quiero: Que el sistema me permita gestionar el riesgo del proyecto a desarrollar.
Para: Tener un mejor control de los riesgos que se pueda ir presentando a lo largo
del proyecto y poder mitigarlos y saber en qué rango se encuentra, si Alto, Medio o

Bajo.

Observaciones:

Fuente: Propia

TABLA 16. Historia de usuario Nro. 12 | Registro de actividades

Historia de Usuario

ID: HU-12 Usuario: Cliente

Nombre historia: Registro de actividades.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Alto

Estimacion (horas): 20 Sprint asignada: 1

Programador responsable: Anthony Patricio Granda Hinojosa

Descripcion:

Como: Cliente.

Quiero: Que el sistema me permita registrar las actividades dependiendo de los
objetivos SMART ingresados previamente.

Para: Poder tener un cronograma establecido para cumplir con la fecha fin del

proyecto.

Observaciones:

Fuente: Propia
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TABLA 17. Historia de usuario Nro. 13 | Registro de cumplimiento de requisitos

Historia de Usuario

ID: HU-13 Usuario: Cliente

Nombre historia: Registro de cumplimiento de requisitos.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Alto
Estimacién (horas): 12 Sprint asignada: 1

Programador responsable: Anthony Patricio Granda Hinojosa

Descripcién:

Como: Cliente.

Quiero: Que el sistema me permita cambiar el estado del requisito una vez
culminado el ingreso de la informacion en la plantilla PM Canvas.

Para: Poder tener un mejor control de los requerimientos que he cumplido o no.

Observaciones:

Fuente: Propia

2.5. Product Backlog

En esta seccion, se muestra en la Tabla 19 la informacion detallada donde se
encuentra simplificada la lista priorizada de todos los requisitos, funcionalidades, mejoras y
cambios deseados para elaborar el producto. Esto es gestionado por el Product Owner y asi

guiar el trabajo al equipo de desarrollo a lo largo del proyecto.

TABLA 18. Equipo SCRUM

Orden ID Descripcién Estimacion
(Horas)
1 HU-01 Moédulo PM Canvas. 20
2 HU-02 Inicio registro de un proyecto nuevo 20
3 HU-03 Registro de datos del proyecto. 20
4 HU-04 Registro de objetivos SMART. 20
5 HU-05 Registro de beneficios. 20
6 HU-06 Registro de requisitos. 20
7 HU-07 Registro de stakeholders. 14
8 HU-08 Registro del equipo. 20
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9 HU-09 Registro de restricciones. 14

10 HU-10 Registro de premisas. 12
11 HU-11 Registro de riesgos. 20
12 HU-12 Registro de actividades. 27
13 HU-13 Registro de cumplimiento de requisitos. 12

Fuente: Propia

2.6. Sprint Backlog

El sprint backlog o lista de pendientes del sprint es una lista de elementos
seleccionados del product backlog que el equipo que va a desarrollar el proyecto ha acordado

completar durante un sprint especifico en Scrum.

A continuacién, se muestra en la Tabla 20 el sprint backlog con las siguientes
caracteristicas: ID de la historia de usuario, ldentificador de la tarea, Nombre de la tarea,

Estimacién en horas, el Total de horas y en que Sprint se ubica.

TABLA 19. Sprint Backlog

SPRINT BACKLOG

Proyecto: Implementacion del Project Management Canvas en el Sistema
Integrado de Actividad Docente (SIAD) de la carrera de
Software de la Universidad Técnica del Norte.

ID
Historia ID Estimacion Total _
Nombre de Tarea Sprint
de Tarea (Horas) (Horas)
Usuario
Analisis para los nuevos campos y
TA-01 1 1
tablas de la BD
Creacion y modificacion de las tablas
TA-02 de la BD con sus campos 5 1
HU-01 , 20
correspondientes
TA-03 Mapeo de las entidades de la BD 1 1
Creacién del manager
TA-04 6 1

PInManagerPMCanvas
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Elaboracion del controlador

TA-05 5
PInBeanPMCanvas
Elaboracién de la primera parte de
TA-06 _ 2
las vistas para el moédulo PM Canvas
Disefiar la pantalla para iniciar
TA-07 1
proyectos
Crear las funcionalidades para la
TA-08 L 3
pantalla de iniciar proyecto
Validar el ingreso a las diferentes
HU-02  TA-09 ) o 3 20
metodologias para la iniciar proyecto
Configurar para el ingreso a la nueva
TA-10 o 3
pantalla de iniciar proyecto
Elaborar vista en relacion a la
TA-11 _ 10
plantilla PM Canvas
Disefio para el formulario de ingreso
TA-12 4
de datos del proyecto
Redireccionar a la pagina de ingreso
TA-13 1
de datos del proyecto
HU-03 20
Codificar métodos para el ingreso y
TA-14 L 10
actualizacion de datos del proyecto
Validar el ingreso de datos del
TA-15 5
proyecto
Disefio de vista para el ingreso de
TA-16 o 3
objetivos
Redireccionar a la pagina de ingreso
TA-17 o 1
de objetivos SMART
HU-04 20
Codificacibn de métodos para el
TA-18 12
CRUD de objetivos SMART
Validacion de registro de objetivos
TA-19 4

SMART en el sistema
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Disefio de vista para el ingreso de

TA-20 o 2
beneficios del proyecto
Redireccionar a la pagina de ingreso
TA-21 - 1
de Beneficios
HU-05 20
Coadificacion de métodos CRUD para
TA-22 _ o 12
el ingreso de beneficios
Validacion y pruebas del ingreso de
TA-23 _ 5
informacion
Diseiio de la vista para el ingreso de
TA-24 o 5
requisitos
Codificacion de métodos para el
TA-25 o 10
CRUD de requisitos
HU-06 Redireccionar a la pagina de ingreso 20
TA-26 o 1
de Requisitos
Pruebas y validacién para el ingreso
TA-27 de informacion del proyecto hasta 4
requisitos
Disefio de vista para el ingreso de
TA-28 2
stakeholders
Codificacion de métodos para el
TA-29 5
CRUD para stakeholders
HU-07 Redireccionar a la pagina para 14
TA-30 1
ingresar a Stakeholders
Pruebas y validacién para el ingreso
TA-31 de datos del proyecto hasta 6
stakeholders
Disefio de la vista para el ingreso del
TA-32 _ 3
equipo
HU-08 20
Codificacibn de métodos para el
TA-33 8

CRUD para equipo
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TA-34

Redireccionar a la pagina para el
ingreso del equipo

TA-35

Pruebas y validacién para el ingreso

de datos del proyecto hasta equipo

HU-09

TA-36

Disefio de vista para el ingreso de

restricciones

TA-37

Codificacion de métodos para el

CRUD para restricciones

TA-38

Redireccionar a la péagina para

ingresar a restricciones

TA-39

Pruebas y validacion para el ingreso
de datos del proyecto hasta

restricciones

14

HU-10

TA-40

Disefio de vista para el ingreso de

premisas

TA-41

Codificacion de métodos para el

CRUD para premisas

TA-42

Redireccionar a la pagina para

ingresar a premisas

TA-43

Pruebas y validacion para el ingreso
de datos del proyecto en el médulo
PM Canvas

12

HU-11

TA-44

Disefio de la vista para el ingreso de

los riesgos

TA-45

Codificacion de métodos para el

CRUD para riesgos

TA-46

Redireccionar a la pagina para el

ingreso de los riesgos

TA-47

Pruebas y validacion para el ingreso
de datos en el modulo PM Canvas

hasta riesgos

20
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Disefio de la vista para el ingreso de
TA-48 o 4 6
las actividades

Codificacion de métodos para el
TA-49 CRUD para actividades, 8 6

subactividades y costo

HU-12 Redireccionar a la pagina para el 27
TA-50 o 2 6
ingreso de las actividades

Colocar campo para la visualizacion
TA-51 1 6
del costo total

Prueba y validacion del médulo PM
TA-52 12 7
Canvas completo

Disefio de la vista para actualizar el
TA-53 o 1 7
estado de los requisitos ingresados

Redireccionar a la pagina para
HU-13  TA-54 _ ) o 1 12 7
visualizar y actualizar requisitos

Pruebas y validacién final del
TA-55 10 7
proyecto

Total 239

Fuente: Propia

2.7. Planificaciéon de Sprint

La metodologia SCRUM nos dice que debemos realizar una planificacion para cada
Sprint, estas pueden durar de una a cuatro semanas dependiendo del proyecto. En este caso,

se ocupO sprint semanales con un total de 40 horas cada una.

En el Sprint O se realiza la parte del disefio del proyecto, aqui se realiza el disefio de
la arquitectura del proyecto y se configura el entorno de desarrollo para iniciar el proyecto con

los siguientes Sprint.

A continuacién, en las Tablas 20 - 27 se presenta la planificacion de cada sprint con

Sus respectivas actividades, teniendo un total de 7 sin contar el sprint O.
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TABLA 20. Sprint 1

Sprint 1
ID Tarea Actividad Horas

TA-01 Andlisis para los nuevos campos y tablas de la BD 1

TA02 Creacion y modificacion de las tablas de la BD con sus campos .
correspondientes

TA-03 Mapeo de las entidades de la BD 1

TA-04 Creacion del manager PInManagerPMCanvas 6

TA-05 Elaboracion del controlador PInBeanPMCanvas 5
Elaboracién de la primera parte de las vistas para el médulo PM

TA-06 2
Canvas

TA-07 Disefiar la pantalla para iniciar proyectos 1

TA-08 Crear las funcionalidades para la pantalla de iniciar proyecto 3
Validar el ingreso a las diferentes metodologias para la iniciar

TA-09 3
proyecto
Configurar para el ingreso a la nueva pantalla de iniciar

TA-10 3
proyecto

TA-11 Elaborar vista en relacién a la plantilla PM Canvas 10

Fuente: Propia
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TABLA 21. Sprint 2

Sprint 2
ID Tarea Actividad Horas
TA-12 Disefio para el formulario de ingreso de datos del proyecto 4
TA-13 Redireccionar a la pagina de ingreso de datos del proyecto 1
TA.14 Codificar métodos para el ingreso y actualizacién de datos del 10
proyecto
TA-15 Validar el ingreso de datos del proyecto 5
TA-16 Disefio de vista para el ingreso de objetivos 3
TA-17 Redireccionar a la pagina de ingreso de objetivos SMART 1
TA-18 Codificacion de métodos para el CRUD de objetivos SMART 12
TA-19 Validacion de registro de objetivos SMART en el sistema 4
Fuente: Propia
TABLA 22. Sprint 3
Sprint 3
ID Tarea Actividad Horas

TA-20 Disefio de vista para el ingreso de beneficios del proyecto 2
TA-21 Redireccionar a la pagina de ingreso de Beneficios 1
TA-22 Coadificacion de métodos CRUD para el ingreso de beneficios 12
TA-23 Validacion y pruebas del ingreso de informacion 5
TA-24 Disefio de la vista para el ingreso de requisitos 5
TA-25 Codificacion de métodos para el CRUD de requisitos 10
TA-26 Redireccionar a la pagina de ingreso de Requisitos 1
TA.27 Pruebas y validacion para el ingreso de informacion del

proyecto hasta requisitos

Fuente: Propia
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TABLA 23. Sprint 4

Sprint 4
ID Tarea Actividad Horas

TA-28 Disefio de vista para el ingreso de stakeholders 2
TA-29 Codificacion de métodos para el CRUD para stakeholders 5
TA-30 Redireccionar a la pagina para ingresar a Stakeholders 1
TA31 Pruebas y validacion para el ingreso de datos del proyecto 5

hasta stakeholders
TA-32 Disefio de la vista para el ingreso del equipo 3
TA-33 Codificacion de métodos para el CRUD para equipo 8
TA-34 Redireccionar a la pagina para el ingreso del equipo 1
TA3S Pruebas y validacion para el ingreso de datos del proyecto 8

hasta equipo
TA-36 Disefio de vista para el ingreso de restricciones 2
TA-37 Coadificacion de métodos para el CRUD para restricciones 4

Fuente: Propia
TABLA 24. Sprint 5
Sprint 5
ID Tarea Actividad Horas

TA-38 Redireccionar a la pagina para ingresar a restricciones 1
TA.39 Pruebas y validacion para el ingreso de datos del proyecto .

hasta restricciones
TA-40 Disefio de vista para el ingreso de premisas 2
TA-41 Codificacion de métodos para el CRUD para premisas 3
TA-42 Redireccionar a la pagina para ingresar a premisas 1
TA43 Pruebas y validacion para el ingreso de datos del proyecto en 5

el médulo PM Canvas

Fuente: Propia
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TABLA 25. Sprint 6

Sprint 6
ID Tarea Actividad Horas

TA-44 Disefio de la vista para el ingreso de los riesgos 4
TA-45 Coadificacion de métodos para el CRUD para riesgos 8
TA-46 Redireccionar a la pagina para el ingreso de los riesgos 2
TA47 Pruebas y validacion para el ingreso de datos en el médulo PM 6

Canvas hasta riesgos
TA-48 Disefio de la vista para el ingreso de las actividades 4
TA49 Codificacion de métodos para el CRUD para actividades, g

subactividades y costo
TA-50 Redireccionar a la pagina para el ingreso de las actividades 2
TA-51 Colocar campo para la visualizacién del costo total 1

Fuente: Propia
TABLA 26. Sprint 7
Sprint 7
ID Tarea Actividad Horas

TA-52 Prueba y validacion del médulo PM Canvas completo 12
TAE3 Disefio de la vista para actualizar el estado de los requisitos L

ingresados
TA-54 Redireccionar a la pagina para visualizar y actualizar requisitos 1
TA-55 Pruebas y validacion final del proyecto 10

Fuente: Propia

2.8. Diseiio del prototipo
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En base a las historias de usuario que fueron obtenidos, se realiz6 el prototipo con
ayuda del software Axure RP 10 que permite realizar prototipos tanto para aplicaciones web
como aplicaciones de escritorio.

2.8.1. Prototipo paginainicio modulo Planificacion

Para la pagina de inicio del modulo de planificacion proyectos contendra dos botones
donde permitir4 direccionar a las paginas tanto de método tradicional como método PM
Canvas donde se podra ingresar los datos del proyecto. Esta pantalla se vera de la siguiente

forma.

slnn GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO @

1BARRA - ECUADOR

A N

Método Tradicional Método PM Canvas

UTN - FICA - CISICICSOF T

© Todos los derechos reservados 2022

Fig. 10. Prototipo - Pantalla Inicio Médulo Planificacién Proyectos

Fuente: Propia

2.8.2. Prototipo pantallainicio Método PM Canvas

Al ingresar al Método PM Canvas el sistema mostrara la siguiente pantalla donde

contendréa botones para ingresar cada informacion del proyecto a registrar.
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Smn GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO @

IBARRA - ECURDOR

Gestor: | Proyecto: | Facha:

Justificacion - . )
fusae Biekiens e

SRS “ s o

Costo Total del Proyecto:

5000

UTH - FICA - CISICICSOFT

© Todos los derechos reservades 2022 ILARR - CUABOR slnn

Fig. 11. Prototipo - Pantalla inicio Método PM Canvas

Fuente: Propia

2.8.3. Prototipo pantalla ingreso datos del proyecto

Para ingresar los primeros datos del proyecto se debe dar clic en el boton Ingresar
datos del proyecto donde abrira una pantalla donde se podré ingresar los datos del proyecto.
En esta pantalla se vera de la siguiente forma.

| slnn GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO @
IBAERA - ECUABOR

Ayuda

Justificacion: en este campo se debe detallar la justificacién del proyecto como selucién.
Producto: en este campo se debe dejar claro cudl es la solucién deseada.

Tipe de Proyecto: Seleccione un 1ipo de proyecto - Mombre: Ingrese un nombre del Proyecto

_ aresa ol Objotive Gensra B 1Fro =
Objetivo General: * Descripeidn:

rese la: ervack 1 Pr » B

Obsarvaciones: Creado por: GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO
Fecha Inicio: ™ =] Fecha Fin: * )
Listado Proyectos Activos | Seleccione un prayecto padre h Producto: ngrese &l praducio final del Proyects
Justificacion: gresa Ia justiicacién 4dl Proyects =

s | STAD
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Fig. 12: Prototipo - Ingreso de datos del proyecto

Fuente: Propia

2.8.4. Prototipo pantallaingreso de objetivos SMART

Para el ingreso de los objetivos SMART, el formulario donde se ingresara datos sera

el siguiente.

GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO @

BAERA - ECUADOR | SInn
Ayuda
Objetivos SMART: aqui se escribe el objetivo en una sola oracion, de modo que sea es medible, y ado.
Entregables: aqui debe ingresar los entregables del proyecto por cada objetivo para la del proy
Proyecto:
Objetivo SMART * ngrese un nuevo obiet Entregable: *

Verificacién:

OBJETIVO ENTREGABLE VERIFICACION OPCIONES

No se encontraron registros.

e — SIAD
IBARRA - ECUADOR.

© Todos Ios derechos reservados 2022

Fig. 13: Prototipo - Ingreso de datos del proyecto

Fuente: Propia

2.8.5. Prototipo pantallaingreso de beneficios

En la pantalla de ingreso de beneficiarios, contara con su campo para el ingreso de

informacion y también con una tabla donde se podra ver los beneficios ingresados.

44



SIAn GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO @

IBARRA - ECUADOR

Ayuda
aqui se debe a la preg; ¢cudles son las ventajas que entregara el proyecto?

Beneficlos:

Agragar

UTN - FICA - CISICICSOFT slnn
© Todos los derechos reservados 2022 1BARRA- ECOADOR

Fig. 14. Prototipo - Ingreso de Beneficios del proyecto

Fuente: Propia

2.8.6. Prototipo pantallaingreso de requisitos

Para los requisitos del proyecto, el formulario donde se ingresaré la informacion tendra
el campo Requisito, también cuenta con una tabla donde se podra ver la informacion de

requisitos ingresados anteriormente.
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1BARRA - ECUADOR

slnn GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO @

Ayuda

Requisitos: aqui se debe sefialar las caracteristicas, segun el cliente, que son fundamentales para el producto final.

Requisitos:

Requisitos

UTN - FICA - CISICICSOF T

© Todos los derechos reservados 2022 1BARRA - ECOADOR sIAn

Fig. 15. Prototipo - Ingreso de requisitos del proyecto

Fuente: Propia

2.8.7. Prototipo pantallaingreso de stakeholders

Para ingresar a los stakeholders del proyecto, el sistema contara con el siguiente
formulario donde tendra los campos de Institucion/Organizacion/Nombres y Apellidos
Stakeholders y Descripcion. También contara con una tabla donde se vera la informacion
registrada de los stakeholders.
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’ SIAn GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO
1BARRA - ECUADOR
Aas Guardar y Salir

Ayuda

Stakeholders: socios externos para lograr los obj

Institucion / Nombres y Apellidos

Descripcion:

Agrogar

Institucion / Organizacion / Nombres y Apellidos Stakeholders

UTN - FICA - CISICICSOFT slnn
© Todos los derechos reservados 2022 1BARRA - ECOADOR

Fig. 16. Prototipo - Ingreso de stakeholders

Fuente: Propia

2.8.8. Prototipo pantallaingreso de equipo

Para ingresar al equipo que forma parte del proyecto, el formulario tendra los campos
de Integrante que sera de tipo combo box donde estaran los usuarios que estan en el
sistema, Tipo que igual serd un campo de tipo combo box donde se podra seleccionar el tipo
de integrante. También contara con una tabla donde se podra visualizar a los integrantes del

proyecto con su informacion principal.

Para afadir a un nuevo usuario, tendra la opcion donde se podra ingresar todos los

datos del nuevo integrante que no esté constando en el sistema.

47



SIAI] GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO
1BARRA- £C0ADOR

Ayuda

Equipo: en esta pantalla debe ingresar al equipo implicado directamente en el proyecto.

Integrante [ Seleccione un Integrante N [Seteccione un Tipo de Integrante - Agregar
_
1004083372 |ANTHONY PATRICIO [GRANDA HINOJOSA [Tesista Eliminar

Creacién de un nuevo Integrante

|seleccione un Tipo de Integrante  ~
Correo: ™ |Ingr
OSi
N
Identificacion extranjera: 3
y
Nombres: *
Apellidos: *
Estado: * Activo
Teléfono: *
Correo Alternativo: *

Fotograis: se Ea [ timpar

Crear Nuevo Integrante

UTN - FICA - CISICICSOF T

© Todos los derechos reservados 2022 (BARRA - £C0ABOR. s|An

Fig. 17. Prototipo - Ingreso del equipo del proyecto

Fuente: Propia

2.8.9. Prototipo pantallaingreso de restricciones

Para el ingreso de las restricciones, el formulario de ingreso de datos de restricciones
contaré con los campos de Titulo y Descripcion. También, como en los anteriores prototipos,
tendrd una tabla donde se podra ver la informacion registrada sobre las restricciones del

proyecto.
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1BARRA - ECUADOR

SIAI] GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO @

Ayuda
Restricciones: aqui se sefiala todo aquello que es externo o esté fuera del control del equipo y que pueda en el progl del proy

Restricciones

UTN - FICA - CISICICSOF T

© Todos los derechos reservados 2022 1BARRA - ECOADOR slAn

Fig. 18. Prototipo - Ingreso de restricciones del proyecto

Fuente: Propia

2.8.10. Prototipo pantallaingreso de premisas

El formulario donde se ingresaran las premisas del proyecto se visualizara de la

siguiente manera, donde va a contener un campo para Premisa y una tabla para visualizar
los datos ingresados.

49



1BARRA - ECUADOR

slnn GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO @

Ayuda
Premisas: aqui solo se debe describir cuales son los factores realmente necesarios para que el proyecto sea viable.
Premisas:

UTN - FICA - CISICICSOF T

© Todos los derechos reservados 2022 1BARRA - ECOADOR sIAn

Fig. 19. Prototipo - Ingreso de premisas del proyecto

Fuente: Propia

2.8.11. Prototipo pantallaingreso de riesgos

Para los riesgos del proyecto, el prototipo del formulario para el ingreso de informacion
de riesgos es el siguiente, donde tendra los campos Riesgo, Mitigacion, Probabilidad e
Impacto estos ultimos seran de tipo combo box donde se podra escoger entre Alto, Medio y

Bajo. También contendra una tabla donde se visualizara los datos ingresados.
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s Inn GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO
TBARRA - CUAROR

Ayuda

Riesgos: aqui se debe realizar una gestion de riesgos, es decir, pensar en las incertidumbres o agentes que pueden entorpecer el proyecto.

Probabilidad: * Seleccione el nivel de probabilidad - Impacto: * Seleccione el ivel de impacto

Agregar

Riesgo Mitigacion Probabilidad impacto Opciones

UTN - FICA - CISICICSOF T SInn
© Todos los derechos reservados 2022 1BARRA - ESOADOR

Fig. 20. Prototipo - Ingreso de riesgos del proyecto

Fuente: Propia

2.8.12. Prototipo pantallaingreso de cronograma

Para el ingreso del cronograma del proyecto se basa en las actividades ingresadas,
por esta razdn en este formulario contendra datos para ingresar actividades por objetivo. Aqui
tendré los campos Objetivo SMART, Actividad, Descripcién, Observaciones, Resultado,
Responsable, Fecha Inicio, Fecha Fin, Verificacion y Validador. Los campos de Objetivo
SMART sera de tipo combo box que contendra informacion de los objetivos ingresados
previamente, el campo responsable de igual forma sera un combo box donde se visualizara

a los integrantes del proyecto.
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SIAn RANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO

Atas

Ayuda

Cronograma: aqui se debe definir las actividades y el tiempo para las entregas de cada una de las actividades a realizar del proyecto

Objetivo SMART: * Seleccione un Objetivo - Actividad: * 1a acividod

Deseripeion: * s escpcon T Observaciones: * = =
Resultado: * Ingrese ¢l resultado de la actividad : Responsable: * GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO :
Fecha Inicio: * @. Fecha Fin: * -
Verificacion: ngrese 1a forma de vedica: = Validador: * GRANDA HINDJOSA ANTHONY PATRICIO -

Actividad

UTN - FICA - CISICICSOF T
Todos los derechos reservados

Fig. 21. Prototipo - Ingreso de actividades por objetivo del proyecto

Fuente: Propia
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Capitulo 3
3. Desarrollo

3.1. Arquitectura del sistema

El desarrollo del médulo PM Canvas en el sistema SIAD estd enfocado en la
arquitectura de desarrollo de software MVC (Modelo, Vista, Controlador), esta proporciona
una estructura organizativa para separar la l6gica de negocio, la interfaz de usuario y la
gestion de datos en diferentes componentes (Fig. 22.). Asimismo, el sistema ocupa API JPA
(Java Persistence API) que es una especificacion de Java la cual define una interfaz comun
para el mapeo objeto-relacional. Esta proporciona un conjunto de clases e interfaces que

permite interactuar con la base de datos utilizando objetos Java.
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Fig. 22. Arquitectura de desarrollo MVC del sistema SIAD

Fuente: Propia

3.2. Desarrollo del médulo PM Canvas

Para desarrollar el médulo PM Canvas, se aplicé la metodologia de trabajo agil
SCRUM para realizar las distintas actividades para cumplir con las historias de usuario

previamente descritas.

3.2.1. Sprint0
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Una vez analizadas las historias de usuario, se identificé los campos a afiadir en las
tablas ya creadas en la base de datos del sistema, asi como también las nuevas tablas que

servirdn para guardar los datos para llenar la informacién en el médulo PM Canvas.

Las tablas que se modificaron fueron pln_proyecto, pin_obijetivo y pln_actividad, los
campos que se afiadieron estan descritos en las Tablas 28 — 30, mientras que las nuevas
tablas que se afiadieron a la base de datos del sistema fueron pin_semaforo,
pin_requerimiento y pln_riesgo que son descritas en las Tablas 31 — 33. Esto se realizd
mediante el software “pgModeler” (Fig. 23.) donde se puede generar, mediante una conexiéon

a la base de datos dentro del software, las nuevas tablas y campos creados.

TABLA 27. Descripcion de campos en la tabla pin_proyecto de la BD

Nombre Tipo Descripcion

justificacion Varchar(5000) Campo donde se ingresara la
justificacion del proyecto.

resultado Varchar(1000) Campo donde se ingresara el
resultado final del proyecto a

realizarse

verificacion Varchar(1000) Campo donde se ingresara la

verificaciéon del proyecto

Costo_final Numeric(8,2) Campo decimal donde se
registrara el costo final del

proyecto a realizar.

Fuente: Propia

TABLA 28. Descripcion de campos en la tabla pln_objetivo de la BD

Nombre Tipo Descripcion

metodos Varchar(500) Campo de texto donde se
ingresara los métodos que se
ocupard para cumplir el objetivo

planteado.

costo Numeric(10,2) Campo decimal donde se
registrard el costo por objetivo del

proyecto.

Fuente: Propia
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TABLA 29. Descripcion de campos en la tabla pIn_actividad de la BD

Nombre Tipo

Descripcion

costo Numeric(10,2)

Campo decimal donde se
registrarq el costo por actividad
del proyecto.

Fuente: Propia

TABLA 30. Informacién de la tabla pIn_semaforo con sus campos creados en la BD

Descripcion

Clave primaria de tipo serial para
identificar al color del seméaforo a

implementar.

Campo de tipo texto para ingresar

el nombre del color del semaforo.

Nombre Tipo
Id_pln_semaforo Serial
color_semaforo Varchar(255)
codigo_color_html Varchar(10)

Campo de tipo texto para ingresar
el codigo del color ingresado para
gue se pueda visualizar en el

formulario.

Fuente: Propia

TABLA 31. Informacion de la tabla pln_requerimiento con sus campos creados en la BD

Nombre Tipo Descripcion

Id_pln_requerimiento Serial Clave primaria de tipo serial para
identificar al requerimiento
ingresado.

requerimiento Varchar(1000) Campo de tipo texto para ingresar
el requerimiento para cumplir el
proyecto a realizar.

Id_pln_semaforo Integer Clave fordnea para identificar al
color de la tabla seméforo.

Id_pIn_proyecto Integer Clave fordnea para identificar a

que proyecto pertenece el

requerimiento.

Fuente: Propia
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TABLA 32. Informacion de la tabla pIn_riesgo con sus campos creados en la BD

Nombre Tipo Descripcion

Id_pln_riesgo Serial Clave primaria de tipo serial para

identificar al riesgo ingresado.

probabilidad Smallint Campo de tipo smallint donde se
registrard el valor de la

probabilidad del riesgo
identificado.
impacto Smallint Campo de tipo smallint donde se

registrara el valor del impacto del

riesgo identificado.

Descripcion Varchar(300) Campo de tipo texto para ingresar
el riesgo identificado para realizar

el proyecto.

Mitigacién Varchar(300) Campo de tipo texto para ingresar

la mitigacion del riesgo ingresado.

Id_pIn_proyecto Integer Clave fordnea para identificar a
gue proyecto pertenece el riesgo.

Fuente: Propia

A continuacioén, se muestra en la Fig. 23 el diagrama de la base de datos actualizado,
esta serd el diagrama final con el que se trabajara para desarrollar el médulo PM Canvas

dentro del sistema SIAD.
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3.2.2.

Canvas

Fig. 23. Diagrama general de la base de datos SIAD

Fuente: Propia

Historia de usuario Nro. 1. Desarrollo del moédulo PM

choracrer varying 100}
horectervaying(a0e)
date

2
choracrer vrying(500)

epke

El modulo PM Canvas fue desarrollado en base a la arquitectura MVC por lo que fue

dividido en 3 partes: mapeo de entidades de la base de datos y el EJB del sistema (Modelo),

vistas del médulo PM Canvas y el controlador PInBeanPMCanvas (Controller).

En la Fig. 24 se puede observar las entidades que fueron afiadidas al proyecto en el

IDE Eclipse. Estas tendrdn campos basados en las columnas de las tablas de la BD.
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Fig. 24. Mapeo de las nuevas entidades de la base de datos

Fuente: Propia

En la Fig. 25 se puede observar el desarrollo del manager PInManagerPMCanvas
donde se codifico toda la légica para las transacciones con la BD. En este manager tendra

métodos como agregar proyecto, agregar objetivos, listar proyectos, etc.
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Fig. 25. Manager PInManagerPMCanvas encargado de la légica del sistema

Fuente: Propia
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A continuacion, en la Fig. 26, se visualiza las vistas que estaran en el modulo PM

Canvas. Estas vistas fueron realizadas con Primefaces 11. Los formularios en xhtml que se

creo fueron:

agregarJustificacion.xhtml
agregarProducto.xhtml
indexCanvas.xhtml
ingresarDatosProyecto.xhtml
nuevaActividad.xhtml
nuevaPremisa.xhtml
nuevoBeneficio.xhtml
nuevoObjetivo.xhtml
nuevoProyectoCanvas.xhtml
nuevoRequisito.xhtml
nuevoRestricciones.xhtml
nuevoRiesgo.xhtml

nuevoStakeholder.xhtml
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Fig. 26. Vistas del médulo PM Canvas

Fuente: Propia
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En la Fig. 27, se muestra el controlador del médulo PM Canvas que sera el

responsable de controlar la forma en que el usuario interactta con la aplicacion MVC, para

ello se creo el controlador PInBeanPMCanvas.
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o P 61
» & PlnBeanPlarificacionjava 62 private List<PlnVwProyectoResumen> listaProyectoResumen;
» &) PinBeanPlanificacionDocente_old.java 63 private List<PlnProyectoEstado> listaProyectoEstado;
b &) PinBeanPlanificacionProyectosRelacionados,j &4 private List<PInProyecto> listaProyectos;
. 65 private int idProyectoEstadoSeleccionado;
EATRIRIEe A NN Eavas: ) 66 private List<String> listaAnios;
» & siadutn.modulos.pltplanificacionview.controller &7 private int anioseleccionado;
» & siadutn.modulos.reparchivos.view.controller
- ) 2] Markers [ Properties 44 Servers % Data Source Explorer & Snippets 4% Terminal @ Console X =g Progress ) Git Repositories < Palette #B~-@¥~v = o
» & siadutn.modulos.segaccesos.view.controller
N I No consoles to display at this time.
» 1 siadutn.modulos.segauditoria.view.controller
»  siadutn.modulos.segusuarios.view.controller
» & siadutn.modulos.view.util
» = Libraries
» & Referenced Libraries
» & build
» 5 WebContent
Writable Smartinsert 1:1:0 0

F

ig. 27. Controlador del médulo PM Canvas

Fuente: Propia

3.2.3. Historiade usuario Nro. 2. Registro de un proyecto nuevo

Para comenzar con el proceso de creacion de un nuevo proyecto, primero el sistema

cargara la pantalla de seleccion de método (Fig. 28), aqui tendra la opcion de seleccionar

crear proyecto por medio del método tradicional o por el método PM Canvas.

SIAD

Admin_proyectos / Resumen

IBARRA - ECUADOR

@ Inicio / Mend Proyectos

GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO
Admin_proyectos

Médulos de proyectos
[__me __  EEE—— =0

UTN - FICA - CISICICSOFT
© Todos los derechos reservados 2023

Método Tradicional PM Canvas

v Método Tradicional

Fig.

v PM Canvas

©
SIAD

IBARRA - EGUADOR

28. Seleccion de método para crear proyecto

Fuente: Propia
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Una vez que se seleccione el método PM Canvas, se cargara la vista de la plantilla

(Fig. 29) que, a lo largo del proceso de creacion, se ira llenando.

GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO @ B

SIAD i o

@ Inicio / Menu  Admin_proyectos / Resumen / Proyectos / Nuevo proyecto

IBARRA - ECSADOR

+ Agregar Datos del Proyecto

Gestor: GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO Proyecto: Fecha ‘ 29062023 ‘

RIESGO MITIGACION
No se encontraron registros. No se encontraron registros.
No se encontraron registros.

OBJETIVO REQUISITOS Nombre Apellido ENTREGABLE Inicio Fin
No s& encontraron registros. No se encontraron registros. No se encontraron registros. No se encontraron registros. 30/06/2023 01/07/2023
Beneficios Restricciones
usD
No se encontraron registros. No se encontraron registros.

B Finalizar Proyecto .

Fig. 29. Vista plantilla PM Canvas en el sistema SIAD

Fuente: Propia

3.2.4. Historiade usuario Nro. 3. Registro de datos del proyecto

Para comenzar el usuario debe dar clic en el botén Ingresar datos del proyecto el
cudl abrir4 un formulario (Fig. 30) que cuenta con los campos correspondientes para la
creacion inicial del proyecto a registrar. Los campos que se muestran son de tipo obligatorio
por lo que, si el usuario no completa los campos, el sistema verificara y mostrara los campos

gue no se llenan con la informacion correspondiente.

GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO @ -

SIAD ol ores

@ Inicio / Mend / Admin_proyectos / Resumen / Proyectos / Seleccion Plantila / Nuevo Proyecto PM Canvas / Nuevo Proyecto

Creacion de nuevo proyecto

1BARBA - EGUADOR

Tipo de Proyecto: * ‘ Seleccione un tipo de proyecto v ‘ Nombre: * ‘ Ingrese un nombre del Proyect
Obietivo General: ‘ ngrese el objetivo general ‘ Descripcion: Ingrese una descripcion del Proyect ‘
Observaciones: ‘ ngrese s observaciones del Proyectc ‘ Greado por: GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO

Rol: * ‘ Seleccione su rol en el proyecto - ‘
Fecha Inicio: * ‘ 20/6/2023 ‘ Fecha Fin: * ‘ 30/6/2023 ‘
Listado Proyectos Activos ‘ Seleccione un proyecto padre v ‘ Producto Ingrese el producto final del Proyecte

Justificacion: SansSerf:  MNormal : B I U S A K X X

HiH: 9 ob EEE= 9=z SEE &

Ingrese la justificacion del Proyecto

Fig. 30. Formulario creacién de nuevo proyecto
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Fuente: Propia

3.2.5. Historiade usuario Nro. 4. Registro de objetivos SMART

Una vez ingresado los datos del proyecto, lo siguiente a ingresar son los objetivos

SMART, desde la pagina de la plantilla PM Canvas se puede ingresar a este formulario (Fig.

31) donde los campos que tendra para el ingreso de informacion son: Objetivos SMART,

Entregable y Verificacién, todos estos campos son obligatorios para poder guardar la

informacion.

@ inicio

Ayuda

Meno tos / Resumen / Proyectos / Seleccion Plantila / Nu

levo Proyecto PM Canvas / Nuevo Objetivo y Entregable

sIAn GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO =
1BARRA - ECUADOR Admin_proyectos
o i/ Admin_proyecto

Objetivos SMART: aqui se escribe el objetivo en una sola oracion, de modo que sea especifico, medible, alcanzable, relevante y cronometrado.

Entregables: aqui debe ingresar los entregables del proyecto por cada objetivo para complementar la efectividad del proyecto.

Proyecto:

Objetivo SMART *

Implementacién PM Canvas

Entregable: *

Ingrese un nuevo objetivo Ingrese un nuevo resultado
Verificacion:
v Agregar
OBJETIVO ENTREGABLE VERIFICACION OPCIONES

No se encontraron registros.

Fig. 31. Formulario ingreso de objetivos SMART

Fuente: Propia

En la Fig. 32 se muestra el formulario de objetivos SMART con informacion del

proyecto que se esta registrando en el sistema.

SIAD

Riricio / Mend / Admin_proyectos / Resumen / Proyectos | Seleccion Plantila /

TBARRA - EGAADOR

Objotivo SMART-* Ingrese un nuevo objetivo

Verificacion:

N Agregar

OBJETIVO

Establecer un marco tedrico de referencia sobre el uso del Project
Management Canvas y su uso para la gestion de proyectos.

Definir los requisitos del Project Management Canvas que se
incorporaran al sistema SIAD de la carrera CSOFT

Desarmollar el médulo con los reqisitos definidos para Project
Management Canvas como parte integral del sistema SIAD

Analizar los resultados mediante el uso del modelo de éxito de
DeLone y McLean

Nuevo Proyecto PM Canvas / Nuevo Objetivo y Entregable

Entregable: *

ENTREGABLE

Primer capitulo de tesis

segundo capitulo de documento tesis

Médulo PM Canvas en SIAD

Cuarto capitulo de documento tesis y encuestas realizadas

uevo resultado

VERIFICACION

Documento Tesis

Documento Tesis

Médulo dentro del sistema SIAD

Encuestas realizadas y documento tesis

GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO -
Admin_proyectos

OPCIONES

Fig. 32. Formulario ingreso de objetivos SMART con datos
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Fuente: Propia

Es importante que llene esta informacion ya que es necesario para el ingreso de

actividades para el cronograma del proyecto.
3.2.6. Historiade usuario Nro. 5. Registro de beneficios

En este formulario Gnicamente se tendra dos campos que deberan ser llenados por el
usuario, aqui puede ingresar varios beneficios del proyecto, los campos presentados son
Titulo y Descripcion (Fig. 33).

GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO @ -

SIAD imin oyacios

@ Inico / Mend / Admin_proyectos / Resumen / Proyectos / Seleccion Plantlla / Nuevo Proyecto PM Canvas / Nuevo Beneficio

IBARRA - ECUADOR

Ayuda

Beneficios: aqui se debe responder a la pregunta ¢.cuéles son las ventajas que entregara el proyecto?

Proyecto: Implementacion PM Canvas

Titulo Ingrese un nuevo titulo Descripcion Ingrese una descripcion

v Agregar

TiTULO DESCRIPCION OPCIONES

No se encontraron registros

UTN - FICA - CISICICSOFT

Fig. 33. Formulario ingreso de beneficios

Fuente: Propia

En la Fig. 34 se muestra como el sistema muestra la informacion ingresada acerca de

los beneficiarios que ingresamos.

IBARRA - ECUADOR

‘GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO =
SIAD P s
@ niclo / Mend / Admin_proyectos / Resumen Proyectos / Seleccion Plantila  Nuevo Proyecto PM Canvas / Nuevo Beneficio

mnyuuan

Beneficios: aqui se debe responder a la pregunta ¢cuéles son las ventajas que entregara el proyecto?

Proyecto: Implementacion PM Canvas

Titulo ingrese un nuevo titulo Dezcripcion, Ingrese una descripcion

v Agregar

TiTULO DESCRIPCION OPCIONES
Beneficio 1 Descripcion del beneficio
Beneficio 2 Descripcion 2
Beneficio 3 Descripcion 3

UTN - FICA - CISICICSOFT SIAn
© Todos los derechos reservados 2023 1BARRA - ECUADOR
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Fig. 34. Formulario ingreso de beneficios con datos

Fuente: Propia

3.2.7. Historiade usuario Nro. 6. Registro de requisitos

Para el registro de requisitos, el sistema mostrara la siguiente pantalla donde se podra
ingresar la informacion (Fig. 35). En esta pantalla solo contar4d con un campo llamado
Requisito, que al dar clic en agregar se mostrara en la pantalla con estado Incompleto y en

color rojo por defecto (Fig. 36)

GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO .
SIAD i

@ Inicio / Menii / Admin_proyectos / Resumen / Proyectos / Seleccion Plantila / Nuevo Proyecto PM Canvas / Nuevo Requisito

Ayuda

IBARRA- ECBADOR

Requisitos: aqui se debe sefialar las caracteristicas, segun el cliente, que son fundamentales para el producto final.

Proyecto: Implementacion PM Canvas

Requisito: Ingrese un nuevo requisito

v Agregar

REQUISITO ESTADO OPCIONES

No se encontraron registros.

UTN - FICA - CISICICSOFT |@eIAn =

Fig. 35. Formulario ingreso de requisitos

Fuente: Propia

En la Fig. 36 se muestra la pantalla de requisitos con informacién que se ha

proporcionado.

GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO i
SIAD e

min_proyectos / Resumen / Proyectos / Select

1BARRA - ECUADOR

@ Inicio / Menu evo Proyecto PM Canvas

Ayuda

Requisitos: aqui se debe sefialar las caracteristicas, segun el cliente, que son fundamentales para el producto final.

Proyecto: Implementacion PM Canvas

Requisito: Ingrese un nuevo requisito

v Agregar

REQUISITO ESTADO OPCIONES
Requisito 1
Requisito 2
Requisito 3
Requisito 4

Requisito 5
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Fig. 36. Formulario ingreso de requisitos con datos

Fuente: Propia

3.2.8. Historia de usuario Nro. 7. Registro de stakeholders

En esta ventana se tendra Unicamente dos campos para que el usuario llene con la
informacion de los stakeholders (Fig. 37). En esta ventana cuenta con los campos de
Institucién/Organizacion/Nombres y apellidos Stakeholders y el campo descripcién para el
stakeholders ingresado. Por lo minimo se debe ingresar a un stakeholders para poder

completar la plantilla PM Canvas de manera correcta.

GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO @ &

SIAD e

@ Inicio / Menii / Admin_proyectos / Resumen / Proyectos / Seleccion Plantilia / Nuevo Proyecto PM Canvas / Nuevo Stakeholder

Ayuda

IBARRA - ECHADOR

Stakeholders: socios externos necesarios para lograr los objetivos planteados.

Proyecto: Implementacion PM Canvas

y Apellidos

Ingrese un nuevo stakeholder

Descripeién *

Ingrese una descripcion

v Agregar

INSTITUCION/ORGANIZACION/INOMBRES Y APELLIDOS STAKEHOLDERS DESCRIPCION OPCIONES

Nose reqistro:

Fig. 37. Formulario ingreso de stakeholers

Fuente: Propia

En la Fig. 38 se muestra el de stakeholders con informacion que se ha ingresado
previamente.

GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO @ N

SIAD e

IBARRA- ECUADOR

@ inicio / Mena / Admin_proyectos / Resumen / Proyectos / Seleccion Plantila / Nuevo Proyecto PM Canvas / Nuevo Stakeholder
Proyecto: Implementacion PM Canvas
y Apellidos
Ingrese un nuevo stakeholder

Descripeién *

Ingrese una descripcion

v Agregar

ONIC IGN/NOMBRES Y APELLIDOS DER DESCRIPCION OPCIONES

Estudiantes de la carrera de software Los estudiantes de la carrera de software seran las personas encargadas de utilizar el médulo PM Canvas

©

UTN - FICA - CISICICSOFT slAn
1BARRA-£COADOR

© Todos los derechos reservados 2023
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Fig. 38. Formulario ingreso de stakeholers con datos

Fuente: Propia

3.2.9. Historiade usuario Nro. 8. Registro de equipo

Para el ingreso de informacion del equipo que formara parte del proyecto, el sistema
mostrard el siguiente formulario para el ingreso del equipo o integrantes del proyecto (Fig.
39).

Admin_proyectos

slAn GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO
1WARA- ECORDOR

Ayuda

Equipo: en esta pantalla debe ingresar al equipo implicado directamente en el proyecto.

Seleccién de integrantes

Proyecto: Implementacién PM Canvas

Intogrante: un Integrante - Tesista v / Agregar
CEDULA NOMBRES APELLIDOS ROL OPCIONES
1004083372 ANTHONY PATRICIO GRANDA HINOJOSA Tesista

A IMPORTANTE! En caso de no encontrar un integrante en la lista, puede crear uno nuevo,

> Creacion de un nuevo integrante

v a——
© 2ot foedarachos msstas s o | OIAD
Fig. 39. Formulario ingreso de equipo

Fuente: Propia

En este formulario es importante que el usuario agregue a los integrantes del equipo
debido estos usuarios no podran ser clasificados en las actividades que se va a crear mas

adelante.

En caso de que no exista en la lista un integrante del proyecto, el sistema permite

afadir de dos maneras.

a) Con ayuda del administrador del sistema para que lo registre y tenga asignado

el acceso al médulo de planificacién de proyectos.

b) El usuario actual puede registrar la informacién del integrante desplegando el
formulario de registro para ser llenado (Fig. 40). Esta accion agregara al
integrante a la base de datos, pero no podra tener acceso por lo que es
necesario contactar con el administrador para que otorgue los permisos

necesarios para poder acceder al sistema.



Admin_proyectos

Slﬂﬂ GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO
IRARRA - 84000

{2 Inicio / Mend / Admin_proyectos

~ Creacion de un nuevo integrante

Tesista ™

Correo: * Ingrese el correo

\dentificacién extranjera: *

Nombres: *

Apellidos: * Ingrese sus apellidos

Estado: * Active v

Teléfona: * Ingrese su teléfon

Correo Altemativo: * Ingr

=] Limpiar

Fotografia: (se recomienda
que la imagen tenga una
tamaiio de 50x50)

Rol del integrante

@ Crear Nuevo Integrante

Fig. 40. Formulario creacion de nuevos integrantes

Fuente: Propia

3.2.10. Historiade usuario Nro. 9. Registro de restricciones

Para el ingreso de restricciones, el sistema mostrard la siguiente pantalla donde tendra
Unicamente dos campos para que el usuario ingrese la informacién de las restricciones que
se encuentren para realizar el proyecto (Fig. 41). En esta ventana cuenta con los campos de

Titulo y Descripcion que son campos obligatorios del sistema.

GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO =
SIAD [ i
ccion

IBARR-ECAADOR
io / Menii / Admin_proyectos / Resumen / Proyectos / Seleccion Plantila / Nuevo Proyecto PM Canvas / Nueva

¥ inici

Ayuda

Restricciones: aqui se sefiala todo aquello que es externo o esta fuera del control del equipo y que pueda perjudicar en el progreso del proyecto.

Proyecto: Implementacién PM Canvas

Titulo *

Ingrese un titulo para la restriccion

Descripcion *

Ingrese una descripeion

v Agregar

TiTULO DESCRIPCION OPCIONES

Fig. 41. Formulario ingreso de restricciones

Fuente: Propia
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En la Fig. 42 se muestra el formulario de restricciones con la informacion que se ha

ingresado.

GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO e
SIAD R

1@ Inicio / Menu / Admin_proyectos / Resumen / Proyectos / Seleccion Plantila / Nuevo Proyecto PM Canvas / Nueva Restrccion

1BARRA- ECUADOR

Proyecto: Implementacién PM Canvas

Titulo *

Ingrese un titulo para la restriccién

Descripcion *

Ingrese una descripcion

TiTULO DESCRIPCION OPCIONES
Restriccion 1 Descripcion de la restriccion

Restriccion 2 Descripcion de la restriccion

] ]

UTN - FICA - CISICICSOFT

Fig. 42. Formulario ingreso de restricciones con datos

Fuente: Propia

3.2.11. Historiade usuario Nro. 10. Registro de premisas

El formulario para el ingreso de premisas del proyecto contara con Unicamente dos
campos que son Titulo y Descripcién que el usuario debe ingresar de forma obligatoria con
su debida informacion (Fig. 43).

SIA GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO m
[ Admin_proyectos

@ Inicio / Menu

Ayuda

/ Admin_proyectos / Resumen / Proyectos / Seleccion Plantila / Nuevo Proyecto PM Canvas / Nueva Premisa

Premisas: aqui solo se debe describir cuales son los factores realmente necesarios para que el proyecto sea viable.

Proyecto: Implementacion PM Canvas

Titulo *

Ingrese un titulo para la premisa

Descripcion *

Ingrese una descripcion

v Agregar

TiTULO DESCRIPCION OPCIONES

Nose reqistro:

Fig. 43. Formulario ingreso de premisas

Fuente: Propia
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Una vez ingresada la informacion, en la Fig. 44 se muestra como queda el formulario

con los datos ingresados previamente.

sIAn GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO =
IBARRA - ECUADOR Admin_proyectos

@ inicio / Meni / Admin_proyectos / Resumen Proyectos / Seleccion Planilla / Nuevo Proyecto PM Canvas / Nueva Premisa
Proyecto: Implementacion PM Canvas
Titulo *
Ingrese un titulo para la premisa

Descripcién *

Ingrese una descripcion

TiTULO DESCRIPCION OPCIONES
Premisa 1 Descripcion de la premisa
Premisa 2 Descripcion premisa 2
Premisa 3 Descripcion premisa 3

Fig. 44. Formulario ingreso de premisas con datos

Fuente: Propia

3.2.12. Historiade usuario Nro. 11. Registro de riesgos

Para el registro de los riesgos, el sistema mostrara la siguiente pantalla donde el
usuario debera llenar los campos de Riesgo, Mitigacion, Probabilidad e Impacto (Fig. 45). Los
campos de Probabilidad e Impacto son una lista que contiene Alto, Medio y Bajo, estos
campos permitirdn al sistema identificar en la tabla donde se veran los registros de riesgos
ingresados si es alto, estara resaltado de color rojo, medio de color amarillo y bajo de color
verde (Fig. 46).

GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO .
SIAD Lo

@ Inicio / Menis / Admin_proyectos / Resumen / Proyectos / Seleccion Plantila / Nuevo Proyecto PM Canvas / Nuevo Riesgo

Ayuda

1BARRA-ECOADOR

Riesgos: aqui se debe realizar una gestion de riesgos, es decir, pensar en las incertidumbres o agentes que pueden entorpecer el proyecto.

Proyecto: Implementacién PM Canvas

Rleago = Ingrese un nuevo riesgo Witigacion® Ingrese una mitigacion

Probabilidad: — o | Impacto = <
v Agregar

RIESGO MITIGACION PROBABILIDAD IMPACTO OPCIONES

No se encontraron registros.
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Fig. 45. Formulario ingreso de riesgos

Fuente: Propia

En la Fig. 46 se muestra el formulario de las restricciones donde se podra identificar

a cada una de ellas con su mitigacion, probabilidad e impacto.

slAn GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO >
IBARRA - ECBADOR Admin_proyectos

Regresar

Ayuda

Riesgos: aqui se debe realizar una gestion de riesgos, es decir, pensar en las incertidumbres o agentes que pueden entorpecer el proyecto.

Proyecto: Implementacion PM Canvas

Riesgo s e Mitigacion i tigackn

Probabilidad: Impacto e

Alto v

v Agregar
RIESGO MITIGACION PROBABILIDAD IMPACTO OPCIONES
Riesgo 2 Mitigacion 2
Riesgo 3 Mitigacion 3

Fig. 46. Formulario ingreso de riesgos con datos

Fuente: Propia

3.2.13. Historiade usuario Nro. 12. Registro de cronograma

En la ventana de cronograma se permite ingresar las actividades del proyecto (Fig.
47), para poder ingresar las mismas, anteriormente el usuario debio ingresar correctamente
los objetivos ya que para ingresar las actividades debe seleccionar al objetivo al cual va a

estar atado, estos objetivos se podran visualizar en la lista desplegable.

Asimismo, el usuario debi6 previamente ingresar al equipo (integrantes) del proyecto
ya que en esta ventana debera escoger al validador de la actividad y también al responsable

de la actividad.

Las fechas de inicio y fin de la actividad son autométicamente limitados dependiendo

de las fechas ingresadas en el formulario de ingreso de datos del proyecto (Fig. 30).
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1BARRA - ECBADOR

GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO i
SIAD e
@ Inicio / Menii / Admin_proyectos / Resumen / Proyectos / Seleccion Plantilla / Nuevo Proyecto PM Canvas / Ni

Ayuda

Cronograma: aqui se debe definir las actividades y el tiempo para las entregas de cada una de las actividades a realizar del proyecto

Nuevas actividades

Proyecto: Implementacion PM Canvas

Obijetivo: * Establecer un marco teérico de referencia sobre el uso del Project} | Actividad: * [ Nombre de la actividad ‘
Descripcién: Ingrese una breve descripcién Obssryaclose: Ingrese las observaciones

Resultado: Ingrese el resultado de la actividad Responsable: GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO v
Fecha Inicio: * 200612023 Fecha Fin::> 30/6/2023

Verificacion: Ingrese el tipo de verificacion Validador=:? GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO v |
Costo

Fig. 47. Formulario ingreso de actividades para el cronograma del proyecto

Fuente: Propia

El sistema permite ingresar informacién adicional de la actividad como, por ejemplo,
si la actividad a registrar es semanal, horas inicio y fin, hito, orden que ocupa y sus horas

empleadas. Estos campos son opcionales y no afectan al registro de la actividad (Fig. 48).

TBARRA- EESADOR Admin_proyectos

SH.“] 'GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO @ -

R inicio / Mena 1 Admin_proyectos / Resumen / Proyectos / Seleccion Plantila / Nuevo Proyecto PM Canvas / Nueva Actividad

Fecha Inicio: *

212023 ‘ Fecha Fin: * 622023 ‘
Merificackon: Verificacion 1 ‘ Validador:™ | GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO v ‘
Costo

‘ 50.00 USD ‘

v Agregar Actividad

v Datos opcionales de la actividad

Semanal

) Hora de Inicio ‘
Horade Fin | seteccione una hora | it NO
Orden [ | Predecesor ‘
Horas Empleadas ‘ .

Objetivo Actividad Descripcion Observaciones Fecha Inicio Costo

Actualmente no dispone de actividades creadas

Fig. 48. Formulario ingreso de subactividades par a la actividad a ingresar

Fuente: Propia

En la Fig. 49 se muestra las actividades que fueron creadas dentro de este formulario.
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GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO i
SIAD Nt

@ Inicio / Mend / Admin_proyectos / Resumen / Proyectos / Seleccion Plantila / Nuevo Proyecto PM Canvas / Nueva Actividad

1BARRA - ECUADOR

Costo

v Agregar Actividad

> Datos opcionales de la actividad

Objetivo Actividad Descripcién Observaciones Fecha Inicio Costo

Establecer un marco tedrico de
referencia sobre el uso del Project

Actividad 1 Descripcion actividad ninguna 2023-01-02 50.00
Management Canvas y su Uso
para la gestion de proyectos.
Establecer un marco tedrico de
referencia sobre el uso del Project )
Actividad 2 Descripcion de la actividad observaciones 2023-01-08 250.00

Management Canvas y su uso
para la gestion de proyectos.

+ Agregar SubActividades

UTN - FICA - CISICICSOFT s
© Todos los derechos reservados 2023 [BARRA - EGUADOR Inn v

Fig. 49. Formulario ingreso de actividades para cronograma del proyecto con datos

Fuente: Propia

3.2.14. Historia de usuario Nro. 13. Registro de cumplimiento de

requisitos

Una vez registrado el proyecto, dentro del listado de proyectos se podra escoger la

opcién Ver Requisitos (Fig. 50) donde el sistema redireccionara a la ventana donde se podra

visualizar a los requerimientos ingresados del proyecto (Fig. 51).

v e | SIAD

<+Nuevo Proyecto

PROYECTO 11
) OBJ.GENERAL INICIO FIN ESTADO OBJETIVOS PORCENTAJE OPCIONES
Desarrollar el modelo de Project Programado 0.00%
Management Canvas en el sistem
1AD de la CSOFT de la L 00%
388 Implementacion PM Canvas A0 de la COFT0e la U 1172023 15/7/2023 Iniciado 4 Ejearads 0,00
Técnica del Norte para fortalecer el
proceso de elaboracion y Retraso 0.00%
seguimiento de proyectos
UTN - FICA - CISICICSOFT SIAD
© Todos los derechos reservados 2023 s cousoon

Fig. 50. Resumen de proyectos registrados en el sistema

Fuente: Propia
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GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO
SIAn Admin_proyectos

IBARRA - EGUADOR

@ Inicio / Mend / Admin_proyectos / Resumen / Proyectos / Requisitos

Requisitos

REQUISITOS ESTADO OPCIONES
Requisito 1 Incompleto
Requisito 2 Incompleto
Requisito 3 Incompleto
Requisito 4 Incompleto X 72
Requisito 5 Incompleto XA

©
SIAD

UTN - FICA - CISICICSOFT

© Todos los derechos reservados 2023 [BARRA - ECUADOR

Fig. 51. Requisitos registrados en el proyecto

Fuente: Propia

Dentro de la ventana de requerimientos, el sistema mostrara una tabla donde tiene el
requisito, el estado y sus opciones como eliminar y editar. Al dar clic en editar, el sistema
mostrard la siguiente pantalla (Fig. 52) donde se podra cambiar el estado del requisito a
Completo, Incompleto o A Medias. Cada uno cuenta con su propio color que, si se selecciona
Completo, en la columna Estado cambiara a verde la fila del requisito ingresado, si es A

Medias, el estado cambiard a amarillo y si sigue Incompleto seguira en color rojo (Fig. 53).

Edicion de Requerimiento

Actividades:

Requisito 1

Incompleto

A Medias

‘ Completo -

‘ Incompleto

Fig. 52. Formulario cambio de estado del requisito

Fuente: Propia
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GRANDA HINOJOSA ANTHONY PATRICIO
SIAn Admin_proyectos
@ inicio / Meni / Admin_proyectos / Resumen | Proyectos | Requisitos Actualizacion correcta

IBARRA - EGUADOR

REQUISITOS ESTADO OPCIONES
Requisito 1
Requisito 2
Requisito 3 X 2
Requisito 4 Incompleto X 2
Requisito 5 Incompleto 5.4 22

&
s e SIAD

UTN - FICA - CISICICSOFT

© Todos s reservados 2023

Fig. 53. Requisitos ingresados en el sistema actualizado el estado

Fuente: Propia
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Capitulo 4
4. Validacion de Resultados

4.1. Modelo de éxito de DeLone y McLean

El éxito de los sistemas de informacion (SI) ha sido una preocupacién constante tanto
para la academia como para la industria. A lo largo de los afios, se han propuesto varios
modelos para evaluar el éxito de los SlI. Uno de los modelos més influyentes en este campo

es el modelo de éxito de DeLone y McLean.

El modelo de éxito de DeLone y McLean fue propuesto por primera vez en 1992, y
desde entonces ha sido objeto de revision y actualizacién en varias ocasiones (DeLone &
McLean, 2003). En un principio, el modelo se basa en tres dimensiones: calidad de
informacion, calidad del sistema y calidad del servicio (Fig. 54). En la calidad de informacién,

se refiere a la calidad de la informacion que se produce y se utiliza a través del Sl.

La calidad de la informacion que se presenta en el sistema de informacion es crucial,
ya que los usuarios dependen de ella para tomar decisiones informadas y poder realizar sus
tareas. La calidad de la informacion se refiere a la exactitud, la relevancia, la actualidad y la

comprensibilidad de la informacién proporcionada por el SI (Wixom & Todd, 2005).

La dimension de calidad del sistema se refiere a la calidad intrinseca del sistema de
informacidn, se centra en la eficiencia y eficacia con la que el sistema proporciona las
funciones y caracteristicas necesarias. La calidad del sistema se refiere a la medida en que
el Sl cumple con los requisitos técnicos, como la capacidad de procesamiento, la seguridad,
la facilidad de uso y la fiabilidad (DeLone & McLean, 2016).

La calidad del servicio se refiere a la calidad del soporte y servicio que proporciona el
sistema de informacién a los usuarios, esta es fundamental para garantizar a los usuarios el
poder utilizar el sistema de manera efectiva y obtener ayuda cuando estos lo requieran. La
calidad del servicio se refiere a la medida en que el personal de soporte del SI cumple con
las expectativas de los usuarios, como la capacidad de respuesta y la amabilidad (van Dyke,
Kappelman, & Prybutok, 1997).

Estas tres dimensiones siguen siendo ampliamente utilizadas al momento de utilizar

este modelo

El modelo de DeLone y McLean, en su ultima revision y actualizacién cuenta con seis

dimensiones: calidad del sistema, calidad de la informacién, calidad del servicio, uso,
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satisfaccion del usuario e impacto en la organizacion. Estas dimensiones se organizan en un
modelo jerarquico, en el que el éxito se considera como un fendmeno multifacético y

multidimensional.

La importancia de cada una de estas dimensiones puede variar dependiendo del
contexto y de los objetivos que se quieran alcanzar con el Sl. Por ejemplo, en un contexto en
el que se prioriza la seguridad de la informacion, la calidad del sistema puede tener mayor
importancia que la satisfaccién del usuario. Por lo tanto, es importante evaluar cada una de

estas dimensiones en funcion del contexto especifico en el que se aplica el SI.

- System Quality
v
Intention
toUse |Use \
Information 'Y
- Quality Net Impacts
Y
User
Satisfaction
-+»{ Service Quality T

Fig. 54. Modelo actualizado del éxito de los S| de DeLone y McLean

Fuente: (DeLone & McLean, 2016)

4.2. Encuesta

La encuesta realizada fue desarrollada en base al modelo de éxito de los sistemas de
informacion de DelLone y McLean. Esta encuesta fue disefiada para evaluar la calidad y el
impacto del sistema SIAD con su mddulo PM Canvas. En total, se recolectaron 31 respuestas
de participantes que fueron estudiantes de la carrera de software de la Universidad Técnica

del Norte, las cuales brindaron informacién importante para su debido analisis.

Los articulos “Validation of the DeLone and McLean information systems success
model” (Ojo, 2017) y “Assessing the success behind the use of education management

information systems in higher education” (Martins, y otros, 2019) han servido como
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referencias para la elaboracion del instrumento de evaluacion. Cada item corresponde a cada
una de las dimensiones del modelo de éxito de los sistemas de informacién de DelLone y

McLean, como se puede visualizar en la Tabla 24 y fueron evaluadas en escala de Likert.

TABLA 33. Definicién de preguntas por dimensién del cuestionario

Dimensiones items

Calidad del sistema ¢ Es facil utilizar el médulo para planificacion de proyectos
"PM Canvas" del Sistema Integrado de Actividad Docente
(SIAD)?

¢ Las funciones de ayuda estan disponibles y son suficientes

para usar el moédulo PM Canvas?

¢El médulo PM Canvas muestra claramente la organizaciéon

del contenido disponible?

¢Las vistas existentes (es decir, colecciones seleccionadas
de artefactos para la autopresentacién) son faciles de

administrar?

¢El médulo PM Canvas incluye las caracteristicas y
funciones necesarias para que yo pueda gestionar un

proyecto?

Calidad de la informacion ¢La informacion proporcionada en el médulo PM Canvas es

completa?

¢La informacion proporcionada en el médulo PM Canvas

esta actualizada?

¢ La informacion proporcionada en el médulo PM Canvas es

relevante?

¢ La informacion proporcionada en el médulo PM Canvas es

facil de entender?

¢ La informacion proporcionada en el médulo PM Canvas se

encuentra en un formato facilmente utilizable?

Calidad del servicio ¢ El soporte técnico brindado por la aplicacion es util y logra

resolver alguna inquietud y/o inconveniente?

¢En general, no tuve inconvenientes al usar la aplicacién?
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Uso

¢Usar el modulo PM Canvas me permite conocer los

aspectos clave del proyecto que voy a realizar?

¢Usar el médulo PM Canvas me permite tener mas
ordenado los aspectos clave del proyecto que voy a

realizar?

¢Usar el médulo PM Canvas me permite mejorar la

planificacion de proyecto que voy a realizar?

¢En general, yo encuentro Gtil usar el médulo PM Canvas

para planificar proyectos?

Satisfacciéon del usuario

¢Recomendaria usted el médulo PM Canvas a otros

usuarios?

¢Estoy satisfecho con el proceso de la aplicacion para
realizar la planificacion de proyectos?

¢ Usar el médulo PM Canvas es una buena idea?

¢El médulo PM Canvas del SIAD me resulta util para la

planificacion de proyectos?

¢Las capacidades del modulo PM Canvas (por ejemplo,
carga rapida, formato y presentacion de informacioén, acceso

a contenido, etc.) son satisfactorias?

Beneficios netos

¢La aplicacion me permite planificar proyectos de manera

rapida y facil?

¢El médulo PM Canvas cumple con sus expectativas?

¢La aplicacion me permite saber si cumplo o no los
requisitos para obtener el producto final de mi proyecto a

realizar?

4.3. Anaélisis de datos

Fuente: Propia

Para el andlisis de los resultados obtenidos una vez culminada la encuesta se realiz6

a nivel de rangos utilizando escalas de Likert. El propésito de este analisis fue evaluar la

consistencia de los items que conforman una escala.

78



En esta investigacion, se ocup0 el software IBM SPSS Statistics 26 para realizar el
calculo del alfa de Cronbach de la encuesta en general y de cada dimension que fue incluida

en la encuesta.

El coeficiente alfa de Cronbach varia entre 0 y 1, donde un valor mas cercano a 1

indica una mayor fiabilidad de los resultados de la encuesta.

Para (George & Mallery, 2018) en su libro, sugieren las siguientes recomendaciones

para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:
e Alfa de Cronbach 2.9 es excelente
e Alfa de Cronbach 2.8 es bueno
o Alfa de Cronbach 2.7 es aceptable
e Alfa de Cronbach 2.6 es cuestionable
o Alfa de Cronbach 2.5 es pobre
e Alfa de Cronbach <.5 es inaceptable

En base a los resultados obtenidos de la encuesta realizada, con la ayuda del software
IBM SPSS se obtuvo el valor de alfa de Cronbach que, a continuacién, se presenta en la tabla
25 la estadistica de fiabilidad general en base a todas las dimensiones de las preguntas
realizadas en la encuesta, mientras que en la tabla 26 se presenta los resultados del alfa de

Cronbach por cada dimensién de la encuesta.

TABLA 34. Resultado general de alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

,961 24

Fuente: Propia
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TABLA 35. Resultado de alfa de Cronbach por cada dimensién

Dimensiones

items

Alfa de Cronbach
si el elemento se

ha suprimido

Alfa de

Cronbach

Calidad del

sistema

¢Es facil utilizar el médulo para
planificacion de proyectos "PM
Canvas" del Sistema Integrado de
Actividad Docente (SIAD)?

,851

¢Las funciones de ayuda estan
disponibles y son suficientes para

usar el médulo PM Canvas?

922

¢El médulo PM Canvas muestra
claramente la organizacién del

contenido disponible?

,852

¢Las vistas existentes (es decir,
colecciones seleccionadas de
artefactos para la
autopresentacion) son faciles de

administrar?

,849

¢El médulo PM Canvas incluye
las caracteristicas y funciones
necesarias para que yo pueda

gestionar un proyecto?

,908

,900

Calidad de la

informacioén

¢La informacién proporcionada
en el médulo PM Canvas es

completa?

,919

¢La informacion proporcionada
en el modulo PM Canvas esta

actualizada?

,898

¢La informacion proporcionada
en el médulo PM Canvas es

relevante?

,893

,925
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¢La informacion proporcionada
en el médulo PM Canvas es facil
de entender?

,909

¢La informacién proporcionada
en el médulo PM Canvas se
encuentra en un formato

facilmente utilizable?

,918

Calidad del

servicio

¢ El soporte técnico brindado por
la aplicacion es util y logra
resolver alguna inquietud y/o

inconveniente?

,960

SEN general, no tuve
inconvenientes al usar la

aplicacion?

,961

,961

Uso

¢Usar el modulo PM Canvas me
permite conocer los aspectos
clave del proyecto que voy a

realizar?

921

JUsar el médulo PM Canvas me
permite tener mas ordenado los
aspectos clave del proyecto que

voy a realizar?

,863

¢Usar el modulo PM Canvas me
permite mejorar la planificaciéon de

proyecto que voy a realizar?

,840

¢En general, yo encuentro (Util
usar el médulo PM Canvas para

planificar proyectos?

,888

,907

Satisfaccién

del usuario

¢ Recomendaria usted el médulo

PM Canvas a otros usuarios?

,916

¢ Estoy satisfecho con el proceso
de la aplicacion para realizar la

planificacion de proyectos?

,938

,939

81



JUsar el médulo PM Canvas es ,918

una buena idea?

¢El médulo PM Canvas del SIAD ,918
me resulta Gtil para la planificacién

de proyectos?

¢ Las capacidades del médulo PM ,932
Canvas (por ejemplo, carga
rapida, formato y presentacién de
informacién, acceso a contenido,

etc.) son satisfactorias?

Beneficios ¢La aplicacibn me  permite , 704 ,823
netos planificar proyectos de manera
rapida y facil?

¢El médulo PM Canvas cumple , 707

con sus expectativas?

¢La aplicacion me permite saber ,842
si cumplo o no los requisitos para
obtener el producto final de mi

proyecto a realizar?

Fuente: Propia

4.4. Interpretacion de resultados

A continuacién, se presenta y analiza los resultados obtenidos de la encuesta
realizada a estudiantes de la carrera de software de la Universidad Técnica del Norte para
validar el médulo PM Canvas para la planificacion de proyectos del Sistema Integrado de
Actividad Docente (SIAD) de la Universidad Técnica del norte. A través del analisis de los
resultados obtenidos, se busca demostrar la eficacia del médulo PM Canvas en la gestién de
proyectos, asi como también mejorar el médulo para que el usuario tenga una excelente
experiencia al gestionar proyectos. Para ello, se basara en el modelo de evaluaciéon de los
sistemas de informacion de DeLone y McLean, aplicado con escala de Likert en una encuesta
realizada de forma online en la plataforma Microsoft Forms. Los resultados obtenidos, con su
debido andlisis se presentan a continuacion clasificadas de acuerdo con su dimension del

modelo de éxito de DeLone y McLean.
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En la tabla 27, se indican los resultados de cada pregunta de la encuesta aplicada a

un total de 31 estudiantes de la carrera de software.

TABLA 36. Resultado de la encuesta realizada a estudiantes CSOFT

Totalmente Estoy en AI%O Algo de Estoy Totalment
Pregunta en desacuer desacu Neutro acuerd acuerd e de
desacuerdo do erdo 0 o acuerdo
Pregunta 1 1 2 0 3 6 16 3
Pregunta 2 1 3 2 3 9 10 3
Pregunta 3 0 4 0 1 2 17 7
Pregunta 4 0 2 2 1 6 18 2
Pregunta 5 0 3 0 0 4 17 7
Pregunta 6 0 4 1 1 4 19 2
Pregunta 7 0 1 2 1 5 16 6
Pregunta 8 0 3 0 2 8 14 4
Pregunta 9 0 2 2 3 6 15 3
Pregunta 10 1 1 2 0 5 16 6
Pregunta 11 0 1 0 6 6 13 5
Pregunta 12 0 4 6 5 6 9 1
Pregunta 13 0 1 0 2 3 20 5
Pregunta 14 0 1 0 2 5 16 7
Pregunta 15 0 1 1 3 3 14 9
Pregunta 16 0 2 1 2 1 12 13
Pregunta 17 0 1 0 4 5 16 5
Pregunta 18 0 1 2 4 4 17 3
Pregunta 19 0 1 0 3 3 14 10
Pregunta 20 0 1 0 3 3 17 7
Pregunta 21 0 1 1 2 7 15 5
Pregunta 22 0 1 0 3 6 17 4
Pregunta 23 0 1 2 4 6 14 4
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Pregunta 24 0 1 1 3 7 16 3

Fuente: Propia

A continuacién, se presenta de forma grafica los resultados obtenidos de la encuesta

de cada pregunta por cada dimensién del modelo de éxito de DeLone y McLean.
4.4.1. Calidad del sistema

Pregunta 1. ¢ Es facil utilizar el modulo para planificacion de proyectos "PM Canvas"
del Sistema Integrado de Actividad Docente (SIAD)? (Fig. 55)

16

. Totalmente en desacuerdo 1 14

. Estoy en descuerdo 2 12

. Algo en desacuerdo 0 10

. Neutro 3

. Algo de acuerdo ]

@ Estoy de acuerdo 16 I

@ Totzlmente de acuerdo . .
, mm

Fig. 55. Representacion gréafica de resultados de la pregunta 1

- o [£=]

L
[RS]

Fuente: Propia

En base a estos resultados, se puede observar que la mayoria de las personas estan
de acuerdo o algo de acuerdo en cuanto a la facilidad de uso del médulo "PM Canvas" del
SIAD para la planificacion de proyectos. Sin embargo, también hay un ndmero significativo
de personas que estan en desacuerdo o neutral, lo que indica que podria haber cierta

variabilidad en la percepcion de la facilidad de uso del médulo.
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Pregunta 2. ¢ Las funciones de ayuda estan disponibles y son suficientes para usar
el médulo PM Canvas? (Fig. 56)

10
@ Totzlmente en desacuerdo 1 g
. Estoy en desacuerdo 3 8
7
. Algo en desacuerdo 2 .
@ HNeutro 3 5
@ Algode acuerdo ] 4
3
. Estoy de acuerdo 10 5
@ Totzlmente de acuerda 3 1 .
, Il

Fig. 56. Representacion gréafica de resultados de la pregunta 2

Fuente: Propia

De acuerdo con estos resultados, se puede inferir que la mayoria de las personas
estan de acuerdo o algo de acuerdo en que las funciones de ayuda disponibles son suficientes
para utilizar el modulo PM Canvas del SIAD. Sin embargo, también hay un ndmero
significativo de personas que se encuentran en desacuerdo o neutral, lo que indica que podria

haber algunas areas de mejora en las funciones de ayuda proporcionadas.

Pregunta 3. ¢El moédulo PM Canvas muestra claramente la organizacion del

contenido disponible? (Fig. 57)

@ Totalmente en desacuerdo 0 16
@ Estoy en desacuerds 4 14
@ Zlgo en desacuerda 0 12
10
@ Neuwrro 1
8
@ Algo de acuerdo 2 e
@ Estoy de acuerds 17 4
@ Totalmente de acuerda 7 2 l
. o

Fig. 57. Representacion gréafica de resultados de la pregunta 3

Fuente: Propia

A partir de estos resultados, se puede concluir que la mayoria de las personas estan
de acuerdo o totalmente de acuerdo en que el médulo PM Canvas muestra claramente la
organizacion del contenido disponible. Solo una persona selecciond la respuesta neutral,

indicando que no tiene una opinion clara al respecto.
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Pregunta 4. ¢ Las vistas existentes (es decir, colecciones seleccionadas de artefactos

para la autopresentacion) son faciles de administrar? (Fig. 58)

18
@ Totaslmente en desacuerdo ] 15
@ Estoy en desacuerdo 2 14
@ 2o en desacuerda 2 12
@ Neutro 1 10
8
@ 2lgo de acuerdo & ;
6
@ Estoy de acuerdo 18 4
@ Totaslmente de acuerdo 2 2
i =

Fig. 58. Representacion gréafica de resultados de la pregunta 4

Fuente: Propia

A partir de estos resultados, se puede concluir que la mayoria de las personas estan
de acuerdo o algo de acuerdo en que las vistas existentes en el mddulo PM Canvas son
faciles de administrar. Sin embargo, algunas personas seleccionaron respuestas en
desacuerdo o neutrales, lo que indica que puede haber ciertos desafios o &reas de mejora en

la administracion de las vistas.

Pregunta 5. ¢ El médulo PM Canvas incluye las caracteristicas y funciones necesarias

para que yo pueda gestionar un proyecto? (Fig. 59)

@ Totaslmente en desacuerdo 0 15
@ Estoy en desacuerdo 3 14
@ A2lgo en desacuerdo 0 12
@ Neuiro 0 10

8
@ Algo de acuerdo 4 i}

6
. Estoy de acuerdo 17 a

Totalmente de acuerdo 7 2 .
0

Fig. 59. Representacion gréafica de resultados de la pregunta 5

Fuente: Propia

Basandose en estos resultados, se puede concluir que la mayoria de las personas
estadn de acuerdo o totalmente de acuerdo en que el modulo PM Canvas incluye las
caracteristicas y funciones necesarias para gestionar un proyecto. No se seleccionaron
respuestas en desacuerdo o neutrales, lo que indica una satisfaccion general con las

capacidades del médulo para la gestion de proyectos.
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4.4.2. Calidad de lainformacién

Pregunta 6. ¢La informacién proporcionada en el médulo PM Canvas es completa?
(Fig. 60)

20
@ Totalmente en desacuerdo 0 18
@ Estoy en desacuerds - 18
14
@ 2lgo en desacuerda 1
12
. Neutro 1 10
@ 2lgo de acuerda - &
8
@ Estoy de acuerdo 19 \
. Totalmente de acuerdo 2 2 . .
[ | -

(=)

Fig. 60. Representacion gréafica de resultados de la pregunta 6

Fuente: Propia

A partir de estos resultados, se puede concluir que la mayoria de las personas estan
de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la informacion proporcionada en el médulo PM
Canvas es completa. El modulo presenta en cada pantalla informacion acerca de lo que el
usuario va a llenar, para asi comprender mejor cada una de las partes a llenar para al final

de todo, tener la plantilla PM Canvas completa y con la informacion del proyecto adecuada.

Pregunta 7. ¢La informacion proporcionada en el médulo PM Canvas esta

actualizada? (Fig. 61)

16
@ Totzslmente en desacuerdo 0 1
Estoy en desacuerdo 1
] oy en cuer 1
@ 4lgo en desacuerda 2 10
@ MNeutro 1 8
@ 4lgo de acuerdo 5 6
@ Esioy de acuerdo 16 4
@ Totalmente de acuerdo ] E -
. — -

Fig. 61. Representacion gréafica de resultados de la pregunta 7

Fuente: Propia

A partir de estos resultados, se puede concluir que la mayoria de las personas estan
de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la informacion proporcionada en el médulo PM

Canvas esta actualizada. Sin embargo, también hay algunas personas que se encuentran en
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desacuerdo o neutrales, lo que indica que puede haber cierta variabilidad en la percepcion
de la actualizacion de la informacion o carece de informacion actualizada a cerca del PM

Canvas.

Pregunta 8. ¢La informacion proporcionada en el médulo PM Canvas es relevante?
(Fig. 62)

14
Totalmente en desacuerdo 0
12
Estoy en desacuerdo 3
10
Algo en desacuerdo 0
a
Neutro
Algo de acuerdo
Estoy de acuerdo 14
Totalmente de acuerdo 4 . .
0

Fig. 62. Representacion gréafica de resultados de la pregunta 8

%]
on

[==)

o

(%)

Fuente: Propia

En base a los resultados obtenidos, se puede observar que la mayoria de los usuarios
estan de acuerdo o algo de acuerdo en que la informaciéon que proporciona el médulo PM

Canvas es relevante al momento de ingresar los datos para la planificacién del proyecto.

Pregunta 9. ¢La informacion proporcionada en el médulo PM Canvas es facil de
entender? (Fig. 63)

16

@ Totaslmente en desacuerds 0 1

@ Estoy en desacuerdn 2 12

@ 2o en desacuerda 2 10

@ Neutro 3 8

@ 2igo de acuerdo ] 6

@ Estoy de acuerds 15 4

@ Totalmente de acuerdo 3 2 . .
, Wl

Fig. 63. Representacion gréafica de resultados de la pregunta 9

Fuente: Propia

A partir de los resultados, se puede inferir que, para la mayoria de las personas
encuestadas estan de acuerdo o algo de acuerdo que la informacion proporcionada dentro
del modulo PM Canvas es facil de entender. Sin embargo, también algunas personas que

88



estan en desacuerdo o neutrales, lo que significa que puede haber una cierta variabilidad en

la compresibilidad de la informacién presentada en el médulo.

Pregunta 10. ¢ La informacion proporcionada en el médulo PM Canvas se encuentra

en un formato facilmente utilizable? (Fig. 64)

@ Totzsimente en desacuerdo 1 ::j
@ Estoy en desacuerdo 1 12
@ 4lgo en desacuerda 2 10
@ Neutro 0 g
@ Aigo de acuerdo 5 6
@ Estoy de acuerdo 16 4
@ Totalmente de acuerda ] E
, I . L

Fig. 64. Representacion gréafica de resultados de la pregunta 10

Fuente: Propia

En base a estos resultados, se puede concluir que la mayoria de las personas estan
de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la informacion proporcionada en el médulo PM
Canvas se encuentra en un formato facilmente utilizable. Sin embargo, también hay algunas
personas que estan en desacuerdo o algo en desacuerdo, lo que indica que puede haber
cierta variabilidad en la percepcion sobre la facilidad de uso del formato.

4.4.3. Calidad del servicio

Pregunta 11. ¢ El soporte técnico brindado por la aplicacion es util y logra resolver

alguna inquietud y/o inconveniente? (Fig. 65)

14
@ Totalmentes en desacuerdo 0
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@ 4lgoen desacuerda 0
8
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6
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@ Estoy de acuerds 13 4
) 2
. Totalmente de acuerdo b
0 [

Fig. 65. Representacion grafica de resultados de la pregunta 11

Fuente: Propia
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Al interpretar los resultados de la pregunta sobre si el soporte técnico brindado por la
aplicacion es util y logra resolver inquietudes y/o inconvenientes, se puede inferir que la
mayoria de las personas estan de acuerdo o algo de acuerdo en que el soporte técnico
brindado por la aplicacién es Util y logra resolver inquietudes y/o inconvenientes. Sin embargo,
también hay un ndmero significativo de personas que seleccionaron respuestas neutrales, lo

gue indica cierta variabilidad en la experiencia del soporte técnico.

Pregunta 12. ¢ En general, no tuve inconvenientes al usar la aplicacion? (Fig. 66)

Totalmente en desacuerdo 0

=)

Estoy en desacuerdo 4 7

Algo en desacuerdo ]
Neutro 5
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Estoy de acuerdo 9
Totalmente de acuerdo 1
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Fig. 66. Representacion gréafica de resultados de la pregunta 12
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Fuente: Propia

Basandose en estos resultados, se puede inferir gue hay una diversidad de opiniones
con respecto a la presencia de inconvenientes al usar la aplicacion. Algunas personas
estuvieron en desacuerdo o algo en desacuerdo, lo que sugiere que experimentaron
inconvenientes al utilizar la aplicacion. Sin embargo, otras personas estuvieron de acuerdo o

algo de acuerdo, indicando que no tuvieron muchos problemas al usar la aplicacion.
4.4.4. Uso

Pregunta 13. ¢ Usar el médulo PM Canvas me permite conocer los aspectos clave del

proyecto que voy a realizar? (Fig. 67)
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Fig. 67. Representacion gréafica de resultados de la pregunta 13

Fuente: Propia

A partir de estos resultados, se puede concluir que la mayoria de las personas estan
de acuerdo o totalmente de acuerdo en que usar el médulo PM Canvas les permite conocer
los aspectos clave del proyecto que van a realizar. Estas respuestas indican que el médulo
proporciona informacién y herramientas relevantes para comprender y abordar los elementos

esenciales del proyecto.

Pregunta 14. ;Usar el médulo PM Canvas me permite tener mas ordenado los

aspectos clave del proyecto que voy a realizar? (Fig. 68)

@ Totaslmente en desacuerds 0 1
Estoy en desa do 1
® oy en desacuer 12
. Algo en desacuerdo 0 10
. MNeutro 2 8
@ Algo de acuerdo 5 6
@ Estoy de acuerds 16 4
@ Totalmente de acuerdo 7 2 -
0 [

Fig. 68. Representacion gréafica de resultados de la pregunta 14

Fuente: Propia

Basandose en estos resultados, se puede concluir que la mayoria de las personas
estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que usar el médulo PM Canvas les permite
tener mas ordenados los aspectos clave del proyecto que van a realizar. Estas respuestas
indican que el modulo brinda una estructura y organizacién efectivas para abordar los

aspectos esenciales de un proyecto y ayuda a mantener un mayor nivel de orden.

Pregunta 15. ¢;Usar el médulo PM Canvas me permite mejorar la planificacién de

proyecto que voy a realizar? (Fig. 69)

91



14

@ Totzsimente en desacuerdo 0

12
@ Estoy en desacuerdo 1

10
@ 4lgo en desacuerda 1

8
@ Neutro 3

6
@ Aigo de acuerdo 3

4
@ Estoy deacuerdo 14
® 2

Totalmente de acuerdo ] . .
0 e .

Fig. 69. Representacion gréafica de resultados de la pregunta 15

Fuente: Propia

Con estos resultados, se puede concluir que la mayoria de las personas estan de
acuerdo o totalmente de acuerdo en que usar el médulo PM Canvas les permite mejorar la
planificacion del proyecto que van a realizar. Estas respuestas indican que el mddulo
proporciona herramientas y enfoques que ayudan a una mejor planificaciéon y organizacion

de los proyectos.

Pregunta 16. ¢ En general, yo encuentro Util usar el médulo PM Canvas para planificar
proyectos? (Fig. 70)
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Fig. 70. Representacion gréfica de resultados de la pregunta 16

Fuente: Propia

Basandose en estos resultados, se puede concluir que la mayoria de las personas
estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que encuentran util usar el médulo PM Canvas
para planificar proyectos. Estas respuestas indican que el modulo brinda beneficios y

herramientas efectivas para ayudar en la planificacion de proyectos.

4.45. Satisfaccion del usuario

92



Pregunta 17. ¢ Recomendaria usted el médulo PM Canvas a otros usuarios? (Fig. 71)
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Fig. 71. Representacion gréafica de resultados de la pregunta 17

Fuente: Propia

Basandose en estos resultados, se puede concluir que la mayoria de las personas
estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en recomendar el médulo PM Canvas a otros
usuarios. Estas respuestas indican que las personas consideran que el médulo es valioso y

til para la gestién de proyectos y creen que seria beneficioso para otros usuarios.

Pregunta 18. ¢Estoy satisfecho con el proceso de la aplicacion para realizar la

planificacion de proyectos? (Fig. 72)
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Fig. 72. Representacion gréfica de resultados de la pregunta 18

Fuente: Propia

En base a los resultados obtenidos, se puede interpretar que la mayoria de las
personas estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con el proceso de la aplicacién para
realizar la planificacion de proyectos. Estas respuestas indican que los usuarios estan
satisfechos con el enfoque y la metodologia utilizada en la aplicacién para guiar el proceso

de planificacion de proyectos.

Pregunta 19. ¢ Usar el médulo PM Canvas es una buena idea? (Fig. 73)
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Fig. 73. Representacion gréfica de resultados de la pregunta 19

Fuente: Propia

Basandose en estos resultados, se puede concluir que la mayoria de las personas
estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que usar el médulo PM Canvas es una buena
idea. Estas respuestas indican que los usuarios consideran que el médulo es beneficioso y
valioso para la planificacién y gestién de proyectos. Sin embargo, también se observa que
algunas personas seleccionaron respuestas neutrales o en desacuerdo, lo que indica una

falta de certeza o una opinién diferente sobre la idea de utilizar el médulo.

Pregunta 20. ¢ El médulo PM Canvas del SIAD me resulta Util para la planificacion de

proyectos? (Fig. 74)

@ Totzlmente en desacusrde 0 15
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Fig. 74. Representacion gréfica de resultados de la pregunta 20
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Fuente: Propia

A partir de estos resultados, se puede concluir que la mayoria de las personas estan
de acuerdo o totalmente de acuerdo en que el médulo PM Canvas del SIAD resulta util para
la planificacion de proyectos. Estas respuestas indican que los usuarios encuentran valor y
beneficio al utilizar el médulo para planificar sus proyectos. Sin embargo, también se observa

gue algunas personas seleccionaron respuestas neutrales o en desacuerdo, lo que indica que
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hay una variabilidad en la percepcion de la utilidad del modulo para la planificacion de

proyectos.

Pregunta 21. ¢ Las capacidades del médulo PM Canvas (por ejemplo, carga rapida,

formato y presentacion de informacion, acceso a contenido, etc.) son satisfactorias? (Fig. 75)

@ Totalmente en desacuerdo 0 y
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oy &n cuer: 12
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Fig. 75. Representacion gréafica de resultados de la pregunta 21
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Fuente: Propia

Basandose en estos resultados, se puede concluir que la mayoria de las personas
estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que las capacidades del médulo PM Canvas,
como la carga rapida, el formato y la presentacion de informacion, y el acceso a contenido,
son satisfactorias. Estas respuestas indican que los usuarios consideran que el médulo
cumple con sus expectativas en términos de funcionamiento, visualizacién y acceso a la
informacion relevante para la planificacion de proyectos. Sin embargo, también se observa
gue algunas personas seleccionaron respuestas neutrales o en desacuerdo, lo que indica que

hay una variabilidad en la percepcion de la satisfaccion con las capacidades del modulo.
4.4.6. Beneficios netos

Pregunta 22. ¢ La aplicacion me permite planificar proyectos de manera rapida y facil?
. 76)
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Fig. 76. Representacion gréafica de resultados de la pregunta 22

Fuente: Propia

Basandose en estos resultados, se puede concluir que la mayoria de las personas
estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la aplicacion permite planificar proyectos
de manera rapida y facil. Estas respuestas indican que los usuarios perciben que la aplicacién
agiliza y simplifica el proceso de planificacion de proyectos, facilitando su gestion. Sin
embargo, también se observa que algunas personas seleccionaron respuestas neutrales o
en desacuerdo, lo que indica que hay una variabilidad en la percepcion de la rapidez y

facilidad de la planificacion mediante la aplicacién.

Pregunta 23. ¢ El médulo PM Canvas cumple con sus expectativas? (Fig. 77)
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Fig. 77. Representacion grafica de resultados de la pregunta 23

P o =]

(%)

0000 00

Fuente: Propia

Con los resultados presentados, se puede interpretar que la mayoria de las personas
estdn de acuerdo o algo de acuerdo en que el médulo PM Canvas cumple con sus
expectativas. Estas respuestas indican que la mayoria de los usuarios sienten que el médulo
satisface sus necesidades y se ajusta a lo que esperaban encontrar en términos de

funcionalidad y utilidad.

Pregunta 24. ¢La aplicacion me permite saber si cumplo o no los requisitos para

obtener el producto final de mi proyecto a realizar? (Fig. 78)
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Fig. 78. Representacion gréafica de resultados de la pregunta 24

Fuente: Propia

A partir de estos resultados se puede inferir que la mayoria de las personas estan de
acuerdo o totalmente de acuerdo en que la aplicacion les permite saber si cumplen o no los
requisitos para obtener el producto final del proyecto a realizar. Estas respuestas indican que
los usuarios consideran que la aplicacion proporciona informacién y herramientas adecuadas
para evaluar el cumplimiento de los requisitos y avanzar hacia la obtencién del producto final

deseado.
4.5. Andlisis de favorabilidad y desfavorabilidad

En esta seccion, se realizé un andlisis por dimension con la finalidad de obtener una
mayor compresion si los usuarios muestran una actitud favorable, desfavorable o indecisos
hacia cada medida. Las escalas de “Totalmente en desacuerdo”, “Estoy en desacuerdo” y
“Algo en desacuerdo” indican una actitud desfavorable, mientras que “Algo de acuerdo”,
“Estoy de acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” muestran una actitud favorable, “Neutro”
vendria a ser indecisos. Mediante este andlisis se permitird identificad las fortalezas y

debilidades de cada aspecto evaluado a cerca del médulo PM Canvas.

A continuacion, en la tabla 28 se muestran los resultados por cada dimension del

modelo de éxito de sistemas de informacion de DeLone y McLean.
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TABLA 37.

Resultado de favorabilidad y Desfavorabilidad por dimension

Dimension Desfavorabilidad Indecision Favorabilidad
Calidad del sistema 12,90% 5,16% 81,94%
Calidad de la
formacion 12,26% 4,52% 83,23%
Calidad del servicio 17,74% 17,74% 64,52%
Uso 5,65% 7,26% 87,10%
Satisfaccion del usuario 5,16% 10,32% 84,52%
Beneficios netos 6,45% 10,75% 82,80%

Fuente: Propia

Con estos resultados, se logro identificar el porcentaje de favorabilidad y
desfavorabilidad de cada dimension en relacién con el mdédulo para la planificacion de
proyectos PM Canvas, dando como resultado, la dimensién con mayor porcentaje de
favorabilidad es la dimensién Uso (87,10%), mientras que la dimensién con mayor porcentaje

de desfavorabilidad fue Satisfaccion del Usuario (5,16%).

Una vez obtenido los resultados, se elaboré un diagrama de percepcion por cada

dimensién que se presenta a continuacion en la Fig. 79.
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Fig. 79. Diagrama de percepcion por dimension

Fuente: Propia
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La dimension de calidad del sistema obtuvo un porcentaje de favorabilidad del
81,94%, esto quiere decir que la mayoria de los usuarios perciben positivamente la calidad
del sistema en esta dimensién evaluada. El 5,16% de indecision sugiere que un pequefio
porcentaje de usuarios no tiene una opinion clara o no estd seguro sobre la calidad del
sistema en esta dimension. El 12,90% de desfavorabilidad indica que una proporcion
significativa de usuarios percibe que el sistema no cumple con sus expectativas o tiene

deficiencias en esta dimensién evaluada.

En cuanto a la dimension de calidad de la informacion, el porcentaje obtenido de
favorabilidad fue 83,23%, esto indica que la mayoria de los usuarios percibe positivamente la
calidad de la informacion proporcionada. Este es un resultado positivo, ya que implica que los
usuarios encuentran la informacion util, precisa y confiable. El porcentaje de indecision fue
muy baja mientras que el porcentaje de desfavorabilidad 12,26% indica que una proporcion
significativa de usuarios percibe que la calidad de la informacion no cumple con sus

expectativas o presenta deficiencias.

En relacién con la calidad del servicio, el porcentaje obtenido de favorabilidad fue del
64,52% lo que indica que una proporcién moderada de los usuarios percibe positivamente la
calidad del servicio. El porcentaje de indecisién y desfavorabilidad fueron de 17,74%, lo que
sugiere que se debe analizar las criticas y comentarios de los usuarios para poder trabajar

en soluciones para poder reducir estos porcentajes.

En la dimensién de intencion de uso, el 87,10% de favorabilidad indica que la mayoria
de los usuarios tiene una intencion positiva de utilizar el sistema. Este es un resultado muy
positivo, ya que muestra que los usuarios tienen una predisposicion favorable hacia el uso
continuo del médulo. El porcentaje de indecision y desfavorabilidad es bajo, por lo cual la
mayoria de los usuarios tiene una opinién certera a cerca de la intencién de uso del médulo

PM Canvas.

En relacién con la satisfaccion del usuario, el 84,52% de favorabilidad indica que la
mayoria de los usuarios se encuentra satisfecha con la experiencia y el rendimiento general
del sistema. Esto es un resultado positivo, ya que sugiere que el sistema cumple con sus
expectativas y necesidades. La alta favorabilidad también indica que los usuarios valoran los

aspectos positivos del sistema y se sienten satisfechos con su uso.

Finalmente, en la dimension de beneficios netos, el porcentaje de favorabilidad fue de
80,82%, lo que indica que la mayoria de los usuarios perciben que los beneficios netos
proporcionados al utilizar el sistema son positivos ya que consideran que el sistema les brinda

ventajas, beneficios 0 mejoras en relacion con sus necesidades o expectativas. El porcentaje
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de indecision y desfavorabilidad es bajo, pero se deberd mejorar el sistema para que el

porcentaje de favorabilidad suba.

En base a los resultados del modelo de éxito de sistemas de informacion de DelLone
y McLean se puede observar que el impacto que tiene el médulo PM Canvas del SIAD es
alto, no obstante, existen areas en las cuales se debe mejorar para que el sistema pueda

cumplir con las expectativas de los usuarios para la planificacion de proyectos.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

e EIl Project Model Canvas es una herramienta visual que se utiliza para planificar y
organizar un proyecto. Ayuda a definir el problema, identificar soluciones potenciales,
mapear socios, recursos Yy actividades clave, y delinear riesgos potenciales y fuentes
de ingresos. Es una herramienta flexible y dindmica que se puede adaptar a las
necesidades especificas del proyecto. El lienzo proporciona una vision general clara
del proyecto y permite que el equipo del proyecto identifique las interdependencias y
tome decisiones informadas. Es una herramienta util para gerentes de proyectos,
emprendedores, docentes, estudiantes y cualquier persona involucrada en la creacion

y entrega de proyectos.

e Con ayuda de historias de usuario se puede entender de mejor manera el producto
final que el cliente desea para asi tener ideas claras para poder realizar el prototipo
con el cual se va a basar en la realizacion del sistema. Para ello Axure RP es una
herramienta que ayuda a realizar prototipos e interactuar como si ya fuera el producto
final, y asi ayuda también al cliente a ver si el sistema que desea tiene lo que va a

necesitar en este caso para la gestion de proyectos en base al Project Model Canvas.

e Se puede concluir que el objetivo principal de este trabajo de investigacién se cumplié
exitosamente ya que se desarrollé el médulo PM Canvas dentro del sistema SIAD
para la automatizacion de elaboracién y seguimiento de proyectos. Con ayuda del
modelo de éxito de sistemas de informacion de DeLone y McLean se logré validar y

se obtuvieron resultados positivos en la encuesta.

o Los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada permitieron garantizar que
los usuarios estan satisfechos con el médulo de planificacion de proyectos PM Canvas
implementado en el sistema SIAD y su intencion de uso es elevado. Estos resultados
demostraron un alto nivel en cada una de las dimensiones que se evalud, por lo que
se puede concluir que el médulo PM Canvas es eficiente, efectivo y satisface con las

necesidades de cada uno de los usuarios.
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Recomendaciones

e Es importante que el sistema SIAD vaya mejorando y creciendo dia a dia, por lo que
se recomienda la integracion de equipos de trabajo que ayuden a desarrollar nuevos

maodulos al sistema y también el mantenimiento de los médulos ya creados.

e Las tecnologias van avanzando, por lo cual, es recomendable ir adoptando estas
nuevas tecnologias e implementarlas en el sistema SIAD para que el sistema no
gquede obsoleto. Asimismo, seria importante empezar a dockerizar al sistema SIAD
para asi mejorar mucho mas el rendimiento al momento del despliegue de la

aplicacion.

e Se recomienda socializar e incentivar a los estudiantes y docentes de la carrera de
Software al uso del sistema SIAD ya que es un sistema muy completo en el &mbito de
planificacion de proyectos y asi, con el tiempo que toda la Universidad Técnica del

Norte pueda hacer uso de la misma.

e Se recomienda establecer un canal para la atencion y soporte técnico para los
usuarios del sistema, para asi facilitar el uso del sistema y poder solucionar cualquier
problema o duda que los usuarios puedan ir encontrando a lo largo del uso del

sistema.
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Anexos

Encuesta realizada a estudiantes de la carrera de software de la UTN.

I  S|AD

MODULO DE PLANIFICACION DE
PROYECTOS PROJECT MODEL
CANVAS (PMC) DEL SISTEMA SIAD
DE LA UTN

Estimados compafieros.

Se presenta la siguiente encuesta basada en el modelo de éxito de los Sistemas de
Informacién de DelLone y McLean, la cual tiene como finalidad obtener una apreciacion
acerca del uso del médulo "PM Canvas” del Sistema Integrado de Actividad Docente (SIAD)
de la carrera de Software de la Universidad Técnica del Norte (UTN).

Las respuestas recopiladas en la presente encuesta seran completamente anénimas, razén
por la cual solicitamos que las respuestas sean contestadas con la mayor sinceridad.

De antemano, agradecemos su predisposicion por colaborar con el estudio de investigacién
que se esta realizando.

El tiempo estimado de la encuesta es de 5 a 7 minutos.

" upligatorna

Calidad del sistema
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1. ¢Es facil utilizar el médulo para planificacién de proyectos "PM
Canvas" del Sistema Integrado de Actividad Docente (SIAD)? *

O Totalmente en desacuerdo
O Estoy en descuerdo

Algo en desacuerdo
Neutro

Algo de acuerdo

Estoy de acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O 0D O L

2. ;Las funciones de ayuda estén disponibles y son suficientes para usar
el médulo PM Canvas? *

O Totalmente en desacuerdo
O Estoy en desacuerdo

Algo en desacuerdo
Neutro

Algo de acuerdo

Estoy de acuerdo

O O O O O

Totalmente de acuerdo

107



3. ;El médulo PM Canvas muestra claramente la organizacion del
contenido disponible? *

O Totalmente en desacuerdo
O Estoy en desacuerdo

Algo en desacuerdo
Neutro

Algo de acuerdo

Estoy de acuerdo

O O 0O O O

Totalmente de acuerdo

4. ;Las vistas existentes (es decir, colecciones seleccionadas de artefactos
para la autopresentacion) son faciles de administrar? *

O Totalmente en desacuerdo
O Estoy en desacuerdo

Algo en desacuerdo
Neutro

Algo de acuerdo

Estoy de acuerdo

O O OC O O

Totalmente de acuerdo
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5. ;El médulo PM Canvas incluye las caracteristicas y funciones
necesarias para que yo pueda gestionar un proyecto? *

O Totalmente en desacuerdo
Estoy en desacuerdo

Algo en desacuerdo
Neutro

Algo de acuerdo

Estoy de acuerdo

Totalmente de acuerdo

O O O O O O
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Calidad de la informacioén

6. ;La informacion proporcionada en el médulo PM Canvas es completa?
*

Totalmente en desacuerdo
Estoy en desacuerdo

Algo en desacuerdo
Neutro

Algo de acuerdo

Estoy de acuerdo

Totalmente de acuerdo

O O O O O O O
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7. iLa informacién proporcionada en el médulo PM Canvas esta
actualizada? *

O Totalmente en desacuerdo
O Estoy en desacuerdo

Algo en desacuerdo
Neutro

Algo de acuerdo

Estoy de acuerdo

Q O 0 O 0

Totalmente de acuerdo

8. ;La informacién proporcionada en el médulo PM Canvas es relevante?
*

Totalmente en desacuerdo

Estoy en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Neutro

Algo de acuerdo

Estoy de acuerdo

O O G O O 0 Q

Totalmente de acuerdo
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9. ;La informacion proporcionada en el médulo PM Canvas es facil de
entender? *

O Totalmente en desacuerdo
O Estoy en desacuerdo

Algo en desacuerdo
Neutro

Algo de acuerdo

Estoy de acuerdo

Totalmente de acuerdo

O O O O O

10. ¢La informacién proporcionada en el médulo PM Canvas se encuentra
en un formato facilmente utilizable? *

O Totalmente en desacuerdo
O Estoy en desacuerdo

Algo en desacuerdo
Neutro

Algo de acuerdo

Estoy de acuerdo

Totalmente de acuerdo

O O O O O
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Calidad del servicio

11. ¢El soporte técnico brindado por la aplicacion es util y logra resolver
alguna inquietud y/o inconveniente? *

O Totalmente en desacuerdo
O Estoy en desacuerdo

Algo en desacuerdo
Neutro

Algo de acuerdo

Estoy de acuerdo

Totalmente de acuerdo

O O O O O
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12. ;En general, no tuve inconvenientes al usar la aplicacion? *

O Totalmente en desacuerdo
O Estoy en desacuerdo

Algo en desacuerdo
Neutro

Algo de acuerdo

Estoy de acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O QO O Q
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Uso

13. ¢Usar el mddulo PM Canvas me permite conocer los aspectos clave
del proyecto que voy a realizar? *

O Totalmente en desacuerdo
O Estoy en desacuerdo

Algo en desacuerdo
Neutro

Algo de acuerdo

Estoy de acuerdo

O O O O O

Totalmente de acuerdo
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14. ;Usar el médulo PM Canvas me permite tener mas ordenado los
aspectos clave del proyecto que voy a realizar ? *

O Totalmente en desacuerdo
O Estoy en desacuerdo

Algo en desacuerdo
Neutro

Algo de acuerdo

Estoy de acuerdo

O O O O O

Totalmente de acuerdo

15. ¢Usar el médulo PM Canvas me permite mejorar la planificacion de
proyecto que voy a realizar? *

O Totalmente en desacuerdo
O Estoy en desacuerdo

Algo en desacuerdo
Neutro

Algo de acuerdo

Estoy de acuerdo

O O O O O

Totalmente de acuerdo
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16. ¢En general, yo encuentro util usar el médulo PM Canvas para
planificar proyectos? *

O Totalmente en desacuerdo
O Estoy en desacuerdo

Algo en desacuerdo
Neutro

Algo de acuerdo

Estoy de acuerdo

O O O O O

Totalmente de acuerdo

Satisfaccion del usuario

17. ;Recomendaria usted el moédulo PM Canvas a otros usuarios? *

O Totalmente en desacuerdo
O Estoy en desacuerdo

Algo en desacuerdo
Neutro

Algo de acuerdo

Estoy de acuerdo

O O O O O

Totalmente de acuerdo
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18. ;Estoy satisfecho con el proceso de la aplicacion para realizar la
planificacion de proyectos? *

O Totalmente en desacuerdo
O Estoy en desacuerdo

Algo en desacuerdo
Neutro

Algo de acuerdo

Estoy de acuerdo

2 O o 0 Q

Totalmente de acuerdo

19. ;Usar el médulo PM Canvas es una buena idea? *

O Totalmente en desacuerdo
O Estoy en desacuerdo

Algo en desacuerdo
Neutro

Algo de acuerdo

Estoy de acuerdo

Totalmente de acuerdo

O O G O 0
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20. ;El mdédulo PM Canvas del SIAD me resulta util para la planificacion de
proyectos? *

O Totalmente en desacuerdo
O Estoy en desacuerdo

Algo en desacuerdo
Neutro

Algo de acuerdo

Estoy de acuerdo

o o D oo

Totalmente de acuerdo

21. ;Las capacidades del médulo PM Canvas (por ejemplo, carga rapida,
formato y presentacion de informacién, acceso a contenido, etc.) son
satisfactorias? *

O Totalmente en desacuerdo
O Estoy en desacuerdo

Algo en desacuerdo
Neutro

Algo de acuerdo

Estoy de acuerdo

o Qg g Q

Totalmente de acuerdo
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Beneficios netos

22. ;La aplicacion me permite planificar proyectos de manera rapida y
facil? *

O Totalmente en desacuerdo
O Estoy en desacuerdo

Algo en desacuerdo
Neutro

Algo de acuerdo

Estoy de acuerdo

Totalmente de acuerdo

O O O O O
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23. ;El médulo PM Canvas cumple con sus expectativas? *

O Totalmente en desacuerdo
Estoy en desacuerdo

Algo en desacuerdo
Neutro

Algo de acuerdo

Estoy de acuerdo

O O O O O O

Totalmente de acuerdo

24. ;La aplicacién me permite saber si cumplo o no los requisitos para
obtener el producto final de mi proyecto a realizar? *

O Totalmente en desacuerdo
O Estoy en desacuerdo

Algo en desacuerdo
Neutro

Algo de acuerdo

Estoy de acuerdo

O O O O O

Totalmente de acuerdo
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