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RESUMEN

En afios anteriores el ilustre municipio de Ibarra contaba con un servicio contratado para
el reporte de incidencias en la ciudad, donde el sistema al pertenecer a una entidad privada habia
limitantes para tener acceso a la informacion o no se encontraba los datos necesarios para
trabajar con ellos posteriormente. Por motivos de administracién el municipio de Ibarra deserto
contratar el sistema y por lo tanto no cuenta con ninguna informacion base para referencia,
dejando a la ciudadania sin la disposicion del servicio para reportar incidencias de la ciudad. El
portal ciudadano brinda distintos servicios en linea que ayudara a simplificar ciertos tramites y

conocer su estado actual, pero no es el medio digital adecuado para atender las incidencias,

El municipio de Ibarra no cuenta con un medio tecnolégico adecuado donde se maneje la
atencion de incidencias , el ciudadano en el momento de querer reportar un incidente de la ciudad
no cuenta con el canal adecuado para hacerlo, por lo consiguiente el tiempo de desplazamiento
a las oficinas es uno de los inconvenientes principales, provocando que la persona deserte en ir
a notificar, esto conlleva a una cooperacion indirecta al no desarrollo de la ciudad y a generar

criticas no constructivas de las autoridades correspondientes.

El presente trabajo tiene como objetivo general “Implementacion de una aplicacion movil
para fortalecer la gestién de notificaciones e incidencias ciudadanas del GAD Municipal de San

Miguel de Ibarra, basado en la caracteristica de adecuacién funcional de la ISO/IEC 25010”.

Los resultados obtenidos son cuatro ,debido a los objetivos especificos planteados en la
tesis, el primero es una base tedrica del uso de BPMN para una aplicacion movil de reportes de
incidencias de los ciudadanos, el segundo es el levantamiento del proceso con el estandar
BPMN, eltercero es la construccién de una aplicacién mévil para reportar incidencias de la ciudad
de Ibarra y una aplicacion web para la gestion administrativa de incidencias del municipio con
base en la caracteristica de adecuacion funcional de la ISO/IEC 25010 mediante la metodologia
Scrum y por ultimo el cuarto resultado es utilizar el modelo de éxito de DeLone y McLean para
medir el éxito y eficacia del sistema ,el resultado obtenido fue positivo con un porcentaje de
favorabilidad de 91.4%

Palabras claves: Flutter, Scrum, proceso y BPMN



ABSTRACT

In previous years, the illustrious municipality of Ibarra had a contracted service to report
incidents in the city, where the system, belonging to a private entity, had limitations to access
information or the necessary data to work with them was not found. subsequently. For
administrative reasons, the municipality of Ibarra deserted contracting the system and therefore
does not have any base information for reference, leaving citizens without the availability of the
service to report incidents in the city. The citizen portal provides different online services that help
to simplify certain procedures and find out their current status, but it is not the appropriate digital

medium to deal with incidents,

The municipality of Ibarra does not have an adequate technological means where incident
attention is handled, the citizen at the moment of wanting to report an incident in the city does not
have the adequate channel to do so, therefore the travel time to the offices is one of the main
inconveniences, causing the person to desert to go to notify, this leads to indirect cooperation to
the non-development of the city and to generate non-constructive criticism from the corresponding

authorities.

The present work has as general objective "Implementation of a mobile application to
strengthen the management of citizen notifications and incidents of the Municipal GAD of San
Miguel de Ibarra, based on the functional adequacy characteristic of ISO/IEC 25010".

The results obtained are four, due to the specific objectives set out in the thesis, the first
is a theoretical basis for the use of BPMN for a mobile application for citizen incident reports, the
second is the process survey with the BPMN standard, the third is the construction of a mobile
application to report incidents in the city of Ibarra and a web application for the administrative
management of incidents in the municipality based on the functional adequacy characteristic of
ISO/IEC 25010 through the Scrum methodology and finally The fourth result is to use the DeLone
and McLean success model to measure the success and effectiveness of the system, the result

obtained was positive with a percentage of favorability of 91.4%.

Keywords: Flutter, Scrum, process y BPMN



INTRODUCCION

Tema

Implementacion de una aplicacion movil para fortalecer la gestion de notificaciones e
incidencias ciudadanas del GAD Municipal de San Miguel de Ibarra, basado en la caracteristica
de adecuacion funcional de la ISO/IEC 25010.

Antecedentes
El significado de una incidencia es “Acontecimiento ocurrido que sobreviene en el curso

de un asunto o negocio y tiene con él alguna conexién” (RAE, 2021).

En afios anteriores el ilustre municipio de Ibarra contaba con un servicio contratado para
el reporte de incidencias en la ciudad, donde el sistema al pertenecer a una entidad privada habia
limitantes para tener acceso a la informacion o también no se encontraba los datos necesarios

para trabajar con ellos posteriormente.

Por motivos de administracion el municipio de Ibarra deserto contratar el sistema y por lo
tanto no cuenta con ninguna informacién base para referencia, dejando a la ciudadania sin la

disposicién del servicio para reportar incidencias de la ciudad.

El portal ciudadano brinda distintos servicios en linea que ayudara a simplificar ciertos
tramites y conocer su estado actual, pero no es el medio digital adecuado para atender las
incidencias, debido a esto la ciudadania para presentar las notificaciones correspondientes
tienen que hacerlo por medio de llamada telefénica o ir a ventanilla para reportar el problemay
actualmente la pandemia ha complicado la movilidad, por tal motivo el malestar por no ser
atendido en un medio adecuado y eficiente ha sido detectado por parte de la administracién de
TICs.

Situacioén actual
El municipio de Ibarra tiene algunos servicios en linea que facilita a la ciudadania en la

realizaciéon de algunos tramites concurrentes, logrando la eficacia en los procesos solicitados.

Actualmente por la crisis causada por el COVID-19, se ha incrementado el uso del internet

y ha obligado a las distintas empresas afrontar esta pandemia con la preparacién de su



infraestructura digital y el nivel de digitalizacion para afrontar esta crisis de una forma presionada

por la situacién global en el mundo (CAF, 2020).
Entre los principales escenarios que hay por esta problematica son los siguientes:

a) La persona por el tiempo de traslado a la oficina correspondiente y la espera en las filas
para poder notificar el problema, muchas veces no lo termina haciendo y esa actitud
termina en una cooperacion indirecta para el no desarrollo de la ciudad.

b) La atencion por teléfono muchas veces no es un medio eficiente para atender estos
inconvenientes, provocando un mal prestigio a la institucion, dando por lo consiguiente la
difusion de noticias falsas de quejas en las redes sociales como, por ejemplo, en
Facebook o grupos de WhatsApp, sembrando un enojo social y eso trae un mal prestigio

de la parte administrativa en la toma de acciones del municipio de Ibarra.

Prospectiva
La propuesta a desarrollar es una aplicacion mévil, donde los usuarios tendran un espacio
para poder notificar las incidencias de manera adecuada y rapida, las mimas que seran atendidas
a través de una organizacion clave donde el municipio tendra claro los incidentes existentes y se
asignara a la empresa publica correspondiente para solucionar las incidencias reportadas por la

ciudadania del canton Ibarra.

La gente tendra un medio digital 6ptimo y el municipio de Ibarra contara con el proceso
claro y optimizado para brindar la atencién de incidencias de la ciudad, mejorando la imagen
publica de la institucién y fortaleciendo la realizacién de los tramites en linea, minimizando los

problemas que presenta.

Problema

El ciudadano en el momento de querer reportar un incidente de la ciudad no cuenta con
el canal adecuado para hacerlo, por lo consiguiente el tiempo de desplazamiento a las oficinas
es uno de los inconvenientes principales, provocando que la persona deserte en ir a notificar,
esto conlleva a una cooperacion indirecta al no desarrollo de la ciudad y a generar criticas no

constructivas de las autoridades correspondientes.



El municipio de Ibarra no cuenta con un medio tecnoldgico adecuado donde se maneje la
atencion de incidencias por parte de la ciudadania, debido a que no tiene claro el proceso a
seguir. Actualmente por motivo de pandemia ha obligado a llevar los tramites en linea y eso ha
provocado problemas en la atencién de algunos servicios que se maneja en la ciudad,
ocasionando abandono y molestias por parte de la gente al no poder hacer sus tramites de una

manera eficaz y en el tiempo debido.

Figura 1
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Nota. Fuente PropiaObjetivos

Objetivo general

Implementar una aplicacion movil para fortalecer la gestion de notificaciones e incidencias
ciudadanas del GAD Municipal de San Miguel de Ibarra, basado en la caracteristica de
adecuacion funcional de la ISO/IEC 25010.



Objetivos especificos

a) Levantar la base tedrica del uso de BPMN para una aplicacion moévil de reportes de
incidencias de los ciudadanos.

b) Disefiar el proceso de negocio para una aplicacién de reportes de incidencias ciudadanas
en linea, utilizando el estandar BPMN.

¢) Construir una aplicacion mévil para la gestién de notificaciones e incidencias del cantén
Ibarra, con base en la caracteristica de adecuacién funcional de la ISO/IEC 25010 y
Scrum como marco de desarrollo.

d) Validar la aplicacién mévil usando el modelo de DeLone y McLean.

Alcance
En el desarrollo antes de comenzar se levantara el proceso en modelado BPMN para la
gestion del proceso, que permite aplicar una notacién grafica estandarizada para el modelado de

procesos de negocio (Meza Quintana, 2019)

Para el presente proyecto se plantea desarrollar una aplicacion moévil para el ciudadano
y un sitio web para el personal administrativo para médulo de reportes de incidencias, en la
gestion de la base de datos se planea trabajar con PostgreSQL, en el entorno desarrollo para el
Backend sera en PHP con el framework Scriptcase y para la creacién de la aplicacion movil se
trabajara con Flutter mismo que es desarrollado por la empresa Google para el desarrollo de

aplicaciones mdéviles y Web (Flutter, 2023).

Se maneja la arquitectura de consumo de servicios APl Rest para la integracién de la

aplicacion movil con el sistema web de administracion.



Figura 2
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En el modulo de reportes de incidencias tiene de 2 partes principales.

Plan administrativo

Realizar un sitio web para la parte administrativa para la atencion de incidencias y

asignacion al personal pertinente, las funciones son las siguientes:

a) Visualizar el listado de incidencias

b) Asignacion al personal correspondiente para la respuesta al ciudadano
c) Categorizacion de incidencias.

d) Mirar las fotos de la incidencia

e) Adjunta un documento como una respuesta para el ciudadano.
Plan usuario

Creacion de la aplicacion movil para los ciudadanos de la ciudad de Ibarra que realizaran

las siguientes acciones:

a) Iniciar sesion el usuario en el sistema.

b) Llenar un formulario para reportar el incidente.



c) Ingreso de la localizacion

d) Accion de reportar algun incidente que encuentren en cierta zona

Metodologia
Para dar cumplimiento al primer objetivo, se establecera una base teérica mediante una
investigacion bibliografica para identificar el proceso y las principales caracteristicas de una

aplicacion movil para reportes de incidencias de los ciudadanos.

En el cumplimiento del segundo objetivo, se trabajard en conjunto con miembros de TIC
para el andlisis del nuevo proceso, el cual se aplicard Business Process Model and Notation
(BPMN) y se trabajar& con la herramienta bizagi para el modelamiento del diagrama.

En el tercer objetivo, una vez confirmada la herramienta para desarrollo, se procede a
trabajar con la metodologia Scrum y ademas es la forma de trabajo que el municipio adopta
actualmente para la creacion de sus proyectos, debido a que las metodologias agiles dan como
resultado mejores efectos durante los proyectos por ser adaptativas, iterativas, flexibles y para
un mejor trabajo en equipo. (McCarthy, 2020).

Por altimo, para el cumplimiento del cuarto objetivo, en la evaluacién de la aplicacion

movil se aplicara el modelo de DeLone y McLean, asi para determinar si es exitoso el aplicativo.

Figura 3
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Justificacién
La reincorporacion de proyecto por parte del departamento de Tl del GAD de Ibarra, la

inexistencia de datos técnicos, ni el levantamiento de procesos del sistema, hace necesario el

desarrollo de un sistema para la gestion de incidencias de la ciudad de Ibarra.

El proyecto tiene relacion con los objetivos del ODS y de manera particular con relacion
al objetivo Nro. 9 “Industria innovacién e infraestructura” Dar acceso a la tecnologia de

informacion de manera universal y asequible desde internet. Apoyar al desarrollo tecnoldgico e
investigaciones (ODS, 2021).

Justificacion Tecnolbgica. - Este proyecto fortalecera los procesos de atencién de
trdmites en linea del municipio de Ibarra mediante una aplicacion movil.

Justificacién Social. - El presente proyecto tiene como objetivo mejorar el servicio a los

ciudadanos para que puedan reportar las incidencias de la ciudad y generar una buena imagen
de la ciudad.

Riesgos

Para cumplir a cabalidad los objetivos planteados hay que tomar en cuenta que existe
varios riesgos como:

R1: Dafo de la laptop, para solucionar esto trabajaria en otra laptop, en cuanto a la

informacion es una buena practica almacenar haciendo un respaldo diario guardando directo en
la nube.

Figura 4
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R2: Disposicién de Servicios Api Rest para solucionar esto tendria que desarrollar unos

servicios para consumirlos posteriormente. Este inconveniente representaria un tiempo que
afectaria el cronograma establecido.

Figura 5
Riesgo 2

« Disposicion de Servicios Api Rest

Probabilidad

Impacto

R3: Curva de aprendizaje en las aplicaciones de desarrollo del proyecto, para mitigar este

problema tendria que buscar informacion, ver tutoriales o comprar cursos en alguna plataforma
digital.

Figura 6
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R4: Pago por aplicaciones, para mitigar este problema se tendria que comprar la licencia
correspondiente, también se puede optar por herramientas de uso libre y por Ultimo aprovechar
los dias de prueba que brindan las aplicaciones.

Figura 7
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En la Figura 8 se puede observar el mapa de todos los riesgos mencionados
anteriormente.

Figura 8
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Capitulo 1
1. Marco teorico

1.1. Antecedentes

El llustre Municipio de San Miguel de Ibarra ubicado en la provincia de Imbabura, tiene
algunos servicios en linea que facilita a la ciudadania en la realizacion de algunos tramites,
debido al COVID-19, se ha incrementado el uso del internet y ha obligado a las distintas
empresas afrontar esta pandemia, motivo en el departamento de TIC surge el proyecto de reporte

de incidencias para la ciudad.

El departamento de TIC del municipio de Ibarra cuenta con el portal ciudadano, el cual
brinda distintos servicios en linea que ayuda a simplificar ciertos tramites y conocer su estado
actual, pero no es el medio digital adecuado para atender las incidencias, por tal motivo la
ciudadania para poner en conocimiento las incidencias presentes en la ciudad tiene que hacerlo

medio de llamada telefonica o ir a ventanilla para reportar el problema.

1.2. Gestién de incidencias
Se conceptualizan las incidencias, como alteraciones imprevistas que pueden interrumpir
o deteriorar la calidad de los servicios de Tl (Bayona y otros, 2015).por lo que la resolucion

referente a las incidencias son el punto de interés de la gestion de las mismas.

La gestion de incidencias tiene como propdésito principal identificar el tipo de incidencias
y lograr reponer en el menor tiempo posible (Jurado, 2018).EI tiempo de respuesta juega un rol

crucial en la resoluciéon de los incidentes.

Segun da Silva (2021) afirma que dentro del gestién de servicios de Tecnologia de la
Informacion (TI) consta la gestidn de incidentes, en la que el restablecimiento esta a cargo de los
equipos de help desk y service desk, quienes buscaran la manera de realizar lo mas rapido que
les sea posible. Se resalta ademas que busca la minimizacion de impactos negativos, y es
fundamental ejecutar conforme a los acuerdos de nivel de servicio por sus siglas en inglés

Service Level Agreement (SLA).

Conforme al marco de mejores practicas Information Technology Infrastructure Library,

ITIL, la gestién de incidencias es una forma de dar garantia sobre un servicio de TI, para resolver



el problema cuando se genera un incidente, y en la gestion de servicios no se busca la

profundizacion en la causa del problema sino exclusivamente en su agil solucion (da Silva, 2021).

Las definiciones de gestion de incidencias permiten comprender su estrecha relacion con
entre las SLA y la resolucién de los incidentes.

1.2.1 Proceso para gestion de una incidencia

La gestion de incidencias se ejecuta de acuerdo con un proceso como se muestra en la
Figura 9 elaborada en el Manual ITIL v3.

Figura 9
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Nota. Gestion de incidencias (Rios, 2011).

Los componentes de este proceso se describen y resumen en la Tabla 1.



Tabla 1

Descripcion de componentes de proceso de gestidén de incidencias

Componentes

Descripcién

Recepcién y

registro

Clasificacion

Comparacion

Seguimiento

Debe incluir la informacion:

Servicios afectados.

Posibles causas.

Nivel de prioridad.

Impacto.

Recursos asignados para su resolucion.

Estado de la incidencia.

El objetivo es establecer su impacto en la organizacion y su prioridad de

resolucion.

De acuerdo con la urgencia e impacto se asignaran unos recursos y se

establecera un tiempo de resolucion.

Blsqueda en la base de datos (BBDD) de incidencias que tengan una raiz
similar y, por lo tanto, una solucién rapida y contrastada del problema. Si

no existe ninguna, se pasara a la siguiente fase.

El primer nivel la incidencia, podria ser atendida. Si no es asi, se

procederd a la asignacién de esta o a su escalado.

Si ha sido el primer nivel el que ha propuesto la solucion, sera
responsabilidad de la Gestion de Incidencias o del Centro de Servicios; sin
embargo, si la incidencia es derivada porque su resolucién necesita de
cambios, pasara a ser responsabilidad del proceso de Gestion de

Cambios.




Una vez ejecutado el seguimiento, si esta resuelta la incidencia, se
Resolucion comunicacion al cliente y a los usuarios de la solucién establecida y se

procede con la actualizacion de la base de datos de incidencias.

La correcta aplicacién de los procesos en la gestién de incidencias permite que el equipo
responsable tenga asignaciones organizadas de sus actividades y una mejora en el nivel de
satisfaccion del cliente, asi como el mayor conocimiento a la organizacion y mejor rendimiento

del servicio.

1.3. Procesos
Se define al proceso como “un conjunto de actividades planificadas que implican la participacion
de un nimero de personas y de recursos materiales coordinados para conseguir un objetivo

previamente identificado” (Universidad de Jaén, 2023, p. 2).

1.4. Caracteristicas de la administracion por procesos

La denominada gestion por procesos conocida como (BPM) por sus siglas en inglés de
Business Process Management es una forma de organizacion, que prioriza la visién del cliente,
bajo un modelo estructurado con un flujo de trabajo que permite una eficiencia en los servicios
para cubrir las necesidades del cliente (Isotools, 2022).Los principios de la gestién por procesos

son:

e Los procesos son orientados a los clientes por parte de la empresa u organizacion.

e La estructura interna cambia a una organizacién plana, dejando a un lado el estilo

jerarquico.
e Se trabaja los procesos con grupos multidisciplinarios.

e Los directivos dejan de actuar como supervisores y se comportan como

conciliadores.

e Los estandares de la empresa no son superiores a las necesidades o requisitos de

los clientes (Isotools, 2022, p. 1).



Estos principios enmarcan la utilizacién de los procesos y ayudan a un planteamiento
adecuado de los procesos a implementarse. Para Medina , Hernandez, Nogueira, & Comas

(2019), resalta las caracteristicas de dos criterios esenciales en la gestion por procesos:

e Impacto del proceso: Valoracion de la incidencia en el cumplimiento de los objetivos

estratégicos o metas de la organizacion.

e Repercusion en el cliente: Reflexion para cada proceso acerca de las incidencias
que posee en la satisfaccion de los clientes de la organizacion. (Medina ,
Hernandez, Nogueira, & Comas, 2019, P. 333).

Los criterios citados permiten la seleccién de los procesos a mejorar, y el enfoque al que
deben orientarse. La gestion por procesos utiliza de forma intacta el ciclo de Deming “Planear,
Hacer, Verificar, Actuar”, que es considerado en la implementacién de la gestion por procesos,
porque permite identificar las brechas en la ejecucién de los procesos que luego son optimizados

bajo la consigna de la mejora continua.

1.4.1. Ventajas de la administracion por procesos

La administracion por procesos genera ventajas competitivas en cualquier ambito que
sean implementadas, para el caso de estudio se centra en una institucién gubernamental, la que
esta avocada a mejorar los resultados de las actividades vinculantes entre los ciudadanos y la
institucion, transformando las transacciones en actividades que sean bien recibidas por los
usuarios. La contribucién de los procesos en instituciones de gobierno debera procurar calidad

e innovacion en la aplicaciéon de soluciones (Salazar & Prado, 2020).

1.4.2. Estandar BPMN

La notacién del BPMN, conocida por sus siglas en inglés como estandar BPMN Business
Process Model and Notation se define como una herramienta que permite a las instituciones
tener una visualizacion de sus procedimientos internos de negocio de forma gréafica y proporciona

la notacién estandar para la comunicacion de procesos (Bizagi, 2022).

El estandar BPMN 2.0 es “un sistema de notacion de estandar abierto basado en una
técnica de diagramas de flujo que se utiliza para modelar procesos comerciales” (ProcessMaker,
2022, p.1). Siendo de gran aplicacion y uso en la gestion de procesos empresariales, facilitando

la comprension y representacion de procesos complejos.



Como sefiala (Object Management Group, 2022) el estandar BPMN se ha convertido en
el estdndar de facto para los diagramas de procesos de negocio. Esta destinado a ser utilizado
directamente por las partes interesadas que disefian, administran y realizan procesos
comerciales, pero al mismo tiempo debe ser lo suficientemente preciso como para permitir que

los diagramas BPMN se traduzcan en componentes de procesos de software.

Dentro del ambito de uso en apps mdaviles, se cita el estudio desarrollado por (Moreno,
Galvis, & Gémez, 2019) en el que se presento el disefio de un proceso software que permite la
integracion de la identificacion de oportunidades de desarrollo de aplicaciones méviles orientadas
a diversificar los canales de distribucion de los servicios ofrecidos por organizaciones del sector
gobierno, incluyendo los correspondientes requisitos funcionales, analizando dos aplicaciones
del gobierno del Departamento de Santander — Colombia. Es preciso sefalar que el estudio se
respaldé en el uso del estdndar BPMN para el modelado de un proceso de negocio, debido a
gue permite al usuario comprender el proceso organizacional de forma agil y precisa. Por lo que
se evidencia una ventaja en la aplicacion de estandar BPMN en la generacion de modelado de

procesos para apps.

En la investigacion realizada por (Bravo Magaly , 2018) en la que se resalta la eficiencia
y eficacia de la gestién de proceso de negocio en las empresas publicas y privadas, se indica
también que en el desarrollo de aplicacién web, los modelos de proceso utilizando BPMN se
puede lograr que tanto usuarios internos como externos se informen adecuadamente como se

realizan los procesos administrativos.

En el estudio ejecutado por (Moreno, 2017) en el que se disefié un proceso que integre
la identificacion de oportunidades de desarrollo de aplicaciones maviles orientadas a diversificar
los canales de distribucion de los servicios ofrecidos por organizaciones del sector gobiernoy la
identificacion de sus requisitos funcionales. Entonces entre sus conclusiones se menciona que
no se utilizé diagramas BPMN, siendo aquellos que permiten identificar el modelado del proceso

de negocio, posibilitando al usuario estandar entender el proceso organizacional.



1.5. ISO/IEC 25010
Es la norma de Calidad de Software que de acuerdo con (Arias & Reyna , 2021, p. 3). en

la figura 10 se puede apreciar su estructura.

Figura 10
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Nota. De la fuente (ISO 25000, 2022)
Dentro de las caracteristicas por la ISO/IEC 25010, se detalla la de adecuacion funcional,

a fin de tener un contexto de lo que el presente estudio desarrolla.

1.5.1. Adecuacién Funcional
Entendida como esa capacidad que puede proveerse para cubrir los requerimientos
declarados e implicitos de los usuarios mediante un desarrollo de software, la adecuacion

funcional se divide en las siguientes sub-caracteristicas mostradas en la Figura 11.

Figura 11
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Completitud funcional. Grado en el cual el conjunto de
funcionalidades cubre todas las tareas y los objetivos del
usuario especificados.

Pertinencia funcional. Capacidad del Correccién funcional. Capacidad del
producto software para proporcionar un producto o sistema para proveer
conjunto apropiado de funciones para tareas - resultados correctos con el nivel de

y objetivos de usuario especificados. precision requerido.

Nota. De la fuente (ISO 25000, 2022).



1.6. Herramientas de desarrollo

1.6.1. Scriptcase

La definicion de Scriptcase indica que “es una potente plataforma de desarrollo rapido de
aplicaciones RAD y Low Code que optimiza y simplifica el proceso de desarrollo al reducir el
tiempo de codificacibn redundante tanto como sea posible, obteniendo resultados sin
precedentes como nunca antes”. (Scriptcase, 2022, p.1). En un ambiente de desarrollo permite

el trabajo colaborativo, como se muestra en la Figura 12.

Figura 12
Scripcase - Ambiente de desarrollo
Scriptcase Production
Internet or intranet Internet or intranet
— O — @
S o= = O = = E
Database - Deployment _— Database
Developer 1 Developer 2 Developer N User 1 User 2 User N
0Oec®® e =9 A 5

Access from any web browser Installin any 05 Access your projects from any devices

Nota. Fuente de (Scriptcase, 2022)

Segun Scripcase Docs, (2022) esta herramienta de desarrollo cuenta con “una interfaz
web amigable, con ScriptCase puede crear aplicaciones PHP rapidamente y con calidad.
ScriptCase estad creado para ahorrarle tiempo, reducir sus costos, aumentar su producto

desarrollo”.

1.6.2. Flutter
Flutter es la SDK de aplicacion méviles de Google, muy completa, con un framework,
widgets y herramientas que nos provee una forma mas facil de desarrollar aplicaciones rapidas

y atractivas visualmente tanto en Android como en iOS (Abalit Technologies, 2022, p.1).



Entre las razones que destacan para el uso de Flutter se encuentran las siguientes

caracteristicas:

¢ Disefa aplicaciones moviles con interfaces amigables los usuarios.

e La experiencia de usuario es excelente, rapida como una app nativa.

e Desarrollo de misma logica y disefio para todas las plataformas en un tiempo menor.
¢ Amplia documentacion oficial.

1.7. Metodologia Scrum
Segun Leb6n (2014) Scrum “es un marco de trabajo (Framework) para la gestion y
desarrollo de software basado en un proceso iterativo e incremental utilizado en entornos de

desarrollo agil de software” (p.2)

Entre los beneficios de scrum, destaca los tiempos cortos para la entrega de resultados,
el cliente puede ver avances del software que se esta trabajando, permitiendo mejoras continuas

y evitar cambios radicales de ultimo momento o al final del proyecto.

Figura 13

Caracteristicas de los pilares de Scrum

PILARES DE SCRUM

Transparencia Inspeccion Adaptacion

Este pilarse basa en dejar muyclara . o ” - La capacidad de adaptaciona las
" ™ Es importante realizar lainspeccion 7 >
toda lainformacién que se genereen S ating nuevas circunstancias que se
el proyecto. : presenten en el proyecto.

Cada integrante del equipo de trabajo Todos los integrantes delequipo

2 s | il int, si
sabe exactamente lo que sucede en Scrum puede hacer unainspeccion al En el desarrollo del Sprint, sise

observaalgo que se puede mejorar.

todas las etapas del proyecto. producto.

Se promueve unambiente de Utilizar lainformacion recabada para
confianza en el que las personas Es indispensable que primero exista poder cambiar de direcciénenel
pueden trabajarde manera honestay transparencia en el proyecto. momento adecuado, y desarrollarde

abierta manera gil el proyecto.

Nota. Fuente (Leo6n, 2014)



1.7.1. Ventajas y desventajas
Para comprender los cambios en las metodologias tradicionales y las agiles se presenta

un resumen en la Figura 14.

Figura 14

Metodologia tradicional vs Metodologia agil
TRADICIONAL
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Nota. Fuente (Proyectos agiles, 2022)

Proyectos agiles (2022) define algunas de las principales ventajas de Scrum

e Gestion regular de las expectativas del cliente.

o El cliente establece sus expectativas indicando el valor que le aporta cada
requisito del proyecto y cuando espera que esté completado.

e Lista de requisitos priorizada.

o El cliente crea y gestiona la lista de requisitos del producto o proyecto, donde
quedan reflejadas sus expectativas a nivel de requisitos, valor, coste y entregas.

e El cliente comprueba de manera regular si se van cumpliendo sus expectativas,
da feedback, ya desde el inicio del proyecto puede tomar decisiones informadas
a partir de resultados objetivos y dirige estos resultados del proyecto, iteraciéon a
iteracion, hacia su meta. Se ahorra esfuerzo y tiempo al evitar hipétesis.

e Demostracion de los resultados de proyecto en cada iteracion. Los clientes ven al
final de la interaccion lo requisitos conseguidos.

e Demostracion de los resultados de proyecto en cada iteracion. Los clientes ven al
final de la interaccion lo requisitos conseguidos tras una inspeccion del resultado
real del proyecto hasta ese momento, y considerando el esfuerzo que ha sido
necesario para realizarlo, el cliente solicita los cambios que necesita y replanifica

el proyecto.



1.7.2. Roles en equipo Scrum

Scrum tiene los siguientes roles:

Figura 15
Roles de Scrum
(-La conjuncién del Product ( -chcieé)r::esenta los intereses del

Owner, Scrum Master y el

equipo de desarrollo. eDefine los requisitos y marca

las prioridades.
*Valida la implementacién de
los requisitos al final del

Product *sprint
Owner

Equipo de
desarrollo

¢Se encargan de transformar las tared
pila del producto en software funcionc
a la finalizacién de cada sprint.

*Son auto-organizados.
*Son multifuncionales.
*Son equipos pequeiios, 8 personas

*Se asegura que Scrum se
adapta correctamente.

* No es jefe de proyecto ni
se encarga de los
artefactos.

L

Nota. Resumen de las caracteristicas de los roles en Scrum

J

1.8. Aplicaciones moviles
De acuerdo con (Pérez, 2017) existe una clasificacion de tipos de desarrollo de

aplicaciones.

e App Nativa. - la que se desarrolla bajo el lenguaje nativo del sistema operativo, definiendo
sus parametros, se podria asemejar al trabajo que se ejecuta cuando se instala un
programa en un computador. Ademas, gracias a la ventaja de pleno acceso e
integraciones con el hardware, se tiene una mejor experiencia del usuario en este tipo de
apps se tiene una rapida respuesta y se puede usar sin conexién a internet

e App hibrida- su desarrollo se asemeja a la generacién de un sitio web, pero es mediante
un navegador integrado dentro de una aplicacion nativa. Estas apps aprovechan algunas
funcionalidades del dispositivo mévil debido a su adaptabilidad al dispositivo como tal, se

recomiendan para proyectos de menor inversion en desarrollo.



e Web app. - es una app disefiada para su perfecta visualizacion en dispositivos moviles,
gracias a que esta embebida en una aplicacion que funciona como navegador. Una web
app permite utilizar responsive web design, esta app es la mas sencilla de desarrollar y
la mas econdmica, ya que Unicamente se crea una Unica aplicacién, por lo que es

recomendable para proyectos de bajo presupuesto.

1.8.1. Experiencias de apps relacionadas con notificacion e incidencias.

De acuerdo con el estudio de (Jyo, 2022), cuyo objetivo fue determinar cémo la
implementacién del aplicativo multiplataforma basado en el framework flutter y geolocalizacion
para favorece la gestion de incidencias ciudadanas en la Municipalidad Provincial de Huamanga,
el mismo que consté de 4 indicadores: porcentaje de incidencias resultas, porcentaje de
incidencias por zona, tiempo promedio en llegar a la incidencia y satisfaccion del ciudadano, y
en gue los resultados fueron que él porcentaje de incidencias resueltas incremento en un 9,34%,
asi mismo el porcentaje de incidencias por zona mostro un incremento del rango promedio del
25,40%. Este aporte midié los resultados de una atencién de incidencias en los ciudadanos y se

pudo notar un alto nivel de mejoria en las respuestas a las mismas.

En la investigacion desarrollada (Yaya, 2020) que tuvo como objetivo determinar el efecto
de un sistema web en la gestion documentaria en la municipalidad de Santa Rosa, en el que se
utilizaron las herramientas Scrum, el lenguaje de programacion PHP y MySQL para la base de
datos y se logré ejecutar un sistema web que tiene como resultados el incremento de localizacion
de documentos en un 18,77% y la contestacion de los mismos en un 10,08%, del municipio de

Santa Rosa en Perd.

El estudio elaborado por (Mendoza,2021) propuso una aplicacipdn mévil para el proceso
de diligencias de notificaciones de impuesto predial en el municipio de Xalapa, el proposito fue
reduccion de tiempo y optimizacion de informacion respecto al sistema de recaudacion. Este tipo
de propuestas seran cada vez mas concurrentes debido a la incorporacion tecnol6gica que
permiten un mejoramiento en las actividades de gestion y notificacion ciudadana en las diversas
divisiones politicas como municipios, ayuntamientos, hacienda, entre otros nombres que suelen

utilizarse.

Otra investigacion realizada por Chavez, Espinoza, & Silva (2021) cuyo objetivo era

Desarrollar un prototipo de aplicacion web responsiva para el trAmite documentario externo en la



Municipalidad provincial de Sullana, en el que lograron implementaron un app funcional, que

permite administrar cambios y realizar mejoras.

En la publicacion de Cabello (2022) analiza el camino de desarrollo de las ciudades
inteligentes, particularmente de Bogota, Buenos Aires, Ciudad de México y Sao Paulo. En el caso
de Buenos aires en relacién con la gestion de notificaciones a los ciudadanos se cred la app “Fila
Cero que es una aplicacion maévil que permite realizar la fila online de tramites en la ciudad” (p.
47). Como menciond Felipe Miguel jefe de gabinete de ministros portefios: “Nuestro objetivo
principal es el de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos para que puedan resolver sus
tramites de manera agil y eficiente” (Buenosaires.gob.ar, 2023, p. 1).En la Figura 16 se aprecia

la interfaz del aplicativo.

Figura 16
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. (T T T T T
ENVENIDC < MIS FILAS € oewunciaperensaaL ... X || € pewuncia perewsaaL.. X || € oewuncia perensa aL X
| e |4 "gﬂ!l — "!ﬂm = "%
M!s F’Ms ¥l wie COMUNA 7 - SUBSEDE (LAT) LE»'; = ; L:/;./ ; [V;’;""" ;
FAVOR [OS B EASREY VA 5™ i, PRESENTARSE MOY A LAS 1890 VICENTT LOPEZ 2052 COAD AUTONONA DF RUEN VICENTE (OPEL 2950, COAD. AUTENONA DF V6N VICENTE LOPEZ 7050 €0AD AUTONOWA D RUEN
] ¢ v § vans o
lﬁ.} COMUNA § - SEDE g . '
ORIENTADOR ORIENTADOR
E5PE0 | 2uew 1 WOISONAS AOCLANTE 1 o P b O P LA U LA LN\
~ FILA ¥IRTUAL Q
ESPORANDY EN TIEMPO AEAL -
10:30 O JES TU TURNO!
~n, & {ERES EL PROXIMO!
7 m
CERCA TUYD ccocnoe I - )
JUAN PEREZ ‘
_P E.'ff’." ; s JUAN PEREZ
1 2 3 4 5
Selecciond la opcion  Elegi la fila del tramite Anuncia tu llegada Chequea tu lugar en Es tu turno, observa
“Mis Filas" que reservaste con la fila en la pantalla
turno previo a donde debés
dirigirte

Nota. Fuente (Buenosaires.gob.ar, 2023)



En la ciudad de México, se tiene la centralizaciébn de aplicaciones de las entidades
gubernamentales de la administracion publica, la aplicacion mévil CDMX que centraliza el acceso
a las aplicaciones existentes de las distintas entidades gubernamentales de la administracion
publica como se muestra en la Figura 17, fue desarrollada por la Agencia Digital de Innovacion
Publica (ADIP) en la que constan diversos mdédulos, siendo el Chat Locatel, el que esta
relacionado con los tramites pues podrds preguntar sobre trdmites o servicios y reportar a una
persona operadora a través del chat (ADIP CDMX, 2023).

Figura 17
Interfaz APP CDMX

APP CDMX

Servicios digitales de
la Ciudad en la palma
de tu mano.

Nota. Fuente (ADIP CDMX, 2023)

Por su parte Bogota posee la plataforma de Gobierno Abierto de Bogota GAB como se
muestra en la Figura 18, cuyo propdsito es la concentracion de servicios y recursos para el
desarrollo de acciones de gobierno abierto, permitiendo el acceso a tramites y servicios de la
ciudad (Gobierno abierto de Bogota, 2023).



Figura 18
Interfaz APP GOBA
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Nota. Fuente (Gobierno Abierto de Bogota, 2023)

En el Ecuador se puede mencionar la App mévil E-Santo Domingo como se muestra en
la Figura 19, fue desarrollada por el GAD Santo Domingo, entre las funcionalidades les permite
a los usuarios revisar el estado de sus tramites, reportar denuncias o quejas, valores a cancelar

etc. La aplicacién tiene como objeto promover y reactivar la economia y servicios locales

Este tipo de iniciativas impulsadas desde los gobiernos seccionales, direccionan una
conexioén entre los ciudadanos y los organismos publicos, sirviendo para un mejoramiento de las

gestiones institucionales (GAD Santo Domingo, 2023).

Figura 19
Interfaz APP Ciudad Moderna
E-Santo Domingo
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Nota. Fuente (GAD Santo Domingo, 2023)



A continuacion, se muestra una tabla con el resumen de las aplicaciones mencionadas

anteriormente.

Tabla 2

Descripcion de apps relacionadas con notificacion e incidencias

Pais Nombre App Descripcion

Argentina File Cero Aplicacién maovil que permite realizar la fila online de

tramites en la ciudad de Buenos Aires

Colombia GAB Plataforma de Gobierno Abierto de Bogot4, cuyo

propésito es la concentracion de servicios y recursos

Ecuador Ciudad App moévil que les permite a los usuarios revisar el
Moderna estado de sus tramites.
México App CDMX App que centralizacibn de aplicaciones de las

entidades gubernamentales de la administracion
publica, entre ellas consta Chat locatel que esta
relacionado con los tramites de la ciudad.

S/IN Aplicacipdn mavil para el proceso de diligencias de
notificaciones de impuesto predial para municipalidad

de Xalapa

Peru S/IN Aplicativo multiplataforma basado en el framework
flutter y geolocalizacién, para la mmunicipalidad de

Huamanga

S/IN Sistema web en la gestién documentaria en el que se
utilizaron las herramientas Scrum, el lenguaje de
programacion PHP y MySQL, para la municipalidad
de Santa Rosa.

SIN Prototipo de aplicacion web responsiva para el tramite
documentario externo para la municipalidad provincial

de Sullana.




Capitulo 2

2. Desarrollo del proyecto

En este capitulo se describe el proceso de desarrollo de la aplicacion movil para el registro
de la incidencia y también la parte administrativa para la atencién de la incidencia. La
documentacion consta de dos partes y son las siguientes

La primera parte es de levantamiento de proceso de gestion de incidencias, en el cual se
identificara las tareas necesarias, los autores involucrados a través de elementos graficos con la

notacion estandar BPMN.

La segunda parte es la documentacion del desarrollo y construccion del aplicativo

completo a través de la metodologia SCRUM.

2.1. Levantamiento del proceso gestion de incidencias

Actualmente el llustre municipio de Ibarra en el departamento de Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) no cuenta con un documento el cual conste la descripcion
del proceso para una gestion de incidencias, por tal motivo el primer paso fue levantar la
documentacion del procedimiento como se aprecia en el Anexo A. y luego se procedié a generar

el flujo del proceso.

2.1.1. Diagrama del flujo
El flujograma del proceso para la gestidn de incidencias se muestra en la figura 20, el cual
consta de dos fases, la primera es la solicitud de incidencia de parte del ciudadano y la segunda

es la respuesta de la solicitud por parte del personal administrativo del ilustre municipio de Ibarra.

Los usuarios involucrados en todo el proceso son cinco, los cuales son el usuario,

responsable de la unidad gestion institucional, director, responsable y analista



Figura 20
Diagrama del proceso para la gestion de incidencias
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2.1.2. Descripcion del procedimiento
A continuacion, en la Tabla 3 se describe las actividades involucradas en el diagrama de

flujo para la gestion de incidencias.

Tabla 3

Descripcion de las actividades del flujograma

N# Actividad Descripcién Responsable

1 Reportar incidencia El ciudadano envia la Usuario
incidencia a través de la

aplicacion movil.

2 Revisar solicitud de Revisa la solicitud y da Responsable de Ia
incidencia respuesta a la incidencia unidad gestién
reportada o asigna al director institucional
correspondiente.

3 Respuesta a usuario Se responde la solicitud al Responsable de Ila
usuario unidad gestion
institucional

4 Asignar al responsable  Revisa la solicitud y asigna al Director

correspondiente responsable del area
competente.
5 Asignar al analista Revisa la solicitud y asigna al Responsable
correspondiente analista del area competente.

6 Atiende incidenciay da Atienda la incidencia y Analista

respuesta registra su respuesta.

Nota. Fuente propia



2.2. Desarrollo
2.2.1. Desarrollo interactivo

2.2.1.1. Definicién de nomenclatura

Antes de definir las historias de usuario es importante definir las nomenclaturas que se

va a utilizar en la documentacion del desarrollo.

Tabla 4

Diccionario de nomenclatura
Nomenclatura Significado
HU Historia de Usuario
RF Requisito Funcional

2.2.1.2. Definicion de roles del proyecto

En el desarrollo del aplicativo es importante identificar y definir el equipo de trabajo, para

luego hacer la asignacion de roles y proceder con las tareas asignadas.

Tabla 5

Asignacion de roles Scrum

Rol Persona

Descripcién

Product Owner Ing. Antonio Quifia

Responsable de evaluar el
cumplimiento de los

requerimientos.

Stakeholder(s) Ing. Cristian Romero

Ing. Manuel Lara

Revisa y acepta los entregables y

el producto final.

Scrum Master Sr. Ricardo Pérez

Tesista

2.2.1.3. Historias de Usuario

La historia de usuario es un instrumento para el levantamiento de requerimientos, son

una descripcion corta de distintas necesidades del cliente en las cuales no se utiliza un lenguaje

técnico.



Tabla 6
Historia de Usuario 1 — Login

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: HU-1
Nombre historia: Login
Prioridad: Media
Descripcion:

Como usuario quiero ingresar mediante un login para registrar mis incidencias

Criterios de aceptacion:
e El usuario escribira la cédula y contrasefia
¢ No se mostrard la informacién si no esté iniciado sesion el usuario
e Si el usuario ingresa mal los datos para el acceso, aparece un mensaje indicando
que vuelva a intentar

Tabla 7

Historia de Usuario 2 — Registro de la incidencia

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: HU-2

Nombre historia: Registro de incidencia
Prioridad: Alta

Descripcion:

Como usuario quiero un formulario para registrar la incidencia

Criterios de aceptacion:
e El usuario seleccionara una categoria.

e El usuario ingresara una descripcion para describir la incidencia
o En el formulario se indicara la latitud y longitud de la ubicacién actual
e Los campos de ingreso de imagenes y descripcion que no estén vacios
e Al momento de enviar la solicitud aparecera un mensaje de confirmacién para él
envio de la incidencia.
Tabla 8

Historia de Usuario 3 — Ver mapa

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: HU-3
Nombre historia: Ver mapa
Prioridad: Alta
Descripcion:

Como usuario quiero ver la ubicacion de la incidencia en un mapa

Criterios de aceptacion:
e Elusuario daré clic en un botén el cual mostrara en pantalla completa el mapa.
e En el mapa se mostrard la ubicacion actual.




Tabla 9

Historia de Usuario 4 — Ingresar imagenes

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: HU-4

Nombre historia: Ingresar imagenes

Prioridad: Media

Descripcién:
Como usuario quiero tomar imagenes de la incidencia para enviar en la solicitud como
evidencia.

Criterios de aceptacion:
e El usuario ingresara 3 imagenes como evidencia

¢ Las imagenes se tomaran desde la camara del celular o también podra seleccionar
una foto de su album de fotos.

Tabla 10

Historia de Usuario 5 — Historial de las incidencias

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: HU-5

Nombre historia: Historial de las incidencias
Prioridad: Media

Descripcion:

Como usuario quiero ver el historial completo de las incidencias reportadas.

Criterios de aceptacion:

e Se ve una lista de las incidencias enviadas, al seleccionar una se mostrara los datos
completos de la incidencia.

¢ Las iméagenes de la incidencia seleccionada seran en forma de carrusel

Tabla 11

Historia de Usuario 6 — Respuesta de la incidencia

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: HU-6

Nombre historia: Respuesta de la incidencia
Prioridad: Alta

Descripcion:

Como usuario deseo ver una respuesta de la incidencia que fue enviada.

Criterios de aceptacion:
e Se mostrara un listado de las incidencias.
e Se mostrara el estado que se encuentra.




Tabla 12
Historia de Usuario 7 — Disefio y navegacion principal

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: HU-7

Nombre historia: Disefio y navegacion principal
Prioridad: Alta

Descripcion:

Como usuario quiero la navegacion en pestafias para acceder al registro de incidencia,
ver mi historial de incidencias enviadas y ver la respuesta de las incidencias.

Criterios de aceptacion:
o Existira tres pestafias al momento de ingresar a registrar la incidencia

e Se maneja los colores base que tiene la aplicacion moévil para el médulo de
incidencias.

Tabla 13

Historia de Usuario 8 — Gestion de incidencia en la parte administrativa

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: HU-8

Nombre historia: Gestion de incidencia en la parte administrativa
Prioridad: Media

Descripcién:

Como administrador quiero visualizar datos de las incidencias reportadas, para luego
asignar a un responsable y ser atendidas.

Criterios de aceptacion:
e Elusuario podréa ver un listado general de todas las incidencias reportadas.
e Se tiene que poder ver las imagenes de la incidencia
¢ Se asigna al responsable siguiente para la atencion de la incidencia o también
puede emitir la respuesta de una vez.
e Se tiene que ver la ubicaciéon en un mapa de la incidencia seleccionada

2.2.1.4. Product Backlog

El producto Backlog viene a ser un listado de las actividades o tareas que se pretenden

hacer durante el desarrollo del proyecto, con la finalidad de que se pueda tener de una manera

clara las historias de usuario, priorizando cada una con la técnica de T-Shirt Size, la cual permite

asignar tallas de camiseta que representa una estimacion de las horas necesarias segun

(Bernhard, Markus, Mihai, & Wolfgang, 2010).



Tabla 14
Técnica T-Shirt Size

Talla de camiseta Estimacion de esfuerzo (Horas)
S 10 - 20
M 20 - 40
L 40 - 60
XL 60 - 80

Nota. Fuente propia
A continuacion, en la Tabla 15 se muestra el Product Backlog, el listado de las historias

de usuario con la estimacion, prioridad y una descripciéon de la actividad.

Tabla 15

Definicion del Product Backlog

Historias de
Cddigo _ Estimacién Prioridad Descripcion
Usuario
HU-1 Login S Alta Como usuario deseo ingresar al
maodulo mediante un login
HU-2 Registro de la XL Alta Como usuario quiero ingresar las
incidencia incidencias
HU-3 Ver mapa M Media Como usuario quiero ver la ubicacién
de la incidencia en un mapa
HU-4 Ingresar M Media Como  usuario quiero  tomar
imagenes imagenes de la incidencia para
enviar en la solicitud como evidencia.
HU-5 Historial de las M Media Como usuario deseo ver el historial
incidencias completo de las incidencias
reportadas.
HU-6 Respuesta de la M Media Como usuario deseo ver una
incidencia respuesta cuando la incidencia sea

reportada.




HU-7 Barra de M Media Como usuario quiero la navegacion
navegacion en pestafias para acceder al registro
principal de incidencia, ver mi historial de

incidencias enviadas y ver la
respuesta de las incidencias.

HU-8 Gestién de XL Alta Como administrador quiero visualizar

incidencia en la
parte

administrativa

datos de las incidencias reportadas,
para luego asignhar a un responsable

y ser atendidas.

2.2.1.5. Planificacién de Sprint
La planificacion de los sprint se realiza con la asignacion las historias de usuarios a los

Sprint individuales, en la Tabla 16 se presenta la planificacion de los sprints.

Tabla 16

Historia de Usuarios — Planificacién del proyecto por Sprints

ID Historia Estimacion Spnnt Fecha Sprint
dificultad numero

1 Disefio y navegacion S Sprint 1 (19/5/2022) al (2/6/2022)
principal

2 Registro de la incidencia XL Sprint 2 (2/6/2022) al (16/6/2022)
Ver mapa M Sprint 3 (16/6/2022) al (30/6/2022)

4 Ingresar imagenes M Sprint 4 (30/6/2022) al (15/7/2022)

5 Historial de las incidencias M Sprint 5 (15/7/2022) al (28/7/2022)

6 Respuesta de la incidencia M Sprint 6 (28/7/2022) al (11/8/2022)

7 Login M Sprint 7 (11/8/2022) al (25/8/2022)

8 Gestion de incidencia en la XL Sprint 8 (25/12/2022) al (30/9/2022)

parte administrativa
9 Gestion de incidencia en la M Sprint 9 (2/2/2023) al (9/3/2023)

parte administrativa




2.2.1.6. Sprint 1: Navegacion principal
En la Tabla 17 se muestra un desglose del sprint 1 con cada una de las tareas

correspondientes.

Tabla 17

Planificacion - Sprint 1

Sprint 1
Fecha inicio: (22/11/2021)
Fecha fin: (06/12/2021)

ID Historia de Tarea Horas
Usuario
1 Disefoy Reunidn con los lideres de los mddulos de la 8
navegacion aplicacion para el disefio de la aplicacion
principal — _
Solicitar las credenciales para acceder a la base 2

de datos y Firma de Convenio de

Confidencialidad

Creacion del modelo de la base de datos y 2

validacion con los Stakeholder

Cambiar el modelo de la base de datos y 2
validacién con los Stakeholder

Creacion de las tablas en la base de datos 2
Insertar datos de prueba en las tablas 1
Reunidn con los jefes de los otros médulos de la 6

app Ibarra Mdvil para tener una plantilla base en

la cual se va a trabajar.

Solicitar acceso al repositorio de GitHub

Reunioén con los lideres de los madulos para 4
tener bien las ramas individuales en los grupos

en GitHub.

Total 28




Ejecucion del sprint 1

Modulos

La aplicacion Ibarra Movil es un proyecto nuevo en el municipio, el registro de incidencias

no es el unico médulo involucrado en el aplicativo como se observa en la Tabla 18.

Tabla 18

Médulos involucrados en la aplicacion movil

# Modulo Descripcién

1 Turismo El usuario puede consultar las atracciones turisticas de la ciudad
de Ibarra, con un catalogo de lugares turisticos, gastronomia,
lugares turisticos e informacion general de la ciudad.

2 Incidencias El usuario puede reportar una incidencia de la ciudad, la cual sera
gestionada por el municipio y dara una respuesta previa.

3  Servicios en El usuario puede realizar algunos tramites del municipio.

linea

4  Consultas El usuario puede obtener informacion de algunas consultas de
servicios que dispone el municipio, las cuales son las siguientes:
Consulta de predios
Comprobantes cancelados
Consulta de deudas
Consulta de facturas canceladas
Consultar Multas SISMERT

5 Eventos Se mostrara un listado de eventos de la ciudad con la descripcion
detallada.

6 Administracion El administrador podra habilitar o inhabilitar los médulos

de médulos disponibles que se muestren en la aplicacion movil.

7 Usuarios Este médulo se encarga de la autentificacion del ciudadano.

8 Seguridad Este médulo se encarga de la seguridad en los tokens de
servicios api rest y buenas practicas en el desarrollo.

9 Backend Este médulo se encarga de la logica de la aplicacion movil.




Arquitectura del proyecto
El presente proyecto tiene como base la arquitectura cliente-servidor. ElI Backend se

encuentra en un servidor y el cliente es la aplicacion movil.

Figura 21
Arquitectura del proyecto

< ’2 Flutter

) ' D GitHub

Disefo de la base de datos

El disefio de la base de datos se elabor6 basado en los requisitos obtenidos, por lo cual
se crel las entidades y relaciones correspondientes. el proceso para establecer la base de datos
definitiva, se optimizando las entidades a utilizar con la base de datos interna del departamento

de TIC y el resultado fue la Figura 22, por motivos de privacidad no se muestran todas las tablas.

Figura 22
Disefio de base de datos final
D MODULO DE INCIDENCIAS
inc_usuario D GESTION DE TRAMITES DEL
usus id <pi> Serisl <M> CILDACAIR
usua_cedula Variable characters (15)
usua_email Variable characters (100) <M> La gestion de varnias solicitudes
usua_nombre Variable characters (100) esta constituido por un moédulo
Identifier_1 <pi> principal en el municipio donde
; se atiende en su debido tiempo y
e UL E designando al responsable
incidengia_Usuario correspondiente para las
/ diligencias presentes.
inc_reporteincidencis

rein id Zpi> Serial M=

usua_id <fi2> Integer

tc_id <fi1> Integer

rein_titulo Variable characters (100) 3 2

= <pi>

rein_descipcion Text feid zoi

rein_fecha_notificacion Dste . ” ’

rein_latitud Decimal (16,11) s RETemite Fincidenciy

rein_longitud Decimal {16,11)

rein_imguno Variable characters (50)

rein_imgdos Variable characters (50)

rein_imgtres Variable characters (50)

rein_categoris Variable characters (50)

Identifier_1 <pi>




Diagrama de clases

En el diagrama de clases se muestra los componentes involucrados individualmente en
forma de plantillas, en la cual se mira relaciones entre ellos, el nombre de la clase, los atributos

y las funciones (Jimenez de Parga, 2014, p .95).

A continuacion, en la figura 23 se muestra el diagrama de clases, por motivos de
privacidad y confidencialidad no se muestra los demas componentes involucrado en el modulo

de Gestion de tramites del ciudadano.

Figura 23

Diagrama de Clases

[:] MODULC DE INCIDENCIAS [:] GESTION DE TRAMITES DEL CIUDADANC
inc_reporteincidencis
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+ get_usua_id () String Ingresarincidencia () : void
+ get usua cedula() : String Listarlncidencias {) : List
+ set_usus_cedula (String cedula)  : void Listarlmagenes () < list
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set_rein_titulo () : void
get_rein_descipcion {) : String
set_rein_descipcion () : void

get_rein_fecha_notificacion () : String
set_rein_fecha_notificacion () : void

get_rein_latitud {) : double
set_rein_lstitud () : void
get_rein_longitud () : double
set_rein_longitud () : void
get_rein_imguno () : String
set_rein_imguno () : void
get_rein_imgdos () : String
set_rein_imgdos () : void
get_rein_imgtres () : String
set_rein_imgtres () : void
get_rein_categoria () : String

L T T T S S T S

set_rein_categoria () : void




Diagrama de actividad

El diagrama de actividades es una representacion gréfica similar a un proceso, en el cual

se ve las acciones dentro del sistema o programa, comprendiendo las tareas desde un estado
inicial a un estado final (Jimenez de Parga, 2014, p .203).

En la Figura 24 se aprecia el flujo con las distintas actividades que tendra el usuario y el
administrador en el reporte de incidencias.

Figura 24

Diagrama de Actividades del Usuario y Administrador
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Diagrama de secuencia

El diagrama de secuencia permite describir el funcionamiento de las interacciones entre
los objetos de la aplicacién a lo largo de una linea de tiempo, ademas ayuda a identificar

requisitos y métodos que estan de forma implicita (Jimenez de Parga, 2014, p .119).

A continuacién, se muestran los diagramas principales, tales como: iniciar sesion, Mirar

incidencias y Registrar incidencia.

Figura 25

Diagrama de secuencia - Iniciar sesién
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Figura 26

Diagrama de secuencia — Mirar incidencias
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Figura 27

Diagrama de secuencia — Registrar incidencia
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Repositorio

En la Figura 28 se aprecia el repositorio del proyecto de flutter subido a github y la rama

para el modulo de incidencias.

Figura 28
Repositorio de github

@ repositorioTicsFrontend

| P main- | P7 o8

Switch branches/tags

repositoriotics/moduloTramitesEnlinea ...
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testios

Reuniones

Go to file Add file ~

<> Code ~ About

Gestion del repositorio Flutter

247

Releases

(93]

En la Figura 29 se aprecia las reuniones mediante la aplicacion de Microsoft teams entre

los lideres de los médulos, el objetivo principal es mantener la coordinacion de los cambios e

informar los inconvenientes en el repositorio de github al momento de subir los cambios.

Figura 29

Reuniones entre los lideres de los médulos
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FRONTEND APP MUNICIPIO
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D CASTILLO GUERRERQ DIEGO DAVID 7/13/2022 8:20 PM

e USUarios.rar

[ Meet



Navegacion principal de la aplicacion movil
En la Figura 30 se aprecia la pantalla principal para la navegacion entre los distintos

servicios de la aplicacion movil,

Figura 30

Reuniones entre los lideres de los médulos

[parre 2

EVENTOS

Moddulo de Eventos

Fechas de eventos y

notificaciones © 539

INCIDENCIAS

(N

Modulo de Incidencias

Reporte y consulta

de incidencias © 1255




2.2.1.7. Sprint 2: Registro de incidencia
En la Tabla 19 se muestra un desglose del sprint 2 con cada una de las tareas

correspondientes.

Tabla 19

Planificacion - Sprint 2

Sprint 2
Fecha inicio: (22/11/2021)
Fecha fin: (06/12/2021)

ID Historiade Usuario Tarea Horas

5 Registro de incidencia Preparar el entorno de desarrollo en el 5

computador.

pruebas de funcionalidad de Flutter.

Curso de Flutter en Udemy. 40
Crear el menu de navegacion. 2
Crear el formulario principal para el registro 11

de la incidencia.

Vista para el listado de categorias.

Integrar API de listado de categorias.

Subir los cambios al repositorio de github.

Integrar API para el registro de la incidencia.

Integrar API para el registrar al usuario.

O N O | N DN

Integrar Api para mandar a gestion la

incidencia.

Hacer pruebas de funcionamiento 8

Total 85

Ejecucion del sprint 2
Entorno de desarrollo de Flutter

La instalacion de Flutter esta detallada en la siguiente pagina oficial

https://esflutter.dev/docs/get-started/install/windows , es importante leer todas las instrucciones



https://esflutter.dev/docs/get-started/install/windows

paso a paso. Para la verificar la instalacion de flutter en el computador se ejecuta powershell y
se escribe en la consola el comando flutter —version y flutter doctor como se muestra en la Figura
31.

Figura 31
Verificar la instalacién de flutter en la computadora

EX Windows PowerShell - [m] ped

ent with C++" workload, and include

able, install the latest

Curso de flutter

Las autoridades del del departamento de TIC del municipio de Ibarra, pusieron a
disposicién el curso de Flutter de la plataforma Udemy del autor Fernando Herrera para el

aprendizaje y avance en la construccion de la aplicacion.

Figura 32
Curso de flutter - Tu guia completa para I0S y Android

Udemy Legacy - Flutter: Tu guia completa para 10S y Android

Fernando Herrera

I teach on




Menu de navegacion interno del modulo de incidencias

La navegacién del modulo de incidencias se divide en categoria, mis incidencias y

respuestas como se aprecia la Figura 33.

En la pestafia categoria se muestra un listado de tipos de incidencias, los cuales se

obtienen a través de un consumo de un api rest.

Figura 33

Menu de navegacion y seleccion de categoria

< Incidencias

Categoria Mis Incidencias Respuesta

Seleccione el tipo de incidencia

ALCANTARILLADO m
BACHES [
CONTENEDORES 0

LIMPIEZA m|




2.2.1.8. Sprint 3: Ver mapa
En la Tabla 20 se muestra un desglose del sprint 3 con cada una de las tareas
correspondientes.

Tabla 20

Planificacion - Sprint 3

Sprint 3
Fecha inicio: (22/11/2021)
Fecha fin: (06/12/2021)

ID Historia de Usuario Tarea Horas
3 Ver mapa Crear mapa en mapbox studio 4
Crear la pantalla, para la vista del mapa 8

Integrar boton en el formulario de registro de 1

incidencia para redirigir a la pantalla del

mapa.

Subir los cambios al repositorio de github

Hacer pruebas 4
Total 17

Ejecucion del sprint 3

Mapbox Studio

La creacion de una cuenta de mapbox studio es necesario para poder crear el mapa, el

cual se va a implementar en flutter.

En la Figura 34 se aprecia la pantalla principal del panel de mapbox estudio para la
creacion de tokens y mapas.



Figura 34
Plataforma de mapbox studio
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Ver el mapa
En la Figura 35 se puede apreciar el botén de ver el mapa el cual despliega una pantalla

mostrando el mapa con un punto rojo, el mismo que representa la ubicacién actual de la

incidencia.

Figura 35
Implementacion del mapa
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2.2.1.9. Sprint 4: Ingresar imagenes
En la Tabla 21 se muestra un desglose del sprint 4 con cada una de las tareas

correspondientes.

Tabla 21

Planificacion - Sprint 4

Sprint 4
Fecha inicio: (22/11/2021)
Fecha fin: (06/12/2021)

ID Historia de Usuario Tarea Horas
3 Ingresar imagenes Integrar pestafia para imagenes las imagenes 4
Crear el formulario para el ingreso de 6

imagenes
Crear boton para subir imagenes con la 6

camara o seleccionar una foto de galeria

Subir los cambios al repositorio de github 1
Hacer pruebas 4
Total 21

Ejecucion del sprint 4

Ingreso de imagenes
En la Figura 36 se puede apreciar las opciones para adjuntar imagenes, existe dos
opciones, la primera es tomar una imagen con la cadmara del celular y la segunda opcion es

seleccionar una imagen de la galeria del teléfono.



Figura 36

Implementacion del mapa

Guardar imagenes

Tomar una foto

Selecciona una foto

Nota: Se debe ingresar 3 imagenes




2.2.1.10. Sprint 5: Historial de las incidencias
En la Tabla 22 se muestra un desglose del sprint 5 con cada una de las tareas

correspondientes.

Tabla 22

Planificacion - Sprint 5

Sprint 5
Fecha inicio: (22/11/2021)
Fecha fin: (06/12/2021)

ID Historia de Tarea Horas
Usuario
3 Historial de las Integrar el api para el listado de las incidencias 4
incidencias Crear el formulario para mirar el listado de
incidencias.
Crear el formulario para ver los detalles de la 6

incidencia seleccionada

Integrar la vista del mapa 2
Subir los cambios al repositorio de github 1
Hacer pruebas de funcionamiento 2
Total 16

Ejecucion del sprint 5

Listado de las incidencias
En la Figura 37 se puede apreciar el listado en forma vertical, las incidencias reportadas
por el usuario y también el formulario en el cual se ve los detalles de la incidencia seleccionada

del listado previo.



Figura 37
Listado y detalle de incidencia registrada
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2.2.1.11 Sprint 6: Respuesta de la incidencia
En la Tabla 23 se muestra un desglose del sprint 6 con cada una de las tareas

correspondientes.

Tabla 23
Planificacion - Sprint 6

Sprint 6
Fecha inicio: (22/11/2021)
Fecha fin: (06/12/2021)

ID Historia de Usuario Tarea Horas

3 Respuesta de la Integrar api para ver el estado de las incidencias 4

incidencia Crear el formulario para mirar el listado de 2
incidencias.

Crear el formulario para ver el detalle del estado 6

actual de la incidencia seleccionada

Hacer pruebas de funcionamiento 2
Subir los cambios al repositorio de github 1
Total 15

Ejecucién del sprint 6

Estado de las incidencias
En la Figura 38 se puede apreciar el listado en forma vertical, las incidencias con su
respectivo estado y también el formulario en el cual se ve a detalle de la incidencia seleccionada

del listado previo.



Figura 38
Listado y detalle del estado de las incidencia registrada
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2.2.1.12 Sprint 7: Login
En la Tabla 24 se muestra un desglose del sprint 7 con cada una de las tareas

correspondientes.

Tabla 24

Planificacion - Sprint 7

Sprint 7
Fecha inicio: (22/11/2021)
Fecha fin: (06/12/2021)

ID Historiade Usuario Tarea Horas




3 Login Integrar el formulario de iniciar sesion en la 2

pestafia de Categorias

Integrar el formulario de iniciar sesion en la 2

pestafia de Mis Incidencias.

Integrar el formulario de iniciar sesién en la 2

pestafia de Respuesta.

Hacer pruebas de funcionamiento 2

Subir los cambios al repositorio de github
Total 8

Ejecucion del sprint

Inicio de sesidn
En la figura 39 se puede apreciar el formulario de iniciar sesion para poder acceder a

reportar una incidencia.

Figura 39

Implementacion de inicio de sesion
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2.2.1.13 Sprint 8: Gestion de incidencia en la parte administrativa
En la Tabla 25 se muestra un desglose del sprint 8 con cada una de las tareas

correspondientes.

Tabla 25

Planificacion - Sprint 8

Sprint 8
Fecha inicio: (22/11/2021)
Fecha fin: (06/12/2021)

ID Historia de Usuario Tarea Horas
8 Gestidn de incidencia Capacitacion de Script Case 12
en la parte Configurar la vpn para ingresar a Scrip Case 2
administrativa Creacién de Grids y Formularios de la parte 4
administrativa en scriptcase
Creacion del mapa en scripcase 2
Pruebas
Total 24

Ejecucién del sprint 8

Conexion de lavpn

En la Figura 40 se puede apreciar el programa check point, el cual permite conectarse a

una vpn para acceder a scripcase.

Figura 40
Conexién vpn
(&) Check Paint Endpaint Security - [m] X
Site: GADIBARRA

Authentication
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Password: | |
‘-\

Connect Cancel Help




Creacién de formularios en scripcase

En la Figura 41 se puede apreciar el programa de scripcase, el cual se realiz6 los

formularios para la parte administrativa.

Figura 41
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2.2.1.14 Sprint 9: Gestion de incidencia en la parte administrativa
En la Tabla 26 se muestra un desglose del sprint 8 con cada una de las tareas

correspondientes.

Tabla 26

Planificacion - Sprint 9

Sprint 9
Fecha inicio: (22/11/2021)
Fecha fin: (06/12/2021)

ID Historia de Usuario Tarea Horas

8 Reunién con los Stakeholder para hacer pruebas. 2

Configuracion en la interfaz de la app mavil. 3




0o

Gestion de incidencia Cambiar a la base de datos de desarrolloy
en la parte configuracion.
administrativa Configurar la base de datos con las nuevas tablas.

Hacer pruebas de funcionalidad.

Manual de usuario para el registro de incidencias.

Ol W

Manual técnico de la implementacién del mapbox
con Flutter.
Total 30

Ejecucion del sprint 9

Manuales

A continuacién, se detalla en la Tabla 27 dos manuales, los cuales estan las instrucciones

e imagenes correspondientes del funcionamiento de la aplicacion,

Tabla 27
Manuales
# Anexo Nombre del manual Descripcion
1 AnexoC Manual de usuario del sistema: En este manual describe el
registro de incidencias funcionamiento de las opciones y
uso correcto de la aplicacion mévil
para el registro de incidencias, con
esto el usuario tendra una guia con
instrucciones y anexos.
2 AnexoD Manual técnico: En este manual se detalla la

implementar mapbox en la manerade implementar mapbox en
aplicacion de Flutter, Se detalla como se
incidencias implement6 el mapa en la

aplicacion movil paso a paso para

el personal de desarrollo




2.2.2. Caracteristica de adecuacion funcional de la norma ISO/IEC 25010

La adecuacion funcional se refiere a la capacidad de un software o sistema para
proporcionar las funciones en base al levantamiento de requisitos, por lo tanto, se procede a
evaluar la adecuacion funcional del aplicativo mediante las historias de usuario (Hernandez et
al., 2016)

2.2.2.1. Completitud funcional
En la evaluacion de la completitud funcional se eligio las funciones principales que son

las historias de usuario como se muestra en la Tabla 28.

Tabla 28

Evaluacién de completitud funcional.

Historia de
_ Detalle Presente Faltante
usuario
1 HU-1 Se inicia sesion para poder acceder a las X
funcionalidades del médulo de incidencias.
2 HU-2 El formulario permite el registro de la incidencia. X
3 HU-3 El formulario permite ver el mapa X
4 HU-4 El formulario permite el ingreso de imagenes X
5 HU-5 El usuario puede ver sus incidencias reportadas. X
HU-6 El usuario puede ver el estado que se X
encuentran sus incidencias.
7 HU-7 Las pestafias permiten la navegacion. X
8 HU-8 El formulario permite atender y dar respuesta a X

las incidencias en lista de espera

Resultados de la evaluacién de completitud funcional
e Total, de funciones que no se cumplieron: O
e Total, de funciones que cumplen: 8

e Completitud funcional: x1=1-fftf > x1=1-0/8 >x1=1



2.2.2.2. Correccion funcional

La correccién funcional se caracteriza en la precision de los resultados, eso significa que
la funcionalidad ademas de funcionar tiene que dar resultados precisos, entonces los puntos a
evaluar son las funcionalidades de las historias a partir de los puntos de aceptacion de cada

historia usuario como se muestra en la Tabla 29.

Tabla 29

Evaluacion de correccién funcional.

Historia de
_ Detalle Presente Faltante
usuario

1 HU-1 Es obligatorio iniciar sesion para acceder al X
madulo de incidencias
Los datos para ingresar son cedula y contrasefa X
Es obligatorio ingresar los dos campos X
En caso de ingresar incorrecto los datos, hay un X
mensaje de alerta de volver a intentar

2 HU-2 Se tiene que llenar todos los campos en el X
formulario para poder enviar la incidencia.
Permite seleccionar una categoria X
Existe dos pestafias, una para llenar el X
formulario y otra para ingresar imagenes
La ubicacién de la latitud y longitud es correcta
Las coordenadas son en tiempo real X
De forma automética se muestra las X
coordenadas en el formulario

3 HU-3 Por medio de un boton se accede a un X
formulario, el cual muestra el mapa
En el mapa se ve la ubicacion actual X

4 HU-4 Se debe subir 3 fotos obligatoriamente. X

El formulario permite tomar foto desde la camara X




El formulario permite seleccionar fotos desde la
galeria

La calidad de las imagenes es alta la resolucién

5 HU-5 El usuario puede ver sus incidencias reportadas.

La informacioén de la incidencia seleccionada es

completa

Las imagenes se muestran en carrusel

6 HU-6 El usuario puede ver el estado que se

encuentran sus incidencias.

La informacién de la incidencia es completa

El formulario permite descargar el documento

con la respuesta de la incidencia

7 HU-7 El formulario presenta la pestafia para el registro

de la incidencia

El formulario presenta la pestafia para revisar

las incidencias reportadas.

El formulario presenta la pestafia para revisar la

respuesta de las incidencias reportadas

Se manejo los colores estandar de la aplicacion

en los formularios dl médulo de incidencias

8 HU-8 El formulario permite atender y dar respuesta a

las incidencias en lista de espera

El formulario se muestra el listado de las

incidencias reportadas

Se visualiza las imagenes

Resultados de la evaluacion de correccién funcional

e Total, de funciones que no se cumplieron: 6
e Total, de funciones que cumplen: 29

e Correccion funcional: x1=1-ffitf - x1=1-6/29 - x1=0.79



2.2.2.3. Pertinencia funcional
En la evaluacion de la completitud funcional se eligié las funciones principales, esto se

refiere a las historias de usuario.

Tabla 30

Evaluacién de pertinencia funcional

Historia de
_ Detalle Presente Faltante
usuario

1 HU-1 El requisito funciona apropiadamente en el X
acceso o restriccion del médulo de incidencias.

2 HU-2 El requisito funciona apropiadamente en el X
acceso o limitacion el registro de la incidencia

3 HU-3 El requisito funciona apropiadamente en el X
acceso para ver el mapa.

4 HU-4 El formulario permite el ingreso de iméagenes X
El requisito funciona apropiadamente en el
acceso o limitacién en el ingreso de imagenes.

5 HU-5 El requisito funciona apropiadamente en el X
acceso o0 limitacion de ver las incidencias
reportadas.

HU-6 El requisito funciona apropiadamente en el X
acceso o limitacion de ver el estado que se
encuentran.

7 HU-7 El requisito funciona apropiadamente en el X
acceso o0 limitacion para las pestafias de
navegacion.

8 HU-8 El requisito funciona apropiadamente en el X

acceso o limitacion en atender y dar respuesta a

las incidencias en lista de espera.




Resultados de la evaluacion de completitud funcional
e Total, de funciones que no se cumplieron: 0

e Total, de funciones que cumplen: 8

e Pertinencia funcional: x1=1-fftf - x1=1-08 ->x1=1

2.2.2.4. Evaluacion de la adecuacion funcional
A continuacion, se procede a evaluar la adecuacion funcional, obteniendo un promedio

de la completitud funcional, correccién y pertinencia funcionales como se muestra la Tabla 31.

Tabla 31

Evaluacion de la adecuacion funcional

Caracteristica Valor
Completitud funcional 1.00
Correccién funcional 0.79
Pertinencia funcional 1.00
Total 0.93

Interpretacion de resultados

El resultado general en la evaluacién de la adecuacion funcional es alto, obteniendo un
valor de 0.93, esto significa que la aplicacion cumple con la mayoria de los requerimientos
solicitados por el usuario y existe pocos problemas para cumplir al 100% las funcionalidades en
el aplicativo, dejando un trabajo a futuro en mantenimiento de requerimiento que no faltaron en

cumplir.

La caracteristica de completitud funcional tiene un valor de 1, esto significa que las
funcionalidades requeridas en el aplicativo cubren con todas las tareas para terminar

correctamente la parte funcional por parte del usuario.

La caracteristica de correccion funcional tiene un valor de 0.79, esto significa que no se
esta cumpliendo con algunas funcionalidades de indole declaradas o implicitas en la parte de
requerimientos, por lo tanto, es necesario trabajar en las funcionalidades que no pasaron para

aumentar la calidad en la funcionalidad del aplicativo.

La caracteristica de la pertinencia funcional tiene un valor de 1, esto significa que el

aplicativo tiene distintas funciones para cumplir con las tareas u objetivos del usuario,



3. Resultados

Este capitulo se enfoca en validar la aplicacion mévil de registro de incidencias utilizando
el modelo DeLone y McLean el cual busca brindar una comprension, evaluar las variables y el
éxito de un sistema. Esta validacion se basara en el andlisis e interpretacion de los resultados

mediante encuestas. (DeLone & McLean, 2016)

Figura 42
Modelo de éxito de DeLone and McLean

- System Quality
Y

Intention
to Use Use \
Information 'Y
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Satisfaction

-+ Service Quality 1

Nota. Fuente (DeLone & McLean, 2016)

En la Figura 42 se aprecia las seis variables que comprende el modelo de DeLone &
McLean, las cuales son la calidad del sistema, calidad de la informacién y calidad del servicio,
por lo tanto, si el resultado de las tres variables anteriores mencionadas es positivo, influye en la
variable de intensién de uso y satisfaccion del usuario, por lo consiguiente se obtiene la Ultima

variable que es impactos netos.

3.1. Disefio del instrumento de medicion
3.1.1. Planificacion

La planificacién consta de definir el instrumento para la recoleccion de datos, por lo tanto,
se disefié un cuestionario (Adebowale ,2017), el cual utiliza las variables de éxito de los sistemas

de informacion del modelo DeLone & McLean,



A continuacion, se presenta la Tabla 32 matriz usada para definir las preguntas a usar en

el cuestionario.

Tabla 32

Definicion de las preguntas para el cuestionario

Dimensiones Variables Items
Calidad del Facilidad de 1. ¢Es facil de utilizar la aplicacién para registrar incidencias?
sistema uso
Interactividad 2. éEncuentro la interfaz muy amigable e intuitiva?
Flexibilidad 3. éEs facil de acceder?
Calidad de la Confiabilidad 4. ¢El sistema proporciona informacidn confiable?
5

informacion

Comprensién

. ¢La informacién presentada es comprensible?

Entendimiento

6. ¢El sistema proporciona diversas Maneras de apreciar la
informacién?

Calidad del Competencia 7. ¢El soporte técnico brindado por la aplicacion es util y logra
servicio técnica resolver alguna inquietud y/o inconveniente?
Tiempo de 8. ¢El tiempo de respuesta cuando existe una inquietud y/o
respuesta inconveniente es rdpido y oportuno?
Precisiéon 9. ¢Si necesita apoyo, existe personal técnico que brinde
ayuda comprensible y precisa?
Confiabilidad 10. ¢En general, no tuve inconvenientes al usar la aplicacidon?
Intensidn de Extension de 11. ¢Usar la aplicacién me permite reportar incidencias?
uso uso

Motivacion de
uso

12. éLa aplicacién me permite reportar las incidencias desde
cualquier lugar?

Naturaleza de
uso

13. ¢La aplicacién me permite subir los datos de manera
rapida y precisa?

Propdsito de
uso

14. ¢En general, yo encuentro util usar la aplicacion para
reportar incidencias?

Satisfaccion

Satisfaccion del

15. ¢ Estoy satisfecho con el proceso para reportar una

del usuario usuario incidencia?

Satisfaccién 16. ¢La aplicacién cumple con sus expectativas?
total
Comodidad 17. éSe siente cdmodo usando la aplicaciéon?
Satisfaccion de  18. ¢Estoy satisfecho con la informacién presentada en la
informacién aplicacion?
Impactos Productividad  19. ¢La aplicacién me ahorra tiempo?
netos Accesibilidad 20. ¢ La aplicacion proporciona facil acceso a la informacidn

de resultados

para ver las incidencias reportadas y el estado actual?

Eficiencia

21. éLa aplicacion me permite reportar incidencias de manera
rapida y facil?




3.1.2. Recoleccién de datos

En la obtencion de datos. se procedio a aplicar el cuestionario mediante la herramienta
de Microsoft Forms como se detalla en el Anexo B: Encuesta, el primero fue dirigido a 100
ciudadanos de la ciudad de Ibarra. Los cuestionarios tuvieron en promedio una duracién de 4

minutos con 17 segundos para los ciudadanos.

3.1.3. Analisis de datos

El analisis de datos solo sera aplicado al primer cuestionario, debido a la cantidad de
usuarios que lo respondieron fueron 100 personas y es importante mencionar que el desarrollo
en la parte administrativa se siguio los estandares del software interno del municipio, estando a

cargo los stakeholder en el desarrollo.

Para el analisis de los datos se uso el software IBM SPSS Statistics 25 en los 30 dias de
prueba gratuita que ofrece por registrarse en la pagina https://www.ibm.com/es-
es/products/spss-statistics  para obtener la confiabilidad del instrumento mediante el alfa de

Cronbach.

3.1.3.1. Alfa de Cronbach

La medicion del coeficiente de alfa de Cronbach permite evaluar la confiabilidad del
cuestionario realizado a los ciudadanos, es decir evaluar la magnitud de correlacién entre las
respuestas y los items del cuestionario. “El coeficiente alfa de Cronbach es la forma mas encilla
y conocida de medir la consistencia interna y es la primera aproximacion a la validacion del

constructo de una escala.” (Oviedo & Campo-Arias, 2005, p.8).

Tabla 33
Interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach

Coeficiente alfa Interpretacién
Inferior a 0.70 Confiabilidad baja
De 0.70a 0.90 Confiabilidad aceptable
De 0.91a1.00 Existe redundancia o duplicacién

Nota. Interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach (Oviedo & Campo-Arias, 2005)
Los datos obtenidos de las encuestas por parte de los ciudadanos que utilizaron el

sistema para reportar una incidencia se trataron y se obtuvo la tabla 34. La columna (P)



representan las preguntas y las filas (C) representan al ciudadano. Las respuestas son de escala

tipo Likert con un valor de 1 a 5, el cual totalmente desacuerdo es (1), desacuerdo es (2), neutral

es (3), de acuerdo es (4) y totalmente de acuerdo es (5).

Tabla 34

Matriz de datos - resultados del cuestionario

PPPPPPPPP P
123456 7 89

1

1

5

4
4
4
4
4
4
5
4

54 4 5 5 4 5 5 4
4 5 4 3 4 4 3 5 3
55555 4 45 3
4 5 5 4 4 4 4 5 4
4 5 5 55 4 45 3
4 4 5 3 4 4 4 5 4
5 45 4 45 3 4 3
55555 4 45 3
4 55 3 5 4 4 5 3
555 355 455
54555 4 45 3
4 4 5 3 4 5 4 5 4
555 455 355

C1

c2

c3

Cc4

C5

Cé

Cc7

C8

C9

4
4
4
5
4
4
5
4
4
4
4
4

C10
C11
C12
C13
C14
C15
C16
C17
C18
C19
C20
Cc21
C22
C23
C24
C25
C26
Cc27
C28
C29
C30
C31

5 4 4 5 5 4 3 4 4
4 55 5 5 4 4 5 3

55 455 4 5 5 4
4 5 4 3 4 4 3 5 3
4 5555 4 45 3
4 55 3 4 4 4 5 4
4 4 55 5 4 4 5 3
4 4 5 3 4 4 4 5 4
4 5555 4 45 3
4 4 5 3 2 4 4 5 4
4 4 55 5 4 4 5 3
4 4 4 5 5 4 3 4 4
4 4 55 4 3 3 3 4

5
4
4
4
5
4
4
5
4

5 4 4 5 5 45 3 4
4 5 5 5 5 4 4 5 4
4 4 5 5 5 4 4 5 4

5
5
5

5 55 55 4 45 4
4 4 5 3 4 4 4 5 4




5

4
5
5
4
4
5
4
4
5
5
4
4
5
4
4
4
4
4
4
4
4
4

4 5 5 4 4 4 4 5 4
5 4 5 4 45 3 4 4
4 5 4 35 3 45 4

C32
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C34
C35
C36
Cc37
C38
C39
C40
C41
C42
C43

5 45 3 4 3 5 3 4
4 4 5 5 5 4 4 5 4

5
5

5 4 5 5 5 4 4 5 4
4 55 3 4 4 4 55

5

5 5555 4 5 5 4
4 4 5 3 4 4 4 5 4
5 555 5 4 4 5 3
5 4 55 5 4 4 5 5
4 55 4 4 4 4 5 4
5 4 5 4 4 5 3 4 3
4 3 4 4 3 3 4 3 4
5 4 555 4 4 5 3
4 4 5 3 4 4 4 5 4
5 5555 4 4 5 5
4 4 55 4 4 4 5 4
5 5555 4 4 5 5
4 4 5 3 4 4 4 5 4
4 5555 45 5 3
55555 4 4 5 3
4 5555 4 4 5 3
4 4 55 5 4 4 5 3
4 4 5 3 4 4 4 5 4
4 5555 4 45 3
4 4 55 5 4 4 5 3
4 55 4 4 4 4 5 4
4 4 55 5 4 4 5 3
4 5555 4 4 5 3
4 4 55 5 4 4 5 4
4 5555 4 4 5 3
4 4 4 5 5 4 5 5 4
4 5 4 3 4 4 3 5 3
4 3 5 2 5 4 3 3 4
4 555 5 4 4 5 3
4 4 5 3 4 4 4 5 4
4 4 5 3 505 4 4 5
4 4 55 5 4 4 5 3
4 555 5 4 4 5 3
4 4 5 3 4 4 4 5 4

C44
C45
C46
c47
C48
C49
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5

C54
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c61
C62
Cc63

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
5
4
4
4
4
5
4

5

c64
C65
C66
ce7
C68
C69
C70
C71
C72




5
5
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5
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5
4
4
4
4
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5
4
4
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4
4
4
4
4
5
4

5 45 4 45 3 4 3
555 455 3 55
4 4 555 4 4 5 3
4 4 5 3 4 4 4 5 4
5 45 4 45 3 4 3
555 3 3 4 455
4 3 4 3 5 4 3 4 4
535 44 45 3 3
535 3 35 3 4 3
4 4 5 2 3 4 5 45
4 3 45 3 3 4 4 3
4 55 3 5 3 5 3 4
54 4 2 3 4 3 3 3
4 4 5 5 5 4 4 5 3
4 5 5 3 4 4 4 5 4
4 4 5 5 5 4 4 5 3
4 4 5 3 4 4 4 5 4
555 455 355
4 4 4 5 5 4 5 5 4
4 5 4 3 4 4 3 5 3
4 4 5 5 5 4 4 5 4
4 4 5 3 4 4 4 5 4

C73

C74
C75
C76
c77
C78
C79
C80
C81
82
C83

Cc84
C85
C86
Cc87
C88
C89
Co0
ca1
€92
Co3

5

Co4
C95
C96
co7
98
C99

5

3 55505 4 4 5 4
4 4 5 3 4 4 4 5 4
4 4 55 5 4 4 5 3
4 4 5 5 4 4 4 5 4

3 5450505 4 4 4
4 4 5 3 3 5 4 4 4

C100

A continuacion, se obtuvo el coeficiente de Cronbach con ayuda del software IBM SPSS

statistics 25, el cual se muestra en coeficiente total de fiabilidad la Tabla 35 y en la Tabla 36 se

encuentra los resultados de forma general.

Tabla 35

Coeficiente total de fiabilidad

N of Items

Cronbach's Alpha

100

.81




Nota. Resultado obtenido del software IBM SPSS Statistics 25

Tabla 36
Resultados del Alfa de Cronbach

Media de Varianzade  Correlacion Alfade

Variable tems escala si el escala si el Total, de Cronbach si el

elemento se elemento se elementos elemento se

ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
Calidaddel P 1 86.82 37.341 -0.222 0.828
sistema P2 86.87 34.296 0.296 0.811
P3 86.33 33.637 0.351 0.808
Calidaddela P4 86.96 29.211 0.589 0.793
informacion P 5 86.56 31.178 0.665 0.792
P6 86.98 36.040 0.028 0.820
Calidaddel P7 87.19 34.721 0.189 0.816
servicio P8 86.35 31.442 0.664 0.792
P9 87.55 38.836 -0.342 0.845
P 10 86.97 36.252 -0.014 0.822
Intensionde P 11 86.31 33.327 0.502 0.803
uso P12 86.76 29.659 0.702 0.786
P13 86.61 31.675 0.653 0.793
P14 86.32 33.331 0.401 0.806
Satisfaccion P 15 86.71 30.208 0.660 0.789
del usuario P 16 86.84 34.944 0.100 0.824
P17 86.59 30.931 0.725 0.789
P 18 86.88 35.965 0.023 0.822
Impactos P 19 86.42 32.670 0.526 0.800
netos P 20 86.32 32.684 0.502 0.801

P21 86.66 30.853 0.726 0.788




Interpretacion

El coeficiente Alfa de Cronbach se calculé a través del software SPSS 25 y su resultado
es de 0.81, ahora bien, seguin Oviedo & Campo (2005) tiene una “confiabilidad aceptable”, porque
se encuentra en el rango 0.70 - 0.90. Por lo tanto, es aceptable para su aplicacion. Ademas, en
la columna “Alfa de Cronbach si el elemento se ha suprimido” se muestra que al suprimir el item
9 se puede mejorar el coeficiente, obteniendo 0.845, entonces no solo se puede eliminar, sino
gue puede cambiar la pregunta convirtiéndose mas comprensible o asi mismo trabajar en esa

caracteristica en el aplicativo.

3.2. Presentacion de resultados

3.2.1. Analisis del perfil de los encuestados
En esta seccién se presenta el perfil de los encuestados, se considerd Unicamente la edad

y el sexo de los 100 participantes que utilizaron la aplicacion de registro de incidencias.

Figura 43
El sexo de los encuestados
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En la Figura 43 se aprecia el género de los encuestados, de los cuales la mayoria son de

género masculino con un 61% y con un 39% es de género femenino.



Figura 44
Edad de los encuestados

Edad
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En la poblacion encuestada la mayoria con un 37% se encuentra en el rango de edad de
26 a 35 afios, seguida con un 29% el rango de edad de 18 a 25 afios, con un 23% el siguiente

es el rango de 36 a 45 afios y un con un rango de edad entre los 47 a 55 afos.

3.2.2. Variables del modelo de DeLone y McLean

En esta seccién se presenta los resultados de la encuesta de 100 ciudadanos de la ciudad
de Ibarra que utilizaron la aplicacién para registrar una incidencia, los resultados son de las
variables del modelo de DelLone y McLean. A continuacién, se presenta los resultados

individualmente con su respectiva interpretacion.

3.2.2.1. Calidad del Sistema
Los resultados de la encuesta acerca de la calidad del sistema son positivos, se aprecia
en la Figura 45, la mayoria eligieron las opciones “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” y por

otro una minoria eligieron “Neutral”.



Figura 45
Calidad del sistema
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Por lo tanto, al realizar el analisis de la calidad del sistema en general los resultados son
buenos , se puede interpretar que el proceso de para acceder al registro de incidencia es facil
,asi mismo como el llenado de los campos requeridos por el aplicativo debido que tiene una
interfaz amigable sin elementos de distraccién, ni tampoco informacion irrelevante .Sin embargo,
existe una pequena seleccién por “neutral” en la primera y segunda pregunta, que aunque puede
no ser alarmante representa una pequefia confusion en la interfaz , se recomienda entregar un
manual de usuario para evitar dudas en la interaccion con la aplicacion y en un futuro cambiar

algunos elementos visuales del aplicativo.

3.2.2.2. Calidad de la informacion

Los resultados de la encuesta acerca de la calidad de la informacién son positivos como
se aprecia en la figura 46, la mayoria eligieron las opciones “Totalmente de acuerdo” y “De
acuerdo” y por el mayor porcentaje neutral representa un 32% en la confiabilidad de la

informacion proporcionada del sistema.



Figura 46
Calidad de la Informacion
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Por lo tanto, al realizar el analisis de la calidad de la informacién en general los resultados
son buenos, se puede interpretar que la informacion y el contenido mostrado no es confusa o
incoherente, teniendo sentido la informacion de la incidencia reportada respecto a al historial de
las incidencias enviadas. Sin embargo, existe una pequefa seleccién por “neutral” en la primera
pregunta de un 32%, esto representa donde el usuario tiene algunas dudas al momento de leer

la informacion presentada en la aplicacion, pero en sentido general el ciudadano considera
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3.2.2.3. Calidad del servicio

Los resultados acerca de la calidad de servicio en la figura 47, se ha obtenido que la
mayoria eligieron las opciones “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” y también se resalta la
eleccion por “Neutral” con un 40% respecto a la existencia de personal técnico que brinde ayuda
al usuario.

Figura 47
Calidad del servicio
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Por lo tanto, al realizar el andlisis de la calidad de servicio en general los resultados son
buenos, se puede interpretar que el ciudadano no tuvo inconvenientes en el uso de la aplicacion,
la ayuda técnica por parte del desarrollador fue precisa y oportuna. Sin embargo, en la seleccion
por “neutral” con un 40% que significa el desconocimiento por parte del usuario sobre el
departamento de TIC del municipio, el cual tiene personal técnico que brinda ayuda en estos

asuntos.



3.2.2.4. Intension de uso

Como se puede apreciar en la Figura 48, se ha obtenido datos positivos, la mayoria
eligieron las opciones “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”. Por lo tanto, se puede interpretar
gue el ciudadano encuentra Util y existe un interés en la aplicacion para el reporte de incidencias

en la ciudad de Ibarra, subiendo los datos de una manera precisa y comodo desde su celular

Figura 48
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3.2.2.5. Satisfaccion del usuario

Como se puede apreciar en la Figura 49 los resultados en general son positivos,
destacando las opciones “De acuerdo” con un 58% y “Totalmente de acuerdo” con un 54%.Por
lo tanto se puede interpretar que el usuario se siente comodo en el proceso para reportar una
incidencia, la informacion presentada dentro de la aplicaciébn fue clara y pudo terminar
correctamente, obteniendo una buena expectativa desde el inicio y obviamente se puede mejorar
para conseguir una completa satisfaccion en el usuario.

Figura 49
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3.2.2.6. Impactos netos

Finalmente, se muestra en la Figura 50 los beneficios netos del sistema para el usuario,
por lo tanto, se puede interpretar que el ciudadano puede reportar la incidencia de una manera
facil y rqpida, ahorrando tiempo a comparar si se hiciera de la manera tradicional. Por lo tanto,
podemos deducir que el sistema en general aporta un beneficio a la ciudadania en el registro de

incidencias de la ciudad.

Figura 50
Impactos netos
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3.2.3. Analisis de favorabilidad y desfavorabilidad
Después de terminar la tabulacion de las variables del modelo DeLone y McLean se
procede con el Analisis de favorabilidad y desfavorabilidad de las mismas, por lo consiguiente se

procede con el analisis el cual se interpreta como se indica en la Tabla 37.

Tabla 37
Descripcion del analisis de favorabilidad y desfavorabilidad

Item Descripcién

Favorabilidad Cuando el ciudadano senala “Totalmente de acuerdo” o “De
acuerdo”

Desfavorabilidad Cuando el ciudadano sefiala “Totalmente en desacuerdo” o
“‘Desacuerdo”

Indecision Cuando el ciudadano sefala “Neutral”

Una vez establecido los item del analisis de favorabilidad y desfavorabilidad se realiz6 un

calculo de los porcentajes por cada dimensién como se muestra en la Tabla 38.

Tabla 38
Favorabilidad y desfavorabilidad por dimension
Dimension Favorabilidad Desfavorabilidad Indecision

Calidad del Sistema 97.33% 0.00% 2.67%
Calidad de la Informacion 83.67% 1.33% 15.00%
Calidad del Servicio 83.25% 0.00% 16.75%
Intencion de Uso 95.75% 0.00% 4.25%
Satisfaccion del Usuario 92.75% 0.00% 7.25%
Beneficios Netos 94.67% 0.00% 5.33%
Promedio 91.24% 0.22% 8.54%

Los resultados indican un promedio de 91.24% en favorabilidad, un 0.22% en
desfavorabilidad y un 8.54% en indecisién, En la Figura 51 se puede visualizar mejor los

resultados.



Figura 51
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Por lo tanto, podemos deducir que existe un alto grado en favorabilidad del sistema para
el ciudadano, existiendo un minimo en indecisiébn que da paso a pequefios cambios en el

aplicativo en un trabajo a futuro por parte del municipio
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Conclusiones

Se logr6 identificar a BPMN como una valiosa herramienta utilizada para la visualizacion de
procesos internos de negocio, y que ha sido probada en varios estudios en la generacién de
diagramas de app moéviles. Se identificaron en BPMN los objetos de flujo, objetos de conexion y

carriles, los mismos que fueron aplicados en el diagrama de procesos de registro de incidencias.

Se logré elaborar el disefio de procesos del médulo de incidencias dentro de la aplicacién Ibarra
movil, bajo el estdndar BPMN, estableciendo la participacion de seis actores: usuario,
responsable de la unidad de gestion institucional, director, responsable y analista, asi también
se determinaron dos fases: Solicitud de incidencia y respuesta.

Se desarrollo el aplicativo Ibarra mévil enfocado en el moédulo de incidencias para el GAD
municipal de San Miguel de Ibarra, el cual cumplié con caracteristicas de la adecuacion funcional
de la norma ISO/IEC 25010 obteniendo un valor de 0.93, esto significa que la aplicacion cumple

con la mayoria de los requerimientos solicitados por el usuario.

Se valido el funcionamiento del modulo de incidencias en la aplicacion Ibarra movil con el modelo
DeLone y McLean , presentando un nivel de éxito en sus dimensiones , lo que indica el éxito

del aplicativo consiguiendo un promedio de 91.24% de favorabilidad,



Recomendaciones

Es recomendable que los médulos de la aplicacion Ibarra mévil acojan el estAndar BPMN,
asi como se realiz6é con el modulo de incidencias, debido a que permite tener un mejor manejo

de los procesos y garantizaria una homogeneidad de los médulos de la aplicacion.

Se recomienda que, para la elaboracién de los diagramas de flujos, se puede validar la
existencia de personal o cargo correspondiente a las funciones inherentes a los procesos

disefiados en el médulo de incidencias de la aplicaciéon Ibarra movil.

Se recomienda el uso de procesos bajo estandar BPMN, cumplimiento de norma ISO/IEC
25010 y del marco de referencia SCRUM para la construccion de nuevos moédulos dentro de la
aplicacion Ibarra mévil, asi como la validacion de estas herramientas dentro de los modulos

existentes.

Es recomendable validar los médulos de la aplicacion Ibarra movil con el modelo DelLone
y McLean y ademas realizar verificaciones y actualizaciones de las funciones para mantener el

éxito del aplicativo.
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Anexos

Anexo A : Documentacion del procedimiento para la gestién de incidencias

§ s e Fecha 2
= Procedimiento Creacion: | 202202-10
. Gesti6n de Incidencias Ciudadanas para la
o Mejora en la Atencién a la Ciudadania a través | Fecha Rev.: | 2022-02-10
de una Aplicacién Mévil (app)
Cédigo: : . i6n:
GERLDLPR-014 Idioma: Castellano Version: 01
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
|
|
amirez Jaime Ortiz
Prorhotor De Participacion M;ry Beltrén V. Director De Gestion Estratégica y
* _ Ciudadana Analista De Procesos Relaciones Internacionales

1. OBJETIVO:

Realizar la atenci6n de incidencias ciudadanas por medio de una aplicacién mévil (APP) que le
permita a los ciudadanos contactar con el GADI para realizar todo tipo de incidencias y que
facilite conocer el estado de tramitacién de su comunicacién.

2. ALCANCE:

El alcance inicia con el envié de incidencias de parte de los ciudadanos a través del teléfono
movil, encontradas en la via piblica correspondientes a la gestion del GADI, EMAPA y
Movidelnor, ademds consultar toda la informacién 1til de la municipalidad.

3. DEFINICIONES:

e Sistema Informatico. - Es un conjunto de elementos que interacttian entre si con el fin
de apoyar las actividades de una empresa o negocio.

e Area Usuaria. - Direcciones que conforman la estructura organizacional del GAD-I y
que requieren de los servicios de la Direccion de TIC.

e Base de Datos. - Es una coleccion de informacién organizada de forma que un programa
de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que necesite.

¢ Software. - Es un conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas que
permiten ejecutar distintas tareas en una computadora.

¢ Dispositivo Mévil. — Son aparatos pequefios los cuales la mayoria se pueden transportar
en el bolsillo del propietario 0 en un pequefio bolso, y poseen una capacidad de
procesamiento con una conexién permanente a internet.

¢ APP. — Programa o conjunto de programas informaticos que realizan un trabajo
especifico, disefiado para el beneficio del usuario final.

e Incidencia. - El niimero de nuevos casos de desperfectos en el equipamiento urbano
que aparecen durante un periodo de tiempo dado sobre una poblacién dada.

4. BASE LEGAL:
e Leyes y Reglamentos vigentes.

e Ordenanzas.
e Resoluciones Administrativas.
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5. EJECUCION:

Tiempo promedio para ejecuciéon: hasta 1 mes

5.1. Los ciudadanos del cantdn Ibarra Instalan la aplicacion APP de incidencias del

GADM-Ibarra en el dispositivo movil.

5.2. La Direccion de Gestion Estratégica recepta las incidencias de los ciudadanos a

través de la Unidad de Gestién Institucional.
5.3. El Responsable de la Unidad de Gestion Institucional establecera si

la incidencia no

es competencia del GADI, dar4 la contestacion de la incidencia, caso contrario
reasignara a las direcciones de GADI o empresas municipales correspondientes.

5.4. El Director departamental o empresa municipal realizard una clasificacion de
incidencias ciudadanas para asignar a los Responsables del 4rea quienes analizaran la

factibilidad de la incidencia.

5.5. El Responsable del 4rea asignard al funcionario responsable de llevar a cabo la

solucion de la incidencia.

5.6. El Funcionario asignado procedera a ejecutar la incidencia.

5.7. El funcionario una vez finalizada la incidencia asigna la respuesta a
Gestion Institucional.

La Unidad de

5.8. La Unidad de Gestion Institucional prosigue a dar una respuesta al usuario a través

de los medios digitales

5.9. Requisitos
e Instalacion de la aplicacion movil
e Procedimientos e instructivos de la APP
¢ Formatos utilizados dentro del proceso de incidencia
e Ficha técnica de la APP
e Base legal

6. REFERENCIAS:

Politica de seguridad de la informacién

e Ordenanza que Regula la Estructura y Gestién Organizacional por Procesos de la

[lustre Municipalidad de Ibarra

Resolucion 186-2021-Politicas de la Seguridad de la Informacién GADI
Ordenanza para el Uso de Servicios Web Proporcionados por el Gobierno Auténomo

Descentralizado municipal del Cantén Ibarra a la Ciudadania
e Manual de Normas y Estdndares de Programacion

7. ANEXOS:
Formato
Cédigo Nombre del Formato (Fisico/ Ubicacién
Electrénico)
Gestion de Incidencias Ciudadanas
GERI-DI- | para la Mejora en la Atencion a la s
PR-014 Ciudadania a través de una Elostrinioo Drcgiox
Aplicacién Mévil (app)
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8. CONTROL DE CAMBIOS:

Resumen de modificaciones con relacién a la versién anterior

Nro. Aprobado
Varilea Fecha Rev. Descripcién de la modificacién por:

01 2022-02-10 Creacién de documento ]. Ortiz




Anexo B : Encuesta

EXITO DE LA APLICACION PARA EL
REGISTRO DE INCIDENCIAS DEL GAD

MUNICIPAL DE SAN MIGUEL

Estimado usuario,

Se presenta la siguiente encuesta basada en el modelo de éxito de los Sistemas de Informacién
de Delone and McLean, la cual tiene como finalidad obtener una apreciacion acerca del uso la
aplicacion moévil "Modulo de Reporte de Incidencias".

Las respuestas recopiladas en la presente encuesta seran completamente anonimas para poder
mejorar la calidad de la encuesta, razon por la cual solicitamos que las respuestas sean
contestadas con la mayor sinceridad.

De ante mano agradecemos su predisposicion por colaborar con el estudio de investigacion que
se esta realizando.

El tiempo estimado de la encuesta es de 5 minutos.

* Obligatoria

1. ¢Cual es su sexo?
*

O Hombre
O Mujer

2. ;Seleccione el rango en el cual se encuentra su edad?

*

() 18-25
(O 26-35
() 36-45
() 46-55



3. ¢Es facil de utilizar la aplicacion para registrar incidencias? *
O Totalmente en desacuerdo
O Desacuerdo
Neutral

Totalmente de acuerdo

O
O Deacuerdo
O

4. ;Encuentro lainterfaz muy amigable e intuitiva? *

O Totalmente en desacuerdo
O Desacuerdo

O Neutral
O Deacuerdo
O

Totalmente de acuerdo

5. ¢Es facil de acceder? *
Q Totalmente en desacuerdo
O Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

O O O



6. ;El sistema proporciona informacion confiable? *
O Totalmente en desacuerdo
O Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

o O O

Totalmente de acuerdo

7. ;La informacion presentada es comprensible? *

O Totalmente en desacuerdo
O Desacuerdo

O Neutral

O De acuerdo

Q Totalmente de acuerdo

8. ;El sistema proporciona diversas maneras de apreciar la informaciéon? *

O Totalmente en desacuerdo
O Desacuerdo

Neutral

Totalmente de acuerdo

O
O De acuerdo
O



9.

10.

11.

iElsoporte técnico brindado por la aplicacion es til y logra resolver
alguna inquietud y/o inconveniente? *

O Totalmente en desacuerdo
O Desacuerdo

O Neutral

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

¢El tiempo de respuesta cuando existe unainquietud y/o inconveniente
es rapido y oportuno? *

O Totalmente en desacuerdo
O Desacuerdo

O Neutral

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

;Si necesita apoyo, existe personal técnico que brinde ayuda
comprensible y precisa? *

O Totalmente en desacuerdo
O Desacuerdo

O Neutral
O De acuerdo
O

Totalmente de acuerdo



12. ;En general, no tuve inconvenientes al usar la aplicacion? *

O Totalmente en desacuerdo
Q Desacuerdo

O Neutral

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

13. ;Usar la aplicacion me permite reportar incidencias? *

O Totalmente en desacuerdo
O Desacuerdo

O Neutral

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

14. ;La aplicacion me permite reportar las incidencias desde cualquier lugar?

*

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O O



15. ¢La aplicacion me permite subir los datos de manera répida y precisa?
*

O Totalmente en desacuerdo
O Desacuerdo

O Neutral

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

16. ;En general, yo encuentro util usar la aplicacion para reportar incidencias
? *

O Totalmente en desacuerdo
O Desacuerdo

O Neutral

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

17. iEstoy satisfecho con el proceso de la aplicacion para reportar una
incidencia? *

O Totalmente en desacuerdo
O Desacuerdo

O Neutral
O De acuerdo
O

Totalmente de acuerdo



18. ;La aplicacion cumple con sus expectativas? *

O Totalmente en desacuerdo
O Desacuerdo

O Neutral

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

19. ;Se siente cobmodo usando la aplicacion? *
O Totalmente en desacuerdo
O Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

o O O

Totalmente de acuerdo

20. jEstoy satisfecho con la informacion presentada en la aplicacion? *

Q Totalmente en desacuerdo
O Desacuerdo

Neutral

Totalmente de acuerdo

O
O De acuerdo
O



21. ;La aplicacion me ahorra tiempo? *

O Totalmente en desacuerdo

O Desacuerdo

O Neutral

O De acuerdo
Q Totalmente de acuerdo

22. ;La aplicacion proporciona facil acceso a la informacion para ver las
incidencia reportadas y el estado que se encuentran? *

O Totalmente en desacuerdo

O Desacuerdo

O Neutral

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

23. jLa aplicacion me permite reportar incidencias de manera rapida y facil?

*

O Totalmente en desacuerdo

Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

OO O O

Totalmente de acuerdo

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del
formulario.
Microsoft Forms
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PROCESO: DIRECCION DE TECNOLOGIAS DELA MANUAL DEUSUARIO
AL INFORMACION Y COMUNICACION
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1. INTRODUCCION

El presente manual tiene como objetivo presentar una guia del funcionamiento del
Sistema de registro de incidencias, el cual permite registrar la incidencia acontecida en
la ciudad por parte del usuario.

DIRIGIDO A
Usuarios del sistema con conocimientos basicos en el manejo del celular.

ANALISIS Y REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
e Instalacion de la aplicacién en el celular
e Conexion a Internet.

CONEXION Y DESCONEXION DEL SISTEMA
4.1 CONECTARSE A LA APLICACION

NOMBRE DE USUARIO Y CONTRASENA
Para acceder al sistema necesita una clave de usuario y contrasefia,

INGRESAR A LA APLICACION

Para ingresar a la aplicacion, debe hacer lo siguiente:
1. Descargar la aplicacion “Ibarra Movil” en la Play Store
2. Ejecutar la aplicacion en el celular
3. Clic en la parte superior derecha para iniciar sesion

[parr®

TURISMO

Médulo de Turismo

Lugares turisticos,
parques, @71
infraestructura

Elaboré: | Revisé: | Estado:

Sr. Ricardo Pérez Ing. Cristian Romero APROBADO
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2. Se mostrard la informacion del usuario que se encuentra iniciado sesion,
entonces para salir Clic en la parte superior derecha
Perfil Ciudadano
LARA MUNOZ MANUEL LEONARDO

Cédula

1100218
Correo

jmlara@ibar-
Nombre completo

'LARA MUNOZ MAN
Teléfono

1099963
Fecha de creacién

1 2016-1 !
Elaboré: | Revisé: | Estado:
Sr. Ricardo Pérez Ing. Cristian Romero APROBADO
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5. OPERACION DEL SISTEMA
5.1. PANTALLA DE INICIO:

Una vez iniciado sesidn aparecera la siguiente pantalla, para ingresar al registro de incidencias se
desplaza al Gltimo hasta encontrar “INCIDENCIAS”

[barr® ©

EVENTOS

Médulo de Eventos

Fechas de eventos y

notificaciones © 499

INCIDENCIAS

o

Médulo de Incidencias

Reporte y consulta

de incidencias © 1174

= g
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5.2. PANTALLA PRINCIPAL:

5.2.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA:

Una vez autenticado en la aplicacion, podra ver tres pestaiias (Categoria, Mis
incidencias y Respuesta

Incidencias

Seleccione el tipo de incidencia

ALCANTARILLADO jai
BACHES n
CONTENEDORES Jii}

5.2.2 Pestaiia Categoria:
En esta pestafia se inicia para el respectivo registro de la incidencia a reportar, primero se
selecciona la categoria de la incidencia a reportar y enseguida se dirige a una pantalla para
el registro de la incidencia.

En la pantalla se muestra dos pestafias una de “Registro” y otra de “Ingreso de Imagenes”

Registro de la Incidencia

S

Datos del Usuario

Elaboro: Reviso: Estado:

Sr. Ricardo Pérez Ing. Cristian Romero APROBADO
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Se puede ver los datos del usuario y los datos de la incidencia, se debe ingresar una
descripcion de la incidencia

Datos de la Incidencia

® Titulo de la Incidencia
ALCANTARILLADO

9 Localizacién de la Incidencia
0.3408405,-78.1402995

Descripcion

Clic en la pestafa “Ingreso de Imagenes” a continuacion, procedemos tomar o subir 3
iméagenes haciendo clicen “+”.

Registro

Registro de la Incidencia

Ingreso de Imégenes

Datos del Usuario

Elaboro:

Reviso:

< Registro de la Incidencia

Registro Ingreso de Imagenes

Atencién

Para eliminar una imagen de la lista, debe presionar la
imagen y deslizarla de derecha a izquierda.

Estado:
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Aparecera una ventana en donde hay dos opciones para subir las imagenes:

e “Tomar una foto”: Se activa la cdmara para tomar la foto
e “Seleccionar una foto”: se abre un Explorador de archivos donde se seleccionara

la imagen que se quiera subir

Guardar imagenes

Tomar una foto 0]

Selecciona una foto m

Nota: Solo se puede agregar un maximo de 3
limagenes

Una vez que estén las tres fotos, se da clic en “Registro” para poder enviar la incidencia.

Registro de la Incidencia

Elaboro: Reviso: Estado:

Sr. Ricardo Pérez Ing. Cristian Romero APROBADO
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5.2.2.1 Finalizar envio de la Incidencia

Una vez llena la informacion se procede a enviar dando clic en “Registrar Incidencia”, entonces

aparecera una ventana para confirmar si desea enviar la incidencia, clic en “Si” para efectuar el

envio.

manana

Confirmacion

¢Desea Generar la Incidencia?

Registrar Incidencia

e ———

= -

Ne
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5.2.3 Pestafia Mis incidencias:
En esta pestafia se puede ver un registro de todas las incidencias reportadas por el usuario.

Si se desea ver la informacién completa se da clic en una incidencia y se mostrara todos los datos
de la incidencia. Para regresar clic en la esquina izquierda superior

4 Incidencias

Categoria Mis Incidencias Respuesta

‘ < Datos de la Incidencia

Mis Incidencias

BACHES
2022-10-03

BACHES
ALCANTARILLADO ° exite una incidencia
2023-02-22 (4 2022-10-03

o Latitud: 0.35181680000 , -78.11840220000

ALCANTARILLADO @

2023-02-22
Imagenes
e
ALCANTARILLADO
2023-02-22
-]
ALCANTARILLADO
2023-02-22
o
ALCANTARILLADO

2023-02-22

Elaboré: | Revisé:  Estado:

Sr. Ricardo Pérez Ing. Cristian Romero APROBADO




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN MIGUEL DE IBARRA ;
& PROCESO: DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA MANUAL DEUSUARIO
INFORMACION Y COMUNICACION
WX | SUBPROCESO: SOFTWARE If INTERNET | coniGo: [ TOR-3.935
pls VERSION: 1.0
PROCEDIMIENTO: | DESARROLLO DE SOFTWARE FECHA C0i032023
APROBACION: el

5.2.4 Pestaiia Respuesta:
En esta pestafia se puede ver un listado del estado en que se encuentra la de respuesta por cada

£ Incidencias

Categorla Mis Incidencias Respuesta

incidencia reportadas,

Respuesta de las incidencias reportadas

Id Tramite: 897
Tramite: ALCANTARILLADO
Estado: EN REVISION

N

Id Tramite: 895
Tramite: ALCANTARILLADO
Estado: EN REVISION

N

Id Trémite: 894
Tramite: ALCANTARILLADO
Estado: EN REVISION

@

Id Tramite: 873
Trémite: ALCANTARILLADO
Estado: EN REVISION

Elaboré: | Revisé:  Estado:

Sr. Ricardo Pérez Ing. Cristian Romero APROBADO




Existe dos estados:
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VERSION: 1.0
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EN REVISION: La incidencia se
encuentra todavia en tramite

ENTREGADO: La incidencia ha sido
atendida y hay una respuesta por parte del
municipio de Ibarra

3
0%
=] O S| [ O 4
Elaboré: | Revisé: | Estado:
Sr. Ricardo Pérez Ing. Cristian Romero APROBADO




Anexo D : Manual técnico — Implementar mapbox en la aplicacion de incidencias
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DE SAN MIGUEL DE IBARRA

oy alealdin
barra

MANUAL TECNICO:

Implementar Mapbox en la aplicacion de
incidencias
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MANUAL TECNICO: IMPLEMENTAR MAPBOX EN LA APLICACION DE

INCIDENCIAS
1. INDICE
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2. INTRODUCCION
El presente manual tiene como objetivo presentar una guia de la manera de actualizar
los datos del token e ID de Mapbox para poder visualizar el mapa en la aplicacion
Ibarra movil debido que el token que se genera expira y es necesario hacerle
mantenimiento para su correcto funcionamiento.

3. DIRIGIDO A
Usuarios del sistema con conocimientos basicos de computacion.

4. ANALISIS Y REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
e (Conexiodn a Internet.
e Tener una cuenta en https://www.mapbox.com/
e Tener acceso al repositorio GitHub
https://github.com/repositoriotics/repositorioTicsFrontend
e [ evantar el ambiente para abrir el proyecto de aplicacion Ibarra Movil

5. CONEXION Y DESCONEXION DEL SISTEMA

Es necesario tener el acceso del GitHub para poder descargar el proyecto y hacer la actualizacién
de datos referente a mapbox

6. OPERACION EN EL SISTEMA

6.1. Iniciar sesion
Ingresar a la cuenta de mapbox para iniciar sesién,

© mapbox

Sign in

Maps and location

for developers —>
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6.2. Crear Token

1. Clic en “Tokens”

o mapbox | Account Dashboard @ Statistics Invoices Settings v

Account

raptor66
Design a custom map

Style Pay-as-you-go

Create a web map
£ — %
with Mapbox GL JS Current billing period usage

Plan View billing

Install Mapbox GLJS =

Users

Maps SDKs for Mobile
2/25,000 free monthly active users

APIs

Static Tiles API
758 /200,000 free tile requests
L]

Access tokens

You need an AP| access token to configure Mapbox GL JS, Mobile, and Mapbox web services like
routing and geocoding. Read more about AP| access tokens in our documentation

Tools & resources

2. Clic en “Create a token”

chpbox | Account Dashboard Tokens Statistics

Access tokens

You need an API access token to configure Mapbox GL JS, Mobile, and Mapbox web services like routing and
geocoding. Read more about API access tokens in our documentation.

1
-

Name Token Last modified
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3. Se escribe un nombre para identificar al token.
Create an access token
Token name
Choose a name to help associate it with a project.
Name
[ [Fzznons ) <&
12/128

All tokens, regardless of the scopes included, are able to view styles, tilesets, and geocode locations for the token's owner. Learn more.

Public scopes
STYLES TiLES

VISIONREAD

Secret scopes
[ scopes:ust
() userwriTe
() ronTsust

(0] stves:oownLoap

4. Clic en “Create token”

[0 oamasersuist
O meserswire

() oFruneResD

Token restrictions

STYLES READ

() marreap
([ upLoADs READ
() ronTswRiTE

(0 sesprorect

([ pownwoaps:READ

FONTS READ

[ map:wriTE

PLOADS.LIST
(] svieswrite

() rokens:ReaD

() muesersust

() vision-DownLOAD

(O oFrunewrme

DATASETS READ

(O userresp
() upLoapswriTe
(O siesust

[ rokenswre

[ mesevsRean

[0 NAVIGATION-DOWNLOAD

Make your access tokens more secure by adding URL restrictions. When you add a URL restriction to a token, that token will only work for requests that originate from the
URLs you specify. Tokens without restrictions will work for requests originating from any URL.

URLs

Restrict this token to specific URLSs. You can add URLs one at a time or as a comma-separated list. Your URL's format is important. Learn more about how to format your URL
on our access token documentation page. This feature is compatible with many Mapbox tools with some limitations. For web applications using Mapbox GL JS, it requires
version ©.53.1 and higher. It is not currently compatible with Mapbox native SDKs.

URL

0 URLs

This token will work for requests originating from any URL.
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Para finalizar en la creacion del token pedira la contrasefia del usuario

Confirm password
Confirm your password to continue

m Forgot your password?

5. Anotar el token creado

© mapbox | Account Dashboard  Tokens  Statitics Invoices  Sevtings ® -

Access tokens

You need an AP! access token to configure Mapbox GL J5, Mobile, and Mapbox web services like routing and
geocoding. Read more about AP| access tokens in our documentation.

Name Token Last modified URLs

g —
Default public token NboMBGIBRr 8, wusyTRECESV-4bFOYPREVA L] 9months ago NiA & Refresh

mapat_ciudad b e R less than a minute ago 0

test! & SECRET TOKEN 9months ago 0

NI oiv2wde:: a
flutterMap QDT ARAOTINE Yy 20, VTAURRDIK Yoy TxclbyyGOw I months s 0

En este ejemplo el token seria:

e pk.eyllljoicmFwdG9yNjYiLCJhljoiY2xmcDB2YW8zMGwONzNzczBmaTd1b3UxbS)9.Zc2e0v_
U2IfXXpkT4vyUAQ
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4. Aparecera todo el panel para la configuracion del estilo del mapa en una nueva pestafia.

5. Cambiamos el nombre del estilo creado

Clic en el lapiz y luego escribimos el nombre a cambiar

© Styles > Streefs / : )editeda
O swies > N - : © Styles >( global #): Edited Id
Components Layef @30 Components Layers | [ 3C
W Administrative boundaries .

B Buildings ‘ w Administrative boundaries

®

Components [EEELNT 5D

Land & water

&% Natural features

6. Para finalizar clic en “Publish”

@ Help Tt Fonts [ Images =) History {r Settings § Print
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6.3. Obtener el Integration URL
1. Clic en “Design in Mapbox Studio”

Maps SDKs for Mobile

2/25,000 free monthly active users

APIs

Static Tiles API
758 / 200,000 free tile requests

and Tools & resources

I l Integrate Mapbox

~
T Design in Mapbox Studio

Refresh :
ERES a__' Documentation

ﬂ Help
o Playground |

En esta parte es importante crear un estilo del mapa que vaha ser usado en el aplicativo,

2. Clicen “New Style” y aparecerad la ventana de Choose a template
3. Enlaventana de Choose a template estan las plantillas predeterminadas que tiene
mapbox, seleccionamos una y luego clic en “Customize Streets”

@ mapbox | studio

Styles Now focer

a
Monscame

.
[ -
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7. Clic en “Publish”

Publish global Current view

Publishing will apply the changes in
your draft style to your production
style.

A Warnings based on 2of your
supported SOK versions:

> Maps SOK for Ancroia 1)
295 50K for 0511)

(" publish as new

8. Clic en “Okay” y cerramos la pestafia en el navegador

Style successfully published
All apps using this style will

automatically update with the latest
changes.

. D

How was your experience using Studio to
design this map?

++ Okay % Good

Side by side  Sider
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9. El nuevo estilo ha sido creado, ahora toca modificar unos pardmetros para poder usarle en
el aplicativo, para eso nos vamos donde se encuentran los estilos y clic en “Share you
style” y saldrd una ventana para las configuraciones de develop

© mapbox | studio

Orak Production 1 Shwes

The Production URL i cached for performance and
Styles ey S Scale, 50 new changes may take & few minutes (0

appear

Q

v osseaes W

- f— m— Y

suees

- ° %
sunes ®

O L E—

eu— . |

e © |

10. Copiamos la url de integracidn para eso hacemos lo siguiente
e Clic en “Third party”
e Seleccionamos “CARTO”

e Copiamos la url de “Integration URL”

Developer resources o Developer resources

N—

Wet 105 Androd  Uniy (IR

s v

om0 v Copeat
1
Integrabon URL:  ttes://apk napbox. con/styles/vl/rapt- n o ey n tegration URL:  Netps: /01 . magbox. con/styles/v1/rapt=. .
This URL llows you (0 Use 7S map in ArEGIS | in Edicor >
TR som o s 1 —— 10 CARTO Edior, ik Change basemap - Yours:
» i et and past in the xy2 URL above. T URL recrievs
e e e raste ies o the Magbox St API
: yes oot ayers 32
Download + glovalzip
= — ~
Douriosa 4 gloselzip P Stylesheet(1SON) Kons (SVG),and fonts (TTF or OTF)

Stylesheet (SON) icons (SVG), and fonts (TTF or OTF)
Stylesneet (JSON), icans (SVG), and fonts (TTF cr OTF)

En este ejemplo la url de “Integration URL":

e https://api.mapbox.com/styles/v1/raptor66/clfpobgkp000901089v29csou/tiles/256/{z}/{x
Y{yl@2x?access token=pk.eyJ1ljoicmFwdG9yNjYiLCJhljoiY2wOdDBuMWJuMTliazNkbnN4
bGNpZWRrNyJ9.wusy7RKCZiV-4bFByPsBVA
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6.4. Tileset ID

Es importante obtener el “Tileset ID” para eso se hace lo siguiente:

1. Clic en “Design in Mapbox Studio”
2. Clicen “Tilesers”

3. Clic en “Mapbox tilesets”

Tools & resources

Tilesets Casesty
© mapbox | seudio
Integrate Mapbox
-

Tilesets

¥ Design in Mapbox Studio,

.
Bl oocumentation —

=T tep - .

4. Copiamos el Tileset ID

Seleccionamos un titlest y copiamos el Id

brokenupin
Mapbox sereets vi 2 x broken up into
=en v om
X
3 eat
Mapox sacelie i i i

A’ =
3 H Tileset ID =
Mapbex TerrainDEM vI 5 e Yecior o frc

us
the V s

En este ejemplo el Tileset ID seria:

e mapbox.mapbox-streets-v8
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):
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6.5. Copiamos los datos en el proyecto

1.

2.

Modificamos el archivo “mapa.dart”

REPOSITORIOTICSFRONTEND

=
=
o
-
a
L
)
a
-
e
=

'R R

Modificamos los siguientes pardmetros

urlTemplate: Es la url de “Integration URL"

accessToken: Copiamos el token

id: Es el Tileset ID

CODIGO: FOR-3.9.3.5
VERSION: 1.0
FECHA

APROBACION: 20:03:2023
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3. Ejecutamos el proyecto para verificar el funcionamiento del mapa
e Conectamos el dispositivo mévil al computador

e Aplastamos Ctrl + Ship + P para seleccionar el dispositivo

Flutter: Select Device _ recently used €3

ync: Download Settings Shit + At + D
Tabnine: Save Snippet
Add Browser Breakpoint

Add Cursor Above Alt + UpArrow

E
[] M2012K11G mobile - Available Devices
B chrome we
Fedge
-+ Create Android emula
Enable windows for this project

4. Ejecutamos el siguiente comando

422 0 DEBUG TERMINAL

PS A:\My_PC_ D\Documentos_D\Proye _Flutter\repositorioTicsFrontend> flutter run
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5. Verificamos el funcionamiento del mapa
e Paso 1: Entramos a la app movil, Ingresamos al médulo de incidencias
e Paso 2: Seleccionamos una categoria

e Paso 3: Clicen “Ver mapa”

Paso 1 Paso 2

449PME@ @@ - atll .l B @D # 449PME @@ - il ol = @08 #

[bdrrw @ £ Incidencias

EVENTOS

Seleccione el tipo de incidencia

ALCANTARILLADO ]

Méodulo de Eventos

BACHES
Fechas de eventos y ]

notificaciones

- CONTENEDORES a
& =

INCIDENCIAS

N

Modulo de Incidencias

® 499

LIMPIEZA m

Reporte y consulta
de incidencias

3 B

® 1217

A i g
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Paso 3
449PME B @ - il ol B G # 4:49 PM @ il Ll B @ 5
& Registro de la Incidencia &« Ver Mapa
0 Vasay
Registro Ingreso de Imagenes Ana Luisa LLeor
Qui
&
&
1 b A
N

Datos del Usuario M
Col.

bacar

%,

%
2
“a Canizares

9 Manuelit2 S38nE
cor

Datos de la Incidencia
CON¢

o

® Titulo de la Incidencia

ALCANTARILLADO
Q Localizacién de la Incidencia Lota gy, g
0.3408318,-78.1403127 g
Las Dalias &S
S
S

9 Ver mapa
Icaza

Descripcion
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7. DEFINICIONES
DEFINICIONES
Ne | TERMINO \ DEFINICION
1 Aplicacion Se denomina al sistema en el que se estd
| interactuando.
2 Mapbox Mapbox es un proveedor de mapas en linea.
3 GitHub Es una forja para alojar proyectos utilizando el

8. REFERENCIA

sistema de control de versiones Git. Se utiliza
principalmente para la creacion de codigo fuente de

| programas.

https://www.youtube.com/watch?v=hZwrcOTxDJI&t=1s

https://www.youtube.com/watch?v=EwdShc-Rtfg

https://docs.mapbox.com/api/maps/
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