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RESUMEN EJECUTIVO

La escases de actividades que revaloricen a las tradiciones orales en sus
comunidades ha provocado una pérdida de identidad, costumbres e idioma, por
tal motivo, el propdsito de este trabajo es determinar la factibilidad del
emprendimiento “centro interpretativo especializado en tradiciones orales
mediante actividades de room escape”, el termino de room escape se refiere a
una habitacion donde los jugadores tienen que descifrar pistas para lograr su
meta, por lo tanto, el producto principal son tres salas tematicas adecuadas en
base de leyendas, para llevar a cabo el emprendimiento se determind los
diferentes procesos y aspectos que repercuten en el mismo y de igual manera
las preferencias que tiene el consumidor, en base a los resultados de la
segmentacion de mercados mediante la aplicacién de encuestas a las provincias
de Pichincha, Imbabura y Carchi, posteriormente, en base a los resultados
obtenidos se ha determinado las caracteristicas de los productos y servicios que
se van a ofrecer, asi como el calculo de la oferta de las tres provincias y demanda
objetiva. Para lograr un apropiado funcionamiento se refleja el tamafio 6ptimo de
la empresa, asi como el disefio planimetro de la planta, estableciendo el lugar
donde se va a implementar, las areas que va contener el establecimiento, los
requerimientos de cada una y el plan de marketing, con relacién al estudio
financiero, consta de, situacion inicial, proformas en diferentes bancos para la
tabla de amortizacion, el costo capital, detalle del afio uno, donde se detall6 los
productos para determinar ingresos y egresos, donde se evidencia el flujo
proyectado de 5 afios, el incremento anual, la inversion, el VAN y TIR, lo cual
establece el punto de equilibrio del emprendimiento, respectos al estudio
ambiental el emprendimiento no genera impactos negativos, al contario general
empleos, revaloriza tradiciones orales e incrementa el desarrollo

socioeconémico del canton.

Palabras claves: centro interpretativo, room escape, tradiciones orales
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ABSTRACT

There is a scarcity of activities that manage to give value to oral traditions in those
communities and this causes the loss of identity, customs and language. By, for
this reason, the purpose of this degree work is to determine the viability of the
entrepreneurship called "interpretive center specializing in oral traditions through
escape room activities. The term "room escape” refers to a room where players
have to decipher clues to reach the goal, therefore the main product features
three themed rooms reflecting legends. To carry out the entrepreneurship,
different processes are first determined and also the preferences that the
consumer has, based on the results of the market segmentation through the
application of surveys to the provinces of Pichincha, Imbabura and Carchi, later,
based on the results obtained, the characteristics of the products and services
that will be offered, as well as the calculation of the supply of the three provinces
and demand objective. To achieve proper operation, the optimal size of the
company and the planimetric design of the plant it establishes where it will be
implemented, the areas that the establishment will contain, what is required of
each one and the marketing plan in relation to the financial study. The financial
study contains the initial situation, proformas in different banks for the
amortization table, the capital cost, detail of year one where the products to
determine income and expenses that show the flow projected for 5 years, the
annual increase, investment, NPV and IRR are also taken into account, which

establishes the break-even point of the enterprise.

The environmental study that is conducted in the entrepreneurship does not
generate negative impacts, on the contrary, it has positive impacts that generate
jobs, place greater value on oral traditions, and enhance the development

socioeconomic of the place.
Keywords

Interpretive center, Room Escape, Oral tradition
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CAPITULO I: Idea de Negocio
1.1.Justificacion de laidea de negocios

1.1.1. El problema

La falta de intérpretes que conozcan el idioma materno es necesario para
la transmisién de las tradiciones orales o leyendas de su comunidad o pueblo,
una la sociedad actualmente vive un estilo de vida moderno y muy ajetreado,
como resultado se disminuye el tiempo la interaccion familiar, las cuales son

fundamentales para conservar costumbres y una lengua materna.

Segun Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (2013), “La expresion y
tradicion se refiere a varios elementos conocidos como leyendas, cuentos,
canciones, mitos, su supervivencia depende de la comunicaciéon verbal que

se transmite de generacién en generacion” (pag. 17).

La muerte o pérdida de una lengua originaria dificulta la comunicacion
entre familiares, comunidades o pueblos, lo que hace mas dificil o inexistente
la transmision de conocimientos y expresiones corporales a la hora de contar
sus historias o leyendas, lastimosamente las generaciones actuales son
escasas las que le dan valor al aprendizaje de lenguas maternas o idiomas

indigenas.

Sin oportunidades de empleo dentro de la comunidad o pueblo, provocan
una migracion masiva de personas fuera de la comunidad o pueblo, lo que les

impide adquirir conocimientos y mucho menos difundirlos.
(Echeverria Cachipuendo & Manosalvas Quirés, 2016)

Las condiciones de dominacion social a las que han sido sometidas
especialmente las poblaciones indigenas en las zonas rurales a lo largo
de la historia, ha impregnado en las mentes de los habitantes,
inconscientes colectivos que han afectado a la pertinencia y apropiacion
a su cultura e identidad, al percibirse sentimientos de rechazo y auto-odio

a sus propias expresiones. (pag. 22)



Se eligi6 esta idea debido a la inexistencia de levantamiento de

informaciéon de patrimonio cultural inmaterial especificamente en

tradiciones orales ademas de contribuir al rescate de tradiciones

orales de la ciudad de Ibarra, permitiendo a las futuras generaciones

conocer sobre su existencia.

1.1.2. Desarrollo de laidea

La técnica que se ha empleado es brainstorming o mas conocida

como tormenta de ideas. Basandonos en ella se ha planteado todas

las ideas posibles sobre el emprendimiento y el por qué es adecuado

realizarlo.

IDEA

CRITERIO CONOCIMIENTO
ECONOMICO DEL NEGOCIO
(rango 1-5) (rango 1 -5)

PROXIMIDAD AL
MERCADO

(rango 1-5) TOTAL

Revista fiestas
tradicionales de
Ibarra

Blog publicitario de
establecimientos
turisticos

Cetro interpretativo
especializado en
tradiciones orales

mediante
actividades de
room escape

Textos
interpretativos para
museos

Tabla 1: Desarrollo de la idea



Basandose en el resultado obtenido en la tabla anterior se determina que la

mejor idea de emprendimiento es el “Centro interpretativo especializado en

tradiciones orales mediante actividades de room escape”, debido al

conocimiento que se posee y la proximidad al mercado, de tal forma que ayude

al posicionamiento de este mismao.

1.1.3. Objetivo general

Disefiar un centro interpretativo especializado en tradiciones orales
mediante actividades de room escape con el fin de rescatar
leyendas/historias y dinamizar el desarrollo econdmico del canton Ibarra.

1.1.4. Objetivos especificos

1.

Establecer un modelo de negocio tomando en cuenta las condiciones
politico-legales, econdémicas, socioculturales, tecnoldgicas y ambientales.
Identificar la oferta y la demanda mediante un estudio de mercado que
permita obtener datos sobre las preferencias del consumidor en las
provincias de Carchi, Imbabura y Pichincha

Realizar un estudio técnico y administrativo de los requerimientos que
tiene la implementacion de un centro interpretativo, como maquinaria y
muebles, organizacion del emprendimiento y propuesta comercial
Identificar los posibles efectos del proyecto mediante un estudio de
impacto ambiental con el fin de proponer un plan de manejo ambiental.
Determinar la factibilidad del proyecto mediante un estudio econémico

financiero enfocado en el proyecto turistico.

1.2.Producto o servicio para ofrecer

El producto que va a ofrecer el emprendimiento es la narracién de
leyendas propias del cantén de Ibarra, las cuales posteriormente seran
interpretadas por los visitantes en las diversas salas que se ofrecen,
haciendo uso de su memoria, comprension y destrezas de investigacion de
cada visitante, el que podra descifrar las distintas pistas que se encuentren

en las salas relacionadas con la narracion.



Haciendo uso de la técnica de aprendizaje "La Gamificacion" la cual
traslada el a&mbito educativo a los juegos, lo que a su vez permite la
reflexion y mejor absorcion de conocimientos, en consecuencia, la
narracion que se brinde al turista no sera de manera efimera, al contrario,
lo recordaran y se transmitird a varias personas.

Agregado a esto habra otros servicios que permitan al visitante que sea
de mayor agrado su experiencia como, por ejemplo; un espacio donde se
realizara la venta artesanias relacionadas con las tradiciones orales, y al
mismo tiempo, una cafeteria que permita al visitante compartir tiempo con

sus amigos y familia.
1.3.Anédlisis PESTA

Politico — Legal

Se regird a distintas leyes y reglamentos establecidos por el pais en el
ambito turistico, acatando todos los procesos que se soliciten para la
realizacion de centros interpretativos basandose en articulos de las leyes
de la constitucién, como la constitucion de la republica, la ley de turismo,

ley organica de culturay el PDYOT del municipio de Ibarra.
Econdmico

El sector turistico de Ibarra se representa en su mayoria por
establecimientos de bebidas y alimentos siguiendo con el servicio de
alojamiento de los cuales se evidencian 65 establecimientos, en tercer
lugar, estan las operadoras y agencias de viajes, posteriormente la
transportacion turistica y balnearios, sin embargo, carece de existencia de

centros de interpretacion.

(Ibarra, 2020) afirma que “segun datos del Geoportal de Viajes Internos
Turisticos del Ecuador — GEOVIT el canton Ibarra se encuentra en el Top

10 en la tabla de pernoctaciones por canton de destino”. (pag. 146)

La actividad turistica representa 3.100 empleos directos y 1.500
eventuales, lo que permite dinamizar la economia del cantén, debido a

gue se forman varias cadenas productivas de los actores involucrados.



Socio cultural

El cantdn de Ibarra tiene 181.175 habitantes de los cuales su poblacién
econémicamente activa rodea desde los 15 a 65 afios. Actualmente el
cantdn no posee centros interpretativos en funcionamiento lo que evita el

desarrollo social, cultural, econémico y turistico.

El canton Ibarra promueve la apropiacion de su cultura, costumbres y
productos que procedan de pueblos, comunidades y etnias diversas que se
existen en él, sin embargo, al no haber el respectivo levantamiento de
informacion especialmente de bienes patrimoniales, se dificulta la difusion

de estos, en consecuencia, se pierde la memoria histérica.

Tecnoldgico

En el presente emprendimiento la tecnologia contribuira a la difusion e
interaccidn con el visitante, haciendo su experiencia mucho mas amena,
haciendo uso de ella a través de pantallas ubicadas dentro de las salas
teméaticas, las cuales ayudaran al visitante al momento de ejecutarlo,
ademas por medio de la tecnologia es mas facil informarse sobre qué
productos se ofrece, donde esta ubicado y que se desea lograr con esta
idea de emprendimiento, teniendo en cuenta que el uso de la misma

facilita los procesos administrativos y financieros.

Ambiente

Se pretende realizar el uso adecuado de cualquier tipo de desechos
gue produzca el centro interpretativo, ademas de contrarrestar cualquier

impacto que pueda ocasionar la existencia del emprendimiento.

De igual forma se procurara proteger el medio ambiente revalorizando
el patrimonio natural y cultural, incentivando a los pueblos y personas en
general a la difusién de su cultura, incitando al empoderamiento de sus
tradiciones, empleando de manera consiente los recursos alrededor y

procurando concientizar a los visitantes.



1.4.Las 5 fuerzas de PORTER

1.4.1. Competidores potenciales
Los competidores potenciales del centro interpretativo podrian

ser museos, centros culturales, centros de arte o de interpretacion.

1.4.2. Compradores
Los posibles compradores son la poblacion econémicamente
activa refiriendonos a personas locales y extranjera, asi mismo
como posibles eventos que se organicen, sin embargo, debido a la
situacion que ha provocado la pandemia los principales

compradores se ubican dentro del pais.

1.4.3. Productos sustitutos
El cantdn Ibarra al poseer varios atractivos turisticos ofrece al
turista variedad de productos, como actividades de turismo de
aventura, senderismo, turismo cultural en iglesias, comunidades
entre otros, todas estas actividades pueden ser adquiridas por el

turista en caso de que desease visitar distintos lugares turisticos.

1.4.4. Proveedores
El centro interpretativo puede realizar alianzas con operadoras,
agencias turisticas o0 museos, para que, de ser el caso que los

turistas deseen experiencias diferentes, puedan enviarlos.

Referente al uso de recursos o materiales el emprendimiento
hara uso de materia prima para la elaboracion de artesanias,
ademas de productos de cocina para la elaboracion de alimentos
en la cafeteria, hay que tomar en cuenta que el material que se
empleara en las diferentes salas no es de dificil ni continua

adquisicion.



1.4.5. Competidores en el sector
Como tal, no existe competidores directos dentro del cantén, debido a
la carencia de establecimientos que ofrezcan actividades de room escape,
al igual que, centros interpretativos en funcionamiento, sin embargo, a

museos se les puede considerar como competidores potenciales.

1.5.Matriz AOOR

ALIADOS OPONENTES
e Ministerio de Turismo e Competencia de actividades
e Ministerio de Cultura y Patrimonio turisticas dentro de la zona.
e Museos de la Localidad e Falta de colaboracién por parte de
e GAD de Ibarra las autoridades
e Operadoras turisticas e Escaso interés de la poblacion hacia

el emprendimiento

e Desconocimiento de la poblacion
sobre las actividades que se van a

realizar

OPORTUNIDADES RIESGOS

¢ Inexistencia de reglamentos

¢ Inexistencia de centros interpretativos , o
vinculantes a la actividad de room

en la zona
escape

e Difusién del emprendimiento por -
e Escases de recursos econémicos

redes sociales L e .
para el redisefio de salas o difusion
e Colaboraciéon con empresas
nak P « Rebrote del COVID-19
turisticas y otras marcas
reconocidas e Carencia de recursos econdmicos

e Ausencia de turistas debido a
medidas sanitarias.

Tabla 2: Matriz AOOR



1.6.Modelo de Negocio

Lienzo Canvas

Lienzo Canvas

personalizada

Asociaciones Actividades claves Propuestas Relaciones con Segmento de
claves de valor clientes mercados
Las e Salas Tematicas Conocer las Al visitante se le Elsegmento de
asociaciones  dinamicas basadas leyendas del brindara  atencion mercado al que
estratégicas en tradiciones canton de  personalizada a se enfoca el
que se puede  orales de Ibarra Ibarra de una cualquier inquietud emprendimiento
plantear serian e Actividades de manera gue tenga, ademas es la poblacion
con room escape dinamica,  de tomar en cuenta economicamente
competidores e Promociones para poniendoa sus opiniones, si activa, que en el
indirectos, Instituciones pruebala  quisiera recomendar caso de Ibarra
quienes, al Educativa memoriay  una leyenda o algun rodea desde los
verse en la destrezas de tipo de servicio. 15 a 65 afios
necesidad de Recursos claves investigacion, Canales
dinam.izar .|a ¢ Infraestructura en diferentes Sera t|po directo e
experiencia (Instalaciones y salas indirecto, por medio
cultural en'sus  juegos room tematicas  de redes sociales,
productos, escape) videos, pagina web,
COMO MUSEOS 4 personal difusion boca a boca
u opera_doras y Capacitado Yy medios de
agenciasde  , atencién comunicacién o a su
vigjes. vez en el propio

establecimiento

Estructura de costes

Fuentes de ingreso

Publicidad

Redisefio de las salas teméaticas (room escape

insSuUMos)
Mantenimiento de la infraestructura
Personal

Las salas de room escape generan el
ingreso de cuota por uso al visitante que
consuma el servicio, 0 a su vez se
puede realizar alianzas con operadoras
0 agencias de viajes que atraigan a
turistas en este caso se aplicaria el
ingreso de gastos por corretaje. El
precio serd variable dependiendo de
diversos factores que se presente.

Tabla 3: Lienzo Canvas



Para la determinacion del modelo de negocio se utiliza el lienzo Canvas, el
cual permite analizar de manera global los diferentes aspectos que repercuten
en el desarrollo de un emprendimiento, es donde se analiza y reflexiona sobre
diferentes procesos que llevara a cabo el emprendimiento y aspectos que

permitan al emprendimiento ser de interés para el visitante.
1.7.Definicion del modelo

El modelo de negocio se encarga de reflejar los beneficios e ingresos que
llegara a tener el emprendimiento, al igual que la manera en que van a ser
tratados los clientes, los canales de difusion, posibles aliados y actividades que
se realizan, por lo cual se debe expresar de manera l6gica como el

emprendimiento planea generar ingresos.

Tal como menciona (Alcalde de la Fuente, 2019):

El termino Long Tail o Cola Larga es un concepto que fue utilizado por primera
vez en 2004 por Chris Anderson en un articulo de la revista americana Wired, se
basa en vender productos que no sean comunes O que carezcan de

competencia. (pag. 2)

Al cumplirse esta situacion al momento que la persona requiera de ese
producto solo tendra un lugar donde conseguirlo y asi es como se genera una
ganancia estable, teniendo la opcion de que la demanda aumente si es de

agrado del visitante.

Al momento en que los visitantes se percaten que el centro interpretativo es
el Unico en la zona de Imbabura que ofrece la actividad de room escape
especializado en tradiciones orales, acudiran al lugar en busca de una
experiencia nueva y uUnica, una vez dentro de él encontraran variedad de
productos que solo el establecimiento ofrecera, esto favorecera a la evolucion,

mejora continua, consumo y reconocimiento del centro interpretativo.



CAPITULO II: Estudio de Mercado

2.1.Disefio de la investigacion

(Tancara Constantino, 2019) plantea a la investigacion documental como “...un
servicio de informacion, opuesto a un servicio de informacion corriente, de una
unidad de informacion. Se entiende por unidad de informacion aquella institucion
dedicada a la recopilacion, procesamiento y difusidén de la informacion cientifica

y técnica” (pag. 2) .

Por tal razon se empled una investigacion bibliografica debido a que se realiza
una seleccion y recopilacion de la informacién, por medio de fuentes

bibliograficas y centros de documentacién con respecto al emprendimiento.

Ademas este tipo de investigacion facilita al investigador obtener datos claros
y especificos, los cuales pueden ser positivos 0 nhegativos para el
emprendimiento que se desea desarrollar para llegar a una conclusion concreta

y sustentar la idea de emprendimiento.
Martinez (2018) da a conocer:

La investigacion descriptiva es un método que permite describir el
comportamiento o caracteristicas del sujeto de estudio. Al contrario que el
meétodo analitico, no describe por qué ocurre un fendmeno, sino que se

limita a observar lo que ocurre sin buscar una explicacion (pag. 1).

Para determinar la factibilidad del emprendimiento se ha optado por la
investigacion descriptiva, debido a su eficacia al momento de realizar un analisis
de comportamiento o caracteristicas de grupos de personas. Lo cual va a ayudar
al emprendimiento a identificar los servicios que prefieren los visitantes por ende

se espera lograr mayor aceptacion.

Antes de realizar esta investigacion se debe identificar las variables que se
quieren analizar, ademas es necesario recolectar informacion del segmento de

mercado seleccionado, por medio de métodos cuantificables.
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2.1.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién

El instrumento de recoleccion que se ha escogido es la encuesta, debido a
que permite focalizarse en un tema especifico con preguntas concretas que
pueden estar relacionadas entre si, ademas las encuestas permiten determinar
preferencias, caracteristicas, actitudes y comportamientos de la poblacion
escogida.

Torres et al. (2015) plantea, “ Por tanto, se puede decir que la encuesta es un
método descriptivo con el que se pueden encontrar pensamientos, necesidades,
preferencias, habitos de uso.” (pag. 4).

La encuesta de tipo cerrada sera aplicada de manera online y fisica de ser
necesario, se ha identificado una serie de preguntas sociodemograficas que
reflejen el segmento de poblacién al que se enfoca el emprendimiento,
posteriormente se ha analizado preguntas pertinentes que puedan predecir la
factibilidad de este, cuanto estarian dispuestos a pagar, la duracion, tematica y
cual medio de comunicacién prefieren, para la recoleccion de estos datos se ha
realizado preguntas de opcion multiple, con la intencion de obtener variables que

determinen las preferencias del segmento de poblacion al que se la aplico.
Jacqueline Cisneros et al. (2022) deduce:

Hay diferentes formas de investigar, tradicional o presencial, offline
y online. La encuesta cara a cara es un meétodo directo de recopilacion
de datos a través de una encuesta en papel. Por otro lado, una
encuesta offline requiere del uso de un sistema informatico, y es
necesario enviar al encuestado una descripcion detallada, agil y

sencilla del propoésito de la encuesta.(pag. 1176)

2.1.2. Disefio del plan muestral

El disefio de plan de muestra se lo va a efectuar mediante el muestreo no
probabilistico, el cual se caracteriza por no seleccionar a todos los individuos de
una poblacion, si no por los que sean de beneficio para el investigador, por tal
motivo se escoge dicho disefo, permitiendo seleccionar un segmento especifico
de la poblacién que cumpla con requerimientos, que reflejaran la factibilidad del

emprendimiento.
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2.1.3. Tipo de muestreo

El muestreo por conveniencia permite que el investigador escoja el segmento
al cual se aplica la encuesta, para reflejar un analisis de resultados de la
poblacién econdmicamente activa de provincias y ciudades que son posibles

consumidores potenciales del emprendimiento.

(Carpio & Hernandez, 2019) mencionan “Se caracteriza por buscar muestras
cuantitativamente significantes, mediante la inclusién de grupos aparentemente

comunes. Es decir, cumplen con caracteristicas de interés del investigador”.
(pag. 4)

2.1.4. Calculo de la muestra

Para el calculo de la muestra se ha enfocado en la poblaciéon ecuatoriana,
especificamente en las provincias del Carchi, Pichincha e Imbabura que es
donde se aplicara el emprendimiento, en el caso de Pichincha se ha enfocado
en su capital, debido a que en ella habita la mayoria de poblacion, realizando la
muestra de la poblacién econémicamente activa.

La provincia del Carchi cuenta con una poblacion de 186.869 de la cual
107.033 representa la poblacién econémicamente activa, la ciudad de Pichincha
posee 2.781.641 habitantes y su PEA es de 1.568.144 e Imbabura tiene 476.257
de habitantes con una PEA de 267.742, segun las proyecciones del INEC.

Formula para el célculo de la muestra de la poblacién finita.

Z?xpxq*N
n:ez*(N—1)+1.962*p*q
Simbologia: Donde:
N = poblacion N = 1.942.919
n = muestra p=05
p = probabilidad a favor g=0,5
g = probabilidad en contra Z=95% =1.96
z = nivel de confianza e =5%
e= margen de error Total = 385 encuestas

12



2.1.5. Segmentacion de mercados

SEGMENTACION DE MERCADOS

Producto turistico: centro interpretativo especializado en
tradiciones orales mediante actividades de room escape en Ibarra -

Ecuador

Segmentacion Geografica

Variable Numero  Porcentaje
Pais: Ecuador 17,510.643 100%
Region: Sierra 7.529.576 43,9%
Provincia/s:  Imbabura, Carchi, 3.891.359 22,24%

Pichincha

Total 3.891.359 22,24%

ler Resultado: 3.891.359 personas de Imbabura, Carchi, Quito

Segmentacion Demogréfica

Variable Numero  Porcentaje
Género: Masculino y femenino 3.891.359 100%
Edad: 18-65 2.256.988 58%
Estado civil: Solteros, casados, 2.256.988 100%
divorciados y union libre
Ocupacion: Empleados publicos, 2.256.988 100%

privados, negocio propio y
estudiantes

Ingresos: < 400 hasta 1500 2.256.988 100%

2do Resultado: 2.256.988 hombres y mujeres en edades de 18 a 65
afos de estado civil Solteros, casados, divorciados y union libre,
gue trabajan y poseen ingresos desde menos de 400 hasta 1500.

Segmentacion Conductual

Variable Numero  Porcentaje
Estilo de Preferencia de actividades 430.454 35%
vida lGdicas relacionadas con

leyendas o visita a centros
de interpretacion

Mercado meta: 430.454 hombres y mujeres que viven en las
provincias de Quito, Carchi e Imbabura entre 18 a 40 afios,
solteros, casados, divorciados y union libre, que trabajan y poseen
ingresos desde menos de 400 hasta 1500.

Tabla 4: Segmentacioén de mercados

13



2.1.6. Analisis del producto

Para identificar el mercado potencial se ha seleccionado las provincias
de Imbabura, Carchi y Pichincha donde segun datos del INEC suman una
poblacion de 3.891.359 donde se encuentran los géneros masculino y
femenino, donde el rango de edad potencial para el emprendimiento es
desde los 18 a los 65 afios, donde se puede evidenciar que solteros,
casados, divorciados y unioén libre que tienen ingresos desde 400 hasta
1500 de los cuales un 35% que equivale a una cifra de 430.454 personas

es el mercado potencial del emprendimiento.

2.1.7. Analisis del comportamiento del consumidor

En la aplicacion de encuestas ha reflejado el comportamiento del
mercado consumidor como el rango de edad que prefieren visitar el
emprendimiento, sus ingresos, nivel académico, su ocupacion, el género al

que pertenecen y su estado civil.

Para que el resultado de las encuestas nos permita profundizar sobre el
comportamiento del consumidor se ha cruzado las variables
sociodemogréficas con la pregunta donde el encuestado selecciona la

actividad de esparcimiento que prefieren.
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Figura 1

Cruce de pregunta n°1l y n°8: ¢Cual es la mayor importancia para usted
para realizar actividades atractivas para entretenimiento turistico en

entornos urbanos? y edad.

Importancia de
507 actividades de
entretenimiento

Actividades ladicas para

interactuar con leyendas y
10,2% tradiciones
404 City tours

Recorridos por el casco
colonial

Visita a espectaculos v
teatros

isita a miradores de la
ciudad

Visitas a museos y centros
de interpretacion

De1@aZsafios De26ad40afios Dedl aBiafios  Mas de 65 afios

Figura 1. Cruce de variables edad y actividad de esparcimiento preferida

El gréfico presenta el cruce de variables entre la edad y la actividad de

esparcimiento que el turista prefiere.

El segmento de mercado que prefiere realizar actividades referentes a
leyendas o visitas a centros de interpretacién corresponde a 18 hasta 40
afos lo cual corresponde a un 30% de la poblacién total, sin embargo, de

41 a 65 afios disminuyen su orientacion prefiriendo visitas a miradores.
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Figura 2

Cruce de pregunta n° 2 y n° 8: ¢ Cual es la mayor importancia para usted
para realizar actividades atractivas para entretenimiento turistico en

entornos urbanos? y género.

Importancia de
607 actividades de

|13.‘r‘%| entretenimiento
Actividades Wdicas para

interactuar con leyendas vy
tradiciones

City tours

Recorridos por el casco
colonial

Yisita a espectaculos v
teatros

“isita @ miradores de la
ciudad

“isitas a museos y centros
de interpretacion

l
Femenino LGETIZ Masculino

Figura 2: Cruce de variables género y actividad de esparcimiento preferida

Representa el cruce de variables entre la actividad seleccionaday el género

potencial al que va dirigido el emprendimiento.

El resultado nos refleja que el sexo femenino prefiere actividades de
entretenimiento relacionado a la naturaleza, teniendo como porcentaje
mayoritario el 13,7%, mientras que el sexo masculino tiene orientacién por
las actividades en museos o experiencias que le permita interactuar con las
tradiciones orales, obteniendo un porcentaje de 10% visitas a museos y

centros de interpretacion.
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Figura 3

Cruce de pregunta n° 4 y n°8: ¢ Cual es la mayor importancia para usted

para realizar actividades atractivas para entretenimiento turistico en

entornos urbanos? y nivel de instruccion.

Importancia de actividades de
entretenimiento

Widicas para interactuar

[13,9%]

509

Cuarto MivellPosgrado Primaria Secundaria Tercer Mivel/Superior

con leyendas vy tradiciones

City tours

Recorridos por el casco colonial
‘isita a espectaculos v teatros
Wisita a miradores de la ciudad

Wisitas @ museos y centros de
interpretacion

Figura 3: Cruce de variables instruccion y actividad de esparcimiento preferida

En la grafica se observa el nivel de instruccion de los encuestados y las

actividades que prefieren realizar en su tiempo libre.

Como se observa el porcentaje mas alto es el de tercer nivel superior

con 11,4%, es por ello por lo que probablemente valoren este tipo de

actividades que revaloriza a la cultura ecuatoriana debido a s instruccion

académica, seguido del nivel académico secundaria con un porcentaje de

6,5% que tal vez busquen nuevas experiencias que realizar en su tiempo

de ocio.
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Figura 4

Cruce de pregunta n° 5y n°8: ¢ Cual es la mayor importancia para usted
para realizar actividades atractivas para entretenimiento turistico en

entornos urbanos? y estado civil.

Importancia de actividades de
entretenimiento

Actividades lidicas para interactuar con
leyendas vy tradiciones

City tours

Recorridos por el casco colonial

Visita a espectaculos y teatros

Visita a miradores de la ciudad

Visttas a museos y centros de
interpretacion

Casadola Divorciadofa Sottero/a Unién lilbre Viudoia

Figura 4: Cruce de variables estado civil y actividad de esparcimiento preferida

En el gréfico se observa el estado civil de los encuestados y que actividad

prefieren realizar.

El cruce de variables refleja que la poblacion soltera es la que mas
disfruta de este tipo de actividades de esparcimiento obteniendo un 11,9%
mayor a todas las otras actividades, esto se debe quizas al tiempo libre que
poseen, le sigue la poblacién que se encuentra casada esto posiblemente
a que busquen actividades nuevas para disfrutar en familia ademas, se
puede observar que las personas casadas mayormente disfrutan de

actividades a fines a leyendas.
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Figura 5

Cruce de pregunta n® 6 y n°8: ¢ Cual es la mayor importancia para usted
para realizar actividades atractivas para entretenimiento turistico en

entornos urbanos? y ocupacion.

Importancia de actividades de
entretenimiento

40 Actividades I0dicas para interactuar con leyendas

y tradiciones

City tours

Recorridos por el casco colonial

Wisita a espectéculos y teatros

“isita & miradores de la ciudad

Wisitas a museos y centros de interpretacion

Empleado privaclo Empleado publico Estudiante Megocio/Emprenclimierto Quehaceres del hogar
propio

Figura 5: Cruce de variables ocupacion y actividad de esparcimiento preferida

Refleja la ocupacién de los encuestados con la variable de importancia

hacia el servicio.

En el grafico se observa que un alto porcentaje de encuestados son
estudiantes con 6,7%, no obstante, sumado con los porcentajes de
empleados publicos, privados, negocios propios nos da un 34,3% que
eligieron realizar estas actividades mediante esta operacion se evidencia
gue casi la mitad de la poblacién econédmicamente activa da importancia a
las actividades que interactian con leyendas, tradiciones orales y visitas a

centros interpretativos.
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Figura 6

Cruce de pregunta n® 7 y n°8: ¢ Cual es la mayor importancia para usted
para realizar actividades atractivas para entretenimiento turistico en

entornos urbanos? y nivel de ingresos.

Grafico de barras

Importancia de actividades de
40 entretenimiento

Actividades lidicas para interactuar
con leyendas y tradiciones

9,0% City tours

Recorridos por &l casco colonial
Visita a espectaculos y testros
“isita @ miradores de la ciudad
Visitas a museos y centros de
interpretacion

30

20

Recuento

De $1001 a $1500 De 5401 a $600 De $601 a $1000 Menos de 400

Nivel de ingresos

Figura 6: Cruce de variables ingresos y actividad de esparcimiento preferida

En la grafica se refleja los ingresos de los encuestados y quienes son

potenciales consumidores del servicio.

Se puede observar que el 11,7% de poblacion tienen un ingreso menor
a 400, sin embargo, la suma de la poblacion que poseen ingresos estables
mayores a 401 nos da un porcentaje de 22,8% que prefieren realizar
actividades relacionadas con leyendas o visitas a centros de interpretacion,
esto nos permite observar que el servicio puede tener una acogida positiva

por parte de la misma.

20



Andlisis

Segun las graficas observadas se puede concluir que el rango de edad
potencial es desde los 18 hasta los 40 afos, el estado civil no influye en la
realizacion de esta actividad de esparcimiento, con ingresos desde los 400 hasta

los 1500 délares, debido a que son empleados publicos, privados o negocios

propios en su mayoria.

Disefio del producto o servicio
Figura 7

Cruce de pregunta n° 9. ¢ En el Ultimo afio cuantas veces ha visitado un

centro interpretativo o un parque recreacional?

Veces que se ha visitado un centro interpretativo o un parque recreacional

W1 ovez

2 veces

O3 veces

W mas de 3 veces
O Ninguna

Figura 7: Interés de los encuestados por la visita de un centro interpretativo o un parque recreacional

La presente grafica demuestra el porcentaje de interés de los encuestados

por la visita de un centro interpretativo o un parque recreacional.

El 49,50% de las encuestas han ido a un centro interpretativo o un
parque recreacional, Este es un porcentaje muy significativo debido a que
los encuestados conocen de centros interpretativos o parque
recreacionales y les interesa acudir a ellos, sin embargo, un 35,57% no lo
conocen por lo que a este grupo de la poblacion se debe llegar de una

manera creativa para que adquieran el servicio.
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Figura 8

Cruce de pregunta n®9y n° 10: ¢ En el ultimo afio cuantas veces ha visitado
un centro interpretativo o un parque recreacional? y ¢Cuanto fue el valor
pagado por persona en el centro interpretativo o parque recreacional que

Visito?

“Weces que se
150 ha visitado un
centro

interpretativo o
un pargue

recreacional

W1 vez

M2 veces

3 veces

W mas de 3 veces

1007

De10a 15usd De Sa Tusd De 7 a10usd Mas de 15usd Menos de Susd

valor pagado por persona en el centro interpretativo o parque recreacional
que visito

Figura 8: Valores pagados por entrada a centro interpretativo o parque recreacional
La presente grafica demuestra los valores pagados por persona
aproximadamente por parte de los visitantes cuando han visitado un centro

interpretativo o parque recreacional.

Se obtuvo como resultado que un 30,9% de personas que han visitado
dos veces un centro interpretativo o parque recreacional han pagado de 7
a 10 délares y las personas que han visitado por lo menos 3 veces en
promedio también han pagado de 7 a 10 ddlares, teniendo en cuenta que
el precio varia dependiendo del servicio que se ofrezca en el

establecimiento.
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Figura 9

Cruce de preguntan®9y n° 11: ¢ En el tltimo afio cuantas veces ha visitado
un centro interpretativo o un parque recreacional? y ¢Entre cuantas

personas visitd un centro interpretativo o parque recreacional?

“Veces que se
ha visitado un
centro
interpretativo o
un pargue
recreacional

M1 vez

2 veces

13 veces

M mas de 3 veces

150

100

2 personas 3 personas 4 personas 5 personas Mas de 5 Solo
persona

Figura 9: Numero de personas con las que fueron acompafiados

La presente grafica demuestra el nUmero de personas con las que los
encuetados van acompafiados a visitar un centro interpretativo o parque

recreacional.

En la figura se puede observar que el 25,48% de los encuestados
consideran ir entre mas de 5 personas, considerando que son familia, o
grupo de amigos, y por lo tanto el centro interpretativo o parque
recreacional debe tener una capacidad muy amplia, para acoger a este

namero de personas.
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Figura 10

Cruce de pregunta n°® 13 y n° 14: ¢Cuanto considera como tiempo
adecuado para realizar una actividad interactiva en un centro de
interpretacion o pargque tematico? y 14. ¢ Cuénto considera como precio
adecuado a pagar por la opcidén que seleccioné en la anterior pregunta?

FPrecio adecuado a
pagar por la opcidn
anterior

De 10 a 15usd

De S a Tusd

De 7 a10usd

Mas cde 15usd

Menos de Susd

Mo estoy seguro del precio
a pagar

1207

100

S0

B0

40—

T.71%

207

1,99%
0,25%

I
De 30 a 45 min De 45 a1 hora Mas de 1 hora Menos de 30
minutos

Figura 10: Tiempo necesario de estadia en un centro interpretativo o parque recreacional

La presente grafica demuestra la forma en la que los encuestados
seleccionaron el tiempo necesario para este centro interpretativo o parque

tematico con el fin de que lo pagado sea justo.

Como se puede observar en la figura, existe una gran diferencia entre los
costos a pagarse para este centro interpretativo debido a que los 26,37%
de los encuestados eligen de 10 a 15 ddlares que es un precio justo para
pagar por el tiempo que solicita en este centro interpretativo o parque

recreacional.
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Figura 11

Cruce de pregunta n°1 y n° 12: De las siguientes opciones de tematicas
para centros de interpretacion ¢ cual considera de mayor importancia? y
edad.

Opciones de tematicas
para centros de
interpretacidn (Mayaor
Impartancia)

Cuentos, leyendas y mitos
Historia v anécdotas reales

] Lugares emblematicos del
Ecuacor

[ Temdticas cinematograficas

0,5%

De18a25Safos De2fad0afios DedlaBSafos Mas de 65 anos

Figura 11: Tematica preferida

La presente grafica demuestra la forma en la que los encuestados
seleccionan la opcién teméatica de su preferencia para un centro de

interpretacion.

En la figura se puede observar que el 15,9 %, el 13, 9%, 3,8% y el 0,8%
de los encuestados prefieren que la tematica de un centro interpretativo con
actividades de room escape se basen en cuentos leyendas y mitos teniendo
mayor porcentaje esta opcion en todos los rangos de edades desde 18 a

mas de 65 afnos.
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Figura 12

Cruce de pregunta n® 1y n° 17: Dentro de las siguientes leyendas de
Ibarra ¢ Cudl le gustaria ver implementada en las salas tematicas? vy
edad.

Rango de edad

WD 15 a 25 afios
[ e 26 a 40 afios
[JDe 41 a 65 afos
W Mas de 65 afios

507

40

207

El becerro de oro El fantasma del  El padre sincabeza Lacajaroca de Para la horca ni con
de la calle larga cementerio v eltesoro San Felipe grilos de plata

Figura 12: Leyenda mas interesante

La presente grafica demuestra la forma en que los encuestados seleccion
la leyenda mas interesante para este centro interpretativo con la variable
edad.

En la figura se puede observar que el 11.7% de los encuestados del
rango de edad de 18 a 25y al 5% de 41 a 65 afios seleccionaron la leyenda
“La caja Ronca de San Felipe” debido a que esta leyenda atrae mas por el
drama y terror que contiene, a las personas de 26 a 40 afios les interesa
“El fantasma del cementerio”y “Para la horca ni con grillos de plata” este
cruce de variables nos refleja que las potenciales leyendas con las que se

deberia comenzar son las 3 ya antes mencionadas.
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Figura 13
Cruce de pregunta n°1 y n® 16: ¢ Qué servicio complementario considera
gue combinaria adecuadamente con un centro de interpretacion o parque

tematico? y edad.

Rango de edad

B Ce 18 a 25 afios
B Ce 26 a 40 afios
[IDe 41 a 65 afios
Wl Mas de 65 afios

Biklicteca v lilreria Cafeteria Sala de arte (Cree Tienda de
SU propia pintura) artesanias y
recuerdos

Figura 13: Cruce de variable edad y preferencia de servicio complementario

La gréfica demuestra segun la edad de la poblacion que servicio
complementario han escogido.

Como se puede observar en la figura el servicio complementario que
posee un mayor porcentaje de aceptacién por parte de todas las edades es
la cafeteria con 32,6% en total seguido de la sala de arte y la tienda de
artesanias que no varian considerablemente sus porcentajes, la sala de

arte con un porcentaje total de 23,9% vy la tienda de artesanias con 23,1%.
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Figura 14
Cruce de pregunta n°1 y n°15: De las siguientes opciones de tematicas para
centros de interpretacion ¢Qué medio de comunicacion digital es de su

preferencia? y edad.

100 Rango de edad

BID:= 15 a 25 afios
B De 26 a 40 afios
ClDe 41 a 65 afios
W 1= de G5 afios

Figura 14: medio de comunicacién de preferencia segun la edad

La presente grafica representa el medio de comunicacion que prefiere el

encuestado respecto a su edad.

Como se puede observar en la figura las redes sociales es el medio de
comunicacién que mas utiliza la poblacion con un total de 41,8% desde los
18 hasta los 65 afios, en consecuencia, para la estrategia de difusion del
emprendimiento debe realizarse por medio de las mismas con el fin de

llegar a un mayor numero de personas.
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Los resultados reflejan que los encuestados de 18 a 40 afios tienen mayor
interés por visitar centros de interpretacion o realizar actividades que les permita
interactuar con las tradiciones orales, entre las leyendas que poseen mayor
porcentaje de aceptacion tenemos “El padre sin cabezay el tesoro”, “El fantasma
del cementerio” y “Para la horca ni con grillos de plata”’, este segmento de
poblacion considera apropiado que el tiempo estimado sea de una 45 min a una
hora motivo por el cual estarian dispuestos a pagar de 7 a 10 dolares, de ser el

caso que el tiempo sea mas de una hora considerarian pagar mas de 15 dolares.

Como servicio complementario se evidencia que la mayoria de encuestados
se inclinan por la implementacién de una cafeteria, no obstante, la sala de arte y
tienda de artesanias poseen porcentajes similares entre si y no muy alejados de
la opcion de cafeteria, el medio de comunicacion por el cual se realizaria la
difusién del emprendimiento seria a través de las redes sociales, siendo el medio
de comunicacion que mas utiliza la poblacion encuestada y a través de ellas se

desea llegar a diferentes rangos de edad.

2.2.Andlisis de lademanda

El andlisis de la demanda se obtuvo con la suma de poblaciéon de
Imbabura, Carchi y Pichincha posteriormente se calculd los datos
sociodemograficos, como es la edad, estado civil, los ingresos que poseen,
ocupacion y el porcentaje de personas que prefieren actividades de

esparcimiento relacionadas con leyendas o visitas a centros interpretativos.

Demanda potencial

Poblacién de las provincias de 3.891.359
Imbabura y Pichincha

Nro. de consumidores de la Demanda 430.454
Potencial

Fuente: encuesta — investigacién de mercado

Tabla 5: Demanda potencial
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2.3. Andlisis de la oferta

Carchi 3 museos

Nombre Tipo Ubicacién Tematica Horario
Publico: GAD Region: Sierra Arqueoldgico De lunes a
Municipal de Provincia: Carchi Arte viernes de
MUSEO BLAS Espejo Cantén: Espejo 8h00 a 13h00
ANGEL Ciudad: El Angel y de 14h00 a
Parroquia: El 17h00
Angel Sabados de
8h00 a 15h00
Nombre Tipo Ubicacién Tematica Horario
Publico: Red de Regién: Sierra Arte De lunes a
MUSEO CASA DE  museos de la Provincia: Carchi  Arqueolégico viernes de
LA CULTURA CCE Canton: Tulcan 8h00 a 13h00
ECUATORIANA Ciudad: Tulcan y de 14h30 a
NUCLEO DE Parroquia: 17h30
CARCHI Gonzales Suarez
Nombre Tipo Ubicacién Tematica Horario
Privado: Region: Sierra Ciencias e De lunes a
MUSEO Asociacion de Provincia: Carchi Historial Domingo de
PALEONTOLOGICO Emprendedores Canton: Tulcan Natural 8h00 a 18h00
del Cantén Ciudad: Tulcan Arqueoldégico
Bolivar Parroquia:

Gonzales Suarez

Tabla 6: Museos de Carchi
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Imbabura 7 museos

Nombre Tipo Ubicacién Tematica Horario
Publico: Red Region: Sierra Arte e De lunes a
MUSEO CASA DE de Museos de  Provincia: Imbabura Historia viernes de
LA CULTURA la Casa de la Canton: Ibarra 8h00 a 17h00
ECUATORIANA Cultura Ciudad: Ibarra
NUCLEO DE Ecuatoriana Parroquia: Sagrario
IMBABURA
Nombre Tipo Ubicacién Tematica Horario
MUSEOQO Y Publico: GAD Regién: Sierra Arte y De martes a
CENTRO Municipal de Provincia: Imbabura  Arqueologia Domingo y
CULTURAL EL San Miguel de Cantén: Ibarra feriados de
CUARTEL Ibarra Ciudad: Ibarra 8h00 a 18h00
Nombre Tipo Ubicacion Temética Horario
Region: Sierra Historia De martes a
MUSEO Y Publico: Red Provincia: Imbabura Domingo y
COMPLEJO de Museos Cantén: Antonio feriados de
CULTURAL Nacionales Ante 8h00 a 16h30
FABRICA TEXTIL  del MCYP Ciudad: Atuntaqui
IMBABURA Parroquia: Andrade
Marin
Nombre Tipo Ubicacién Tematica Horario
Publico: Red Regién: Sierra Arte y De martes a
de Museos Provincia: Imbabura  Arqueologia viernes de
MUSEO Y Nacionales Canton: Ibarra 8h00 a 17h00
CENTRO del MCYP Ciudad: Ibarra Sabados,
CULTURAL Domingos y
IBARRA feriados de
10h00 a 16h00
Nombre Tipo Ubicacion Temética Horario
Comunitario: Region: Sierra Etnografia e De martes a
Pueblo Provincia: Imbabura Historia / viernes de
MUSEO Kichwa de Cantén: Ibarra Antropologia  8h00 a 17h00
OTAVALANGO Otavalo Ciudad: Ibarra Sabados,
Domingos y
feriados de
10h00 a 16h00
Nombre Tipo Ubicacién Tematica Horario
Comunitario: Regién: Sierra Ciencias de  De miércoles a
MUSEO DE LA Parroquia Provincia: Imbabura Historia Domingo de
SAL BARRO Santa Cantén: Ibarra Natural y 10h00 a 15h00
CALIENTE Catalina de Ciudad: Ibarra Arte
Salinas de Parroquia: Salinas
Ibarra
Nombre Tipo Ubicacién Temética Horario
CENTRO DE Privado Region: Sierra Recursos De miércoles a
INTERPRETACION Provincia: Imbabura  naturales de Domingo de
DE LA RESERVA Cantén: Cotacachi Cuicocha 09h00 a 16h00

ECOLOGICA
COTACACHI
CAYAPAS

Via Cotacachi -
Quiroga - Cuicocha

Tabla 7: Museos de Imbabura
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Pichincha 4 principales museos y room escape existentes

Nombre Tipo Ubicacién Tematica Horario
Publico: Red de Region: Sierra Historia De martes a
Museos de la Defensa  Provincia:Pichincha domingo y
MUSEQO CASA MIDENA Cantoén: Quito feriados de 9h30
DE SUCRE Parroquia: Centro a 15h30
Histérico
Nombre Tipo Ubicacién Tematica Horario
Privado: GAD Regién: Sierra Historia De martes a
MUSEO DE LA Municipal - Distrito Provincia:Pichincha domingo y feriados
CIUDAD Metropolitano de Quito Cantoén: Quito de 9h00 a 17h00
/ Fundacion Museos Parroquia: San
de la Ciudad Roque
Nombre Tipo Ubicacion Temética Horario
Publico / Privado: GAD Regién: Sierra Ciencias e De martes a
Municipal Distrito Provincia: Historia domingo y
YAKU PARQUE Metropolitano / Pichincha Canton: Natural feriados de 9h00
MUSEO DEL Fundacion Museos de  Quito Ciudad: Quito a17h30
AGUA la Ciudad
Nombre Tipo Ubicacién Tematica Horario
Puablico: GAD Regién: Sierra Cienciay De lunes a
Municipal - Distrito Provincia:Pichincha Tecnologia/ domingo y
MUSEO Metropolitano de Quito Cantén: Quito Etnografia feriados de 9h00
ETNOGRAFICO Parroquia: San a 17h00
MITAD DEL Antonio de
MUNDO Pichincha
Nombre Tipo Ubicacion Temética Horario
Privado Region: Sierra Misterio/Terror De lunes a
Room escape Provincia: domingo de
TACTICS Pichincha Ciudad: 11h00 a 21h00
Quito
Nombre Tipo Ubicacion Temética Horario
Privado Region: Sierra Misterio/Terror De martes a
Room escape Provincia: domingo 10h00 —
FOBIA Pichincha Ciudad: 22h00
Quito
Nombre Tipo Ubicacién Tematica Horario
Privado Regién: Sierra Misterio/Terror  Lunes a jueves
Provincia: 14h00 — 21h00
Escape Room Pichincha Ciudad: Viernes y sabado
Quito 11:00 — 22:00
Domingo
11:00 — 20:00
Nombre Tipo Ubicacion Temética Horario
Privado Region: Sierra Misterio/Terror  Lunes a domingo
Room escape Provincia: 11h00 — 22h00
XCAPE Pichincha Ciudad:
Quito

Tabla 8: Museos y room escape Pichincha
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Oferta Escape Room

Pichincha

Figura 16: Escape room TACTICS

Cuenta con cuatro salas tematicas
ambientadas en base a peliculas
de terror, el maximo de jugadores
gue pueden ingresar por sala es
de 8 personas, al dia el
establecimiento ofrece 6
funciones

Figura 18: Escape room Ecuador

Sus cuatro salas son teméticas de
terror y poseen una sala que pueden
ingresar desde 20 a 100 personas
con reservacion previa, el maximo de
jugadores que pueden ingresar por
sala es de 11 personas, al dia el
establecimiento ofrece 6 funciones

Colombia

FsBIA

escape
room

Figura 15: Escape room FOBIA

Las tres salas que ofrecen tienen
tematicas variadas como escapar de la
prision de alcatraz, trasportarse a los
tiempos de reinos y el orfanato teméatica de
terror, el maximo de jugadores que pueden
ingresar por sala es de 6 personas, al dia
el establecimiento ofrece 8 funciones

X’ cape

Juegos de Escape

Figura 17: Escape room XCAPE

Posee tres salas habilitadas con
tematicas de terror, asesinatos, misterio
y otras 3 por estrenar el maximo de
jugadores que pueden ingresar por sala
es de 7 personas, al dia el
establecimiento ofrece 6 funciones

Espaia

Figura 20: Escape room Colombia

Cuenta con 13 salas
tematicas donde puede
ingresar un maximo de 7
personas con un numero
de 7 funciones por dia

Figura 19: Escape room THE RESISTANCE

Tiene una sola opcion teméatica
debido a la variedad de oferta que
existe en Espafa esta ubicado en
Barcelona donde al dia ofrece 9
personas con un ingreso Maximo
de 8 personas
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2.4.Demanda insatisfecha o nivel de aceptacion del producto

Determinar la demanda insatisfecha o el nivel de aceptacion del producto
permite tener una mejor comprension de los mercados a los cuales nos dirigimos

y la cantidad de servicio que podemos ofertar.

Demanda insatisfecha

Estos datos se han obtenidos recopilando el nivel de visitantes de la
competencia de las tres provincias Carchi el cual posee 3 museos, Imbabura 7'y
de Pichincha se ha escogido los 4 principales museos y los escape room

existentes incluyendo centros de interpretaciéon de cada una, por un periodo de

un afo.
Afo Demanda Competencia** Demanda
potencial* insatisfecha***
Ao 1 3.891.359 362.534 67.920

Tabla 9: Demanda insatisfecha

Demanda objetiva

Con el resultado de la demanda insatisfecha se procede a calcular la
demanda obijetiva, la cual se ha obtenido multiplicando el nimero de visitantes
gue pueden entrar por sala, en este caso son 6 participantes como maximo en
un periodo de una hora, si se estima que el servicio se prestara desde las 10h00
hasta las 17h00 con una hora de almuerzo, se daria 5 funciones al dia con sus
respectivos intervalos, lo que equivale a un promedio de 90 personas por dia,

2700 al mes y aproximadamente 32.400 al afio.

Afo Demanda insatisfecha* Demanda objetiva**

Afo 1 67.920 32.400

Tabla 10: Demanda objetiva
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CAPITULO lIl: ESTUDIO DE TECNICO Y ORGANIZACIONAL

3.1.Anadlisis y determinacién del tamafio 6ptimo de la empresa

El establecimiento tiene una extensiéon de 20 x 14 m (290 m2) el cual sera
distribuido en 3 salas tematicas, cafeteria, zona de artesanias, bafio, cuarto de
vigilancia, bodega, estacion de fotos y areas verdes. Las salas tematicas
poseeran una capacidad maxima de 6 personas por cada una, debido a esto se
cree que el tamafio Optimo de cada sala temética debe de ser 30m2 para
asegurar el entretenimiento del cliente a través de corredores y habitaciones.
La cafeteria basada en la encuesta aplicada se estima que el 32% de los
clientes consumieron y el 23% estarian adquiriendo artesanias, en
consecuencia, entre esto dos servicios complementarios el area seria
aproximadamente de 49mz2, incluyendo el area de bafos, s superficie total es
de 6m2 y cada uno medira 0,6m2, posterior a esto el establecimiento contara
con areas de espacios verdes, un cuarto de bodega Yy vigilancia que medira
30m2, frente a él encontraremos la estancia donde se recibira al visitante y una

vez culminada la actividad podran tomarse fotografias.

Las 3 salas tematicas, cafeteria y zona de artesanias se ha implementado
en la infraestructura por los porcentajes antes mencionados que reflejaron las
encuestas los cuales evidencian inclinacion por la implementacion de estos dos
servicios complementarios, respecto al nimero de salas tematicas, se basa en

la aceptacion que tuvo el consumidor hacia las leyendas.

Visualizando los resultados obtenidos en las encuestas un 64% de las
personas encuestadas han acudido a un centro interpretativo, ademas de
predominar la aceptacion por los cuentos y leyendas, tomando en cuenta que
los visitantes estan dispuestos a pagar desde un valor de 5 délares en adelante
en relacién con el tiempo que dure la actividad.

Respecto al financiamiento del emprendimiento se planea adquirir un crédito

financiero apoyandose en el inmueble, sin embargo, no se descarta un inversor.
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3.1.1. Identificacion de la demanda
En Pichincha actualmente se identifican cuatro establecimientos que
ofrecen actividades de room escape los cuales cuentan con un maximo
cuatro salas tematicas habilitadas con capacidad desde 6 hasta 11
personas, el numero de funciones que ofrecen por dia es maximo de 8 y

poseen tarifas de diez délares hasta quince ddlares.

3.1.2. Numero de clientes proyectados
El centro interpretativo esta disefiado para ofrecer 5 funciones a 90
personas al dia, este numero solo engloba a las personas dentro de las
salas tematicas, la capacidad de la cafeteria sera para 25 personas
aproximadamente y la zona de artesanias tendr4 capacidad
aproximadamente para 15 personas, lo cual daria como total de servicio al
dia a 140 personas, cabe recalcar que el establecimiento cada hora tiene

capacidad maxima para 18 personas dentro de las 3 salas.

3.1.3. Consumo aparente con respecto a los servicios demandados

De acuerdo con los gréficos en la “figura 7” se constat6é que el 49,50%
de un 100% ha acudido a un centro de interpretacion, de igual manera se
puede observar en los primeros 6 graficos como los encuestados se
inclinan por realizar actividades relacionadas con leyendas, el centro
interpretativo dara énfasis en los precios que el encuetado a considerado
apropiados cono se refleja en la “Figura 10” de igual manera se ha tomado
en cuenta el flujo con que las personas acuden a los centros interpretativos
que da un porcentaje de 30,9% la cual corresponde a la opcién de que

acuden dos veces al afio.
3.2.Analisis y determinacion de la localizacion 6ptima del proyecto

32.1. Macrolocalizacién

La localizacion del proyecto esta situada en Ecuador, en la provincia de
Imbabura, canton Ibarra situada al norte de la regién interandina limitada al
norte con la provincia del Carchi, al este con Sucumbios, al oeste con la

provincia de Esmeraldas, y al sur con la provincia de Pichincha.
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Ecuador posee 24 provincias una de ellas es Imbabura, esta ubicada al norte

de la republica, en la regién interandina o sierra.

Figura 21: Mapa de Imbabura

4.611 km2 es el territorio que ocupa Imbabura dentro de la Republica del
Ecuador, ocupando el puesto 18 de provincias con mayor extension, lo que
conlleva a un numero de habitantes que rodea los 476.257 personas, segun la
proyeccion del INEC 2020, siendo la décimo tercera provincia mas poblada del

pais, con 6 cantones, con sus parroquias urbanas y rurales.

La provincia representa uno de los mas importantes centros administrativos,
financieros, econdémicos y comerciales del Ecuador. Su desarrollo industrial se

debe en gran medida a las destrezas manuales que sus habitantes poseen.

3.2.2. Microlocalizacién

Ibarra, capital de la provincia de Imbabura, situada en la sierra norte del
Ecuador entre las provincias de Pichincha, Carchi y Esmeraldas. Esta ubicada a
al noroeste de Quito a 115 Km y al sur de la ciudad de Tulcan a 125km, posee
con una altitud de 2.225 m.s.n.m. Su temperatura promedio es de 18°C lo que
ocasiona que clima sea seco templado, a la ciudad blanca le constituye 12

parroquias, cinco urbanas como: El Sagrario, Francisco, Alpachaca, Caranqui y
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Priorato; y siete parroquias rurales: Lita, La Esperanza, Ambuqui, Salinas,
Angochagua, La Carolina y San Antonio.

Figura 22: Mapa de lbarra

Su principal via es la Panamericana, el Canton Ibarra cuenta con otras vias
secundarias de camino empedrado que conecta Ibarra con Zuleta y la carretera
asfaltada que conecta Ibarra con San Lorenzo y Las Pefias. En relacion con el
acceso a las parroquias las vias son en su mayoria secundarias, segun datos
historicos de flujos turisticos, el cantdn Ibarra ha definido su mercado turistico

interno e internacional siendo estos Quito y Colombia.
Segun (Ibarra PDOT, 2020)

La cultura se constituye como sector estratégico cuando en un espacio
territorial como el canton Ibarra, conviven diversos grupos con caracteristicas

sociales propias y diferenciadas.

La estacionalidad de visita esta marcada por los feriados a nivel nacional en
todo el afo, siendo los feriados de navidad-fin de afio, semana santa, dia del
trabajo, los que mayormente tienen flujo turistico reflejado en las

pernoctaciones.
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Figura 23: Calles ubicacion del emprendimiento

La ubicacién que se toma a consideracion es la Miguel Oviedo y Simén
Bolivar, debido a que en cuenta con mayor afluencia de visitantes tanto
nacionales como extranjeros debido a que a una cuadra queda el “Parque
Pedro Moncayo” y a la vuelta “La Plazoleta Esquina del Coco” como se visualiza
en la imagen, por tal razon, el emprendimiento tiene oportunidades de darse a

conocer en la localidad.

Figura 24: Ubicacion estratégica

3.3.ldentificaciéon y descripcidon de los procesos

Se detalla los procesos necesarios para la implementacién del
emprendimiento, en base a los servicios que se va a ofertar.

3.3.1. Caracterizacion y disefio del producto/servicio
El producto principal que ofrece el emprendimiento son las salas
tematicas, en tal razén se ofrecera 3 productos, los cuales han sido
escogidos en base a encuestas antes realizadas para el estudio del
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mercado, cabe tomar en cuenta que las tres leyendas son propias de

Ibarra, a continuacion, se detallan:

Sala Tematica N° 1 “La caja Ronca de San Felipe”

Esta sala tematica estara ambientada en la leyenda tradicional de Ibarra “La
caja Ronca de San Felipe”, leyenda narrada por el guia, la cual nos cuenta la
historia de un nifio y su amigos, que por no hacer caso a las 6rdenes de su
padre se encuentran en una situacion terrorifica, en la sala ambientada en la
calles de Ibarra, deberan resistir al suspenso, misterio, terror e intriga que seran
causas de diferentes elementos dentro de la sala como la musica, el tiempo
aumentara la tension un lugar donde solo sus habilidades de investigacion le

ayudaran a concretar la orden que le dio su padre y volver a casa a salvo.

La sala tematica N°1 tendra una duracién de 60 min, 6 personas maximo por
sala, contaran con 3 ayudas para poder descifrar los acertijos y su precio es de
7 dolares.

Sala Tematica N° 2 “El fantasma del cementerio”

La sala tematica titulada “El fantasma del cementerio”, lograra en los
participantes la sensacion de terror y acecho donde se encontraran en una sala
ambientada en un cementerio y posiblemente un fantasma siga sus pasos
puesto que la leyenda narrada por el guia trata de que por el afio de 1900 azot6
a la ciudad de Ibarra y a sus vecindarios una terrible peste de sarampién. Esta
calamidad fue tan terrible que no perdoné a las edades, a los dignatarios y al
gobierno. El numero de muertos fue asombroso. En estas circunstancias, el
cementerio mencionado no recibi6 muchos entierros, ya que estaba
completamente terminado. El espiritu, que era una figura alta, cubierta con una
manta negra, veamos las llamas que expulsaba de sus ojos y boca. Armado
con esta campafia, a todo volumen, avanzo lentamente hacia los curiosos,

agarrandolos con los brazos abiertos.

Los participantes deberan actuar con cabeza fria para poder salir de la sala

a tiempo y descifrar quién es el fantasma que acecha a la ciudad.
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La sala tematica N°2 tendra una duracién de 60 min, 6 personas maximo por
sala, contaran con 4 ayudas para poder descifrar los acertijos y su precio es de

7 dolares.

Sala Tematica N° 3 “El padre sin cabeza y el tesoro”

La tercera sala comenzara con una leyenda narrada por el guia la cual
cuenta, que el padre sin cabeza era un sacerdote que mantenia una relacion
prohibida con una mujer. A medianoche cabalgaba con su tesoro por las calles
escondiendo su cabeza debajo del habito para no ser reconocido, para visitar a
Su novia, pero unos jovenes temerarios con un par de copas de mas le tendieron
una trampa. Cruzaron una cuerda a su paso, el cura no la advirtio, cay6 del
caballo y se conocio la verdad, de lo que pasaria en el tesoro y cada noche
varias personas han querido buscar su tesoro, pero las personas dicen que este
es maldito y si lo encuentran el padre sin cabeza te mata o les da una maldicion,
a menos de que seas capaz de descubrir quiénes fueron esos jovenes y lograr
que el cura descanse en paz, para ello los participantes deberan enfrentar el
ambiente de tension, misterios y lograr descifrar las pistas antes de que acabe
el tiempo, con ayuda de sus habilidades de investigacion deberan, sin dejarse

llevar por los nervios y el miedo.

La sala tematica N°3 tendra una duracién de 60 min, 6 personas maximo por
sala, contaran con 3 ayudas para poder descifrar los acertijos y su precio es de
7 dolares.

Ayuda N° Personas max. Tiempo Precio

Salas
Sala Tematica N° 1 “La caja 3 6 60 $7
Ronca de San Felipe”
Sala Tematica N° 2 E.I i 4 5 60 47
fantasma del cementerio
Sala Tematica N° 3 “El 3 5 60 7

padre sin cabezay el
tesoro”

Tabla 11: Servicio de salas tematicas
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Servicios Complementarios

Los servicios complementarios que se va a ofrecer a los visitantes son dos,
una cafeteria y una zona de artesanias.

Cafeteria

Producto N°1 Bebidas calientes

El establecimiento va a ofertar bebidas calientes debido al alto consumo que
se visualiza en el mercado, por consiguiente, se ofertara las siguientes bebidas,
Café express, Cappuccino, Mocha, Café en leche, leche y té aromatico, los

cuales van a tener un precio referencial de $1,50.

Producto N°2 Bebidas frias

En lo que respecta al menu de bebidas frias se ofrece para cubrir la demanda
de personas que no disfruten de bebidas calientes, en consecuencia, se
dispondra de agua, jugos naturales, batidos, milkshake y granizados los que

rondaran un precio maximo de dos délares.

Producto N°3 Bocaditos

Los bocaditos o acompafiantes se han tomado en cuenta puesto que hay la
posibilidad de que el visitante disponga de tiempo 0 a su vez no haya comido y
elija degustar algo del menu, a causa de lo antes mencionado se dispondra de
tortas o pays, galletas, sAndwiches, quimbolitos y humitas, donde un precio

maximo a pagar sera de dos dolares.

Producto N°4 Snacks y bebidas gaseosas

Lo que se refiere a snacks y gaseosas se va a vender toda la linea de Frito-

Lay, como chips de maiz Fritos, Cheetos, Doritos y Tostitos, Ruffles entre otros,
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teniendo como precio referencial 60 centavos por unidad, las bebidas que se
van a ofrecer son de Coca-Cola Company, gaseosas personales que no

superaran el precio de 70 centavos.

Artesanias
Producto N°1 Pequefios

Las pequefas artesanias que ofrece el emprendimiento son accesibles para
los clientes ademas de llevarse un recuerdo con ellos ayudara con la publicidad
del establecimiento es por eso por lo que las artesanias que se oferta son las
siguientes: llaveros, esferos, monederos, collares, pins, posters e imanes los
cuales no sobrepasan los 5 dolares.

Producto N°2 Medianos

En el emprendimiento se busca captar la atencion de todas las edades
pensando en eso se vendera mufiecos, cuadernos y tazas, el precio maximo a
pagar sera de 10 ddlares.

Producto N° 3 Grandes

Con el fin de dar a conocer aun mas la cultura y el establecimiento se
elaborara camisas, bolsos, pinturas, que contendran un dibujo de la leyenda que

prefiera por un precio que rodea los 20 dolares maximo.
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3.3.2. Descripcion del proceso productivo o prestacion del servicio

Venta de Room Escape

Cliente Administracién Caja
Consulta del ' Se ofrece otra '
cliente ‘ opcion de sala
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Venta de Servicios Complementarios (Cafeteria y Artesanias)

Administracion
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Descripcion del flujograma

» Venta de Room Escape

En la venta de las salas teméticas el cliente tendra que consultar al
establecimiento la informacién que requiera, teniendo una respuesta del
mismo, posteriormente el cliente decidira si adquiere o no el servicio, en caso
de que lo haga se procede a verificar la disponibilidad de fechas, de no haber
disponibilidad el cliente puede terminar la interaccién o a su vez elegir otra
sala temética, una vez terminado este proceso y el cliente ha aceptado
adquirir el servicio se procede al pago del mismo, donde el cliente tendra que
elegir entre pagar en efectivo o tarjeta de ser el caso que se pague en
efectivo se realizara el pago, para luego emitir el comprobante y archivar la
factura, por otra parte si el cliente decida pagar con tarjeta se procede a
registrar la informacion del nUmero de cuenta de la tarjeta, verificar que tenga
los respectivos fondos, confirmar la transaccion y emitir el comprobante de
pago, para posteriormente archivar la factura, una vez que se haya realizado
el comprobante de pago el visitante tiene derecho a hacer uso de las salas
tematicas en las fechas estipuladas.

» Venta de Servicios Complementarios (Cafeteria 'y Artesanias)

El centro interpretativo cuenta ademas con servicios complementarios
como el servicio de cafeteria y artesanias donde el cliente puede requerir
informacion de los mismos, en respuesta el vendedor le brindara la
descripcion de los productos que se disponen, si al cliente le agrada algun
producto puede decidir adquirirlo y si es el caso de que no haya el producto
que el cliente desea se dara por terminada la interaccién, de no ser el caso
se procede a la venta del producto elegido, al pago por el mismo, donde de
igual manera se tendra que escoger entre pagar con tarjeta o efectivo, si el
cliente decida pagar con tarjeta se procede a registrar la informacion del
namero de cuenta de la tarjeta, verificar los fondos de la tarjeta y confirmar
la transaccion y emitir la respectiva factura , a su vez si prefiere realizar el
pago en efectivo directamente se le entrega la factura, para posteriormente

ser archivada y poder realizar un inventario de productos vendidos.
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3.4.Ingenieria del proyecto

La ingenieria de proyectos es la fase de definicion de los recursos necesarios
para llevar a cabo los proyectos o tareas: implementacion de maquinaria y
compra de equipos, centros de ejecucidon, operaciones de la cadena de
suministro, recursos humanos, obras terminadas, equipos de proteccion
ambiental. Ademas, define los recursos necesarios para la ejecucion de los
servicios turisticos ofertados por el centro interpretativo. En esta seccién se
detallaran cuédles seran las materias primas e insumos para emplear y qué

condiciones ambientales pueden alterar o favorecer su puesta en marcha.

3.4.1. Distribucién de la planta

Para la ejecucion de los servicios del centro interpretativo se ha considerado
disponer de 290m2 de terreno correspondiente a la zona urbana de la Ciudad de
Ibarra. Estas dimensiones de terreno se las distribuira al area de recepcion, area
de cafeteria, areas de baterias sanitarias, y areas de salas teméticas. Para cada
construccion se requiere materiales resistentes que armonicen con el ambiente,

ladrillos para las paredes, piso de ceramica, y vidrio para las ventanas.
Recepcidn

La zona de recepcion debera ser la carta de presentacion del emprendimiento
por lo que estara adecuada con distintos instrumentos para controlar el registro de
visitantes, y gestionar las reservas y asignar las salas tematicas y a ademas debera
tener una presentacion armonica y amigable con el cliente, por lo que se estima la
utilizacién de 2 metros cuadrados de ancho con sala de espera del cliente, la misma

sera ubicada en la entrada del establecimiento.
Areas de salas tematicas

Este espacio dentro del establecimiento consta de 3 salas en las cuales seran
de 30 metros cuadrados cada una. Tomando en cuenta la separacién de 10
metros y de 2 metros con la sala inferior, se estima la utilizacion de

aproximadamente 30 metros cuadrados para estas actividades.
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Cafeteriay Artesanias

En esta area se ejecutara el servicio de alimentacion y artesanias en el cual se
implementardn 5 mesas para 22 personas de 1 metro cuadrados, para la buena
circulacion al momento de ejecutar el servicio, ademas se dispondra de una mesa
de exhibicidn para las artesanias esta zona conjunta tiene una superficie octagonal
de 67m2.

Areas verdes

El emprendimiento cuenta con 2 areas verdes para el esparcimiento del
visitante la parte superior tiene 5 mesas y 12 sillas metalicas y 5 faroles, la parte
inferior es donde estan implementadas las baterias sanitarias, contara con 3

sillas metélicas y dos faroles, cada area tiene una superficie de 35m2.
Baterias sanitarias

Las baterias sanitarias constan de 4 en la cual habra de dos cubiculos del
inodoro de 1m2, aledafios a los mismos. Estas dimensiones deben ser
duplicadas para el uso de baterias sanitarias separados por género el cual
compartiran un lavamanos comun que ocupara un area de 0.6mz2, es decir, para
la construccion total de baterias sanitarias se estima disponer de un area de 6

metros cuadrados.
Cuarto de vigilanciay bodega

Este espacio estd destinado para monitorear el comportamiento de los
visitantes en las salas teméticas, por medio de él, se brindara las ayudas o pistas
al jugador a través del juego, ademas de brindar seguridad a las demas personas
gue se encuentren consumiendo otro servicio dentro del establecimiento,
agregado a esto también servira como cuarto de bodega de los materiales, el

cual tendra una superficie de 30m2.
Zona fotografica

En esta zona los jugadores podran tomarse una fotografia al terminar s
experiencia, estara ubicada en la parte derecha del establecimiento, con una

superficie de 1m?2.
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3.4.2. Disefo planimétrico de la planta

Cafeteriay
EUCEENIES

Figura 26: Disefio planimétrico 3D

Figura 25: Disefio planimétrico 2D
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3.4.3. Requerimientos por areas

Para la implementacion del centro interpretativo se necesita los siguientes

requerimientos para el oOptimo funcionamiento del centro interpretativo en

listando lo necesario por area para la ejecucion de los servicios.

Infraestructura
Adecuaciones/ Caracteristicas Cantidad  Valor Total
construcciones unitario
Salas Tematicas Construccién estilo ristico de 3 $800 $2400
baldosa y ladrillo visto de 30m2
Bodegay Construccion rustica 30m2, se 1 $800 $800
vigilancia lleva el control del establecimiento
Cafeteriay Octagonal de 67m2 de superficie, 1 $1100 $1100
Artesania en la cual contara con variedad de
pasteles y cafés, ademés de
souvenirs
Recepcion La recepcion sera en el espacio 1 $500 500
libre en la que contara con caja
registradora y computadora
Area verde Contara con 5 mesas y 15 sillas 2 $800 $1600
metalicas y 7 faroles y tendra una
superficie de 35m2
Bafios En esta contara con 4 bafios, dos 4 $100 $400
para damas y dos para caballeros
en el bafio de hombres habra sus
respectivos urinarios y en los dos
lavamanos
Mobiliario de El mobiliario y adecuaciones seran 3 $1000 $3000
adecuacion implementados en las 3 salas
tematica y areas que lo requieran
Instalaciones Las instalaciones eléctricas deben 1 $3000 $3000
eléctricas ser implementadas para brindar un
mejor servicio, por tal razén, se
implementan en todo el
emprendimiento.
Total del presupuesto $12.800

Tabla 12: Infraestructura

50



3.5.Inversiones y capital de trabajo

Se debe calcular la cantidad de inversion que el emprendimiento necesita
para comenzar, ademas se especifica el capital de trabajo, el cual se refiere a
sueldos del personal de planta, pago de arriendo, servicios basicos, publicidad y

compra de materia prima y productos.
3.5.1. Obra civil necesaria

El Centro Interpretativo requiere obra civil para realizar adecuaciones en el
establecimiento, principalmente en las salas tematicas y posteriormente en
bafios, cafeteria, artesanias y areas verdes, cabe recalcar que los gastos de obra

civil estan contemplados en la adecuacion de cada area.

Detalle Descripcion Cantidad Valor unitario Total
Urinarios 2 $51 $102
. Lavamanos 4 $12 $48
?:A;;irtlrilc?cs:igr? Inodoros 4 $30 $120
Baldosa 6m $5 30
Puertas 16 $25 $400
Mano de obra Contratacion de 4 $200 x 15 dias $800
albaniles
Cuadro fotografico 1 $50 $50
Detalles y Plantas 10 $5 $50
Muebles salas teméticas 3 $800 $2400
Piedra fina 30m $10 $300
Total del presupuesto $4.510

Tabla 13: Obra civil

El &rea de la Cafeteria debe ser de los mismos materiales de la recepcion en
cuanto a paredes, piso y acabados, es decir, ladrillo, ademas se incorporara en
esta area un mesoén de concreto con superficie de cerdmica para uso de
cafeteria, las paredes de esta seran cristales transparentes. Las baterias
sanitarias seran construidas de ceramica para paredes, y piso de ceramica con
puertas de madera ruastica, para el area de fotografia solo es necesario
implementar un cuadro fotografico, por ultimo, la adecuacién de las salas

tematicas se la realizara de acuerdo con la tematica de la leyenda.
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3.5.2. Maquinariay equipos

La maquinaria que requiere el establecimiento es fundamental para

poder ofertar servicios de calidad.

AREA MAQUINARIA CANTIDAD CARACTERISTICAS VALOR
Maquinade 1 Arranque instantaneo, tiene la
café capacidad que varia desde 1
hasta 3 litros. las maquinas $400
pueden realizar 1 o 2 tazas de
café de manera simultanea.
Refrigeradores 2 Congelador horizontal de 1,50m $3000
de puerta de vidrio corrediza
Caja 1 Disefio pequefio con sistema
registradora integrado de la impresora, lector $200
magnético de tarjetas, pantalla
Cafeteria tactil
Parlantes Caja Beta 3 N15a/mp3 USB/400w $800
Pizarra 2 Pizarra de 50x120cm para colocar
interactiva los productos y sus respectivos $60
precios.
microondas 1 Microondas Electrolux $200
Sanduchera 2 Sanduchera tipo grill: capacidad $60
para 2 rebanadas
Licuadora Licuadora Oster Motor Reversible
Smart Automética, capacidad $170
para (1,25 litros)
Establecimiento camaras 10 Céamaras IP Y DVR'S DAHUA $500
Total del presupuesto $5.390

Tabla 14: Maquinaria
Equipo y mobiliario
El equipo y mobiliario engloba sillas, vitrinas, mesas, cristaleria,

muebles para recepcion entre otros que permiten un funcionamiento mas

eficiente del servicio y de mejor calidad.

Detalle Cantidad Valor unitario Total
Mesas areas verdes 5 $ 30 $ 150
Sillas areas verdes 12 $ 20 $ 240

Mesas comedor 5 $ 60 $ 300
Sillas comedor 22 $ 11 $ 240

Meson 1 $ 100 $ 100

Vitrina 1 $ 200 $ 200

Utensilios 100 $ 2 $ 200

Vajilla 100 $ 8 $ 800

Vasos, tazas 100 $ 4 $ 375
Escritorio de oficina 2 $ 150 $ 300
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Silla de oficina 2 $ 30 $ 60
Escoba 4 $ 3 $ 10
Trapeador 3 $ 5 $ 15
Desinfectante 1 $ 20 $ 20
Limpiones 5 $ 2 $ 10
Archivero 2 $ 30 $ 60
Total del presupuesto $3.080

Tabla 15: Equipos y Mobiliarios
Materiales y utiles de oficina

A continuacion se detalla todos los tiles de oficina y materiales que se utilizara
en la parte administrativa.

Detalle Cantidad Valor unitario Total
Carpetas 5 $2 $10
Grapadora 2 $6 $12
Perforadora 2 $5 $10
Resma de hojas 2 $4 $8
Esferos 3 $ 30 $0.90
Organizadores 3 $1 $3
Total del presupuesto $43

Tabla 16:Papeleria y utiles

Equipos de computacién
El emprendimiento necesita 2 equipos de computacion y 4 pantallas
digitales para las salas tematicas, debido a que por medio de ellas se les

brindara las pistas a los jugadores.

Detalle Cantidad Valor unitario  Total
Computador 2 $1000 $2000
pantallas digitales 3 $80 $240
Total del presupuesto $2240

Tabla 17: Equipos de computo
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3.5.3. Capital de trabajo

Los valores totales que se obtienen del capital del trabajo se desglosan de los

servicios basicos, el sueldo del personal de planta, asi como de los servicios

adquiridos en otras agencias, el Marketing y comercializacion del producto,

donde se disefian redes sociales y material publicitario y las materias primas que

se requieren para elaborar productos alimenticios y artesanias.

RUBRO

CANT

CARACTERISTICAS

VALOR
UNITARIO

TOTAL

internet

Uso de clientes,
administracion de
redes sociales.
Contrato mensual con
Netlife de 80 Mbps, el
modo de pago sea
con tarjeta de crédito,
donde se descontara
automaticamente

$45

$45

Servicio Basicos Luz

Funcionamiento
operativo e iluminaria

$30

$30

Teléfono

Recepcién de
llamadas

$15

$15

Agua

Funcionamiento de
servicios higiénicos,
elaboracion de
bebidas, consumo de
clientes

$20

$20

Vendedores

Cobro y venta del
area de cafeteriay
artesanias, personal
de planta

$250

$500

Recepcionista

Personal

Se encarga de recibir
o resolver inquietudes
del cliente, cobrary
reservar, personal de
planta

$400

$400

Personal de
Aseo

Mantiene limpia el
area de cafeteriay
bafios.

$100

$100

Guardia

Brinda seguridad al
cliente

$100

$100

Narradores

Difunde la leyenda
escogida al visitante,
personal de planta

$300

$800

Mérketing y
comercializacion

Pag. redes
sociales

Facebook, Instagram
Tik Tok

$500

$500
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Google Anuncios por clics $5 $5
maps/Google
Ads
Administrador Se encarga de la $700 $1400
de redes creacion de recursos
sociales multimedia
Contratacion de
medio tiempo
Pag. Web Creacion y $300 $900
mantenimiento de
pag. Web
Café Producto para la $5 $5
elaboracion de café
Frutas Se realiza con ella los $45 $45
batidos
Lacteos Se utiliza en los $60 $60
batidos de la cafeteria
Frituras y Es una venta $40 $40
bebidas adicional en el
Materias primas emprendimiento,
chetos, doritos, Fanta
etc.
Elaboracion de Materiales para la $300 $300
artesanias elaboracion de
artesanias
Compra de Productos para la $2,4 $60
bocadillos elaboracion de
pasteles, galletas, etc.
Total del presupuesto 16.990

Tabla 18: Capital de trabajo

3.5.4. Total de inversion

Total de inversion para la implementacién del emprendimiento.

Descripcion Subtotal
Obra Civil Necesaria $4.510
Maquinaria y Equipos $17.834

Capital de Trabajo $16.990
Total de Inversién $39.334

Tabla 19: Total de inversion
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3.5.5. Plan de financiacién

Para poner en marcha la idea de negocio planteada en el proyecto “The
Legend Escape” se ha previsto dos fuentes de financiamiento, las mismas que
permitiran cubrir el 100% de la inversion inicial. La primera fuente de
financiamiento seré por parte de una entidad bancaria la cual cubrira el 76,27%
gue corresponde a 30.000 dolares y el otro 23,73% sera invertido por los autores,

lo cual da una cifra de $9.334.

3.6.Estructura organizativa y administrativa

3.6.1. Misién

Somos un centro interpretativo especializado en tradiciones orales,
gue busca aportar al sector turistico, compartir, difundir las leyendas que
tiene el canton Ibarra para ofrecer, nuestro propésito es brindar un
servicio de calidad, ofreciendo las mejores experiencias en base a
escenarios preestablecidos, donde el cliente podra desarrollar aptitudes

de liderazgo y trabajo en equipo
3.6.2. Visién

Llegar a ser uno de los centros interpretativos especializado en
actividades de room escape mediante leyendas mas reconocido a nivel
de Latino América, siendo capaz de brindar experiencias innovadoras y

seguras a nuestros clientes
3.6.3. Politicas

e Fomentar el espiritu de trabajo hacia los trabajadores y asi brindando
a los empleados del centro interpretativo un entorno amigable y

confortable.
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e Ofrecer servicios de la mejor calidad a nuestros clientes, asi mismo
realizar alianzas con empresas que dispongan productos que logren

satisfacer las necesidades del emprendimiento y del cliente.

e La informacion que se obtenga del participante no sera divulgada a
terceros, ademas de realizar un documento donde se dé las respectivas

indicaciones en caso de que el cliente padezca alguna enfermedad.
e Brindar seguridad al participante en cada momento de su experiencia.
3.6.4. Valores

1. Compromiso: el producto debe causar satisfaccion en el cliente de
igual manera, en la infraestructura como en la experiencia en nuestra

sala tematica.

2. Excelencia: Brindar un servicio y productos de calidad debe ser
primordial para el emprendimiento, reflejar lo antes mencionado permite
gue el cliente experimente calidad y les impulsara a preferir el

emprendimiento.

3. Trabajo en equipo: Este serd un punto importante debido a que los
jugadores, tendrdn que cooperar y ayudarse en las salas tematicas
haciendo que esta las clientes se diviertan y tengas una buena
experiencia, comenzando en la cooperacion desde el area operativa por

parte del personal del establecimiento.

4. Innovacién: Debe priorizarse en la innovacién, debido a que,
sabemos que el humano tiende a no ser estatico por lo cual el room
escape ofrece un servicio creativo y original ofreciendo a nuestros

clientes la mejor satisfaccion basada en sus experiencias.

5. Comunicacion: Este es un proceso muy importante debido que es
primordial en las actividades operativas, asi como también los jugadores

deberan utilizarla para resolver las pistas y lograr su objetivo.
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6. Libertad: En nuestra empresa los clientes y los jefes de operacién
tendran una gran libertad de expresarse, asi como de dar su opinion

sobre las historias narradas o los centros de cafeteria y artesanias.

7. Seguridad: se debe priorizar la seguridad de los clientes, teniendo la
sensacion de que se encuentran en un lugar armonico donde pueden
despejar sus mentes, al igual que se debe asegurar la seguridad del

personal del establecimiento.

8. Puntualidad: Este aspecto se tiene en cuenta para el equipo de
trabajo y su hora de llegada, al igual que en otras situaciones que afectan
directamente al cliente potencial, como las reuniones de venta al cliente,

envios y plazos de entrega de productos, pago de facturas y nébminas.

9. Capacidad: A la hora de transmitir una idea, a la hora de cerrar un
acuerdo, Es vital ser claro, debido a que, a nadie le gusta sentirse
perdido referente a lo que se esta tratando, por lo tanto, se debe ser

breve y preciso en lo que se trata de comunicar.

3.6.5. Imagen corporativa

Identidad corporativa

Nombre.
El nombre “Legend Escape” proviene de:

Legend palabra en ingles la cual traducida al espafiol significa leyenda.
Haciendo alusién a (Solis, s.f.)

La palabra leyenda proviene del latin legenda, que significa "cosas

para ser escuchadas". Estas historias se cuentan en lugares publicos,

especialmente durante las fiestas o fiestas dedicadas a los santos.

Por ello, desde el siglo XIX, la leyenda se considera una tradicion

popular.
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e La palabra escape fue tomada del término room escape el cual segun
(Escapology, s.f.):
En el afio 2008, en Japon, el emprendedor Takao Kato cred una sala
en la cual los jugadores se sumergian en una historia y debian resolver
diferentes enigmas utilizando las pistas que encontrarian escondidas
en la propia habitacion. Esta serie de pruebas los llevarian a la
solucién que les permitiria escapar y superar el juego. En efecto, esta
seria la primera sala de escape en vivo como tal, y que daria lugar al

actual fendmeno del escape room en el resto del mundo.

Marca (disefio del logo, tipografia, colores y slogan)

Logo

Figura 27: Logo del emprendimiento

El disefio del logo hace referencia a las actividades que el visitante va a
realizar en base a la leyenda narrada, ademas los colores son significativos
debido a que hace alusion a los colores que representan al Ecuador, con
eso se busca que el visitante se apropie de las tradiciones que posee el
cantdn de Ibarra e inspirar a que surjan nuevos emprendimientos que

revaloricen las tradiciones orales que existe en el pais.
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Colores

e Amarillo
(Chacon, 2020) describe que “se asocia a la sabiduria, la inteligencia, la

rapidez mental y la creatividad en cuanto a su vertiente positiva”. (pag. 2)

Debido a que el color amarillo representa inteligencia, rapidez metal y
creatividad se ha hecho uso de este, puesto que son destrezas que

necesitan los visitantes a la hora de resolver los acertijos propuestos.

e Azul
(Chacon, 2020)considera que “Representa la lealtad, la confianza, la
sabiduria, la inteligencia, la fe, la verdad y el cielo eterno. Es un color

elegante y corporativo, uno de los mas usados por las empresas”. (pag. 4)

Considerando que el azul es color que representa la confianza e
inteligencia, aptitudes que las personas requerirdn al momento de indagar

en las salas tematicas.

e Rojo
(Ideas Marketing, 2014)considera que “Por su capacidad de sobresalir
en la gama de colores (pregnancia) el rojo es usado frecuentemente por

los disefiadores para llamar la atencion sobre un elemento en particular”.

(Chacon, 2020) plantea que “Es uno de los colores con mayor consenso
entre los expertos y, de hecho, lucir este color nos hace atrevidos y

atractivos.”. (pag. 2)

El rojo se ha elegido para resaltar el logo del emprendimiento puesto
gue es conocido por llamar la atencién de las personas, no obstante, un
aspecto importante por el que se lo ha preferido es que en compaiiia del

amarillo y azul representa los colores del Ecuador.
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Negro
(Ideas Marketing, 2014) menciona que “El color negro esta asociado con
el poder, la elegancia, el secreto y el misterio. Es poderoso y puede

suscitar emociones, sin embargo, puede ser excesivo”.

En el logo se quiso poner el color negro por la elegancia que
representa y en el misterio que experimentaran los clientes al momento

de ingresar a las salas tematicas.

Slogan

Aertinate erthe leyendas

Figura 28: Slogan del emprendimiento

El slogan del emprendimiento busca trasmitir al visitante la sensacion

de aventura y misterio que va a experimentar basado en las leyendas

narradas.

Tipografia

La fuente empleada es “vintage goods” la cual aporta dinamismo al

texto y es facil de leer.

Colores

Blanco
(Francia, 2021) afirma que “Blanca es la luz, y las sensaciones del blanco

remiten a la pureza, animan el orden, la claridad mental”.

En el slogan se utilizo el blanco con el fin de que resalte en el disefio
ademas que el uso de la claridad mental para el visitante puede ser de

gran ayuda al momento de descifrar o buscar pistas.
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Logo

Elemento

Descripcion

Tipografia

Cerebro

Padre sin
cabeza

Reloj

Libros

La tipogréfica que se escogid es Bubblebody
Neue Inline, debido a que es un tipo de
fuente legible y ademas con ella se busca
atraer la atencion de los visitantes.

El cerebro simboliza las diferentes destrezas
metales que el visitante debera activar para
progresar dentro de la sala.

El padre sin cabeza se escogié por nuestra
leyenda mas llamativa en las encuestas y por
la intriga y miedo que tiene esta leyenda.

El reloj representa el tiempo que van a tener
los visitantes en las salas teméticas.

Los libros son la base de datos donde se
albergan la mayoria de las leyendas propias
de Ibarra, ademas se busca incentivar a la
lectura por medio de esta figura.

Linterna

En conjunto el candado y la llave figuran los
métodos que el participante va a utilizar,
ademas de todas las pistas que tienen por
descubrir para descifrar la leyenda.

Hace referencia a las investigaciones que se
debe realizar en el juego.

la linterna simboliza el misterio y la escasez
de luz que va a poseer la sala tematica y la
claridad mental que va el participante debe
tener para descifrar los acertijos.

Tabla 20: Elementos del logo
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Aplicacién de laidentidad en papeleria corporativa

Tarjeta de presentacion y fidelizacion.

Se disefa la tarjeta de presentacion y fidelizacion con dos objetivos,
el primero que se pueda llegar mediante ella a mas personas y el

segundo que el visitante se motive a adquirir el servicio con frecuencia.

0082614416

Figura 29: Disefio de tarjeta de presentacion y fidelizacion

Descripcion
e Frente
Esta parte se enfoca en la presentacion del emprendimiento, en la
parte superior podemos ver el slogan de la marca, la cual invita a la
persona al establecimiento; en el centro se encuentra el logo con el fin
de que el que adquiera la tarjeta se familiarice con el miso y en la parte
inferior se puede visualizar las redes sociales y un numero al que pueden

comunicar sus inquietudes.

e Posterior
Con el fin de captar la atencion se ha elaborado en la parte posterior
de la tarjeta de presentacion una estrategia de fidelizacion donde se
puede observar 6 candados, los cuales representan el nimero de
veces que el visitante debe adquirir el servicio, cada vez que lo haga
se procedera a sellar un candado hasta completar los 6, cuando esto
suceda el visitante se hara acreedor a la gratuidad de esta o cederla a

otra persona por una entrada en la sala tematica de su eleccion.
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Sello

Figura 30: Disefio de sello

Se hard uso del sello al momento de que el visitante asista a las
salas, se disefi6 con el motivo de incentivar y que el consumidor
del servicio observe que se cuida de cada detalle para que tenga

una experiencia llena de aventura y misterio.

Uniformes

Figura 31: Disefio de uniformes

Con el mismo concepto de cuidar cada detalle en la experiencia
del visitante se ha disefiado uniformes que seran utilizados por el
personal del establecimiento, donde se puede evidenciar el logo y el
nombre del emprendimiento, la camisa sera de estilo polo en color
negro por el motivo que se menciond anteriormente, el cual es

reflejar elegancia y misterio.
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Materiales publicitarios

El objetivo que tiene la publicidad es dar a conocer, un servicio o producto,
haciendo uso de los sentidos sensoriales de las personas, lo cual incentiva al
cliente a adquirir el servicio, por tal razon, se ha seleccionado como parte del
material publicitario disefar volantes, los cuales seran repartidos en varios

puntos de la ciudad.
Volantes o flyers

El volante se encarga de dar a conocer las actividades que el
establecimiento en cuestion oferta, el volante del emprendimiento tiene
medidas de 210 mm x 148 mm, que equivale a una cuartilla, en él se
visualiza el logo del emprendimiento, las redes sociales, la fecha de
apertura y horario de atencion, ademéas de un incentivo para que la

persona se incentive a visitar el establecimiento.

1 148 mm 1

VEN Y CELEBRA CON NUESTRA
GRAN INAUGURACION

N
(S
o
3
3
;Te arriesgas?
28 de Octubre del 2022
de 10h00 3 17h00
Si presentas este volante tendras 30% de descuento
® « ©
—| Legend escape 0982614416 Legend escape

Figura 32: Volante
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3.6.6. Organigrama

Se debe establecer organigramas que reflejen la distribucion de las funciones
de la empresa, complementado con un organigrama organizacional que refleje
las funciones de cada persona que haga parte del personal del emprendimiento,
aclarando las competencias de cada puesto de empleo.

3.6.7. Organigrama de funciones

La empresa se organiza de manera jerarquica, encabezando la gerencia
posteriormente el departamento comercial, donde se desglosa la creacion de
contenido y marketing en el mismo rango que el departamento comercial se
encuentra el departamento de vigilancia y seguridad, en el cual se deriva la
vigilancia por camaras y seguridad del emprendimiento, por ultimo se encuentra
el departamento de operaciones y servicios al cliente, derivando de él las

reservas, atencion al cliente, la operacion de cafeteria y artesanias.

Gerencia

]
Departamento de Departamento de vigilancia y Departamento de operaciones
comercial seguridad y servicio al cliente
[ T ] T I ] r T L T ]
Marketing Creacml:\ de Guard'las oc Vlgll,anC'a =g Reservas Ater!cmn &l Cafeteria Artesanias
contenido segridad camaras cliente

Figura 33: Organigrama de funciones

3.6.8. Organigrama organizacional
El organigrama organizacional permite definir el nUmero de personal requerido para

llevar a cabo los servicios y productos que ofrece el emprendimiento.

Gerente
Recepcionista

Narradores Guardia de seguridad Vendedores Personal de aseo

Figura 34: Organigrama organizacional
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3.7.Constitucién legal de la empresay propiedad intelectual

La Constitucién de la empresa sera de “Compafia de responsabilidades

limitadas” para. Realizar los procedimientos de legalizacion de debe realizar los

siguientes tramites:

A

Debe constituirse como Compafia Limitada

Registrar a la empresa en la superintendencia de compainiias.

Tener el registro mercantil

Se debe registrar el nombre comercial en el Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual (IEII).

Adquirir el Registro Unico de Contribuyente (RUC), en el SRI.

Permisos en la municipalidad: patente.

Permiso de funcionamiento del MINTUR, cuerpo de bomberos.

Tipo de empresa

Cémo se menciond anteriormente la empresa sera constituida en
“‘Compainia de Responsabilidad Limitada” la cual dara a lugar como razoén
social a Legend Escape Cia. Ltda. Ubicada en la ciudad de lbarra, mismo

lugar donde se realizara los tramites notariales.

Legend Escape es el nombre del centro de Interpretacion
especializado en tradiciones orales, el cual ofrecerd salas teméticas
relacionadas a las leyendas narradas, el limite de socios es de 5 personas,
por tal razén, los dos primeros accionistas son los que realizan este

proyecto.
Razdn u objeto social

El nombre seleccionado para registro en la superintendencia de
compaiias es “Legend Escape”, nombre que quedara registrado en la
base de datos para futuros tramites.

El servicio a prestar en la empresa es la narracion de leyendas que
posteriormente seran interpretadas por los clientes en la sala tematica de

su eleccién, donde deben descifrar todas ellas para poder escapar.
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Uno de los requerimientos es identificar los socios o actores legales,
con sus respectivas copias de cédula, en este caso los dos principales
socios son, lvonne Tatiana Cahuasqui Haro y Carlos Andrés Contreras
Ceron. En donde Ivonne Cahuasqui es la representante legal, quien
cumplira todos los parametros asignados por la ley.

Registro mercantil

Para el registro de la persona quien sera el representante legal y con
el cual podra hacer uso de sus derechos como tal y tendra cabida en la
ciudad de Ibarra donde se obtendra el Registro unico de contribuyente
(RUC), por motivo de sus actividades econOmicas, se procede al
formulario de registro y creacién del RUC en el municipio de la ciudad de
Ibarra tras cumplir con los tramites anteriores, se debera presentar los

siguientes documentos:

e Ceédula de identidad del representante legal

e Certificado de votacion del representante legal

e Escritura publica de constitucion

e Hoja de datos generales y accionistas

e Nombramiento del representante legal

e Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico
de Contribuyentes (RUC) sociedades, sector privado y publico

e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del
contribuyente

Ministerio de Turismo

Presentar en la Direccién Zonal u Oficina Técnica del Ministerio de Turismo
de su jurisdiccién la solicitud de Registro (que se encuentra en la seccidn
formatos y anexos) dirigida al director Zonal de Ministerio de Turismo, en la que

se adjuntan los siguientes documentos:

e Solicitud de registro dirigida al Ministerio de Turismo en el que se indicara
el o los servicios turisticos a prestar.

e Documento que demuestre la personeria juridica de la comunidad.

¢ Nombramiento que acredite la representacién del peticionante.
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Acta de asamblea general de la comunidad en la que conste que ha
decidido registrarse en el Ministerio de Turismo, con la firma de los
miembros presentes.

Documentos que demuestren que los responsables de los servicios a
prestarse por la comunidad hayan recibido capacitacion y/o formacion
profesional sobre turismo por un minimo de 40 horas. Adicionalmente es
necesario que el CTC entregue al Ministerio de Turismo un documento de
estructura organica del Centro de Turismo Comunitario.

Informe técnico que justifique la calidad comunitaria de la iniciativa que
solicita el registro, expedido por la Secretaria de Pueblos, Movimientos
Sociales y Patrticipacion Ciudadana

Recibir notificacion por parte del Ministerio de Turismo con la fecha de la
inspeccion.

Recibir Certificado de Registro de Turismo, siempre y cuando el
establecimiento haya cumplido con todos los requisitos establecidos en el
Reglamento especifico para esta actividad turistica.

Los siguientes requisitos seran validados por los técnicos del Ministerio

de Turismo, a través de las plataformas gubernamentales que los otorgan,

al momento de receptar la solicitud; es decir, el usuario NO debera

presentarlos en fisico:

Registro unico de contribuyentes, de la persona juridica solicitante, en
la que conste, como uno de sus objetivos la prestacion de servicios
turisticos. Al momento de la inspeccion el usuario deberd cumplir con los
requisitos de clasificacién y categoria establecidos en el Reglamento

especifico para esta modalidad turistica.

Propiedad intelectual

Para realizar los tramites de propiedad intelectual primero se debe realizar la

bldsqueda fonética estas nos sirven para verificar si existe en el Ecuador marcas

idénticas, ya registradas o similares a la empresa que se plantea registrar en

este caso “Legend Escape”, para hacerlo se debe enviar un correo a

foneticoquito@senadi.gob.ec, el valor a pagar es de $16.00, el tramite de

solicitudes de registro inscripcion o concesion de derecho de Marcas cuesta $

208,00 USD. La proteccion de la marca tiene una duracion de 10 afios, y siendo

renovables indefinidamente, la renovacion se la puede realizar entre los seis
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meses antes y seis meses de la fecha de vencimiento, los pasos para registrar

son los siguientes:

e Ingresar en la pagina del SENADI: www.derechosintelectuales.gob.ec

e Seleccione PROGRAMA/Servicios e Ingrese opcion CASILLERO
VIRTUAL, llene los datos que le solicitan en el CASILLERO VIRTUAL,
colocando los datos con el RUC de la empresa

e Una vez que haya dado este procedimiento le llegara a su correo el
usuario y contrasefia; asi como un enlace de MI CASILLERO para
proceder a cambiar la contrasefia; obteniendo su casillero Virtual.

e Después de haber realizado este procedimiento; regresar a la pagina
principal; y, usted podra ingresar a SOLICITUDES EN LINEA.

e Ingrese con su usuario y contrasefa, seleccionando a la opcion PAGOS

e Opcién TRAMITES y GENERAR COMPROBANTE

e Se despliega una plantilla que usted tiene que llenar los datos; le solicitan
que Ingrese el cédigo o al menos 3 caracteres de la descripcion de la Tasa
de Pago: (Ingrese el cédigo 1.1.10.)

e Ingrese los datos y Botbn GENERAR Comprobante e Imprima el
comprobante y asista el BANCO DEL PACIFICO a pagar la tasa de $16,
00 realice el pago en linea.

e Escanee los comprobantes de pago (tanto el que imprimié del IEPI, como
el que le entregaron en el Banco del Pacifico después de haber pagado)

e Envie via mail a la siguiente direccién foneticoquito@senadi.gob.ec, asi
como el NOMBRE EXACTO DE LA MARCA, que desea verificar.

e Se le enviara el informe de busqueda a su correo.

Tramite para el registro de la marca

Una vez que usted verifique en el listado de marcas, que no esté. registrado
0 en tramite de registro el nombre de su marca ingrese a solicitudes en linea con

su usuario y contrasefia, en la. Opcion Registro.

Del listado escoja la opcion SOLICITUD DE SIGNOS Distintivos y procede a
llenar la plantilla que se va a desplegar en el sistema con los datos de su marca,
después de haber ingresado los datos precio en el Boton Guardar y
posteriormente el Boton VISTA PREVIA.

Boton GENERAR COMPROBANTE DE PAGO, que tiene un costo de
$208, 00 se procede a realizar el pago y se hace clic en el Icono INICIO DE
PROCESO.

70



3.8.Propuesta comercial

Con el fin de atraer a mas clientes, el servicio del museo es estara disponible en
diferentes plataformas digitales, para esta serie Una herramienta para captar la
atencion de los usuarios del museo. Usando una pagina web en el programa
WIX, clientes en esta pagina La informacion sobre la institucion se encontrara
facilmente, y Para realizar reservas, comentarios y reclamaciones, esta pagina
estara totalmente abierta a cliente. Esta plataforma virtual serd una de las
herramientas digitales, Paginas que enlazaran a redes sociales como: Facebook,

Instagram y WhatsApp.

INICIO UBICACION 3QUIENES SOMOS? SALAS TEMATICAS RESERVAS MULTIMEDIA

11/A.1R/A 11/A1R/4

Figura 35: Pagina web WIX salas teméaticas

Facebook

Se ha convertido en una herramienta importante Para promocionar un servicio,
la pagina de Facebook publicard un video, Fotos del Centro de Eventos,
promociones e informacion relacionada a través de este los clientes podran
hacer preguntas sobre el establecimiento.

f !

Administrar pagina

Legend Escape

@ s

Legend Escape

Figura 36: Perfil de Facebook del centro interpretativo
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igos a que indiquen que les gusta

() Mot Msncsanas

Ve todos los smigos

Consejos para la pigina

ncios de Facebook? X

Figura: Publicacién de Facebook

Instagram

Es una herramienta digital muy interesante para subir sin nUmero de fotos y
videos del centro interpretativo, puede elegir marcar donde los clientes pueden
subir fotos de ellos disfrutando de la experiencia actividades diferentes. Es una
herramienta muy interesante porque es interactiva. con los clientes ya que tiene

la opcion de crear encuestas o ejecutar Preguntas y sorteos.

Instagram

Figura 37: Perfil de Instagram del centro interpretativo

WhatsApp

Como aplicacién de mensajeria instantanea, te permite un enlace rapido para
cualquier persona interesada en obtener el servicio.

&< Perfil

Legend Escape

Aventurate entre Leyendas & =

Figura 38: Perfil de WhatsApp
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CAPITULO IV: ESTUDIO AMBIENTAL

En el presente capitulo, se da a conocer los posibles impactos ambientales
que pueden surgir durante el emprendimiento durante la etapa de operacion,
para lo cual se realizé un estudio y andlisis de las diversas actividades que se
desarrollan durante el emprendimiento, asi como los factores ambientales. Por
lo cual, en primera instancia se realiz6 una matriz de identificacion de impactos

ambientales para posteriormente realizar una matriz por interaccion.
4.1.Descripcion de las actividades del emprendimiento.

En esta seccion se detallan cada una de las actividades a desarrollarse
en la etapa de adecuacion mas no construccion debido a que
establecimiento ya se encuentra construido, también se llevaran a cabo
actividades de operacion del emprendimiento, las cuales se detallan a

continuacion.
Comercializacion de productos

Recreacién: Debido a que el centro interpretativo, brindaré servicios de
investigacion en las salas tematicas, haciendo uso de sus habilidades y
trabajo en equipo.

Restauracion: En la cafeteria, se ofrecerd bebidas frias, calientes,
bocadillos y snacks.

Contratacion de proveedores: Serd necesario para la adquisicion de
los insumos del area de restauracion, asi como para la adquisicion de las
materias primas para la elaboracion de las artesanias.

Consumo de aguay electricidad: Se hara uso de estos recursos, para
el adecuado desarrollo de las diferentes actividades que ofrece el centro
interpretativo.

Mantenimiento de infraestructura: Cada 6 eses se procedera a realizar
un mantenimiento general de las instalaciones para mantenerlas en buen
estado, sin embargo, se realizara un mantenimiento diario de las salas

tematicas en caso de necesitarlo.
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4.2.Factores ambientales para interrelacionar en el EIA

Tiene como objetivo de identificar cuales seran los posibles impactos

ambientales que se pueden generar durante la ejecucion del

emprendimiento y determinar los factores ambientales, para ello es

necesario comprender que se dividen en: biofisicos, bidticos y culturales

(recreativos) y cada uno de estos se dividen en sub-factores.

4.2.1. Factores biofisicos
Agua: Las aguas servidas que se generan en la fase de operacion,
seran enviadas a un pozo séptico, y asi tener un control adecuado
de las aguas servidas.
Suelo: ElI emprendimiento se encuentra ubicado en una zona
urbana, por lo cual el impacto en la zona es inevitable, los desechos
generados por el establecimiento y sus visitantes en la medida de lo
posible serdn mitigados.
Aire: Se debe considerar el control de la calidad del aire en interiores,
por tal motivo, se estima que la arquitectura del emprendimiento
permitird una ventilacion adecuada, que permita ventilar las
emisiones de fuentes interiores.
4.2.2. Factores Bioticos

Flora: Con respecto a la flora se implementara dentro del centro
interpretativo dos areas verdes que contara con diversas especies de
ornamentacion.
Paisaje: El sitio de implantacién del emprendimiento, esta ubicado
en zona urbana, por lo tanto, el paisaje ya se encuentra alterado, no
obstante, la infraestructura arquitectonica brindara al visitante la
sensacion de encontrarse fuera del area rural debido a sus
construcciones rusticas de piedra y espacios verde que brindaran

armonia al visitante.

4.2.3. Factores Culturales
Armonia con el paisaje: Los visitantes, tendran la oportunidad de
visitar un lugar que despeje su mente de las actividades cotidianas.
Infraestructura: Dentro del centro interpretativo se ofrecera

servicios de las salas tematicas, cafeteria y artesanias, agregado a
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ello los participantes de las salas tematicas podran tomarse una foto

grupal, una vez hayan finalizado.

Factores Ambientales

Generacion de ruido

Alre Calidad
Suelo Residuos incontrolados
Nivel de ingresos
FACTORES Socioeconémico Empleo
Desarrollo econémico
Armonia con el paisaje
Cultural

Disefio del paisaje

Infraestructura Adecuamiento del establecimiento

Tabla 21: Factores ambientales

Actividades realizadas por el establecimiento

Etapa Actividades
Contratacion de personal
Adquisicién de maquinaria
Limpieza del lugar
Adecuacion de salas
Compra de insumos y materias primas
Mantenimiento de instalaciones y equipo
Desarrollar Estrategia de marketing
Ventas de souvenirs

Tabla 22: Actividades

OPERACION

4.3.Descripciéon del método a aplicar

La matriz de Leopold permite determinar los aspectos positivos,
negativos y el rango de importancia que cada uno tiene en el ambiente, el
meétodo fue desarrollado en 1971 por Luna Leopold, quien establecio un
sistema de analisis cualitativo para los impactos ambientales, mediante la
relacion de los factores ambientales y las actividades que realiza el
emprendimiento, en este caso, los valores se los considera en base a la

escala de valorizacion e importancia.
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4.4.Interrelacion entre las acciones y factores ambientales del emprendimiento turistico

Impactos ambientales
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4.5.Escalas o rangos de valoracion ambiental para el EIA

Es necesario establecer una escala de valores de acuerdo con los
impactos que generara el emprendimiento, dando una escala que refleje

valores y a s vez una escala cromatica en base a la magnitud del impacto.

Magnitud Escala de valores POSITIVOS
CRITERIOS. La
relacion del impacto

Caracter Cuantitativo Cualitativo ESC?'? sera de focalizado
Cromatica T
de la siguiente
manera:
1 Bajo 20%
+ 3 Moderado 60%
4 Significativo [ 80%
5 Ao 100%

Tabla 23: Escala de valores positivos

Magnitud Escala de valores NEGATIVOS
CRITERIOS. La
Escala relaciéon del impacto
Cromatica seréa de focalizado de
la siguiente manera:

Caracter Cuantitativo Cualitativo

-1 Bajo 20%
-2 Medio 40%
NEGA_‘TIVO -3 Moderado 60%
-4 Significativo 80%

-5 Ao 100%

Tabla 24: Escala de valores negativos

Valor de Importancia

CRITERIOS. La
Escala relacion del impacto
Cromatica sera de focalizado de
la siguiente manera.

Caracter Cuantitativo Cualitativo

Bajo 20%
Medio 40%
POSITIVO Moderado 60%

Significativo 80%

G WIN|F

]
Ao 100%

Tabla 25: Valor de Importancia
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4.6.Determinacion de la magnitud, importancia, severidad o significancia

Impactos ambientales
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Teniendo en cuenta los valores maximos y minimos se procede a calcular por regla de tres
los intervalos intermedios

81 + 405 = 486 243 + 81 = 324 243 + 405 = 648
120/ 2 =243 32412 =162 648/ 2 =324
o Descripcion cualitativa | Descripcion cualitativa
Rango cuantitativo o :
Valores positivos Valores negativos
1 > 81 Bajo Bajo
82 > 162 Medio leels
163 » 243 Moderado Moderado
a4 »324 Significativo
325 »405

Tabla 26: Matriz rango de evaluacion

4.7.Jerarquizacion de los impactos ambientales segun la evaluacion

Se han tomado como referencia los resultados de los impactos generados que
refleja la tabla anterior

Impacto Valor Escala Cromatica
Generacion de ruido -32
Calidad del aire -51
Residuos -58
Contaminacion -10
Empleo +126 [
Desarrollo econémico +70
Armonia con el paisaje +94
Disefio del paisaje +95
Adecuamiento del +70
establecimiento

Tabla 27: jerarquizacion
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4.8.Matriz de plan de manejo ambiental sobre la base de la jerarquizacion ambiental

PLAN MANEJO AMBIENTAL

LUGAR DE APLICACION: Centro interpretativo room escape

RESPONSABLE: Gerente PMA-01
Etapa de operacion

ACCIONES IMPACTO MEDIDAS COSTO TIEMPO

Desarrollo de Generacion de ruido Tomar medidas sobre $200 Indefinido

Estrategia de el tipo de publicidad

marketing gue se realiza
PLAN MANEJO AMBIENTAL

LUGAR DE APLICACION: Centro interpretativo room escape
RESPONSABLE: Gerente PMA-02
Etapa de operacion

ACCIONES IMPACTO MEDIDAS COSTO TIEMPO
Compra de insumos y Calidad del aire Incentivar a la $100 Indefinido

materias primas conciencia y eficiencia
al momento de utilizar
vehiculo
PLAN MANEJO AMBIENTAL

LUGAR DE APLICACION: Centro interpretativo room escape
RESPONSABLE: Gerente PMA-03
Etapa de operacion

ACCIONES IMPACTO MEDIDAS COSTO TIEMPO

Ventas y produccion Residuos Reducir la generacion $300 Indefinido
de souvenirs y de los mismos en la
productos de cafeteria medida que sea
posible, aun mas
plasticos
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PLAN MANEJO AMBIENTAL

LUGAR DE APLICACION: Centro interpretativo room escape
RESPONSABLE: Gerente

materia prima seran
adquiridos a las
personas locales

PMA-04
Etapa de operacion
ACCIONES IMPACTO MEDIDAS COSTO TIEMPO
Adecuacion de salas y Contaminacion Realizar reciclaje en el $100 Indefinido
manejo inapropiado de establecimiento,
residuos ademas implementar
basureros en areas
estratégicas
PLAN MANEJO AMBIENTAL
LUGAR DE APLICACION: Centro interpretativo room escape
RESPONSABLE: Gerente PMA-05
Etapa de operacion
ACCIONES IMPACTO MEDIDAS COSTO TIEMPO
Contrataciéon de Empleo Capacitar al personal, $300 Indefinido
personal no requerir experiencia
PLAN MANEJO AMBIENTAL
LUGAR DE APLICACION: Centro interpretativo room escape
RESPONSABLE: Gerente PMA-06
Etapa de operacion
ACCIONES IMPACTO MEDIDAS COSTO TIEMPO
Compra de insumosy | Desarrollo econémico Los productos de $100 Indefinido
materias primas
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PLAN MANEJO AMBIENTAL

LUGAR DE APLICACION: Centro interpretativo room escape

RESPONSABLE: Gerente PMA-01
Etapa de operacion
ACCIONES IMPACTO MEDIDAS COSTO TIEMPO
Mantenimiento de Armonia con el paisaje El establecimiento tendra $200 Indefinido
instalaciones y equipo una infraestructura armoénica
que genere ”
Paz a sus visitantes
PLAN MANEJO AMBIENTAL
LUGAR DE APLICACION: Centro interpretativo room escape
RESPONSABLE: Gerente PMA-01
Etapa de operacion
ACCIONES IMPACTO MEDIDAS COSTO TIEMPO
Adecuacién de salas Disefio del paisaje Se tendra en cuenta el buen $100 2 meses
uso de maquinarias,
guimicos y otras
herramientas que se utilice
para el disefio del paisaje.
PLAN MANEJO AMBIENTAL
LUGAR DE APLICACION: Centro interpretativo room escape
RESPONSABLE: Gerente PMA-01
Etapa de operacién
ACCIONES IMPACTO MEDIDAS COSTO TIEMPO
Adquisicién de Adecuamiento del Considerar el tiempo de uso $100 Un mes
magquinaria establecimiento de las mismas, intentando
gue sea el menor
Presupuesto que se estima para mantener los impactos positivos y aplicar una medida de mitigaciéon $1500

a los impactos negativos
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CAPITULO V: ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

Corresponde al desglose de cuentas que determina la viabilidad del emprendimiento.

5.1.Balance situacioén inicial

EMPRESA ABC

BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 1 DE ENERO DE 2020

Activo Circulante Pasivo Circulante
Caja $2.710 Proveedores
BANCOS $14.000 Prestamo al Banco del Pichincha $30.000
Intereses por pagar
ISR por pagar
Anticipo de clientes
Total Activo Circulante $16.710,00 Total Pasivo Circulante $30.000
Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo
Terrenos SO
Arriendo $1.800
Edificios/construcciones $12.800 Documentos por pagar a largo plazo
Mobiliario y equipo $4.940 Total Pasivo Circulante S0
Equipos de cémputo $2.245,00 SUMA DEL PASIVO $30.000 76,90%
Gastos de instalacion $131
Papeleriay utiles $28
Propaganda o publicidad $360,00
Total Activo Fijo s22304 [ PATRIVONIOI——
BIENES INMUEBLES $1.014
Otros activos BIENES MUEBLES SO
APORTE EN EFECTIVO $8.000
Rentas pagadas por anticipado
Derechos de marca de empresa Total Capital contable $9.014 23,10%
Total Otros Activos SO
SUMA DEL ACTIVO $39.014 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $9.014
SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $39.014 100%

Tabla 28:Balance situacion inicial
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Se estima que el costo de capital de Trabajo para sustentar el emprendimiento
en sus primeros 6 meses sea de $16.710 correspondiente a los activos, de los
cuales $2.710 se va a tener en caja 'y 14.000 en bancos, esto respecto a los activos
circulantes, los rubros que comprende la puesta del emprendimiento rodean los
$22.304 concernientes a los activos fijos, los que engloban arriendo,
construcciones, mobiliario y equipo, equipos de coOmputo, gastos de instalacion,
papeleria y publicidad.

Por lo cual, se requiere un préstamo que representa a los pasivos circulantes de
$30.000 , el restante de inversion que es de $9.014 correspondiente a patrimonio,
aportados por los dos miembros del emprendimiento, lo que da un total de inversion
de $39.014.

5.2.Tabla de amortizacién

Plazo de meses 60
Monto solicitado 30.000
Tasa anual 11,23%
Tasa mensual 1,00%
Pago mensual $ 667,82

Tabla 29: Tabla de amortizacién

Como se menciond anteriormente el préstamo se va a solicitar al Banco de
Pichincha en el programa de crédito pymes a un plazo de 60 meses (5 afios), con
un porcentaje de financiamiento de 11,23% y una tasa mensual de 1,00% la

cantidad de $30.000 con lo cual, el pago mensual es de $ 667,82.

5.3.Costo capital

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL

VALORES|PARTICIPACION [INTERES [EQUIVALENCIA | COSTO DE CAPITAL DE LA INVERSION
INVERSION 39014 100% 11,23%)

IMPUESTO A LA
RENTA 0% 9,92%

CAPITAL PROPIO 9014 23%| 5,61% 1,31%
FINANCIAMIENTO | 30000 7% 11,23% 8,61%)

Tabla 30: Costo capital

El costo de capital de la empresa es de 9,92% el cual deriva de la inversion de
$39.014 donde al 23% corresponde al capital propio, que equivale a $9.014 y
$30.000 lo cual da un porcentaje de 77% de capital financiado.

El inventario pasivo registrado a julio de 2022 es de 5.61% que se atribuye al
capital propio y el interés del capital financiado es del 11.23%, con lo que se

obtiene un costo de capital de la inversion de 9,92%.
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5.4. Detalle del afio 1

INGRESOS Precio t::I‘::l:’::‘t: mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL ANUAL
25%| 30%| 25% 25%| 25% 25% 25%) 40% 40% 25% 25%) 40%

Sala Tematica 1 $ 30,00 450| S 3.375,00 | S 4.050,00 | $ 3.375,00 | $ 3.375,00 | $ 3.375,00 | $ 3.375,00 | $ 3.375,00 | $ 5.400,00 | $ 5.400,00 | $  3.375,00 | $ 3.375,00 | S 5.400,00 | $ 47.250,00
Sala Temdtica 2 $ 30,00 450 $ 3.375,00 | $ 4.050,00 [ $ 3.375,00 [ $ 3.375,00 [ $ 3.375,00|$ 3.37500|S 3.375,00[S$ 5.400,00 | $ 5.400,00 | S 3.375,00 | S 3.375,00 | $ 5.400,00 | $ 47.250,00
Sala Temética 3 $ 30,00 450 $  3.375,00 | $ 4.050,00 | $ 3.375,00 | $ 3.375,00 | $ 3.37500|$ 3.37500|$ 3.37500|$ 5.400,00 | $ 5.400,00 | $ 3.375,00[$ 3.37500] $ 5.400,00 | $ 47.250,00
Cafeteria
Bebidas calientes $ 1,50 250( $ 375,00 | $ 37500 |$ 37500 ¢ 37500 ¢ 37500[$ 37500[$ 37500|¢$ 375003 375,00 | $ 375,00 | $ 375,00 | $ 375,00 | $ 4.500,00
Bebidas frias $ 2,00 250| $ 500,00 | $ 500,00 |$ 500,00 | $ 500,00 |$ 500,00 |$ 500,00 |$ 500,00 S 500,00 |$ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 6.000,00
Bocaditos S 2,00 200| $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 [ $ 3.200,00
Snacks y bebidas gaseosas | $ 0,70 200| $ 140,00 | $ 140,00 [ $ 140,00 | $ 140,00 [$ 140,00|$ 14000[$ 140,00|$ 140,00 140,00 | $ 140,00 | $ 140,00 | $ 140,00 | $ 1.680,00
Artesanias
Pequerios $ 5,00 150| $ 750,00 [ $ 750,00 [ $ 750,00 [ $ 750,00 [ $ 750,00 [ $ 750,00 | $ 750,00 | $ 750,00 | $ 750,00 | $ 750,00 [ $ 750,00 | $ 750,00 [ $ 9.000,00
Medianos $ 10,00 100 $ 1.000,00 | $ 1.000,00 | $ 1.000,00 | S 1.000,00 | $ 1.000,00 | $ 1.000,00 [ $ 1.000,00 | $ 1.000,00 | $ 1.000,00 | $ 1.000,00 | $ 1.000,00 | S 1.000,00 | $ 12.000,00
Grandes $ 20,00 75| $ 1.500,00 | S 1.500,00 | S 1.500,00 | $ 1.500,00 | S 1.500,00 [ $ 1.500,00 [ $ 1.500,00 | $ 1.500,00 | S 1.500,00 | S 1.500,00 | $ 1.500,00 | S 1.500,00 | $ 18.000,00
TOTAL INGRESOS $ 14.790,00 | $ 16.815,00 | $ 14.790,00 | $ 14.790,00 | $ 14.790,00 | $ 14.790,00 | $ 14.790,00 [ $ 20.865,00 | $ 20.865,00 | $ 14.790,00 | $ 14.790,00 | S 20.865,00 | $ 196.130,00
EGRESOS
Sala Tematica 1 S 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | S 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | S 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 1.800,00
Sala Tematica 2 S 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 1.800,00
Sala Tematica 3 S 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | S 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | S 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 1.800,00
Cafeteria
Bebidas calientes S 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 1.800,00
Bebidas frias S 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 1.800,00
Bocaditos S 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | S 300,00 | S 300,00 | S 300,00 | S 300,00 | S 300,00 | S 300,00 | S 300,00 | $ 300,00 | S 300,00 [ $ 3.600,00
Snacks y bebidas gaseosas S 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | S 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | S 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 1.800,00
Artesanias
Pequefios S 300,00 | $ 300,00 [$ 300,00 | $ 300,00 [$ 30000[$ 30000|$ 30000]|$ 300,00]$ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 3.600,00
Medianos S 300,00 | $ 300,00 [$ 300,00 | $ 300,00 [$ 300,00 [$ 30000|$ 30000|$ 300,00][$ 300,00 [ $ 300,00 [ $ 300,00 | $ 300,00 [ $ 3.600,00
Grandes S 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | S 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 4.800,00
Mantenimiento S 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 1.800,00
Sueldos y salarios S 1.600,00 | $ 1.600,00 [ $ 1.600,00 | $ 1.600,00 [ $ 1.600,00 | $ 1.600,00 | S 1.600,00 [ $ 1.600,00 | $ 1.600,00 | $ 1.600,00 | $ 1.600,00 | $ 1.600,00 | $ 19.200,00
Decimos S 1.600,00 S 1.600,00 [ $ 3.200,00
Pago al IESS S 178,40 | $ 178,40 | S 178,40 | S 178,40 | $ 178,40 | S 178,40 | S 178,40 | $ 178,40 | $ 178,40 | $ 178,40 | S 178,40 | $ 178,40 | $ 2.140,80
Personal de Limpieza S 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | S 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | S 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 1.200,00
Personal de Seguridad S 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 1.200,00
Permisos $ 1.200,00 S 1.200,00
Impuestos S 250,00 | $ 250,00 [$ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 250,00 |$ 250,00 [$ 250,00 [ $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 250,00 [ $ 2.400,00
Publicidad S 320,00 | $ 320,00 | $ 320,00 [ $ 320,00 | $ 320,00 | $ 320,00 [ $ 320,00 [ $ 320,00 [ $ 320,00 | $ 320,00 | $ 320,00 | $ 320,00 [ $ 3.840,00
Servicios Basicos S 110,00 | $ 110,00 | $ 110,00 | $ 110,00 | $ 110,00 | $ 110,00 | $ 110,00 | $ 110,00 | $ 110,00 | $ 110,00 | $ 110,00 | $ 110,00 | $ 1.320,00
Arriendo S 400,00 | S 400,00 | S 400,00 | S 400,00 | $ 400,00 | S 400,00 | S 400,00 | S 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | S 400,00 | $ 400,00 | $ 4.800,00
PAG DE PRESTAMO S 667,82 [ S 667,82 [ S 667,82 | $ 667,82 [ S 667,82 [ S 667,82 | S 667,82 | S 667,82 | S 667,82 [ S 667,82 | $ 667,82 [ S 667,82 | $ 8.013,85
TOTAL EGRESOS S 6.076,22 | S 6.076,22 | S 5.976,22 | S 5.976,22 | S 597622 |S 7.27622|S$S 6.076,22|S 7.67622|S 5.976,22 | S 5.976,22 | S 5.976,22 | s 7.676,22 [ $ 76.714,65
FLUJO DE CAJA S 8.713,78 [ S 10.738,78 [ S 8.813,78 | $ 8.813,78 | S 8.813,78 (S 7.513,78 | S 8.713,78 | S 13.188,78 [ $ 14.888,78 | S 8.813,78 [ S 8.813,78 | S 13.188,78 | $ 121.015,35
FLUJO ACUMULADO S 8.713,78 | S 19.452,56 [ S 28.266,34 | S 37.080,12 | $ 45.893,90 | S 53.407,68 | $ 62.121,45 | $ 75.310,23 | $ 90.199,01 | $ 99.012,79 [ $ 107.826,57 | $ 121.015,35 | $ 119.415,35

Tabla 31: Detalle del afio 1
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El centro interpretativo Legend escape ofrece servicios de 3 salas tematicas,
cafeteria y artesanias, cada sala tematica tiene capacidad de 6 personas por un
precio unitario de 5 ddlares, teniendo lo antes mencionado en cuenta las
unidades al mes a la venta es de 450 por cada sala, para el calculo de ocupacion
se ha procedido a colocar porcentajes del 25% a los meses que se considera
gue el establecimiento tenga menor afluencia por motivos académicos, laborales
0 gastos por festividades, de igual manera se ha considerado un porcentaje
mayor de 30% a 40% dependiendo de los meses de feriados, vacaciones y

fiestas.

Dentro de los servicios de cafeteria de las 500 unidades que se estima se ha
dividido a la mitad en bebidas frias con un costo de $2 y calientes de $1,50 los
cuales pueden ser acompafados de bocadillos que tienen un costo de $2
estimando vender al mes 200 de unidades de igual manera la misma cantidad

de snacks que tendran un precio aproximado de 0,70 centavos.

Con respecto a las artesanias se han dividido en 3 grupos, los pequefios una
cantidad de 150 donde podran adquirir pulseras, llaveros, esferos, etc., a un
costo de 5 dolares, las medianas 100 unidades variadas de cuadernos, juguetes,
cartucheras y mas a 10 délares y por ultimo las grandes las cuales se estima
vender 75 unidades de camisas, bolsos, cuadros entre otros a un precio de 20

dolares.

Lo que concierne a egresos se toma a consideracion el mantenimiento de las
salas tematicas con un costo de 150 dolares cada una al mes se toma como
referencia este costo debido a que en su mayoria seran gastos de limpieza, mas
no de nuevos implementos, puesto que, el mobiliario tematico no necesita

constante renovacion.

Por otra parte, los egresos en la cafeteria conciernen a gastos de materia
prima para realizar los productos o a su vez adquirir los productos ya elaborados
como es el caso de los bocadillos 0 snacks, por tal motivo, en egresos con
respecto a las bebidas calientes y frias se aproxima a 150 dolares mensuales,
en bocadillos un estimado de 300 ddlares y snacks y bebidas de igual manera
150 ddlares.
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La elaboracion de artesanias estima un egreso de 300 doélares por la
elaboracion de pequefias y medianas, teniendo en cuenta que no varia el
egreso porque el numero de unidades a la venta de las artesanias medianas
es menos que las pequefias, por otro lado, a las artesanias grandes se les ha

atribuido un precio de 400 ddlares tomando en cuenta su tamafio.

A parte se ha estimado un egreso perteneciente al mantenimiento del
establecimiento en general el cual es de 150 ddlares, donde agregado se
contratara personal de limpieza valorado en 100 délares y de igual manera un
guardia por la misma cantidades de 100 délares, e personal de planta del
establecimiento estara contemplado por una recepcionista cuyo sueldo sera
de 300 ddlares, 3 narradores que de igual manera tendran un sueldo de 300
dolares cada uno y 2 vendedores uno en cafeteria y otro en venta de
artesanias cada no tendra un sueldo de 200 ddlares, cada uno de los
trabajadores de plantan tendran derecho a su respectivo decimo en el mes de
agosto y diciembre, la suma de los sueldos del personal de planta da un total
de $1.600 y el respectivo pago al IESS de $178,40, contemplando 1.200

dolares para los gastos de permisos y 250 dolares de impuestos.

Para la publicidad se contempla un egreso de 320 délares mensuales para
el mantenimiento de redes y otras plataformas de difusion y reservacion, un
total de 110 ddlares seran destinados a servicios basicos como es el agua,
luz, teléfono e internet, agregado los 400 del pago del arriendo del

establecimiento y el pago del préstamo de $667,82.
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5.5.Flujo proyectado a 5 afios

Detalle ano 1 afno 2 afno 3 afno 4 afno 5
Ingresos $196.130,00 | $207.603,61 | $219.748,42 | $232.603,70 | $246.211,01
Egresos $ 76.71465 | $ 81.202,46 | $ 85.952,80 | $ 90.981,04 | $ 96.303,43

Flujo de caja $119.415,35 | $126.401,15 | $133.795,62 | $141.622,66 | $149.907,58

Tabla 32: Flujo proyectado a 5 afios

El emprendimiento el primer afio de funcionamiento alcanza $196.130 de ingresos

y de egresos 76.714,65 lo que refleja un flujo de caja de 119.415,35, donde se

observa una tasa de crecimiento anual del 5,85% los cuales se consideran el

promedio de inflacion de los Ultimos siete afios que equivale a 0,85% y un porcentaje

del posicionamiento del producto correspondiente al 5%, alcanzando a superar el

monto de inversion en el cuarto ario.

5.6.Evaluacion financiera

Incremento
anual 5,85%
Costo de
capital 11,23%
Inversion 39014
VAN 448304,56
TIR 311,59%

Tabla 33: Evaluacion financiera

Una vez calculado los ingresos y egresos que posee el emprendimiento y haber

restado la inversién inicial que se requirid, se procede a calcular la evaluacién

financiera, mediante el (VAN) y el (TIR) en el Valor Actual Neto se obtiene que es de

448304,56 de un ejercicio de 5 afios, asi mismo, la tabla muestra una Tasa Interna

de Retorno del 311,59% % que es superior al 11,23% del costo de capital;

consecuentemente se establece que el proyecto tendra éxito superando el cuarto

afno de funcionamiento.
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5.7.Punto de equilibr

io

En la tabla se muestra el detalle de los 10 productos a la venta, la unidad vendida

en el periodo, el porcentaje de producto vendido, el precio de venta unitario en cada

unoy el costo de venta unitario, la inversion del proyecto y el margen de contribucion.

Producto 1 |Producto 2 Producto 3 |Producto 4 |Producto5 [Producto 6 [Producto7 |Producto8 |Producto9 |Producto 10
UNIDADES VENDIDAS EN EL PERIODO 6.300 6.300 6.300 12.000 12.000 6.400 9.600! 7.200 4.800 3.600
TOTAL UNIDADES 74.500
% PARTICIPACION/PRODUCTO VENDIDO 8,46% 8,46% 8,46% 16,11% 16,11% 8,59% 12,89% 10% 6,44% 4,83%
PRECIO VENTA UNITARIO $30| $30| $30) $2 $2 $2 S1 $5 $10 $20
COSTO VENTA UNITARIO $1,14 $1,14 $1,14 $0,60! $0,60 $2,25 $0,75 $2,00] $3,00 $5,33
PRECIO PROMEDIO PONDERADO $10,53
COSTO PROMEDIO PONDERADO $1,42
COSTO FIJO DEL PERIODO $84.000
INVERSION $39.014
MARGEN DE CONTRIBUCION $28,86 $28,86 $28,86 $0,90 $1,40| -$0,25 -$0,05. $3,00] $7,00 $14,67
MARGEN CONTRIBUCION PONDERADO $7,66
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 4.850
PUNTO EQUILIBRIO POR INGRESOS $62.344
PUNTO EQUILIBRIO PRODUCTO / UNIDADEY 566 566 566 1.013 1.013 676 450 450/ 450 450
PUNTO EQUILIB PRODUCTO / DOLARES $16.972 $16.972 $16.972 $1.520 $2.027 $3.378 $4.503 $4.503 $4.503 $4.503

Tabla 34: Punto de equilibrio productos

Como resultado el grafico refleja que el “Legend Escape” alcanza su punto de

equilibrio a los 4 afios, con un monto de 62.344 délares, para alcanzar esta cifra debe

vender 74.500 productos, obteniendo un precio por todos los productos vendidos

aproximadamente de 10.53 y un costo que rodea 1.42 ddlares, arrojando un margen

de contribucion ponderado de 7.66 ddlares , los datos antes mencionados permiten

establecer un punto de equilibro al vender 62.344 dolares en productos.
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Conclusiones

El modelo de negocio propuesto propone un room escape innovador
gue combina la experiencia de encontrar pistas y el contacto directo
con las salas tematizadas, con el lujo de sorprender al visitante con las
mejores condiciones del producto, la materia prima de la cafeteria 'y de
las salas tematico, estara en el mercado local y supermercado de la
ciudad de Ibarra. Para la gestion de ventas se construy0 una
integracion de plataformas digitales, incluyendo presencia en buscador
Google, gestion my business, presencia en mapas, Whatsapp
business, red social y motor de reservas, todos los canales, marketing,

gestion de ventas y gestion de clientes.

En esta tesis se realiz6 el estudio de mercado para la implementacion
de un centro de interpretacion en el entorno urbano cantén Imbabura-
Ibarra, por lo que se identifico la oferta y la demanda en la cual nos
ayudo con los datos sociodemograficos, como es la edad, estado civil,
los ingresos que poseen, ocupacion y el porcentaje de personas que
prefieren actividades de esparcimiento relacionadas con leyendas o
visitas a centros interpretativos tanto en la oferta nos ayudé cuantos

museos ahi en las zonas en el Ecuador.

En el estudio técnico se realiz6 la creacion de un centro de
interpretacion en la que estara distribuida la infraestructura para cubrir
todas las necesidades del cliente, y asi tener un buen funcionamiento
del establecimiento, teniendo asi buenos maquinaria e infraestructura
para el negocio los cuales ayudaran en un buen rendimiento al

emprendimiento.
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El proyecto tendra un estudio administrativo en la cual se detallara cada
uno de los aspectos que conformaran en el emprendimiento estara
distribuido el personal adquirido, para los distintos puestos de trabajo
en las diferentes areas del establecimiento tanto administrativa en
donde se encontrara el administrador, el contador, y recepcionista 'y en
lo operativo estara el cocinero para la cafeteria, personal de limpieza 'y

extras de medio tiempo.

Se realiz6 la evaluacion de impacto ambiental que produce el centro de
Interpretacion, a través del método de la matriz de Leopold simplificado,
para conocer la magnitud de los impactos positivos 0 negativos en la
etapa de operacion en la cual vamos a ldentificar cuéles son las
actividades que se realizan en el Centro Interpretativo , Analizar los
impactos ambientales que puede presentar por las actividades del
centro interpretativo, Formular propuestas para equilibrar, prevenir,
controlar y mitigar los efectos sobre el ambiente, Contribuir a la

conservacion y manejo sostenible del medio ambiente.

Se ha llevado a cabo el analisis financiero del emprendimiento donde
se calcula un total de inversion de 39.014, correspondientes al capital
de trabajo, mobiliario y equipos, infraestructura, gastos de instalacion,
papeleria y Gtiles y publicidad, el total de la inversién se deriva de
financiamiento por parte de la entidad bancaria “Banco de Pichincha”
con una cantidad de $30.000 con el programa de crédito Pymes
teniendo una tasa de interés de 11,23% que corresponde al 76,27% el
patrimonio restante de $9.334 seré capital propio correspondiente a
23,73%, teniendo como costo de capital de la inversion un 9,92%,
estimando la venta de 10 productos, dado como resultado en el flujo
del afio 1 ingresos de $184125 con estos datos obtenidos se procede
a calcular el VAN con un total de 448304,56 y el TIR con 311,59% la
globalizacion de datos refleja que el punto de equilibrio se lleva a cabo

de 4 afos.
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Recomendaciones

Se recomienda tomar en cuenta las elecciones del consumidor al momento
de realizar las encuestas, ademas de volver a implementar cada cierto
tiempo.

Las estrategias de marketing se deben ir renovando conforme las nuevas
tendencias y la tecnologia lo haga

Las salas del room escape deben de mantenerse en constante
mantenimiento para brindar una experiencia de calidad al consumidor.
Siempre se debe de tomar en cuenta los planes de manejo ambiental,

tratando de mitigar los negativos en gran medida
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Arbol de problemas

Figura 40: Arbol de problemas
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Encuestas aplicadas

1.4.Su nivel de instruccion es:

, a) Primaria
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE b) Secundaria
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS ©) Tercer Nivel/Superior

d) Cuarto Nivel/Posgrado

CARRERA DE TURISMO
1.5.Su estado civil es:

a) Soltero/a

b) Casado/a
c) Union libre
d) Divorciado/a
Objetivo: Determinar las preferencias de consumo de servicios respecto al e) Viudo/a
centro interpretativo con actividades de room escape.

Tema: “CENTRO INTERPRETATIVO ESPECIALIZADO EN TRADICIONES
ORALES MEDIANTE ACTIVIDADES DE ROOM ESCAPE EN IBARRA - ECUADOR”

1.6.Su ocupacién/profesion es de:
Instruccion: La presente encuesta consta de 18 Preguntas referente a a) Estudiante
servicios que ofrecera el centlfo interpretativo, por favor marque una opcion b) Empleado pablico
para cada pregunta; lea detenidamente y conteste de acuerdo con su propio ¢) Empleado privado
criterio. d) Negocio/Emprendimiento propio

e) Quehaceres del hogar
1. Perfil Sociodemografico
1.7.Su nivel de ingresos personales es de:

1.1.Usted se encuentra en el rango de edad de:
a) Menos de $400

a) De 18 a 25 afios b) De $401 a $600
b) De 26 a 40 afios c) De $601 a $1000
c) De 41 a 65 afios d) De $1001 a $1500
d) Mas de 65 afos e) Mas de $1500

1.2.Identifica su género como: 2. Ambito turistico

a) Masculino )
b) Femenino 2.1.De las siguientes opciones ;Cual es la mayor importancia para usted
c) LGBTIQ para realizar activi ivas para imi istico en

entomos urbanos?
a) Recorridos por el casco colonial
b) Actividades ludicas para interactuar con leyendas y tradiciones
c) City tours

1.3.Su lugar de residencia es:

a) Carchi
) d) Visita a miradores de la ciudad
b) Imbabura e . »
Quit e) Visitas a museos y centros de interpretacion
c) Quito f) Visita a espectaculos y teatros
d) Otro

Figura 42: Anexo encuesta pg. 1 Figura 41: Anexo encuesta pg. 2

2.2.;En el Ultimo aio o

veces ha visitado un centro i L 2.7.;Cuanto i como precio a pagar por la opcién que
un parque ional? (Los que respondif i pasarala ioné en la anterior pregunta?
pregunta 2.5)
a) Menos de 5usd
a) Ninguna b) De 5 a 7usd
b) 1vez b) De 7 a 10usd
¢) 2veces c) Dg 10 a 15usd
d) Mas de 15usd
d)19veces e) No estoy seguro del precio a pagar
e) mas de 3 veces
2.8.:Qué medio de comunicacion digital es de s preferencia?
2.3.¢Cuanto fue el valor pagado por persona en el centro interpretativo o a) Redes sociales (Facebook, Instagram, tik tok etc.)
parque recreacional que visit6? b) Paginas web
a) Menos de 5usd ¢) Radio
b) De 5 a 7usd d) Television
c) De7 a 10usd e) Cine
d) De 10 a 15usd f) Recomendacion de amigos/familia
e) Mas de 15usd
2.9.;Qué servicio io i que
2.4.;Entre cuantas personas visit6 un centro interpretativo o parque adecuadamente con un centro de interpretacion o parque tematico?
recreacional? a) Cafeteria
a) Solo b) Tienda de artesanias y recuerdos
b) 2 personas c) Biblioteca y libreria
c) 3 personas d) Sala de arte (Cree su propia pintura)
d) 4 personas
e) S personas 2.10. Dentro de las siguientes leyendas de Ibarra ;Cual le gustaria ver
f) Mas de S personas implementada en las salas tematicas?
2.5.De las si -' P i de ati para centros de a) Elfantasma del cementerio (Terror, misterio, fantasmas, enfermedad)
interpretacién, ¢ cual considera de mayor importancia? b) Elbecerro de oro de la calle larga (Terror, tesoros, fantasmas, codicia)
c) Elpadre sin cabeza y el tesoro (Suspenso, misterio, tesoro, vicios
a) Cuentos, leyendas y mitos d) Para la horca ni con grillos de plata (Misterio, celos, religion, asesinato)
b) Historia y anécdotas reales e) La caja roca de San Felipe (Misterio, fantasmas, procesion, muerte)

¢) Lugares emblematicos del Ecuador
d) Tematicas cinematograficas ; )
e) Ninguna 2.11. ¢ Estaria de acuerdo en que exista un room escape (una sala tematica
de investigacion y misterio) como medio de rescate de las tradiciones
2.6.¢Cuénto considera como tiempo adecuado para realizar una actividad orales de Ibarra?
interactiva en un centro de interpretacion o parque tematico?

a) Menos de 30 minutos :; zlo
b) De 30 a 45 min
b) De 45 a 1 hora
c) Mas de 1 hora GRACIAS POR SU COLABORACION
Figura 44: Anexo encuesta pg. 3 Figura 43: Anexo encuesta pg. 4

Trabajo de Campo



LA o
e ) poourro (3
wiasTRA' L B

R

Equipo Turismo UTN.

Figura 45: Trabajo de campo
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