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RESUMEN EJECUTIVO

El Desarrollo Tecnoldgico, la Era del Conocimiento y la necesidad latente
de progreso han permitido a jovenes profesionales protagonizar y plantear
ideas de emprendimiento sustentables, ajustadas a las necesidades
sociales latentes en diversos sectores del pais, es asi, que al palpar la
realidad diaria del Cantén Pimampiro, se ha podido establecer una
problemética existente desde varios afos atras, el Canton emprendedor y
productivo por naturaleza, tiene una dinamica economica fluida que
involucra a varios sectores sociales que en forma privada o con apoyo de
ONG’s desarrollan operaciones econémicas dentro y fuera de su territorio,
sin embargo el manejo de ésta economia en auge se ha visto empafiado
por la falta de conocimientos técnicos de los promotores, quienes han
basado la mayor parte de sus operaciones en conocimientos generados
en la experiencia, aspecto adecuado dada las condiciones de la época,
sin embargo, actualmente el gobierno ha emprendido una serie de
acciones tendientes a la automatizacion de procesos, al manejo en linea
de varios de los servicios que presta, en si la era de la tecnologia ha
obligado a que se cambien antiguos paradigmas, es asi que conscientes
de la oportunidad que representa para los profesionales incursionar en
este campo se ha planteado el presente proyecto que busca combinar las
competencias adquiridas en la universidad y experiencia laboral con el
uso de las TIC’s, servicios profesionales como los planteados en el
presente proyecto tienen una gran aceptaciéon considerando que la
automatizacion y control econdémico son obligatorias en base a la
normativa legal. El presente proyecto ofrece a la ciudadania Servicios
Contables, Tributarios, Técnicos y de Apoyo Virtuales abarcando asi un
gran numero de necesidades latentes que no poseen una adecuada
prestacion, es rentable econdémicamente, cuenta con segmento de
mercado definido, genera un impacto positivo para el Desarrollo Local,

volviéndose atractivo por su operatividad con baja inversion.



ABSTRACT

Technological Development, the Age of Knowledge and the latent need of
progress have enabled young professionals and raise ideas starring
sustainable entrepreneurship, adjusted to the latent social needs in
various sectors of the country, so that by feeling the daily reality of
Pimampiro Town has been able to establish a problem that has existed
several years ago, the Town enterprising and productive in nature, has an
economic dynamic fluid involving various social sectors in private or with
the support of NGOs develop economic transactions within and outside
their territory, however the management of this booming economy has
been marred by lack of expertise of the promoters, who have based most
of its operations in knowledge resulting from experience, given the
conditions look right at the time, However, today the government has
undertaken a series of actions to process automation, online handling
more of the services it provides, in itself the age of technology has meant
that old paradigms are changed, so that aware of the opportunity it
presents for professionals enter this field has brought this project to
combine the skills acquired in college and work experience with the use of
ICT, professional services as those proposed in this project have a great
acceptance considering the automation and financial control are
mandatory on the basis of legal regulations. This project provides the
public with Accounting Services, Tax, Technical Support and Virtual thus
covering a large number of latent needs that do not have adequate
provision is economically profitable, has defined market segment,
generating a positive impact for Development Local, becoming attractive

for its operation with low investment.



AUTORIA

Las ideas y contenidos expuestos en el presente informe de trabajo de fin
de carrera, son de exclusiva responsabilidad de su autora, el mismo que
no ha sido presentado para ningun grado, ni calificacién profesional; en
los contenidos tomados de diferentes fuentes de consulta, se ha hecho

constar sus respectivas citas bibliograficas.

(Firma):

Nombre: Carla Vanessa Silva Sevilla
Cédula: 100366861-1



ACEPTACION DEL DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO

En mi calidad de Director del Trabajo de Grado, presentado por la
egresada CARLA VANESSA SILVA SEVILLA, para optar por el Titulo de
Ingeniera en CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA CPA., cuyo
tema es: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
MICROEMPRESA DE SERVICIOS CONTABLES, TRIBUTARIOS,
TECNICOS Y DE APOYO VIRTUALES EN EL CANTON PIMAMPIRO
PROVINCIA DE IMBABURA”. Considero que el presente trabajo reune los
requisitos y meéritos suficientes para ser sometido a la presentacion

publica y evaluacién por parte del tribunal examinador que se designe.

En la ciudad de Ibarra, a los 07 dias del mes de Mayo del 2012.

Atentamente,

Dr. Otto Ayala



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE
GRADO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, CARLA VANESSA SILVA SEVILLA, con cédula de ciudadania Nro.
100366861-1, manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica
del Norte los derechos patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad
Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5y 6, en calidad de autor (es) del
trabajo de grado denominado: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA MICROEMPRESA DE SERVICIOS CONTABLES,
TRIBUTARIOS, TECNICOS Y DE APOYO VIRTUALES EN EL CANTON
PIMAMPIRO PROVINCIA DE IMBABURA”, que ha sido desarrollado para
optar por el titulo de INGENIERO EN CONTABILIDAD SUPERIOR Y
AUDITORIA CPA., en la Universidad Técnica del Norte, quedando la
Universidad facultada para ejercer plenamente los derechos cedidos

anteriormente.

En mi condicién de autor me reservo los derechos morales de la obra
antes citada. En concordancia suscribo este documento en el momento
que hago entrega del trabajo final en formato impreso y digital a la
Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

(Firma):

Nombre: Carla Vanessa Silva Sevilla
Cédula: 100366861-1

Ibarra, a los 07 dias del mes de Mayo de 2012

Vi



(\m-—. : UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
\EE2E 7 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital
Institucional, determiné la necesidad de disponer de textos completos en
formato digital con la finalidad de apoyar los procesos de investigacion,
docencia y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de patrticipar
en este proyecto, para lo cual pongo a disposicion la siguiente

informacion:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD: 100366861-1

APELLIDOS Y NOMBRES: Silva Sevilla Carla Vanessa

DIRECCION: Pimampiro, Calle Montufar y Gonzalez Suarez 5-

028
EMAIL: carlital481@hotmail.com
TELEFONO FIJO: 062937-299 | TELEFONO MOVIL: | 089323849

DATOS DE LA OBRA
“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN
MICROEMPRESA DE SERVICIOS CONTABLES, TRIBUTARIOS,
TECNICOS Y DE APOYO VIRTUALES EN EL CANTON PIMAMPIRO
PROVINCIA DE IMBABURA”
AUTOR: CARLA VANESSA SILVA SEVILLA
FECHA: 2012-05-07
SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO
PROGRAMA: [ 1 PREGRADO [ ] POSGRADO
INGENIERA EN CONTABILIDAD SUPERIOR Y
AUDITORIA CPA
ASESOR/DIRECTOR: DR. OTTO AYALA

TiTULO:

TITULO POR EL QUE OPTA:

Vil



mailto:carlita1481@hotmail.com

2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, CARLA VANESSA SILVA SEVILLA, con cédula de ciudadania Nro.
100366861-1, en calidad de autora y titular de los derechos patrimoniales
de la obra o trabajo de grado descrito anteriormente, hago entrega del
ejemplar respectivo en formato digital y autorizo a la Universidad Técnica
del Norte, la publicacién de la obra en el Repositorio Digital Institucional y
uso del archivo digital en la Biblioteca de la Universidad con fines
académicos, para ampliar la disponibilidad del material y como apoyo a la
educacion, investigacion y extension; en concordancia con la Ley de

Educacién Superior Articulo 144.

3. CONSTANCIAS

La autora manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacién es
original y se la desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por lo
tanto la obra es original y que es el titular de los derechos patrimoniales,
por lo que asume la responsabilidad sobre el contenido de la misma y
saldra en defensa de la Universidad en caso de reclamacion por parte de

terceros.

Ibarra, a los 07dias del mes de Mayo de 2012

EL AUTOR: ACEPTACION:
(Firma).....ccccoeieviiiiiinnns (Firma).....ccooveiviiiiiiineeae
Nombre: Carla Silva Nombre: Ing. Bethy Chavez

C.1:100366861-1 Cargo: JEFE DE BIBLIOTECA

Facultado por resolucion del Consejo Universitario

Vil



DEDICATORIA

A mis padres y hermanos que son quienes, para mi superacion

profesional, constantemente me apoyan con su carifio, amor y sacrificio.

A mi hermano, Francisco Silva quién me ha motivado y apoyado en cada

uno de mis proyectos de forma incondicional.

A los docentes, que creyeron en mi y en mis capacidades para llevar con

éxito el presente trabajo de investigacion.

A todas las personas, que vieron en este proyecto una idea innovadora y

factible y brindaron su apoyo técnico para llevar a cabo el mismo.

Carla Silva



AGRADECIMIENTO

A mis padres, por haberme dado la posibilidad de acceder a estudios
universitarios y brindarme su apoyo incondicional en cada uno de mis

proyectos.

A la Universidad Técnica del Norte, por haberme dado la oportunidad de

superarme y capacitarme a nivel internacional.

A los docentes, que con sus sabios conocimientos me han permitido

adquirir bases cientificas para la realizacién de este trabajo.

Al Dr. Otto Ayala, por el apoyo, orientacidon, asesoria y direccibn en mi

trabajo de investigacion.

En general, a las Instituciones y a todos quienes contribuyeron al logro de

los objetivos del presente trabajo.

A todos de corazén, iMuchas gracias!



PRESENTACION

El presente Proyecto denominado “Estudio de Factibilidad para la
Creacion de una Microempresa de Servicios Contables, Tributarios,
Técnicos y de Apoyo Virtuales en el Canton Pimampiro, Provincia de
Imbabura” ha tomado como escenario la poblacién del Cantén Pimampiro,
decision que luego de haber realizado un breve diagnostico de la realidad
diaria permitié detectar una necesidad latente en el sector que puede ser
aprovechada como oportunidad de mercado.

Basicamente el proyecto nace de la idea de combinar las competencias
de profesionales capacitados con los recursos tecnoldgicos disponibles en
el mercado local (Uso de TIC’s), los cuales aun no se explotan
adecuadamente para generar Desarrollo Local Sustentable ajustado a las

exigencias internacionales.

Para fortalecer y demostrar la viabilidad de la idea se realizd6 un
Diagnostico Situacional Externo, mismo que permitié detectar las falencias
en negocios virtuales similares, asi como las necesidades y el interés de
la poblacion en explotar al maximo los recursos tecnoldgicos, es asi, que
se logro establecer la problemética existente para plantear una idea de
negocios potencialmente factible.

Se ha investigado y aprendido paulatinamente el poder que tiene la
tecnologia actualmente, su alcance, sus ventajas, su caracterizacion de
sin fronteras a través de la realizacion del marco tedrico, que permitio
entender la magnitud y alcance del presente proyecto en sus diferentes

areas de aplicacion.

La especializacion, el internet y el uso de software han revolucionado la
concepcion de las operaciones empresariales y educativas, proyectando
en los usuarios un nivel de aceptacion elevado para el presente proyecto,
el Estudio de Mercado ratificé las necesidades del cliente potencial, asi
como las pautas para establecer sus preferencias y expectativas de los

servicios.
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La concepcion de servicio plantea una serie de estrategias a establecerse
en un proyecto, por su caracteristica de intangibilidad requiere de otros
paradmetros y condiciones, es por ello, que se estudié técnicamente como
se realizarian cada una de las prestaciones, el disefio de las
instalaciones, asi como las medidas de control del mismo, aspectos
plasmados en el Estudio Técnico y Estructura Organizativa.

Finalmente, mediante una correcta determinacion de costos e ingresos a
la par con los evaluadores financieros se determiné que el proyecto es
rentable econémicamente por cuanto el Valor Actual Neto (VAN) es
positivo con un valor de $5.564,04 y la Tasa Interna de Retorno (TIR)
equivale al 21,72% la cual es mayor a la Tasa de Rendimiento Medio
(TRM) del 10,31%. El presente Proyecto no sélo representa una idea
innovadora que busca la excelencia en el servicio sino que ademas
genera un impacto a gran escala en la Poblacion objetivo que contara con
herramientas técnicas que les permitan ser competitivos, alcanzar
rentabilidad en sus negocios y sobre todo garantiza que cada servicio es
de calidad generando resultados acordes a las necesidades del cliente

potencial.

Xl



INDICE GENERAL

INDICE DE TEMAS Y SUBTEMAS

CONTENIDO

Portada

Resumen Ejecutivo

Abstract

Autoria

Informe del Director

Cesion de derechos a la Universidad Técnica del Norte
Autorizacion de uso y publicacién
Dedicatoria

Agradecimiento

Presentacion

indice General

indice de Graficos

indice de Cuadros

indice de Figuras

CAPITULO |
DIAGNOSTICO SITUACIONAL EXTERNO

Antecedentes
Objetivos

Objetivo General
Obijetivos Especificos
Variables Diagndsticas

Indicadores

Xi

PAGINA

Vi

Vii

Xi
Xiii
Xix
XX

XXii



Matriz de Relacién Diagnostica

Poblacion de Estudio y Célculo de la Muestra
Disefio de instrumentos de Investigacion
Evaluacioén de la Informacion Primaria

Andlisis de la Informacion Encuesta

Analisis de la informacién Entrevista

Andlisis de la Informacion Secundaria

Andlisis de la Informacién Disposiciones Legales
Construccion de la Matriz OD

Cruce EstratégicoOA

Construccion de la Matriz Aliados y Oponentes
Cruce Estratégico AO

Problema Diagndstico

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

La Microempresa

Introduccién

Definicion

Base Legal

Vision, Mision y Objetivos de la Microempresa
Caracteristicas Generales de la Microempresa en Ecuador
Caracteristicas Generales de la Microempresa en Imbabura
Clasificaciéon de la Microempresa en Imbabura por Actividades
Servicio

Definicién

Caracteristicas de los Servicios

Principios de los Servicios

Sistema de Verificacion de los Servicios

Contabilidad

Definicién

La Contabilidad como Ciencia y Técnica

Una Nueva Forma de Ver, Usar y Hacer Contabilidad
Contabilidad Tradicional Versus Contabilidad Basada en NIIF

La Contabilidad: Un medio que asegura el Crecimiento de las

XV

10

29
39

42
43
44

45

46

47
48
52
53
56
58
60

61
62
65
72

74
75
77



Empresas y Organizaciones 81
Normas Técnicas Contables de Valoracién, Preparacion e

Informacion Financiera 82
Tributacion 86
El Presupuesto General del Estado

El Derecho Tributario

Definicién de Derecho Tributario 87
Concepto de Tributo 88
Clasificacion de los Tributos

Principios de la Tributacion 93
Finalidad de los Tributos 96
Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Internet

Definicion

Internet, la Red de Redes 97
El Origen de Internet en Cinco Grandes Momentos 98
Internet Aplicado a la Educacién 100
Internet Aplicado a las Empresas 109
Seguridad Informatica 114

Introduccién
¢ Por qué es tan importante la Seguridad? 115
Amenazas o Vulnerabilidades

Hardware y Software 118

CAPITULO 1Il
ESTUDIO DE MERCADO

Presentacion 119
Obijetivos de la Investigacion 121
Objetivo General

Objetivos Especificos

Identificacién de los Servicios

Descripcion de los Servicios

Servicios Similares 123
Servicios Sustitutos

Servicios y Productos Complementarios 124

XV



Mercado Meta

Segmento de Mercado
Identificacién de la Demanda
Clientes

Lugar de Prestacién del Servicio
Frecuencia de Uso del Servicio
Cantidad de Clientes

Proyeccion de la Cantidad Demandada

Analisis de la Oferta

Competidores

Caracteristicas de los Competidores
Servicios Ofertados

Canales de Prestacion del Servicio
Proyeccion de la Oferta

Analisis de Precios

Precios Actuales

Comportamiento del Precio

Precio de los Servicios

Andlisis de los Proveedores
Principales Proveedores

Calidad de los Insumos

Precio de los Insumos
Comercializacion

Servicios a Ofrecer

Estrategias de Publicidad
Creacion de la Imagen Corporativa
Canales de Prestacion del Servicio

Balance Oferta Demanda

Participaciéon del Proyecto en el Mercado

Conclusiones

CAPITULO IV
ESTUDIO TECNICO

Localizacion del Proyecto

125

126

129

130

132

133

134
137

138

139

140

141

142

143
144

146



Macrolocalizacion del Proyecto
Microlocalizacién del Proyecto
Ubicacioén del Centro Productivo
Distribucion De La Planta
Diseio De Las Instalaciones
Ingenieria del Proyecto

Proceso de Prestacion de los Servicios
Tecnologia

Maquinaria y Equipo
Presupuesto Técnico
Inversiones Fijas

Inversiones Diferidas

Capital de Trabajo

Inversién Total del Proyecto
Financiamiento

Operacion del Proyecto
Flujograma de Procesos
Flujograma de Operacion

CAPITULO V
ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

Estado de Situacion Financiera Inicial
Determinacién de Ingresos Proyectados
Determinacién de Egresos Proyectados
Gastos Administrativos

Gastos de Ventas

Tabla de Amortizacion

Tabla de Depreciaciones

Estado de Resultados Proyectado

Flujo de Efectivo Financiero

Evaluacion Financiera

Costo de Oportunidad y Tasa de Rendimiento Medio
Valor Actual Neto

Tasa Interna de Retorno

Recuperacion del Dinero en el Tiempo

XVl

147

150

152

154

157

161

162

164

165

168

172
173
174
175
176
177

178

180

181

182

183



indice Beneficio Costo
Punto de Equilibrio
Conclusion del Estudio Econémico Financiero

CAPITULO VI
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Empresa

Nombre o Razon Social
Conformacion Juridica

Mision

Vision

Politicas

Valores

Talento Humano

Gestion del Talento Humano
Estructura Organizacional

Niveles de la Estructura Organizacional
Organo Representativo y Deliberante
Nivel Directivo

Nivel Ejecutivo

Nivel Administrativo

Nivel Operativo

Organico Funcional

CAPITULO VI
IMPACTOS DEL PROYECTO

Bases Teodricas
Impactos

Impacto Econémico
Impacto Social
Impacto Ecolégico
Impacto Tecnoldgico
Impacto Educativo

Impacto General

Xvil

185
186
187

188

191

192

194
196

202

203

204

205
206

208
209
211
213
215



CONCLUSIONES 216
RECOMENDACIONES 218
FUENTES DE INFORMACION: BIBLIOGRAFIA Y LINCOGRAFIA 220
ANEXOS 224
INDICE DE GRAFICOS
GRAFICO TITULO PAGINA
No 1. Potencial de Emprendimiento 10
No 2. Servicios Informaticos 11
No 3. Formas de Conexion 13
No 4. Centros Informaticos 14
No 5. Suficiencia de Equipos 15
No 6. Calidad del Servicio 16
No 7. Aspectos Positivos del Servicio 18
No 8. Aspectos Negativos del Servicio 19
No 9. Acceso a Internet 21
No 10. Tiempo de Acceso 22
No 11. Aplicaciones Informéticas 23
No 12. Implementacion Centro Informatico 24
No 13. Seguridades Informaticas 25
No 14. Implementacion Microempresa SAF 27
No 15. Datos Técnicos Edad 28
No 16. Datos Técnicos Sexo 29
INDICE DE CUADROS
CUADRO TiTULO PAGINA
No 1. Matriz de Relacién Diagnostica
No 2. PEA Cantén Pimampiro
No 3. Ponderacion de la Muestra 9
No 4. Potencial de Emprendimiento 10

XIX



No 5.
No 6.
No 7.
No 8.
No 9.

No 10.
No 11.
No 12.
No 13.
No 14.
No 15.
No 16.
No 17.
No 18.
No 19.
No 20.
No 21.
No 22.
No 23.
No 24.

No 25.

No 26.

No 27.

No 28.

No 29.

No 30

No 31.
No 32.
No 33.
No 34.
No 35.
No 36.

Servicios Informaticos

Formas de Conexion

Centros Informaticos

Suficiencia de Equipos

Calidad del Servicio

Aspectos Positivos del Servicio

Aspectos Negativos del Servicio

Acceso a Internet

Tiempo de Acceso

Aplicaciones Informéticas

Implementacion Centro Informéatico
Seguridades Informaticas

Implementacion Microempresa SAF

Datos Técnicos Edad

Datos Técnicos Sexo

Matriz de Oportunidades y Amenazas

Cruce Estratégico Oportunidades y Amenazas
Matriz de Aliados y Oponentes

Cruce Estratégico Aliados y Oponentes
Contabilidad Tradicional Versus Contabilidad
Basada en NIIF

Demanda Potencial Servicios Contables, Tributarios
Técnicos y de Apoyo virtuales

Matriz de Competitividad

Evolucion Histérica de la Competencia

Oferta Potencial Servicios Contables, Tributarios
Técnicos y de Apoyo Virtuales

Precio de los Servicios

Balance Oferta — Demanda

Matriz de Factores Método Cualitativo por Puntos
Matriz de Factores Ponderados

Inversion Fija

Inversion Diferida

Capital de Trabajo

Inversion Total del Proyecto

XX

11
12
13
15
16
17
19
20
22
23
24
25
26
28

42
43
44

78

129
131
134

136
137
143
147
148
161
162
163
164



No 37.
No 38
No 39.
No 40.
No 41.
No 42.
No 43.
No 44.
No 45.
No 46.
No 47.
No 48.
No 49.
No 50.
No 51.
No 52.
No53.
No 54.
No 55.
No 56.
No 57.
No 58.
No 59.
No 60.
No 61.
No 62.
No 63.
No 64.

FIGURA

No 1.
No 2.

Financiamiento del Proyecto 165
Matriz de Relacién de Actividades y Tiempos Previstos 169
Planilla de Control 170
Estado de Situacion Inicial 172
Determinacion de Ingresos por Servicios 173
Costo de Materia Prima 174
Costo de Mano de Obra

Costos Indirectos 175
Gastos de Administracion 176
Gastos de Venta

Amortizacion del Activo Diferido 177
Depreciacion de Activos Fijos 178
Estado de Resultados Proyectado 179
Flujos Netos de Caja Sin Financiamiento 180
Costo de Oportunidad y Tasa de Rendimiento Medio 181
Valor Actual Neto 182
Tasa Interna de Retorno 183
Recuperacion de la Inversion 184
Relacién Beneficio — Costo 185
Costos Fijos y Variables 186
Punto de Equilibrio 187
Criterios de Evaluacion de Impactos 205
Matriz de Impacto Econémico 207
Matriz de Impacto Social 208
Matriz de Impacto Ecolégico 210
Matriz de Impacto Tecnoldgico 212
Matriz de Impacto Educativo 214
Matriz de Impacto General 215

INDICE DE FIGURAS
TiTULO PAGINA

Modelo de Ensefianza 103

Modelos Docentes en Funcion de su Grado

XXI



No 3.
No 4.
No 5.
No 6.
No 7.
No 8.
No 9.

No 10.
No 11.
No 12.
No 13.
No 14.
No 15.
No 16.
No 17.
No 18.

de Presencialidad

Evolucién Tecnoldgica

Logo Empresarial

Mapa Politico de la Provincia de Imbabura
Mapa Politico del Canton Pimampiro
Croquis de Ubicacion del Local
Disefio de Instalaciones Planta Baja
Disefio de Instalaciones Planta Alta
Software Contable DEBI

Software Contable DEBI

Software Contable DEBI

Software DIMM Formularios
Software Tributario DIMM Anexos
Formas de Diagrama de Flujo
Flujograma de Procesos

Formas Diagrama de Operacion

Orgénico Funcional

XXl

104
111
142
146
150
151
153

158
159

160

165
167
168
204



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL EXTERNO

1.1. ANTECEDENTES

El cantén Pimampiro pertenece a la provincia de Imbabura, se ubica
a 52 km. al noroeste de Ibarra, la capital provincial y a 283 km. de Quito,
la capital del pais. La cabecera cantonal es la ciudad de Pimampiro,
asentada en un pequefio valle alto, con caracteristicas topograficas
relativamente planas y onduladas. Al norte limita con la provincia del
Carchi, al sur con la provincia de Pichincha, al este con la provincia de
Sucumbios y al oeste con el canton Ibarra.

Considerado canton agricola por la fertilidad y gran productividad de sus
tierras que prodigiosamente acepta toda clase de cultivos su principal
actividad econémica gira en torno a la produccion agricola de diversos
productos, colocdndolo como centro de intercambio comercial en la zona
norte del pais y generando a la par diversas actividades econ6micas

(bienes y servicios) fuentes de desarrollo y sustento para sus habitantes.

El potencial de emprendimiento del canton sumado a la importancia que
en la actualidad representa el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC’s), que benefician no solo a los Gobiernos Locales que
claramente mejoran su Gestidn Institucional sino ademas a las Juntas
Parroquiales Rurales, al Personal Docente de Escuelas y Colegios del
Canton, a Alumnas y Alumnos de Unidades Educativas, a Productores y
Agentes Econdmicos de la Localidad, ha permitido que se plantee como
objetivo fomentar el desarrollo local enfatizando el uso de tecnologias
como instrumento poderoso para poder participar en los mercados
mundiales, promover la responsabilidad politica, mejorar la provision de
servicios basicos, mejorar los procesos educativos, innovar la salud y

realzar las oportunidades de negocio y calidad de vida de sus habitantes.

Es asi que para garantizar un desarrollo local en materia tecnoldgica el

Gobierno Municipal de Pimampiro desarrolld un proyecto denominado



“Tecnologias para impulsar la educacion y el desarrollo local con un
sistema de comunicaciones unificadas en todo el territorio del Canton
Pimampiro”, mismo que cuenta con apoyo del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, es importante
recalcar que también se ha enfatizado la importancia de la especializacion
y la capacitacion a los actores productivos del Cantdén generandose
proyectos como MELGODEPRO cuyo objetivo es agrupar y asesorar a los

emprendimientos locales con apoyo y cooperacion internacional Europea.

Gracias a esta revolucion tecnolégica donde el manejo electronico de la
informacion es la clave, se origin6é una era en la que el conocimiento es el
recurso mas importante para el desarrollo de una sociedad, partiendo de
esta premisa nace la idea de desarrollar en el Canton Pimampiro una
microempresa que preste servicios especializados y de calidad utilizando
de manera O6ptima el recurso tecnoldgico denominado Internet,
permitiendo asi a sus potenciales clientes automatizar procesos y contar

con asesoria técnica para lograr un negocio exitoso.

El presente capitulo estd encaminado a determinar la existencia de
negocios especializados en servicios tecnologicos y financieros,
analizando las condiciones actuales y perspectivas de desarrollo

presentes en el Cantdn resultado de un diagndstico situacional externo.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar un diagndstico situacional externo para identificar posibles

oportunidades y amenazas.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.2.2.1. Identificar los servicios virtuales que se desarrollan en el Canton
Pimampiro.
1.2.2.2. Determinar la calidad y suficiencia de los servicios virtuales de la

Zona.



1.2.2.3. Conocer las formas de prestacion del servicio que se utilizan en la
zona.

1.2.2.4. Identificar los aspectos de seguridad que se utilizan en los
servicios virtuales del sector.

1.2.2.5. Analizar la normativa legal vigente y su aplicacion.
1.3. VARIABLES DIAGNOSTICAS

1.3.1. Organizacion Empresarial.

1.3.2. Servicios Virtuales.

1.3.3. Prestacion del Servicio.

1.3.4. Seguridad.

1.3.5. Normativa Legal.

1.4. INDICADORES

1.4.1. Variable Organizacion Empresarial
1.4.1.1. Proceso.

1.4.1.2. Tecnologia Empleada.

1.4.1.3. Tipos de Servicios Informéticos.
1.4.1.4. Servicios Administrativos y Financieros.
1.4.1.5. Oportunidad de Mercado.

1.4.1.6. Capacidad Instalada en el Canton.
1.4.2. Variable Servicios Virtuales

1.4.2.1. Calidad y Accesibilidad.

1.4.2.2. Velocidad.

1.4.2.3. Compatibilidad.

1.4.2.4. Servicio y Atencion al Cliente



1.4.3. Variable Prestacion del Servicio

1.4.3.1. Determinacion de precios.

1.4.3.2. Lugar de Prestacion del Servicio.

1.4.3.3. Ayuda Técnica

1.4.3.4. Competencia

1.4.3.5. Demanda Potencial

1.4.4. Variable Seguridad

1.4.4.1. Métodos.

1.4.4.2. Control de Acceso.

1.4.4.3. Proteccion de Equipos y Accesorios.

1.4.4.4. Seguridades Informéaticas.

1.4.5. Variable Normativa Legal

1.4.5.1. Ordenanzas Municipales.

1.45.2. Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Bases de
Datos.

1.4.5.3. Ley Especial de Telecomunicaciones.

1.4.5.4. Ley de Compafias.



1.5. MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES FUENTES INSTRUMENTOS Pl:/IBEIeriO
Proceso. Primaria Entrevista
Tecnologia Empleada. Primaria Entrevista
0.1 Identificar los servicios Organizacion Tipos de Servicios Primaria Entrevista Oferentes del
virtuales que se desarrollan en el Empresarial Informaticos. Servicio.
cantén Pimampiro. Servicios Administrativos | Primaria Observacion
y Financieros. o Clientes
Oportunidad de Mercado. | Primaria Encuesta
Capacidad Instalada en el
cantén. Primaria Observacion
Calidad y Accesibilidad. | Primaria Encuesta
0.2 Determinar la calidad vy Velocidad. Primaria Encuesta
suficiencia de los servicios | Servicios Virtuales Compatibilidad Primaria Encuesta Clientes
virtuales de la zona. Primaria Encuesta

Servicio y Atencion al

Cliente.




Determinacioén de precios. | Primaria Entrevista
0.3 Conocer las formas de prestacion Lugar  Prestacion  del Primaria Encuesta
del servicio que se utilizan en la zona. | Prestacion Servicio Servicio. Observacion Oferentes  del
-~ Primaria Servicio
Ayuda Técnica. Entrevista
Competencia. Primaria
) Primaria Encuesta
Demanda Potencial.
Métodos. Primaria Entrevista
0.4 Identificar los aspectos de Control de Acceso. Primaria Entrevista Oferentes del
seguridad que se utlizan en los Seguridad Proteccién de Equipos y | Primaria Entrevista Servicio y
servicios virtuales del sector. Accesorios. Expertos
Seguridades Informaticas. | Primaria Entrevista
Ordenanzas Municipales. Secundaria
Ley de Comercio
Electronico, Firmas | Secundaria
0.5 Analizar la Normativa Legal Electronicas y Bases de Revision de Bases de
. L . Datos. Datos
vigente y su aplicacion. Normativa Legal Documentos
Le Especial de .
y P Secundaria
Telecomunicaciones. ]
Secundaria

Ley de Compaiiias.

CUADRO N° 1
Elaborado por: La Autora




1.6. POBLACION DE ESTUDIO Y CALCULO DE LA MUESTRA

1.6.1. IDENTIFICACION DE LA POBLACION

Se ha tomado como referencia los datos poblacionales del INEC en
base al Censo del afio 2001 por cuanto los datos del Censo afio 2010 se

encuentran en proceso de publicacion.

El cantén Pimampiro tiene una poblacién de 12.951 habitantes, es decir
es el cantdbn de mas baja poblacibn en la provincia de Imbabura,
representa el 3.8% de la poblacion provincial y el 0.11% de la poblacion
nacional. El 36% de la poblacion habita en la parte urbana, en tanto que el
64% lo hace en el sector rural. Por sexos, la poblacién es relativamente
igual entre hombres (51.1%) y mujeres (49.9%). El peso relativo de la
poblacién de Pimampiro con respecto a la provincia ha disminuido el 5.6%
de 1990 al 3.8% en la actualidad. Esta tendencia refuerza la

caracterizacion del cantén Pimampiro como zona expulsora de poblacion.

Para efectos de la presente investigacion diagndstica se considerara
como poblacion de estudio a la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)
de la zona, los cuales segun datos obtenidos del Sistema Nacional de

Informacién (SNI) presentan los siguientes datos:

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA CANTON PIMAMPIRO

ACTIVIDAD NUMERO AREA AREA

URBANA | RURAL

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 3.463 699 2.764
Explotacion de Minas y Canteras 4 1 3
Industrias Manufactureras 237 116 121
Suministros de Electricidad, gas y agua 6 2 4
Construccion 145 97 48
Comercio al por mayor y menor 403 322 81
Hoteles y Restaurantes 41 32 9
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 129 107 22
Intermediacion Financiera 3 3 0
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 21 11 10




Administracion Publica y Defensa 120 83 37
Ensefianza 135 79 56
Actividades de Servicios Sociales y de Salud 24 13 11
Otras Actividades Comunitarias Sociales y Personales

de Tipo Servicios % > 3
Hogares Privados con Servicio Doméstico 240 70 170
No Declarado 266 180 86
Trabajador Nuevo 9 7 2
TOTAL PEA CANTONAL 5.341 1.881 3.460

CUADRON° 2
Elaborado por: La Autora
Fuente:www.sni.gob.ec - www.pimampiro.org

1.6.2. CALCULO DE LA MUESTRA

Para el calculo de la muestra se procede a utilizar la siguiente

formula:

N x 2% x 52

n =
(N =D& + 2°65?

Dénde:

n= Tamano de la muestra.

N= Tamario de la poblacion (PEA Cantonal).

z= Valor tipificado en la distribucibn normal corresponde al nivel de

confianza 95%.
S°= Varianza 0.25.

€= Error del muestro 5%.

5.341x1.96° x 0.25

n=
(5.341—1)0.05% + (1.96% x 0.25)

. _ 5.129,4964
14,3104

n = 350,445344

n=350




Calculada la muestra es de 350 pobladores econdmicamente activos.

Conociendo la tendencia de la actividad econdmica en el cantén, el

tamario de la muestra obtenida se pondera de la siguiente manera:

PONDERACION DE LA MUESTRA

POBLACION % MUESTRA
SECTOR URBANA | RURAL | URBANA | RURAL | URBANA | RURAL
TOTAL PEA 1.881 | 3.460 35% | 65% 35% | 65%
Agricultura, ganaderia, caza 699 | 2.764| 66% | 95% 81| 217
y silvicultura
Hoteles y Restaurantes 32 9 3% 1% 4 2
Transporte, almacenamiento
y comunicaciones 107 22 10% 1% 12 2
Intermediacion Financiera 3 0 1% 0% 1 0
gcei;gl:slz[ramon Publica y 83 37 8% 1% 10 2
Ensefanza 79 56 7% 1% 9 2
Actividades de Tipo Servicio 59 36 5% 1% 6 2
TOTAL 1.062 | 2.924 | 100% | 100% 123 227
CUADRO N° 3

Elaborado por: La Autora

1.7. DISENO DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1.7.1. Instrumentos de Investigacion Primaria.
1.7.1.1. Cuestionario de Entrevista.

1.7.1.2. Cuestionario de Encuesta.

1.7.1.3. Ficha de Observacion.

1.7.2. Instrumentos de Investigacion Secundaria
1.7.2.1. Internet.

1.7.2.2. Leyes, Reglamentos y Ordenanzas.

1.7.2.3. Documentacion Relevante.

1.7.2.4. Libros y Material Didactico




1.8. EVALUACION DE LA INFORMACION PRIMARIA

1.8.1. ANALISIS DE LA INFORMACION ENCUESTA

1.8.1.1. Pregunta 1. ¢;Considera Ud. que en el Canton Pimampiro
existe potencial de emprendimiento?

a) Tablade Frecuencias

POTENCIAL DE EMPRENDIMIENTO

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado

Vélido Si 283 80,9 80,9 80,9
no 67 19,1 19,1 100,0
Total 350 100,0 100,0
CUADRO N°4
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas Enero 2011.
b) Grafico de Sectores
POTENCIAL DE EMPRENDIMIENTO
19%
@ si
Eno
81%

GRAFICON° 1
Elaborado por: La Autora
Fuente: Cuadro N° 4

c) Andélisis e Interpretacion de Resultados

La tabla de frecuencia y grafico precedentes hacen referencia al
potencial de emprendimiento del canton, dando como resultado un 81% a
favor de la afirmacion Sl en contraposicion a un 19% que se inclina por el
NO,

emprendedora del sector, considerando que es un cantén comercial en el

estos resultados hacen evidente la naturaleza creativa y
cual se aprecia un gran namero de negocios familiares resaltando los
agricolas y basares, mismos que en su conjunto son fuente activa de la

economia local.
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1.8.1.2. Pregunta 2. Identifique los servicios informaticos que usted
conoce se brindan en el canton.

a) Tabla de Frecuencias

SERVICIOS INFORMATICOS

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos
Informatico  Acceso Internet 349 18,2% 99,7%
Trabajos en 329 17,1% 94,0%
Computadora
Declaracion Impuestos 101 5,3% 28,9%
Paquete Office 204 10,6% 58,3%
Juegos en linea 245 12,8% 70,0%
Asesoria Informatica 13 0,7% 3, 7%
Asistencia Técnica 22 1,1% 6,3%
Actualizacién Antivirus 38 2,0% 10,9%
Descarga de musica 220 11,5% 62,9%
Servicios Bancarios 111 5,8% 31, 7%
Impresion, escaneo 289 15,0% 82,6%
Total 1921 | 100,0% 548,9%
CUADRO N° 5

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas Enero 2011.

b) Grafico de Sectores

SERVICIOS INFORMATICOS

M Acceso Internet

M Trabajos en Computadora

X

6% 159
M Declaracién Impuestos
\ ‘ M Paquete Office
11%
" ‘ \

M Juegos en linea

Asesoria Informatica
Asistencia Técnica

1%

5% Actualizacién Antivirus

1% 11% Descarga de musica
Servicios Bancarios

Impresidn, escaneo

GRAFICO N° 2
Elaborado por: La Autora

Fuente: Cuadro N° 5



c) Anaélisis e Interpretacion de Resultados

La tabla de frecuencias y gréfico precedentes hacen referencia al
conocimiento del usuario respecto a los servicios informaticos que se
prestan en el canton, dando como resultado que los servicios de Internet
con el 18,2%, Trabajos en Computadora con el 17,1% e Impresion y
escaneo con el 15% son los mas utilizados, esto nos demuestra que en el
canton no se usa al maximo los recursos virtuales, en la actualidad el
internet permite acceder a oportunidades laborales, comerciales,
educativas y sociales, sin embargo la falta de especializacion de los
centros que prestan el servicio, la limitada capacitacion y otros factores
han contribuido a su mal uso convirtiéndolo en algo novedoso pero no

aplicado.
1.8.1.3. Pregunta 3. Se conecta a internet a través de:

a) Tabla de Frecuencias

FORMA DE CONEXION

Respuestas Porcentaje de
N° Porcentaje casos

Conexion Modem 67 11,1% 19,1%

Red 88 14,6% 25,1%

Institucional

Wifi 220 36,6% 62,9%

Servicio en 50 8,3% 14,3%

casa

Cyber 176 29,3% 50,3%
Total 601 100,0% 171,7%

CUADRO N° 6
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas Enero del 2011
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b) Grafico de Sectores

TIPO DE CONEXION

11%

29%

8%

37%

B Modem
15%
M Red Institucional

Wifi
M Servicio en casa

M Cyber

GRAFICO N° 3
Elaborado por: La Autora
Fuente: Cuadro N° 6

c) Anaélisis e Interpretacion de Resultados

La tabla de frecuencias y gréafico precedentes hacen referencia al tipo

de conexion que usa el cliente cuando accede a internet, dando como
resultado que el 36,6% utiliza Wifi, el 29,3% Cyber y el 14,6% Red

Institucional como porcentajes predominantes, esto nos demuestra que un

gran numero de usuarios requiere contratar el acceso a servicios

virtuales, por lo tanto no existe aun una saturacion del servicio dando

posibilidades a mas oferentes a integrarse para competir con calidad y

especializacion captando clientes y garantizando el uso eficiente y técnico

de la Red.

1.8.1.4. Pregunta 4. ¢Considera Ud. que
suficientes centros informaticos?

a) Tabla de Frecuencias

CENTROS INFORMATICOS

en el cantdn existen

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
valido

Porcentaje

acumulado

Validos ~ Si 178 50,9 50,9 50,9
no 172 49,1 49,1 100,0
Total 350 100,0 100,0
CUADRO N° 7

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas Enero 2011.
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b) Grafico de Sectores

CENTROS INFORMATICOS

49% msi

51%

Hno

GRAFICO N° 4
Elaborado por: La Autora
Fuente: Cuadro N°7

c) Anadlisis e Interpretacion de Resultados.

La tabla de frecuencias y gréafico precedentes hacen referencia al
criterio del usuario respecto si hay suficientes centros informaticos, dando
como resultado que el 51% manifiesta que S| en contraposicion al 49%
que se inclina por el NO, como se puede observar el resultado se
encuentra dividido permitiendo concluir que si existen suficientes centros
informaticos sin embargo la gran mayoria de ellos no prestan servicios
especializados limitando a los usuarios a servicios basicos de la red,
algunos de los encuestados supieron manifestar que a pesar de haber
algunos centros informaticos seria adecuado implementar otros para que

en el canton exista diversidad y calidad a través de la sana competencia.
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1.8.1.5. Pregunta 5. ¢Considera Ud. que los negocios existentes
cuentan con un numero adecuado de computadoras para
atender la demanda del servicio?

a) Tabla de Frecuencias

SUFICIENCIA DE EQUIPOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos Si 44 12,6 12,6 12,6
No 306 87,4 87,4 100,0
Total 350 100,0 100,0

CUADRO N° 8
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas Enero 2011.

b) Grafico de Sectores

SUFICIENCIA DE ECll?l,.{)/IPOS

Wi

H no

87%

GRAFICO N° 5
Elaborado por: La Autora
Fuente: Cuadro N°8

c) Andlisis e Interpretacion de Resultados

La tabla de frecuencias y gréafico precedentes hacen referencia al
criterio del usuario respecto si existen suficientes equipos en los centros
informaticos, dando como resultado que un 12,6% manifiesta que Sl en
contraposicion a un 87,4% que se inclina por el NO, este criterio se
sustenta por cuanto a pesar de que existen algunos centros informaticos
la gran mayoria cuenta con un numero de 5 maquinas que resultan

insuficientes en horas pico donde la demanda es mayor lo cual genera
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malestar en los usuarios por el tiempo de espera que se genera para
acceder al servicio.

1.8.1.6. Pregunta 6. De la siguiente escala marque aquella que
describa la calidad, velocidad y suficiencia de los servicios

virtuales existentes en el cantén.

a) Tabla de Frecuencias

CALIDAD DEL SERVICIO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
vélido acumulado
Validos regular 60 17,1 17,1 17,1
buena 264 75,4 75,4 92,6
muy 21 6,0 6,0 98,6
buena

excelente 5 1,4 1,4 100,0

Total 350 100,0 100,0

CUADRO N° 9
Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuestas Enero 2011.

b) Grafico de Sectores

CALIDAD DEL SERVICIO

6% 1% 17%
‘ M regular
\ M buena
muy buena
H excelente

76%

GRAFICO N° 6
Elaborado por: La Autora
Fuente: Cuadro N° 9

c) Andlisis e Interpretacion de Resultados.
La tabla de frecuencias y gréafico precedentes hacen referencia al
criterio del usuario respecto a la calidad y suficiencia de los servicios

virtuales del canton, dando como resultado que el 75,4% manifiesta que
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es Buena en contraposicion a un 17,1% que se inclina por el criterio
Regular, como porcentajes predominantes, este criterio se fundamenta en
gue actualmente los servicios de red si permiten que el usuario realice
operaciones basicas como consultas y chat, sin embargo los usuarios que
manifiestan que es regular se sustentan en la lenta conexion, demorosa

descarga y presencia de malware o virus.
1.8.1.7. Pregunta 7. De los siguientes marque los aspectos positivos
gue encuentra en los servicios de internet.

a) Tabla de Frecuencias

ASPECTO POSITIVOS DEL SERVICIO

Respuestas
% Porcentaje de
N° é casos
g
Positivos Precio accesible 176 10,9% 51,0%
Asesoramiento 54 3,3% 15,7%
Programas necesarios 212 13,1% 61,4%
Antivirus Actualizado 177 10,9% 51,3%
Equipos Buen Estado 240 14,8% 69,6%
Informacion rapida y segura 208 12,9% 60,3%
Contador de tiempo justo 220 13,6% 63,8%
P&ginas seguras 55 3,4% 15,9%
Restriccion paginas peligrosas 136 8,4% 39,4%
Acceso operaciones financieras 137 8,5% 39, 7%
Otro 3 0,2% ,9%
Total 1618 100,0% 469,0%

CUADRO N° 10
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas Enero 2011.
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b) Grafico de Sectores

ASPECTOS POSITIVOS
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GRAFICO N° 7
Elaborado por: La Autora
Fuente: Cuadro N°10

c) Andlisis e Interpretacion de Resultados

La tabla de frecuencias y gréafico precedentes hacen referencia al
criterio de los usuarios respecto a los aspectos positivos de los servicios
virtuales existentes, dando como resultado que el 14,8% manifiesta que
los equipos se encuentran en buen estado, el 13,6% que el contador de
tiempo es justo y el 13,1% que poseen los programas necesarios, Como
porcentajes relevantes, esto nos permite concluir que los usuarios ven en
los negocios existentes servicios que les permiten satisfacer sus
necesidades bésicas, sin embargo se debe aclarar que para llevar un
adecuado manejo de la red se necesita especializacion, capacitacion y
recursos que le permitan al cliente explorar nuevas opciones y descubrir
las ventajas y posibilidades que la automatizacion ofrece en un mundo

globalizado.
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1.8.1.8. Pregunta 8. De los siguientes marque los aspectos negativos
gue encuentra en los servicios de internet.

a) Tabla de Frecuencias

ASPECTOS NEGATIVOS DEL SERVICIO

Respuestas Porcentaje de
N° Porcentaje casos
Negativos Acceso Lento 219 14,2% 65,2%
Precio Alto 164 10,6% 48,8%
Pérdida Informacion 83 5,4% 24,7%
Redes Sociales 152 9,8% 45,2%
Restringidas
Falta Ayuda Técnica 236 15,3% 70,2%
Descarga Lenta 167 10,8% 49,7%
Falta de seguridades 174 11,3% 51,8%
Pérdida de Acceso 162 10,5% 48,2%
Ordenadores Insuficientes 186 12,0% 55,4%
Otro 1 0,1% ,3%
Total 1544 100,0% 459,5%
CUADRO N° 11
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas Enero 2011.
b) Grafico de Sectores
ASPECTOS NEGATIVOS
W Acceso Lento
B Precio Alto
129 9% 14% = Pérdida Informacion
11%  Redes Sociales
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11% Restringidas
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GRAFICO N° 8
Elaborado por: La Autora

Fuente: Cuadro N° 11
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c) Anaélisis e Interpretacion de Resultados.

La tabla de frecuencias y gréafico precedentes hacen referencia al
criterio de los usuarios respecto a los aspectos negativos de los servicios
virtuales existentes, dando como resultado que el 15,3% Falta de Ayuda
Técnica, 14,2% Acceso Lento y 12% Ordenadores Insuficientes
constituyen las opciones con mayor porcentaje lo que nos permite
determinar que en los negocios existentes alin No se cuenta con servicios
100% acordes a las necesidades del usuario generando a la vez malestar
y uso ineficiente de la red, cabe destacar que el usuario ha manifestado
como uno de sus principales problemas la falta de ayuda técnica factor
clave en el uso eficiente de las tecnologias de informacidén y comunicaciéon

asi como de la automatizacion.

1.8.1.9. Pregunta 9. (,Con qué frecuencia acude a Internet?

a) Tabla de Frecuencias

ACCESO A INTERNET

| ¢
5 £ [ Porcentaje | Porcentaje
E E vélido acumulado
1 vez por 64 18,3 18,3 18,3
semana
2 veces por 70 20,0 20,0 38,3
é semana
g Més de dos 216| 61,7 61,7 100,0
veces por
semana
Total 350 100,0 100,0

CUADRO N° 12
Elaborado por: La Autora.
Fuente: Encuestas Enero 2011.
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b) Grafico de Sectores
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GRAFICO N° 9
Elaborado por: La Autora
Fuente: Cuadro N°12

0,
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semana

c) Anaélisis e Interpretacion de Resultados

La tabla de frecuencias y grafico precedentes hacen referencia a la
periodicidad con la que el usuario accede a los servicios virtuales
existentes, dando como resultado que el 61,7% acude mas de tres veces
por semana permitiendo deducir la aceptacion de la poblacion por este
tipo de servicios, esta aseveracion refuerza el criterio de la importancia
actual del internet para fines académicos, laborales, legales,
comunicacionales, tecnoldgicos, en fin crea un mundo de posibilidades
para la sociedad conocedora de la era tecnoldgica y sus avances como

fuente de crecimiento y desarrollo local.
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1.8.1.10. Pregunta 10. ¢Cuéntas horas a la semana utiliza el servicio de
internet?

a) Tabla de Frecuencias

TIEMPO DE ACCESO

© 9
o T
5 c Porcentaje | Porcentaje
3 8
I g valido acumulado
5a 10 horas 176 50,3 50,3 50,3
8 11 a 20 horas 110 31,4 31,4 81,7
o
2 Mas de 20 64 18,3 18,3 100,0
>
horas
Total 350 100,0 100,0

CUADRO N° 13
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas Enero 2011.

b) Grafico de Sectores

TIEMPO DE ACCESO

18%

m 53 10 horas
50% m 11 a 20 horas
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GRAFICO N° 10
Elaborado por: La Autora
Fuente: Cuadro N°13

c) Andélisis e Interpretacion de Resultados.

La tabla de frecuencias y grafico precedentes hacen referencia al
tiempo que el usuario dedica al uso de servicios virtuales, dando como
resultado que el 50,3% accede de 5 a 10 horas semanales opcidon que
constituye un valor significativo para la existencia de nuevos negocios por
cuanto demuestra la necesidad de acceso que tiene la poblacion para

cumplir con actividades relacionadas con la red y sus recursos.
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1.8.1.11. Pregunta 11. De las siguientes aplicaciones informaticas
sefiale las que conoce y ha utilizado.

a) Tabla de Frecuencias

APLICACIONES INFORMATICAS

Respuestas Porcentaje de
N° Porcentaje casos
Informéticas Correo Electrénico 311 15,7% 88,9%
Consultas e Informacion 305 15,4% 87,1%
Descarga de archivos 283 14,3% 80,9%
Declaracién de impuestos 71 3,6% 20,3%
Comercio Electrénico 19 1,0% 5,4%
Video llamada 205 10,4% 58,6%
Inscripciones y matriculas 196 9,9% 56,0%
Compra Virtual 112 5,7% 32,0%
Uso de redes sociales 251 12,7% 71,7%
Busqueda de empleo 82 4,1% 23,4%
Creacion de paginas web 140 7,1% 40,0%
Otro 4 ,2% 1,1%
Total 1979 100,0% 565,4%

CUADRO N° 14
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas Enero 2011

b) Grafico de Sectores
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GRAFICO N° 11
Elaborado por: La Autora
Fuente: Cuadro N°14
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c) Anaélisis e Interpretacion de Resultados

La tabla de frecuencias y grafico precedentes hacen referencia a las
aplicaciones informéticas que el usuario conoce y ha utilizado en el
sector dando como resultado el 15,7% Correo Electronico, 15,4%
Consultas e Informacion, 14,3% Descarga de Archivos y 12,7% Uso de
Redes Sociales como porcentajes relevantes, los mismos nos permiten
deducir que en su gran mayoria la poblacién usa la red para actividades
bésicas, lo que se deriva de falta de conocimiento y ayuda técnica que les
permita explorar al maximo los beneficios que en diferentes areas

proporciona la web.

1.8.1.12. Pregunta 12. ¢ Considera usted necesario la implementacién
de un centro informético que preste una gama de servicios
virtuales enfocado en el uso eficiente y técnico de la Red?

a) Tabla de Frecuencias

IMPLEMENTACION CENTRO INFORMATICO

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
Validos Sl 338 96,6 96,6 96,6
NO 12 3,4 34 100,0
Total 350 100,0 100,0

CUADRO N° 15
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas Enero 2011.

b) Grafico de Sectores

IMPLEMENTACION CENTRO INFORMATICO
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m Sl
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97%

GRAFICO N° 12
Elaborado por: La Autora
Fuente: Cuadro N°15
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c) Anaélisis e Interpretacion de Resultados

La tabla de frecuencias y gréfico precedentes hacen referencia al
criterio de los encuestados respecto a la factibilidad de implementar un
centro informético especializado en el uso técnico de la red dando como
resultado un 96,6% en la opcion S, lo que permite determinar el interés
de la poblacion en servicios virtuales considerando las actuales
exigencias tecnologicas en el campo educativo, profesional, econémico y
social en los cuéles la informatica juega un papel clave, ademas es
importante recalcar que los encuestados manifestaron que la diversidad y
la especializacion son los factores mas importantes a la hora de acceder a

herramientas tecnoldgicas.

1.8.1.13. Pregunta 13. ¢Aplica seguridades informaticas al momento

de acceder a Internet?

a) Tabla de Frecuencias

SEGURIDADES INFORMATICAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
Vaélidos Sl 178 50,9 50,9 50,9
NO 172 49,1 49,1 100,0
Total 350 100,0 100,0

CUADRO N° 16
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas Enero 2011

b) Grafico de Sectores
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GRAFICO N° 13

Elaborado por: La Autora
Fuente: Cuadro N°16
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c) Anaélisis e Interpretacion de Resultados

La tabla de frecuencias y gréfico precedentes hacen referencia al
criterio del usuario respecto a si aplica seguridades informéticas cuando
accede a internet dando como resultado un 50,9% en la opcién Sl en
contraposicion a un 49,1% en la opcion NO, esto nos permite deducir la
existencia de un alto grado de contaminacién de equipos informaticos por
malware debido a que un gran numero de usuarios no aplican las
seguridades apropiadas para utilizar herramientas virtuales generando
lentitud de navegacion, pérdida de informacion e incluso dafio total de
equipos problemas ocasionados por la falta de conocimiento de usuarios

y proveedores al momento de brindar el servicio.

1.8.1.14. Pregunta 14. ;Considera Ud. que implementar una empresa
de servicios financieros y contables virtuales contribuye al

desarrollo del Cant6n?

a) Tabla de Frecuencias

IMPLEMENTACION MICROEMPRESA SAF

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Validos Sl 337 96,3 96,3 96,3
NO 13 3,7 3,7 100,0
Total 350 100,0 100,0

CUADRO N° 17
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas Enero 2011.
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b) Grafico de Sectores

IMPLEMENTACION MICROEMPRESA
SAF

4%

GRAFICO N° 14
Elaborado por: La Autora
Fuente: Cuadro N°17

c) Anaélisis e Interpretacion de Resultados

La tabla de frecuencia y grafico precedentes hacen referencia al
criterio del encuestado respecto a la implementacibn de una
microempresa de servicios financieros y contables virtuales como fuente
de desarrollo para el cantén dando como resultado un 96,3% a favor del
S| en contraposicion a un 3,7% que se inclina por el NO, estos resultados
nos permiten deducir el potencial de aceptacién que este tipo de servicios
tendrd en la ciudadania considerando que en la actualidad la tecnologia
ha proporcionado herramientas poderosas para ser competitivos y
eficientes en un mundo globalizado donde el conocimiento y la

especializacion son factores clave para lograr el éxito.

1.8.1.15. Datos Técnicos
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a) Tablade Frecuencias

EDAD
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
18-25 132 37,7 37,7 37,7
%]
_-8 26-40 164 46,9 46,9 84,6
©
> +40 54 15,4 15,4 100,0
Total 350 100,0 100,0
CUADRO N° 18
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas Enero 2011.
SEXO
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
o masculino 193 55,1 55,1 55,1
o
©
lc—>?s femenino 157 44,9 44,9 100,0
Total 350 100,0 100,0
CUADRO N° 19
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas Enero 2011.
b) Grafico de Sectores
EDAD
15%
| 18-25
H 26-40
+40
47%

GRAFICO N° 15
Elaborado por: La Autora
Fuente: Cuadro N°18
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SEXO

@ masculino

45% E femenino

55%

GRAFICO N° 16
Elaborado por: La Autora
Fuente: Cuadro N°19

c) Anaélisis e Interpretacion de Resultados

Las tablas de frecuencias y graficos precedentes constituyen la
tabulacion de datos técnicos (edad y sexo de los encuestados) dando
como resultado que la mayor parte de ellos se encuentra sobre los
dieciocho a los cuarenta afios y destaca el sexo masculino, estos datos
nos permiten determinar que la gente joven es la que actualmente se
inclina al uso del internet y sus aplicaciones, tendencia que se hace
evidente sobretodo en el aspecto educativo y social considerando la
utilidad y novedad que el uso de la web ha generado, se debe recalcar
ademas que la necesidad de servicios profesionales de asesoria en
diferentes areas ha crecido considerablemente en la poblacién joven y
adulta lo que ha permitido determinar que la incidencia de este proyecto
se aplica a cualquier sector productivo y a diversas edades por cuanto
contempla la satisfaccion de necesidades de manera personalizada de

acuerdo a los requerimientos del usuario.

1.8.2. ANALISIS DE LA INFORMACION ENTREVISTA

1.8.2.1. Entrevista a la Lcda. Mercedes Andrade Gerente-Propietaria
de COMPU CAMILA negocio ubicado en Pimampiro.
a) Pregunta 1. ¢Considera usted que en el Cantén Pimampiro existe

potencial de emprendimiento?

Si, especialmente en el sexo femenino ya que la mujer Pimampirefia

se caracteriza por ser trabajadora y creativa generando asi desarrollo
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local al incursionar en diversas ideas de negocios que resultan rentables y

por lo tanto satisfacen las necesidades poblaciones en muchos aspectos.

b) Pregunta 2. En la actualidad el uso de tecnologias (Internet) asi
como la especializacion profesional (contabilidad, tributacion,
proyectos, etc.) se ha vuelto indispensable ¢Cree usted que el
Canton Pimampiro cuenta con servicios de ésta clase que

permitan satisfacer necesidades locales?

No lo suficiente ya que la gente tiene que salir a la ciudad de Ibarra a
realizar trdmites de esta naturaleza, ademas podria decir que en el
Canton aun no existe un negocio u oficina que brinde este tipo de

servicios a la ciudadania.

c) Pregunta 3. ({Cémo nacid su idea de negocio y qué parametros
establecio para determinar la rentabilidad y perpetuidad del

mismo?

Con la innovacion de la tecnologia del internet y ante la necesidad
que tiene la gente de éste servicio, realice un sondeo de mercado y

determiné que era rentable.

d) Pregunta 4. ;Qué servicios presta en su negocio y cuales piensa

incorporar en el futuro?

Internet, copias, anillados, impresiones, llamadas telefonicas,

papeleria. A futuro asesoramiento contable y tributario.

e) Pregunta 5. En lo referente a determinacion de precios ¢Qué

parametros utiliza?

Considero un margen de utilidad del 10 al 20% respecto al costo, de
acuerdo a la temporada ya que el producto tiene mas acogida por los
consumidores, se busca estrategias para productos que no tienen mucha

salida con precios especiales.
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f) Pregunta 6. Partiendo de un andlisis de competencia y saturacién
de servicios ¢Considera usted que en el Canton Pimampiro se
pueden implantar negocios virtuales adicionales a los

existentes?

Si es necesario implantar negocios virtuales especialmente para los
productores considerando que Pimampiro es un canton Agricola y
socializar sobre este tipo de servicio para que tenga acogida y

perpetuidad en el tiempo.

g) Pregunta 7. Tomando como referencia su negocio ¢Existen
suficientes proveedores que entreguen bienes o0 servicios

necesarios parala buena marcha de su negocio?

Si existen suficientes proveedores para mejorar el negocio y lo mas

importante caminar con la tecnologia y dar un mejor servicio al cliente.

h) Pregunta 8. ;/Quién es su proveedor de internet y qué parametros

consider6 para contratar el servicio?

Sthealtel Telecom ya que la calidad de servicio que prestan es
excelente, los dafios en el sistema son muy esporadicos y dan solucion
inmediata, el ancho de banda recomendado para el Cyber es el mas

adecuado y el precio por el servicio es accesible.

i) Pregunta 9. ¢Conoce y aplica normativas legales (nhacionales o

extranjeras) en los servicios que oferta?

Si, la regulacion de los Centros de Acceso a Internet y Cyber Cafés
Resolucion No. 073-02 CONATEL.

j) Pregunta 10. ¢Cuenta con asistencia técnica que brinde al
usuario facilidades y ayuda para explotar al maximo las ventajas

y posibilidades de la Red?

No, porque representa un costo que no puedo cubrir con los ingresos

del negocio.
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k) Analisis e Interpretacion de Resultados

La entrevista presentada anteriormente reune un conjunto de
informaciones técnicas y econdmicas adecuadas para llegar a entender la
situacion actual del canton a través de la opinion directa de expertos
involucrados con el diario vivir de la tecnologia y sus servicios derivados,
la entrevista arroj6 puntos positivos como por ejemplo la necesidad aun
latente de servicios virtuales especializados que hasta el momento no se
brindan en el canton, se puede notar ademas que los negocios se
manejan de una forma sencilla, no llevan contabilidad por lo que sus
analisis de costo beneficio solo se determinan en un porcentaje sobre el
costo, se maneja normativa legal y también estrategias de temporada que
son necesarias para la perpetuidad del negocio, un punto importante fue
la existencia de proveedores para cada servicio prestado lo que garantiza
el abastecimiento oportuno y continuo de los mismos a la poblacion, con
todo lo anterior se pueden obtener criterios valiosos para la investigacion

diagnostica.

1.8.2.2. Entrevista al Sr. Nixson Carrera técnico del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipio de Pimampiro.
a) Pregunta 1. ;Considera Usted que en el Cantén Pimampiro existe

potencial de emprendimiento?

Pimampiro cuenta con oportunidades de emprendimiento
autosustentables y con beneficios sociales — turismo — agroindustria pero
hace falta capacitacion para que esta produccién vaya de la mano a una
plataforma tecnolégica, partiendo de este criterio se puede manifestar que
si existen emprendimientos por cuanto la mayor parte de la poblacién

cantonal se sustenta de negocios propios.
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b) Pregunta 2. En la actualidad el uso de las tecnologias (Internet)
asi como la especializacion profesional (Contabilidad,
tributacién, proyectos, etc.) se han vuelto indispensables ¢Cree
Usted que el Canton Pimampiro cuenta con servicios de ésta

clase que permitan satisfacer las necesidades locales?

Si, Pimampiro cuenta con infraestructura que permite el acceso a las
TIC’s, sin embargo aun no se han implantado negocios especializados

que utilicen al maximo las oportunidades que proporciona la red.

c) Pregunta 3. (Qué proyectos y servicios tecnolégicos mantiene el
Municipio de Pimampiro y que proyecciones futuras en materia

tecnoldgica se desea implantar?
Al momento existen los siguientes:

Acceso a Internet en este tema se ha realizado una plataforma de Red
Inalambrica que abastece a varias Instituciones Publicas como Escuelas,
Colegios, Juntas Parroquiales, Policia Nacional, Bomberos y similares
para que accedan a la Web y por su intermedio se capaciten, investiguen,
usen redes sociales, oferten productos, se informen de fuentes de trabajo,

entre otros.

Sistema de Video Conferencia donde el Municipio es la Central, existe un
sistema en cada Parroquia, con esto se pretende un avance en la
Educacién, en el Aspecto Tecnoldgico, en la Capacitacion Virtual sobre

todo en temas de Salud y Seguridad.

Capacitacion en materia de tecnologia a Instituciones Educativas y

Entidades Publicas.

Herramientas Web creacion de paginas y portales asi como capacitacion

€n su uso y mejoramiento continuo.

VOIP Voz sobre IP, que consiste en telefonia IP para Instituciones

Educativas y Entidades Publicas con eso se garantiza una comunicacion
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efectiva entre las mismas logrando asi comunicar sobre todo a sectores
rurales que por su ubicacion no tienen éstos servicios, todo esto para

situaciones de emergencia especialmente.

WIFI red gratuita para la poblacion ubicada en el Parque 24 de Mayo
cuyos horarios de atencion son Lunes a Viernes de 12:00 a 21:00 y los
fines de semana de 09:00 a 21:00 se aplicO estos horarios con miras a
uso estudiantil y para no saturar la Red Municipal.

Otros proyectos para el futuro el tema de Gobierno Electrénico que en si
significa el uso de la tecnologia para mejorar los servicios municipales y el
contacto directo con la ciudadania sobre todo en la transparencia de
informacion y rendicidon de cuentas. Es importante recalcar que la gran
aspiracion Municipal en materia tecnoldgica es llegar a constituirnos en
una Ciudad Digital al 100%.

d) Pregunta 4. ¢(Qué importancia tienen las Tecnologias de
Informacién Y Comunicacién (TIC’s) en el desarrollo local del

Cantén?

Mejoramiento de la educacién, salud, seguridad ciudadana vy

gobernabilidad local.

En Educacion se busca la no dependencia a un lugar fisico y se
promueve una ensefianza y capacitacion virtual, cuando se habla de
educacion hay puntos positivos y negativos de la red, en esto debe
dejarse claro que se debe promover la reflexion del estudiante sobre la
informacion obtenida a través de la lectura para evitar el copiar y pegar
directamente de la red, con ello se buscan las aulas virtuales con criterios

de aprendizaje significativo.

En salud se desea generar el acceso a consulta via telefonica y servicios

en linea para hacer mas eficiente este importante sector.

En seguridad conexion inmediata y segura con la Policia Nacional y el

Cuerpo de Bomberos.
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Gobernabilidad Local, en este aspecto se pretende una buena relacion del
Gobierno Local con el Ciudadano, Transparencia de
Informacién, Consulta de Valores a Pagar e Informacion de las Oficinas

donde debe realizar cada uno de los Tramites.

e) Pregunta 5. ;Qué sectores sociales se beneficiarian con el uso
eficiente de tecnologias como internet y los recursos que de su

uso se derivan?

Toda la poblacion, el proyecto de tecnologia de Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipio de Pimampiro es un puente de enlace para
todos.

f) Pregunta 6. Partiendo de un analisis de competencia y saturacion
de servicios ¢Considera usted que en el Canton

Pimampiro se pueden implementar negocios virtuales

adicionales a los existente?

Pimampiro esta en marcha a la construccion de una ciudad digital y es

necesario la implementacion de los Sl (Servicios Inteligentes).

g) Pregunta 7. ¢Cual es el alcance de la cobertura de los servicios

virtuales que ofrece la Municipalidad?

La cobertura de acceso es en todo el Cantén pero hay que
implementar otros servicios en la Red. La Red Municipal llega a todas la
Comunidades, Instituciones Educativas por comunidad, Juntas
Parroquiales, Policia, Bomberos, Comisaria Nacional, en fin a todas las
Instituciones Educativas y Entidades Publicas, cabe destacar que de
manera directa no se beneficiard de la Red el Sector Privado sin embargo
lo que puede hacer la Municipalidad es gestionar el incremento de puertos
por parte de CNT accién que se ha realizado anteriormente para mejorar

e incrementar el acceso de la poblacion a la Red.
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h) Pregunta 8. ¢Quién es su proveedor de internet y qué parametros

consider6 para contratar el servicio?

Proveedor CNT y los parametros costos, accesibilidad tomando en
cuenta que se ha proporcionado el servicio en Pimampiro, soporte y
estabilidad por cuanto la caida del sistema no es muy frecuente y si
sucede se resuelve el dafio inmediatamente logrando su recuperacion en

un tiempo corto.

i) Pregunta 9. ¢Conoce y aplica normativas legales (nacionales o
internacionales) en lo referente a prestacion de servicios

virtuales?

50% en lo referente a Desarrollo de ciudades Digitales, existe una
ordenanza que regula el uso de internet, asi como también las Leyes
emanadas de Entidades Gubernamentales como la CNT y el Ministerio de
Telecomunicaciones, todas las actividades Municipales estan respaldadas
y se hacen de acuerdo a normas legales de acuerdo a cada materia
aungque en materia tecnoldgica aun no se hace evidente la aplicacion por

estar en pleno desarrollo y aplicacion de éstas herramientas.

j) Pregunta 10. ¢ Cuenta la Municipalidad con asistencia técnica que
brinde al usuario facilidades y ayuda para explotar al maximo las
ventajas y posibilidades de la Red?

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal es promotor del
Desarrollo Tecnoldgico asiste y capacita permanentemente al usuario, al
personal del Infocentro se ha dado capacitaciones en uso eficiente de la
Red, mantenimiento de Equipos para que apoyen al Usuario al momento
de usar la Red, ademas las Instituciones Aliadas pueden solicitar
capacitacion al Municipio en el futuro se pretende mejorar el Servicio de

Capacitacion.

36



k) Pregunta 11. Partiendo de un andlisis de costo-beneficio ¢Qué
criterios ha utilizado la Municipalidad para determinar el costo de
los servicios que oferta a la ciudania?, explique cada parametro

de acuerdo al servicio prestado.

Servicios Web permite la comunicacion en la Red, Plataforma
Tecnoldgica el Desarrollo Local, Red y Servicios avance del conocimiento,

educacion y seguridad, infocentros centros de informacion y servicios.

Respecto al Costo se deberia empezar analizando que en un principio no
existia Internet en el Canton generandose su uso a costos muy elevados
para el usuario, de ahi nace la necesidad de crear el acceso con una

diferencia subsidiada para ayudar al usuario local.

Al crecer la novedad de Internet y las ventajas del mismo aumentan los
usuarios y por lo tanto el costo se vuelve un pago infimo que cubra cierta
parte del valor total generado por el Canton, dando una relaciéon de 70%

parte asumida por el Municipio y un 30% por los usuarios.

El Municipio no considera pago el dinero recaudado por el servicio, debido
a su valor minimo es denominado Contribucion del usuario basada en una
implantacion de precios con el fin de beneficiar al estudiante y a los

ciudadanos.

Como referencia debo manifestar que el Infocentro mantiene la tarifa de
0.60 centavos la hora y en las Instituciones Educativas el valor que se
recauda es para mantenimiento de la Red por lo que es muy bajo, todos
los aspectos referentes a costos se encuentran regulados en la

Ordenanza de uso de Internet.
[) Andlisis e Interpretacién de Resultados

La entrevista anterior, contiene tematicas importantes y relevantes
respecto al desarrollo de la tecnologia desde el punto de vista y de
gestion de la Municipalidad del Cantén Pimampiro, me permite ampliar el

espectro de conocimientos y descubrir aspectos que con la simple
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observacion hubieran pasado por alto, entre los puntos importantes que
se destacan se encuentra la importancia que se ha dado al aspecto
tecnolégico como fuente de desarrollo local en todos los aspectos
sociales principalmente en salud, educacién, gobernabilidad y seguridad
donde adquiere gran relevancia en la actualidad, es importante recalcar
que el apoyo Estatal en este caso Municipal es una via poderosa para
emprender en cualquier tipo de negocio por cuanto se encuentra un
enfoque compartido que fortalece la idea plasmada dentro de las
aspiraciones locales dando las pautas necesarias para construir un
emprendimiento rentable combinado con el empoderamiento local para el
beneficio cantonal, esta entrevista fue muy productiva por cuanto he
podido notar que la idea que pretendo implantar tiene gran relacién con la
visibn cantonal en el aspecto tecnoldgico, me he dado cuenta que la
municipalidad esta implantando y desea ampliar el uso de la Red y sus
beneficios a gran escala es ahi donde suefios como el presente proyecto
juegan un papel importante de trabajo conjunto, productivo, enmarcado en
el modelo de desarrollo cantonal y que contribuird al crecimiento

econdmico, tecnolégico, educativo y social del Canton.

Con la entrevista realizada se ha fortalecido la conviccion de la
importancia de este proyecto considerando que las exigencias actuales
requieren de una sociedad de conocimiento e informacion, de mentes
brillantes y con acceso a informacion, de profesionales capaces con
competencias y manejo de herramientas tecnoldgicas, de la inclusion en
un mundo globalizado parar ser competitivos, de criterios de desarrollo sin
fronteras y sobre todo de gente emprendedora que aprenda del pasado
proyecte el futuro para garantizar el éxito en el presente, es asi como se
debe determinar las pautas con un enfoque real y técnico que permita
descubrir la realidad del entorno en el que se desarrolla las actividades

tecnoldgicas y su rentabilidad en el tiempo.
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1.9. EVALUACION DE LA INFORMACION SECUNDARIA

1.9.1. ANALISIS DE LA INFORMACION DISPOSICIONES LEGALES

1.9.1.1. LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS
Y MENSAJES DE DATOS.

a) DESCRIPCION.

“LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y
MENSAJES DE DATOS”

EL H. CONGRESO NACIONAL
Considerando:

Que, el uso de sistemas de informacién y de redes electrénicas, incluida
la Internet ha adquirido importancia para el desarrollo del comercio y la
produccion, permitiendo la realizacién y concrecion de multiples negocios
de trascendental importancia, tanto para el sector publico como para el

sector privado.

Que, es necesario impulsar el acceso de la poblacién a los servicios
electronicos que se generan por y a través de diferentes medios

electrénicos.

Que, se debe generalizar la utilizacibn de servicios de redes de
informacion e Internet, de modo que éstos se conviertan en un medio para

el desarrollo del comercio, la educacion y la cultura.

Que, a través del servicio de redes electronicas, incluida la Internet se
establecen relaciones econdmicas y de comercio, y se realizan actos y
contratos de caracter civil y mercantii que es necesario normarlos,
regularlos y controlarlos, mediante la expedicién de una Ley especializada

sobre la materia.

Que, es indispensable que el Estado Ecuatoriano cuente con

herramientas juridicas que le permitan el uso de los servicios electrénicos,
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incluido el comercio electrénico y acceder con mayor facilidad a la cada

vez mas compleja red de los negocios internacionales.
Articulo 1. Objeto de la Ley

Esta Ley regula los mensajes de datos, la firma electronica, los servicios
de certificacion, la contratacion electronica y telematica, la prestacion de
servicios electronicos, a través de redes de informacion, incluido el
comercio electronico y la proteccion a los usuarios de estos sistemas.

(Véase, Anexo 10)

b) ANALISIS DE LA NORMATIVA

La precedente Ley constituye una referencia para comprender la
relevancia que en la actualidad adquiere la era de la informacion, nos
permite determinar la influencia que en varios aspectos de la sociedad ha
marcado la tecnologia y como nuestro pais debe adaptarse a la misma

para sobrevivir en los mercados globales.

Para nadie es un secreto que en el comercio, la educacion, salud, cultura
y sociedad se han venido insertando herramientas tecnolégicas que han
tornado necesario se normen los procedimientos a seguir sobre todo para
resguardar los datos privados transmitidos y recibidos diariamente en este

medio de informacion moderno y sin fronteras.

No cabe duda que hablar de Internet con lleva un sinfin de aspectos que
han permitido a las personas y paises desarrollarse, considerando que el
éxito o fracaso de una actividad depende directamente de la velocidad
con que se maneje la informacion, fuente indispensable en la toma de
decisiones que permitan hacer frente a nuevos desafios e innovaciones,
sumado a eso la aceptacion de la poblacion por la facilidad y novedad que
representa la web se han generado nuevos mercados, productos y

servicios de caracter mundial sin restricciones y abierto a aventuras.

Debido a la complejidad y libertad de ésta herramienta se ha visto

imprescindible crear una normativa acorde a las necesidades de los
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usuarios de esta gran red, tomando aspectos primordiales como lo
referente a mensajes de datos via correo electronico los mismos que
deben contener seguridades y son prueba de aceptaciéon de algunos
servicios, asimismo la validez de contratos electronicos, el respeto a la
informacion designada como privada la misma que debe ser de uso
exclusivo de su propietario y sin que se viole su derecho a la privacidad,
el respeto a las redes creadas por instituciones prohibiendo el acceso no
autorizado, sanciones por el substraccion no autorizada de datos, en fin
todo lo referente a delitos informaticos que pongan en tela de juicio la

seguridad de los servicios informaticos.

En conclusién esta Ley establece pautas y guia el camino de quienes
pretenden dedicarse a negocios virtuales en todas sus formas asi como a
los usuarios que acceden al servicio, sean entes publicos o privados,
facilitando y regulando esta forma novedosa de interaccion comercial y
social pero igualmente susceptible de malos manejos vy
aprovechamientos, por ello se plantean puntos especificos y reglas que
permitan a las partes desarrollarse en este mundo virtual con seguridades

reales y claras.
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1.10. CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS.

MATRIZ DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Inexistencia de negocios especializados en redes, asesoria contable y

tributaria y proyectos en el Cantén.

Avance tecnolégico, importancia que en la actualidad adquiere la
tecnologia, el conocimiento y la especializacion.

Condiciones favorables para la existencia de negocios técnicos
(disponibilidad de mercado).

Apoyo gubernamental desarrollo de TIC’s, énfasis en la era de la

informacién y comunicacion como Politicas de Gobierno.

Tecnologia y asesoria especializada consideradas necesidad en varios
aspectos de la sociedad.

Aceptacion de la ciudadania (publico meta) en los servicios técnicos

especializados basandose en necesidades actuales.

Proyectos locales que requieren de la asistencia técnica en diversas

areas.

Posibilidad de expandir el servicio a nivel internacional utilizando el

recurso internet.

Posible saturacion del mercado en el futuro.

Falta de informacién y capacitacion en tecnificacion

sobre todo en zonas rurales.
Escases de Proveedores locales.
Precio de mercado inestable.
Resistencia al cambio y tecnificacion.
Delitos informaticos.

Utilizacién de servicios virtuales y técnicos en su gran
mayoria por gente joven.
Uso basico de la red y programas informaticos por
parte de los usuarios limitando asi las posibilidades
gue brinda la tecnologia.

Principales competidores domiciliados en la Ciudad de
Ibarra.

CUADRO N° 20
Elaborado por: La Autora
Fuente: Resultados Investigacion Diagnostica.
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1.11. CRUCE ESTRATEGICO OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

CRUCE ESTRATEGICO OPORTUNIDADES-AMENAZAS

AMENAZAS

Posible saturacion del mercado en el

futuro.

Falta de informacion y capacitacién en

tecnificacién sobre todo en zonas rurales.
Escases de Proveedores locales.

Precio de mercado inestable.
Resistencia al cambio y tecnificacion.
Delitos informaticos.

Utilizacion de servicios virtuales y técnicos

en su gran mayoria por gente joven.

Uso bésico de la red y programas

informaticos por parte de los usuarios.

OPORTUNIDADES

Inexistencia de negocios especializados en
redes, asesoria contable y tributaria y proyectos
en el Canton.

Avance tecnoldgico, importancia que en la

actualidad adquiere la  tecnologia, el

conocimiento y la especializacion.

Condiciones favorables para la existencia de
negocios técnicos (disponibilidad de mercado).

Apoyo gubernamental desarrollo de TIC's,
énfasis en la era de la informacion vy

comunicacién como Politicas de Gobierno.

Tecnologia y asesoria especializada
consideradas necesidad en varios aspectos de

la sociedad.

Aceptacion de la ciudadania (publico meta) por

los servicios ofertados.

Proyectos locales que requieren de la

asistencia técnica en diversas areas.

Posibilidad de expandir el servicio a nivel

internacional utilizando el recurso internet.

OA CRUCE ESTRATEGICO
OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

La falta de competencia directa en
servicios especializados contrastaria la
posible saturaciéon de los mismos en el

futuro, sobre todo el servicio de internet.

Las nuevas competencias derivadas del

avance tecnoldgico permitiran
incrementar la capacitacion y asesoria

en éstos temas.

La importancia que el Gobierno ha dado
a la tecnologia permitira difundir y
generar la necesidad de aplicar éstas
herramientas para cumplir mandatos

legales como impuestos.

La aceptacion de la ciudadania en los
servicios reducira considerablemente su

temor por delitos informéticos.

El uso de internet como herramienta de
marketing permitira a los negocios

locales utilizar al maximo la red.

CUADRO N° 21
Elaborado por: La Autora
Fuente: Matrizde oportunidades y amenazas
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1.12. CONSTRUCCION DE LA MATRIZ ALIADOS Y OPONENTES

ALIADOS

OPONENTES

o Entidades
Municipios y Ministerios.

e Instituciones
nivel primario,
superior.

e Entidades de Control

IESS, Superintendencias.

Educativas

Gubernamentales,

de

secundario y

SRI,

de

Capacitacion.

Empresas Asesoria y

Trabajadores Independientes
en materia contable y tributaria.
Restricciones a la Creacion de
Empresas con énfasis en el

uso de la Tecnologia.

CUADRO N° 22
Elaborado por: La Autora

Fuente: Resultados de la Investigacion Diagnoéstica

1.13. CRUCE ESTRATEGICO ALIADOS Y OPONENTES

OPONENTES
de

Capacitacion.

Empresas Asesoria Yy

Trabajadores Independientes
en materia contable y tributaria.
Restricciones a la Creacion de
Empresas con énfasis en el

uso de la Tecnologia.

ALIADOS

e Entidades

Municipios y Ministerios.

e Instituciones

nivel primario,
superior.

e Entidades de Control

IESS, Superintendencias.

Educativas

Gubernamentales,

de

secundario y

SRI,

AO CRUCES ESTRATEGICOS

ALIADOS Y OPONENTES

de

gubernamentales, educativas y de

Con el apoyo entidades
control se cimentara la importancia
de la creacion de empresas de
servicios virtuales asi como
también se lograra una imagen de
calidad que captara un importante

segmento de mercado.

CUADRO N° 23
Elaborado por: La Autora
Fuente:Matriz de Aliados y Oponentes
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1.14. PROBLEMA DIAGNOSTICO

El canton Pimampiro agricola por naturaleza genera productos y
servicios de calidad y precio accesible al consumidor, sin embargo la falta
de tecnificacion, el manejo empirico de las finanzas y la falta de
especializacion de los prestadores de bienes y servicios ha contribuido al
uso ineficiente de herramientas Tecnoldgicas (TIC’s e Internet), Contables
y Tributarias basicas e importantes, generando a la par graves problemas
sociales y economicos como la falta de fuentes de trabajo, altos indices
de migracion(sobre todo en jévenes), manejo inadecuado del dinero,
fracaso de emprendimientos por no determinar adecuadamente la
inversion respecto a la utilidad, todo ello impidiendo un Desarrollo Local
adecuado, inmediato y sostenible.

Es por ello, que luego de un analisis critico de la situacion actual del
Canton se ha podido determinar que existen necesidades latentes a ser
satisfechas brindando servicios oportunos y de calidad, mismos que
deben ajustarse a las necesidades de la poblacion, a la dinamica de la
economia local, garantizando asi aceptacién del mercado potencial a

través de la fidelizacién de los posibles clientes.

Todo lo mencionado anteriormente ha contribuido a que la idea de
negocio plasmada en el presente proyecto tome fuerza, considerando que
a través de la misma se pretende dar solucion a un problema latente en el

Canton Pimampiro.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO
2.1. LA MICROEMPRESA

2.1.1. Introduccién

Segun Juan Carlos Ramirez las pequefias y medianas empresas
(PYMES) son el motor de la economia en la gran mayoria de paises del
mundo. Sin embargo, son las grandes empresas las que reciben el mayor
reconocimiento, ya que manejan las marcas famosas, las campafas de
marketing y publicidad y acaparan la mayor parte de los medios de
comunicaciéon. El mundo empresarial tiene una gran deuda de
reconocimiento con millones de empresarios PYME, verdaderos
campeones ocultos, héroes de los negocios que contra todo prondstico y
probabilidad, con escenarios adversos y restricciones financieras, con
muy pocos programas efectivos de apoyo y una constancia casi
enfermiza, hacen sobrevivir y crecer sus empresas para construir una

sociedad y un futuro mejor.

Las PYMES tienen necesidades particulares, Unicas y diferentes que
hacen que muchos de los principios generales de la administracion deban
ser adaptados y ajustados antes de implementarlos adecuadamente en
las empresas pequefias y medianas. La escasez de recursos, la falta de
liquidez, el aislamiento, la inexperiencia gerencial, la escaza utilizacién de
la tecnologia, la falta de competitividad global, la falta de vision y
pensamiento estratégico, un bajo nivel de desarrollo en marketing y una
tendencia a ser mejores en produccién que en el area comercial, suelen
ser algunos de los retos y problemas que no logran superar muchas
PYMES y terminan cerrando sus puertas al publico. El hecho de no
encontrar los caminos de la competitividad y la prosperidad empresarial
lleva a la muerte a miles de empresas en nuestros paises, dejando como
consecuencia niveles cada vez mas altos de desempleo, deudas y

decepcidon entre sus emprendedores, y un nivel mas bajo de calidad de



vida para todos los relacionados con el proyecto empresarial que ha
fracasado.

Quiz4 dos de los retos mas grandes de las PYMES para sobrevivir y
crecer de manera sostenible en el competitivo mundo de los negocios de
hoy sean: 1) tener productos y/o servicios diferentes que sean preferidos
por los clientes, y 2) cumplir el punto 1 de manera rentable y sostenible
con un capital limitado. Esto significa que lo primero en los negocios es
ser competitivo y lo segundo es ser rentable. Ambas condiciones se
necesitan la una a la otra: para ser rentable se necesita ser competitivo y
para ser competitivo en el mediano y largo plazo se necesita haber sido
rentable. La rentabilidad, por tanto, es mas un premio que una meta,
reservada solo para aquellos empresarios que han descifrado mejor las
necesidades de un mercado mediante la creacion y la oferta de productos

y servicios mas competitivos que los demas.
2.1.2. Definicion

(Ramirez, 2009) manifiesta: “La microempresa, es por lo general un
simple establecimiento en el que una persona, o un numero muy

pequefio de individuos producen un bien o prestan un servicio”.

(www.definicion.de, 2011) sefiala que: “La microempresa es una
empresa de tamafio pequefio que cuenta con un maximo de diez
empleados y una facturacion acotada, constituye el primer paso de

un emprendedor a la hora de organizar un proyecto”.

(Mercado, 2005) la define como: “La microempresa es aquella que
es pequefia en todos los aspectos: numero de colaboradores,
ventas, tecnologia, sistemas de informacion, grado de

especializacion, e internacionalizacion o globalizacion”.

He tomado como referencia el criterio de tres autores cuyas definiciones

de microempresa son claras y completas, en este contexto los autores
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manejan aspectos similares en cada uno de sus enunciados, se puede
sefialar que coinciden en varias particularidades entre ellas su tamafio
reducido, recursos limitados, asi como el aspecto de emprendimiento que
caracteriza a sus propietarios, por lo que en base a la informacion

plasmada anteriormente afadiré mi propia definicion.

La Microempresa es una unidad econémica de tamafio reducido, cuenta
con recursos limitados y su éarea de influencia es pequefia en
comparacion a la gran industria, generalmente resulta de una idea de
emprendimiento en la que sus propietarios aportan con trabajo y recursos

para su crecimiento y sostenibilidad en el tiempo.
2.1.3. Base Legal

Para el andlisis de la Base Legal en la Microempresa se ha tomado
como referencia el criterio del Ing. Comercial Edgar Monteros quién
explica que desde el momento que nace la idea de emprender una
actividad econdmica, es importante analizar factores que inciden en su
funcionamiento y desarrollo, tales como el tipo de organizacion, los
medios con que cuenta, la localizacion de su sede y sobre todo la forma
juridica que regira los destinos en la vida de la sociedad.

Pero el caso de la microempresa es diferente, ya que su principal
caracteristica es la informalidad de su funcionamiento. Ademas se puede
decir que nace de la conjugacion de una o0 varias personas que
generalmente son familiar y que procuran poner en practica ciertos
conocimientos en una actividad econdémica, con el uso de sus propios
capitales, iniciando de esta manera una asociacion de hecho que a lo
largo de su existencia y de sus resultados va cambiando y ajustandose a
formas juridicas, para ir dejando de lado la informalidad y someterse a las
ventajas y desventajas, a deberes y derechos de las leyes que rigen el

pais.
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Desde luego que, la forma juridica que se adopte, debera estar en funcién
directa de los intereses de sus propietarios y ajustados a la legislacion
vigente que oriente la actividad economica que realiza, y que sus
administradores conduzcan a ésta dentro de wuna organizacion

empresarial legalmente constituida.

Sin embargo es importante aclarar que la legislacion vigente en el pais,
no pone impedimento a la constitucion de sociedades mercantiles
atipicas, es decir, distintas a las que se encuentran expresamente
reguladas por la Ley, tal es el caso de la empresa individual, en donde su
duefio aporta el capital, su maquinaria y su familia son los trabajadores.
Constituyéndose esto en la forma mas sencilla de organizacion y gestion,
pero, que por supuesto no es un obstaculo para que se contrate a otra

personas que colaboren en el desarrollo de sus actividades.
2.1.3.1. Tradicién y Evolucién de la Microempresa en el Ecuador

Para el Ingeniero Comercial Edgar Monteros el Ecuador tiene una
tradicién de produccion artesanal, las primeras escuelas que se instalaron
en nuestro pais asi lo caracterizan, pues se necesitd mano de obra para
los obrajes que se especializaron en elaborar pafios, frazadas, jergas,
sombreros y en general toda clase de tejidos. A finales del siglo XIX se
asentaron en Guayaquil las primeras industrias y a mediados de los afios
sesenta, éstas tomaron cierto auge debido al modelo de sustitucién de
importaciones, es decir disminuir el volumen de importaciones y generar
una demanda de mano de obra; la mayor parte del empleo artesanal se
ubic6 en la rama textil del vestuario del cuero; luego le siguieron la

madera, los metales y los alimentos.

La explotacién petrolifera, a comienzos de la época de los setenta,
posibilit6 un cambio en el aparato productivo nacional mediante la
instalacion de grandes industrias y la adquisicion de maquinaria

sofisticada; la produccién agricola estuvo restringida a escasos productos
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(monocultivo) y a la venta de productos naturales como materia prima.
Estos hechos transformaron al pais en econdmicamente pobre y sin
mayor futuro, puesto que se ofertaba materia prima a precios bajos para
posteriormente adquirir a otros paises productos elaborados a precios

altos.

El marco referencial que identificé a la microempresa tradicional fue el

siguiente:

a) Poquisimo capital.

b) Utilizacién intensiva de mano de obra.

c) Baja productividad.

d) Inaccesibilidad al crédito en el sistema financiero formal.

e) Minima capacidad de ahorro.

f) Ausencia de gestion empresarial y,

g) Minima utilizacién de tecnologia y nuevos conocimientos que impiden
tener valor agregado.

h) Numero de empleados de 1 a 9.

La tabla de salvacion para muchos ecuatorianos fue la actividad artesanal
en la década de los afios ochenta, como consecuencia de la grave de la
crisis econdémica. Las actividades mas cercanas y familiares como la
carpinteria, la mecanica, la panaderia, la peluqueria, la confeccion, las
tiendas de abastos, el bazar y papeleria, el taxismo, los salones de

comida fueron saturados en las principales ciudades del pais.

La modernizacién del aparato estatal Ecuatoriano en el primer quinquenio
de los afios noventa agravl esa situacion. La indemnizacion por comprar
las renuncias a empleados publicos produjo el fenémeno llamado “la
fiebre amarilla” es decir la compra de taxis, oferta de servicio que bajo la
demanda y consecuentemente la rentabilidad de esa actividad

econdémica. A lo cual afiadiriamos los famosos financieras fantasmas que
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se aprovecharon de esta circunstancia y los incautos cayeron perdiendo
Su capital.

Frente a esta problemética, en la actualidad la microempresa ha tenido un
proceso de desarrollo muy acelerado, de tal manera que las
caracteristicas cualitativas que antes las distinguié de otras escalas
empresariales, ahora se han relativizado, llegando al extremo de que
inclusive las caracteristicas cuantitativas ya no constituyen un pardmetro
de distincibn exacto. Estamos entonces, frente a una microempresa
cambiante, pues la verdad y los andlisis de ayer ya no son las verdades

de hoy, ni las de hoy seran las de mafana.

Para citar un ejemplo, tomamos una de las fabricas de ceramica de la
ciudad de Cuenca, que es la que méas produce en Latinoamérica y nos
encontramos con una gran industria que tiene apenas ocho trabajadores y
un capital en maquinaria, con alta tecnologia que representa varios
millones de ddlares. De igual manera nos encontramos con
microempresas que entregan el servicio de internet y correo electrénico,
con cuatro computadores de Ultima generacion, que apenas superan los

$4.000 en activos fijos y que no tienen méas de dos empleados.

Es decir estamos frente a microempresas que utilizan tecnologia para
entregar productos y servicios, dirigidas en la mayoria de casos por
profesionales universitarios que aplican conocimientos de gestion
empresarial. Por lo tanto, la microempresa sisteméaticamente se esta
liberando del monopolio de las actividades tradicionales, con poca

tecnologia, poco capital y ninguna gestion empresarial.

La heterogeneidad de la microempresa nos hace reflexionar sobre la
existencia de varios niveles, que podriamos clasificar de las siguientes

maneras:

a) Microempresa de subsistencia.

b) Microempresa en crecimiento.
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c) Microempresa que linda con la pequefa industria.

Sin embargo, es cierto, que en nuestro pais la mayoria de microempresas
son de subsistencia, pero ello no nos debe llevar a desconocer la
existencia de las otras, que en los ultimos afios han tenido una gran

presencia, debido a la participacion de jovenes profesionales.

La microempresa con su gran capacidad de adaptacion a su entorno
econdémico, en nuestro pais ha podido superar con relativa facilidad los
inconvenientes del proceso de dolarizacion; los productores y vendedores
eficientes pudieron enfrentar el alza inflacionaria, reduciendo margenes
de ganancias, reduciendo stocks y finalmente equilibrando la produccion
de los costos. Al momento existe una reactivacion econdémica y los
productos elaborados por las microempresas son los de mayor consumo
debido a sus precios bajos y por lo tanto muchos negocios no despidieron
a sus trabajadores sino que aumentaron sus hiveles de produccion,
demostrando asi que la microempresa constituye una base de

amortiguamiento en los desfases econémicos.

En la actualidad la funcion de la microempresa deberia ubicarse en la
etapa de la bioeconomia, en la que las empresas tendran a futuro areas
como la agricultura organica, la medicina alternativa, el ecoturismo, entre
otras y que necesitaran de mucha fuerza para insertarse en este nuevo
reto de satisfacer necesidades de las personas y de embarcarse

adecuadamente en el desarrollo de este nuevo milenio.
2.1.4. Visién, Misién y Objetivos de la Microempresa

El andlisis de la actividad micro empresarial segun el criterio del
Ingeniero Comercial Edgar Monteros, debe partir de un estudio cuidadoso
de su experiencias vividas, de una evaluacién sistematica de lo que ha
venido haciendo y sobre como esto lo ha proyectado en los ambitos
econdémico, financiero, productivo y administrativo, para satisfacer las

necesidades de la colectividad; lo cual le permitira, de no estar logrando
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sus propésitos replantear la idea sobre la mision y los objetivos de la
microempresa, reestructurando su actividad y entrando en una importante

oportunidad de rapidos cambios en la busqueda del éxito.

Entonces, lo que permite el éxito es la transformacion de la definicion de
‘lo que nuestra microempresa es y deberia ser’ en objetivos claros,
especificos y operativamente eficaces es decir, concentrar los esfuerzos

en objetivos estratégicos basicos.

El accionar de la microempresa esta configurado por el ideal o vision de la
misma, y que es la mas profunda expresion de lo que se quiere alcanzar,
la declaracién de un futuro deseado, un ideal que pretende un sentido de
posibilidad mas que de probabilidad, de potencial mas que de limites; es
lo que la institucién desea alcanzar para servir a sus destinatarios finales
a través de la préactica social y productiva que oferta; constituye una

aspiracion factible, un suefio realizable, dificil pero no imposible.
2.1.5. Caracteristicas Generales de la Microempresa en el Ecuador.

Para el Ingeniero Comercial Edgar Monteros las Microempresas,
en su gran mayoria, estan dedicadas a la actividad comercial. Este es el
hecho mas notorio. Aquellas microempresas que se dedican a la
transformacién de sus productos y los comercializan ellas mismas, dejan
de lado a los intermediarios y, al realizar sus ventas al detalle, establecen
una relacibn mas directa entre consumidor y productor. Este tipo de
microempresas resulta mas atractivo, en consideracion de que montarlas
es relativamente mas facil y porque los riesgos de sus operaciones son
menores, inclusive tomando en cuenta que es uno de los sectores de la
economia con mas competidores y que normalmente deja menor margen

de utilidades.

La actividad de la microempresa tiene una importancia fundamental
dentro de la vida empresarial, pues cerca del 80% se dedica al comercio o
a la prestacion de servicios, y el 20% restante a las actividades de
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transformacién. Su estructura juridica mas utilizada se acerca a lo que
constituyen las Sociedades de Personas, por algunas razones, como la
responsabilidad de los accionistas que se limita al monto del capital
aportado, que se constituye como una persona juridica distinta e
independiente de sus accionistas, que puede transferir facilmente la
propiedad de sus acciones, deseos de crecimiento futuro, entre otros. Aun
cuando, en el desarrollo formal, no se cumple, pues las condiciones
legales de los gerentes y los accionistas se han distorsionado, ya que los
propietarios son a la vez personal administrativo y directores de la misma;
quien posee la mayoria de acciones, controla la empresa como si se
tratara de un solo propietario, él nombra a los miembros de su familia
(esposa, hijos,...) como sus colaboradores en la direccion y
administracion, se auto-instala en el nivel mas alto de direccion y control y
los demas aparecen solo como requisitos del Ley para su constitucion

formal.

Asi entonces, las microempresas son de tipo familiar, pero constituida
como sociedades de personas, pues el duefio es el que aporta el capital
necesario para sus operaciones normales. La mayoria de éstas tiene la
tendencia a no cambiar su lugar de operaciones y se mantiene donde se
iniciaron, tratando de conservar su mercado y mantener una estrecha
relacion con su clientela, a la que consideran le va a ser fiel por mucho
tiempo. El objetivo predominante es el mercado local y eventualmente
regional. Esta caracteristica depende béasicamente de la habilidad que
tenga el empresario para ofrecer un producto o servicio de buena calidad.

De la misma manera, como caracteristica se establece que la
microempresa crece principalmente a través de la reinversion de sus
utilidades, y una de las razones de éste fenbmeno es que no cuenta con
apoyo técnico-financiero significativo de instituciones privadas ni del
gobierno, pues su actividad se autofinancia con recursos propios, ya que

existe un gran desconocimiento con respecto a la existencia y
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funcionamiento de organismos de apoyo financiero y técnico. Esta
actividad se concentra en el duefio de la microempresa, que es el que
ejerce el control y la direccion de la misma con un niumero de empleados
que supera las 45 personas, dedicadas a acciones administrativas y

operativas.

Como caracteristica general de las microempresas podemos sefalar que
también carecen de una estructura formal en todas sus areas. El trabajo
que realiza el duefio se asemeja al de un <<hombre - orquesta>> y
eventualmente recurren a la asesoria externa'y, en el mejor de los casos
al manejo contable-financiero y en especial sobre aspectos legales de

personal, finanzas y tributos.

Las é&reas consideradas fuertes en las microempresas son las de
produccién y ventas. En ellas encuentran una forma satisfactoria de
competir en su mercado y de satisfacer las nuevas exigencias del mismo,
situacion que les obliga a tomar decisiones sobre la marcha, contando
frecuentemente con un contacto directo entre el propietario y su clientela,
lo cual le brinda un conocimiento mas detallado de su mercado y de su

producto.

Sin lugar a dudas, la gran atencion que el duefio tiene por su
microempresa, hace de la administracion general, un punto relevante,
caracterizandolo como un administrador independiente, ya que es él
mismo quien opera y dirige todas las acciones, para lo cual ha adquirido
una habilidad especial. La razon de aquello es que le resulta muy dificil
contar con empleados competentes o recursos técnicos que apoyen su
desarrollo. Esto hace suponer que entre microempresas, todas son
fuertes en su campo de operacion, pero siempre estaran en desventaja
frente a la gran empresa. La funcion de control es casi nula en la
microempresa, ocasionada por el desconocimiento del duefio o porque no
existen normas o procedimientos que le ayuden a asegurar el éxito; el

tiempo que se dedica a ésta actividad es muy limitado y el tipo de control
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que se utiliza generalmente se deriva de la inadecuada planificacién que

utiliza.

La microempresa, en funcién de la orientacion que le dé a su duefio,
determina si cumple o no satisfactoriamente su responsabilidad social,
entregando a la comunidad lo que realmente necesita, pero sin salirse del
mercado local que conoce y maneja, creando a veces sucursales y
tratando de mejorar sus productos, pero, en la mayoria de casos sin los

estudios necesarios.

No se puede negar que la microempresa constituye un soporte para el
desarrollo de las grandes empresas, pues de ellas depende que el
producto llegue en condiciones satisfactorias a su mercado, sirviendo de
enlace para actividades que dificilmente la gran empresa podria cubrir
debido a su compleja estructura. Es decir que las necesidades de proveer
bienes y servicios al cliente, la incapacidad de la gran empresa de
manejar microempresas, la estrecha relacion entre el microempresario y
la comunidad, entre otras, son factores que hacen pensar que las
microempresas tienen un futuro préspero, siempre y cuando sean
anulados ciertos aspectos que impiden su desarrollo y se asimilen
criterios técnico — administrativos en la direccion de las mismas para

consolidar y desarrollo ordenado.
2.1.6. Caracteristicas Generales de la Microempresa en Imbabura

Es necesario ejemplificar objetivamente las caracteristicas
generales de la microempresa en un rincén importante del pais, como es

la Provincia de Imbabura.

La microempresa en la Provincia de Imbabura constituye un importante
renglon de la economia regional y nacional, pues abarca el desarrollo de
varias actividades, como la de los textiies y la confeccion, la
metalmecanica, la construccion, el cuero y el calzado, el alimenticio, las

artesanias, el grafico e impresiones, los servicios técnicos y profesionales

56



en las diversas ramas, entre otros. Todo esto, bajo la direcciébn en una
gran mayoria de un solo propietario, que en el mejor de los casos tiene
conocimiento de administracion de negocios como fruto de la experiencia

adquirida en algun trabajo anterior o por propia iniciativa y riesgo.

Estas caracteristicas, hacen que este importante sector, tenga muchas
debilidades en el area de produccion, ventas y finanzas, lo que en su
conjunto no ha permitido que haya un adecuado desarrollo o una vision
de expansion hacia otros mercados con productos de calidad o
produccion nueva que permita un mejor grado de productividad y

competitividad frente a nuestro pais vecino del norte como es Colombia.

Concomitantemente, la actividad microempresarial de la Provincia de
Imbabura, se encuentra presente de una manera, que podriamos ubicarla
por cantones. Asi por ejemplo: en el Cantdn Ibarra caracterizada por la
elaboracion de artesanias en madera y piedra, especialmente en el sector
de San Antonio, asi como la metalmecénica y los servicios técnicos y
profesionales; en el Canton Otavalo, de preferencia la artesania y textiles
de fabricacién indigena que son muy apreciados por los turistas
extranjeros; en el Cantén Cotacachi, al actividad productiva y comercial de
cuero y el calzado; en el Canton Antonio Ante, la produccion textil por
excelencia, orientada hacia la poblacion mestiza y finalmente, los
Cantones Urcuqui y Pimampiro que dirigen su actividad dentro del campo

agricola y pecuario, constituyendo un soporte al sector alimenticio.

De todas maneras, esta dispersion no significa que en los diferentes
cantones no desarrollen iguales o similares actividades, pero, con un
mayor o menor grado de incidencia, lo cual presupone que la
microempresa en la Provincia tiene niveles de operacibn mas o menos
equilibrados, es decir, que no existe un despegue acelerado pero,
tampoco existe una desaceleracion en su crecimiento, pues existen casos
en los cuales microempresarios se han convertido en medianos y hasta

grandes empresarios.
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2.1.7. Clasificacion de la Microempresa en Imbabura por
Actividades.

2.1.7.1. Alimenticio-Agroindustrial

Este sector esta constituido por restaurantes, cafeterias, fondas,
actividades que se dedican a la elaboracién y preparacion de desayunos,

almuerzos, meriendas y platos tipicos en general.
2.1.7.2. Artesanales

Comprende las actividades permanentes de diversos grupos de
artesanos que individualmente orientan su trabajo hacia la produccién de
artesanias manuales, tradicionales y folkloricas de cada sector de la

Provincia.
2.1.7.3. Produccién y comercializacion de cuero y calzado

De este sector podemos decir que se conforma con los
microempresarios del Canton Cotacachi que en su mayoria elaboran y
comercian articulos de cuero como maletas, zapatos, portafolios,
chompas, carteras, bolsos,.... Cabe sefialar que en esta actividad
microempresarial de la artesania del cuero existen inversiones altas en
maquinaria, materias primas y productos terminados, por lo que su

sistema de organizacién deberia modernizarse.
2.1.7.4. Metalmecénicas

Este importante sector de la microempresa en la Provincia de
Imbabura esta constituido por los talleres donde se transforma el hierro en
productos como: puertas, ventanas, pasamanos, escritorios, papeleras,
sillas, etc. Cabe sefalar que este sector desarrolla su actividad

paralelamente a la actividad de la construccion en forma complementaria.
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2.1.7.5. Textiles y Confecciones

Estas actividades predominan en los Cantones de Otavalo y
Atuntaqui, caracterizadas por la elaboracién de ropa con productos de tela
y lana para toda clase de personas tanto en el mercado nacional como

internacional.
2.1.7.6. Graficas e Impresiones

Este sector esta constituido por la actividad que realizan
imprentas, tipografias, disefios y estampados, copiadoras e inclusive
actualmente centros de computacidbn que brindan servicios a la

colectividad en general e instituciones.
2.1.7.7. De la Construccion

A este sector se lo considera desde el punto de vista de la
produccién y comercializacion de materiales necesarios para la
construccion como por ejemplo la fabricacion de ladrillos, bloques,

adoquines, tubos de asbesto, que son necesarios en la construccion.
2.1.7.8. Maderero-Forestal

Comprenden las actividades que realizan los expendedores de
madera para la fabricacibn de articulos artesanales, muebles y otros

productos complementarios de la construccion.
2.1.7.9. Servicios Técnicos y Profesionales

Se considera en este sector a aquellas actividades que
independientemente realizan diferentes tipos de profesionales,
especialmente en la prestacion de servicios, como son por ejemplo:
Talleres de arreglo de radio y television, zapaterias, arreglos de bicicletas,
mecanicas automotrices, bufetes de abogados, consultorias y asesorias

profesionales en general.
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Es importante sefialar que en este sector en el cual se ubicard la
microempresa fuente del presente proyecto, considerando que los
servicios que se ofrecera se encuentran dentro de la categoria de

servicios profesionales.

2.2. SERVICIO
2.2.1. Definicién

(www.wikipedia.com, 2011) lo define como: “Servicio es un
conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades
de un cliente o de una persona comun siempre en el momento en
gue es prestado. Es el resultado de llevar a cabo necesariamente
al menos una actividad en el interfaz entre el proveedor y el cliente,

generalmente es intangible”.

(www.definicion.de, 2011) senala que: “Con origen en el término
latino Servitium, la palabra Servicio define a la accion y efecto de
servir (estar sujeto a alguien por cualquier motivo haciendo lo que
él quiere o dispone). En el campo de la economia y marketing un
Servicio es el conjunto de actividades realizadas por una empresa
para responder a las necesidades del cliente, de esta forma, el
servicio podria definirse como un bien no material cuyo valor

principal es la experiencia.

(www.monografias.com, 2011) expone que: “El Servicio es un
proceso. Mientras los articulos son objetos, los servicios son
realizaciones por esta razon un servicio existira mientras una
empresa ofrezca alternativas de satisfaccion a una determinada
necesidad de los clientes, y éstos tengan la capacidad y
disposicion para pagarlo. OriginAndose con esta afirmacion el
concepto de “sector de servicio”, como una parte de la economia

gue en general se dedica a hacer actividades por y para los
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clientes en vez de suministrar productos, siendo obvia su

relevancia en la economia actual.

He tomado como referencia tres criterios relevantes en lo que ha
definicion de servicio se refiere, las cuales son completas y claras en cada
aspecto, podemos notar que se enfatiza y coincide en caracteristicas
como la intangibilidad del servicio, la experiencia, la satisfaccién integral u
oportuna del cliente, asi como también la importancia de este sector en la

economia. Una vez analizada cada definicion procedo a afiadir mi criterio.

Servicio es un conjunto de acciones destinadas a satisfacer las
necesidades de un cliente en un lapso de tiempo establecido, es de
naturaleza intangible y su medicién y control de calidad requiere criterios

diferentes para garantizar la efectividad y oportunidad.

2.2.2. Caracteristicas de los Servicios.

La caracteristica mas basica de los servicios segun los criterios de
los Ingenieros Reyner Pérez y Marcia Noda, consiste en que estos no
pueden verse, probarse, sentirse, oirse ni olerse antes de la compra. Esta
caracteristica dificulta una serie de acciones que pudieran ser deseables
de hacer: los servicios no se pueden inventariar ni patentar, ser
explicados o representados facilmente, etc., o incluso medir su calidad

antes de la prestacion.

2.2.2.1. Heterogeneidad o Variedad

Dos servicios similares nunca seran idénticos o iguales. Esto por
varios motivos: las entregas de un mismo servicio son realizadas por
personas a personas, en momentos y lugares distintos. Cambiando uno
solo de estos factores el servicio ya no es el mismo, incluso cambiando
s6lo el estado de animo de la persona que entrega o la que recibe el
servicio. Por esto es necesario prestar atencién a las personas que

prestaran los servicios a nombre de la empresa.
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2.2.2.2. Inseparabilidad

En la produccién y el consumo son parcial o totalmente
simultaneos. A estas funciones muchas veces se puede agregar la
funcién de venta. Esta inseparabilidad también se da con la persona que
presta el servicio. No se pueden separar los servicios de los mismos

servicios.

2.2.3. Principios de los Servicios

2.2.3.1. Principios Basicos de los Servicios

Para los Ingenieros Reyner Pérez y Marcia Noda los principios
bésicos del servicio son la subyacente de éste, que sirven para entenderlo
y a su vez aplicarlo de la mejor manera para el aprovechamiento de sus

beneficios por la empresa.
a) Actitud de Servicio.
Conviccion intima de que es un honor servir.
b) Satisfaccion del Usuario.
Es la intencién de vender satisfaccion mas que productos.
c) Actitud Positiva, dinAmicay abierta.

Dado el caracter transitorio, inmediatista y variable de los servicios, se
requiere una actitud positiva, dinamica y abierta, esto es, la filosofia de

“todo problema tiene solucién”, si se sabe buscar.
d) Bases Eticas.

Toda actividad se sustenta sobre bases éticas, es inmoral cobrar

cuando no se ha dado nada ni se va a dar.

62



e)

El Buen Servidor.

El buen servidor, es quien dentro de la empresa se encuentra

satisfecho, situacion que lo estimula a servir con gusto a los clientes, pedir

buenos servicios a quien se siente esclavizado, frustrado, explotado y

respira hostilidad contra la propia empresa, es pedir lo imposible.

2.2.3.2 Principios de Servicio al Cliente.

Para los Ingenieros Reyner Pérez y Marcia Noda existen diversos

principios que se deben seguir al llevar a cabo el servicio al cliente, éstos

pueden facilitar la vision que se tienen acerca del aspecto més importante

del servicio, el cliente.

a)

b)

d)

Calidad.
Hacer de la calidad un habito y un marco de referencia.

Determinacion Consensuada de Especificaciones.

Establecer las especificaciones de los productos y servicios de comun
acuerdo con todo el personal, clientes y proveedores.

Uso de Sistemas.

Sistemas, no sonrisas. Decir “por favor”, “corazén”, y “gracias” no le
garantiza que el trabajo resulte bien a la primera, en cambio los

sistemas si.

Antelacion.

Anticipar y satisfacer consistentemente las necesidades del cliente.

Libertad de Accidn.

Dar libertad de accién a todos los empleados que tengan trato con los

clientes, es decir autoridad para atender sus quejas.
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f)

Establecer Estrategias de Fidelizacion.

Preguntar al cliente lo que quiere una y otra vez para hacerlo volver,

alentar a los clientes a que digan todo aquello que no les guste, asi como

también manifiesten lo que si les agrada.

9)

h)

)

k)

Cumplimiento de lo Pactado.

Los clientes siempre esperan el cumplimiento de su palabra. Prometer

menos, dar mas.
Respeto y Consideracion.

Mostrar respeto por las personas y ser atentos en la prestacion del

servicio.
Cultura de Calidad.

Reconocer en forma explicita todo esfuerzo de implantacién de una
cultura de calidad. Remunerar a los empleados como si fueran sus

socios (incentivos).
Mejoramiento Continuo

Hacer como los japoneses. Es decir, investigar quiénes son los
mejores y como hacen las cosas, para apropiarse de sus sistemas,

para después mejorarlos.
Servicio Eficiente.

Lo mas importante, no dejar esperando al cliente por su servicio,

porque todo lo demas pasara desapercibido por él, ya que estara molesto

e indispuesto a cualquier sugerencia o aclaracion, sin importar lo

relevante que ésta sea.
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2.2.4 Sistema de Verificacién de los Servicios

Se ha tomado los criterios de los Ingenieros Reyner Pérez y Marcia
Noda para explicar que los servicios, a diferencia de los productos,
presentan caracteristicas que dificultan el proceso de verificacion o
inspeccion antes que el cliente este en contacto con estos, estas
caracteristicas son las que originan las dificultades para el establecimiento
de un sistema de inspeccion, en lo fundamental porque resulta casi
imposible evitar, en caso de existir inconformidad, que el cliente se entere
de su presencia y con ello se afecte su satisfaccion y en consecuencia la

imagen del servicio.

Lo antes descrito produce un mayor nivel de complejidad a la gestion de
la calidad en los servicios, no obstante se pueden realizar acciones que
conlleven a una disminucion del riesgo anteriormente sefialado, dividiendo
al servicio en cada uno de los elementos que en el convergen y tratando
de establecer para cada uno de ellos los mecanismo de control que
resulten factibles. Los elementos que convergen en los servicios son: El
Cliente, el Prestador del Servicio, los Objetos que se incluyen en el

Servicio, los Locales de Prestacion del Servicio y los Equipos y Muebles.

Por otra parte en el establecimiento de un sistema de inspeccion se
deben establecer los siguientes parametros: Caracteristicas a evaluar,
como evaluar (atributo, o variables), cuanto evaluar (tamafio de la

muestra), cuando evaluar y dénde registrar la informacion.

Por tanto en el disefio de un proceso de prestacion de un servicio bastaria
establecer los parametros de disefio para cada uno de los elementos que
concurren en la prestacion de un servicio, y esto sera lo que se pretende

describir a continuacion.
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2.2.4.1 Los Objetos que se Incluyen en el Servicio

Pueden ser producidos en la entidad o adquiridos por esta. Las
caracteristicas evaluadas estaran siempre en funcién del nivel de

influencia que tengan en la calidad final del servicio.

En caso de ser adquiridos resulta conveniente inspeccionarlos al
momento de su arribo, ya sea aplicandole una inspeccion 100% o un plan
de muestreo estadisticamente fundamentado, si las condiciones de
almacenamiento en la entidad son las idoneas serd suficiente con la
inspeccion de entrada, de lo contrario resultaria beneficioso efectuar otra
inspeccion antes de ofrecerlo al cliente. Las inspecciones de entrada
pueden no efectuarse en caso de que se cuente con proveedores

totalmente probados.

Las caracteristicas a verificar en estos productos pueden ser tanto
variables como atributos, de ser variables se requerird de instrumentos
para su verificacion tales como (pesas, cintas, etc.) y de ser atributos se
chequearan por medio del uso de los 6rganos de los sentidos como la
vista y el olfato, por lo que requerira de una gran experiencia del personal

evaluador.

En caso de que los productos sean fabricados por la empresa se debe
ejercer control en el proceso de elaboracion, utilizando criterios de
seleccién similares a los establecidos para los productos comprados a

terceros.

Siempre que se detecten productos defectuosos, ya sean insumos de la
entidad o productos elaborados en la misma, se deberan apartar
garantizando su desuso para posteriormente registrarlos y estudiar las
causas de la inconformidad evitando asi que en el futuro se repita el

hecho.
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2.2.4.2 Los Locales de Prestacion del Servicio.

Se deberan evaluar aquellas caracteristicas que varian con
mayor frecuencia como es el caso de la limpieza y el orden, por lo general
esta evaluacion se realiza de forma visual al 100% antes de iniciar la
prestacion del servicio y posteriormente se mantiene un chequeo
frecuente sobre las mismas en funcién de las posibilidades de variacién

en el tiempo.

En el caso de caracteristicas mas estables en el tiempo como el confort,
se deberan considerar en procesos de auditorias de la calidad mismas
gue al menos habran de realizarse cada seis meses en los locales,
registrandose las inconformidades detectadas para proceder a tomar

acciones gque permitan su correccion inmediata.
2.2.4.3 Los Equipos y Muebles.

Se verificaran peridodicamente en funcion de sus condiciones de
operacion y sus caracteristicas de fiabilidad, por resultar su existencia
siempre de un volumen relativamente pequefo se efectuaran chequeos al
100%, éstos al igual que los productos deberan ser evaluados al
momento de su adquisicidn y antes de comenzar a prestar un servicio,
comprobando su funcionamiento ya sea por medio de los resultados que
producen o por dispositivos de medicion como termémetros, medidores de

consumo, etc.

En todos los casos de realizacion de verificaciones se deben registrar los
aspectos negativos encontrados, puesto que seran los datos que
posteriormente se utilizardn para demostrar a la Alta Direccién la

necesidad de emprender programas de mejora.
2.2.4.4 LalInformacion.

Resulta siempre de vital importancia dentro de los servicios, pues

dentro de ella se contempla la que se oferta al cliente (carta menu,
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programas, horarios de prestacion del servicio, etc.) de no resultar
totalmente cierta originara niveles de inconformidad muy elevados en los
clientes. Consecuencias similares, o peores a las anteriores se producen
cuando se mal interpretan las necesidades y deseos de los clientes y se
establecen estandares de calidad que sirven de guia para la prestacion
del servicio pero que no coincide con las expectativas de los clientes, por
todo lo descrito anteriormente queda claro la necesidad de mantener bajo
control la informaciéon del servicio, por ello siempre se debera verificar la

veracidad, exactitud y oportunidad de la informacion.

La informacion que cambie a diario como es el caso de la carta menu se
deberd chequear antes de iniciar el servicio y si amerita realizar
inmediatamente las correcciones correspondientes, en el caso de los
estdndares de calidad seran objeto de comprobacién durante las
auditorias de calidad semestrales, trabajando en su correccion tan pronto

como se detecten.

Todos los elementos valorados hasta ahora pueden ser examinados al
menos una vez antes de iniciar el servicio y rectificar cualquier error para
no afectar la satisfaccion de los clientes y la imagen corporativa de la

entidad, posteriormente bastara mantener un control periédico.
2.2.4.5 El Prestador del Servicio.

Es el Unico que no puede ser controlado totalmente antes de
iniciar el servicio, no obstante existen una serie de medidas que permiten

disminuir considerablemente el riesgo de inconformidad.

Las caracteristicas del personal del servicio pueden ser valoradas de
acuerdo a diferentes criterios de clasificacion, entre los que se encuentran

siguientes:
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a) Aspecto Personal.

Uso correcto del Uniforme, Pulcritud al Vestir, Estilo, Afeitado y
Pelado, Peinado, Uias Pintadas y Limpias, Objetos en los Bolsillos,
Prendas, Porte, Edad.

b) Profesionalismo — Competencias.

Conocimiento Técnico, Capacidad de Reaccion, Conocimiento
Informativo, Creatividad, Habilidad Técnica, Dominio Idiomatico,

Motivacion, Flexibilidad.
c) Cortesiay Amabilidad.
Amabilidad, Cortesia, Lenguaje Corporal.

d) Segun las Necesidades de Formacion.

° Innatas

El individuo nace con ellas, dependen del momento de este
nacimiento como la edad.

° Formables

Las que pueden ser adquiridas mediante un proceso de

capacitacion o adiestramiento.

e) Segun el Factor predominante

o Psicolbdgicas

Estan vinculadas a la esfera evolutiva y cognoscitiva del individuo,

es decir, las que dependen del funcionamiento del sistema nervioso.
o Fisicas

Son las evaluables a simple vista por poseer un caracter corporal.
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f) Segun su Persistencia en el tiempo

. Variables

Se presentan en el tiempo de distintas formas, por ejemplo el trato

de las personas, su creatividad.
o Constantes

Tienden a mostrar estabilidad en el tiempo como por ejemplo el

aspecto, los conocimientos.

Estos criterios de clasificacion permiten el disefio de distintas estrategias
para el control de la calidad que introduce el prestador del servicio. Por
ejemplo mediante el proceso de seleccion del personal se determina si
este posee 0 no determinadas caracteristicas innatas que no son
formables a determinada altura de la vida, como la presencia, de igual
forma se puede determinar que personal necesita y puede ser formado
para prestar un servicio de calidad. Una vez seleccionado el personal se
debe proceder a la formacién de las habilidades y conocimientos no

presentes pero necesarios para prestar un servicio de calidad.

Los sistemas de trabajo de acuerdo al grado de facilidades que oferten
unidos a los sistemas de estimulacion deben permitir que el personal
ostente y conserve durante toda la jornada laboral un adecuado estado
psicolégico para la prestacion del servicio. Es necesario que el personal
labore en condiciones comodas para disminuir la fatiga, que posea los
medios necesarios para el cumplimiento de sus funciones y que cuente

con adecuados estimulos y valores para ofertar un servicio de calidad.

Una vez que se han establecido todas estas estrategias se debe proceder
a implementar sistemas diarios de control antes de iniciar el servicio para
verificar la higiene y presencia del personal asi como su estado de animo,
haciendo lo posible para evitar que labore en condiciones adversas a las

requeridas. De encontrarse alguna inconformidad debe trabajarse
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inmediatamente en su eliminacion siguiendo procesos de registro, estudio
de causas para finalmente con los resultados obtenidos tomar las

acciones necesarias para su no reiteracion.

En estas condiciones solo resta mantener un buen sistema de liderazgo
gue permita la interaccion constante con los trabajadores, la deteccion y
correccion de cualquier inconformidad durante la prestacion el servicio.
Resulta recomendable que el personal se encuentre en estado de
autocontrol para que por €l solo sea capaz de prestar un servicio de
calidad y corregir cualquier desviacion que se presente en caso de no

existir correspondencia con los estandares de calidad.

Para que los trabajadores se consideren en estado de auto control se

deben cumplir tres principios basicos estos son:

o El trabajador debe saber lo que tiene que hacer, para ello se
necesitan los estandares de calidad y una adecuada formacion.

o El trabajador debe saber lo que esta haciendo, para ello se
retroalimenta en su propia interaccion con los clientes o se le informa
el resultado de las encuestas de satisfaccion de los clientes o
cualquier opinién que estos viertan.

o Deben tener los medios para corregir su comportamiento siempre

gue detecten desviaciones.

Una vez prestado el servicio aun queda contar con la existencia de un
buen sistema de evaluacion del desempefio para validar el cumplimiento

con los estandares de calidad.

Existen numerosos métodos de evaluacion y cada uno presenta sus
ventajas y desventajas no existiendo un método ideal o universal aplicable
a todas las personas, todos los puestos, todas las empresas y todas las

situaciones. La eleccion de uno u otro dependera de numerosos aspectos:

o Tipo de puesto considerado.
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o Aspectos o caracteristicas que se desean medir.

o Cultura Empresarial existente.

o Objetivos que se pretenden conseguir.

o Diversos elementos coyunturales que siempre habra que tener en

consideracion.
Los métodos o técnicas mas utilizadas:

o Tareas relacionadas con la prestacion del servicio(cantidad de
prestaciones y satisfaccion de los clientes, quejas o reclamaciones
recibidas).

o Tareas no relacionadas con la prestacion.

2.2.4.6 El Cliente

Evidentemente al cliente no es posible inspeccionarlo, sino mas
bien satisfacerlo quizas el Unico parametro mediante el cual ejercer cierto
control sobre el cliente radique en el hecho de garantizar que no se le
ofrezca mas de lo que se le puede brindar con el objetivo de no crearle

expectativas superiores a las que son posibles satisfacer.

No obstante el cliente brinda la posibilidad de cerrar el ciclo y tener una
idea general de la calidad del servicio, s6lo que con un caracter
retroactivo, mediante los resultados de los estudios de su satisfaccion
segun los cuales se pueden conocer las causas de inconformidad,
también retroalimenta con sus quejas y reclamaciones aunque en ningun

modo la ausencia de estas debe considerarse sinénimo de calidad.

2.3 CONTABILIDAD.
2.3.1 Definicién.

(Ayaviri, 2008) manifiesta: “Contabilidad es la ciencia y/o técnica

que ensefia a clasificar y registrar todas las transacciones
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financieras de un negocio 0 empresa para proporcionar informes

gue sirven de base para la toma de decisiones sobre la actividad”.

(Teran, 2009) la define como: “La Contabilidad es un instrumento
de comunicacion de hechos econdmicos, financieros y sociales
suscitados en una empresa, sujeto a medicion, registro e

interpretacion para la toma de decisiones empresariales”.

(www.wikipedia.com, 2011) expone que: “Contabilidad es la
disciplina que se encarga de determinar, medir y cuantificar los
factores de riqgueza de las empresas, con el fin de servir para la
toma decisiones y control, presentando la informacién, previamente
registrada, de manera sistémica y (til para los distintos
stakeholders. Es wuna técnica que produce sistematica vy
estructuradamente informacion cuantitativa, expresada en unidades
monetarias acerca de las transacciones que efectian las Entidades
Econdémicas y de ciertos eventos econdémicos identificables y
cuantificables que la afectan, con la finalidad de facilitar a los
diversos interesados, el tomar decisiones en relacion con dichas
Entidades.

He considerado el criterio de tres autores cuyas definiciones acerca de
Contabilidad son claras y completas, en ese contexto se puede notar que
las mismas son coincidentes en varios aspectos como el hecho de ser
factor clave en la toma de decisiones, el registro de hechos financieros
reales y oportunos, en fin los autores manifiestan que se trata del registro
de los hechos financieros de una entidad transformados en unidades
monetarias para su medicion, con éstas consideraciones y su respectivo

analisis procedo a afiadir mi propia definicién al respecto.

Contabilidad es la ciencia, arte y técnica de registrar, clasificar, ordenar,
analizar y presentar hechos economicos del diario vivir de una empresa

cualquiera sea su tamafo en forma oportuna y adecuada, ajustados a la
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realidad econdmica del pais y su legislacion vigente, con el objetivo de
conocer su estado financiero actual y tomar las mejores decisiones para

continuar con su buena marcha y sostenibilidad en el tiempo.
2.3.2 La Contabilidad como Cienciay Técnica

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos a través de una
publicacion en la direccidon electronica www.wikipedia.com explica porque
se considera a la Contabilidad como Ciencia, Técnica, Sistema de

Informacion y Tecnologia Social.
2.3.2.1 Ciencia.

Puesto que es un conocimiento verdadero. No es una suposicion
de hechos sin relevancia alguna, al contrario, analiza cada hecho
econémico y en todos aplica un conocimiento adquirido. Es un
conocimiento sistematico, verificable y falible. Busca, a través de la
formulacién de hipétesis, la construccion de conjuntos de ideas légicas
(teorias) que sirvan para predecir y explicar los fenémenos relativos a su
objeto de estudio. Con el propdésito de identificar fendbmenos o sucesos

gue aporten gran informacién para su mejor desemperio.
2.3.2.2 Técnica.

Porque trabaja basandose en un conjunto de procedimientos o
sistemas para acumular, procesar e informar datos Utiles referentes al
patrimonio. Es una, serie de pasos para realizar una tarea y en

contabilidad la tarea es el registro, la teneduria de libros.
2.3.2.3 Sistema de Informacién.

De acuerdo con las opiniones y enfoques profesionales mas
modernos, la contabilidad es en si un subsistema dentro del Sistema de
Informacién de la Empresa, toma toda la informacion de una empresa

referente a los elementos que definen el Patrimonio, la procesa y la
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resume de tal forma que cumpla con los criterios basicos que uniforman la
interpretacion de la Informacién Financiera (contable), de esta manera
analistas financieros y no financieros usan la informacién contable, de ahi
se concluye que independientemente de las definiciones anteriores, la

contabilidad es en si un Sistema de Informacion.
2.3.2.4 Tecnologia Social

Dado que la tecnologia se encarga de conjugar saberes
cientificos y técnicos para la resolucion de problemas concretos. La
contabilidad aplica conocimientos cientificos provenientes de la toma de

decisiones.

Estas caracterizaciones de la Contabilidad, con altos grados de
componente cientifico y tecnolégico la han caracterizado especialmente
en los ultimos 100 afos, llegando a conformarse incluso "escuelas" o
tendencias en su comprension. Asi por ejemplo se habla de las escuelas
latina y anglosajona de la Contabilidad. La escuela latina se caracteriza,
fundamentalmente, por su orientacion forense y la construccion de
evidencias del proceso de la informacion, facilitando asi los procesos de
control organizacional. La escuela anglosajona, por su parte, se orienta
mas a los procesos de revelacion de estados financieros dirigidos a los
mercados de valores y otros decisores estratégicos de las organizaciones.
La escuela latina se ha desarrollado con mas fuerza en los paises
continentales europeos y sus colonias respectivas. De igual modo la
anglosajona ha tenido mayor presencia en Inglaterra, Estado Unidos y sus

respectivas zonas colonizadas.
2.3.3 Una Nueva Forma de Ver, Usar y Hacer Contabilidad

A partir de ahora la contabilidad de empresas y organizaciones
ecuatorianas dejara de verses como el simple resultado de la acumulacion
historica de datos incompletos y desactualizados, elaborados con un

enfoque tributario que sacrificaba la esencia de los hechos econémicos.
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La contabilidad pasard a usarse como el medio informatico confiable al
que podran acceder los inversionistas, ejecutivos, trabajadores, el fisco y
el publico interesado en conocer el desenvolvimiento de una empresa, 0
de un grupo de empresas. Los estados financieros seran el “termémetro”
que medird con razonable precisidn los resultados econdémicos y la
situacién financiera. Para esto se deben aplicar fielmente las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) — las cuales incluyen las
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)- que insistentemente
responsabilizan a toda la administracion (directores, gerentes, contralores,
contadores) del contenido y los datos que se publiquen en dichos estados
financieros y en sus notas. Con esto se pretende garantizar a los usuarios
de la contabilidad, y en especial al gerente, una informacién mas
relevante vy fidedigna, pues los datos contables serdn medios de control e

insumos determinantes para la toma de decisiones.

La profesidon contable tiene la inmejorable oportunidad de revalorizarse,
dado que las actividades deberan efectuarse de manera mas cuidadosa;
por ende, requerira un trabajo mas intenso y dinamico. El contador sera
un profesional competente, objetivo y creativo, quien, como “duefio” del
sistema, se empoderard hasta generar los estados, las notas y los
reportes de calidad, en el tiempo mas corto posible. Ademas, esta llamado
a emitir juicios de valor, opiniones y recomendaciones basados en la
realidad empresarial y en los sélidos conocimientos de la normativa legal
del pais y en las NIIF, politicas contables internas y practicas sanas, que
deben aplicarse consistentemente.

El calendario oficial de adopcion-implantacién de las NIIF en Ecuador se
inicia en el 2010 y concluye en el 2012. Se calcula que aproximadamente
unas 300 empresas ya estan inmersas en este proceso, que unas 1.800
lo haran en el 2011, y el resto (aproximadamente 25.000) tendran que
aplicarlas a partir del 2012. De este ultimo grupo, una gran mayoria cae
en la definicion de pequeia y mediana empresa (PyME), por lo que se
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acogeran a lo dispuesto en la NIIF especifica que conlleva una aplicacion
simple y sencilla, pero igualmente exigente, transparente y fiable.

La contabilidad deber& ser la herramienta administrativa que informe con
fiabilidad, y controle con seguridad. Por ende, sus resultados deben ser
seguros y objetivos, para que con ellos la gerencia pueda tomar
decisiones mas inteligentes, los inversionistas puedan conocer con
certeza las fortalezas financieras del ente, y asimismo evaluar la gestion
gerencial. Los érganos de control estatal como SRI y la Superintendencia
de Compaiiias o de Bancos, dispondran de datos mas razonables a partir
de los cuales puedan efectuar pruebas de cumplimiento con el fin de
verificar si los entes supervisados estan dentro de los parametros de
confiabilidad.

Asimismo, la transparencia de las cifras y la informacién abundante que
acompanfara a los estados financieros, dara lugar a nuevos y confiados
inversionistas, y con ello se crearan nuevas empresas, Yy las actuales se
veran fortalecidas. En resumen, las NIIF pretenden uniformar el
reconocimiento, la valuacion y presentacion de las operaciones que se
reflejan en cuentas contables, con el fin de asegurar desde la contabilidad

la informacién financiera, y mejorar el control interno.

2.3.4 Contabilidad Tradicional Versus Contabilidad Basada en las
NIIF

El siguiente cuadro comparativo permite marcar las diferencias
cualitativas mas importantes entre la Contabilidad Tradicional y la
Contabilidad basada en las NIIF.
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CONTABILIDAD TRADICIONAL VERSUS CONTABILIDAD

BASADA EN LAS NIIF

ASPECTO CONTABILIDAD CONTABILIDAD
TRADICIONAL BASADA EN LAS NIFF
Responsabilidad | Casi exclusiva del Contador. De la Direccion y del
Contador
Calidad de la | Imprecisa, realidad diferente a | Razonablemente precisa.
Informacion la expresion contable.
Enfasis En aspectos tributarios. En la sustancia
econémica.
Principios PCGA: Marco Conceptual:
Contables
- Partida doble - Partida Doble
- Ente Contable - Entidad
- Periodo Contable - Periodo Formal e
- Consistencia Intermedios
- Politicas Restringidas - Consistencia
- Forma sobre la Esencia - Politicas
- Prudencia Suficientes
- Realizacién de Ingresos - Esencia sobre la
- Costo Historico Forma
- Unidad Monetaria - Materialidad
- Negocio en Marcha - Devengo
- Devengado de Gastos - Costo Historico y
Costo Razonable
- Unidad Monetaria
- Negocio en
Funcionamiento
- Devengo
Normativa PCGA-NEC-LORTI NIIF, NIC e
Basica interpretaciones, LORTI y

demas Leyes se observan.
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Reportes

Contables

e EstadodePyG

e Balance General

e Estado de cambios en
el Patrimonio

e Estado de Flujos del
Efectivo y equivalentes

e Casi no se preparan los

anexos los reemplazan

e Estado de
Resultados

e Estado de Situacion
Financiera

e Estado de Evolucion
del Patrimonio

e Estado de Flujos del
Efectivo

e Revelaciones

Abundantes

Comportamiento

Rigida

Dinamica, va de la mano
tanto con los cambios
organizativos y
funcionales, como con las
nuevas politicas o}

decisiones empresariales.

Clasificaciones

Estadode Py G

Estado de Resultados

Rentas

Ingresos

Operacionales
No Operacionales

Extraordinarios

Operativos

Costos de Venta

Costos de Venta

Gastos

Gastos

Operativos
No operativos

Extraordinarios

Segun la funcion

Segun el objeto

Balance General

Estado de Situacion

Financiera

Corrientes
No Corrientes

Otros no Corrientes

No Corrientes
Otros no Corrientes

Corrientes
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Costeo

Costo Historico hasta su

disposicion o baja

Histérico solo para el inicio

Luego a costo razonable,
como:
e Valor neto de
realizacion

e Valor recuperable
e Valor corriente o de
mercado

e Valor realizable o de

liguidacién
e Valor presente o
actual

Revelaciones

Mas importancia a los

auxiliares del sistema
informético y la presencia de
algunas notas explicativas,
como por ejemplo conciliacién

tributaria.

Revelaciones suficientes a

través de notas que
necesariamente amplien
datos, aseguren

cumplimiento de politicas,
y especifiquen las
técnicas, los métodos y los

criterios usados.

Logros

- Profesionalizacion de la
contaduria

- Control aceptable de
los recursos

- Ayuda a mejorar la
eficiencia de los entes

- Confiabilidad relativa en

las cifras y reportes.

- Mas
profesionalizacion

- Mayor
transparencia

- Mayor eficiencia en
la gestion
economico-social
de los entes

- Menor corrupcion

CUADRO N° 24

Elaborado por: La Autora
Fuente: Libro Contabilidad General con base en las NIIF
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2.3.5 La Contabilidad: Un Medio que Asegura el Crecimiento de las
Empresas y Organizaciones

En una época extremadamente competitiva, los riesgos de
quedarse y desaparecer son cada vez mayores; esto lo han entendido
perfectamente los empresarios y los emprendedores en potencia. Para
reducir el riesgo, la mayoria de empresas llevan a cabo reformas internas
sustantivas que conlleven principalmente al mejoramiento del servicio y
atencion al cliente. Los resultados de dichos cambios, como reduccion de
costos y mejoras en los procesos, benefician finalmente a los

compradores.

En las empresas, uno de los procesos que ha merecido especial atencion
y experimentado mejoras notables es la contabilidad, comprendida como
el medio de generacion de datos, reportes y balances, es decir,
informacion que usa el gerente en la toma de decisiones. Proceso
contable que se encuentra computarizado, en linea y descentralizado, de
tal manera que los datos, acumulados y especificos se obtienen casi al
instante. Un gerente con informacion oportuna, estar4 en capacidad de
afrontar los retos de la competencia con buenas probabilidades de éxito.
Bien se asegura que “aquel que tiene informacion clave, tiene poder”; por
el contrario, una empresa sin datos oportunos, confiables, completos esta

en desventaja y, con seguridad, destinada al fracaso.

A diferencia de lo que ocurria en el pasado, cuando la contabilidad so6lo
era una formalidad para cumplir con el calculo y pago de impuestos, hoy
dia la empresa y la contabilidad coexisten desde los inicios del negocio y

su interaccion les permitira su desarrollo mutuo.

La empresa requiere de la contabilidad si desea progresar, y la

contabilidad no tendria objeto si no existiera la empresa.
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2.3.6 Normas Técnicas Contables de Valoracion, Preparacién e

Informacién Financiera.

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) ha
definido la base tedrica que regulara la practica contable mundial. La cita

base reconoce la vigencia jerarquica de:

o Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

o Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).

o Los conceptos, las practicas y las definiciones generalmente
aceptados.

o Las politicas contables especificas de cada entidad.

El mundo, sus Estados, sus empresas, y sus organizaciones no lucrativas,
estan en proceso de globalizar o ya han globalizado sus economias, con
el dnimo de que las personas y los recursos materiales sean mas

productivos.

2.3.6.1 Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)

a) NIIF 1. Adopcién por primera vez de las NIIF

El objetivo de esta NIIF es asegurar que los primeros estados
financieros con arreglo a las NIIF de una Entidad, asi como sus Informes
Financieros Intermedios, relativos a una parte del ejercicio cubierto por
tales estados financieros, contienen informacion de alta calidad que: sea
transparente para los usuarios y comparable para todos los ejercicios que
se presenten, suministre un punto de partida adecuado para la
contabilizacibn segun las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), y pueda ser obtenida a un coste que no exceda a los

beneficios proporcionados a los usuarios.
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b) NIIF 2. Pagos basados en Acciones

El objetivo de esta NIIF consiste en especificar la informacion
financiera que ha de incluir una entidad cuando lleve a cabo una
transaccion con pagos basados en acciones. En concreto, requiere que la
entidad refleje en el resultado del ejercicio y en su posicion financiera, los
efectos de las transacciones con pagos basados en acciones, incluyendo
los gastos asociados a las transacciones en las que se conceden
opciones sobre acciones a los empleados.

c) NIIF 3. Combinaciones de Negocios

El objetivo de esta NIIF es mejorar la relevancia, fiabilidad y
comparabilidad de la informacién sobre combinaciones de negocios y sus
efectos que una entidad que informa proporciona en sus estados

financieros.

Para la consecucién del sefialado objetivo esta NIIF establece principios y
requerimientos sobre como la entidad adquirente reconocera y valorara en
sus estados financieros los activos adquiridos identificables, los pasivos
asumidos y cualquier participacién no dominante en la entidad adquirida;
reconocera y valorara el fondo de comercio adquirido en la combinacion
de negocios 0 una ganancia procedente de una compra en condiciones
muy ventajosas; y determinara qué informacién se ha de revelar para
permitir a los usuarios de los estados financieros evaluar la naturaleza y

los efectos financieros de la combinacién de negocios.

d) NIIF 4. Contratos de Seguro

El objetivo de esta NIIF consiste en especificar la informacion
financiera que debe ofrecer, sobre los contratos de seguro, la entidad
emisora de dichos contratos (que en esta NIIF se denomina aseguradora),
hasta que el Consejo complete la segunda fase de este proyecto sobre

contratos de seguro.
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En particular, esta NIIF requiere realizar un conjunto de mejoras limitadas
en la contabilizacion de los contratos de seguro por parte de las
aseguradoras, revelar informaciébnen los estados financieros que
identifique y explique los importes que se derivan de los contratos de
seguro, a la vez que ayude a los usuarios de dichos estados a
comprender el importe, calendario e incertidumbre de los flujos de efectivo

futuros procedentes de esos contratos.

e) NIF 5. Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta y

Operaciones Interrumpidas

El objetivo de esta NIIF es especificar el tratamiento contable de los
activos mantenidos para la venta, asi como la presentacion e informacién

a revelar sobre las actividades interrumpidas.

En concreto, esta NIIF requiere los activos que cumplan los requisitos
para ser clasificados como mantenidos para la venta, sean valorados al
menor valor entre su importe en libros y su valor razonable menos los
costes de venta, asi como que cese la amortizacion de dichos activos; y
los activos que cumplan los requisitos para ser clasificados como
mantenidos para la venta se presenten de forma separada en el balance,
y que los resultados de las actividades interrumpidas se presenten por

separado en la cuenta de resultados.
f) NIIF 6. Exploracién y Evaluacion de Recursos Minerales

El objetivo de esta NIIF es especificar la informacion financiera

relativa a la exploracion y la evaluacién de recursos minerales.

En concreto, esta NIIF requiere determinadas mejoras en las practicas
contables existentes para los desembolsos relacionados con la
exploracion y evaluacion; que las entidades que reconozcan activos para
exploracion y evaluacion realicen una comprobacion del deterioro del

valor de los mismos de acuerdo con esta NIIF, y valoren el posible
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deterioro de acuerdo con la NIC 36 Deterioro del valor de los activos;
revelar informacion que identifique y explique los importes que surjan, en
los estados financieros de la entidad, derivados de la exploracion y
evaluacion de recursos minerales, a la vez que ayude a los usuarios de
esos estados financieros a comprender el importe, calendario y
certidumbre asociados a los flujos de efectivo futuros de los activos para

exploracion y evaluacion reconocidos.
g) NIIF 7. Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar

El objetivo de esta NIIF es requerir a las entidades que, en sus
estados financieros, revelen informacion que permita a los usuarios
evaluar la relevancia de los instrumentos financieros en la situacion
financiera y en el rendimiento de la entidad; y la naturaleza y alcance de
los riesgos procedentes de los instrumentos financieros a los que la
entidad se haya expuesto durante el ejercicio y en la fecha de

presentacion, asi como la forma de gestionar dichos riesgos.

Los principios de esta NIIF complementan a los de Reconocimiento,
Valoracion y Presentacion de los Activos Financieros y los Pasivos
Financieros de la NIC 32 Instrumentos Financieros: Presentacién y de la
NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Valoracion.

h) NIIF 8. Segmentos de Operacion

Exige que las entidades adopten "el enfoque de la direccion" al revelar
informacion sobre el resultadode sus segmentos operativos. En general,
ésta es la informacién que la direccion utiliza internamente para evaluar el
rendimiento de los segmentos y decidir como asignar los recursos a los

mismos.
i) NIF 9. Para PYMES

Es un compendio simplificado de las NIIF que pueden utilizar las
pequefias y medianas empresas (PYMES). Para el caso de Ecuador, un
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gran numero de empresas podrian caer en esta definicion y,por tanto,

tendrian que utilizar la normativa de esta NIIF.

2.4 TRIBUTACION
En el tema de tributacion se ha tomado como referencia el criterio de
los docentes de la Universidad Técnica Particular de Loja, plasmado

en una guia de tributacion y basada en la normativa legal vigente.

2.4.1 El Presupuesto General del Estado

Hablar del Presupuesto General del Estado es absolutamente
necesario al momento de encontrar una justificacion a la existencia de

tributos.

El presupuesto debe surtirse de ingresos a fin de poder cubrir los gastos.
Los ingresos, si bien pueden obtenerse de varias formas, una muy

importante viene del lado de los tributos.
2.4.2 EIl Derecho Tributario

El conocimiento del nacimiento, aplicacion, modificacién y extincién
de los tributos y en consecuencia, de las relaciones juridicas que se
originan entre el Sujeto Activo y el Sujeto Pasivo de la obligacién tributaria

es tarea del Derecho Tributario.

Partiendo de una clasificacion muy sencilla, el Derecho se divide en

Derecho Publico y Derecho Privado:

Derecho Publico es el conjunto de Normas que regulan los actos entre el
Estado y los particulares, cuando el Estado actia con poder y soberania.
El principio fundamental del Derecho Publico es que “solo puede hacerse
aguello que esta establecido o permitido por Ley. (Cabe indicar que la Ley

manda, prohibe o permite).
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Dentro del Derecho Publico, esta el Derecho Constitucional, Derecho
Administrativo, Derecho Penal, Derecho Procesal, Derecho Financiero.

Dentro del Derecho Financiero -que a su vez es parte del Derecho

Publico- se enmarca el Derecho Tributario materia de nuestro estudio.

Derecho Privado es el conjunto de normas que regulan los actos entre
personas particulares en igualdad de condiciones. En el Derecho Privado
“se puede hacer todo con excepcion de aquello que esta prohibido por la

Ley”.

Son parte del Derecho Privado el Derecho civil, Derecho Mercantil,

Derecho Societario.

En conclusion, el Derecho Tributario es una rama del Derecho Financiero
que a su vez es parte del Derecho Publico. EI Derecho Tributario
entonces es parte del Derecho Publico y por tanto, en su aplicacion
solamente podremos hacer aquello que la Ley nos faculta de forma

expresa.
2.4.3 Definicién de Derecho Tributario

(www.monografias.com, 2011) senala: “Derecho Tributario es el
conjunto de Normas y Principios del Derecho que atafien a los

tributos, y especialmente a los impuestos”.

(Querael, 2003) manifiesta que: “El Derecho Tributario es la
disciplina que tiene por objeto de estudio el ordenamiento juridico

gue regula el establecimiento y aplicacion de los Tributos.

He tomado como referencia el criterio de dos autores en lo referente a
Derecho Tributario quienes tienen aspectos coincidentes en sus
aseveraciones manifestando que se denomina Derecho Tributario a todo

ordenamiento juridico que se aplique o tenga relacién con los tributos.
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Considerando las dos definiciones procederé a construir mi propia
definicion al respecto.

Derecho Tributario es el conjunto de Leyes, Normas y Procedimientos que
regulan las relaciones entre los Sujetos Activo y Pasivo de un pais en lo

referente a Tributos.
2.4.4 Concepto de Tributo

Los tributos son las prestaciones obligatorias, que se satisfacen
generalmente en dinero y que el Estado exige por su poder de imperio y
en virtud de una Ley, sobre la base de la capacidad contributiva de los
sujetos pasivos. La exigencia de estos tributos permite alimentar de forma

considerable el Presupuesto General del Estado.

Son los ingresos publicos, derivados o de Derecho Publico, creados por
Ley, en base a la capacidad contributiva del Pueblo y encaminados a
darle recursos al Estado para prestar servicios publicos que satisfagan

necesidades colectivas.

El articulo 15 del Codigo Tributario lleva implicita la definicién del tributo
como una prestacion en dinero, especies o0 servicios apreciables en

dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la Ley.
2.4.5 Clasificacion de los Tributos

Esta divisién corresponde a criterios financieros vy juridicos. Dentro
del tema financiero, los impuestos financian servicios publicos generales e
indivisibles, es decir, que su beneficio es en general para la colectividad:
las tasas financian servicios publicos que benefician Unicamente a
determinados contribuyentes: y, las contribuciones en cambio, son
aquellas que financian gastos generales pero que comportan un beneficio

especial para determinadas personas.
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Desde el punto juridico en cambio, la division corresponde al momento del

nacimiento de la obligacion tributaria.

2.4.5.1 Impuestos

a) Definicion

(Troya, 1984) manifiesta que: “Se considera como impuesto aquella
prestacion exigida por el Estado en virtud de su potestad de imperio, y
que el contribuyente se ve obligado a pagar por encontrarse en el
caso previsto por la disposicion legal que consulta la existencia del

tributo”.

(Querael, 2003) lo definen como: “Son aquellos tributos cuyo hecho
imponible no estd constituido por la prestacion de un servicio,
actividad u obra de la Administracion sino por negocios, actos o
hechos de naturaleza juridica o econémica, que ponen de manifiesto
la capacidad contributiva de un sujeto como consecuencia de la
posesion de un patrimonio, la circulacion de los bienes o la

adquisicion o gasto de la renta”.

He tomado como referencia el criterio de dos autores para determinar el
concepto de impuesto, ambos manifiestan que el mismo es una
contribucion que se debe cancelar por la posesiébn de un patrimonio,
capacidad contributiva y por ser una disposicibn del poder Estatal
determinada en la Ley, tomando en cuenta esos criterios procederé a

plasmar mi definicion.

Impuesto es una contribucion obligatoria que debe pagar una persona que
posea un patrimonio o realice hechos econdémicos gravados Yy
establecidos en la Ley para la generacion del mismo, su manejo esta a

cargo del Estado por cuanto nace por su requerimiento.
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b) Clasificacion de los Impuestos

Una clasificacion tradicional de los impuestos es la siguiente:
Impuestos directos e indirectos, Impuestos reales y personales, Impuestos
externos e internos, Impuestos ordinarios y extraordinarios e Impuestos

proporcionales y progresivos
o Impuestos Directos

Son aquellos en los que el contribuyente establecido en la ley recibe
la carga del impuesto, siendo imposible trasladarlo a una tercera persona.
Son generalmente impuestos que pagan los contribuyentes por los
ingresos que reciben y en base a situaciones particulares de cada uno de

ellos, por ejemplo el impuesto a la renta.
o Impuestos Indirectos

Son aquellos en los cuales el contribuyente establecido en la ley
puede trasladar el pago del impuesto a una tercera persona. Aqui todos
tienen en el mismo tratamiento cualquiera que sea su situacién econémica
particular. Por ejemplo el 12% (porcentaje fijo) del impuesto al valor

agregado gue se tiene que pagar cuando se realiza el hecho imponible.
o Impuestos Reales

Son aquellos que directamente gravan un objeto o hecho,
prescindiendo de la situacion de su titular. Asi, por ejemplo, los impuestos

al consumo de cigarrillos, cerveza, el impuesto predial, etc.
o Impuestos Personales

Son los que gravan a las personas en base a su capacidad

contributiva o econdmica, por ejemplo el impuesto a la renta.
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. Impuestos Internos

Son aquellos que operan dentro de una determinada circunscripcion
territorial y sirven especialmente para medir y controlar el comercio de un
pais y, en general, su actividad economica. Por ejemplo, el impuesto al

valor agregado, a los consumos especiales, etc.
. Impuestos Externos

Son los que se establecen a nivel de frontera de un pais, y sirven
para controlar el comercio internacional. En general, son aquellos que se
obtienen en todos los lugares en donde se verifican operaciones de
comercio exterior. Asi, por ejemplo, los impuestos a las importaciones y a

las exportaciones llamados también aranceles.
o Impuestos Ordinarios

Son aquellos que siempre y en forma normal constan en el
Presupuesto General del Estado, que periodicamente se los recauda afio
tras afo, y que sirven para financiar las necesidades de la poblacion que
tienen el caracter de normales. Asi, por ejemplo, los impuestos a la renta,

al valor agregado, a los consumos especiales, etc.
o Impuestos Extraordinarios

Son aquellos que se establecen por excepcion, debido a motivos de
orden publico y en caso de emergencia nacional, de ahi que concluidas

las circunstancias especiales que los motivaron, éstos dejan de regir.
o Impuestos Proporcionales

Son aquellos en los cuales se establece una tasa fija de impuesto,
sea que el contribuyente mantenga a disminuya sus ingresos personales,

por ejemplo el 12% del impuesto al valor agregado.
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. Impuestos Progresivos

Son aquellos en los que la tasa del tributo (porcentaje) varia segun
aumente o disminuya la base imponible del impuesto, por ejemplo el

impuesto a la renta.
2.45.2 Tasas

La tasa es un tributo cuyo hecho generador esta relacionado con
una actividad del Estado inherente a su poder de imperio y que esta
vinculada con el obligado al pago, pues el cobro de la tasa corresponde a
la concreta, efectiva e individualizada prestacion de un servicio relativo al
contribuyente. Tributo generado por la prestacion de un servicio efectivo o

potencial, dado de manera directa por el Estado.

En las tasa existe una relacion entre la prestacion del servicio publico y el
pago de una tarifa, cantidad de dinero que se entrega como
contraprestacion por el servicio recibido.

Las tasas siempre tienen un cardcter retributivo, sin que esto signifique
que exista un precio. Existen casos inclusive en que la tasa puede ser
inferior al costo. Esto ocurre cuando se trata de servicios esenciales
destinados a satisfacer necesidades colectivas de gran importancia para
la comunidad, cuya realizacion no debe limitarse por razones econémicas,
siempre que la diferencia entre el costo y la tasa pueda cubrirse con los

ingresos generales de la respectiva administracion.

La Ley de Régimen Municipal establece que las municipalidades podran
aplicar las tasas retributivas de servicios publicos que se establecen en
esa ley, como por ejemplo: aprobacion de planos e inspeccion de
construcciones, rastro, agua potable, luz y fuerza eléctrica, recoleccion de
basura y aseo publico, control de alimentos, habilitacién y control de
establecimientos comerciales e industriales, servicios administrativos,

alcantarillado y canalizacion, etc.
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2.4.5.3 Contribuciones Especiales

De acuerdo al modelo de Caodigo Tributario para América Latina,
la contribuciéon especial es el tributo cuya obligacion tienen como hecho
generador beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de
actividades estatales y cuyo producto no debe tener un destino ajeno a la
financiacion de las obras o de las actividades que constituyen el

presupuesto de la obligacion.

La Ley de Régimen Municipal dice que el objeto de la contribucién
especial de mejoras es el beneficio real o presuntivo proporcionado a las
propiedades inmuebles urbanas por la construccion de cualquier obra

publica.

Son contribuciones especiales de mejora, por ejemplo: apertura,
pavimentacion, ensanche y construccion de vias de toda clase,
repavimentacion urbana, aceras y cercas, obras de alcantarillado,
alumbrado publico, construccion y ampliacion de obras y sistemas de
agua potable, desecacion de pantanos y relleno de quebradas, plazas,

parques y jardines, etc.

Cabe en este punto hacer un analisis de una situacién especial a fin de

evitar confusiones:

Una misma obra, como por ejemplo, la construccién de una autopista
puede generar el pago de una contribucion para quienes tengan negocios
cercanos a ésta, pues se han visto revalorizados por la construccion de la
via y a la vez, el uso de una autopista —si no ha sido concesionada-

puede generar el pago de una tasa por quienes transitan por la misma.
2.4.6 Principios de la Tributacion

Bastara valorar el tipo de relaciones existentes entre el Poder
Politico y los individuos —dice Sainz de Bujanda- para captar los principios

que informan la ordenacion juridica de los ingresos publicos. En nuestros
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dias, como es sabido, esos grandes principios pueden reducirse a dos; el
principio fundamental de legalidad tributaria y el principio fundamental de

capacidad contributiva.

El Cddigo Tributario establece de forma expresa como principios del
régimen tributario a la igualdad y a la generalidad, no obstante, también

de su tenor pueden derivarse otros principios.

Los principios por los cuales se rige el sistema tributario serian entonces:
Principio de Legalidad, Principio de Generalidad, Principio de Igualdad,
Principio de Proporcionalidad, Principio de Irretroactividad.

2.4.6.1 Principio de Legalidad

Este principio se encuentra dentro del marco del Estado de
Derecho. Por éste, el Estado se rige y acepta estar sometido a normas, a

derecho.

El principio de legalidad es también conocido como principio de reserva

de ley.

En definitiva, todo el conjunto de las relaciones tributarias, los derechos y
obligaciones tanto de la administracion tributaria cuanto de los
contribuyentes y responsables, estdn sometidos en forma estricta e
imprescindible al principio de legalidad.

2.4.6.2 Principio de Generalidad.

El régimen tributario se rige por el principio de generalidad, esto
quiere decir que las leyes tributarias tienen que ser generales y
abstractas, y no referirse en concreto a determinadas personas o grupos
de personas, sea concediéndoles beneficios, exenciones o imponiéndoles

gravamenes.
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La generalidad implica que la imposicion es para todos. Las exenciones
son consideraciones especiales de caracter publico, no son privilegios

gue atentan a este principio.
2.4.6.3 Principio de Igualdad.

El régimen tributario se rige también por el principio de igualdad,
en consonancia con la igualdad esencial de todos los habilitantes

contemplada constitucionalmente.

Esto significa que no pueden concederse beneficios, exenciones ni
tampoco imponerse gravamenes por motivos de raza, color, sexo, idioma,
religion, filiaciobn politica, o de cualquier otra indole, origen social o

posicion econdémica o de nacimiento.

Este principio debemos entenderlo como igualdad para iguales

contribuyentes, igualdad por la via de la equidad.
2.4.6.4 Principio de Proporcionalidad.

Igualmente el régimen tributario se rige por el principio de
proporcionalidad o capacidad contributiva. Se lo reconoce con la acepcién

de “Que el que mas tiene mas pague y el menos tiene menos pague”.

En virtud de este principio, de ordenamiento tributario tienen que basarse
en la capacidad econdmica de los contribuyentes. Se debe buscar
entonces, que los tributos en su conjunto, no constituyan una violacion al

mismo y mas aun vayan a restringir las actividades econémicas del pais.

Es importante, al momento de la creaciébn de tributos prever las
consecuencias econdémicas, sociales, financieras, etc., que éstos podrian

traer con su expedicion.
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2.4.6.5 Principio de Irretroactividad.

En materia tributaria este principio tiene dos aplicaciones. En
primer lugar, desde un punto de vista general, las leyes tributarias, sus
reglamentos y circulares de caracter general rigen exclusivamente para el

futuro.

El Codigo Tributario sefiala que regiran desde el dia siguiente al de su
publicacion en el registro oficial (sin embargo muchas leyes tributarias
sefialan como fecha de vigencia la de su publicacion en este registro).
Pero puede sefialarse una fecha posterior a la de su publicacion.

Las leyes se refieren a tributos cuya determinacion o liquidacion deba
realzarse por periodos anuales, por ejemplo el impuesto a la renta, son
aplicables desde el primer dia del siguiente afio calendario; y si la
determinaciéon o liquidacion se realiza por periodo menores se aplicara
desde el primer dia del mes siguiente, como es el caso del Impuesto al

Valor Agregado.

En segundo lugar, las normas tributarias penales (las que se refieren a
delitos, contravenciones y faltas reglamentarias de caracter tributario)
rigen también para el futuro, pero excepcionalmente tendran efecto
retroactivo si son mas favorables y aun cuando haya sentencia
condenatoria. Estas serian: las que suprimen infracciones, establecen

sanciones mas benignas o términos de prescripcion mas breves.
2.4.7 Finalidad de los Tributos.

La finalidad principal de los tributos es proveer al Estado de los

recursos econémicos necesarios para su actividad.

Sin embargo, Giuliani Fonrouge sostiene que “tampoco cabe establecer,
como elemento caracteristico del tributo, la finalidad exclusiva de
proporcionar al Estado medios economicos que le sirvan para organizar y

mantener el servicio publico”, pues a mas de ello la tributacion persigue
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fines extra fiscales y es instrumento preciso de politica econémica. En

materia aduanera se destaca esta finalidad.

Por tanto, los tributos ademas de ser medios para recaudar ingresos
publicos, servirAan como instrumento de politica econdémica general
estimulando la inversion, la reinversion, el ahorro y su destino hacia los

fines productivos y de desarrollo nacional.

2.5 TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
2.5.1 Internet
2.5.1.1 Definicién

(Nahn, 1997) manifiesta que: “Internet es el nombre de un
sistema enorme de alcance mundial que consta de personas,
informacion y computadoras. Estos recursos son tan amplios que
van mas alla de lo que podemos imaginar. No solo no hay nadie
gue entienda todo sobre la Internet, no hay nadie que entienda la

mayor parte del internet”.

(Levine, 2001) lo define como: “Internet (conocida como la Red)
es la red de ordenadores mas grande del mundo.Internet no es
solo una red, sino una red de redes, en la que se intercambia

libremente toda la informacion”.

(Searls, 2003) sefala que: “Internet es un mundo de extremos y
se basa en el movimiento de datos entre los extremos que se
encuentran conectados unos con otros. Y con estos extremos
podemos hacer cualquier cosa, incluso crear nuevos servicios o

nuevos usos de la Red”.

He tomado como referencia el criterio de tres autores en lo referente a
definicion de Internet, sus aseveraciones son completas y claras
permitiendo un analisis completo de este complejo tema, manifiestan que

internet es la red de redes que su uso es bastante amplio y que engloba
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personas, informacion y computadoras, los tres autores coinciden en su
amplitud y de la extensa gama de posibilidades que da la Red, en fin
podria manifestar que en la actualidad internet es un mundo desconocido
y tan grande que une y comunica a todo el mundo, partiendo de éste

analisis de criterios propongo mi propia definicion.

Internet es el nombre de la red de ordenadores méas grande del mundo, se
forma de recursos humanos y tecnoldgicos interconectados por grandes
cantidades de informacion que se trasmiten entre ellos generando

grandes recursos y usos tecnologicos a nivel mundial.
2.5.1.2 Internet, la Red de Redes

Para John Levine & Otros hace tan solo unos pocos afios de la
aparicion de Internet y ya cuenta con millones de usuarios repartidos por
casi todo el planeta. Desde su inicio en 1995 al 2006, el nimero de
usuarios ha pasado de 16 millones a 1 billon y se espera que éste

crecimiento siga aumentado.

En tan solo 10 afos Internet ha impulsado grandes cambios
socioeconémicos: en el comercio, publicidad, ocio, relaciones
interpersonales, acceso a la informacion, etc., utilizamos Internet para
trabajar, realizamos compras a través de la red, localizamos informacion,
escuchamos musica, NOS comunicamos con otros, estudiamos,

publicamos, compartimos, es decir, ofrecemos y tomamos informacion.
2.5.1.3 El origen de Internet en cinco grandes momentos.

Para Harley Nahn el inicio de lo que conocemos actualmente por
Internet podriamos situarlo a mediados de los afios 90, tal vez en 1992,
cuando se crea la aplicacidbn mas usada y que mas fama le ha dado a la
Red “La Web” aunque la definicion de internet como tal y con ese vocablo,
no seria hasta 1995. Recorramos en cinco grandes momentos los inicios

de lo que finalmente lleg6 a ser Internet.
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En el afio 1969 como fruto del trabajo de investigacion en comunicacion
por paquetes de Leonard Kleinrock, dos ordenadores conectados
consiguen comunicarse entre si y trabajar juntos. NoOs encontramos en

los inicios de lo que llegaria a ser Internet.

En el aflo 1972 mientras siguen las investigaciones y pruebas de
conexion entre mas ordenadores, nace la primera de las grandes

aplicaciones de la Red: El Correo Electrénico.

En el afio 1983 se adopta el TCP/IP como protocolo de comunicacion, en
los afios 80 el desarrollo de las redes LAN y de los ordenadores
personales permiten el desarrollo de la Red. A medida que los desarrollos
de Internet evolucionan, desde la comunidad investigadora se ve la
necesidad de incorporar unos protocolos de comunicacion capaces de
interconectar redes (Internet). Es en 1983 cuando se da la transicion de

redes locales a Internet, con el protocolo TCP/IP.

En el afio 1992 nace la World Wide Web (la Web) Robert Cailliau y Tim
Berners-Lee disefiaron un sistema de distribucion de informacion en la
Red en formato hipertexto (la www) permite la creacion y distribucion de
documentos hipertextuales que integran imagenes, textos, sonidos,
animaciones; entiende y gestiona diferentes servicios de internet (correo
electrénico, transferencia de archivos, conexidon remota). La web es, sin
duda, la aplicacion que ha dado fama a Internet, prueba de ello es que

muchos casos el termino Red es sinénimo de Web.

En el afio 1995 nace la Internet y es en octubre de ese mismo afio que el
FNC (Federal Networking Council) define el término.

Internet se baso6 en la idea de unir diferentes redes independientes que ya
operaban en esos momentos, no se trataba de crear una nueva red, ni
siquiera de fundir las redes en una gran red, sino de operar entre las
redes (internet working) a través de la conmutacion de paquetes y con

una arquitectura abierta. Esta se concreto en:
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a) Intercambio de paquetes de datos entre redes, a través de un
protocolo capaz de enviar los paquetes de forma segura a redes y
maquinas de un extremo de la red a otro. Si un paquete no llegaba a su

destino deberia ser trasmitido inmediatamente desde otro emisor.

b) Este protocolo fue el (TCP/IP) Transfer Control Protocol/Internet
Protocol. Realmente consiste en dos protocolos el TCP y el IP. El IP es
una identificacion Unica del ordenador en la red, es la direccion fisica del
ordenador en la Red consiste en una serie de 12 digitos en grupos de 3
(130.206.130.120) que identifica la red y el host dentro de esa red.
Posteriormente, y para facilitar al usuario de la red el recordar esta
direccién numérica se desarrolla el DNS (Domain Name System), por el
que se asigna un nombre a cada host en direcciones de Internet, por

ejemplo www.uib.es.

c) ElIP se encarga de asignar una direccion a los paquetes y enviarlos
a sus destinos, el TCP se encarga del control de flujo y de redireccionar

los paquetes perdidos.

d) Para interconectar las redes se utilizan pasarelas (gateways) y routers

(enrutadores), sin que se realice control alguno sobre las operaciones.

2.5.1.4 Internet Aplicado a la Educacién

a) Introduccion

Para Julio Cabero Almonera ya estamos todos acostumbrados a
hablar de la era de la informacién y la sociedad del conocimiento, y
también estamos acostumbrados a hablar de los cambios en la
ensefianza que esta nueva sociedad exige. Pero también sabemos que
nos es facil, los sistemas y organizaciones de ensefianza son por lo
general rigidos, poco flexibles y reacios a cambiar. “Las comunicaciones

electronicas y las redes digitales estan modificando nuestra forma de
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trabajar asi como nuestra comunicacion interpersonal y el ocio. Esta serie
de cambios ha tenido un gran impacto en las necesidades de formacion y
en las opciones de aprendizaje. Sin embargo, y por desgracia, el modelo
tradicional de trasmision de informacion que todavia domina en el sistema
educativo no ha cambiado apenas” (Garrison y Anderson, 2005, 17).
Sefialan los autores que todavia en el marco de la educacién, estamos en
la “fase de desarrollo gradual”’, fase en la cual aun no hemos llegado a
vislumbrar todas las posibles aplicaciones de este nuevo medio que es

Internet.

Los distintos proyectos de innovacion pedagdgica con nuevas tecnologias
que se disefian desde las administraciones suelen pasar por las escuelas
sin pena ni gloria... 0 mas pena penas que gloria. No ocurre igual, sin
embargo con los proyectos de innovacién que surgen de las propias
escuelas: los profesores se implican y dedican su tiempo y su esfuerzo
para que funcione. Pero son los profesores como elementos clave de
cambio los grandes olvidados del sistema, nos empefiamos en
“‘ensefiarles a hacer” (formacién para las destrezas técnicas e
instrumentales), pero nos olvidamos de que ellos quieren —y saben-
pensar. Han de entender los porqués de los cambios y han de participar
de la ilusién por conseguirlo. Y, por supuesto, han de encontrar apoyo

para superar las dificultades.

El ordenador y las herramientas de Internet son, por lo general, sencillos
de usar. Cada vez mas las herramientas son accesibles a todos y el
ordenador es una maquina de uso generalizado. Si el profesor la usa en
su casa para elaborar un documento, o usa el correo electrénico para
comunicarse con amigos,... ¢por qué no usarlo como medio de
ensefianza? Tenemos muchos ejemplos de experiencias de integracion
de nuevas tecnologias en el sistema escolar que han quedado reducidas
a la presencia de maquinas que no se usan en las aulas. Lo que no es

Obice para reconocer que también las hay exitosas, pero la
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generalizacion en este caso no seria una afirmacion fidedigna. Una de las
posibles respuestas creemos que esta en la complejidad de los cambios

metodoldgicos.

Partimos de la concepcion de la educacibn como un proceso de
comunicacién, pero un proceso comunicativo con unas caracteristicas que
lo definen y que exigen del uso de estrategias didacticas y metodolégicas
para intentar conseguir que sea eficaz. Las estrategias didacticas
suponen la planificacion y organizacion de métodos y medios en el marco
de un contexto determinado, con unos alumnos concretos y un tiempo
definido, para garantizar el logro de unos objetivos. Las metodologias de
ensefianza suponen definir el como vamos a desarrollar este proceso, un
como que implica definir los modos de trabajo de profesores y alumnos
teniendo en cuenta también los recursos a utilizar y los modos de
organizar las tareas y actividades. No obstante, es necesario recordar que
no hay un dnico modelo de ensefianza vélido ni tampoco una sola
metodologia adecuada, en cada situacion habra que saber decidir y suele
ser aconsejable la flexibilidad y la diversidad en lo que respecta a las

metodologias de tele ensefanza.

Y todo ello, sin olvidar la dimension fundamental: la evaluacién —formativa
0 sumativa-, a través de la cual podremos comprobar si se han
conseguido los objetivos previamente definidos y, en caso contrario, nos

van a ayudar a conocer donde ha estado el fallo.
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MODELO DE ENSENANZA
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Tesoro <€ > | Plataformas de colaboracion
- Webques - Otras herramientas telematicas
FIGURAN°1

FUENTE: Libro Internet Aplicado a la Educacion
AUTOR: Julio Cabero Almonela
ANO: 2008

b) De lo Presencial alo Virtual

Para hablar de Internet aplicado a la educacion segun Julio Cabero,
debemos tomar como punto de partida la situacion educativa de la que
hablamos y para ello utilizaremos un esquema que incluimos a
continuacion. Las denominadas nuevas tecnologias nos ofrecen formas y
medios de comunicacion que abren, en el terreno educativo, posibilidades
de gran interés para la renovacion y flexibilizacién de los modelos
tradicionales de ensefianza. La introduccion de las TIC permite avanzar
hacia los modelos semipresenciales, que integran desde las situaciones
presenciales en las cuales se produce una integracién curricular de la red
—de forma mas o menos significativa- hasta situaciones en su mayor parte
a distancia en las cuales se articulan puntualmente sesiones presenciales
de formacion. Es lo que se esta popularizando como “blend learning” y
gue popularmente conocemos como semipresencialidad —aunque en este

caso especifico es semipresencialidad con uso de las redes-.

En el extremo opuesto de la presencialidad nos encontramos con la mal

denominada “ensehanza virtual’, es decir, situaciones totalmente a
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distancia desarrolladas a través de las redes telematicas, es lo que en el
esquema aparece como “modelo en linea” o se conoce también como e-
learning. El concepto de tele ensefianza lo utilizamos para definir
situaciones de ensefianza en las cuales predomina el modelo
comunicativo a distancia y para ello se usan igualmente las redes

telemaéticas.

MODELOS DOCENTES EN FUNCION DE SU GRADO DE PRESENCIALIDAD

Eoeeeareseeestesateseeateisreseieeesrieseeareesresreesreesreszeearesseeseesreees y
TELE ENSENANZA H
.......................... e n e,
Presencial | i Equilibrio “En linea”
con uso : PRESENCIAL con apoyo
Modelo puntual de : reducido de MO?EIO
Presencial la red alguna ! En linea
EN LINEA sesion
: presencial
et e e i
FIGURA N° 2

FUENTE: Material Bibliografico Libro Internet Aplicado a la Educacién
AUTOR: Julio Cabero
ANO: 2008

c) Importancia del Internet en la Educacion

Para Julio Cabero una de las herramientas de mayor capacidad de
informacion a distancia que ha traido consigo la tecnologia mundial es el
Internet, se ha convertido en un medio idéneo para impartir una
ensefianza de calidad y de progreso. No solo para la empresa de hoy en
dia se destaca con fines economicos sino para las organizaciones
educativas que hoy elaboran proyectos de actualizacion para llevar a las

comunidades mayor cantidad de aprendizaje.

A través del uso del Internet se posibilita, por primera vez en la historia de
la educacion que la mente quede liberada de tener que retener una

cantidad enorme de informacion. Soélo es necesario comprender los

104



conceptos sobre la dinamica de los procesos en los cuales una
informacion esta encuadrada, ello permite utilizar métodos pedagdgicos
con los cuales el alumno puede aprender mas y mejor en un lapso de

tiempo inferior al esperado.

Ahora los docentes pueden destinar su esfuerzo y el de los alumnos en
desarrollar las capacidades mentales necesarias que les posibiliten
comprender adecuadamente la informacion para su posterior construccion

creativa generando asi una calidad superior de razonamiento.

En la actualidad, evaluaciones sobre la calidad educativa de los alumnos
gue egresan de la escuela media, han demostrado que la mayoria no
comprende adecuadamente lo que lee, creando paralelamente serias
deficiencias de razonamiento y construccion de informacién nueva
partiendo de un analisis eficiente de datos obtenidos en la Red, por eso
se debe tener en cuenta la forma como Internet puede mejorar la calidad
del educando, ya que éste en algunos casos puede revertir en su contra
por su facilidad de acceso y por el hecho de que los adolescentes no se
detienen a analizar ni a interpretar lo que alli se les trata de precisar.

Las personas que no estén capacitadas para analizar con eficiencia y
creatividad la cuantiosa y variada informacion obtenida en Internet no
podran utilizar en forma Optima este extraordinario instrumento, veran
empobrecido el proceso de convertir la informaciéon en conocimiento y en
su desempefio laboral el nivel de ignorancia que ello produce lo
categorizard como un tipo de analfabeto que sera rechazado en diversos

ambitos.

Respecto de la ensefianza formal, Internet puede ser til de tres maneras:
Como apoyo a la ensefianza tradicional, como complemento a ella y como

sustituto de esa ensefianza escolarizada o presencial.

La primera vertiente es la mas utilizada, el Internet, especialmente en los

paises de mayor desarrollo econémico y por lo tanto con mas recursos
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informaticos, se le emplea fundamentalmente como una nueva biblioteca,
los alumnos en el salén de clases, en sus casas o0 en bibliotecas
tradicionales obtienen informacion en linea que antes buscaban en los
libros de papel y tinta, museos Vvirtuales, libros digitalizados vy
especialmente informacion periodistica, son fuentes de investigacion para
los estudiantes. En ese tipo de indagaciones, suele haber una limitacion
por cuanto la informacion que se solicita en un motor de bdsqueda es tan
especifica o especializada que los alumnos no pasan por la experiencia

de hojear un libro de papel y tinta pagina por pagina

Internet como complemento de la enseflanza que se obtiene en la
escuela, permite una actualizacion constante de conocimientos en las
mas variadas especialidades. Un arquitecto, un médico o un agrénomo,
podran hallar en la red sitios en los que no sélo aparecen las novedades
cientificas y técnicas de cada disciplina, sino en los que ademas es
posible intercambiar experiencias con otros profesionales en diversos
sitios del mundo. Internet, abierta a todas las vertientes del conocimiento,
propicia el intercambio interdisciplinario facilitando la especializacion del

conocimiento.

La tercera vertiente la mas discutida, desde este punto de vista no seria
un pecado pensar que a mediano plazo hasta cierto punto sea posible
que la educacion a distancia, a través de Internet, sustituya a la educacion
presencial, es decir, impartida por el profesor delante de sus estudiantes,
las nuevas tecnologias, se dice incluso permiten la propagacion a mayor
namero de alumnos de una catedra que en otras circunstancias seria
recibida por unas cuantas decenas indudablemente, estas tecnologias
permiten difundir de manera mas extensa conocimientos que antes
guedaban encerrados tras los muros de las escuelas, o las universidades.
El problema central radica en las posibilidades reales no sélo de la

Internet, sino de la educacion a distancia.
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En este caso valdria la pena preguntarse ¢les sirve a todos los
estudiantes, o sélo es util en el caso de los adultos? Los pedagogos y
especialistas en temas educativos, suelen tener opiniones muy variadas a
ese respecto. Hay quienes consideran que la educacion a distancia solo
funciona con estudiantes con tal madurez, que no requieren de la
disciplina que impone la presencia personal del docente, otros, al
contrario, sostienen que lo fundamental en el proceso de ensefianza —
aprendizaje es el conocimiento que se va a transmitir, no el mecanismo

para ello.

¢ Es posible sustituir al profesor? Al parecer, no en la enseflanza basica y
media y no para alumnos que no hayan pasado la adolescencia, las
nuevas tecnologias de comunicacion y especialmente Internet, pueden
servir como apoyo al aprendizaje en todos los niveles pero hasta ahora no
parece que puedan relevar al maestro. En otros escalones del sistema
educativo especialmente en la ensefianza universitaria, Internet puede
servir para la propagacion de conocimientos muy especificos, sin
embargo, hay disciplinas en las que parece indispensable el aprendizaje

con equipo técnico cuyo manejo no se puede aprender a distancia.

Cada dia mas centros de ensefianza estan conectados a Internet, los
profesores y los alumnos utilizan esta conexiéon al mundo de diversas
formas, en primer lugar, Internet es una fuente inagotable de informacion
y datos de primera mano, como red originariamente cientifica puede
encontrarse gran cantidad de informacion util para las clases, podemos
encontrar materiales para cualquier nivel educativo preparados por otros
profesores, incluso existen archivos de programaciones y experiencias
educativas, documentos para uso del profesor en la preparacion de sus

actividades de ensefianza / aprendizaje etc.

Estudiantes de escuelas distantes entre si utilizan la red como medio de
comunicacién para realizar proyectos en comun, intercambiar datos sobre

diferentes aspectos de su medio social o estudiar las diferencias y
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semejanzas culturales entre comunidades de diferentes paises, las
escuelas utilizan la red para romper su aislamiento del mundo. Existen
organizaciones dedicadas a facilitar el contacto entre estudiantes y
profesores de cualquier parte del mundo a ayudarles en sus experiencias
telematicas proporcionando formacion, ideas y experiencias anteriores de

éxito (Aula Virtual).

El concepto clave es interaccion que da lugar a un nuevo concepto: El
aula virtual, un entorno de ensefianza / aprendizaje basado en un sistema
de comunicacién mediada por ordenador, un espacio simbolico en el que
se produce la interaccion entre los participantes, se trata de ofrecer a
distancia posibilidades de comunicacién que s6lo existen en un aula real.
La metéfora del aula virtual comprende espacios cibernéticos para las
clases, la biblioteca (0 mediateca), el despacho del profesor para la
tutoria, el seminario para actividades en pequefio grupo, el espacio de
trabajo cooperativo e incluso la cafeteria para la charla relajante entre los
alumnos, las tecnologias empleadas en diversas experiencias varian en
funcién de los medios disponibles desde la videoconferencia para algunas
clases magistrales, el correo electronico para la tutoria personalizada, el
chat para la comunicacion en la coordinacién de pequefios grupos o para
la charla informal entre estudiantes, las herramientas de trabajo

cooperativo, los servidores de informacién como bibliotecas de recursos.

Internet desempefia varios papeles en estos disefios como canal de
comunicacion multidireccional de la comunidad educativa, como fuente de
informacién de apoyo y como entorno de integracion de facilidades y
recursos. La informacion cientifica disponible en la red puede ser muy util
si los profesores son capaces de identificarla y de facilitar el acceso a los

estudiantes.

En este sentido es necesaria la creacion de redes teméticas que
seleccionen y proporcionen acceso a materiales relevantes, sin embargo,

las herramientas de Internet so6lo son el soporte necesario de las técnicas
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didacticas que son las que en realidad conforman un aula virtual. El éxito
o fracaso de este tipo de experiencias depende de numerosos factores,
uno de los fundamentales es llegar a olvidar las mediaciones tecnoldgicas
en la comunicacién, las tareas que desempafan los profesores en este
tipo de entornos son similares a las tareas tradicionales (preparar
materiales de ensefianza / aprendizaje, tutoriales, dirigir trabajos de
investigacion, evaluar, etc.), pero potenciadas / limitadas por las
caracteristicas de la comunicacion mediada por ordenador, una clase por

videoconferencia no es una clase tradicional televisada.

2.5.1.5 Internet Aplicado a las Empresa

a) Introduccion

Para Marcelo Franco en una publicacién a través de la direccidon
electronica www.monografias.com el desarrollo tecnolégico (Internet,
comunicaciones moéviles, banda ancha, satélites, microondas, etc.) esta
produciendo cambios significativos en la estructura econémica y social, y

en el conjunto de las relaciones sociales.

La informacion se ha convertido en el eje promotor de cambios sociales,
econdémicos y culturales. El auge de las telecomunicaciones ha producido
una transformacion de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacién, cuyo impacto ha afectado a todos los sectores de la

economia y de la sociedad.

La expansion de redes informaticas ha hecho posible la universalizacion
de los intercambios y relaciones, al poner en comunicacién a amplios
sectores de ciudadanos residentes en espacios geograficos muy distantes
entre si. Los espacios nacionales se han visto superados por las
tecnologias de las informacién que no tienen fronteras: informaciones
politicas, militares, econOmicas —especialmente financieras—, sociales,
empresariales, etc., se intercambian y se transmiten cada dia por todo el

mundo, de manera que nuestra vida esta condicionada en cada momento

109



por lo que esta sucediendo a miles de kildmetros de distancia. Cualquier
acontecimiento politico o econdmico ocurrido en un pais puede tener una

repercusion importante en la actividad econémica de otras naciones.

La informacién ha contribuido a que los acontecimientos que suceden a
escala mundial, continental o nacional nos resulten mas cercanos, y que
la idea de la “aldea global” se vaya haciendo realidad. Nuestra vision del
mundo estd4 adquiriendo una nueva dimension por encima de paises,
comunidades y localidades, lo mismo que le sucede a las empresas.
Estamos ante un nuevo modelo social, la “sociedad globalizada”, en el
gue las fronteras desaparecen en beneficio de los intercambios de ideas,

mensajes, productos, servicios, personas.
b) Evolucion Tecnoldgica en las Gltimas décadas

Marcelo Franco considera que la evolucién histoérica de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), en su corta
andadura de menos de 40 afios, vive un camino paralelo al de las
corrientes organizativas que han sido implantadas en las empresas. La
coincidencia de este hecho obedece a una condicidon de reciprocidad
entre los cambios organizativos y los tecnoldgicos que los posibilitan. En
esta evolucion histérica, podemos determinar cuatro etapas que resumen
el cambio producido en relacién a la aplicacién de las tecnologias de la

informacion:
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EVOLUCION TECNOLOGICA

Desde 1950 Desde 1980 Desde1990 Desde1995
12 GENERACION |22 GENERACION 32 GENERACION |42 GENERACION
Aplicaciones Bases de datos Redes y Telecomunicaciones
Aisladas e integracion Terminales Digitalizacion
Internet

FIGURA N° 3
FUENTE: www.monografias.com

AUTOR: Marcelo Franco
ANO: 2009

La importancia e influencia de las tecnologias en una empresa estan
directamente ligadas a las caracteristicas de la misma, por tanto seran
diferentes bien se trate de una PYME o de una Gran Empresa. Con
frecuencia, en las empresas no existe una verdadera reflexion respecto a
si es bueno tener una gran dimensién, sino que se pretende crecer
siempre que se pueda. Suele asociarse tamafio a ventajas; sin embargo,
esto no es del todo cierto, ya que no siempre resulta beneficioso que las
empresas crezcan, pues se podria perder el control y eso, siempre, tiene

un impacto negativo.
c) Importancia de las Nuevas Tecnologias

Marcelo Franco considera que hoy en dia, los progresos en las
denominadas tecnologias de la informacion, que abarcan los equipos y
aplicaciones informaticas y las telecomunicaciones, estan teniendo un
gran efecto. De hecho, se dice que estamos en un nuevo tipo de sociedad

llamada Sociedad de la informacion o Sociedad de Conocimiento, que
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viene a reemplazar a los dos modelos socioecondmicos precedentes, la
sociedad agraria y la sociedad industrial. En el modelo agrario, la
explotacion de la tierra era la manera de generar riqueza. En el modelo
industrial, las nuevas tecnologias y los nuevos sistemas productivos,

posibilitaron la fabricacion masiva de productos de consumo.

Sin embargo, la generacion de la riqueza en la actualidad tiene que ver
con otras maneras de proceder, ademas de la importancia de la
acumulacion de capital y de la tecnologia productiva, lo que en verdad se
convierte en algo decisivo es saber qué quieren los clientes, qué hacen
los competidores, dénde y a quién se puede comprar y vender en mejores
condiciones, qué cambios legislativos pueden afectar a la empresa 0 a un

sector, etcétera.

En definitiva, resulta fundamental contar con la informacién oportuna para
tomar las mejores decisiones en el momento adecuado. En esta situacion
las nuevas tecnologias de la informacién son muy relevantes, permiten
obtener y procesar mucha mas informacion que los medios manuales, asi

que las empresas invierten en ellas.

Sin embargo, como cualquier tecnologia, se debe tener presente que las
TIC son s6lo un instrumento (eso si, muy potente y flexible) para la
gestion de las empresas. Por tanto, es evidente que las nuevas
tecnologias son un elemento imprescindible y en continuo desarrollo
dentro de cualquier empresa. No obstante las tecnologias estan mucho
mAas presentes en las grandes empresas que en las medianas y pequefas
(PYME); esto se debe principalmente a la dimension de la empresa v,
como consecuencia, al ambito de actuacion de la misma y a su capacidad
de inversion y gestion, aunque poco a poco esta diferencia se va
acortando, ya que muchas PYME estan empezando a ser conscientes de
que el uso de las TIC es una cuestidbn clave para su expansion y

supervivencia.
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d) Influencia del Internet en las Empresas

Marcelo Franco manifiesta que sin lugar a dudas, las nuevas
tecnologias han llevado consigo un cambio espectacular y drastico en
todas las empresas. En los ultimos afios cabe destacar a Internet como el
elemento revolucionario, seguido de la telefonia movil. En escaso tiempo
Internet se ha hecho imprescindible en cualquier empresa, con
independencia de su tamafio, y tal ha sido su influencia, que la mayor
parte de los negocios lo utiliza constantemente. AUn queda camino por
recorrer, pero ya se empiezan a ver casos de empresas en las que los
conceptos tradicionales desaparecen a consecuencia de Internet, una de
las consecuencias mas claras es el cuestionamiento de los

planteamientos tradicionales sobre el tamafio.

Ya existen empresas que operan en Internet con un ambito de
operaciones mundial y, sin embargo, son consideradas pequefias o
medianas bajo los parametros tradicionales de niumero de empleados o
cifra de inversiones en activo fijo. La mayoria de la sociedad realiza un
uso diario del ordenador, cuya utilizacion tiene lugar sobre todo en el
hogar y en el centro de trabajo, por tanto, podemos deducir, que gran
parte del uso tiene un objetivo laboral (todo el tiempo empleado en el
trabajo y parte del dedicado en casa), ya que muchas personas prefieren
trabajar en casa. En cuanto al uso de Internet, es mas reducido, sobre
todo en las PYMES, asi, diversos estudios destacan que las
organizaciones no estan consiguiendo mejorar sus resultados empleando

Internet por una o varias de las siguientes causas:

o Desconocimiento total o parcial de las importantes oportunidades
que ofrecen las nuevas tecnologias en general (e Internet en
particular).

o Escaso apoyo por parte de la direccion.

o Retorno de la inversion poco claro.

o Se subestiman las posibilidades que brinda Internet a la empresa.
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o Falta de planificacion en el proceso de integracion de Internet.

o Falta de personal cualificado para este area.

o No se remodelan los procesos de la empresa para la correcta
adecuacion del negocio.

o No se tiene como prioritario.

o Resistencia al cambio.

o Falta de metodologia en el desarrollo del proyecto.

Con lo que, como se puede observar aun hay mucho camino por recorrer
aunque muchas de ellas ya han dado el primer paso. Las PYMES tienen
multitud de posibilidades en Internet, con un enfoque distinto a las
multinacionales, pues sus inversiones son necesariamente mucho

menores, pero tienen muchisimas posibilidades por delante.

2.5.2 Seguridad Informatica

2.5.2.1 Introduccion

Para Manuela Vera la seguridad informética consiste en
garantizar que los recursos informaticos de una compafia estén
disponibles para cumplir sus propdsitos, es decir, que no estén dafiados o
alterados por circunstancias o factores externos, es una definicién util

para conocer lo que implica el concepto de seguridad informatica.

En términos generales, la seguridad puede entenderse como aquellas
reglas técnicas y/o actividades destinadas a prevenir, proteger y
resguardar lo que es considerado como susceptible de robo, pérdida o

dafio, ya sea de manera personal, grupal o empresarial.

En este sentido, es la informacion el elemento principal a proteger,

resguardar y recuperar dentro de las redes empresariales.
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2.5.2.2 ¢Por qué es tan importante la seguridad?

Manuela Vera explica que la seguridad informatica es importante
por la existencia de personas ajenas a la informacion, también conocidas
como piratas informaticos o hackers, que buscan tener acceso a la red

empresarial para modificar, sustraer o borrar datos.

Tales personajes pueden, incluso, formar parte del personal administrativo
o de sistemas, de cualquier compafia; de acuerdo con expertos en el
area, mas de 70 por ciento de las violaciones e intrusiones a los recursos
informaticos se realiza por el personal interno, debido a que éste conoce
los procesos, metodologias y tiene acceso a la informacion sensible de su
empresa, es decir, a todos aquellos datos cuya pérdida puede afectar el

buen funcionamiento de la organizacion.

Esta situacion se presenta gracias a los esquemas ineficientes de
seguridad con los que cuentan la mayoria de las compafias a nivel
mundial, y porque no existe conocimiento relacionado con la planeacion
de un esquema de seguridad eficiente que proteja los recursos

informaticos de las actuales amenazas combinadas.

El resultado es la violacién de los sistemas, provocando la pérdida o
modificacién de los datos sensibles de la organizacién, lo que puede

representar un dafio con valor de miles o millones de délares.
2.5.2.3 Amenazas o Vulnerabilidades

Manuela Vera, en su andlisis del tema manifiesta que por
vulnerabilidad entendemos la exposicién latente a un riesgo. En el area de
informatica, existen varios riesgos tales como: ataque de virus, cédigos
maliciosos, gusanos, caballos de troya y hackers; no obstante, con la
adopcion de Internet como instrumento de comunicacion y colaboracion,
los riesgos han evolucionado y, ahora, las empresas deben enfrentar

ataques de negacién de servicio y amenazas combinadas; es decir, la
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integracion de herramientas autométicas de "hackeo", accesos no
autorizados a los sistemas y capacidad de identificar y explotar las
vulnerabilidades de los sistemas operativos o aplicaciones para dafar los

recursos informaticos.

Especificamente, en los ataques de negacion de servicio, el equipo de
coOmputo ya no es un blanco, es el medio a través del cual es posible
afectar todo el entorno de red; es decir, anular los servicios de la red,
saturar el ancho de banda o alterar el Web Site de la compafiia. Con ello,

es evidente que los riesgos estan en la red, no en la PC.

Es por la existencia de un niumero importante de amenazas y riesgos, que
la infraestructura de red y recursos informaticos de una organizacion
deben estar protegidos bajo un esquema de seguridad que reduzca los
niveles de vulnerabilidad y permita una eficiente administracion del riesgo.

Para ello, resulta importante establecer politicas de seguridad, las cuales
van desde el monitoreo de la infraestructura de red, los enlaces de
telecomunicaciones, la realizacion del respaldo de datos y hasta el
reconocimiento de las propias necesidades de seguridad, para establecer

los niveles de proteccion de los recursos.
Las politicas deberan basarse en los siguientes pasos:

a) Identificar y seleccionar lo que se debe proteger (informacion
sensible).

b) Establecer niveles de prioridad e importancia sobre esta informacion.

c) Conocer las consecuencias que traeria a la compafia, en lo que se
refiere a costos y productividad, la pérdida de datos sensibles.

d) Identificar las amenazas, asi como los niveles de vulnerabilidad de la
red.

e) Realizar un analisis de costos en la prevencién y recuperaciéon de la

informacion, en caso de sufrir un ataque y perderla
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f) Implementar respuesta a incidentes y recuperacion para disminuir el

impacto.

Este tipo de politicas permitird desplegar una arquitectura de seguridad
basada en soluciones tecnologicas, asi como el desarrollo de un plan de
accion para el manejo de incidentes y recuperacion para disminuir el
impacto, ya que previamente habremos identificado y definido los

sistemas y datos a proteger.

Es importante tomar en consideracion, que las amenazas no disminuirdn y
las vulnerabilidades no desapareceran en su totalidad, por lo que los
niveles de inversion en el area de seguridad en cualquier empresa,

deberan ir acordes a la importancia de la informacion en riesgo.

Asi mismo, cada dispositivo que conforma la red empresarial necesita un
nivel de seguridad apropiado y la administracion del riesgo implica una
proteccion multidimensional (firewalls, autenticacion,antivirus, controles,
politicas, procedimientos, analisis de vulnerabilidad, entre otros), y no

Unicamente tecnologia.

Un esquema de seguridad empresarial contempla la seguridad fisica y
l6gica de una compafiia. La primera se refiere a la proteccion contra robo
o dafio al personal, equipo e instalaciones de la empresa; y la segunda
estd relacionada con el tema que hoy nos ocupa: la proteccién a la

informacion, a través de una arquitectura de seguridad eficiente.

Esta dltima debe ser proactiva, integrar una serie de iniciativas para
actuar en forma rapida y eficaz ante incidentes y recuperacion de
informacion, asi como elementos para generar una cultura de seguridad

dentro de la organizacion.
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2.5.2.4 Hardware y Software

Desde el punto de vista de soluciones tecnolégicas para Manuela
Vera una arquitectura de seguridad légica puede conformarse
(dependiendo de los niveles de seguridad) por: software antivirus,
herramientas de respaldo, de monitoreo de la infraestructura de red y
enlaces de telecomunicaciones, firewalls, soluciones de autentificacion y
servicios de seguridad en linea; que informen al usuario sobre los virus
mas peligrosos y, a través de Internet, enviar la vacuna a todos los nodos

de la red empresarial, por mencionar un ejemplo.
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CAPITULO IlI

3. ESTUDIO DE MERCADO
3.1. PRESENTACION

Al encontrarnos en una era de revolucion tecnolégica, en la que el
éxito depende de la capacidad y competencias adquiridas para dominar al
maximo los potenciales de cada sector, donde el conocimiento es un
arma de desarrollo y fuente base de crecimiento, en una sociedad que
exige mayor grado de especializacion y globalizacion para garantizar un
Desarrollo Sustentable orientado al Buen Vivir, en fin, un mundo
cambiante que gira en torno a las TIC’s permitiendo la posibilidad de
triunfar, de moldear el talento y crear proyectos rentables en el tiempo que
combinen el saber hacer en pro de crear un futuro ideal, buscando una
adecuada armonia entre el conocimiento, la préctica y la tecnologia
garantizando asi efectividad, oportunidad, eficiencia y confianza en que el
trabajo realizado es fuente de conocimiento medible y palpable ajustado a
las necesidades locales y con el uso de herramientas globales poderosas
como el Internet y aplicaciones informaticas que van mas alla de las

fronteras territoriales garantizando la eficiencia del trabajo.

Es aqui, en este nuevo paradigma donde se ha vuelto necesario combinar
los recursos tecnoldgicos con la especializacibn en areas del
conocimiento como contabilidad, tributacion, administracion y proyectos,
las cuales se han vuelto claves para cumplir no sélo con las entidades de
control sino que ademas para conocer a tiempo real la rentabilidad de
cualquier tipo de negocio o servicio, se han vuelto una herramienta
poderosa para generar desarrollo local, competitividad y crecimiento

acorde a las exigencias del mundo globalizado.

Con la premisa anterior y considerando que la demanda de servicios
especializados virtuales se ha incrementado por la creciente importancia
gue tanto el sector publico como privado ha dado a la tecnologia y sus

aplicaciones consideradas fuentes de Desarrollo Local, propongo el



presente estudio de mercado encaminado a determinar la aceptacion de
una microempresa de servicios contables, tributarios, técnicos y de apoyo
virtuales en el mercado de la Provincia de Imbabura especificamente en

el Cantdén Pimampiro.

Para lograr lo mencionado anteriormente se recopilé informacién primaria
y secundaria. La informacion primaria consistié en: observacién directa,
aplicacion de encuestas y entrevistas a personas versadas en el tema
cuyas opiniones de valiosa importancia permitieron estudiar a fondo las
variables predominantes del mercado como son: producto, precio, oferta,
demanda, proveedores y comercializacion, sin dejar de lado las fuentes
secundarias que fueron datos demogréficos, informacion histérica de

precio y de cantidad, lincografia, entre otras.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de encuestas sirvieron de base
para determinar la demanda, canales de distribucion y precio tentativo del
producto, las entrevistas realizadas a expertos permitieron conocer a los
competidores, principales proveedores de insumos Yy servicios e
informacion adicional relevante para el proyecto, las caracteristicas
basicas de los servicios existentes en el mercado se recopilaron mediante

observacién directa al igual que los datos historicos de precio y cantidad.

Las proyecciones se realizaron con una poblacién econdmicamente activa
(PEA) de acuerdo con datos del censo afio 2001 para el canton
Pimampiro 5.341, las mismas que fueron unificadas y calculadas en su
proporcién, obteniendo asi una muestra con un nivel de confianza del

95% y un error de estimacion del 5%.

El estudio de mercado es la fase inicial y punto clave para la continuacion
de un proyecto de inversion, por ello se utilizd herramientas adecuadas de
acuerdo a cada variable investigada con el fin de obtener informacion
veraz, actualizada y confiable que permita sustentar los resultados finales

de acuerdo a sus indicadores.
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3.2. OBJETIVOS

3.2.1. Objetivo General.

Realizar un estudio de mercado para determinar la aceptacion de

una microempresa de servicios contables, tributarios, técnicos y de

apoyo virtuales en el Canton Pimampiro.

3.2.2. Objetivos Especificos.

3.2.2.1.

3.2.2.2.

3.2.2.3.

3.2.2.4.

3.2.2.5.

3.2.2.6.

Determinar las caracteristicas basicas de los servicios financieros
y virtuales en el mercado.

Analizar la demanda histérica, actual y potencial de servicios
financieros vy virtuales en el mercado.

Identificar los posibles y potenciales ofertantes de servicios
financieros y virtuales en el mercado.

Examinar los precios de servicios financieros virtuales que se
manejan en el mercado.

Conocer la cantidad de proveedores de insumos y servicios
existentes en el mercado.

Establecer la potencial propuesta de comercializacion de los

servicios financieros virtuales del presente proyecto.

3.3. IDENTIFICACION DE LOS SERVICIOS.

3.3.1. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

El presente proyecto tiene como objetivo prestar varios servicios

entre ellos se encuentran acceso a internet, asesoria contable, asesoria

tributaria, asesoria en proyectos y asesoria administrativa todos ellos con

énfasis en el uso de la tecnologia y la red para satisfacer las necesidades

del cliente de manera oportuna y eficiente, a continuacion una breve

descripcion de los mismos.
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3.3.1.1. Acceso a Internet

Este servicio consiste en el alquiler de ordenadores equipados
con cdmaras web y equipos de audio para que el usuario pueda realizar
operaciones en red como acceso a correo electronico, redes sociales,
manejo de la world wide web (www), consultas de informacion, basqueda
de empleo, video llamada, video conferencia, desarrollo de paginas web,
blogs, educacion virtual, manejo de sistema operativo Windows y Linux

con sus respectivas aplicaciones y paquetes.
3.3.1.2. Asesoria contable

Este servicio se refiere basicamente a proporcionar a la poblacion
cualquiera sea el giro del negocio las herramientas necesarias para un
adecuado control de movimientos financieros, cumplimiento de
normativas legales, registro y andlisis de informacién financiera,
determinacion y pago de impuestos, andlisis financieros, asesoria en
inversion y manejo del dinero, en fin todo lo relacionado al manejo
contable de los negocios ya sea automatizando las herramientas

existentes o tomando la responsabilidad del manejo contable.
3.3.1.3. Asesoria Tributaria

Este servicio se refiere especificamente a la determinacion,
control y pago de impuestos, basicamente se enfocar4 en realizar
declaraciones del Impuesto al Valor Agregado mensual y semestral con
sus debidas retenciones, Impuesto a la Renta para personas naturales y
sociedades con sus debidas retenciones, elaboracion y publicacion en el
sistema de anexos transaccionales y anexos de gastos personales,
tramites de devolucion de impuestos por pago indebido y pago en exceso,
impuesto a los vehiculos motorizados, proyeccién de gastos personales,
declaracién patrimonial, asesoria y capacitacion en normativa tributaria,
se abarcara con este servicio todas las obligaciones a favor del Servicio

de Rentas Internas.
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3.3.1.4. Asesoria en Proyectos

Este servicio estd enfocado a personas naturales y juridicas que
requieran de proyectos para gestionar sus actividades, se pretende
brindar las herramientas necesarias para asesorar en formatos y modelos
de acuerdo a normativas estatales, asi como también criterios técnicos
para determinar factibilidad econdémica, de mercado, social y ambiental
que permita que los proyectos cumplan con las expectativas de la

organizacion y sean aprobados para su ejecucion.
3.3.1.5. Asesoria Administrativa

Este servicio se refiere basicamente a brindar asesoria en la
elaboracion de manuales, organigramas, planes de negocio, planificacion
estrategia, optimizacién de recursos, manejo de personal, herramientas
de gestidn en fin todo lo referente a manejo empresarial para contribuir a

una acertada administracion y éxito para cada uno de los clientes.
3.3.2. SERVICIOS SIMILARES
Mediante observacion directa se determind lo siguiente:

En el Canton Pimampiro no existen oficinas que presten servicios
contables, tributarios o administrativos, sin embargo es necesario
manifestar que se encuentran a disposicion de la poblacion en el Canton
Ibarra, en lo referente al servicio de Internet se ha podido observar que
existen varios centros que prestan servicios virtuales variados en cuanto
a calidad y precio pero que por sus caracteristicas aun no han saturado el
mercado local dejando la posibilidad de nichos de mercado para el

presente proyecto.
3.3.3. SERVICIOS SUSTITUTOS

Los servicios contables, tributarios, técnicos y de apoyo virtuales en
los que se basa este proyecto no cuentan con servicios sustitutos por

cuanto su naturaleza especializada no ha permitido desarrollar otros
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similares con diferente denominacion, ademés al tocar el tema de
servicios por su caracteristica de intangibilidad podemos manifestar que
son unicos y responden a necesidades especificas que solo se pueden

satisfacer mediante su uso exclusivo y oportuno.
3.3.4. SERVICIOS Y PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS

Considerando que el campo de accién de los servicios planteados
en este proyecto es bastante amplio podemos citar algunos servicios
adicionales que directa o indirectamente generaran correlacion, entre
ellos se encuentran la capacitacion estatal que puede requerir nuestro
contingente para éstos procesos, los servicios prestados por las entidades
de control como el SRI, IESS, Ministerio de Relaciones Laborales, entre
otros, los Servicios Bancarios, los Servicios Legales, Servicios de
Conectividad y Dotacion de internet, Servicios Profesionales y en cuanto a
bienes complementan nuestro trabajo los proveedores de Suministros de
Oficina, Equipos de Computacién, Paquetes Informaticos, entre otros,
cada uno de éstos insumos garantizan un trabajo eficiente, adecuado y
oportuno para satisfacer las necesidades inmediatas y futuras de clientes

potenciales.
3.4. MERCADO META

Los servicios descritos anteriormente se encuentran dirigidos al
mercado de la Provincia de Imbabura especificamente el Cantén
Pimampiro, mismo que por ser comercial a nivel de productos y servicios
es una fuente potencial de aplicacion de materia contable, tributaria,
administrativa y de proyectos por cuanto cuenta con la presencia de
fundaciones y ONG’s nacionales e internacionales asi como también de
ayuda estatal para el desarrollo local sin mencionar la gran inversion
privada que representa su potencial de emprendimiento, otro punto
importante que hace atractivo este cantdon es la relevancia que sus
autoridades han puesto al aspecto tecnoldgico base fundamental de este

proyecto.
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3.5. SEGMENTO DE MERCADO

El segmento de mercado para los servicios contables, tributarios,
técnicos y de apoyo virtuales es la poblacion econémicamente activa del
canton perteneciente a la zona urbana y rural, con ingresos de nivel
medio y alto, por cuanto sus ideas de negocios constituyen el sector al
cual se dirige este proyecto, cabe aclarar que al contar con el servicio de
internet este segmento se extiende a nifios, jovenes y adultos
pertenecientes a instituciones educativas aun cuando sus padres sean

quienes respondan por el serviciomediante el pago respectivo.

3.6. IDENTIFICACION DE LA DEMANDA

3.6.1. Clientes

Los clientes potenciales para los servicios detallados en este
proyecto son los propietarios de negocios ya sea de bienes o servicios,
personas juridicas que requieran asesoria contable, asociaciones,
personas naturales que presten servicios personales, instituciones,
estudiantes de nivel primario, secundario y superior, personas con

necesidad de asesoria y capacitacion, ONG’s, entre otros.
3.6.2. Lugar de Prestacién del Servicio

Las oficinas del presente proyecto se ubicaran en el Canton
Pimampiro, en un local situado en el parque principal de la cabecera
cantonal del mismo nombre, el cual posee un gran atractivo comercial
para captacion de clientes, la infraestructura cuenta con dos pisos que por
cuestiones de logistica permitiran ubicar el servicio de internet en la planta
baja y los servicios de asesoria contable, tributaria y técnica en la parte
superior con la debida privacidad y adecuacion que garantice un trabajo
eficiente y personalizado en cada servicio. (Véase, Anexo 7)

125



3.6.3. Frecuenciade Uso del Servicio

Los servicios virtuales como asesoria contable, tributaria, técnica y
de apoyo cubriran lapsos mensuales de entrega de resultados, sin
embargo es importante aclarar que los servicios no se mediran por su
frecuencia sino por el numero de clientes como en el caso de
declaraciones o informes contables que se generan mensualmente, por lo
tanto el éxito del negocio se dara por la captacion de la mayor cantidad de
clientes posibles en ese lapso de tiempo, en lo referente al servicio de
internet su dotacion a los clientes sera diaria y permanente considerando
las horas pico y temporadas asi como también la demanda latente en
temporada escolar. (Véase, Resultados de Investigacibn Primaria-
Encuestas)

3.6.4. Cantidad de Clientes

Los servicios contables, tributarios, técnicos y de apoyo por su
naturaleza especializada y especifica se manejaran en proporcion a la
cantidad de negocios y servicios personales que existan en el Cantén,
mismos que se procurara captar en una cantidad inicial de 50 potenciales
clientes para lo que es Tributacién y 10 para lo referente a Contabilidad y
Proyectos, como se ha mencionado anteriormente son metas iniciales
proyectando en el futuro superar éstas expectativas e incrementar la
cartera de clientes, en lo referente al Servicio de Internet se espera
mantener saturado el potencial de maquinas por lo menos 5 horas en el
transcurso del dia lo que determina 9 clientes por hora en este servicio,
todo lo anteriormente descrito puede variar por temporadas o por
requerimientos legales generando asi incremento o disminucion de las

expectativas segun sea el caso.
3.7. PROYECCION DE LA DEMANDA

El proyecto planteado contempla diversidad de servicios por lo que
se determin6 la demanda en forma individual, a continuacion cada uno de

ellos con su respectiva proyeccion.
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Para los Servicios Contables, Tributarios y de Asesoria en Proyectos se
ha tomado como base el registro de patentes comerciales e industriales
del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Pimampiro, mediante
el cual se tiene informacion actualizada y progresiva de los afios 2009,
2010 y 2011 (Vvéase, Anexo 8), para el Servicio de Internet se ha tomado
como base la Poblacién por Grupo de Edad del Cantén de acuerdo al
Censo 2010.

3.7.1. FORMULA PARA EL CALCULO DE PROYECCIONES DE
DEMANDA.

Considerando una tasa de crecimiento demografico provincial del
2.4% anual se procedio a estimar la demanda para el Servicio de Internet
(Véase, Anexo 9), para los Servicios Contables, Tributarios y Técnicos se
tom6 como base el registro de patentes comerciales e industriales cuya

tasa de crecimiento equivale al 1,04% (Véase, Anexo 8).

Con la informacion precedente como base se proyecta la demanda
aplicando el método de crecimiento exponencial de acuerdo a la siguiente

formula;
Vf =Vo(L+i)"
Donde,

Ve = Valor Final
V, = Valor Inicial
i = Tasa de crecimiento

t = Periodo de observacion
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3.7.1.1. ESTIMACION DE DEMANDA ANO 2012

a) Servicios de Asesoria Financiera b) Servicios de Internet
Vo012 = V 2011 (1+0,0104)* V2012 = V2010 (1+40,024)°
V2012 = 668 (1+0,0104)* V2012 = 7.944(1+0,024)?
Vo012 = 675 V012 = 8.330

3.7.1.2. ESTIMACION DE DEMANDA ANO 2013

a) Servicios de Asesoria Financiera b) Servicios de Internet
V2013 = V 2011 (1+0,0104)° V2013 = V2010 (1+0,024)°
V2013 = 668 (1+0,0104)2 V2013 = 7.944(1+0,024)°
V2013 = 682 V2013 = 8.530

3.7.1.3. ESTIMACION DE DEMANDA ANO 2014

a) Servicios de Asesoria Financiera b) Servicios de Internet
Vaoia = V 2011 (1+0,0104)° V2014 = V2010 (1+0,024)"
V2014 = 668 (1+0,0104)* V014 = 7.944(1+0,024)*
V2014 = 689 V2014 = 8.735

3.7.1.4. ESTIMACION DE DEMANDA ANO 2015

a) Servicios de Asesoria Financiera b) Servicios de Internet
V2015 = V 2011 (1+0,0104)* V2015 = V2010 (1+0,024)°
V2015 = 668 (1+0,0104)* Vo015 = 7.944(1+0,024)°
V2015 = 696 Vo015 = 8.944
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3.7.1.5. ESTIMACION DE DEMANDA ANO 2016

a) Servicios de Asesoria Financiera b) Servicios de Internet
V2016 = V 2011 (1+0,0104)° V2016 = V2010 (1+0,024)°
V2016 = 668 (1+0,0104)° V2016 = 7.944(1+0,024)°
V2016 = 703 Vo016 = 9.159

3.7.2. PROYECCION DE CANTIDAD DEMANDADA

Con los datos anteriores y por medio de informacién obtenida en la
aplicacion de encuestas se proyecta la demanda considerando que el
cliente promedio utilizara los servicios contables, tributarios y técnicos al
menos 2 veces al afio, y en cuanto a internet al menos 8 horas al mes
valor equivalente a 96 horas anuales. (Véase, Resultados de
Investigacion Primaria-Encuestas)

DEMANDA POTENCIAL SERVICIOS CONTABLES, TRIBUTARIOS,
TECNICOS Y DE APOYO VIRTUALES.

Demanda Proyectada Demanda
Clientes por Frecuencia de Clientes Proyectada por
ANO Potenpiales Uso del Servicio Potenpi_ales Frecue_zn.cia Uso del
Servicios (Anual) Servicios Servicio (Anual)
Financieros Clientes x Frecuencia Internet Clientes x Frecuencia
anual (2 prestaciones) anual (96 horas)
2012 675 1.350 8.330 799.680
2013 682 1.364 8.530 818.880
2014 689 1.378 8.735 838.560
2015 696 1.392 8.944 858.624
2016 703 1.406 9.159 879.264

CUADRO N° 25
Elaborado por: La Autora
Fuente: www.inec.gob.ec — Resultados Investigacion Primaria (Encuestas)

3.8. ANALISIS DE LA OFERTA

3.8.1. COMPETIDORES

Mediante observacion directa e informacion secundaria (patentes
comerciales e industriales), se determind que los principales competidores

para los Servicios Contables y Tributarios constituyen los Contadores
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Publicos Autorizados residentes en los Cantones de Pimampiro e Ibarra
quienes poseen una cartera de clientes definida e incluso en el caso de
los profesionales domiciliados en la Ciudad de Ibarra se presta el servicio
directamente en el Cantdbn Pimampiro mediante visitas programadas por
parte de los prestadores del servicio 0 a su vez es el cliente quién acude a
solicitarlo directamente en las respectivas dependencias.

En lo referente al Servicio de Internet mediante observacion directa e
informacion secundaria (patentes comerciales e industriales) se ha
detectado un gran nimero de locales que prestan el servicio, sin embargo
poseen debilidades técnicas y de especializacion que permiten la
implementacion de negocios similares con mejores estandares de calidad

para satisfacer las necesidades locales latentes.

En conclusion, no existe un negocio que abarque los servicios
mencionados anteriormente en su totalidad, dejando abierta la
oportunidad de mercado y de posicionamiento local en este tipo de
actividades profesionales técnicas y de especializacion con énfasis en las
TIC’s (Véase, Anexo 8).

3.8.2. CARACTERISTICAS DE LOS COMPETIDORES

Mediante la técnica de Observacion Directa se pudo analizar a los
competidores de acuerdo a cada servicio, para facilitar y enfatizar las
caracteristicas de los competidores se aplic6 una herramienta
denominada Matriz de Competitividad, que permite evaluar nuestros
servicios a la par de los que ofrece la competencia, analizando
similitudes, innovaciones, valor agregado y otros aspectos que
representan posicionamiento y fidelizacibn por parte de los clientes
potenciales, esta matriz recoge datos fundamentales que permiten
describir a los competidores y a la vez generar y palpar las fortalezas y
debilidades que el proyecto tiene respecto a la competencia real y
presente en el territorio del Canton Pimampiro, a continuacion los

resultados del andlisis:
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MATRIZ DE COMPETITIVIDAD

CARACTERISTICAS FUENTE DE ANALISIS | COMPETENCIA | NOSOTROS
Servicios Financieros y de Asesoria

- Legalidad para ejercer. Sl Si

- Especializacion. Sl SI

- Competencias Técnicas. Sl SI

- Actualizacion Permanente. Sl SI

- Sistematizacion (Paquetes NO Si
Informaticos Tributarios y
Contables).

- Establecimiento domiciliado en el NO SI
Canton Pimampiro.

- Vinculacion Tecnologia y Préactica NO Sl
de la Contabilidad.

- Variedad de Servicios Ofertados NO Si
y para diversos sectores.

- Capacidad de asesoramiento en NO SI
proyectos.

Servicios de Internet

- Velocidad del servicio adecuada. NO Si

- Asesoria Técnica personalizada. NO Sl

- Personal capacitado para atender NO SI
exigencias del cliente.

- Programas necesarios instalados NO Si
para atender requerimientos.

- Equipos suficientes para atender NO SI
demanda del servicio.

- Espacio fisico adecuado para la NO Sl
dotacion del Servicio.

- Aplicacion de Seguridades NO SI

Informéticas.
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- Equipos dotados de todos los Sl SI
componentes necesarios para un
uso optimo de la red.

- Versiones actuales de programas NO Si
y aplicacién de sistemas
operativos adicionales como
Linux.

- Capacidad de participacion en NO Si
procesos de capacitacion,
mantenimiento y apoyo en
asuntos relacionados con

Informatica.

CUADRO N° 26
Elaborado por: La Autora
Fuente: Observacion Directa, Resultado de Investigacion de Campo-Encuestas

Como se puede observar en la tabla anterior existen caracteristicas que
tanto la competencia como el proyecto poseen, y otras con las que no
cuenta la competencia por lo que se fortalecera los aspectos coincidentes
buscando diferenciacién y especializacion mediante valor agregado y se
implementara las no existentes examinando las necesidades latentes de

clientes potenciales presentes en el Canton.
3.8.3. SERVICIOS OFERTADOS

En lo referente a Contabilidad, Tributacion, Asesoria Administrativa
y de Proyectos los servicios ofertados son los siguientes: Declaraciones
de Impuestos, Tramites con el Servicio de Rentas Internas y Servicios
Profesionales Contables para Personas Naturales y Juridicas, Asesoria
en Proyectos y Estudios de Rentabilidad, Asesoria Administrativa en
aspectos como Construccion de Organigramas, Reglamentos, Manuales,

Vision y Mision, planificacion estratégica, entre otros.

En lo relativo a Servicios que involucren la Web y aplicaciones

informaticas se puede enumerar los siguientes: Servicio de Internet
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(Navegacion, consultas, redes sociales, correo electrénico, servicios
bancarios, educacién a distancia, declaracién de impuestos, blusqueda de
empleo, creacion paginas web, entre otros.), Trabajos en Computadora
(Paquete Microsoft Office), Impresion, Escaneo, Grabacion de CD’s,
Video Llamada y Video Conferencia, Cursos de Capacitaciéon en

Informética.

Cabe destacar que tanto en los Servicios Financieros como en los
Informéticos existentes en el Cantdon hace falta especializacién
considerando que los usuarios no explotan al maximo las bondades de la
tecnologia denominada Internet, resulta evidente el uso basico que le dan
a esta herramienta poderosa y revolucionaria de la era de la
comunicacién misma que permite grandes avances en algunos ambitos si
se utiliza con responsabilidad, de manera adecuada y sobre todo
explorando un sinfin de alternativas de desarrollo que se derivan de su

aplicacion efectiva.
3.8.4. CANALES DE PRESTACION DEL SERVICIO

Mediante observacion directa se determind que los Servicios
Contables, Tributarios y de Asesoria se prestan a la ciudadania requirente
a domicilio, en este punto se debe aclarar que en el Cantén no existen
oficinas especificas que brinden éstos servicios es asi que los oferentes
locales y no locales visitan a sus clientes a domicilio o a su vez es el
cliente quién se acerca a solicitar los servicios de los mismos en su
domicilio o en la Ciudad de Ibarra donde funcionan las oficinas, en este
tipo de servicios por sus caracteristicas no existen intermediarios
generandose una relacion directa entre el proveedor del servicio y el

cliente.

En lo referente al Servicio de Internet y sus derivados se ha podido
comprobar que los mismo se prestan en locales ubicados en las calles
principales y secundarias del Cantén, en la mayoria de éstos centros se

realizan varias actividades econdmicas a la vez entre ellas servicios
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telefonicos, papeleria, bazares, entre otros, la relacion con el cliente es
directa por cuanto la cadena comercial se reduce al dotador del servicio,

el oferente y el cliente.
3.8.5. PROYECCION DE LA OFERTA

Para proyectar la oferta se tomard como base el registro de
Patentes Comerciales e Industriales del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipio de Pimampiro de los afios 2009, 2010 y 2011.
(Véase, Anexo 8)

EVOLUCION HISTORICA DE LA COMPETENCIA

SERVICIOS
% DERIVADOS %
2009 4 8
2010 5 0,2500 10 0,2500
2011 6 0,2000 12 0,2000
TOTAL 0,4500 0,4500

CUADRO N° 27
Elaborado por: La Autora
Fuente: Registro de Patentes Comerciales e Industriales Cantén Pimampiro

En base al cuadro anterior se procedié a estimar la tasa de crecimiento (i)
expresada a continuacion:

3.8.5.1. CALCULO DE LA TASA PROMEDIO

2.1 04500
n

=0,2250*100 = 22,50%

3.8.5.2. FORMULA PARA EL CALCULO DE PROYECCIONES DE
OFERTA

Qn=Qo@+i)'

Donde,
Qn = Produccion Futura

Qo = Produccion inicial
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i = Tasa de crecimiento
t = Periodo de observacion

a) PROYECCION DE LA OFERTA ANO 2012

Servicios de Asesoria Financiera Servicios de Internet
Q2012 = Q2011 (1+0,2250)" Q2012 = Qo011 (1+0,2250)*
Q2012 = 6(1+0,2250)" Q2012 = 12(1+0,2250)*
Q2012=7 Q2012=15

b) PROYECCION DE OFERTA ANO 2013

Servicios de Asesoria Financiera Servicios de Internet
Q2015= Q2012(1+0,2250)* Q2013= Q2012(1+0,2250)*
Qz015= 7(1+0,2250)* Q.013= 15(1+0,2250)"

Q2013= 9Q2013= 18

c) PROYECCION DEN OFERTA ANO 2014

Servicios de Asesoria Financiera Servicios de Internet
Q2014= Q2013(1+0,2250)* Q2014= Qa013(1+0,2250)*
Q2014= 9(1+0,2250)1 Q2014= 18(1+0,2250)l

Q2014= 11Q2014= 22

d) PROYECCION DE OFERTA ANO 2015

Servicios de Asesoria Financiera Servicios de Internet
Q2015= Q2014(1+0,2250)" Q2015= Q2013(1+0,2250)*
Q2015= 11(1+0,2250)" Qa015= 22(1+0,2250)*

Q2015= 13Q2015= 27
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e) PROYECCION DE OFERTA ARNO 2016

Servicios de Asesoria Financiera Servicios de Internet
Q2016= Q2015(1+0,2250)" Q2016= Q2015(1+0,2250)"
Qa016= 13(1+0,2250)* Qa016= 27(1+0,2250)*

Q2016= 16Q2016= 33

3.8.5.3. OFERTA PROYECTADA POR CAPACIDAD DE PRESTACION
DE SERVICIOS

OFERTA POTENCIAL SERVICIOS CONTABLES, TRIBUTARIOS, TECNICOS
Y DE APOYO VIRTUALES.

Capacidad de .
Prestacion por Capacu_j'ad de
Oferentes - Oferentes Prestacion por
. Frecuencia de Uso del . .
N Potenciales L Potenciales | Frecuencia Uso del
ANO S Servicio (Anual) o i
Servicios Cli Servicios Servicio (Anual)
Financieros 'e““’ts (35) x Internet Oferentes x Equipos
Frecuencia anual (2
. (7) x (1680 horas)
prestaciones)
2012 7 490 15 176.400
2013 9 630 18 211.680
2014 11 770 22 258.720
2015 13 910 27 317.520
2016 16 1.120 33 388.080

CUADRO N° 28

Elaborado por:La Autora.
Fuente: Registro de Patentes Comerciales e Industriales Cantén Pimampiro
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3.9. ANALISIS DE PRECIOS
3.9.1. PRECIOS ACTUALES

Mediante observacion directa y opinion de expertos se determind
que los precios de los servicios fuente del presente proyecto se

encuentran en los siguientes rangos:

PRECIO DE LOS SERVICIOS.

SERVICIO PRECIO OBSERVACIONES

Este servicio tiene un costo mas econémico
en infocentros municipales ($0,60) que en
negocios de caracter privado ($0,70), sin
embargo se ha mantenido constante hace
aproximadamente 3 afios atrds. Valor por

Servicio de Internet | 0,60y 0,70

hora.
Depende del impuesto a declarar, cantidad
Servicios Tributarios 10,00 | de facturas y otros criterios que pueden

modificarlo al alza o baja.

Se analiza el tipo de negocio y la frecuencia

Servicios Contables 200,00 | de operaciones, puede variar de acuerdo a la

magnitud de las operaciones. Valor mensual.
Asesoria en 10.00 Valor por hora, puede variar de acuerdo al
Proyectos ’ tipo de asesoria requerida.

CUADRO N° 29

Elaborado por:La Autora.
Fuente: Observacion Directa

3.9.2. COMPORTAMIENTO DEL PRECIO

A través de informacion suministrada por los oferentes y mediante
un andlisis evolutivo del mercado se ha determinado que en lo referente al
Servicio de Internet los precios se han mantenido constantes, por cuanto
se basan en la capacidad de pago de los clientes que son
mayoritariamente estudiantes, en cuanto a los Servicios Contables,
Tributarios, Técnicos y de Apoyo se puede manifestar que sus precios
dependen de la interaccion oferta-demanda y al tipo de tramite que se
requiera efectuar, sus precios son equilibrados al nivel de especializacion

gue se requiera aunque los oferentes han determinado tarifas generales
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para ciertos servicios con el fin de estandarizar y dar términos de

referencia para cada uno de los servicios ofertados.
3.9.3. PRECIO DE LOS SERVICIOS

A través de informacion obtenida en la aplicacion de encuestas y
entrevistas el precio tentativo que se fijara para los servicios son los
siguientes: Servicio de Internet $0,60 centavos la hora, Servicios
Tributarios $10,00 por declaracion pudiendo este valor ser mayor o menor
dependiendo del flujo de facturacién, Asesoria en Proyectos $10,00 la
hora, Servicios Contables $ 200,00 mensuales este valor puede ser
mayor o menor dependiendo del tamafio operativo del negocio, Asesoria
Administrativa $10 a $50 dependiendo el producto solicitado,
Capacitacion y otros similares $ 200,00 este valor dependera del cliente,

tematica, duracion del curso, localizacion u otros factores.

3.10. ANALISIS DE LOS PROVEEDORES

3.10.1. PRINCIPALES PROVEEDORES

Para el Servicio de Internet se ha determinado como proveedor
principal a la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones cuyos planes
corporativos, costos y apoyo técnico resultan muy convenientes para las
necesidades actuales del proyecto, en lo referente a equipos informaticos
se design6é como proveedor a World Computers cuya oferta econdémica y
técnica reune las especificaciones tecnoldgicas establecidas, ambos
proveedores tienen sus locales en la ciudad de Ibarra ubicacion

conveniente para las necesidades de aprovisionamiento del proyecto.

Para los Servicios Administrativos y Financieros se ha determinado como
proveedor a la Empresa Tributar Ya con su Software Contable DEBI 2012
y DEBIConta por cuanto las especificaciones del sistema se ajustan a las
necesidades de la poblacién objetivo y cumplen con la normativa legal
vigente, para el disefio de las instalaciones en lo referente a mobiliario de

ha escogido a Linea Nueva Inmobiliario Cia. Ltda., los Suministros de
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Oficina se adquiriran en papelerias locales para dinamizar la economia

del sector.

Cabe destacar que a medida que el Proyecto se vaya ejecutando se
buscaran relaciones con proveedores de diversa indole dando prioridad
en primera instancia a la produccion local para luego evaluar ofertas en

ciudades anexas.
3.10.2. CALIDAD DE LOS INSUMOS

Los insumos a ser utilizados para la prestacion de los diversos
servicios fuente de este proyecto seran de calidad, tecnologia, innovacion
y sobre todo velocidad (Servicio de Internet), que garanticen la
oportunidad y suficiencia que el cliente potencial requiera para satisfacer
sus necesidades inmediatas, para cada uno de los servicios se buscara
proveedores que garanticen los parametros de calidad implantados, con
asesoria técnica inmediata para servicios como Internet que requieren un
correcto funcionamiento. El presente proyecto busca generar una imagen
de tecnologia e innovacion por ello los insumos base para su operatividad
seran debidamente seleccionados para garantizar continuidad, eficiencia,
calidad, oportunidad y asi lograr fidelizacion en los clientes brindando un
servicio personalizado y ajustado a sus necesidades inmediatas.

3.10.3. PRECIO DE LOS INSUMOS

En lo referente a precios de los insumos se detallara en forma
individual en los estudios técnico y econémico, sin embargo en este punto
se puede especificar que el presente proyecto cuya principal
caracteristica es la especializacion tecnologica buscara insumos de alta
calidad, concentrandose en su efectividad mas no en el costo, con ello se
pretende manifestar que no se buscara una inversién limitada a precios
sino una inversiéon de calidad que permita al negocio surgir y competir por

clientes potenciales.
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3.11. COMERCIALIZACION

3.11.1. SERVICIOS A OFRECER

Los servicios a ofrecer son: Servicios de Internet con un total de
equipos de 9 cada uno dotado con los accesorios necesarios para
operaciones en la Web y Sistema Operativo; Servicios Tributarios
personalizados para cada cliente en lo referente a declaracion de
impuestos, tramites con el SRI, solicitud de devolucion de impuestos y
otros de la misma naturaleza; Servicios Contables ajustado a cada tipo de
actividad comercial o industrial manejada por un sistema o si el cliente lo
prefiere se automatizara sus registros en el programa Microsoft Office
Excel; Servicios Técnicos y de Apoyo refiriéndose a asesoria en
proyectos de cualquier clase, construccion de herramientas
administrativas como  manuales, organigramas, reglamentos,
planificacion, entre otras, capacitaciones en temas econdémicos,

financieros e informéaticos y otros que se deriven de los mismos.

Cada uno de los servicios sera personalizado de acuerdo a las
necesidades de los clientes, se garantizara la especializacion, aplicacion
de TIC’s y otras herramientas tecnoldgicas a ser explotadas con el fin de
establecer estandares de calidad y contribuir al Desarrollo Local

enfatizando el crecimiento tecnolégico.
3.11.2. ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD

Para promocionar los diversos servicios fuente de este proyecto
se utilizaran medios locales como la radio y el perifoneo cuya aceptacion
a nivel de poblacién es bastante adecuada para garantizar la interaccion
oferta-demanda requerida para negocios iniciales, sumado a esto se
desarrollard publicidad escrita a través de afiches y tripticos con
informacion clave que proporcione al cliente objetivo la informacién
necesaria para contactarnos, como se ha mencionado anteriormente el
presente proyecto involucra el aprovechamiento maximo de las

tecnologias de informacién y comunicacion por lo que como estrategia de

140



publicidad se crearan paginas en redes sociales como Facebook, Twitter,
asi como también un blog en el que se incluira informacién relevante y
actualizaciones periddicas con el fin de mantener un contacto directo con

clientes potenciales.

Es necesario mencionar que se emplearan también técnicas de mercadeo
enfatizadas en la presentacion y adecuacion del local de prestacion del
servicio, se pretende en este aspecto dar una imagen tecnologica que
despierte en el cliente expectativas superiores a las clasicas, una imagen
de profesionalismo y desarrollo, de personalizacion y exclusivas que
permitan al cliente desenvolverse en una atmosfera diferente enfocada al
perfeccionismo, calidad y suficiencia técnica de cada uno de los servicios,
para ello se pretende limitar adecuadamente el espacio fisico, colocar
banners informativos, contar con equipos y muebles de oficina
adecuados, es decir generar un espacio agradable que supere las
expectativas del cliente, genere valor agregado y con ello permita superar

a la competencia existente.

3.11.3. CREACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA

3.11.3.1. DISENO DEL LOGO EMPRESARIAL

Con la finalidad de posicionar a la microempresa en el mercado
meta se ha procedido a elaborar un logo que combine las caracteristicas
de los servicios, sea llamativo y sobretodo marque tendencia al

mantenerse en la mente del cliente objetivo.
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LOGO EMPRESARIAL

“LIDERANDO LA ESPECIALIZACION E INNOVACION"

FIGURA N° 4
Elaborado por: La Autora.

3.11.3.2. SLOGAN DEL SERVICIO

El Slogan de los servicios fuente del presente proyecto sera:

“Liderando la Especializacién e Innovacién Tecnoldgica”.
3.11.4. CANALES DE PRESTACION DEL SERVICIO

Mediante observacion directa y resultados de investigacion
primaria (Encuestas) se logré determinar que los servicios fuente del
presente proyecto se prestaran directamente al cliente en un local ubicado
en el Parque 24 de Mayo, sin embargo es necesario aclarar que en
Servicios Contables y Tributarios se dejara a criterio del cliente la
factibilidad de acudir al domicilio empresarial o personal para prestar el
servicio, todo ello dependera de las necesidades y requerimientos del

usuario.

Como el proyecto contempla diversos servicios se analizara cada
situacion en forma particular para determinar la factibilidad de atender al
cliente en las oficinas o caso contrario buscar un espacio adecuado para

garantizar eficiencia y oportunidad, el cliente podra consultar al personal

142



técnico cuando lo requiera ya sea en persona, via telefénica, por internet

u otro medio que considere conveniente para subsanar cualquier

inquietud, acceder a nuevos servicios u otros que le permitan satisfacer

sus necesidades inmediatas.

3.12. BALANCE OFERTA DEMANDA

BALANCE OFERTA - DEMANDA

Oferta Demanda Demanda Potencial a
Af Satisfacer
no Servicios Servicio Servicios Servicio Servicios Servicio de
Administrativos de Administrativos de Administrativos
. . . . . . Internet
y Financieros Internet y Financieros Internet y Financieros
2012 490 | 176.400 1.350 | 799.680 860 623.280
2013 630 | 211.680 1.364 | 818.880 734 607.200
2014 770 | 258.720 1.378 | 838.560 608 579 840
2015 910 | 317.520 1.392 | 858.624 482 541.104
2016 1.120 | 388.080 1.406 | 879.264 286 491.184

CUADRO N° 30
Elaborado por: La Autora
Fuente: Proyeccion Oferta y Demanda

De acuerdo al cuadro anterior existe factibilidad de mercado para brindar

Servicios Contables, Tributarios, Técnicos y de Apoyo Virtuales en la

Provincia de Imbabura especificamente en el Cantébn Pimampiro por

cuanto impera una demanda potencial a satisfacer, misma que puede ser

aprovechada como nicho de mercado.

Cabe destacar que los Servicios de Asesoria no tienen competencia

directa por lo que aun cuando no hubiera existido demanda potencial a

satisfacer, el proyecto seria factible en el mercado debido a sus

caracteristicas de diferenciacion que constituyen valor agregado.
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Ademas se espera lograr una influencia de los servicios fuera del
mercado local con miras de introduccion en diversos mercados nacionales

garantizando asi un proceso eficiente de expansion.
3.13. PARTICIPACION DEL PROYECTO EN EL MERCADO

De acuerdo a los datos del cuadro anterior podemos comprobar que
existe demanda potencial a satisfacer para el afio actual de 860
prestaciones para Servicios Administrativos Financieros y de 623.380
horas para Servicios de Internet, considerando nuestra Capacidad
Operativa de Prestacion de Servicios vamos a participar en el mercado
con 300 prestaciones para Servicios Administrativos Financieros (50
clientes potenciales, 6 prestaciones al afio) y 15.120 horas para Servicios
de Internet (9 equipos, 140 horas mensuales), lo cual representa los
porcentajes de 34,88% y 2,43% respectivamente de participacion de la

demanda potencial a satisfacer en el mercado.

3.14. CONCLUSIONES

3.14.1. Los Servicios existentes en el mercado son de calidad, sin
embargo no cuentan con la especializacion necesaria para
satisfacer al cliente en todos sus requerimientos, se puede notar
ademas que el espacio fisico para algunos servicios (Internet) no
es adecuado y en lo referente a Servicios Administrativos y

Financieros no cuentan con establecimientos en la localidad.

3.14.2. La demanda potencial para los Servicios fuente de este proyecto
es amplia por cuanto el Canton Pimampiro es productivo por
naturaleza lo que ha permitido la existencia de varios negocios en
la localidad que dia a dia interactian econémicamente generando
la oportunidad de implementar negocios Administrativos y
Financieros que les permitan cumplir con las disposiciones legales
vigentes en el pais, sumado a esto la necesidad e interés de la

poblacidn respecto a servicios virtuales como el internet.
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3.14.3.

3.14.4.

3.14.5.

3.14.6.

3.14.7.

La oferta de Servicios Financieros y Administrativos asi como
Virtuales (Internet) es amplia en la localidad, generando un indice
considerable de competencia sin embargo problemas concretos
como la falta de especializacion, espacio fisico inadecuado,
combinacion de negocios no relacionados ha generado una falta
de desarrollo evidente en la competencia que puede ser
aprovechada para generar el presente Proyecto y constituir un

nicho factible de mercado.

El precio de los servicios en el mercado esta determinado por el
libre juego de la oferta y la demanda, se mantiene constante y
estandarizado para la mayoria de los negocios locales, sin
embargo tiende a variar considerando el tipo de servicio y los

requerimientos del cliente.

El presente Proyecto cuenta con una amplia gama de
proveedores tanto en la Provincia como en el pais, garantizando
el abastecimiento oportuno de insumos (bienes y servicios) sin

necesidad de importacion.

La via mas adecuada para prestar los Servicios es contar con un
establecimiento adecuado en un punto estratégico de Cantén, en
el cuél el cliente puede disponer de varios servicios
simultaneamente, sin embargo de ser requerido por el usuario se
trabajara a domicilio de acuerdo a requerimientos previamente

establecidos para el caso.

El proyecto propuesto tiene factibilidad de mercado debido a la
existencia de demanda potencial a satisfacer, sumado a eso el
interés manifestado por los clientes para cada uno de los servicios
asi como también la disposicion gubernamental por fortalecer el
aspecto tecnolégico a través de las TIC’'s ha terminado
contribuyendo grandes posibilidades de incursionar no solo en el

mercado local sino también a nivel nacional.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO
4.1. LOCALIZACION DEL PROYECTO

4.1.1. MACROLOCALIZACION DEL PROYECTO

El presente proyecto tienen su macrolocalizacion en el norte del
pais especificamente en la Provincia de Imbabura la cual limita al norte
con la Provincia del Carchi por medio del rio Mira, al oeste con la
Provincia de Esmeraldas, al este con la Provincia de Sucumbios y al sur
con la Provincia de Pichincha, de la que le separa el curso del rio
Guayllabamba, su superficie es de 4.559 km? con una poblacién de
398.244 habitantes (censo poblacional afio 2010).

La Provincia de Imbabura posee varios tipos de climas, la temperatura
media anual oscila entre 9,9°C (Estacion Meteorologica lruguincho) y
22,9°C (Estacion Meteorologica Lita), los rangos de precipitacion media
anual varian entre 310,3mm (Estacion Meteoroldgica Salinas) y 3.598mm
(Estacion Meteorolégica Lita). Su relieve es irregular, los rangos de altitud
oscilan entre 600msnm, en la parte baja del rio Guayllabamba, y los 4.939

msnm en la cima del volcan Cotacachi.

MAPA POLITICO DE LA PROVINCIA DE IMBABURA
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FIGURA N° 5
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4.1.2. MICROLOCALIZACION DEL PROYECTO

4.1.2.1. POSIBLE SITIOS DE LOCALIZACION

Sector 1.

Pimampiro)

(A) “Local ubicado en la Calle Flores” (Cantén

Sector 2. (B) “Local ubicado en la Calle Paquisha” (Cantén

Pimampiro).

Sector 3. (C) “Local Ubicado en la Calle Bolivar’ (Cantén

Pimampiro)

4.1.2.2. MATRIZ DE FACTORES

MATRIZ DE FACTORES METODO CUALITATIVO POR PUNTOS

LOCAL

LOCAL CALLE | LOCAL CALLE
FACTORES CALLE ]
FLORES PAQUISHA BOLIVAR

1. INFRAESTRUCTURA Y

ESPACIO FiSICO

DISPONIBILIDAD DE ESPACIO 5 3 4

Fisico

ACCESO A SERVICIOS - - -

BASICOS

ESTADO DE LAS 5 4 5

INSTALACIONES

FACULTAD PARA REALIZAR 5 3 5

MEJORAS

SUBTOTAL UNO 20 15 19

2. FACTOR COMERCIAL

UBICACION ESTRATEGICA 5 3 3

VIAS DE ACCESO 5 5 5

COSTO DE ARRENDAMIENTO 4 3 3

CERCANIA A ENTIDADES DE 5 3 3

SEGURIDAD

CANALES DE DISTRIBUCION 5 5 5

SUBTOTAL DOS 24 19 19

3. FACTORES DE PRODUCCION

DISPONIBILIDAD DE INSUMOS 5 5 5

DISPONIBILIDAD DE PERSONAL 5 5 5

CERCANIA MERCADO META 4 4 4

SUBTOTAL TRES 14 14 14

4. FACTORES AMBIENTALES

AUSENCIA DE 5 3 4

CONTAMINACION DE OLORES
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AUSENCIA DE 4 2 3
CONTAMINACION POR RUIDO

SUBTOTAL CUATRO 9 S 7
5. FACTORES LEGALES

ORDENANZAS MUNICIPALES 5 S 3
PERMISOS DE 5 5 5
FUNCIONAMIENTO

LEY DE 5 5 5
TELECOMUNICACIONES

NORMATIVA TRIBUTARIA, 5 5 5
CONTABLE, ASOCIATIVA.

SUBTOTAL CINCO 20 20 20
TOTAL 87 73 79

CUADRO N° 31
Elaborado por: La Autora

4.1.2.3. MATRIZ DE FACTORES PONDERADOS

MATRIZ DE FACTORES PONDERADOS METODO CUALITATIVO POR

PUNTOS
LOCAL LOCAL
FACTORES Pfc'\:gER CALLE Lg:gblcs‘:L:E CALLE
FLORES BOLIVAR
1. INFRAESTRUCTURA Y
ESPACIO FiSICO
IIZ:)IIISSII::(())NIBILIDAD DE ESPACIO 10% 0.50 0.30 0.40
ACCESO A SERVICIOS BASICOS 5% 0,25 0,25 0,25
ESTADO DE LAS .
INSTALACIONES 10% 0,50 0,40 0,50
K/?ECJLCJ)II_RTA’\ASD PARA REALIZAR = 0.25 0.15 0.25
SUBTOTAL UNO 30% 1,50 1,10 1,40
2. FACTOR COMERCIAL
UBICACION ESTRATEGICA 15% 0,75 0,45 0,45
VIAS DE ACCESO 7% 0,35 0,35 0,35
COSTO DE ARRENDAMIENTO 3% 0,12 0,09 0,09
gsgﬁmﬁg BRI 3% 0,15 0,09 0,09
CANALES DE DISTRIBUCION 2% 0,10 0,10 0,10
SUBTOTAL DOS 30% 1,47 1,08 1,08
3.FACTORES DE PRODUCCION
DISPONIBILIDAD DE INSUMOS 7% 0,35 0,35 0,35
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL 8% 0,40 0,40 0,40
CERCANIA MERCADO META 5% 0,20 0,20 0,20
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SUBTOTAL TRES 20% 0,95 0,95 0,95
4. FACTORES AMBIENTALES

AUSENCIA DE 0

CONTAMINACION DE OLORES >% 0.25 0.15 0.20
AUSENCIA DE 0

CONTAMINACION POR RUIDO >% 0,20 0,10 0.15
SUBTOTAL CUATRO 10% 0,45 0,25 0,35
5.FACTORES LEGALES

ORDENANZAS MUNICIPALES 2% 0,10 0,10 0,10
PERMISOS DE 0

FUNCIONAMIENTO 3% 0.15 0.15 0.15
LEY DE TELECOMUNICACIONES 2% 0,10 0,10 0,10
NORMATIVA TRIBUTARIA, 0

CONTABLE Y DE SOCIEDADES 3% 0,15 0,15 0.15
SUBTOTAL CINCO 10% 0,50 0,50 0,50
TOTAL 100% 4,87 3,88 4,28

CUADRO N° 32
Elaborado por: La Autora

4.1.2.4. LOCALIZACION OPTIMA DEL PROYECTO

En base a los resultados obtenidos en los cuadros anteriores el
proyecto estara localizado en el Cantén Pimampiro, en la Cabecera
Cantonal del mismo nombre, por cuanto el sector juega un rol
dinamizador en la economia del Cantén, es el centro administrativo donde
se concentran los principales servicios privados y de administracién
publica, es el motor que articula y mueve la actividad econdmica del

territorio cantonal.

Todas las parroquias tienen una relacion directa con la cabecera cantonal,
estan unidas por diferentes vias carrozables, hay una unidad geografica
entre ellas, pues es a través de Pimampiro que las tres parroquias se

enlazan a la dindmica regional y nacional.
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MAPA POLITICO DEL CANTON PIMAMPIRO
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FIGURA N° 6
Fuente: www.pimampiro.org

4.1.3. UBICACION DEL CENTRO PRODUCTIVO
4.1.3.1. UBICACION DE LA PLANTA

Para fines del presente proyecto y en base a la ponderacién de
factores se determin6 como ubicacion adecuada el local situado en la
Calle Flores de la Parroquia Pimampiro. Este sector presenta
caracteristicas adecuadas para llevar a cabo con éxito el proyecto entre
ellas se encuentran el facil acceso, cercania a dependencias de servicios
y sobretodo su localizacion céntrica y estratégica que lo hace atractivo

para los clientes potenciales.
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4.1.3.2. CROQUIS DE UBICACION DEL LOCAL DE PRESTACION DE

LOS SERVICIOS
CROQUIS DE UBICACION DEL LOCAL

GAD/Municipalide;San Pedro,de

. Piar@apiv®

Tierra del s: 1

AY 9909:‘9

CALLE 2o~
. ¥ 0

Ecuador

mbabura

FIGURA N° 7
Fuente: Departamento Rentas y Avalios GAD Municipio Pimampiro
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4.1.4. DISTRIBUCION DE LA PLANTA

El objetivo del disefio de la planta es distribuir las areas en el
terreno disponible, de forma que se minimicen los recorridos de
materiales y que haya seguridad y bienestar para los trabajadores. La
distribucion debe tomar en cuenta todas las zonas de la planta y no solo
la de prestacion del servicio; y la distribucion que se proponga debe
brindar la posibilidad de crecer fisicamente, es decir, contemplar futuras

expansiones.
4.1.4.1. DISENO DE LAS INSTALACIONES

Para efectos del presente proyecto se ha elegido un local que
permita diferenciar las dos modalidades de prestacion de servicios
planteadas, delimitando el espacio fisico en secciones claramente
definidas, por lo que se ha visto adecuado ubicar el servicio de Internet
asi como la Recepcion en la planta baja mientras que los Servicios
Administrativos y Financieros se localizaran en la planta alta, todo ello
para brindar una imagen personalizada de Atencion al Cliente

individualizando cada servicio para evitar interferencias.

Con las premisas anteriores se procede a proponer un plano a escala
donde se muestra la distribucién que tendra la planta completa, se podra
observar que el local de prestaciéon de los servicios ha sido disefiado para
tener gran flexibilidad con miras de expansion y adaptacion a nuevos

procesos.
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DISENO DE LAS INSTALACIONES PLANTA BAJA

FIGURA N° 8
Elaborado por: La Autora

DISENO DE LAS INSTALACIONES PLANTA ALTA

FIGURA N° 9
Elaborado por: La Autora
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4.2. INGENIERIA DEL PROYECTO
4.2.1. PROCESO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS
4.2.1.1. SERVICIOS DE INTERNET

a) CONTRATACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO

En esta fase se realizan los contactos necesarios con el proveedor
seleccionado para que dote el servicio asi como la instalacion, monitoreo
y mantenimiento constante del mismo, considerando que la clave del éxito
en este servicio es la conexion permanente y la velocidad. El personal
encargado de esta seccion debe vigilar que la conexion sea correcta cada
vez que se inicie la prestacién del servicio asi como también poner en
funcionamiento los ordenadores, programas y accesorios para satisfacer

inmediatamente las necesidades del cliente potencial.

b) DESBLOQUEO DEL ORDENADOR Y ACTIVACION DEL

PROGRAMA CONTROL DE CYBER

Esta actividad inicia cuando el cliente potencial acude al local de
prestacion de servicio y manifiesta el deseo de acceder al mismo, en esta
fase inicia propiamente la prestacion por lo que el encargado seleccionara
una computadora disponible a la que el cliente debe acudir, desbloqueara
la PC e inmediatamente activara el contador de minutos y costo relativo al
servicio, este procedimiento se repetira las veces que sean necesarias

hasta mantener en uso la capacidad maxima de computadoras instaladas.

c) FINALIZACION DEL USO DEL SERVICIO DE INTERNET Y
POSIBILIDAD DE AMPLIACION A SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS
Al terminar el usuario de utilizar el servicio de internet acudira a

recepcion doénde el encargado se dispondra a recaudar los valores

establecidos de conformidad con el programa control de cyber, el cliente

potencial puede cancelar el servicio y finalizar la relacion comercial o

hacer uso de servicios complementarios como impresién, copiado,

realizacion de trabajos en computadora, almacenamiento de datos,
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consultas, capacitaciones, escaneo, etc., que se relacionen con el
servicio, se encuentren en libre oferta y basado en un catalogo de precios

previamente establecido.

4.2.1.2. SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

a) CONTRATACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO

Para la puesta en marcha de los servicios de esta seccion se
procedera en primera instancia a descargarse de forma gratuita los
programas DIMM Formularios y DIMM Anexos mismos que son la base
fundamental para los Servicios Tributarios y que son proporcionados
directamente por el Servicio de Rentas Internas, para los Servicios
Contables se debe acudir al proveedor seleccionado y adquirir los
Programa DEBIConta y DEBI 2012 con sus respectivas licencias los
cuales cumplen los parametros necesarios para la puesta en marcha de
los servicios, para los Servicios de Asesoria en temas Administrativos y
de Proyectos no se utilizaran programas especificos mas bien se
explotara las opciones de Microsoft Office con el fin de automatizar y

aprovechar esas herramientas tecnologicas.

Es necesario destacar que para cada uno de éstos servicios se requiere
ademas el uso de Internet por lo que los ordenadores de esta seccion
también tendran conexién a la Red para que puedan acceder a las
paginas web y servicios en linea de las Entidades de Regulacién y Control

del pais.
b) FASE DE INFORMACION Y NEGOCIACION

Una vez habiltado cada uno de los Servicios mencionados
anteriormente, el cliente potencial acudird a nuestro local manifestando su
predisposicion para acceder a la gama de servicios ofertados, en ese
instante se le describira claramente en que consiste cada servicio y se le
entregard folletos informativos para que palpe de mejor manera el
funcionamiento de los mismos, si el cliente se decide por uno de los

servicios ofertados se le informara costos y se le solicitara algunos datos
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de referencia para determinar el procedimiento a seguir de acuerdo a su

actividad comercial o necesidad.

c) DESIGNACION DE FUNCIONARIO Y RECEPCION DE

DOCUMENTACION.

Considerando que el cliente ha decidido optar por cualquiera de los
servicios definidos en el literal a, el encargado de recepcién solicitara al
cliente potencial documentacion inicial que le permita definir el tipo de
servicio requerido, con éstos datos se procedera a designar un
funcionario disponible que se hard cargo de la cuenta (cliente potencial)

para registrar sus requerimientos y brindar el servicio inmediatamente.

d) PRESTACION DEL SERVICIO

En esta fase el funcionario designado se entrevistara con el cliente
potencial las veces que se consideren necesarias, registrara sus
requerimientos y realizard una propuesta econémica sujeta a negociacion,
si el cliente la considera favorable se elaborard un contrato que de
legalidad a la contratacion y se empezaré con el trabajo determinado, es
importante resaltar que en esta fase se llegaran a acuerdos sobre el lugar
de prestacion del servicio, forma de pago, alcance del servicio, reportes
finales, duracidn, y otros propios de la etapa de negociacion que en esta
fase se dan por hecho y se asumen de mutuo acuerdo.

El funcionario designado tendra a su disposicion todas las herramientas
tecnoldgicas (sistemas y programas) asi como también suministros y
materiales que le permitan sistematizar adecuadamente la informacién y

realizar su trabajo conforme los requerimientos sefialados previamente.

e) RECEPCION DEFINITIVA DEL SERVICIO Y CANCELACION

Constituye la etapa final del Servicio en la que cada funcionario tendra
un acercamiento final con el cliente asignado, entregara el trabajo
solicitado de forma integra, completa, en los plazos establecidos y
cumpliendo con todos los requisitos previos procurando conseguir la

fidelizacion y confianza del cliente, es necesario recalcar que el éxito
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consiste en captar la mayor cantidad de clientes potenciales en cada uno
de los servicios propuestos, en esta fase se abre la posibilidad de
mantener futuras relaciones y seguir prestando por mas tiempo servicios
al mismo cliente o al contrario aplicar estrategias para nuevas

captaciones.
4.2.2. TECNOLOGIA

El presente Proyecto se basa especificamente en el
fortalecimiento, uso adecuado, difusion e implementacién de Servicios
que se basen en TIC’s (Tecnologias de Informacién y Comunicacién) que
en la actualidad se han convertido en una herramienta poderosa en varios

sectores de la Sociedad por su impacto y sus grandes beneficios.

Hoy las TIC’s abarcan toda la cadena de valor de un negocio, sirviendo de
apoyo para la toma de decisiones, de una manera mucho mas rapida y
acertada. Adicionalmente, la generacién de mas informacion a lo largo del
desarrollo de las actividades de una compairiia hace posible el uso de mas
variables para poder analizar o controlar un negocio de manera mas
acertada. Es por ello que se pretende garantizar una imagen de
personalizacion e innovacion tecnolégica ajustada a los estandares

béasicos de Desarrollo e Innovacion.
4.2.2.1. TECNOLOGIA EN SERVICIOS DE INTERNET

Para los Servicios de Internet se contara con equipos informaticos
de calidad, equipados con componentes y accesorios ajustados a las
necesidades actuales del cliente, los cuales le permitan interactuar al
maximo en la Red, realizar trabajos académicos en programas instalados
para el efecto, tener acceso a redes sociales, juegos en linea, video
llamada y video conferencia, educacién virtual a distancia, consulta
general, descarga de archivos, creacion de paginas web, entre otros,

garantizando asi la imagen de innovacion tecnologica.
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Es importante recalcar que los equipos informaticos parte del Servicio de
Internet cumpliran con los estandares de telecomunicaciones referentes al
Cableado Estructurado, por cuanto se espera modificaciones ya sea por

disefio o por expansion del negocio.

4.2.2.2. TECNOLOGIA EN SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS

Para los Servicios Contables, Tributarios, Técnicos y Apoyo
Virtuales se contar4 con Software especificos para cada uno de ellos,
utilizando las herramientas tecnolégicas proporcionadas por las Entidades
de Control y las que se contraten para atender adecuadamente los
requerimientos del Usuario, ademas se aprovecharan al maximo las
aplicaciones de los programas del paquete Microsoft Office para

determinados servicios.

SOFTWARE CONTABLE DEBI

Declare Bien Impuestos

Cansad@ de llevar la contabilidad en excel....?
De volver a registrar los anexos del Sri....?

DEBI,,, /

DEBI, .

DEBI NO OBLIGADOS A LLEVAR CONTABILIDAD

Debi-conta te presenta una herramienta contable-
tributaria que permite registrar:

Ingresos - Egresos - Activos - Roles - Contabilidad - Anexos
SRI'y cumplir con toda la norma vigente.

Primer software gratuito para personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad.

Realiza tus registros de compras y ventas, llena tus
formularios, presenta tus anexos de gastos personales,

Revisa nuestro catdlogo de productos y precios. Esta
herramienta te sirve para realizar tu trabajo de manera
4gil, facil y oportuna cumpliendo con todas tus obligaciones.

COMPLETAMENTE GRATIS

Descargando de www.debi.ec nuestro programa (Un apoyo
la comunidad de “Tributarya”)

www.debi.ec
062603102 0 062609017 ./
097656549 &
084604350 ¥

B TrIBUTARYA

FIGURA N° 10
Fuente:www.debi.ec
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SOFTWARE CONTABLE DEBI
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FIGURA N° 11
Fuente: Software Contable DEBI Simulador
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FIGURA N° 12
Fuente: Software Contable DEBI Simulador
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8 DIMM Version 21 (Febrero 2012)

SOFTWARE DIMM FORMULARIOS

=]
| Declaraciones Medio MagnéticoDiMM
Declaracién de Impuestos
en Medio Magnético
DIMM Formularios
@ o
EEEE
= AEFIEIERGIE]D 2@ e O |
FIGURA N° 13
Fuente:Software Tributario DIMM Formularios
SOFTWARE DIMM ANEXOS
s SRI- DIMM [= g
Archivo  Programa  Ayuda
=0
[ i Nuevo [E=SET—=)
Seleccione un asistente —>
Crea un nuevo Anexo de Compras y Retenciones en la Fuente de Impuesto ala |
Renta
Asistentes:
(= Anexos
SR Anexo Transaccional
SA Anexo de Gastos Personales
SR RDEP
S REOC
(& Otros
SR Empleado
S8 RUC
SRI - DIMM
Oile  S/ojs ™= cmam o Y
FIGURA N° 14
Fuente:Software Tributario DIMM Anexos
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4.2.3. MAQUINARIA'Y EQUIPO

El presente proyecto no requiere de maquinaria y equipos
especializados, sin embargo los equipos informaticos elegidos para la
prestacion de cada servicio contaran con las caracteristicas y
especificaciones técnicas necesarias que permitan conservar una base de
datos adecuada, instalar programas y sistemas, usar al maximo la Red,
ademas contaran con los accesorios necesarios para que el Cliente
potencial pueda acceder a cada aplicacion en forma personaliza de

acuerdo a sus requerimientos.

4.3. PRESUPUESTO TECNICO

4.3.1. INVERSIONES FIJAS

Se entiende por inversion fija, a los bienes tangibles propiedad de
la empresa, como terrenos, edificios, maquinaria, equipo, mobiliario,
vehiculos de transporte, herramienta y otros. Se llama fijo porque la
empresa no puede desprenderse facilmente de €l sin que ello ocasione
problemas a sus actividades productivas (a diferencia del activo

circulante).

Todos los activos que componen la Inversion fija deben ser valorizados
mediante licitaciones o cotizaciones pro forma entregados por los

proveedores de equipos, maquinarias, muebles, enseres, vehiculos, etc.

INVERSION FIJA

CONCEPTO COSTO
Equipos, sistemas y paquetes informaticos 7.560,00
Muebles de Oficina 2.300,00
Equipos de Oficina 150,00
TOTAL 10.010,00

CUADRO N° 33
Elaborado por: La Autora
Fuente: Facturas Proforma (Marzo, 2012)
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4.3.2. INVERSIONES DIFERIDAS

Constituida fundamentalmente por bienes intangibles que se
caracterizan por ser inmateriales, al contrario de los bienes fisicos. Son
derechos o servicios adquiridos y como tales, no estan sujetos a desgaste

fisico.

También se denominan Gastos Preoperativos o Gastos Dieridos y se
refieren a egresos de dinero durante la fase previa a la operacion del
proyecto, en bienes o servicios intangibles; es decir inmateriales, ejemplo:
Gastos de Organizaciéon de la Empresa, Estudios Experimentales,
Patentes, Intereses Preoperativos, Gastos en Estudios de Preinversion,

Entrenamiento de Personal, Gastos de Puesta en Marcha, etc.

INVERSION DIFERIDA

CONCEPTO COSTO
Gastos de Constitucion 494,56
TOTAL 494,56

CUADRO N° 34
Elaborado por: La Autora
Fuente: Facturas Proforma (Marzo, 2012)

4.3.3. CAPITAL DE TRABAJO

Desde el punto de vista contable el capital de trabajo se define
como la diferencia aritmética entre el activo circulante y el pasivo
circulante. Desde el punto de vista practico, ésta representado por el
capital adicional (distinto de la inversion en activo fijo y diferido) con que
hay que contar para que empiece a funcionar una empresa, esto es, hay
que financiar la primera produccion antes de recibir ingresos; entonces
debe comprarse materia prima, pagar mano de obra directa que la
transforme, otorgar crédito en las primeras ventas y contar con cierta
cantidad en efectivo para sufragar los gastos diarios de la empresa. Todo
esto constituira activo circulante. Pero asi como hay que invertir en estos

rubros, también se puede obtener crédito a corto plazo en conceptos
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como impuestos y algunos servicios y proveedores, y esto es pasivo
circulante. De aqui se origina el concepto de Capital de Trabajo, es decir,

el capital con que hay que contar para empezar a trabajar.

Aunque el Capital de Trabajo también es una inversion inicial, tiene una
diferencia fundamental respecto de la inversién en activo fijo y diferido, y
tal diferencia radica en su naturaleza circulante. Esto implica que mientras
al inversion fija y la diferida pueden recuperarse por la via fiscal,
mediante la depreciacién y la amortizacion, la inversion en capital de
trabajo no puede recuperarse por ese medio, puesto que, dada su

naturaleza, la empresa se resarcira de €l a corto plazo.

CAPITAL DE TRABAJO MENSUAL

CONCEPTO COSTO
COSTOS DE PRESTACION DEL SERVICIO
Servicio de Internet y Sistema Contable 555,20
Sueldo del Personal 292,00
Beneficios Sociales 96,31
Costos Indirectos (Servicios Basicos) 150,00
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION 1.093,51
GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos del Personal 496,00
Beneficios Sociales 158,77
Suministros de Oficina 300,00
Arriendo del Local 150,00
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 1.104,77
GASTOS DE VENTA
Servicios de Publicidad 845,00
TOTAL GASTOS DE VENTA 845,00
RESERVAS
5% Imprevistos 152,16
TOTAL RESERVAS 152,16
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 3.195,44

CUADRO N° 35
Elaborado por: La Autora
Fuente: Facturas Proforma (Marzo, 2012)
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4.3.4. INVERSION TOTAL DEL PROYECTO

Comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y
diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la
empresa, a esta concepcion se debe incluir el capital de trabajo siempre y

cuando la empresa inicie operaciones por primera vez.

A continuacion se presenta un cuadro resumen donde se especifica el
costo total del proyecto a ser capitalizado por los socios fundadores para

Su puesta en marcha.

INVERSION TOTAL DEL PROYECTO

CONCEPTO COSTO
Inversién Fija 10.010,00
Inversion Diferida 494,56
Capital de Trabajo 3.195,44
TOTAL INVERSION PROYECTO 13.700,00

CUADRO N° 36
Elaborado por: La Autora
Fuente: Inversiones del Proyecto

4.3.5. FINANCIAMIENTO

El presente proyecto para la creacién de una Microempresa de
Servicios Contables, Tributarios, Técnicos y de Apoyo Virtuales requiere
una inversion total de $ 13.700,00 contando para ello con financiamiento

propio equivalente al 100% dotado por los promotores del proyecto.

El aporte de los promotores en este caso dos accionistas se detalla en la

siguiente tabla:
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FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

CONCEPTO COSTO
APORTE DE SOCIOS FUNDADORES
Autor del Proyecto (60%) 8.220,00
Socio Accionista (40%) 5.480,00
TOTAL INVERSION PROYECTO 13.700,00

CUADRO N° 37
Elaborado por: La Autora

Fuente: Inversiones del Proyecto

4.4. OPERACION DEL PROYECTO

4.4.1. FLUJOGRAMA DE PROCESOS

4.4.1.1. FORMAS PARA DIAGRAMAS DE FLUJO

FORMAS DIAGRAMA DE FLUJO

—

Inicio o Fin O Actividad Continua
Verificacion E Transporte
Decisor No Demora

Si
Almacenamiento v Proceso
Actividad Simple O Conector

FIGURA N° 15
Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Bibliografica
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4.41.2. LISTA DE ACTIVIDADES

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

K)

Seleccion del Local de Prestacion del Servicio.

Constitucion de la Empresa.

Seleccion de Principales Proveedores.

Adquisicion de Equipos e Insumos.

Instalacion y Puesta en Marcha de Equipos.

Proceso de Seleccion de Personal.

Contratacion de Personal.

Campafia de Publicidad de la Empresa en la Localidad.

Inauguracién Oficial.

Entrevistas con Clientes Potenciales.

Negociacion y Especificaciones de cada Servicio.

Cierre de Negociacion Suscripcion del Contrato.

Recepcion de Documentacién y Designacion de Funcionario a Cargo.
Trabajo de Campo interaccion con el Cliente y sus necesidades.
Elaboracion de Reportes de acuerdo al Servicio Requerido.

Impresion de Reportes y Legalizacion.

Entrega de Reportes al Cliente para Verificacion y Aprobacion.
Entrega Definitiva del Servicio Solicitado.

Revision y Liquidacion del Contrato.

Entrevista Final con el Cliente oferta de Continuidad y Nuevos

Servicios de interés.
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4.4.1.3. FLUJOGRAMA DE PROCESOS PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS CONTABLES, TRIBUTARIOS, TECNICOS Y DE
APOYO VIRTUALES.

INICIO

SELECCION
LOCAL

CONSTITUCION
EMPRESA

SELECCION
PROVEEDORES

v

ADQUISICION
EQUIPOS
INSUMOS

INSTALACION
EQUIPOS

SELECCION
PERSONAL

y

CONTRATACION
PERSONAL

CAMPANA
PUBLICIDAD

FIGURA N° 16

FLUJOGRAMA DE PROCESOS

INAUGURACION

v

ENTREVISTAS
CIIFNTFS

NEGOCIACION
COMERCIAL

IMPRESION Y
IFGAIIZACIAN

SUSCRIPCION
CONTRATO
NO
Sl
ASIGNACION
CUENTA

TRABAJO
CAMPO

ELABORACION
REPORTES

Elaborado por: La Autora
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VERIFICACION Y
APROBACION
NO

ENTREGA
DEFINITIVA

LIQUIDACION
CONTRATO
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4.4.2. FLUJOGRAMA DE OPERACION

Descripcibn de actividades especificas dentro del proceso

establecido en el estudio técnico.

4.4.2.1. SIMBOLOGIA

FORMAS DIAGRAMA DE OPERACION

Transporte.

Proceso.

—
E Verificacion.
O Operacion simple.
@ Operacion combinada.
v Almacenamiento.
D,

Demora.

FIGURA N° 17
Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Bibliografica

168



4.4.2.2. EQUIPAMIENTO Y LOGISTICA DEL PROYECTO

MATRIZ DE RELACION DE ACTIVIDADES Y TIEMPOS PREVISTOS

TIEMPO

N° ACTIVIDAD PREVISTO

1 | Seleccion Local. 5 dias
2 | Constitucion Empresa. 5 dias
3 | Seleccion Proveedores. 2 dias
4 | Adquisicibn de Equipos e 1 dia

Insumos.

5 | Instalacion de Equipos. 2 dias
6 | Seleccion Personal. 3 dias
7 | Contratacion Personal. 1 dia
8 | Campafa Publicidad. 1 dia
9 | Inauguracion. 1 dia
10 | Entrevista Clientes. 1 dia
11 | Negociaciéon Comercial. 1 dia
12 | Suscripcién Contrato. 1 dia
13 | Asignacion Cuenta. 1 dia
14 | Trabajo Campo. 3 dias
15 | Elaboracion Reportes. 1 dia
16 | Impresion y Legalizacion. 1 dia
17 | Verificacién y Aprobacion. 1 dia
10 | Entrega Definitiva. 1 dia
11 | Liguidacién Contrato. 1 dia
12 | Postventa. 1 dia

CUADRO N° 38
Elaborado por: La Autora
Fuente: Flujograma de Procesos-Registro de Actividades
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4.4.2.3. PLANTILLA OPERATIVA DE CONTROL

PLANILLA DE CONTROL

SIMBOLO ACTIVIDAD TIEMPO
|::> |_|L/ v D Seleccién Local. 5 dias
|:> |_|L/Q @ ‘v;» Constitucion Empresa. | 5 dias
|:> Eﬁ) @ v D Seleccion Proveedores. | 2 dias
Y a0 OAVAD = i
:> \_‘ L/O Instalacion de Equipos. | 2 dias
|::> M@ v D Seleccién Personal. 3 dias
|:> 8 :L; / O @ v D Contratacion Personal. 1 dia
|:> v D Campafia Publicidad. 1 dia
|::> |_|L/Q @ ‘11” Inauguracion. 1 dia
|::> Eﬁ) @ V D Entrevista Clientes. 1 dia
|::> I:Im v D Negociacion Comercial. | 1 dia
|::> Eﬁ@ @ V D Suscripcion Contrato. 1 dia
:> \)—(\LQ/Q @ V D Asignacion Cuenta. 1 dia
:> I:Im@ v D Trabajo Campo. 3 dias
:> I_lL/ v D Elaboracion Reportes. 1 dia
1/ 7O ©) SF) lvamaton. 1 dia
—) L1/ AT N/ D] Agtobacion.” 1 dia
|:> I:I m @ v D Entrega Definitiva. 1 dia
:> I:IEQ @ V D Liquidacién Contrato. 1 dia
:> I—I L/Q@ V D Postventa. 1 dia




RESUMEN OPERATIVO.
OPERACIONES REALIZADAS.
6 Procesos.

4 Demora.

3 Operacion Combinada.
2Verificaciones.

5 Operacion Simple.

20 TOTAL

TIEMPO PREVISTO
34 dias Implementacién del Proyecto.
13 dias Proceso de Prestacion del Servicio.

CUADRO N° 39
Elaborado por:La Autora
Fuente: Flujograma de Procesos-Registro de Actividades
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CAPITULO V

5. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO
5.1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INICIAL

El Estado de Situacion Inicial mostrard la aportacion neta que
deberan realizar los accionistas o promotores del proyecto.

ESTADO DE SITUACION INICIAL

CYBERSAF S.A.
ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVOS PASIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Bancos 319544
TOTAL ACTIVO
CORRIENTE 3.195,44
ACTIVOS FIJOS PATRIMONIO
Equipos, Sistemas y Paquetes 2 550 60 Capital Social 13.700,00
Informaéticos
Muebles y Enseres 2,300.00  Socio A 8.220,00
Equipo de Oficina 150.00  Socio B 5.480,00
TOTAL 13.700.00
TOTAL ACTIVO FIJO 10,010.00 PATRIMONIO
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de Constitucién 494.56
TOTAL ACTIVOS
DIFERIDOS 494.56
TOTAL ACTIVOS 13.700.00 TOTAL PASIVO+PATRIMONIO 13700’00

CUADRO N° 40
Elaborado por: La Autora
Fuente: Inversiones del Proyecto- Estudio Técnico




5.2. DETERMINACION DE INGRESOS PROYECTADOS

El ingreso de un proyecto de inversion esta constituido por el valor monetario de las ventas que arroja la produccion de
un bien o un servicio.

DETERMINACION DE INGRESOS POR SERVICIOS

NUMERO DE PRESTACIONES PRECIO UNITARIO INGRESOS TOTALES

ANO ) s s . )

Seg"uo Servicios Servicios Ser\élcms Seglcm Servicios Servicios Ser\éluos Servicio de Servicios Servicios Ser\é'uos

€ Tributarios | Contables € € Tributarios | Contables e Internet Tributarios Contables e

Internet Apoyo Internet Apoyo Apoyo
2012 | 15.120 180 72 1 0,60 10,00 150,00 100,00 9.072,00 | 1.800,00 | 10.800,00 100,00
2013 | 15.422 210 84 2 0,63 10,55 158,30 105,53 9.715,86 | 2.215,50 | 13.297,20 211,06
2014 | 15.730 240 96 3 0,66 11,13 167,05 111,37 | 10.381,80 | 2.671,20 | 16.036,80 334,11
2015 | 16.044 270 108 4 0,70 11,75 176,29 117,53 | 11.230,80 | 3.172,50 | 19.039,32 470,12
2016 | 16.365 300 120 5 0,74 12,40 186,04 124,03 | 12.110,10 | 3.720,00 | 22.324,80 620,15

CUADRO N° 41

Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio de Mercado
Los ingresos por los servicios a prestarse seran el resultado de multiplicar el nUmero de prestaciones por cada servicio por el
precio de venta unitario proyectado. Cabe destacar que para efectos del calculo se tomé como referencia la inflacion anual
del 5,53% y un incremento de la produccion del servicio del 2% anual.
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5.3. DETERMINACION DE EGRESOS PROYECTADOS
5.3.1. COSTOS DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los costos de produccion no son mas que un reflejo de las

determinaciones realizadas en el estudio técnico.

El costo de produccion esta conformado por todas aquellas partidas que

intervienen directamente en la prestacion del servicio.
5.3.1.1. COSTO DE MATERIA PRIMA

COSTOS DE MATERIA PRIMA

DETALLE MENSUAL | ANUAL
Servicio de Internet 201,60 2.419,20
Servicios de instalacion 89,60 89,60
Licencia Sistema Contable 264,00 264,00
TOTAL MATERIA PRIMA 555,20 2.772,80

CUADRO N° 42
Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Técnico — Facturas Proforma (Marzo, 2012)

Para valorar el costo de los insumos necesarios de los servicios a ofrecer
se tom6 como base el balance de materia prima mostrado en el estudio
técnico conjuntamente con las facturas proforma solicitadas para el

efecto.
5.3.1.2. COSTO DE MANO DE OBRA

COSTOS DE MANO DE OBRA

COSTO MENSUAL
COSTO
DETALLE BENEFICIOS ANUAL
SUELDO | “sociaLEs
Contador 292,00 96,31 | 4.659,74
TOTAL MANO DE OBRA | 292,00 96,31 | 4.659,74

CUADRO N° 43
Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Técnico - Facturas Proforma (Marzo, 2012)
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Para determinar el Costo de Mano de Obra del proyecto se decidid
colocar como miembro del area de prestacion del servicio a un Contador
quién sera responsable de la dotacion de servicios técnicos, se le
cancelara el sueldo basico mas los beneficios de Ley vigentes en este
caso décimo tercero ($ 292,00), décimo cuarto ($ 292,00), vacaciones
($ 146,00), aporte patronal al IESS ($ 425,74).

5.3.1.3. COSTOS INDIRECTOS

Son aquellos costos que sin ser parte directa del servicio,

intervienen en el proceso de prestacion del mismo.

COSTOS INDIRECTOS

e
Servicios Basicos

Energia Eléctrica 100,00 1.200,00
Agua Potable 20,00 240,00
Telecomunicaciones 30,00 360,00
TOTAL CIF 150,00 1.800,00

CUADRO N° 44
Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Técnico - Facturas Proforma (Marzo, 2012)

5.3.2. GASTOS ADMINISTRATIVOS

Los gastos de administracion constituyen los pagos a personal que

trabaja en jefaturas administrativas y de servicios.

De acuerdo con el Organigrama General de la empresa, ésta contaria con
un Gerente General y una Secretaria-Recepcionista. Ademas, la
administracion tiene como egresos suministros de oficina varios y

arrendamiento del local, a continuacién el desglose de los mismos.
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GASTOS DE ADMINISTRACION

COSTO COSTO
DETALLE MENSUAL ANUAL
Gerente General
Sueldo 350,00 5.527,30
. ) 110,61
Beneficios Sociales
Secretaria — Recepcionista
Sueldo 146,00 2329 87
o ) 48,16
Beneficios Sociales
Suministros de Oficina 25,00 300,00
Arriendo del Local 150,00 1.800,00
TOTAL GASTOS
ADMINISTRATIVOS 829,77 9.957,17

CUADRO N° 45
Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Técnico - Facturas Proforma (Marzo, 2012)

5.3.3. GASTOS DE VENTA

Los costos de ventas representan los pagos por concepto de
publicidad en el mercado a través de medios de comunicacion masivos y
considerando que la Empresa es nueva necesita de una gran promocion

para atraer clientes potenciales.

GASTOS DE VENTAS

COSTO COSTO
DETALLE MENSUAL ANUAL
SerV|C|c_>s d(_a,PubI|C|dad y 70,42 845,00
Comunicacion
TOTAL GASTOS DE
VENTAS 04z i

CUADRO N° 46
Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Técnico - Facturas Proforma (Marzo, 2012)
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5.4. TABLA DE AMORTIZACION

Los cargos de amortizacién son gastos virtuales permitidos por las
Leyes para que el inversionista recupere la inversién inicial que ha
realizado. Los activos diferidos se amortizan ante la imposibilidad que
disminuya su precio por el uso o por el paso del tiempo. El término
amortizacion indica la cantidad de dinero que se ha recuperado de la
inversion inicial con el paso de los afios. Los cargos anuales se calculan
de acuerdo a los porcentajes permitidos por la Leyes en este caso el 20%

gue corresponde a cinco afos.

AMORTIZACION DEL ACTIVO DIFERIDO

DETALLE VALOR % 1 2 3 4 5
Gastos de 49456 | 20 49456 | 000| 000| 000 0,00
Constitucion ' ’ ' ’ ' ’
TOTAL 494,56 49456 | 000| 000| 000 0,00

CUADRO N° 47
Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero

Es necesario aclarar que se ha considerado amortizar el valor total al afio
uno por cuanto el monto de dicho gasto no amerita su compensacion en

varios periodos.

5.5. TABLA DE DEPRECIACIONES

Los gastos de depreciacion constituyen la cantidad de dinero que se
recupera por el uso y desgaste de los activos fijos fuente del proyecto y
parte de la inversidén de los promotores, sus célculos anuales se basan en
porcentajes legales emitidos por el Servicio de Rentas Internas para el

territorio Ecuatoriano.
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DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

VALOR
DETALLE | VALOR % 1 2 3 4 5 RESIDUAL
Equipos,
SIStemasy | g 950,00 | 33,33 | 2.069,79 | 2.069,79 | 2.070,42 690,00
Paquetes
Informaticos
Mueblesy | 5 300 00 10 | 207,00 | 207,00| 207,00 | 207,00 | 207,00 230,00
Enseres
Equipo de 150,00 10 13,5 13,5 135| 135| 135 15,00
Oficina
TOTAL 9.350,00 229029 | 2,290,29 | 2.290,92 | 220,50 | 220,50 935,00

CUADRO N° 48
Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero

5.6. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

El Estado de Resultados proforma o proyectado es la base para calcular los flujos netos de efectivo con los cuales se
realiza la evaluacién econdémica, ademas presenta los resultados de las operaciones que el proyecto tendra durante cinco

anos.
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ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

DESCRIPCION ANO 2012 | ANO 2013 | ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016
Ingresos Proyectados 21.772,00| 25.439,62| 29.423,91| 33.912,74| 38.775,05
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 21.772,00| 25.439,62| 29.423,91| 33.912,74| 38.775,05
(-) COSTOS DE PRODUCCION 9.232,54 9.743,10| 10.281,89| 10.850,48| 11.450,51
UTILIDAD BRUTA PROYECTADA 12.539,46 | 15.696,52| 19.142,02| 23.062,26 | 27.324,54
(-) GASTOS:
Gastos de Administracion 9.957,17| 10.507,80| 11.088,88| 11.702,10| 12.349,23
Gastos de Ventas 845,00 500,00 527,65 556,83 587,62
Imprevistos (2%) 184,65 194,86 205,64 217,01 229,01
Depreciaciones 2.290,29| 2.290,29| 2.290,29 220,50 220,50
Amortizaciones 494,56 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS PROYECTADOS 13.771,67| 13.492,95| 14.112,46| 12.696,44| 13.386,36
UTILIDAD OPERACIONAL PROYECTADA -1.232,21| 2.203,57| 5.029,56| 10.365,82| 13.938,18
(-) Gastos Financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD ANTES DEL 15% PROYECTADA -1.232,21| 2.203,57| 5.029,56| 10.365,82| 13.938,18
(-) Participacion a Trabajadores Proyectada 0,00 330,54 754,43 1.554,87| 2.090,73
UTILIDAD PROYECTADA ANTES DE IR -1.232,21| 1.873,03| 4.275,13| 8.810,95| 11.847,45
(-) Impuesto a la Renta Proyectado 0,00 412,07 940,53| 1.938,41| 2.606,44
UTILIDAD NETA PROYECTADA -1.232,21| 1.460,96| 3.334,60| 6.872,54| 9.241,01

CUADRO N° 49
Elaborado por: La Autora
Fuente: Proyeccién de Ingresos y Egresos
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En el Estado de Pérdidas y Ganancias proyectado a 5 afios se observa,
que hay utilidad a partir del segundo periodo de andlisis. En el primer afio
se tiene una pérdida de $ 1.232,21 aspecto que es aceptable y racional
por cuanto al iniciar una actividad econdémica se requiere un proceso de
cimentacion para sacar a flote la idea de negocio, sin embargo se puede
observar que en el afilo dos se obtiene una utilidad de $1.460,96 que
dividido para los 12 meses del afio genera un valor de $ 121,75
mensuales, esto nos permite analizar que el proyecto es rentable por

cuanto el precio supera al costo invertido en cada servicio generando

excedente.

5.7. FLUJO DE EFECTIVO FINANCIERO

El flujo de caja es una herramienta de analisis comparativo de los

ingresos, costos y gastos, depreciaciones y la inversién total del proyecto

para determinar la factibilidad de la implementacién del Proyecto en el

tiempo.
FLUJOS NETOS DE CAJA SIN FINANCIAMIENTO
AN AN AN AN AN AN
DETALLE CER% 201C2) 201% 201?1 201C5) 201%
INGRESOS
Utilidad Neta Proyectada -1.232,21| 1.460,96| 3.334,60| 6.872,54 9.241,01
+ Reinversion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
+ Depreciacién 2.290,29| 2.290,29 | 2.290,29 220,50 220,50
+ Amortizaciéon 494,56 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE INGRESOS 1.552,64 | 3.751,25| 5.624,89| 7.093,04 9.461,51
EGRESOS:
Pago del capital de la
deuda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL EGRESOS
Inversion Inicial (10.504,56)
Capital de Trabajo (3.195,44)
FLUJO NETO DE CAJA [(13.700,00) | 1,552,64| 3.751,25| 5.624,89| 7.093,04| 9.461,51

CUADRO N° 50

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estado de Resultados Proyectado
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5.8. EVALUACION FINANCIERA
5.8.1. COSTO DE OPORTUNIDAD Y TASA DE RENDIMIENTO MEDIO

El costo de oportunidad designa el costo de la inversion de los
recursos disponibles, en una oportunidad econdémica, a costa de las

inversiones alternativas disponibles.

El aporte para la implementacion de la Microempresa de Servicios
Contables, Tributarios, Técnicos y de Apoyo virtuales sera $ 13.700,00.
Para efectos del presente célculo se considera la tasa pasiva del 4,53%
sobre la inversién propia y el 8,17% como tasa activa sobre la inversion

financiada.

Tanto la tasa pasiva como la tasa activa son extraidas de la pagina web
del Banco Central del Ecuador www.bce.fin.ec con fecha del 31 de Marzo
del 2012

El calculo de la Tasa de Rendimiento Medio y otras proyecciones
utilizadas posteriormente tendrdn como base la inflacion anual proyectada
al 28 de Febrero del 2012 equivalente al 5,53% segun datos del Banco

Central del Ecuador.

COSTO DE OPORTUNIDAD Y TASA DE RENDIMIENTO MEDIO

. 0 TASA DE VALOR
DESCRIPCION VALOR % PONDERACION | PONDERADO
Inversion Propia 13.700,00 | 100 0,0453 0,0453
Inversiéon Financiada 0,00 0 0,0817 0,0000
TOTAL 13.700,00 | 100 0,0453

Ck = 0,0453 x 100CALCULO DE LA TRM
Ck = 4,53%TRM = (1+CKk) * (1+Inf) — 1
TRM = (1+0,0453) * (1+0,0553) -1 = 0,1031
TRM =10,31 %

CUADRO N° 51

Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio Financiero
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5.8.2. VALOR ACTUAL NETO

El Valor Actual Neto es el valor monetario que resulta de restar la

suma de los flujos descontados a la inversion inicial.

Equivale a comparar todas las ganancias esperadas contra todos los

desembolsos necesarios para producir esas ganancias, en términos de su

valor equivalente en este momento o tiempo cero.

VALOR ACTUAL NETO

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VAN
FNC FNC FNC FNC FNC
@+i? (1+i)° 1+iy° @+ @+i°
(13.700,00) 1.552,64 3.751,25 5.624,89 7.093,04 9.461,51
(1+0,1031)"* | (1+0,1031)? | (1+0,1031)% | (1+ 0,1031)* | (1+ 0,1031)°
(13.700,00) 1.407,52 3.082,81 4.190,53 4.790,41 5.792,77
(13.700,00) 19.264,04
VAN 5.564,04

CUADRO N° 52

Elaborado por: La Autora

Fuente: Flujo de Caja Proyectado

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, el valor actual neto es
mayor a cero por lo tanto es conveniente ejecutar el proyecto, por tener

un VAN POSITIVO.
5.8.3. TASA INTERNA DE RETORNO

Es la tasa de descuento por la cual el Valor Actual Neto es igual a
cero. Es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la

inversion inicial.

Se llama tasa interna de rendimiento porque supone que el dinero que se
gana afio con afio se reinvierte en su totalidad. Es decir, ser trata de la
tasa de rendimiento medio generada en su totalidad en el interior de la

empresa por medio de la inversion.
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TASA INTERNA DE RETORNO

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
TIR 21,7178%
FNC FNC FNC FNC FNC
@+’ 1+ i) a+i’ @+’ @+’
(13.700,00) 1.552,64 3.751,25 5.624,89 7.093,04 9.461,51
(1+0,3885)" | (1+0,3885)° | (1+0,3885)° | (1+0,3885)" | (1+0,3885)°
(13.700,00) 1.276,61 2.532,02 3.119,26 3.231,59 3.541,52
(13.700,00) 13.700,00
VAN 0,00

CUADRO N° 53
Elaborado por: La Autora
Fuente: Flujo de Caja Proyectado

Mediante este indicador se puede determinar que el proyecto es factible

por cuanto la Tasa Interna de Retorno (TIR) es mayor que la tasa de

rendimiento medio (TRM).

5.8.4. RECUPERACION DEL DINERO EN EL TIEMPO

Este instrumento de evaluacion permite conocer en qué tiempo se

recupera la inversion basandose en los flujos de caja proyectados. Es el

tiempo que requiere el proyecto para recuperar el valor nominal del plan

de inversion inicial.
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RECUPERACION DE LA INVERSION

3 FLUJOS FLUJOS .
PERIODO INVERSION
NETOS ACUMULADOS
13.700,00
1 1.552,64 1.552,64
2 3.751,25 5.303,89
3 5.624,89 10.928,78
3 afos, 4 meses 'y
4 7.093.04 18.021,82 .
T 9 dias
5 9.461,51 27.483,33

CUADRO N° 54
Elaborado por: La Autora
Fuente: Flujo de Caja Proyectado

Como se puede apreciar en el cuadro anterior el tiempo de recuperacion

de la inversion se determina aplicando el siguiente calculo:

Para establecer los afios de recuperacion localizamos en la tabla un flujo
acumulado que mas se acerque al valor de la inversién, en el caso del

presente proyecto es el Afio 3 con un flujo acumulado de $ 10.928,78.
El valor en meses y dias se determina de la siguiente manera:
13.700,00 — 10.928,78 = 2.771,22

7.093,04 / 12 = 591,09 constituye en valor mensual del flujo

591,09 x 4= 2.364,36 alcance del flujo en un periodo de 4 meses

184,23 /591,09 = 0,31 x 30 dias = 9 alcance del flujo en un periodo de 9

dias.

En consecuencia se puede manifestar que en el presente proyecto se
recuperard la inversion en un periodo de tiempo de 3 afios, 4 meses y 9

dias
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5.8.5. INDICE BENEFICIO COSTO

La Relacion Beneficio/Costo se define como aquel coeficiente de
evaluacion de proyectos, que resulta de dividir los ingresos netos

actualizados entre los egresos netos actualizados.

En otras palabras, indica cuanto representan los ingresos actualizados

respecto a los egresos actualizados.

Si B/C es mayor que 1, entonces el proyecto si es factible. Si B/C es
menor que 1, no existe un adecuado retorno, por lo tanto no seria buena
la inversion. Si B/C es igual, dignifica indiferencia por tanto tampoco es

aceptable invertir.

Para su célculo se utiliza la siguiente férmula:

B/IC= |2 INGRESOS (1+i)"

> EGRESOS /(1+1)

RELACION BENEFICIO COSTO

ANO INGRESOS INGRESOS EGRESOS EGRESOS

PROYECTADOS | ACTUALIZADOS | PROYECTADOS | ACTUALIZADOS
2012 21.772,00 19.737,10 23.004,21 20.854,15
2013 25.439,62 20.906,48 23.236,05 19.095,57
2014 29.423,91 21.920,77 24.394,35 18.173,75
2015 33.912,74 22.903,58 23.546,92 15.902,84
2016 38.775,05 23.739,85 24.836,87 15.206,26
TOTAL 149.323,32 109.207,78 119.018,40 89.232,57

CUADRO N° 55
Elaborado por: La Autora
Fuente: Estado de Resultados Proyectado

B/C = 109.207,78 / 89.232,57

B/C =1,22

De acuerdo al andlisis de flujos de ingresos y egresos se puede
determinar que el proyecto es viable ya que la relacion Beneficio — Costo
es de $1,22 es decir, que por cada ddllar de gasto se genera $1,22

dolares de ingresos.
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5.8.6. PUNTO DE EQUILIBRIO

Para el célculo del punto de equilibrio se tomard como referencia
los Servicios de Tributacion cuyo precio unitario es $ 10,00 con una

capacidad de prestacion de 180 (30 clientes por 6 prestaciones).
A continuacién se detallan los Costos Fijos y Variables del Servicio.

COSTOS FIJOS Y VARIABLES

CONCEPTO COSTOS | COSTOS VARIABLE | COSTO FIJO
Costos de Produccion 195,39 37,50 157,89
Gastos Administrativos 106,37 6,25 100,12
Gastos de Venta 211, 25 211,25
TOTAL 513,01 255,00 258,01

CUADRO N° 56
Elaborado por: La Autora
Fuente: Proyeccion de Ingresos y Egresos

El Costo variable unitario para cada prestacion resulta de dividir el Costo
Variable Total por el nimero de prestaciones al afio, obteniéndose un
valor de $ 1,42.

Para determinar el Punto de Equilibrio se procede a utilizar la siguiente

formula:
. CF
PV —CV
258,01 258,01 30
10-142 858

La féormula precedente se refleja en la siguiente tabla:
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PUNTO DE EQUILIBRIO

COSTO
INGRESO
- COSTO VARIABLE COSTO
ANO | “F50 (UNIDADES X (UMQQEESX TOTAL
1,42)

0 258,01 0,00 0,00 258,01
10 258,01 14,20 100,00 272,21
20 258,01 28,40 200,00 286,41
30 258,01 41,99 300,00 300,00
40 258,01 56,80 400,00 314,81
50 258,01 71,00 500,00 329,01

CUADRO N° 57
Elaborado por: La Autora
Fuente: Proyeccién de Ingresos y Egresos

El punto de equilibrio en cantidad para el Servicio de Asesoria Tributaria

se encuentra en una cantidad de 30 prestaciones.

5.9. CONCLUSION DEL ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

Es muy conveniente invertir en el presente proyecto, considerando
que la inversion presenta una rentabilidad econdmica aceptable, ya que el
Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), indice Costo —
Beneficio (C/B), que son los indicadores de evaluacion del proyecto

presentan resultados aceptables, haciendo al proyecto potencial

opciones de inversion.
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CAPITULO VI

6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
6.1. LA EMPRESA
6.1.1. NOMBRE O RAZON SOCIAL

La Empresa fuente del presente proyecto se denominara
CYBERSAF S.A., se ha determinado el nombre considerando que SAF
significa Servicios Administrativos y Financieros y CYBER hace alusion a

la naturaleza virtual de los mismos.

6.1.2. CONFORMACION JURIDICA
6.1.2.1. INTERVINIENTES

La Empresa CYBERSAF S.A se constituira mediante escritura
publica como Sociedad Andnima, a cargo de un maximo de dos
accionistas, que para efectos del presente proyecto recaeran en la
persona de la Srta. Carla Silva como autora y un tercero en calidad de
inversionista, mismos que poseen capacidad legal para generar
actividades productivas en el territorio Ecuatoriano.

6.1.2.2. ANTECEDENTES

El Art. 283 de la Constitucién Politica de la Republica, establece
que “El Sistema Econdmico es Social y Solidario; reconocera al ser
humano como principio y fin; propende una relacion equilibrada entre
sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por
objeto garantizar la produccion y reproduccién de las condiciones

materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econ6mico se integrara por las formas de organizacién
econdémica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la
Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulara de
acuerdo con la Ley e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios”.



El Art. 319 de la Constitucion Politica de la Republica, establece que “Se
reconocen las diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales
publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y

mixtas.

El Estado promovera las formas de produccién que aseguren el buen vivir
de la poblacién y desincentivara aquellas que atenten contra sus
derechos o los de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la
demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el

contexto internacional”.

El Art. 321 de la Constitucién Politica de la Republica, establece “El
Estado reconoce y garantiza el derecho a la propiedad en sus formas
publica, privada, comunitaria, estatal, asociativa, cooperativa, mixta, y que

debera cumplir su funcion social y ambiental”.

El Art. 143 de la Ley de Compafias, establece que “La compafia
anonima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables,
estd formado por la aportacion de los accionistas que responden
Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias
civiles anGnimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o

compafias mercantiles anénimas”.
6.1.2.3. CONSTITUCION Y OBJETO

La Empresa CYBERSAF S.A., constituida mediante escritura
publica en acto autbnomo, es una Sociedad Anonima con Personeria
Juridica de Derecho Privado al amparo de la Constitucion y las Leyes de
la Republica, con fines de lucro, su actividad principal sera la Dotacién de

Servicios Contables, Tributarios, Técnicos y de Apoyo Virtuales.

La organizacion y funcionamiento de la Empresa esta regido por lo
dispuesto en la Escritura de Constitucion y el Estatuto; y en lo no previsto

en ellos, se estara a lo establecido en la Constitucion de la Republica, Ley
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de Compafias, Ley de Comercio, Cdédigo Civil, Ley Especial de
Telecomunicaciones, Ley de Comercio Electronico, Ley de Régimen
Tributario Interno, Codigo de Trabajo, Ley de Compras Publicas, y las
demas normas legales aplicables para el efecto, en el ordenamiento

juridico de la Republica del Ecuador.
6.1.2.4. FINES

CYBERSAF S.A. persigue el Desarrollo Local a través de la
adecuada tecnificacion y especializacion de los servicios profesionales
que ofrece para lo que tendrd los siguientes fines, sin perjuicio a otros

relativos al objeto de su constitucion:

a) Gestionar cada uno de los servicios ofertados garantizando calidad,
oportunidad, eficiencia al cliente potencial para satisfacer sus
necesidades de asesoramiento.

b) Ofrecer a la poblacién objetivo servicios oportunos y ajustados a sus
necesidades actuales previamente identificadas.

c) Unificar y potenciar los esfuerzos a favor de mejorar el nivel de vida
de los accionistas, empleados y la poblacion objetivo mediante
acciones de planificacién, coordinacién, cooperacion, asesoramiento,
ejecucion y gestibn para captar recursos econdmicos de entidades
publicas y privadas, gubernamentales y no gubernamentales como
clientes potenciales, que permitan alcanzar los objetivos y metas
organizacionales planteados en pro de generar Desarrollo
Sustentable.

6.1.2.5. SEDE Y DOMICILIO LEGAL

CYBERSAF S.A. tendra como sede y domicilio legal el Cantdn
Pimampiro, en cuya cabecera cantonal se ubicara una dependencia para
prestar los diversos servicios, sin perjuicio de lo cual, los érganos que

conforman su estructura administrativa podran sesionar, atender y
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despachar asuntos relativos al cumplimiento de los fines, en cualquier

parte del pais.

6.1.2.6. REPRESENTACION LEGAL, JUDICIAL, EXTRAJUDICIAL

La representacion legal, judicial y extrajudicial de la Empresa la

ejercerd el Administrador General, legalmente elegido por el Directorio,

conforme a los Estatutos debidamente aprobados, quién podra realizar

todas las gestiones y tramites necesarios vinculados con el objeto, sin

necesidad de autorizacion o convalidacion posterior.

6.1.2.7. DECLARACIONES ESPECIALES

a)

b)

Los accionistas aportaran en la medida de sus posibilidades
econémicas con recursos que contribuyan al cumplimiento del objeto
y fines de la Empresa, para efectos del presente proyecto un aporte
del 60% del monto total de inversién a cargo de la Srta. Carla Silva
autora y un 40% restante como aporte de un Tercero como
Inversionista.

CYBERSAF S.A. definira sobre la base de estudios y justificativos de
orden técnico, legal y financiero los esquemas de gestion bajo los que
operara.

Los diferentes Niveles Estructurales expediran, dentro de sus
competencias, los instrumentos necesarios para la operaciéon de la
Entidad.

6.1.3. MISION

CYBERSAF S.A. tiene como misién satisfacer las necesidades
técnicas, de asesoramiento y de conectividad de la poblacion,
provisionando servicios de alta calidad de manera oportuna,
eficiente, innovadora y personalizada que superen las expectativas
del cliente, generando rentabilidad a sus accionistas,
perfeccionamiento de competencias profesionales a sus
trabajadores y desarrollo sustentable a la Colectividad, cumpliendo
las normativas legales vigentes con un alto grado de

responsabilidad social y ambiental.
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6.1.4. VISION

CYBERSAF S.A. serd la empresa lider en el mercado de los
servicios administrativos, financieros y de asesoria personalizados
basados en TIC’s, con estandares de calidad altamente
reconocidos, con una imagen organizacional posicionada en
diversos mercados, garantizando su competitividad, crecimiento
continuo y rentabilidad sostenible en el tiempo, convirtiéndola en
una Empresa generadora de Desarrollo Local para sus miembros y

la sociedad en general.

6.1.5. POLITICAS

6.1.5.1. POLITICA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Mantener un proceso de actualizacion y mejoramiento
permanentede la organizacion, que permitan alcanzar los objetivos

estratégicos de la Empresa.

6.1.5.2. POLITICA DE REGULACION INTERNA
Ordenar y difundir el marco normativo interno de la Empresa.
6.1.5.3. POLITICA DE SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

Establecer las normas aplicables a las actividades de seleccion y
contratacién del recurso humano que permitan escoger personas idoneas,
que seajusten a los requerimientos de la Empresa y a los perfiles
establecidos para alcanzar sus objetivos estratégicos y asegurar su futuro

desarrollo.
6.1.5.4. POLITICA DE RELACIONES PUBLICAS

Mejorar la Imagen Corporativa ante los clientes y ciudadania en

general.
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6.1.5.5. POLITICA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

Fijar una direccion para la modernizacion de la plataforma
tecnolégica actual de la Empresa, su crecimiento y desarrollo, y la
incorporacionde nuevos productos y servicios, en funcion de las

tendencias tecnoldgicas y del mercado.
6.1.5.6. POLITICA DE SEGURIDAD DE INFORMACION

Proteger la informacion estratégica de la Empresa y normar sus

niveles de acceso y confidencialidad.
6.1.5.7. POLITICA DE NEGOCIOS

Redefinir el portafolio de servicios con orientacion a la creacion de
valor satisfaciendo los requerimientos del mercado, optimizando la
explotacion de los recursos de la compafiia, maximizando la rentabilidad y
fomentando la innovacibn en servicios y su correspondiente

comercializacion.
6.1.5.8. POLITICA DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

Crear, estructurar e implantar una eficaz y eficiente gestion de
Servicio al Cliente, que estimule y apalanque el desarrollo y crecimiento

de la Identidad Corporativa y Cultura de Servicio dirigida al cliente.

6.1.5.9. POLITICA JURIDICA

Permitir a la Empresa que los actos y hechos que se generen y
tengan efectos juridicos, cuenten con el soporte legal adecuado; y, a sus
administradores tener la debida asesoria legal al momento de tomar las

decisiones en el ejercicio de sus funciones.

6.1.5.10. POLITICA DE CALIDAD

Establecer los procedimientos de verificacibn necesarios para
garantizar al cliente que los servicios prestados son de calidad, cumplen
sus expectativas de oportunidad, eficiencia, eficacia, veracidad y legalidad

estén ajustados a sus necesidades y cumplan las leyes vigentes.
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6.1.5.11. POLITICA AMBIENTAL

Implementar un eficiente sistema de manejo de desechos tanto
computacionales como de oficina, garantizando asi que las actividades
empresariales no perjudiquen negativamente el entorno generando
paralelamente acciones de reciclaje y uso adecuado de recursos para
cimentar la Imagen Empresarial de Respeto y Conciencia Ambiental.

6.1.6. VALORES

6.1.6.1. ORIENTACION AL CLIENTE

La empresa tendrd la disposicion total de satisfacer las
necesidades del cliente, garantizara la adecuada y oportuna prestacion de
servicios de acuerdo a sus requerimientos, nada es mas importante y todo
puede esperar si se trata de atenderlo cumpliendo los estdndares de alta
calidad.

6.1.6.2. RESPONSABILIDAD SOCIAL

La empresa dirigird sus esfuerzos a desarrollar actividades que
garanticen el desarrollo local economico, tecnologico, educativo

garantizando ser entes generadores de valor.

6.1.6.3. INTEGRIDAD

El compromiso de la entidad es llevar a cabo sus operaciones de
forma transparente, con procedimientos enmarcados en el cumplimiento
de las Leyes vigentes, presentando una imagen de legalidad y trabajo

cumplido a sus clientes.

6.1.6.4. TRABAJO EN EQUIPO

Cada procedimiento y servicio adoptado por la entidad sera
manejado por un equipo multidisciplinario que garantizara un adecuado
estudio de caso, permitiendo entregar al cliente un trabajo eficiente

resultado del esfuerzo conjunto de los miembros de la organizacion.

194



6.1.6.5. CAPACIDAD DE APRENDIZAJE

La Empresa es una unidad de aprendizaje doénde se pasara de la
solucion de problemas al denominado Aprendizaje Organizacional, valor
gue consiste en que cada miembro de la organizacion tenga cimentado el
deseo de crecer constantemente, de adaptarse a los cambios, de asumir
nuevos retos, de permanecer atento a las cambios tecnoldgicos,
econOmicos legales, y sobre todo de adquirir las herramientas que

permitan que la organizacion se mantenga lider en el mercado.
6.1.6.6. IMAGEN

La empresa mantendrd y posicionara sus rasgos distintivos o de
liderazgo, se buscara estrategias que eviten permanecer en el anonimato,
recalcando la importancia de ser reconocidos fuera de los mercados
locales ya que es el cliente el principal objetivo y la Unica forma de darnos
a conocer ante él es con eficientes medios de posicionamiento de imagen,

la marca comercial es y sera la llave al éxito en la captacion de clientes.
6.1.6.7. SEGURIDAD

La empresa garantizar4 que los procedimientos en cada uno de
los servicios cumplan con las seguridades necesarias, considerando que
se manejaran grandes cantidades de datos por cada cliente, se
determinaran politicas internas de salvaguarda que permitan brindar

confianza y seguridad en cada servicio.
6.1.6.8. CONFIDENCIALIDAD

La empresa respetard la confidencialidad de la informacién de
cada cliente antes, durante y después del proceso de contratacion,
ademas garantizard que cada miembro de la organizacion durante y
después de terminar las relaciones laborales con la empresa respete este

principio logrando asi confianza por parte de los clientes.
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Quiz4 este sea el valor mas importante de la empresa por cuanto se
trabajara con informacion restringida al publico por lo que se tomara las
medidas internas necesarias para garantizar el respeto a clausulas de

confidencialidad en cuanto a informacién clasificada como privada.

6.1.7. TALENTO HUMANO

El talento humano es el recurso mas importante para el
funcionamiento de cualquier organizacion. Si el elemento humano esta
dispuesto a proporcionar su esfuerzo, la organizacion marchara, de lo

contrario se detendra.

El vertiginosos cambio en el entorno de las empresas implica que, mas
que vivir una época de cambios, vivimos un cambio de época dénde las
nuevas tendencias en el mundo de la economia y del trabajo suponen un
reto progresivamente creciente para las empresas, el cual sélo podra ser
superado contando con un contingente humano integrado, sélidamente
formado, motivado, comprometido, actuando coordinadamente y que

aplique todo su potencial al logro de los objetivos corporativos.

La capacidad intelectual es la clave, y en la nueva economia global de la
informacion, ésta sera la que lleve al poder financiero a las empresas. “Si
no existe un capital humano capaz de innovar y aprender, las empresas

fracasaran”.

6.1.7.1. GESTION DEL TALENTO HUMANO

a) GERENCIA ADMINISTRATIVA DEL PROYECTO
o INFORMACION GENERAL DEL PUESTO

Nombre del Puesto: GERENTE ADMINISTRATIVO
o DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO

La Gerencia Administrativa es la unidad encargada de Planear,
Ejecutar y Dirigir la Gestion Administrativa y Operativa de la Empresa, del

manejo de la relacién con los diferentes proveedores nacionales.
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Desarrolla las Estrategias de Compras Anuales y las Proyecciones de la

Organizacion.

Se encarga del Control Administrativo y Disciplinario del Personal y

Coordinar toda la Actividad de Produccion de la Empresa.
. DESCRIPCION DE TAREAS O FUNCIONES

Controlar el optimo uso de los recursos humanos, financieros,

técnicos ymateriales de la Entidad.

Hacer propuestas al Consejo Directivo sobre modificaciones del

funcionamiento institucional orientadas a mejorar su desempeno.

Presentar al Consejo Directivo la propuesta de organigrama institucional
asi como el flujo de relaciones entre sus dependencias, los procesos y
procedimientos asi como de cualquier normativa a aplicar en las

operaciones.
Establecer comunicacion y coordinacion con entidades vinculadas.
Velar por el desarrollo y mantenimiento de una buena imagen corporativa.

Mantener una comunicacion directa y coordinacion con instituciones de

apoyo institucional.

Seleccionar, contratar, y destituir al personal de la institucion, previa
consulta con el Consejo Directivo, y de acuerdo a lo estipulado en la

politica de recursos humanos.

Autorizar permisos con 0 sin goce de salarios, asi como aplicar medidas

de estimulo y disciplinarias al personal.
Evaluar los informes de las unidades operativas y de asesoria.

Realizar conjuntamente con las demas unidades administrativas, un Plan

de Desarrollo Institucional a corto, mediano y largo plazo.
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Establecer las metas para cada una de las unidades y velar por el

cumplimiento de las mismas.

Establecer los indicadores de gestion institucional.

Desarrollar y coordinar la Planificacion Estratégica Institucional.

Velar por el cumplimiento de la Mision, Visién y Valores de la Institucion.

Llevar las estadisticas generales y particulares de la institucion y sobre la
base de las mismas, realizar las proyecciones necesarias para el

adecuado funcionamiento de la institucion y de los servicios que presta.

Las demas inherentes a su cargo y que le sean asignadas por el Consejo

Directivo o el Presidente.

Asegurarse de que se lleven a cabo las auditorias y sus resultados, y que

se den a conocer donde corresponda de manera oportuna.

o PERFIL DE CONTRATACION

EDUCACION FORMAL NECESARIA: Titulo  académico
preferentemente en las areas de Administraciéon, Economia, Finanzas o
Derecho, con estudios de maestria o post grado en AltaGerencia o
Administracion de Empresas.

EDUCACION NO FORMAL NECESARIA: Manejo de paquetes utilitarios;
Windows y Microsoft Office: Word, Excel y PowerPoint.

EXPERIENCIA LABORAL PREVIA: Un minimo de cinco afios de
experiencia a nivel de direcciébn o alta gerencia en el sector publico o

privado.

CONOCIMIENTOS NECESARIOS: Planeamiento Estratégico, Politicas
Plblicas, Planeamiento de Sistemas, Procesos de Administracion
General, Resolucion y Manejo de Conflicto, Conocimiento sobre
integracion de equipos gerenciales y desarrollo organizacional, Uso de

computadoras y paquetes utilitarios, Inglés.
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HABILIDADES Y DESTREZAS: Alta capacidad de analisis y de sintesis,
Excelente comunicacion oral y escrita, Excelentes relaciones
interpersonales, Capacidad para desarrollar y orientar equipos de trabajo,
Poseer cualidades de Liderazgo y Motivacion, Capacidad para Gerenciar,
Capacidad de Negociacion, Eficiente administracion del tiempo, Capaz de

asumir riesgos, Tener Iniciativa, creatividad e innovacion.

b) OPERADORES DEL PROYECTO - CONTADORES
o INFORMACION GENERAL DEL PUESTO

Nombre del Puesto: CONTADOR INSTITUCIONAL.
. DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO

El Contador es responsable de validar los registros contables que se
generen en forma automética, asi como efectuar los registros contables
directos que se produzcan en el Proceso Administrativo Financiero,
realizar oportunamente los cierres mensuales y anuales, preparar los
estados financieros basicos e informar sobre el comportamiento de los

recursos y obligaciones institucionales.
. DESCRIPCION DE TAREAS O FUNCIONES

Efectuar y validar los registros contables directos y generar el

respectivo comprobante contable.

Verificar que todas las transacciones efectuadas dentro del proceso estén

registradas en la Aplicacion Informatica DEBI a la fecha del cierre.

Efectuar los cierres mensuales y anuales de acuerdo a los plazos

establecidos.

Generar, verificar y firmar conjuntamente con la Gerencia Administrativa,
los informes financieros basicos y de ejecuciones presupuestarias
institucionales, mensuales y anuales que son requeridos por el DEBI,

autoridades superiores y organismos de control.
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Efectuar y validar las partidas de ajustes contables requeridos para

efectuar el cierre anual.

Efectuar los analisis financieros respectivos, a ser remitidos a las

autoridades institucionales de conformidad a los plazos que sefiala la Ley.

Mantener debidamente referenciado y completo el archivo de

documentacion de respaldo contable institucional.
Mantener un adecuado sistema de control interno contable.

Cumplir con otras actividades adicionales asignadas por la Gerencia,

relacionadas con el Ciclo Presupuestario.
° PERFIL DE CONTRATACION.

EDUCACION FORMAL NECESARIA: Titulo académico de Ingeniero
en Contabilidad y Auditoria CPA.

EDUCACION NO FORMAL NECESARIA: Manejo de paquetes utilitarios;
Windows y Microsoft Office: Word, Excel y PowerPoint.

EXPERIENCIA LABORAL PREVIA: Un minimo de dos afios de

experiencia en puesto similar.

CONOCIMIENTOS NECESARIOS: Politicas Publicas, conocimientos
sobre Leyes Tributarias y Fiscales, experiencia en la aplicacion de la Ley
de Compras Publicas y su Reglamento, conocimiento sobre uso de
paquetes computacionales, manejo de la normativa generalmente
aceptada con la naturaleza del puesto, Cddigo de comercio, Cédigo de
Trabajo, Control Interno, Leyes inherentes al IESS y sus diversos tramites,

NIIF’s, Normas Contables y de Auditoria.

HABILIDADES Y DESTREZAS: Planificador, metddico, ordenado, alta
capacidad de analisis y de sintesis, excelentes relaciones interpersonales,

eficiente administracion del tiempo.
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c) SECRETARIA-RECEPCIONISTA
J INFORMACION GENERAL DEL PUESTO

Nombre del Puesto: SECRETARIA / RECEPCIONISTA

o DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO

Recibir, registrar, clasificar y distribuir la correspondencia interna y
externa, asi como, controlar el centro de recursos y atender el

conmutador.

o DESCRIPCION DE TAREAS O FUNCIONES

Contestar y efectuar llamadas telefénicas.
Recibir y clasificar la correspondencia externa e interna y distribuirla.

Elaborar cuadro diario, semanal y mensual de salida y entrada de

correspondencia.

Mantener actualizada la base de datos de las instituciones relacionadas
con la empresa: nombre de la empresa, persona contacto, direccion,

teléfono, fax, correo electronico, etc.

Administrar el centro de recursos.

Apoyar a las diferentes unidades en labores secretariales.
Colaborar en la atencién a los miembros del Consejo Directivo.
Atender al publico en general.

o PERFIL DE CONTRATACION

EDUCACION FORMAL NECESARIA: Secretaria Ejecutiva

EDUCACION NO FORMAL NECESARIA: Manejo de paquetes utilitarios:
Windows y Microsoft Office: Word, Excel y Power Point. Redaccion

comercial y curso de técnicas de archivo.
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EXPERIENCIA LABORAL PREVIA:Un minimo de un afio de experiencia

en puesto similar.

CONOCIMIENTOS NECESARIOS: Manejo del conmutador, Manejo de

Archivo, Redaccion, Taquigrafia, Internet, Atencion al Cliente.

HABILIDADES Y DESTREZAS: Uso de software y computadoras, uso de
maquina de escribir, uso de fax, uso de fotocopiadora, buen trato en la
atencién al pablico y discrecion.

6.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.2.1. NIVELES DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Los niveles que forman parte de la estructura organizativa son:
Organo Representativo y deliberante; Directivo; Ejecutivo; Administrativo y

Operativo.
6.2.1.1. ORGANO REPRESENTATIVO Y DELIBERANTE

Constituido por la junta general de accionistas, legalmente
convocada y reunida; representa la voluntad social para tratar asuntos

especificos.

Estas juntas generales son ordinarias y extraordinarias. Las ordinarias se
relinen con caracter obligatorio, por lo menos una vez al afio y las
extraordinarias cuando se trate de asuntos que no son de competencias

de las juntas ordinarias.
6.2.1.2. NIVEL DIRECTIVO

Se constituye en el maximo 6rgano de administracion; elige la
junta general deaccionistas, con amplias facultades para la
administracion, gestion, organizacion y representacion legal. Instancia
autorizada para delegar algunas funciones de la administracion,
responsable solidariamente por las resoluciones que adopte y por los

actos de administracion.
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Asimismo, por la definicion y aprobacion de las politicas, estrategias,
planes de desarrollo, presupuestos, normas, procedimientos vy
disposiciones emanadas por la junta general deaccionistas. También es
responsable de establecimiento y mantenimiento de un adecuado y

efectivo sistema de controles internos.
6.2.1.3. NIVEL EJECUTIVO

Se constituye en la maxima instancia ejecutivo, designado por el
Directorio, confacultades delegadas para, organizar, dirigir, gestionar, el
conjunto de la organizacion,mediante procesos administrativos de
implementacion y vigilancia por el cumplimiento de laspoliticas,
estrategias, normas, procedimientos y otras acciones aprobadas por el

Directorio.

Este nivel, es responsable de promover la existencia de una ambiente de
control internoefectivo. Puede estar conformando por el gerente general y

los de area.
6.2.1.4. NIVEL ADMINISTRATIVO

Es el nivel de apoyo en los procesos administrativos integrales de
laorganizacion. Tiene los denominados mandos medios e intermedios; es
el nivel donde sehacen cumplir las normas y procedimientos
administrativos, para el desarrollo de lasactividades propias o giro
empresarial, bajo los principios comunes del logro de los objetivos.

Pueden ser parte de este nivel, los jefes de departamento o seccidn.
6.2.1.5. NIVEL OPERATIVO

Es el nivel donde el capital humano, esta relacionado
directamente con losprocesos de produccion de bienes y servicios (giro
empresaria). Es donde la fuerza laboral, yasea administrativa u operativa,
gue tiene que ver mucho y especialmente con las tareasasignadas

(operacionales) y con el cumplimiento de las metas fijjadas en el plan de
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desarrolloempresarial. En este nivel, estan ubicados los trabajadores que
son parte del proceso deproduccion de los bienes o servicios.

6.3. ORGANICO FUNCIONAL

El organigrama empresarial es la representacion grafica de la

estructuraorganizativa de la empresa.

ORGANICO FUNCIONAL

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

GERENCIA
GENERAL

SECRETARIA
GENERAL

| |
AREA
CONTABLE

AREA OPERATIVA

SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS
FINANCIEROS

SERVICIOS
VIRTUALES

FIGURA N° 18
Elaborado por: La Autora
Fuente: Estructura Organizacional
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CAPITULO VII

7. IMPACTOS DEL PROYECTO
7.1. BASES TEORICAS

Con la finalidad de realizar un analisis cuantitativo y cualitativo de la
investigacion realizada se procede a evaluar técnicamentelos impactos

gue en diferentes areas o ambitos genera el presente proyecto.
Para el presente analisis de impactos, se ha empleado lo siguiente:

Se determina varias areas o dmbitos generales en las que el proyecto
influird positiva o negativamente; en el presente proyecto se ha
determinado los ambitos social, econdmico, ecoldgico, tecnoldgico y

educativo.

Se selecciona un rango de niveles de impacto positivos y negativos de

acuerdo a la siguiente tabla:

CRITERIOS DE EVALUACION DE IMPACTOS

PUNTAJE SIGNIFICADO
-5 Negativo en el nivel Muy Alto
-4 Negativo en el nivel Alto
-3 Negativo en el nivel Medio
-2 Negativo en el nivel Bajo
-1 Negativo en el nivel Muy Bajo
0 Indiferente
1 Positivo en el nivel Muy Bajo
2 Positivo en el nivel Bajo
3 Positivo en el nivel Medio
4 Positivo en el nivel Alto
5 Positivo en el nivel Muy Alto

CUADRO N° 58
Elaborado por: La Autora
Fuente: Material Didactico Apuntes Universitarios



Se construye para cada una de las areas una matriz en la que
horizontalmente se ubica los niveles de impacto establecido, mientras que
verticalmente se determina una serie de indicadores que permitira tener

informacion especifica y puntual del area analizada.

A cada indicador, se asigna un nivel de impacto, positivo o negativo, a
continuacion se encuentra la sumatoria de los niveles de impacto, la
misma que sera dividida para el numero de indicadores establecidos en
cada éarea, obteniéndose de esta manera matematicamente el nivel de

impacto del area de estudio.

Bajo cada matriz de area se realiza un breve analisis, en el que se
selecciona y argumenta las razones, motivos, circunstancias que

conllevaron a asignar el nivel de impacto al indicador de la matriz.
7.2. IMPACTOS

El presente capitulo definirA los impactos generados por la
implementacion de una Microempresa de Servicios Contables, Tributarios,
Técnicos y de Apoyo Virtuales en el Cantén Pimampiro.

7.2.1. IMPACTO ECONOMICO

La implementacién de Proyectos de Inversion genera impactos
positivos en el &mbito econdémico, por cuanto considera aspectos como la
generacion de plazas de trabajo, el efecto multiplicador causado por la
interaccidon de los actores sociales, rentabilidad de la inversion y

finalmente el aporte efectivo al desarrollo local y nacional.

A continuacion se presenta una matriz que contienen aspectos relevantes
del impacto y que permitiran medir eficientemente la incidencia del

proyecto en este contexto.
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MATRIZ DE IMPACTO ECONOMICO

ASPECTOS 51-4]|-3|-2(-1/0(1/2|3|4]5
Liguidez Empresarial X
Generacion de Empleo X
Efecto Multiplicador X
Incidencia en el X
Desarrollo Local
TOTAL 3112

Total de impacto econémico = 15/4

Total de impacto econémico = 3,75

Nivel de impacto econdémico =Alto Positivo

CUADRO N° 59
Elaborado por: La Autora

Como se puede apreciar en la tabla anterior el Impacto Econémico el Alto
por cuanto la Microempresa de Servicios Administrativos y Financieros,
beneficiara econdémicamente a varios entes, por un lado a los propietarios
y empleados quienes dependen de la eficiencia operativa y por otro lado a
los clientes potenciales quiénes recibiran servicios de calidad, todo ello
permitira que la institucion genere ingresos que le permitan cumplir con

sus obligaciones inmediatas y futuras.

La implementacion de la empresa requerira de personal calificado para su
correcta operatividad, lo que generara plazas de trabajo locales

generando asi estabilidad econdmica en varias familias.

El proyecto tendra un efecto multiplicador no sélo por adquirir insumos a
proveedores locales, lo hard ademas al garantizar que sus empleados
generen actividades econdmicas adicionales al interactuar en los

mercados locales en forma personal o a través de sus familias.
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Finalmente, es importante recalcar que las ideas de emprendimiento
representadas en planes de negocios factibles ayudan eficientemente al
Desarrollo Local, hablar de creacion de negocios, de aplicacion de los
conocimientos en un determinado territorio para hacerlo crecer es

contribuir efectivamente al crecimiento econdémico local.

7.2.2. IMPACTO SOCIAL

Todo proyecto se genera en un espacio social previamente
determinado, y claro genera en él aspectos positivos y negativos, la
sociedad es el ambito mas importante en el contexto de un proyecto por
cuanto en ella se encuentran los mercados objetivos (potenciales
clientes), los recursos humanos, la competencia, en fin es el lugar donde

nace y se desarrolla un proyecto.

A continuacion se presenta una matriz que contienen aspectos relevantes
del impacto y que permitirdan medir eficientemente la incidencia del

proyecto en este contexto.

MATRIZ DE IMPACTO SOCIAL

ASPECTOS 5(4|-3|-2]-1|0|1|2|3|41|5
Calidad de Vida X
Estabilidad Laboral X
Bienestar Comunitario X
Generacion de Empresas

) X
Productivas
Disminucién de Problemas X
Sociales
TOTAL 6 (8 |5

Total de impacto econémico = 19/5

Total de impacto econdmico = 3,80

Nivel de impacto econémico = Alto Positivo

CUADRO N° 60
Elaborado por: La Autora
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Como se puede apreciar en el cuadro anterior el Impacto Social es Alto y
Positivo, este resultado permite determinar la incidencia que el proyecto
tendra no sélo en sus usuarios principales, éste proyecto busca un
cambio en la forma de manejar los negocios, influira en varios sectores
sociales con diversas herramientas tecnologicas que generen desarrollo y

progreso.

El hecho de generar una actividad econdmica diversa y técnica constituye
desde ya un reto y un cambio en el contexto y paradigma social, se
pretende que los clientes cambien procesos tradicionales por
herramientas modernas, se desea un desarrollo conjunto, valor agregado
para mejorar la sociedad, proporcionando las herramientas necesarias

para el progreso enmarcado en la estabilidad y crecimiento.

Ademas la generacion de este proyecto de investigacion de ser factible,
permitira generar una microempresa productiva en donde se beneficiaran

varios sectores sociales.

7.2.3. IMPACTO ECOLOGICO

Este impacto se refiere a la contribucion del proyecto en cuanto a
preservacion y cuidado del medio ambiente, es importante recalcar que
en la actualidad esta variable se ha vuelto trascendental por lo que al
momento de realizar un proyecto se debe enfatizar el impacto positivo o

negativo que respecto a los recursos naturales éste genera.

Desde la Constitucibn de la Republica emana el respeto al medio
ambiente, por lo tanto las actividades empresariales deben mantener
estricta armonia con el cuidado y conservacidon del mismo, en la
actualidad los proyectos deben ser Sustentables abarcando éste término
una fuerza innegable en la preservacion de los recursos para garantizar a
las generaciones futuras un ambiente sano, por ello se ha tomado énfasis

en éste contexto.
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A continuacion se presenta una matriz que contienen aspectos relevantes
del impacto y que permitirAn medir eficientemente la incidencia del

proyecto en este contexto.

MATRIZ DE IMPACTO ECOLOGICO

ASPECTOS S5|1-4(-3|-2|-1|0]1|2|3|4]|5
Procesos de Conservacion

: X
Contaminantes.
Obsolescencia de Equipos X
y Programas.
Exigencias de Energia. X
Contaminacion visual, X
alteracién del paisaje.
Contaminacion

” X

Electromagnética.
lonizacion Positiva X
TOTAL

Total de impacto econémico = -6/6

Total de impacto econémico =-1

Nivel de impacto econdmico =Negativo en el Nivel Muy Bajo

CUADRO N° 61
Elaborado por: La Autora

La Implementacion del presente proyecto genera un Impacto Ecologico
Negativo en el Nivel Muy Bajo, considerando que el proyecto no es
ambiental se puede manifestar el deseo de contribuir al cuidado del medio
ambiente, la Microempresa planteada en cada uno de sus servicios
requerird del uso de suministros que por sus caracteristicas no son
amigables con el ambiente, sin embargo el compromiso empresarial es
detectar las afectaciones ambientales y crear las estrategias necesarias
para evitar en lo posible, o al menos reducir los efectos dafinos causados

por estas tecnologias.

El presente proyecto se basa en lineamientos de respeto ambiental, por

ello se pondra énfasis en técnicas que nos permitan reducir indices de
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contaminacion, buscar alternativas para proteger el medio ambiente en la
medida de nuestras posibilidades, ademas se buscard patrocinar
campafnas de cuidado ambiental asi como también de recuperacién de
espacios verdes, en fin acciones que permitan crear una conciencia social

y ambiental de manera inmediata.

7.2.4. IMPACTO TECNOLOGICO

Este impacto se refiere a la incidencia del proyecto en lo referente
a tecnologia, en este contexto es necesario recalcar la importancia que en
la actualidad ha adquirido la tecnificacion, el manejo de la web y otras
herramientas que el mundo globalizado ha cimentado obligando a los

sectores sociales a utilizarlas para no quedar rezagados.

Todo proceso por simple que sea se ha visto tecnificado, sistematizado y
porque no decirlo especializado, la era del conocimiento y tecnologia se
ha apoderado de cada actividad obligandonos a aprender eficientemente
su manejo, el uso de las TIC’s ha revolucionado el mundo poniendo el
impacto tecnoldgico como clave en cualquier tipo de negocio, de ahi la
importancia de aplicar herramientas tecnoldgicas para sobrevivir en la era

de la comunicacion y desarrollo sin fronteras.

A continuacion se presenta una matriz que contienen aspectos relevantes
del impacto y que permitirdn medir eficientemente la incidencia del

proyecto en este contexto.
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MATRIZ DE IMPACTO TECNOLOGICO

ASPECTOS 5/-4,-3|-2|-1({0]1]2|3[4]5

Uso y manejo de TIC'’s X
Uso de herramientas X
tecnolégicas
Tecnificacion y

. Y- X
Sistematizacion
Optimizacion de Recursos X
Dinamizacién de Procesos X
TOTAL 12 110

Total de impacto econdémico = 22/5

Total de impacto econdmico =4,4

Nivel de impacto econdémico =Alto Positivo

CUADRO N° 62
Elaborado por: La Autora

El proyecto planteado tiene Alto Impacto Tecnolégico por cuanto la
esencia del mismo es prestar servicios técnicos y especializados con
énfasis en el uso eficiente de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion para cada una de sus operaciones.

Los servicios de la Microempresa estan claramente definidos y en cada
uno de ellos se ha establecido estandares de empleo de tecnologia para
hacerlos eficientes, oportunos, de calidad, exactos y ajustados a los
requerimientos de las instancias de control y a los estandares de

eficiencia y calidad a nivel nacional e internacional.

Hablar de tecnologia es ingresar a un mundo lleno de posibilidades,
donde los que triunfan son quienes aplican todos los conocimientos en
este campo de manera agil y oportuna, quienes ven el cambio como
oportunidad y no como riesgo, la empresa CYBERSAF ha tomado este
reto ofreciendo a sus clientes especializacion, tecnologia, apoyo Yy

asesoria para hacer que ellos cambien sus procesos tradicionales por
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herramientas actuales y simplificadores, que pasen de lo tradicional a lo

técnico, con el objetivo de crecer local, nacional e internacionalmente.

Por todo lo anteriormente mencionado, el presente proyecto garantiza
eficiencia tecnolégica como uno de sus objetivos claramente definidos,
por ello éste impacto es el mas relevante ya que conjuga la razén de ser
del negocio planteado asi como las ventajas evidentes para el cliente
potencial.

7.2.5. IMPACTO EDUCATIVO

Este impacto se refiere al aporte del proyecto en el ambito
educativo, la educacion es un sector importante en el ambito social por
ello es importante generar proyectos que directa o indirectamente
contribuyan a su mejoramiento, el futuro de la sociedad se encuentra en
los nifios, jovenes y adultos que quieran y busquen tener capacidad para

asumir los retos del futuro inmediato.

A continuacion se presenta una matriz que contienen aspectos relevantes
del impacto y que permitiran medir eficientemente la incidencia del

proyecto en este contexto.

Generar ideas de negocio rentables es s6lo un paso al verdadero éxito, es
igual de importante contribuir con la sociedad en ambitos como la
educacion, un proyecto que mejore la calidad de aprendizaje de la
poblacion es un referente de Desarrollo Local.
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MATRIZ DE IMPACTO EDUCATIVO

ASPECTOS 5/-4,-3|-2|-1({0]1]2|3[4]5

Aplicacion de

-t X
Conocimientos
Generacion de

e X
Conocimientos
Mejoramiento Continuo X
Capacitacién Permanente X

Implementacion de
Estrategias y Vinculacion

TOTAL 12 |10

Total de impacto econémico = 22/5

Total de impacto econémico =4,4

Nivel de impacto econdmico =Alto Positivo

CUADRO N° 63
Elaborado por: La Autora

El presente proyecto tiene un Alto Impacto Educativo por cuanto sus
servicios directamente proporcionardn al usuario herramientas para
desenvolverse de mejor manera en sus actividades, servicios como el
Internet dirigido tienen gran impacto en la educacién, la empresa
garantizara una asesoria eficiente al estudiante mientras realiza sus
consultas en la web, se ofreceran tips e informacion relevante para que el
cliente use eficientemente la red publicando periédicamente sitios de
interés que permitan un aprovechamiento total de las herramientas

tecnoldgicas.

Uno de los servicios del proyecto es la capacitacion y asesoria, mediante
este servicio los usuarios mejorardn sus conocimientos previos Yy
adquiriran competencias necesarias para desarrollar eficientemente sus
labores cotidianas, el lema del proyecto es generar especializacion y eso
se logra mejorando las capacidades de la poblacion con servicios de

calidad y recursos humanos especializados para aportar positivamente a
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la construccion de una sociedad eficiente y altamente comprometida con

el mejoramiento continuo.

7.2.6. IMPACTO GENERAL

MATRIZ DE IMPACTO GENERAL

ASPECTOS 5|4,-3|-2|-1|0(1|2(|3|4]|5
Impacto Econémico X
Impacto Social X
Impacto Ecoldgico X

Impacto Tecnolbgico

Impacto Educativo X

TOTAL -1 16
Total de impacto econdémico = 15/5

Total de impacto econémico =3

Nivel de impacto econdmico =Alto Positivo

CUADRO N° 64
Elaborado por: La Autora

El impacto a nivel general que dara el proyecto sera de 3.8, lo cual

constituye un impacto positivo alto.

Esto implica que al ser un impacto positivo alto, la Microempresa de
Servicios Contables, Tributarios, Técnicos y de Apoyo Virtuales, sera
beneficiosa tanto a nivel individual como colectivo, permitiendo generar

una alternativa de progreso del Cantén Pimampiro y sus alrededores.
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el Estudio Diagndstico se ha podido determinar que
en el Cantdn Pimampiro existe un potencial interés en la generacion y
puesta en marcha de proyectos tecnologicos, al ser un Cantén
Productivo y por ende emprendedor la poblacion requiere satisfacer
necesidades latentes de especializacion, tecnificacion y asesoria,
mismas que en algunos casos son realizadas empiricamente
abriendo asi posibilidades para establecer negocios encaminados a
solucionar éstos problemas generando paralelamente Desarrollo

Local.

El Estudio de Mercado dio como resultado que los servicios
profesionales tecnificados en innovadores cuentan con oportunidades
notables de aceptacion, considerando que la revolucion tecnolégica y
la era del conocimiento han implantado una tendencia comercial y de
desarrollo productivo a nivel mundial, generando asi que la demanda
se haya incrementado vertiginosamente en los ultimos tiempos para
ajustar a las economia en desarrollo a las exigencias de mercados

internacionales globalizados.

La creacion de una Microempresa de Servicios Contables, Tributarios,
Técnicos y de Apoyo Virtuales requiere de un alto grado de
especializacién de los miembros de la misma, instalaciones disefiadas
acorde a los requerimientos y expectativas del cliente, horarios
ajustados a la dinamica de la economia local, en fin una serie de
pardmetros analiticamente plasmados en el Estudio Técnico que

permitan atraer la atencion del cliente y lograr su fidelizacion.

El Estudio Financiero del proyecto a través de sus indicadores de
rentabilidad Valor Actual Neto (VAN) positivo con un valor de
$13.785,72 y Tasa Interna de Retorno (TIR) equivale al 38,85% la
cual es mayor a la Tasa de Rendimiento Medio (TRM) del 10,31%
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proporcionaron lineamientos claros acerca de la factibilidad
econémica que representa la inversion por cuanto el proyecto no
requiere un capital elevado para su puesta en marcha, los margenes
de utilidad son aceptables, cada servicio se opera con costos
financiables con recursos propios y finalmente su rentabilidad se
fundamenta en la existencia de clientes potenciales fuente principal
para generar ingresos que garanticen la puesta en marcha y

continuidad en el tiempo del negocio planteado.

El presente proyecto se fundamenta basicamente en el desarrollo
tecnologico y la especializacion, es asi, que su planteamiento y
puesto en marcha genera impactos positivos en la sociedad, no solo
del punto de vista tecnoldgico y econémico, el proyecto va mas alla
plantea un cambio de paradigma que combina el saber hacer con el
factor tecnoldgico, generando Desarrollo Local al fortalecer sectores

estratégicos.

El presente proyecto a través de sus diferentes estudios es una
alternativa viable de Desarrollo Local, representa una idea innovadora
que cuenta con oportunidad de mercado, capacidad técnica y
operativa, rentabilidad econ6mica, capacidad legal, contribucién a la
sociedad, es en si un Proyecto Sustentable con un gran potencial

para atraer inversionistas.
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RECOMENDACIONES

El Canton Pimampiro al ser un sector emprendedor por naturaleza se
vuelve ideal para localizar oportunidades de negocio, cantones como
este que aun no han desarrollado el potencial productivo que poseen
se convierten en estratégicos a la hora de plasmar proyectos de
inversién, en este ambito la Universidad debe procurar que los
estudiantes palpen éstas necesidades e identifiguen posibles

emprendimientos.

Proyectos que combinan el conocimiento tedrico con la efectiva
aplicacion practica de la profesion deben tener una connotacion mas
alld del planteamiento, es asi que los trabajos de grado deben
demostrar claramente el impacto social de la poblacién beneficiada,
generando no s6lo conocimiento para el estudiante sino a la par ser

soluciones efectivas a problemas sociales.

Se recomienda la aplicacion del presente proyecto considerando que
propone una solucién viable al manejo empirico de la economia en el
Cantén, plantea una asesoria especializada y tecnificada que dote a
los clientes potenciales de herramientas para mejorar el diario vivir en
sus operaciones econdmicas, ademas de hacer énfasis en el hecho
que hay cabida para el desarrollo econémico de profesionales
especializados en ramas diferentes a las agropecuarias y afines.

El Desarrollo Local y Nacional requiera una adecuada y dinamica
interaccidon de los actores sociales, es por eso que desde la
Universidad como entidad encargada de formar profesionales
investigadores y generadores de soluciones a problemas latentes, se
debe buscar la cooperacion interinstitucional que dote al estudiante en
su ciclo de aprendizaje de habilidades y destrezas para generar

proyectos de inversion sustentables.
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Los proyectos constituyen ideas rentables de negocio, mismos que
puede permanecer como escritos sin trascendencia en el tiempo sino
se les brinda la operatividad necesaria, por ello como autora del
presente proyecto recomendaria a la Universidad Técnica del Norte la
creacidbn de espacios para agrupacion de ideas de negocios
destacadas, que se fortalezcan y busquen alternativas para ser
negocios en marcha logrando asi que los profesionales graduados

sean entes generadores de empleo.

Finalmente, es importante recomendar la disminucion de la brecha
existente entre la Universidad y la Sociedad, carreras administrativas
y econdmicas necesitan llevarse a un espacio de contacto directo con
las empresas e industrias para palmar la realidad empresarial, este
contacto directo seria una gran oportunidad de detectar necesidades
latentes y plantear proyectos de grado Utiles que tiendan a satisfacer
necesidades reales que incluso pueden llegar a ser financiadas por
organismos del sector publico, privado, cooperaciéon internacional,

entre otros.
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ANEXO 1. FORMATO ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
+ FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS DE SERVICIOS VIRTUALES EN EL
CANTON PIMAMPIRO.

OBIJETIVO

La presente encuesta tiene como finalidad recolectar informacién relevante acerca de los
servicios virtuales existentes en el cantdon Pimampiro para fines diagndsticos y de estudio de
mercado.

INSTRUCCIONES
A continuacion, encontrard una serie de preguntas relacionadas con el tema mencionado.
Marque con una (“x”) en el casillero que mejor se ajuste a su criterio en forma seria, clara y

veridica.

DATOS TECNICOS:

EDAD: SEXO:
18-25........ Masculino.........
26-40........ Femenino..........
+40 ...

CUESTIONARIO:

1. ¢Considera Usted que en el Canton Pimampiro existe potencial de emprendimiento?
si [ No [

2. Identifique los servicios informaticos que usted conoce se brindan en el cantén.

[_1 Acceso a internet

[ ] Trabajos de computacién

[ ] Pago de impuestos

[ ] Asesoria y trabajos en paquete office

[ ] Juegos en linea
[_] Asesoria en proyectos, contabilidad y similares

Otro  cudl......ue....
]

3. Se conecta a Internet a través de:

|:| Modem
] Red Institucional

Wifi (red gratuita)
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Servicio de Internet en casa

Asesoria técnica informatica
Actualizacién de antivirus
Descarga de musica y video
Acceso a servicios bancarios
Impresion, escaneo

[ ]
[ ]

Cyber café L1

HHooUH



4. ¢Considera Usted que en el cantdon existen suficientes centros informaticos?
si [ No [

5. ¢Considera Usted que los negocios existentes cuentan con un numero adecuado de
computadoras para atender la demanda del servicio?

si [ No [

6. De la siguiente escala marque aquella que describa la calidad, velocidad y suficiencia de los
servicios virtuales existente en el cantoén.

[ IRegular [ |Buena [ IMuyBuena [ ] Excelente
7. De los siguientes marque los aspectos positivos que encuentra en los servicios de Internet.
L1 precio es accesible [ Ime permite obtener informacién rapida y segura
[_] Recibo asesoramiento en caso de fallas [__|El contador de tiempo es justo
[ ] Tiene los programas necesarios [_ITiene paginas de diversién y ocio seguras
[ ] Elantivirus se encuentra actualizado [ |Restringe el acceso a paginas peligrosas
y protege las operaciones en red [ |Me permite realizar operaciones financieras
[_1 Los equipos se encuentran en buen estado
y cuenta con todos los accesorios
[_]otro CCURIP e s e
8. De lo siguientes marque los aspectos negativos que encuentra en los servicios de internet
[ El acceso a Internet es muy lento [ ] Tiempo de descarga bastante alto
El precio es alto L1 No hay seguridades informaticas, virus

[ He perdido la informacién procesada [ ] Elacceso ared se pierde constantemente
|:| Las redes sociales estan bloqueadas |:| Los ordenadores no son suficientes
[ ] Falta de ayuda técnica
[ ]Otro ECUBI? s
9. ¢Con qué frecuencia acude a Internet?
L1 1vez por semana [ 1 2veces por semana [ Mas de dos veces por semana

10. ¢Cuantas horas a la semana utiliza el servicio de Internet?

|:| De 5a 10 horas ] De 11 a 20 horas ] Mas de 20 horas
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11. De las siguientes aplicaciones informaticas sefiale las que conoce y ha utilizado.

[ ] Correo electrénico ] Compra virtual
Consultas e informacidn Uso de redes sociales y chateo
Descargas de archivos. [ 1 Buscade empleo

[__] Declaracién on-line de impuestos [ ] Creacién de paginas web, blogs,

plataformas
[ ] Comercio electrénico (implementacién de empresas virtuales)
Video llamadas, video conferencias
Inscripciones y matriculas para instituciones educativas

[ JOtro CUBlieee e

12. ¢(Considera usted necesario la implementacion de un Centro Informatico que preste una
gama de servicios virtuales enfocado en el uso eficiente y técnico de la Red?

si [ No [

13. ¢Aplica seguridades informaticas al momento de acceder a Internet?

si [ No [

14. ¢Considera Usted que implementar una empresa de servicios financieros y contables
virtuales contribuye al desarrollo del canton?

si [ No [

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2. FORMATO ENTREVISTA

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

ENTREVISTA.

Me encuentro realizando una investigacion diagnéstica para determinar la situacion
actual del cantdon Pimampiro en lo referente al aspecto tecnoldgico, especialmente en
cuanto al uso de la web y prestacion de servicios profesionales financiero-tributarios.
Conociendo que usted es una persona versada en el tema, deseo pedirle conteste
algunas preguntas al respecto.

DATOS PERSONALES:

CUESTIONARIO:

1. ¢Considera Usted que en el Canton Pimampiro existe potencial de
emprendimiento?

2. En la actualidad el uso de las tecnologias (Internet) asi como la especializacién
profesional (contabilidad, tributacién, proyectos, etc.) se han vuelto
indispensables ¢ Cree usted que el Cantdn Pimampiro cuenta con servicios de ésta
clase que permitan satisfacer necesidades locales?

3. ¢Cémo nacid su idea de negocio y qué parametros establecié para determinar la
rentabilidad y perpetuidad del mismo?
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6. Partiendo de un analisis de competencia y saturacién de servicios ¢Considera
usted que en el Cantén Pimampiro se pueden implantar negocios virtuales
adicionales a los existentes?

7. Tomando como referencia su negocio ¢Existen suficientes proveedores que
entreguen bienes o servicios necesarios parala buena marcha de su negocio?

8. ¢Quién es su proveedor de Internet y qué parametros consideré para contratar
el servicio?

9. ¢Conoce y aplica normativas legales (nacionales o extranjeras) en los servicios
que oferta?

10. ¢Cuenta con asistencia técnica que brinde al usuario facilidades y ayuda para
explotar al maximo las ventajas y posibilidades de la Red?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3. FORMATO ENTREVISTA

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

ENTREVISTA.

Me encuentro realizando una investigacion diagnéstica para determinar la situacion
actual del cantdon Pimampiro en lo referente al aspecto tecnoldgico, especialmente en
cuanto al uso de la web y prestacion de servicios profesionales financiero-tributarios.
Conociendo que usted es una persona versada en el tema, deseo pedirle conteste
algunas preguntas al respecto.

DATOS PERSONALES:

CUESTIONARIO:

1. ¢Considera Usted que en el Canton Pimampiro existe potencial de
emprendimiento?

2. En la actualidad el uso de las tecnologias (Internet) asi como la especializacion
profesional (contabilidad, tributaciéon, proyectos, etc.) se han vuelto
indispensables ¢ Cree usted que el Cantén Pimampiro cuenta con servicios de ésta
clase que permitan satisfacer necesidades locales?

3. ¢Qué proyectos y servicios tecnolégicos mantiene el Municipio de Pimampiro y
que proyecciones futuras en materia tecnoldgica se deben implantar?

4. ¢ Qué importancia tienen las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC’s)
en el desarrollo local del Cantén?

5. ¢Qué sectores sociales y econdmicos se beneficiarian con el uso eficiente de
tecnologias como el internet y los recursos que de su uso se derivan?
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6. Partiendo de un analisis de competencia y saturacién de servicios ¢Considera
usted que en el Cantén Pimampiro se pueden implantar negocios virtuales
adicionales a los existentes?

7. ¢Cudl es el alcance de la cobertura de los servicios virtuales que ofrece la
municipalidad?

8. ¢Quién es su proveedor de Internet y qué parametros consider6 para contratar
el servicio?

9. ¢Conoce y aplica normativas legales (nacionales o extranjeras) en los servicios
que oferta?

10. ¢Cuenta la municipalidad con asistencia técnica que brinde al usuario
facilidades y ayuda para explotar al maximo las ventajas y posibilidades de la Red?

11. Partiendo de un analisis de costo-beneficio ¢(Qué criterios ha utilizado la
Municipalidad para determinar el costo de los servicios que oferta a la ciudadania,
explique cada parametro de acuerdo al servicio prestado?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 4. POBLACION DE ESTUDIO INVESTIGACION PRIMARIA

Segun datos del INEC en base al ultimo Censo, el cantdn Pimampiro tiene

una poblacion de 12.951 habitantes, es decir es el canton de mas baja

poblacion en la provincia de Imbabura, representa el 3.8% de la poblacion

provincial y el 0.11% de la poblacién nacional.

Para efectos del célculo de la muestra se tom6 como base la poblacion

econdmicamente activa del canton (PEA) que de acuerdo al censo del

afio 2001 la constituyen 5.341 personas.

INDICADOR VALOR FUENTE ANO
PEA 5,341.00 | INEC 2001
PEA POR RAMA - ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 24.00 | INEC 2001
PEA POR RAMA - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y
DE ALQUILER 21.00 | INEC 2001
PEA POR RAMA - ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA 120.00 | INEC 2001
PEA POR RAMA - AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA 3,463.00 | INEC 2001
PEA POR RAMA - COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR 403.00 | INEC 2001
PEA POR RAMA - CONSTRUCCION 145.00 | INEC 2001
PEA POR RAMA - ENSENANZA 135.00 | INEC 2001
PEA POR RAMA - EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 4.00 | INEC 2001
PEA POR RAMA - HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO DOMESTICO 240.00 | INEC 2001
PEA POR RAMA - HOTELES Y RESTAURANTES 41.00 | INEC 2001
PEA POR RAMA - INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 237.00 | INEC 2001
PEA POR RAMA - INTERMEDIACION FINANCIERA 3.00 | INEC 2001
PEA POR RAMA - NO DECLARADO 266.00 | INEC 2001
PEA POR RAMA - ORGANIZACIONES Y ORGANOS
EXTRATERRITORIALES .00 | INEC 2001
PEA POR RAMA - OTRAS ACTIVIDADES COMUNITARIAS SOCIALES Y
PERSONALES DE TIPO SERVICIOS 95.00 | INEC 2001
PEA POR RAMA - PESCA .00 | INEC 2001
PEA POR RAMA - SUMINISTROS DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 6.00 | INEC 2001
PEA POR RAMA - TRABAJADOR NUEVO 9.00 | INEC 2001
PEA POR RAMA - TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES 129.00 | INEC 2001

Fuente: INEC, Censo 2001
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ANEXO 5. DISENO DE FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

EACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

MODELO DE REGISTRO DE OBSERVACION

Caso Observado:

1. Localidad

2. Comunidad

3. Ficha N°

4. Informante

5. Fecha

6.0bservador

7.Contenido

8.Diferentes graduaciones del fenémeno

a observarse:

9. Aspectos que se observan:

Quienes Participan:
1. Lamayoria..............
Buen ndmero..........

2
3. Algunos..................
4

233




ANEXO 6. DISENO FICHAS BIBLIOGRAFICAS

MODELO DE FICHA BIBLIOGRAFICA

1. Anverso

Autor No | Asignatura

Titulo de la Obra

Datos de Editorial

Informacion Biblioteca

2. Reverso

DESCRIPCION DE LA OBRA
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MODELO DE FICHA NEMOTECNICA

1. Anverso

2. Reverso

Andlisis/Descripcion de la Obra

235




ANEXO 7. FOTOGRAFIAS POSIBLES LUGARES DE PRESTACION DEL SERVICIO

OPCION 1. LOCAL UBICADO EN LA CALLE FLORES
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OPCION 2. LOCAL UBICADO EN LA CALLE PAQUISHA

OPCION 3. LOCAL UBICADO EN LA CALLE BOLIVAR

SE ARRIENDA
ESTE LOCAL
inf: al Teléfono

2937- 408
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ANEXO 8. REGISTRO PATENTES COMERCIALES E INDUSTRIALES ANOS 2009, 2010 Y 2011 GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO CANTON PIMAMPIRO

CUADRO RESUMEN USUARIOS Y COMPETIDORES POTENCIALES EN BASE A PATENTES COMERCIALES E INDUSTRIALES

COMPETIDORES

ARIO USUARIOS TASA SERVICIOS TASA TASA DE
CRECIMIENTO FINANCIEROS creciMienTo | 'NTERNET | pEciMIENTO
2009 385 4 8
2010 389 0,0104 5 0,2500 10 0,2500
2011 668 0,7172 6 0,2000 12 0,2000
TOTALES 0,7276 0,4500 0,4500
TASA DE CRECIMIENTO
ROMEDIO 0,3638 0,2250 0,2250

Fuente: Registro de Patentes Comerciales e Industriales
Elaborado por: La Autora

Como se puede observar en el cuadro anterior la tasa de crecimiento en lo referente a usuarios es elevada por lo que se ha decidido aplicar
el promedio de crecimiento del afio 2009 — 2010 considerando que los datos del 2011 se han elevado drasticamente al punto de duplicarse,
una causa probable para este fendbmeno puede ser la obligatoriedad de obtener patente municipal para realizar el tramite de obtencion del
RUC analizando este aspecto es razonable utilizar para la proyeccion de demanda la tasa del 1,04% misma que se ajusta a la realidad local
objeto del presente proyecto.
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ANEXO 9. BASE ESTADISTICA CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 2001 Y 2010

MAPS DE LA PROVANCLA DE IMBLAERURS
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ANEXO10. NORMATIVA LEGAL

“LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y
MENSAJES DE DATOS”

EL H. CONGRESO NACIONAL
Considerando:

Que, el uso de sistemas de informacién y de redes electrénicas, incluida la Internet
ha adquirido importancia para el desarrollo del comercio y la produccion,
permitiendo la realizacion y concrecion de mudltiples negocios de trascendental
importancia, tanto para el sector publico como para el sector privado.

Que, es necesario impulsar el acceso de la poblacion a los servicios electronicos
gque se generan por y a través de diferentes medios electrénicos.

Que, se debe generalizar la utilizaciébn de servicios de redes de informacion e
Internet, de modo que éstos se conviertan en un medio para el desarrollo del
comercio, la educacion y la cultura.

Que, a través del servicio de redes electrénicas, incluida la Internet se establecen
relaciones econdmicas y de comercio, y se realizan actos y contratos de caracter
civil y mercantil que es necesario normarlos, regularlos y controlarlos, mediante la
expedicién de una Ley especializada sobre la materia.

Que, es indispensable que el Estado Ecuatoriano cuente con herramientas juridicas
gue le permitan el uso de los servicios electrénicos, incluido el comercio electrénico
y acceder con mayor facilidad a la cada vez mas compleja red de los negocios
internacionales.

En uso de sus atribuciones, expide la siguiente:

“LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS
Y MENSAJES DE DATOS”

TITULO PRELIMINAR

Articulo 1.- Objeto de la Ley.- Esta Ley regula los mensajes de datos, la firma
electrénica, los servicios de certificacion, la contratacién electrénica y telematica, la
prestacion de servicios electronicos, a través de redes de informacién, incluido el
comercio electronico y la proteccién a los usuarios de estos sistemas.

TITULO 1L

DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS, LA CONTRATACION ELECTRONICA Y
TELEMATICA, LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS, E INSTRUMENTOS
PUBLICOS.
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CAPITULO |
DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS

Articulo 44.- Cumplimiento de formalidades.- Cualquier actividad, transaccion
mercantil, financiera o de servicios, que se realice con mensajes de datos, a través
de redes electronicas, se someterd a los requisitos y solemnidades establecidos en
la Ley que las rija, en todo lo que fuere aplicable, y tendr4 el mismo valor y los
mismos efectos juridicos que los sefialados en dicha Ley.

CAPITULO I
DE LA CONTRATACION ELECTRONICA Y TELEMATICA.

Articulo 45.- Validez de los Contratos Electronicos.- Los contratos podran ser
instrumentados mediante mensajes de datos. No se negara validez o fuerza
obligatoria a un contrato por la sola razén de haberse utilizado en su formacién uno

0 mas mensajes de datos.

Articulo 46.- Perfeccionamiento y Aceptacion de los contratos electrénicos.- El
perfeccionamiento de los contratos electronicos se sometera a los requisitos y
solemnidades previstos en las Leyes y se tendra como lugar de perfeccionamiento

el que acordaren las partes.

La recepcién, confirmacion de recepcion, o apertura del mensaje de datos, no

implica aceptacion del contrato electrénico, salvo acuerdo de las partes.

Articulo 47.- Jurisdiccion.- En caso de controversias las partes se someteran a la
jurisdiccion estipulada en el contrato; a falta de ésta, se sujetaran a las normas
previstas por el Cédigo de Procedimiento Civil Ecuatoriano y esta Ley, siempre que
no se trate de un contrato sometido a la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor,

en cuyo caso se determinara como domicilio el del consumidor o usuario.

Para la identificacién de la procedencia de un mensaje de datos, se utilizardn los
medios tecnoldgicos disponibles, y se aplicaran las disposiciones sefialadas en esta

Ley y demés normas legales aplicables.
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Cuando las partes pacten someter las controversias a un procedimiento arbitral, en
la formalizacion del convenio de arbitraje como en su aplicacion, podran emplearse
medios teleméticos y electrénicos, siempre que ello no sea incompatible con las

normas reguladoras del arbitraje.
CAPITULO 1l

DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS O CONSUMIDORES DE SERVICIOS
ELECTRONICOS

Articulo 48.- Consentimiento para aceptar mensajes de datos.- Previamente a
que el consumidor o usuario exprese su consentimiento para aceptar registros
electrénicos o mensajes de datos, debe ser informado clara, precisa vy
satisfactoriamente, sobre los equipos y programas que requiere para acceder a

dichos registros o mensajes.

El usuario o consumidor, al otorgar o confirmar electronicamente su consentimiento,
debe demostrar razonablemente que puede acceder a la informacién objeto de su

consentimiento.

Si con posterioridad al consentimiento del consumidor o usuario existen cambios de
cualquier tipo, incluidos cambios en equipos, programas 0 procedimientos,
necesarios para mantener o acceder a registros o mensajes electrénicos, de forma
que exista el riesgo de que el consumidor o usuario no sea capaz de acceder o
retener un registro electrénico o mensaje de datos sobre los que hubiera otorgado
su consentimiento, se le debera proporcionar de forma clara, precisa y satisfactoria
la informacion necesaria para realizar estos cambios, y se le informara sobre su
derecho a retirar el consentimiento previamente otorgado sin la imposicion de
ninguna condicién, costo alguno o consecuencias. En el caso de que estas
modificaciones afecten los derechos del consumidor o usuario, se le deberan
proporcionar los medios necesarios para evitarle perjuicios, hasta la terminacion del

contrato o acuerdo que motivo su consentimiento previo.

Articulo 49.- Consentimiento para el uso de medios electrénicos.- De requerirse

gue la informacion relativa a un servicio electronico, incluido el comercio electrénico,
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deba constar por escrito, el uso de medios electronicos para proporcionar o permitir

el acceso a esa informacion, sera valido si:

a) El consumidor ha consentido expresamente en tal uso y no ha objetado tal

consentimiento; y,

b) ElI consumidor en forma previa a su consentimiento ha sido informado, a

satisfaccion, de forma clara y precisa, sobre:

1) Su derecho u opcion de recibir la informacion en papel o por medios no

electroénicos;

2) Su derecho a objetar su consentimiento en lo posterior y las consecuencias de
cualquier tipo al hacerlo, incluidas la terminacion contractual o el pago de cualquier
tarifa por dicha accion;

3) Los procedimientos a seguir por parte del consumidor para retirar su

consentimiento y para actualizar la informacién proporcionada; v,

4) Los procedimientos para que, posteriormente al consentimiento, el consumidor
pueda obtener una copia impresa en papel de los registros electrénicos y el costo de

esta copia, en caso de existir.

Articulo 50.- Informaci6on al consumidor.- En la prestacibn de servicios
electréonicos en el Ecuador, el consumidor debera estar suficientemente informado
de sus derechos y obligaciones, de conformidad con lo previsto en la Ley Organica

de Defensa del Consumidor y su Reglamento.

Cuando se tratare de bienes o servicios a ser adquiridos, usados o empleados por
medios electrénicos, el oferente debera informar sobre todos los requisitos,
condiciones y restricciones para que el consumidor pueda adquirir y hacer uso de

los bienes o servicios promocionados.

La publicidad, promocion e informacion de servicios electrénicos, por redes
electrénicas de informacion, incluida la Internet, se realizard de conformidad con la
Ley, y su incumplimiento ser4 sancionado de acuerdo al ordenamiento juridico

vigente en el Ecuador.
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En la publicidad y promocién por redes electronicas de informacion, incluida la
Internet, se asegurard que el consumidor pueda acceder a toda la informacién
disponible sobre un bien o servicio sin restricciones, en las mismas condiciones y

con las facilidades disponibles para la promocion del bien o servicio de que se trate.

En el envio periodico de mensajes de datos con informacion de cualquier tipo, en
forma individual o a través de listas de correo, directamente o mediante cadenas de
mensajes, el emisor de los mismos debera proporcionar medios expeditos para que
el destinatario, en cualquier tiempo, pueda confirmar su suscripcion o solicitar su
exclusion de las listas, cadenas de mensajes o bases de datos, en las cuales se
halle inscrito y que ocasionen el envio de los mensajes de datos referidos.

La solicitud de exclusion es vinculante para el emisor desde el momento de la
recepcion de la misma. La persistencia en el envio de mensajes periédicos no
deseados de cualquier tipo, se sancionara de acuerdo a lo dispuesto en la presente
Ley.

El usuario de redes electrénicas, podra optar o no por la recepcion de mensajes de
datos que, en forma periédica, sean enviados con la finalidad de informar sobre

productos o servicios de cualquier tipo.

CAPITULO IV
DE LOS INSTRUMENTOS PUBLICOS

Articulo 51.- Instrumentos Publicos Electronicos.- Se reconoce la validez juridica
de los mensajes de datos otorgados, conferidos, autorizados o expedidos por y ante

autoridad competente y firmados electrénicamente.

Dichos instrumentos publicos electréonicos deberdn observar los requisitos,

formalidades y solemnidades exigidos por la Ley y demas normas aplicables.

TITULO V

DE LAS INFRACCIONES INFORMATICAS
CAPITULO |

DE LAS INFRACCIONES INFORMATICAS
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Articulo 57.- Infracciones Informaticas.- Se consideraran infracciones
informaticas, las de caracter administrativo y las que se tipifican, mediante reformas

al Cadigo Penal, en la presente Ley.
Reformas al Codigo Penal

Articulo 58.- A continuacién del Art. 202, incliyanse los siguientes articulos

innumerados:

“Articulo ....- El que empleando cualquier medio electrénico, informético o afin,
violentare claves o sistemas de seguridad, para acceder u obtener informacion
protegida, contenida en sistemas de informacion; para vulnerar el secreto,
confidencialidad y reserva, o simplemente vulnerar la seguridad, sera reprimido con
prisibn de seis meses a un afo y multa de quinientos a mil délares de los Estados

Unidos de Norteameérica.

Si la informacién obtenida se refiere a seguridad nacional, o a secretos comerciales
o industriales, la pena sera de uno a tres afios de prisibn y multa de mil a mil

quinientos délares de los Estados Unidos de Norteamérica.

La divulgacioén o la utilizacién fraudulenta de la informacién protegida, asi como de
los secretos comerciales o industriales, serd sancionada con pena de reclusién
menor ordinaria de tres a seis aflos y multa de dos mil a diez mil dolares de los

Estados Unidos de Norteamérica.

Si la divulgacién o la utilizaciéon fraudulenta se realiza por parte de la persona o
personas encargadas de la custodia o utilizacion legitima de la informacion, éstas
seran sancionadas con pena de reclusion menor de seis a nueve afios y multa de

dos mil a diez mil délares de los Estados Unidos de Norteamérica.

Articulo ...- Obtencién y utilizacidon no autorizada de Informacién.- La persona o
personas que obtuvieren informacion sobre datos personales para después cederla,
publicarla, utilizarla o transferirla a cualquier titulo, sin la autorizacién de su titular o
titulares, seran sancionadas con pena de prision de dos meses a dos afios y multa

de mil a dos mil délares de los Estados Unidos de Norteamérica.
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Articulo 59.- Sustitiyase el Art. 262 por el siguiente:

“Art. 262.- Seran reprimidos con tres a seis afios de reclusién menor, todo empleado
publico y toda persona encargada de un servicio publico, que hubiere maliciosa y
fraudulentamente, destruido o suprimido documentos, titulos, programas, datos,
bases de datos, informacion o cualquier mensaje de datos contenido en un sistema
de informacion o red electronica, de que fueren depositarios, en su calidad de tales,

o que les hubieren sido encomendados en razon de su cargo”.

Articulo 60.- A continuacion del Art. 353, agréguese el siguiente articulo

innumerado:

“Art....- Falsificacion electrénica.- Son reos de falsificacion electronica la persona
0 personas que con animo de lucro o bien para causar un perjuicio a un tercero,
utilizando cualquier medio, alteren o modifiguen mensajes de datos, o la informacién
incluida en éstos, que se encuentre contenida en cualquier soporte material, sistema

de informacion o telematico, ya sea:

1.- Alterando un mensaje de datos en alguno de sus elementos o requisitos de

caracter formal o esencial;

2.- Simulando un mensaje de datos en todo o en parte, de manera que induzca a

error sobre su autenticidad;

3.- Suponiendo en un acto la intervencion de personas que no la han tenido o
atribuyendo a las que han intervenido en el acto, declaraciones o manifestaciones

diferentes de las que hubieren hecho.

El delito de falsificacion electronica sera sancionado de acuerdo a lo dispuesto en

este Capitulo.

Articulo 61.- A continuacion del Art. 415 del Codigo Penal, incliyanse los siguientes

articulos innumerados:

“Art.....- Dafios informaticos.- El que dolosamente, de cualquier modo o utilizando
cualquier método, destruya, altere, inutilice, suprima o dafie, de forma temporal o

definitiva, los programas, datos, bases de datos, informacién o cualquier mensaje de
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datos contenido en un sistema de informacion o red electronica, seré reprimido con
prision de seis meses a tres afios y multa de sesenta a ciento cincuenta délares de

los Estados Unidos de Norteamérica.

La pena de prision sera de tres a cinco afios y multa de doscientos a seis cientos
dolares de los Estados Unidos de Norteamérica, cuando se trate de programas,
datos, bases de datos, informacidn o cualquier mensaje de datos contenido en un
sistema de informacion o red electrénica, destinada a prestar un servicio publico o

vinculado con la defensa nacional.

Art. .....- Si no se tratare de un delito mayor, la destruccion, alteracién o inutilizacion
de la infraestructura o instalaciones fisicas necesarias para la transmision, recepcion
0 procesamiento de mensajes de datos, sera reprimida con prision de ocho meses a
cuatro afios y multa de doscientos a seiscientos ddlares de los Estados Unidos de

Norteamérica.”.

Articulo 62.- A continuacién del Art. 549, introdUzcase el siguiente articulo

innumerado:

“Art.... Apropiacion ilicita.- Seran reprimidos con prisibn de seis meses a cinco
afios y multa de quinientos a mil délares de los Estados Unidos de Norteamérica, los
que utilizaren fraudulentamente sistemas de informacién o redes electrénicas, para
facilitar la apropiacién de un bien ajeno, o los que procuren la transferencia no
consentida de bienes, valores o derechos de una persona, en perjuicio de ésta o de
un tercero, en beneficio suyo o de otra persona alterando, manipulando o
modificando el funcionamiento de redes electrénicas, programas informaticos,

sistemas informaticos, telematicos o mensajes de datos.

“Art. ....- La pena de prision de uno a cinco afios y multa de mil a dos mil dolares de
los Estados Unidos de Norteamérica, si el delito se hubiere cometido empleando los

siguientes medios:
1. Inutilizacion de sistemas de alarma o guarda;

2. Descubrimiento o descifrado de claves secretas o encriptadas;
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3. Utilizacion de tarjetas magnéticas o perforadas;
4. Utilizacién de controles o instrumentos de apertura a distancia; v,
5. Violacion de seguridades electronicas, informaticas u otras semejantes.”.

Articulo 63.- Afiddase como segundo inciso del articulo 563 del Cadigo Penal el

siguiente:

“Sera sancionado con el maximo de la pena prevista en el inciso anterior y multa de
quinientos a mil ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica, el que cometiere el

delito utilizando los medios electronicos o telematicos”.
Articulo 64.- A continuacion del numeral 19 del Art. 606 afiadase el siguiente:

..... Los que violaren el derecho a la intimidad, en los términos establecidos en la

Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos.”.
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ANEXO11. REPORTE DE INFLACION

BANCO CENTRAL DEL €CUADOR
"~ INFLACION ANUAL DEL IPC Y POR DIVISIONES DE CONSUMO
(Porcentajes, 2011-2012)
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resultado general (3.33%) se atenud por la

207 deflacion en la division de consumo de

10 1 Comunicaciones (~1.22%).
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ANEXO12. TASA ACTIVA'Y PASIVA

El Banco Central
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Junio-30-2010
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Fuente: Direccion electrénica http://www.bce.fin.ec
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ANEXO13. FACTURAS PROFORMA

=@ @
WCORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES
Direccidn: veiinil & TARIEAS DE FAST-B0Y SIN IVA

Precio Actlial | | INSCRIPCION | Cateporia || | Caracteristicas

anstalacion en un solo computador con Comparicion 8:
600/250 $ 50,00 $ 18'00 * 3 Cuentas de correo gratuitas (correo adicional $1.50)
1000/250 $ 50,00 $24,90 *Costo de Traslado $10.00

ion p $10.00 (minimo 1 mes maximo 3 meses)
1400/250 $ 50,00 $29,90 *Cambio de Modem por dafio o reposicién $30.00
*Cambio de Modem alambrito a inalambrico $ 15.00
:‘1)38; :gg : zg'zz : :Z' :g *Soporte técnico gratuito llamando 1800-100-100 opc. 2
! 'y

TARIFAS DE FAST- BOY IP FIUA
Un costo Adicional $10,00 con las mismas caracteristicas de los planes de fast boy normales aumentado IP FIJA

TARIFAS CORPORATIVAS INCLUIDO IVA

g L Caracteristicas

2F 256X128 s 89,60 $ 55,44 | |*5 Cuentas de correo gratuitas (correo adicional $1.50)

2F 512X256 $ 89,60 S 66,64 | |*Costo de Traslado $35.00

2F 1024X512 $ 89.60 $ 110,88 *Suspension temporal $1/3 del valor del cargo fijo (min. 1 mes max. 3
L 2 meses)

2F 1542X512 $ 89,60 $ 132,16 | |*cambio de Modem por dafio o reposicién $30.00

2F 2048X768 $ 89,60 S 156,80 | |*Cambio de Modem alambrito a inalambrico $ 15.00

2F 3042X768 s 89,60 s 190,40 *Soporte técnico gratuito llamando 1800-100-100 opc. 2

2F 4000X768 $ 89,60 $ 224,00

 TARIFAS CORPORATIVAS PREMIUM INCLUIDO IVA

INSCRIPCION Inc. IVA

PLAN
3F 256X128

_ Caracteristicas

$ 112,00 *5 Cuentas de correo g (correo adici $1.50)
3F 512X256 $112,00 “Costo de Traslado $35.00
3F 1024X512 $ 112,00 “Suspensién temporal $1/3 del valor del cargo fijo (min. 1 mes max. 3
. meses)
3F 2048X512 $ 112,00 [*Cambio de Modem por dafio o reposicion $30.00
3F 3042X512 $112,00 *Cambio de Modem alambrito a inalambrico $ 15.00
*Soporte técnico gratuito lamando 1800-100-100 op¢. 2

TARIFAS SDSL. CORPORATIVAS PREMIU INCLUIDO VA
pLAN Y Uinscripcion X Tarifa X Mbps

bl i Mhns ineva .. Carecteristicas

SDSL CORPORATIVO 1 Mbps $ 336,00 $ 259,84

SDSL CORPORATIVO 2 Mbps $ 168,00 S 212,80

SDSL CORPORATIVO 3-5 Mbps $ 168,00 $ 207,20

SDSL CORPORATIVO 5-10 MbpS $ 89,60 5 201,60 *Es un servicio de Internet asimétrico enfocado al
SDSL CORPORATIVO 10-30 MbpS s 89,60 s 190’40 sT'lgar::lnlu Corporativo con una comparticion de 1:1 Clear
SDSL CORPORATIVO 30-60 Mbps $ 89,60 $ 173,50 *500 Mb de capacidad de almacenamiento para el buzén.
SDSL CORPORATIVO 60-100 Mbps $ 89,60 § aasip0 EIwscums s b Nopedes o i
SDSL CORPORATIVO 100 Mbps o $ 67,20 $ 134,40

e CARACTERISTICAS ADICIONA

REQUESITOS:

PERSONAS NATURALES:

1.-Copia de Cedula Identidad

2.- Copia de Papeleta de Votacion

3.- La Ultima Planilla Telefénica

4.- Tener una extensién de teléfono a lado Del computador:
PERSONAS JURIDICAS

1.- RUC

2.- Copia del Nombramiento
TODO ESTO PREVIA FACTIVILIDAD TECNICA - ES UN PLACER EN SERVIRLE
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CADENA NARVAED ELABETH PTRICIA » RUC 1711180650001 + ALIT 2371+t OOATAO1 AL 0OG0S00 + Vissao para Wy D hasta 10 de Fatewro de 2013
D'

-
s.. Gregorio 0e3-$9 y Ulloa * Telf PBX : (02) 223-0928
COMPARG com * Fax 250-3710 * Quito - Ecuador
cogecomsa ( ()NTRIBI YENTE ESPECIAL
by Lty oy RESOLUCION No 636
RAULC.: 1790732657001
> I
Carla Silva FACTURA proFORMA (10100575
CLIENTE - AUT. S.R.I.: 1110713629
Focha Autorizacion 10 Febeero 20122000 ©
Ave: 1003668611
OIRECCION: i 4 4 €C.: 0100002399
Calle Montufar v Gonzalez Suarez VENDEDOR SLOPEZ
TeLerono 062937299 1wean Pimampiro
FECHA DE EMISION - 9510312012
\ J
CANTIDAD DETALLE DE MERCADERIAS PRECIO UNITARIO VALOR TOTAL
50 | OVD-R CON CAJA IMATION 0.68320 34160
5 | MASKING DE 1 740 YDAS 0.82600 4.140
1 | CALCULADORA TIPO SUMADORA 12 DIG CON IMP DR-120 CASID £5.20000 €5.800
12 | CINTA DE EMBALAJE TRANSPARENTE 2°W0MTS 041180 4030
1 | GRAPADORA INDUSTRIAL 200 HOJAS EAGLE 13.80000 13.800
30 |PASTAS TRANSPARENTES A4 0.07¢20 237
60 | ARCHIVADCR TAIMARO OFICIO LOMO 3CMS COLORES HAPRY 451200 80 720
FENMLY
ap | PASTAS PLASTICAS A4 FENU 007920 2.378
5 | EMQUETAS ADHESIVAS T8 DAT PEC 0.36200 1.810
1 |oimEcTORIC YELEFONICO INDICE 5.76200 3.795
30 | PERFILES PLASTICOS AL 0.08402 2822
.
= N
IMPORTE VENTA ORAUADA TARFA [+ 3 0% 00000
) INPORTE VENTA ORAVADA TARYA v 31 2% 226 73858
BUETOTAL 226 7‘
INFORTE IVA 1% 2721
ToTAL 253.85

RECIRI CONFORME
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Proforma 135

febrero 28 2012

Cliente:

RIUC:

Direcciomn:

Cantizad

-
I SR I O~ S o 0 oo [ S RSN SOy

RES

@D

Carla Silva
1003668611 Telefono: 2933299
Pimampiro, Calle Montiifar y Gonzilez Sudrez
Detalle Vakor
Litros de tinta para impresora canon MP250 para 18,00
sistema de tinta continua
Litro de polvo para recarga impresora SAMSUNG ML 45,00
1665
Litro de polvo para recarga impresora SAMSUNG SCX 45,00
4623F
Toner impresora SAMSUNG ML1665 70,00
Toner impresora SAMSUNG SCX 4623F 72,00
Cartucho de Impresora canon mp250 negro 21,50
Cartucho de Impresora canon mp250 color 26,50
CD princo 0,25
DVD 0,30
Disco Duro 1 tera 178,00
memory flash 8 Gb 9,78
Kit de limpieza informatico 20,00
Servicio de Mantenimiento por computador 20,00
SUBTOTAL
VA
TOTAL

TEL: 062642496 Cel: 091490349
msn: chriss_realpe3@hotmail.com
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72,00
45,00
45,00

70,00
72,00
21,50
26,50
25,00
30,00
178,00
29,34
20,00
20,00

654,34
78,52
732,86



Bl Mira: Ledn Ruales y Sucre Esq. andreiurresta@hotmail.com
m STUDID 097084244 - 06 2280 355

[T FRE S COFRE

o
=y O =P iTT M~ :
>
=}
s
CLIENTE: Carla Silva 3
FECHA: 22 de marzo de 2012 E
DIRECCION:  Pimampiro, calle Montifar y Gonzalez Suarez IQ]
OFERENTE: Patricio Andrei Urresta Taez (TramaStudio Imprenta Offset) O
2280 355 / 097084244 / 084318326 1
RUC. 1003668611 G
0]
De mi consideracion: &
Atendiendo su gentil invitacion, me permito presentar el siguiente presupuesto y especificaciones. i!]
n
REFERENCIA: DISENO E IMPRESION 8
Cant Detalle C. Unit C. Total
2 Banners con roll up 80 160
- Tamano 200cm x 80cm
- Impresion de 1440 dpi en lona opaca
- Disefio gmico e instalacion
1 Rétulo Luminoso a5 05

= Tamano 100cm x 100cm

- Impresion de 1440 dpi en lona trasiucida

- Lamparas de luz blanca e instalacion eléctrica
- Disefio gmico e instalacion

1 Rotulo 65 85
- Tamano 200cm x 100cm

- Impresion de 1440 dpi en lona opaca
- Disefio grafico e instalacion

500 Afiches 0,25 125
- Tamano 44cm x 32cm

- Impresion full color en couche de 150g
- Disefio gréfico y terminados graficos Uv
500 Carpetas 0,55 275
- Tamano 44cm x 32cm

- Impresion full color plegable 12

- Disefio gréfico y terminados graficos Uv
500 Tripticos 025 125
= Tamano 30cm x 21cm

- Impresion full color en papel couche de 150g
- Disefio grafico y terminados graficos Uv

SUBTOTAL 845

NOTA:
Forma de pago efectivo.
SOMOS ARTESANOS CALIFICADOS NO GRAVAMOS IVA VA 0% 0

Feillr W
Andrei Urresta
. - Mira: Ledn
PRODUCCION GRAFICA RUC: 0401447503001

“uregite theg pateicio ande) THe: 0401447503001 putorijaciin: 110eeisTRe
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—

HE}? SERVICE

“— INTERNET BANDA ANCHA
v Conectandate al futuro
PROFORMA:
Sres.
Carla Silva
Direccion: Pimampiro, Montufar y Gonzalez Suarez
Teléfono: 062937-299
CANTIDAD | DESCRIPCION PRECIO U. PRECIOT. T
1 Instalacion de Internet $ 56.00 $56.00
1 Servicio de Internet CYBER 750 KBPS $ 67.20 $67.20
1 Servicio de Internet CYBER 1024 KBPS S 89.60 $89.60
1 Servicio de Internet CYBER 1500 KBPS $134.40 $134.40
1 Instalacion de Red por Equipo S 16.80 $ 16.80
ATENTAMENTE,
JORGE CALDERON
ASESOR COMERCIAL

Dir: Bolivar 12-122 y Teodoro Gomez de la Torre
Centro Comercial PiaMariaOf.N° 6
Telf.: 086062144 — 091058109 - 094112864
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LINEA NUEUA

mobiliario Caltda

PROFORMA
N°01796
RUC:1091734547001
Ibarra, 12 DE MARZO DE 2012
Cliente: CARLA SILVA
Direccion:  PIMAMPIRO, IMBABURA TELF: 2937299

Cant, Detalle V.Unitario | V. Total
1 ESTACION DE TRABAJO BIG SECRET Tamario 1,50cm x 1,50cm Ela-
borada en Melaminico duraplac doble Cara de 25mm Bordo en cinta PVC
resistente, Contiene Soportes (2) EN"I" Metalicos 1 Faldon

Frontal Met4lico con troqueles; (1) Cajonera Triple Ancha Metalica con
Niveladores de piso Con 2 Cajones lapiceros y 1 Cajon para Carpetas col-
gantes con Cerradura de maxima seguridad, acabados en pintura Elec-
trostatica y Texturizada. (1)Porta CPU con 4 ruedas Niqueladas. (1) -
Pasacable Redondo Negro. (1) Porta Teclado de Riel Inter (1 color) 254,46
1 ESTACION DE TRABAJO Modelo "STANDAR" Elaborada en Melaminico
Duraplac Doble Cara de 25mm Con filo PVC muy resistente, Tamario 1.40cm
x 1.60cm en "L", Contiene 1 Faldon en Mefaminico, 1 Placa Lateral, 1

Base Mixta (Metal y Melaminico) (1) Cajonera Triple Metélica Ancha con

(1) Gaveta para Archivo con sequridad para las 3 gavetas acabados en
pintura electrostatica y texturizada, (1) Porta Teclado de Riel, (1) Porta

Porta CPU con 4 resbalones Niquelados, (1) Pasacable redondo pléstico. 227,68
2 SILLON GERENTE, Brama Il Alto ¢/brazos de Madera con apoyabra-
zas tapizados en cuerina, Sistema de Regulacion de altura y reclinacion
Base 5 puntas con Garruchas Plasticas. Tapiz Cuerina tipo cuero Negro. 147,32 294 64
2 SILLON ESPERA BIPERSONAL MODELO "GRAFFITI" ¢/brazos. Con
Estructura en Tubo Redondo, Acabados en pintura Electrostatica y Textu-

rizada. Tapiz Textil 0 Cuerina. 107,14 214,29
Tiempo de Entrega: 15 Dias Laborables Subtotal § 991,07
Forma de Pago: 60% al Pedido y 40% a la Entrega
Validez Proforma: Quince dias VA 12%
Tiempo de Garantia; Un Aiio por dafios de fabricacion TOTAL $ 991,07
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PROFORMA
N°01796
RUC:1091734547001
Ibarra, 12 DE MARZO DE 2012

Cliente: CARLA SILVA

Direccion:  PIMAMPIRO, IMBABURA TELF: 2937299
Cant. Detalle V.Unitario | V. Total
VIENEN... 991,07
4 SILLAS VISITA MAGISTRAL, Estructura tubular metélica acabados en
pintura electrostatica y texturizada, Tapiz en cuerina Negra. 80,36 321,43

1 MESAS DE REUNIONES OVALADAS, Elaboradas en Melaminico de
de 25mm Doble Cara Con filo PVC muy resistente, Tamario 1.50%0.90cm

con Base o Estructura metdlica Especial. 151,79
1 LIBRERO, Elaborado en Melaminico Duraplac doble Cara, Tamaino

1.80cm de alto x 0.60cm de ancho x 0.30¢m de Profundidad, Con 2

Puertas Bajas. 98,21
1 COUNTER RECEPCION, Elaborado en melaminico Duraplac doble cara de

25mm con Filo PVC muy resistente, Tamaio 1.80*1.50cm Con Superficie
Aérea Altura a 0.90cm Con Paneles Perfil en Aluminio Nacional 31-31
Incluye: (1) Cajonera Triple Ancha Metélica con seguridad, (1) Porta Teclado
de Riel, (1) Porta CPU con 4 ruedas niqueladas, (1) Soporte de 2", (1) pasa

cable redondo plastico. 491,07
Tiempo de Entrega: 15 diag Laborables Subtotal § 2.053,57
Forma de Pago: 60 % al Pedido y 40% a la Entrega
Validez Proforma: Quince dias TVA 12% 246,43
Tiempo de Garantia: Un Afio por darios de fabricacion TOTAL $ 2.300,00
Entregué Conforme Recibi Conforme

Irene Jativa
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XTRIBUTARY/\

RUC: 1001862935001
Direccion: Grijalva 577 y Bolivar

Telf.: 062603102 - 062609017

Cliente:  CARLA SILVA
Fecha; 15 DE MARZO DE 2012 PROFORMA: 0000327
Telefono: 062280530
CANT, DETALLE V. UNITARIO V.TOTAL
1 DEBI CONTA (30 EMPRESAS) EN UNA SOLA PC $300,00 $300,00
1 DEBI CONTA (50 EMPRESAS) SERVIDOR Y 5 ESTACIONES $ 500,00 $500,00
1 DEBI 2012 (20 EMPRESAS) EN UNA SOLA PC $89,29 $89,29
SUBTOTAL $ 889,29
12% IVA $106,71
ENVIO
ING. BORYS GUERRA TOTAL $ 996,00

www. . tributaryvya.com
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'ESCOBARJTERAN sANDRA JANNET 'PROFORMA

Dirc.:Gonzalez Suarez y Montifar Telél.: 2937234
PIMAMPIRO - IMBABURA - ECUADOR

Nombre. Ssda. Sesle. Shwe.

R.U.C/CLASRQIK RENN.... Fecha....).. a2, 2002,
Direccion. SONE. Meteter . S0 28 Telf.éﬂﬁi.?jﬁ
CANT. DETALLE V. UNIT. V.TOTAL
2 R coloed Q€ gwm ¥ S, 8 10 s6
12| comectown b X LYZ (3,98
10 [Eoadas  seossodotas d@.\@ S Q 20
£0 | csNmBKD A o 2 20 AR
| [oposedue Kw dsw 0L | 9 80 SUES
1 DQ\ Cocdoio. K Aso W éo W 69O
X SO-CS\ NeReR O 1,‘ SO Q_:SQ
\2| cesA\\adares o RS \O 2o
3 | Neen 0,80 2, e
\oo Q:ua‘ak% codey 022 g,
12 | \oQeeo WO 0,63 3, 80
L QQ&&O@‘&C& Mo o } 'so CLQ
NESTT- NS Q. SO
£ | =N\eg onha  asmianisie Xie \j"z:S 1‘.50
£\ cenlea 2 030 SN
v | codeolmdnie. et Qics Sk o W
2. | pocen s lasve.  2hag \ 25 IS, - -
\O ci:;&w q&\q:n&e: aNaoos J‘SS S:So
3 | ossodnes &\\Kms\ 0'740 O,. co
\© |cosmen pegd b Ve 3,60 36 -
= 5 SUBTOTAL| 288 \ o
2 TARIFAO% [ 36 -
Recibi Conforme reglé Canforme % LV.A. 249 i 5]—
TOTAL $ 358 ,6X
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WORLD COMPLITERS

&3# Su inversidn inteligente
Esteban Maldonado —
ASESOR COMERCIAL SOIMPLIITERS
SUPERVISOR DEPARTAMENTO DE VENTAS ante

Pedro Moncayo 3-33 y Rocafuerte
(06) 2640 444 / 2 640 333 Fax: 2 643 036
7 404
itebanmé@hotmail.es
computers.com.ec
tador
CUNIRIDUYENIE EDFEULA

etencion: NORMA YOLANDA CORDOVA PALADINES
RUC: 0701084121001

gun Resoluciéon N°466 / NO EFECTUAR RETENCION DEL IVA

Sefores Srta. Carla Silva
Teléfono 2937299 PROFORMA
Direccién Pimampiro

Fecha de Envio

25 de Marzo 2011

. PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION UIP\IF;EE}IR?O TOTAL
10 |Case ATX 505.36| 5,053.60
/Mainboard Gigabyte G31
Procesador Intel Dual Core 3.0 Ghz
Dimm 2 Gb DDR2 800 Kingston
Disco duro 500 S ATA
DVD WR 20x/22x (300281)
Lector Multi Card Sonny 3.5" Interno
Monitor 18.5/19" LCD LG/SAM/AOC/BENQ
Teclado Genius KB 200/PS2 KB 120
Mouse Optico Genius Net Scroll PS/2
Audifono - Microfono Omega Cuero
Camara Web Genius iLook 300/Slim 300X
Regulador Forza/CDP1200
Tarjeta de vid.PCl-Express 1 giga
1 'Multifuncion Canon MP 250+Sistema Contin 131.79
1 Impresora Samsung ML 1665 62.25
1 Multifuncion Samsung SCX4623F LASER 202.35
Imp, cop, scan, fax
10 SERVICIO TECNICO 15.00 150.00
Instalacién, configuracién de Red e Internet
Subtotal 5,599.99
WINDOWS 7 ( OPCIONAL ) IVA 12% 672.00
REF 5723 P. Contado |Total 6,271.99
La Garantia y Confianza es lo mds importante... o»
Contacto: Esteban Maldonado Telf. 092 037 404

Importante: Si necesita mayor informacion y asesoramiento no dude en llamarnos

ESPAMOS A SU SERVICIO
Lofr s AL

20 ANOS DE EXPERIENCIA S

RIEDAD Y CONSTANCIA

Pedro Moncayo 3-53 y Rocafuerte
Teléfonos: 2608-010 / 2 640-333 / 2950-008 / 2 640-444 / Telefax 2 643_036
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