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RESUMEN

SEGURIDAD PRIVADA SP4 CIA.LTDA es una empresa que brinda el servicio de
cuidado y proteccion de personas naturales y juridicas, ademas de bienes pertenecientes a la
misma, estd ubicada en Imbabura, ciudad Ibarra y parroquia San Antonio, calle Hermanos
Mideros y Dr Stefan Loyo diagonal al cementerio, lugar en donde se realizé el presente trabajo.

La investigacion comenz6 con la fundamentacion tedrica, donde se generaron las bases
necesarias para sustentar el proyecto, las cuales fueron investigadas de fuentes confiables
provenientes de libros, péginas web, articulos cientificos, etc. Una vez concluida esta
investigacion, se procedio a elaborar el diagndstico inicial acompafiada de una auto auditoria
sobre el desemperio de requisitos de la Gestion Técnica de la Norma 1SO 45001:2018 a la cual
se le dio una ponderacion del 100% y se obtuvo como resultado inicial el 47% de cumplimiento,
a su vez se aplico el check list de revision de cumplimiento de normativas en cuanto a SST
proporcionada por el Ministerio del Trabajo, con una ponderacion del 100%, de la misma se
obtuvo como resultado inicial el 83,95% de cumplimiento, considerando que la empresa tiene
un nivel de cumplimiento realmente bajo, es por tal razdn que se ha propuesto el disefio de un
SG-SST con la finalidad de llegar a alcanzar el cumplimiento de los objetivos propuestos por
parte de la empresa, mediante este ultimo se obtuvieron los resultados en los que se basara
para realizar el plan de mejora para posteriormente realizar el disefio del SG, por ultimo, se
revalud con el check-list de los requerimientos de la norma propuesta, tomando en cuenta las
mejoras desarrolladas dentro del plan de mejora propuesto, arrojando como resultado un 82%
de cumplimiento de los requisitos aproximadamente, concluyendo que las mejoras propuestas
efectivamente contribuyen al mejoramiento del desempefio y fortalecen la cultura

organizacional de la empresa.
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ABSTRACT

SEGURIDAD PRIVADA SP4 CIA. LTDA is a company that provides the care and
protection service for natural and legal persons, as well as assets belonging to it, it is located in
Imbabura, Ibarra city and San Antonio parish, Hermanos Mideros and Dr Stefan Loyo streets
diagonal to the cemetery, place where the present work was carried out.

The investigation began with the theoretical foundation, where the necessary bases
were generated to support the project, which were investigated from reliable sources from
books, web pages, scientific articles, etc. Once this investigation was completed, the initial
diagnosis was prepared, accompanied by a self-audit on the performance of the Technical
Management requirements of the ISO 45001:2018 Standard, which was given a weighting of
100% and was obtained as Initial result 47% compliance, in turn the check list for review of
compliance with regulations regarding OSH provided by the Ministry of Labor was applied,
with a weighting of 100%, of which the initial result was obtained as 83 95% compliance,
considering that the company has a really low level of compliance, it is for this reason that the
design of an SG-SST has been proposed in order to achieve compliance with the objectives
proposed by the company. company, through the latter the results were obtained on which it
was based to carry out the improvement plan to later carry out the design of the SG, finally, it
was reassessed with the check-list of the requirements of the proposed standard, taking into
account the improvements developed within the proposed improvement plan, resulting in
approximately 82% compliance with the requirements, concluding that the proposed
improvements effectively contribute to performance improvement and strengthen the

company's organizational culture.
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CAPITULO I: GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

En base a las cifras de la Organizacion Internacional del Trabajo también conocida
como OIT por sus siglas, existe una estimacion anual de un promedio de 2,3 millones de
personas alrededor del mundo que sufren accidentes de tipo laboral o padecen enfermedades a
largo o corto plazo debido a la ocupacion o trabajo en el que se desarrollan. Ademas, debido a
la actualizacion periddica de datos por parte de la OIT, se estima que existe un incremento de
valores en estas cifras, los mismos que estan relacionados a un incremento de accidentes y
enfermedades por trabajo.

Hoy en dia la SST, se ha orientado en velar por la proteccion de la moralidad de todos
y cada uno de los trabajadores tanto fisicos como mentales dentro de cualquier organizacion o
empresa, esto desde la alta direccién y mandos estratégicos como también de administrativos,
servicios generales y operativos, con el fin de notificar, reducir e inspeccionar los factores de
riesgos que sean asociados a las actividades desarrolladas en la seguridad y vigilancia privada
de acuerdo a las normativas y leyes nacionales establecidas y aplicables, esto conlleva a que
los trabajadores se desempefien en sus actividades en la jornada laboral de manera segura y
bajo el control de un encargado de SST garantizando que exista cultura laboral organizada y
segura de si misma dentro de la empresa.

Para obtener los grandes beneficios que proporciona el aplicar un SG-SST, se considera
necesario un manual o0 guia que contenga una correcta estructura, requisitos o apartados
necesarios bajo un control de normativa legal para disefiar eficazmente la gestion la cual se
pueda adaptar a la empresa, para esto existen normas que puedan facilitar el disefio del SG-
SST, tal y como lo es la ISO 45001:2018, la cual cuenta con los requisitos y apartados

necesarios para realizar su propio sistema de gestion.
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La empresa Seguridad Privada SP4, como muchas otras empresas dedicadas a ofrecer
servicios de seguridad y vigilancia privada, tiene como objetivo llegar a ser mas competitiva
en el sector y mejorar su desempefio constantemente, en consecuencia, debido a la mala gestion
técnica y administrativa que existe dentro de la compafiia surge la idea de disefiar un SG-SST
que contribuya al desarrollo institucional y fortalezca su cultura organizacional de tal manera
que se pueda cumplir y satisfacer con todas las necesidades y expectativas esperadas por parte

de cada uno de sus clientes.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia, existe un notable cambio en cuanto a la cantidad de empresas que se
encuentran en un alto desarrollo de crecimiento el cual les permita sobresalir y mantenerse
activas dentro de un mercado el cual es a gran escala competitivo, esto debido a los avances
tecnoldgicos que dia a dia se vienen dando los cuales muchas veces resultan ser de alto riesgo
para la conservacion de la integridad de sus trabajadores en cualquiera que sea su area de
trabajo, es por tal razon que se considera importante la aplicacion del SG-SST, el proposito
principal dentro de la empresa u organizacién es el de certificar la seguridad y promover el
bienestar de los empleados considerandose importante para cualquier negocio, esto debido a
que la mano de obra por parte de un empleado se considera como un recurso primordial en el
proceso de mejora dentro de una sociedad.

Seguridad Privada SP4 es una compafiia familiar que inicia el Sr. Victor Anrrango en
el afio 2014, y paso a manos de la Ingeniera Yadira Anrrango, se encuentra en Ibarra-lImbabura
y presta servicios de seguridad y vigilancia a nivel nacional, a favor de personas tanto naturales
y juridicas, y, empresas publicas y privadas, mediante la utilizacion equipos tecnoldgicos y de
la participacién de personal altamente calificado para la ejecucion de la prestacion del servicio,

desde el comienzo de sus actividades la empresa se ha especializado en la prestacion del
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servicio de seguridad y vigilancia fisica, con un alto grado de responsabilidad hacia la
superacion a fin de cumplir y satisfacer expectativas y necesidades de todos sus clientes
potenciales. En este tiempo, la empresa esta enfocada en el mejoramiento de su servicio
tomando en cuenta que la competencia humana es el eje primordial para la ejecucion y
desarrollo de todos sus procesos pretende, implementar mejoras basadas en el SG-SST esto
mediante el apoyo y uso de la norma 1SO 45001:2018. (Anrrango, 2022)

El problema principal de la empresa Seguridad Privada SP4, es el inexistente SG-SST;
como consecuencia, existe falencias en la gestién de caracter técnico y administrativo del
control para prevenir y disminuir riesgos y enfermedades laborales, los mismos que permitiran
disminuir los accidentes de caracter laboral de la empresa, los cuales dentro del transcurso de
sus actividades diarias en cada uno de los departamentos y puestos de trabajo estan expuestos
amas de un factor de riesgo, ademas, avances tecnoldgicos disponibles los cuales han mejorado
los procesos de produccion de bienes y servicios, conllevando en si nuevos problemas y
relaciones entre el talento humano y el entorno. Por consiguiente, el uso de tecnologias y la
exposicion a diferentes entornos han planteado a la disciplina de la SST nuevos retos asociados
a la atenuacion del riesgo que pueda llegar a sufrir el elemento humano en las compafiias.

En la actualidad la Empresa de Seguridad Privada SP4, ha percibido la necesidad de
contar con un SG-SST, ya que se considera importante revisar los cambios efectuados en
cuanto a los nuevos requisitos que esta proyecta y finalmente aplicarlos, con el fin de
aprovechar cada uno de sus beneficios y ventajas, tales como son: la mejora de todos los
procesos que esta realiza mejorando su productividad, reduce la siniestralidad laboral y los
costos asociados que esta genera, también reduce el absentismo profesional, perfecciona la
imagen publica de toda la organizacion lo que le da un valor afiadido a la misma diferenciandola
respecto a la competencia, mejora el desempefio dentro de cualquier area que abarque un SST

y certifica ademas que exista un entorno de trabajo completamente seguro para los empleados
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generando que exista confianza en si mismos y por lo tanto una mayor comunicaciéon y
participacion, de esta manera se plantea instaurar la mejora continua a corto, mediano y largo
plazo, siempre y cuando se tenga el apoyo por parte de alta gerencia a fin de que la empresa se
encuentre comprometida a cumplir con una mejora continua estableciendo conciencia e

instruccion referente al area de SST.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general
Disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Norma
ISO 45001:2018 para el control y prevencion de riesgos laborales en la empresa “Seguridad
Privada SP4”.
1.3.2. Objetivos especificos

- Recopilar informacion de base a través de fuentes bibliograficas confiables para
establecer el marco tedrico de la investigacion del presente trabajo.

- Realizar un diagnostico inicial de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo de
la empresa “Seguridad Privada SP4” aplicando herramientas de evaluacion de riesgos
laborales para establecer una linea base.

- Desarrollar un Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
utilizando la informacion recopilada durante el transcurso de la investigacion a fin de
que sirva como instrumento de aplicacion y consulta para el control y prevencion de

riesgos dentro de la empresa.

1.4. JUSTIFICACION

En el Ecuador existen normativas que tienen por finalidad el salvaguardar al empleado,
tales como son la Constitucion de la Repulblica del Ecuador, el Cddigo de Trabajo,

Reglamentos de SS de los trabajadores y Acuerdos Ministeriales, los cuales tienen como
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objetivo crear conciencia y cultura empresarial poniendo en primer plano al empleado y su
seguridad.

Un SG-SST tiene como principal objetivo optimar las condiciones de trabajo dentro de
cualquier empresa teniendo en cuenta las capacidades de cada uno de sus empleados, su
bienestar y a su vez generar conocimiento de cuales son las normativas, leyes y reglamentos
técnicos legales aplicables para eliminar o mitigar los peligros y riesgos que atentan a su
integridad, generando asi un ambiente de calidad, seguro y estable, el cual no solo mejora la
relacion del trabajador en las distintas acciones fructiferas que realizan sino también
incrementando la productividad y eficiencia del mismo.

En cualquier tipo de actividad dentro de una empresa de servicio existe el riesgo de
sufrir accidentes laborales o enfermedades profesionales causadas durante el transcurso del
tiempo de trabajo que un empleado tenga dentro de una empresa, ya sea a corto, mediano o
largo plazo, es por esto que la falta de un SG-SST causa disminucion en el rendimiento dia a
dia, ausentismo laboral, atencion médica ya sea mensual o trimestral, indemnizaciones y pago
de multas que resultan ser un costo extra y por lo tanto una pérdida econdmica para dicha
empresa, he ahi la importancia de la aplicacién de la SST.

Al disefiar un SG-SST para la empresa “Seguridad Privada SP4”, esta permite promover
y planificar la identificacién, prevencion y control de riesgos, contusiones y deterioro de la
salud del trabajador, el cual es el principal recurso de la empresa para satisfacer las necesidades
de su clientela, en base en la Norma Técnica 1ISO 45001:2018 se promueve establecer un
entorno laboral seguro y saludable de tal manera que tanto la direccion y todos los niveles de
la sociedad u organizacién participen en la toma de correctas decisiones estratégicas con
responsabilidad favoreciendo al alto desarrollo y por consecuente alta competitividad dentro

del mercado ofreciendo al mercado un producto de alta calidad.
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1.5. ALCANCE

El disefio del Sistema de Gestion de SST basado en la Norma Técnica ISO 45001:2018, se
pone a disposicion de los trabajadores y el personal del Area Operativa de la empresa “Seguridad
Privada SP4” ubicada en lIbarra-Imbabura parroquia San Antonio, la cual cuenta con 53
trabajadores y 4 departamentos, con el fin de ser un instrumento de estudio, aplicacion y consulta

para el control y prevencion de accidentes laborales.
1.6.METODOLOGIA

Para el siguiente trabajo de investigacion, se hizo uso de la siguiente metodologia, la misma
que dio cumplimiento a los objetivos planteados anteriormente, véase apartado 1.3 Objetivos, y

ademas proporciono validez a la investigacion realizada.
1.6.1. Tipos de investigacion

Investigacion exploratoria: Este tipo de investigacion sirvié como base de planteamiento
del problema y recoleccion de datos, a su vez permitié analizar los requerimientos de la norma
aplicada, esto mediante el cumplimiento e identificacion de la gestion de los distintos factores de

riesgo, aplicandolo en cada una de las areas y puestos de trabajo dentro de la empresa a estudiar.

Investigacion basica: El uso de la investigacion basica nos permitié tener una mejor
comprension y prediccion de lo que se investigd en relacion a un SG-SST, esto con el fin de crear
lugares de trabajo con condiciones seguras, controlando y evaluando los peligros detectados y

eliminando posibles riegos.

Investigacion aplicada: Dentro de nuestro trabajo de investigacion, el uso de la
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investigacion aplicada fue de gran utilidad, puesto que se aplicaron bases tedricas y métodos para

alcanzar cumplir con los requisitos establecidos por la Norma 1SO 45001-2018.

Investigacion Bibliografica: Este tipo de investigacion sirvid para la recopilacion y
analisis de la informacion adjunta en todo tipo de fuentes bibliograficas, de esta manera se busco

dar un apoyo a la normativa legal vigente y aplicable en SST.

1.6.2. Meétodo para la investigacion

Meétodo Inductivo-Deductivo: Se aplicé este método para establecer la normativa legal y
analizar las caracteristicas del personal para definir los riesgos que pueden significar un deterioro
de la salud, por consiguiente, una vez que se realizd un exhaustivo andlisis de riesgos y
diagnosticado cual es el grado de acatamiento de los requerimientos y apartados de la norma ISO
45001:2018, se procedi6 a establecer diferentes tipos de indicadores segun corresponda dentro del

SG-SST, estos nos permitieron determinar el nivel de progreso del mismo.

Meétodo Descriptivo: EI método descriptivo permitio realizar pronosticos en cuanto a la
posibilidad de ocurrencia de los diversos fendbmenos que pueden estar relacionados en campo y
area de trabajo, este método describié situaciones o eventos tales como pueden ser la
especificacion de riesgos presentes en el campo laboral, sea cual sea el area de trabajo en el que se
desarrollan sus trabajadores y la exhibicién a posibles malestares ocupacionales a los cuales se

exponen los operarios de la empresa.

Método Documental: Este método nos sirvié como un instrumento de apoyo que puede
suministrar cierto dominio de las técnicas que se pueden llegar a emplear para un correcto uso la

Bibliografia, esto mediante la aplicacion y uso de la investigacion cientifica.
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1.6.3. Tecnica de Investigacion

Observacion de Campo: Para el presente desarrollo del proyecto de investigacion, se
considerd importante realizar una observacion en el area de estudio (SEGURIDAD PRIVADA
SP4), con el fin de obtener el mayor nimero de datos referentes a SST, de esta manera se pretende
obtener contacto directo con el ente de estudio y observacion o analisis (Investigador-
Colaboradores), para de esta manera organizar dialogos en el puesto de trabajo y reuniones

estratégicas.

Check list: Se empled y aplicé dos tipos de Check List, los mismos que evaluaron el grado
de cumplimiento existente en cuanto a los requerimientos legales sefialados en la norma ISO
45001; 2018, esto se desarroll6 dentro de la situacion actual capitulo 3 del presente proyecto,
mediante esta técnica se recopilé la informacién proporcionada en los requerimientos de la

auditoria referente a la SST del Ministerio de Trabajo.

1.6.4. Instrumentos

Matriz para la lIdentificacion de Peligros y Evaluacion de riesgos (IPER): Esta
herramienta es considerada la méas apropiada para realizar un andlisis general de los posibles
factores de riesgos en el campo laboral a los que se expone dentro del area y la actividad a la que
el trabajador se dedica, una vez que se consiguio los resultados de la Matriz de identificacion IPER,

se realizo6 un plan, con el fin de controlar o mitigar para dichos riesgos.

Fichas bibliograficas: El correcto uso de estas fichas permitid la preparacion del marco
tedrico, gracias a las fichas bibliograficas se consiguid establecer las fuentes de informacion

solicitadas para la continuacion del proyecto de investigacion.
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CAPITULO Il: FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. ¢Quées la Seguridad y Salud en el Trabajo?

Desde que inici6 de la industrializacion, el hombre se ha visto expuesto a diferentes
factores de riesgo dentro del campo laboral, los cuales han sido causas principales de accidentes o
enfermedades de trabajo durante las jornadas laborales. Con el transcurso de los afios, dichos
factores fueron analizados, por lo que se percibio la necesidad de desarrollar procedimientos
capaces de prevenir y reducir los accidentes y enfermedades a nivel profesional, es asi como surge
el departamento de SST en la industria. (Q.M.A., Marleni Ramirez, 2020)

Una de las definiciones mejor conocidas de la SST es la de OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo), la cual la define como una de las ramas dentro del &rea de la salud
publica, la misma que desarrolla principios enfocados en el cuidado a los trabajadores de cualquier
tipo de enfermedades e incidentes en el trabajo, no obstante, la OIT no solo la define, sino también
proporciona datos del nimero de muertes ocasionadas por accidentes laborales, los mismos que
pueden llegar a un total de 2,3 millones de victimas por afio, haciendo referencia a que cada dia
fallecen alrededor de 6300 personas a causa de un accidente en el trabajo.

Por tal razon, esta claro que una adecuada gestion técnica y administrativa con enfoque a
prevencion y control de riesgos laborales, una mayor formacion especifica sobre la exposicion a
determinadas sustancias y agentes, la correcta aplicacion de leyes vigentes y de la informacion
disponible, reducirian los efectos y se prevendria riesgos, los mismos que puedan perturbar la salud
de los trabajadores dentro de cualquier area y campo laboral al que se encuentre expuesto. (Gea-

Izquierdo, 2017)
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En el afio 2003, la OIT desarroll6 un plan de accién para la SST, la cual incluia el saber de
seguridad y salud preventiva, promocion/desarrollo de herramientas especificas y asistencia
técnica, esto debido al gran impacto que habia por una inexistente cultura defensora en los
establecimientos, tanto en recursos humanos como materiales, dentro de este plan de accion se
encuentra formulado mas de 40 normas conexas con la SST, y mas de 40 codigos de practica con
sus respectivas recomendaciones. (Gea-lzquierdo, 2017)

Hoy en dia debido al alto nivel de crecimiento en areas de investigacion, innovacién y de
factores humanos tales como la ergonomia, ha empezado a surgir y abrirse paso nuevos campos
de trabajo en el area de SST, lo que estas lineas 0 campos de trabajo tienen en comun es que todas
ponen a las personas en el centro y demuestran la necesidad de cambiar la direccion de muchos de
los enfoques de seguridad que se han implementado en las organizaciones hasta la fecha con cierto
éxito. (Palencia Dominguez, A. Rosal, & A. Perea, 2020)

Dentro del area de SST dentro del campo laboral, existen algunos elementos claves a
considerar, estos son: Evaluacion de Riesgos, Disposiciones legales, Elaboracién de normas,

programa y codigos de préactica y Organismos de inspeccién y control.

2.1.1.1.0bjetivo de la SST

Uno de los principales objetivos de la SST es prevalecer la salud en cada uno de los
trabajadores en cualquier ambiente laboral en el que este se encuentre, asimismo, entre los demas
objetivos que persigue estan:

- Perfeccionar los ambientes de los trabajadores dentro y fuera del area del trabajo dentro

de su empresa, y promover una cultura referente a SST.

- Fomentar y proponer la consciencia de prevencién y practicas de trabajo seguros entre

empleadores y trabajadores con el fin de evitar y reducir accidentes.
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- Reducir la cantidad de contusiones y perjuicios a la salud inducidos por el trabajo, ya
sea de manera interna o externa.
- Mejorar la productividad de la empresa y de sus trabajadores enfocandose en una buena

comision institucional con enfoque preventivo. (Ministerio del Trabajo, s.f.)

2.1.1.2.Por qué es importante la Seguridad y Salud en el Trabajo

Hoy en dia se considera muy significativo el prevalecer mas que todo la salud e integridad
en la sociedad, y mucho mas si se trata de personal de trabajo dentro de cualquier empresa o area
de trabajo, por tal razén, hoy en dia existe una clara necesidad de apoyar el logro del empleo digno
y pleno a nivel nacional en el marco del trabajo decente, la OIT hace mencién que cada dia fallecen
6300 personas por accidentes de trabajo, esto debido a que las empresas no logran brindarles
elementos esenciales o equipos de proteccion personal (EPP) que sean seguros y hayan recibido
su correcto mantenimiento antes de cada uso, esto por lo general podria resultar en un accidente o
correr el riesgo de que el impacto sea catastrofico. Es por ello que se considera altamente
importante que la seguridad y la salud en el trabajo sea un factor a tener en cuenta para que, en la
medida en que los paises y las empresas brinden oportunidades de trabajo decente y garanticen la
equidad, habrd empleos decentes y seguros garantizando seguridad, salud y dignidad laboral de

todos los empleados.

2.1.1.3. SST y Gestion Integral de Riesgos en el Ecuador

Una vez que la ley determind: “los riesgos laborales son asumidos por el contratante”,
empezo0 a regir en el Ministerio del Trabajo la Direccidn de SST y Gestion Integral de Riesgos, la
cual exige que se cumplan las respectivas retribuciones y deberes en cuanto al cumplimiento

técnico legal para fortalecer la seguridad laboral, identificando y disminuyendo los riesgos para
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proteger los derechos de todos los trabajadores. (Ministerio del Trabajo, 2020)

2.1.2. ¢Que es un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo?

En el afio 2017, el 01 de junio, entra en vigencia el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo - SGSST — la misma que sera aplicada para todo tipo de empresas, ya sean
estatales y privativas, establecidas en el pais luego de varios plazos fijados desde 2014.

Una vez establecido el SGSST mediante el Decreto N° 1072 de 2015, que fue una
compilacion del antiguo Decreto N° 1443 de 2014, comenzd a regir un periodo de transicion hasta
el 1 de junio de 2017. (Cifuentes Olarte, Ceballos, & Cifuentes Giraldo, 2017)

El SGSST se encuentra establecido en base al ciclo PDCA o ciclo Deming, el mismo que
ha permitido establecer un régimen de comisién de calidad de productos, bienes como también
servicios, la gestidn de riesgos, etc., el cual se expresa a través de normas técnicas y por lo tantos
estas las hacen de caracter voluntario. (Cifuentes Olarte, Ceballos, & Cifuentes Giraldo, 2017)

El SG-SST comprende una disciplina que trata de proteger a los empleados previniendo
las contusiones y los malestares ocasionadas por las situaciones de trabajo, este incluye el
desarrollo de procesos l6gicos y escalonados ejecutivos, los mismos que requieren la combinacion
de técnicas de gestion en el marco del ciclo Deming o PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar), con la finalidad de lograr la mejora continua y un adecuado control y gestion de riesgos,
de tal manera que se pueda predecir, identificar, valuar e inspeccionar todo tipo de peligros
presentes que puedan afectar a la empresa y al area de SS de la empresa.

Un punto clave para lograr la mejora perpetua dentro de cualquier empresa u organizacion,
es de gran importancia que la implementacion de todo SG sea liderada por el director con plena
participacién de todo el personal que participa dentro de la empresa, asi de esta manera no solo se

garantiza la aplicacion de normativas legales sino a su vez de las medidas de seguridad actuales
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basadas en las normativas legales aplicables, esto favorece a tener un mejor comportamiento por
parte de los trabajadores y a su vez mejorar las condiciones y el medio en el que estos laboran.
Siendo un sistema de gestion, sus principios se enfocan como anteriormente se describio en el ciclo

PHVA. (ISOTools, 2022)

2.1.2.1.0bjetivo de un SG-SST

Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y su objetivo
principal es el de servir como marco de resefia para la gestién de riesgos y oportunidades de SST.
Sin embargo, objetivos y resultados que esperara alcanzar dentro de dicho sistema de gestion son
el de prevenir contusiones y malestares debido al trabajo realizado ademas de facilitar un lugar de
trabajo seguro y saludable. (Contreras Malavé & Cienfuegos Gayo, 2019)

En laactualidad una empresa u organizacién que cuente con un SGSST se encuentra mucho
mejor posicionado dentro del mercado o campo laboral, debido a que hoy en dia el area de SST se
ha vuelto cada vez méas importante dentro de cualquier empresa por el cuidado de su principal
mano de obra, sus trabajadores, y a su vez, se ha vuelto mucho mas competitivo debido al aumento
de accidentes laborales y peligros a los cuales se exponen los trabajadores dia a dia, tal es el caso
de la empresa Seguridad Privada SP4.

Ademas, este tiene como fin estructurar acciones conjuntas entre empleadores y recursos
humanos en el uso de medidas de SST, para de esta manera lograr controlar de manera efectiva los
peligros y riesgos en el lugar de trabajo a través de un bien continuo del ambiente de trabajo y del
medio o entorno, esto siempre y cuando se involucre a todos los trabajadores y se logre trabajar en
equipo, esto beneficia la tranquilad de sentirse seguros y tener salud de todos los involucrados en

la cadena de valor de la empresa. (Cultura, 2017)
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2.1.2.2.Beneficios de un Sistema de Gestion de SST basado en la Norma 1SO

45001:2018

La norma ISO 45001:2018 es la principal dentro de los sistemas de gestion que presenta
en su prologo cudles son los elementos que garantizaran el éxito del mismo en una empresa. Estos
elementos se pueden sintetizar en tres: Liderazgo, Compromiso, Participacion (por parte de todos
los niveles y puestos de la organizacion)

Los beneficios de implementar un SG-SST basado en el cumplimiento de las exigencias de
la ISO 45001:2018 se explican a continuacion:

- Acatamiento de las exigencias legales y demas.

- Gestion documental eficiente-real, codificada y ordenada correctamente.

- Cultura organizacional real y visible dentro de la empresa u organizacion.

- Liderazgo por parte de la alta direccion y compromiso por parte de todos los niveles y
puestos de trabajo.

- Retorno de inversion a través del SGSST. (Cienfuegos Gayo & Millas Alonso, 2019)

2.1.2.3.Elementos del SGSST

Un SG-SST consiste en desarrollar un proceso l6gico el cual consta de fases o requisitos
para asi de esta manera conseguir la mejora continua, estos requisitos incluyen labores de politica,
formacion, proyeccion, su respectiva aplicacién y su valoracion, para después de esto realizar un
plan de auditorias y mejorar para la caracterizacién, evaluacién y vigilancia de los peligros y
riesgos presentes dentro de cualquier empresa. (Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), s.f.)

El SG-SST consta de los siguientes elementos o clausulas:
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1. Objeto y campo de aplicacion 6. Planificacion

2. Referencias normativas 7. Apoyo

3. Términos y definiciones 8. Operacion

4. Contexto de la organizacién 9. Evaluacion del desempefio
5. Liderazgo y compromiso 10. Mejora

2.1.2.4.Planificar, Hacer, Verificar, Actuar (Ciclo Deming)

Este ciclo es una herramienta de mejora continua, propuesta por Deming en 1950, este se
basa en un ciclo de 4 pasos: plan (Plan), ejecucién (Do), verificacion (Check) y accion (Do). Es
comun utilizar este enfoque en la ejecucion de un SGSST, siendo mas probable tener éxito cuando
se aplica a la politica y los objetivos ya en la red de procesos. (MORENO, 2017)

El ciclo de Deming o PHVA es considerado un proceso participativo, el cual es puesto en
practica por muchas de las empresas u organizaciones presentes hoy en dia para lograr la mejora
continua en cada uno de sus procesos. Una de las ventajas de este ciclo es que puede ser aplicado

a cualquier sistema de gestion y también en cada elemento caracteristico.

Planificar: Esta etapa se enfoca en la planificacion de la mejora de la SST, de tal manera
en la que se encuentren cuales son las cosas o actividades que la empresa realiza y que lo esté
realizando de manera incorrecta y cuéles de ellos pueden ser mejorados, para realizar esta etapa se
recomienda proporcionar una lluvia de ideas por parte de los trabajadores, para de esta manera

solucionar los problemas.

Hacer: Dentro de esta etapa se busca la implementacién de las medidas ya planificadas en
el anterior punto, una vez que se ha puesto en marcha, se procede a recolectar los datos que sean

necesarios, se documenta todo tipo de informacion, ya sea que se puede llevar a cabo, como
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también aquella que no se puede llevar a cabo o concluir.

Verificar: Una vez cumplido el punto de hacer, es necesario realizar una revision de cada
uno de los procedimientos y acciones implementados con el fin de saber si estos estan

consiguiendo los resultados deseados.

Actuar: En tal caso de encontrar algun problema dentro del punto de verificacion se busca
0 pretende ejecutar acciones para lograr una mejora y asi alcanzar los principales beneficios en la
SST.

La implantacidn de un SG-SST apoyado en la mejora continua o ciclo PHVA es un valor
afiadido para las organizaciones, ya que esta le permite ser altamente competitiva y a su vez ayuda
a optimizar los procesos que se realicen dentro de la empresa, los mismos que deben desempefiar
los requerimientos legales ajustables presentes, la identificacion de &reas para su mejora,

eliminacion de perdidas en tiempos para que la empresa logres ser productiva.
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llustracién 1
Ciclo Planificar, Hacer, Verificar, Actuar -1SO 45001

(4) Contexto de la organizacion

Alcance del sistema de gestion

. ] P
Cuestiones internas y = - ) .
(6) Necesidades y expectativas de
externas ; o
Planificacién

I las partes interesadas

() H
= Liderazgo y (7X(8)
(10) Mejora participacién de Apoyo y
los trabajadores Operacién

L

Resultados previstos

Nota. Elaborado por: Joselyn Barahona

2.1.3. 1S0O 45001:2018

Durante el afio 2013, en el mes de marzo, se solicitd crear un comité en la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO) con un fin, desarrollar una norma para Sistemas de Gestion
de SST, dentro de este comité participaron mas de cien expertos en representacion de mas de 70
paises y 15 organizaciones de enlace, entre estos se encuentra y destacan la OIT, la International
Trade Union Confederation (ITUC), la Organizacion Internacional de Empleadores (OIE), la
Institucion de SSO (IOSH), el Proyecto Grupal OHSAS, el Instituto Latinoamericano de la Calidad

(INLAC) y la Agencia Ferroviaria de la Union Europea (ERA, por sus siglas en inglés). (Contreras
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Malavé & Cienfuegos Gayo, 2019)

La ISO 45001:2018, consolida las excelentes habilidades internacionales preventivas desde
estos Ultimos veinte afios y el conocimiento desarrollado en las Gltimas décadas, ya que esta basada
en las normas de referencia més utilizadas por las organizaciones, como OHSAS 18001:2007 y
OHSAS 18002:2008, ANSI/AIHZA Z10-2012 y ANSI/ASSE A10.38-2013 de EE.UU.,
CAN/CSA-Z1000-06 de Canada, o ILO-OSH 2001; asimismo se han considera otros documentos
publicados por la Agencia Europea para la SST (EU-OHSA). Esta norma, tiene cierta alineacion
con otras normas enfocadas a la gestion, una de ellas es la 1ISO 14001. (Contreras Malavé &

Cienfuegos Gayo, 2019)

2.1.3.1.0bjetivos de la Norma Técnica 1SO 45001:2018

Los objetivos mas primordiales que persigue la ISO con la 1SO 45001 son:

Conservar la aplicacion de la norma.

- Proveer un vinculado elemental firme de requisitos para los siguientes proximos afos.

- Seguir estando genérico, y aplicable en todo tipo de organizacion a nivel nacional e
internacional.

- Emplear un lenguaje simple, coherente y un estilo de escrito que faciliten una
comprension e interpretacion correcta de cada requisito de la norma, siendo claro y
coherente.

- Proveer un marco de referencia para la correcta gestion de peligros y riesgos, ademas
de posibles oportunidades para la SST.

- Prevenir lesiones o dafios en la salud que pueden ser provocados dentro y fuera del area

de trabajo.
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- Proveer lugares de trabajo que sean altamente seguros y saludables para los
trabajadores de cada empresa u organizacion.

- Descartar peligros y riesgos para la SST mediante la aplicacion de medidas de
seguridad enfocados en la prevencion y proteccion.

- Gestionar los posibles riesgos encontrados que puedan afectar la SST.

- Acatar con todas las necesidades tanto requisitos legales como otros requerimientos,

sean leyes, normas o normativas propuestos por la norma. (ISOTools, 2022)

2.1.3.2.Estructura Norma 1SO 45001:2018

Desde marzo del afio 2018, la ISO 45001 viene a actualizar y sustituir a la normativa
OHSAS 18001, provocando su anulacion. (CTMA Consultores, 2018)
Con el paso a la ISO 45001, se establecen una serie de nuevas pautas que hacen referencia

a todo el contexto de formacion y organizacién de la empresa:

Definicion del contexto de la organizacion. En este punto se deben valorar todos los
factores externos e internos que puedan suponer nuevos riesgos en el negocio. Detectarlos y
encontrar las herramientas para controlarlos, es el objetivo de establecer esta nueva normativa.

Mayor detalle para el liderazgo y la participacién. A diferencia de la OHSAS 18001, que
solamente incluia una referencia al liderazgo de la empresa, la nueva ISO 45001 incluye también
la participacion de los trabajadores. Ademas de tratar con mayor detalle los aspectos referentes al
liderazgo, en esta norma actualizada se incluyen los roles y la politica de la empresa respecto a la
participacion.

Planificacion de posibles riesgos y oportunidades. En este aspecto, la OHSAS 18001 y

la ISO 45001 se diferencian en el grado de detalle y planificacidn que se tiene sobre los peligros o
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riesgos que puedan perturbar a la empresa. Con la actualizacion a esta normativa ISO se profundiza
en mayor medida sobre la identificacion de riesgos y las posibles oportunidades que pueden surgir,

tanto de forma positiva como negativa.

Soporte y documentacion mas completos. La ISO 45001 mejora en consideracion a la
OHSAS 18001 a la hora de contar con los requerimientos ineludibles para los Sistemas de Gestion
de SST. Ademas, al adoptarse una Distribucion de Alto Nivel, todos los recursos se engloban bajo

una misma clausula.

Mas informacion operacional. En este apartado, la ISO 45001 incluye detalles sobre

controles operacionales y como responder ante emergencias y riesgos.

Unificacion y mejora. Otra diferencia destacable entre la OHSAS 18001 y la ISO 45001
es la unificacion de no conformidades, incidentes y acciones correctivas, bajo una misma clausula
que incluye esta actualizacion. Ademas, se mejora la forma de establecer los objetivos y los

detalles para conseguir esos progresos.

Importancia de un representante de la direccion. En esta normativa ISO se deja clara la
necesidad de un representante al que rendir cuentas del progreso del SG-SST. (CTMA Consultores,

2018)
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Tabla 1
Estructura de informacion de la Norma I1SO 45001:2018

ESTRUCTURA NORMA ISO 45001:2018

N ° REQUISITO ADJUNTO

Prélogo

Prélogo de la version en espafiol

0 Introduccion

1 Objeto y Campo de Aplicacion
2 Referencias Normativas

3 Términos y definiciones

4 Contexto de la Organizacion
5 Liderazgo y participacion de los trabajadores
6 Planificacion

7 Apoyo

8 Operacion

9 Evaluacion del desempefio
10 Mejora

Nota. Fuente: 1SO 45001 (2018), Elaborado por: Joselyn Barahona
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2.1.4. Riesgos Laborales

2.1.4.1.1dentificacion de factores de riesgos laborales

La identificacion de los factores de riesgos profesionales radica en la determinacion de
posibles eventos o sucesos, acciones, que puedan generar un impacto en el cumplimiento de
objetivos, estrategias, proyectos o planes que tenga la empresa u organizacion propuestos, una vez
que se identifican dichos riesgos, estos necesitan ser documentados con su respectiva
caracterizacion, para después ser analizados a profundidad, de esta manera conocer cuales serian
las razones o motivos del como podrian ocurrir, el lugar, la hora, quien o quienes estarian
involucrados o pueden verse afectados, asi como también tener en cuenta quien sera o seria el
responsable de manejar el riesgo al que se encuentran arriesgados los trabajadores de la empresa.

La identificacion de riesgos es considerada la etapa méas importante dentro de un proceso
de gestidn debido a que permite a la empresa evaluar en una escala el nivel de peligrosidad y dar
una respuesta pronta a cual sera el tratamiento o monitoreo que se aplicard, como antes se
menciona, se identificaran cada uno de ellos con su respectiva caracterizacion, para tener presente
cuales van a ser las acciones que la empresa ponga en marcha para mitigar o prevenir los mismos,

caso contrario la empresa puede quedar sujeta a problemas legales. (Quijan, 2018)

2.1.4.2. Tipos de causantes de riesgo laboral

Dentro de los diferentes causantes de riesgo laboral encontramos diferentes tipos tales

como.

Factores/condiciones de seguridad: Dentro de este factor se encuentran las condiciones

materiales que pueden influir en un accidente de trabajo, como, por ejemplo: pasajes, maquinas,
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herramientas, areas de transito.

Factores fisico, quimico o bioldgico/condiciones medioambientales: Dentro de estos se
encuentran los mas comunes 0 méas escuchados, también denominados como contaminantes o
agentes fisicos, dentro de estos tenemos los riesgos por ruido, vibraciones, iluminancia, emisiones
ionizantes y su vez los no ionizantes, los apelados agentes quimicos que se encuentran en el
entorno, estos son consideraros a aquellos compuestos por cuerpos apaticos presentes en el aire en
forma de ventosidades, vapores, polvos, etc. y los agentes biologicos, como su nombre mismo lo
dice estos estan compuestos por microorganismos ya sean bacterias, virus, hongos, los cuales

también son causantes de enfermedades profesionales dentro del campo laboral. (Diaz, 2018)

Factores por caracteristicas del trabajo: Estos factores se encuentran mas enfocados a
la ergonomia, es decir, exigencias que cierta tarea que realiza el individuo o trabajador el cual
pueda producir algun tipo de perjuicio, dentro de estos se puede encontrar: mal manipulacion de

manejo manual de cargas, posturas, esfuerzos constantes fisicos, etc.

Factores por organizacion del trabajo: Dentro de estos factores se puede considerar
tareas, horarios, rapidez de ejecucidn, relaciones jerarquicas, teniendo presente el tipo de jornada
que este labore y el ritmo de trabajo con el que esté acostumbrado, los mismos que pueden originar

problemas psicosociales.

2.1.4.3.Gestion de riesgos

La gestion de riesgos hace referencia a las actividades que se planifican y son realizadas
coordinadamente para la caracterizacion, la mitigacion y la intervencion de riesgos presentes o

futuros riesgos.
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Uno de los objetivos de la Gestion de Riesgos es el de desarrollar un proceso de
investigacion de los riesgos a los cuales se encuentra expuesto cada trabajador de la empresa para
consiguientes realizar un analisis que pueden impactar o tener algln tipo de consecuencia de cierta
actividad, funcién u organizacion, dentro de este objetivo se busca disminuir perdidas, ya sean
materiales, humanas e incluso financieras, originadas por eventos o acontecimientos que por su
magnitud y alcance, pueden llegar incluso a veces hasta ser catastroficos; es por esto que después
de realizar el analisis se pueda tomar decisiones adecuadas que permitan gestionar un adecuado
balance referente al costo-beneficio, de tal manera que se minimicen las pérdidas econémicas
generadas por los accidentes presentados y de esta manera maximizar las oportunidades. Para
lograr este objetivo, la Gestion de Riesgos persigue tres tipos de objetivos especificos enfocados
en los acontecimientos, ya sean antes, durante o después de que estos sucedan. (Tamayo Saborit

& Gonzalez Capote, 2020)

2.1.4.4. Estimacion de Riesgos Laborales

La estimacion de riesgos laborales es el procedimiento destinado a cuantificar los riesgos
involucrados que no se hayan podido evitar, para esto se necesita obtener informacion que permita
facilitar una decision conveniente con respecto a la necesidad de la accion. El propésito de la
discusion es determinar qué medidas preventivas se deben tomar y qué tipo de medidas se deben
tomar. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, s.f.)

Para evaluar los riesgos se considera seguir las siguientes etapas:

- Al proceso conjunto de Evaluacién o estimacion del riesgo y Control del riesgo se le

suele denominar Gestién del riesgo.

Si de la estimacion de riesgos se deriva inevitable la toma de medidas provisorias, se

comprometera cumplir con lo siguiente:
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- Comprimir el peligro, por medio de medidas provisorias y preventivas en el origen, la
organizacion, las formas de proteccion mas comunes son la colectiva, la persona, cual
es su nivel de formacion e informacion importante tal como son datos de los
trabajadores.

- Regular periodicamente las situaciones, la formacion y las metodologias de trabajo. El

gobierno debe promover la salud de sus empleados.

2.1.4.5. Matriz de riesgos

La matriz de riesgos es considerada una de las piezas clave para una correcta gestion de
riesgos, por lo tanto, esta debe ser realizada correctamente, ya que esta permitira planificar una
estrategia de control de riesgos.

Una Matriz de Riesgos, permite que cualquier empresa, organizacion o institucion pueda
valorar, monitorizar y controlar las posibles situaciones que puedan presentar un riesgo y puedan
estar arriesgados su mano de obra de tal manera que estos puedan afectar a la consecucion de
objetivos empresariales, cualquier tipo de organizacion esta expuesta a riesgos o accidentes dentro
del campo laboral es por tal razon que es necesario la aplicacién de una matriz de riesgos que
permita tener en cuenta y gestionar todos los riesgos, asi esta permitira tenerlos todos presentes a
la hora de tomar decisiones y planificar el futuro para lograr una mejora continua. (ISOTools,
2022)

2.2.MARCO LEGAL Y NORMATIVO

2.2.1. Instrumentos legales aplicables en la investigacion

1. Constitucion de la Republica del Ecuador

2. Convenios Internacionales con la OIT
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3. Tratados Internacionales CAN

4. Leyes Nacionales

5. Normas Regionales INEN

6. Reglamento de SST y Mejora del Entorno de Trabajo - Decreto Ejecutivo 2393
7. Acuerdos Ministeriales

8. Resoluciones

9. 1S0O 45001:2018

2.2.2. Constitucion de la Republica del Ecuador

“Segin el Art 326.- numeral 5 v 6 de la Constitucion del Ecuador el derecho al trabajo se
sustenta en los siguientes principios:

5.- Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado ¥
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene v bienestar.

6.- Toda persona rehahilitada despues de un accidente de trabajo o enfermedad, tendra

derecho a ser reintegrada al trabajo v a mantener la relacion laboral, de acuerdo con la ley™.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2015)

Seccion séptima

Salud

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al
gjercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura
fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2015)

Seccion octava

Trabajo y seguridad social
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Art. 33.- El trabajo es un derecho ¥ un deber social, v un derecho econdmico, fuente de
realizacion personal v base de la economia El Estado garantizara a las personas trabajadoras el
pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas v el
desempefio de un trabajo saludable v libremente escogido o aceptado. (Constitucion de la

Republica del Ecuador, 2013)

2.2.3. Lista de Convenios Internacionales con la OIT

A pedido de las autoridades de Ecuador, la OIT (Oficina Subregional para los Paises
Andinos) ha realizado un andlisis del Sistema Nacional de SST de ese pais, cuyo informe se ha
publicado en abril del 2006. (Rodriguez, 2009)

A continuacion, se presentan dichos Convenios en cuanto a la SST:

Tabla 2

Listado de Convenios Internacionales de la OIT y la SST

CONVENIOS INTERNACIONALES DE LA OIT CON RESPECTO A SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO

N ° CODIGO DESCRIPCION
1 C-029 Convenio del trabajo forzoso (1930)
2 C-081 Convenio por la intervencion del trabajo forzoso (1974)
3 C-105 Convenio por la revocacion del trabajo forzoso (1957)
4 C-115 Convenio por el amparo contra las radiaciones (1960)
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CONVENIOS INTERNACIONALES DE LA OIT CON RESPECTO A SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

C-119

C-120

C-121

C-127

C-136

C-139

C-148

C-149

C-152

C-153

C-155

C-161

C-167

C-170

C-176

C-187

Convenio por el amparo de maquinaria (1963)

Convenio por la higiene (comercio y oficinas) (1964)
Convenio por las prestaciones en caso de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales (1964)

Convenio sobre el peso maximo (1967)

Convenio uso del Benceno (1971)

Convenio sobre el cancer profesional (1974)

Convenio por el medio ambiente de trabajo (contaminacion del
aire, ruido y vibraciones) (1977)

Convenio sobre el personal de enfermeria (1977)

Convenio de la seguridad e higiene (1979)

Convenio por la duracion del trabajo y periodos de descanso
(1979)

Convenio de la SST (1981)

Convenio de los servicios de salud en el trabajo (1985)
Convenio de seguridad y salud en la Construccién (1988)
Convenio sobre los productos quimicos (1990)

Convenio de seguridad y salud en las minas (1995)

Convenio del marco promocional para la seguridad y salud en

el trabajo (2006)
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CONVENIOS INTERNACIONALES DE LA OIT CON RESPECTO A SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO

Convenio para prevenir, remediar y eliminar la violencia y el
21 C-190
acoso en el mundo del trabajo (2019)

Nota. Fuente: (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019, Elaborado por: Joselyn

Barahona

2.2.4. Tratados Internacionales de la Comunidad Andina

Decizion 584. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. - En el capitulo
III. Art.4.- En el marco de sus Sistemas Wacionales de 55T, los Paises Miembros deberin propiciar
el mejoramiento de las condiciones de S37T, a fin de prevendr dafios en 1a integridad fisica v mental
de los trabajadores que sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el trabajo Art
11.- En todo lugar de trabajo se deberin tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales.
“Estas medidas deberan basarse, para €l logro de este objetivo, en directrices sobre SG-55T v su
entorno comoe responsabilidad social v empresarial”. (Reglamento del Instrumento Andino de 55T,
2005)
Resolucion 957. Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- En el capitulo I1.- de este documento menciona las medidas de proteccion a los trabajadores, es
asi que en el articulo 16.- Con el fin de proteger a los trabajadores, se conservara de manera

confidencial la informacion de la salud de los mismos. (Reglamento del Instrumento Andino de

SST, 2005)
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2.2.5. Leyes Nacionales para SST

Cddigo de Trabajo: Es un cuerpo legal detallado el cual tiene la finalidad de ser un
regulador y ademas de asegurar una correcta interaccion y desarrollo entre la relacion del
empleador y el empleado, a continuacién, se presenta uno de los articulos que mas destaca de este
documento.

Art. 42. Obligaciones del empleador. — Este articulo hace mencién a la instalacion de
infraestructura en las empresas u organizaciones, tales como pueden ser fabricas, oficinas, talleres,
y demas lugares de trabajo dependiendo del producto o servicio a proporcionar, esto siempre y cuando
se mantenga sujeto a normativas y leyes de SS e higiene del trabajo dentro de los documentos de
referencia legal y normativa.

Art. 410. Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos. — El articulo 410 nos
menciona que todos los trabajadores se ven en la obligacion de acatar todas las disposiciones de
prevencion, seguridad e higiene que la empresa presente y facilite siempre y cuando estos se basen los
reglamentos, leyes y normativas.

Art. 428.Reglamentos sobre prevencion de riesgos. — Este articulo hace mencion a la
Direccion Regional del Trabajo, la misma que se encargard de dictar los reglamentos respectivos
estableciendo los mecanismos preventivos de los riesgos que provengan del trabajo a realizar en las
diferentes empresas, industrias u organizaciones.

Art. 434. Reglamentos de Higiene y Seguridad. — Este reglamento nos menciona que en
todo medio colectivo y permanente de trabajo el mismo que cuente con mas de diez trabajadores, la
alta direccion o los empleadores se encuentran obligados a establecer, elaborar y someter a la
aprobacion del Ministerio de Trabajo y Empleo por medio de la Direccion Regional del Trabajo, un
reglamento enfocado en la higiene y seguridad, el mismo que debera ser renovado cada dos afios de lo

contrario la empresa se vera afectada. (Ministerio de Trabajo y Empleo, 2017)
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2.2.6. Reglamento de SST y Mejora del Medio Ambiente de Trabajo - Decreto

Ejecutivo 2393

El decreto ejecutivo 2393 nos menciona que todos los empleadores de las empresas u
organizaciones deberan desempefiarse correctamente con la organizacion de actividades, ademas
de las situaciones respectivas que se debe acatar con la finalidad de evitar y prevenir los accidentes
de trabajo dentro de todas las areas de trabajo, los mismos que pueden causar algun tipo de
afectacion a la salud del recurso humano o mano de obra, para esto es necesario asignar

obligaciones y responsabilidades para cada uno de los involucrados dentro de las mismas.

2.2.7. Lista de Acuerdos Ministeriales en SST

Dentro de los acuerdos ministeriales en relacion a SST se encuentran los siguientes:

Tabla 3
Lista de Acuerdos ministeriales en SST
ACUERDOS MINISTERIALES EN SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO

N° CODIGO DESCRIPCION

Acuerdo Ministerial sobre Directrices del desarrollo de programa de
1 ACU.M1

drogas en los espacios laborales

Acuerdo Ministerial sobre la Imposicion de multas por
2 ACU.M47

incumplimiento de obligaciones del empleador

Acuerdo Ministerial sobre el Reglamento de riesgos de trabajo en
3 ACU.MO013
instalaciones eléctricas

Acuerdo Ministerial sobre la Notificacién de accidentes al Ministerio
4 ACU.M132
de Trabajo
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ACUERDOS MINISTERIALES EN SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO

N° cODIGO DESCRIPCION

Acuerdo Ministerial sobre el Reglamento de Seguridad para la
6 ACU.M174

Construccion y Obras Publicas.

Acuerdo Ministerial sobre el Reglamento de los Servicios Médicos
7 ACU.M1404
de las Empresas

Acuerdo Ministerial sobre el Reglamento de Prevencion Mitigacion
8 ACU.M1257
y Proteccion Contra Incendios

Nota. Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2018), Elaborado por: Joselyn Barahona

2.2.8. Resoluciones en SST

Resolucion N°. C. 513 (2017) - Institute Ecuatoriane de Seguridad Social

En el Art.44.- Término para la Presentacion del Aviso del Accidente de Trabajo:

“El empleador estd obligado a presentar al JESS el formulario de aviso del accidente de
trabajo, en el término de diez dias contados desde la fecha del siniestro™. (Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social, 2017)

Art. 45.- Término para la Presentacion del Aviso de Enfermedad Profesional:

En los casos en que se advierta indicios de una enfermedad profesional, el empleador
comunicard al Seguro General de Riesgos del Trabajo, mediante el aviso de enfermedad
profesional u ocupacional, en el término de diez, contados desde la fecha de realizado el
diagnostico médico presuntivo inicial por parte del médico de la empresa o de las unidades de
salud. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2017)
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Art. 55.- Mecanismos de la Prevencion de Riesgos del Trabajo:

“Las empresas deberan implementar mecanismo de Prevencion de Riesgos del Trabajo,
como medio de cumplimiento obligatorio de las normas legales o reglamentarias, haciendo énfasis

en lo referente a la accion técnica”. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2017)

2.2.9. Reglamento para la Ley de vigilancia y Seguridad Privada en el Ecuador

Actividad: Vigilancia y proteccion. - de acuerdo a las disposiciones del Reglamento a la
Ley de vigilancia y seguridad privada 17-07-08, en el cual se establecen los lineamientos para las
compaiiias de seguridad y vigilancia privada, a continuacion, se hace mencién a los articulos en

los cuales se fundamenta para la prestacion del servicio. (Decreto No. 1181, 2008)

Articulo 1.- Compafiias de Vigilancia y Seguridad Privada. - Son compafiias de vigilancia
y seguridad privada aquellas sociedades, que tengan como objeto social proporcionar servicios de
seguridad y vigilancia en las modalidades de vigilancia fija, movil e investigacion privada; y, que
estén legalmente constituidas y reconocidas de conformidad con lo dispuesto en la Ley de
Vigilanciay Seguridad Privada. En consecuencia, las compafiias de vigilancia y seguridad privada,
no podran ejercer otra actividad ajena a los servicios detallados en el presente articulo. (Decreto

No. 1181, 2008)

Art. 4.- Vigilancia Fija. - Las compafias de vigilancia y seguridad privada bajo la
modalidad de vigilancia fija son exclusivamente responsables de los puestos de vigilancia, que, de
conformidad con las recomendaciones de seguridad y las disposiciones legales, se establezcan con
el objeto de brindar proteccidén permanente a las personas naturales y juridicas, bienes muebles o

inmuebles y valores en un lugar o area determinada. Las funciones de los guardias de vigilancia y
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seguridad privada, se realizardan dentro del recinto o area de cada empresa, industria,
establecimiento comercial, edificio o conjunto habitacional contratado, debiendo Unicamente en
estos lugares portar los elementos de trabajo, uniformes y armas debidamente autorizadas.

(Decreto No. 1181, 2008)

De acuerdo al Mandato Constituyente N°8, la actividad de seguridad y vigilancia privada
se considera como una actividad complementaria por lo que es importante que la empresa en este
caso Seguridad Privada SP4 se debe regir al Reglamento para la aplicacion del mandato
constituyente. En el reglamento para la aplicacién del Mandato constituyente N°8, en su articulo

12, se establece que:

Art. 12.- Obligaciones de las empresas contratantes. - La contratante y contratista de
actividades complementarias, estan en la obligacion de informar al trabajador sobre los riesgos
derivados del desempefio de su trabajo, asi como suministrar los medios e instrumentos de
proteccién y prevencion respecto de aquellos. (Reglamento para la aplicacion del Mandato

Constituyente N° 8 - Decreto Ejecutivo N° 1114, 2012)
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CAPITULO Il1: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

3.1.DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa Seguridad Privada “SP4” Cia. Ltda., inicia su actividad econdmica el 23 de
octubre del 2014 en la ciudad de Ibarra provincia de Imbabura en la parroquia San Antonio.

SP4 cuenta con 3 establecimientos abiertos y ademas cuenta con mas de 7 afios de presencia
y constancia dentro del mercado, la empresa desde el inicio de sus actividades se ha dedicado a la
prestacion de servicios de vigilancia, seguridad y prevencion del delito con un alto grado de
responsabilidad, esta pone a disposicion su servicio a personas tanto naturales y juridicas, con el
apoyo Yy uso de equipos tecnologicos y de personal altamente calificado en cuanto a seguridad
privada la cual garantiza la ejecucion de la prestacion del servicio cumpliendo con las necesidades
y expectativas de todos sus clientes potenciales.

En la actualidad la empresa esta enfocada en la mejora de los procesos teniendo presente
el rol importante que cumple la mano de obra o el talento humano para el progreso y ejecucién de
acciones y tareas, es por tal razon que la empresa pretende implementar las mejoras
correspondientes dentro de la misma con un enfoque en el SG-SST basado en la norma ISO

45001:2018.

3.2.DATOS GENERALES

La empresa Seguridad Privada SP4 se dedica a prestar sus servicios de vehiculos blindados
en transporte de valores y seguridad privada. En la siguiente tabla, se muestran datos generales de

la empresa.
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Tabla 4

Datos generales de la empresa Seguridad Privada SP4

Logotipo

Razon social
Numero de RUC
Estado

Representante legal

Actividad econdmica

Fecha inicio actividades
Direccion

Ciudad

Parroquia

Pais

Correo electronico
Teléfono/Celular

Régimen

Seguridad Privad SP4 Cia. Ltda.
1091747479001

Activo

Anrrango Anrrango Yadira Karina
Servicios de vehiculos blindados (Transporte de
valores)

23 de octubre del 2014

Hermanos Mideros y Dr. Stefan Loyo 3-78
Ibarra

San Antonio

Ecuador

sequridadsp4@hotmail.com

0995473250

Régimen General

Nota. Fuente: (Seguridad Privada SP4), Elaborado por: Joselyn Barahona

3.3.MISION

La empresa Seguridad Privada SP4 Cia. Ltda., es una empresa dedicada a la prestacion de

servicio de seguridad Fisica y Electrdnica al sector empresarial pablico y privado, ofreciendo a sus

clientes asistencia de alta calidad a un costo accesible, garantizando la proteccion y seguridad de
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los bienes de nuestros clientes. (Seguridad Privada SP4 Cia. Ltda., 2020)

3.4.VISION

La empresa Seguridad Privada SP4 Cia. Ltda., dentro de 5 afios llegara a ser una empresa

lider en la seguridad y vigilancia privada, con innovacion tecnoldgica constante y contando con

personal técnico y administrativo competente, cumpliendo estandares de calidad y llegando a

nuevas regiones a nivel nacional. (Seguridad Privada SP4 Cia. Ltda., 2020)

3.5.UBICACION

La empresa Seguridad Privada SP4 se localiza en Imbabura, en la ciudad de Ibarra

parroquia San Antonio, en las calles Hermanos Mideros y Dr. Stefan Loyo 3-78, tal y como se

muestra en la llustracion 2.

llustracién 2

Ubicacion geografica de la empresa Seguridad Privada SP4

P
"o,

g
e

Co,.
L"//'IJ,.
s

My, SEGURIDAD PRIVADA
"oy SP4 CIA LTDA

0 A
‘0* o Ma,
g
0,

s
Y A4
g KN
~'0g

o
N
>

$
<

o
f

9

Nota. Fuente: (Google Maps, 2022), Elaborado por: Joselyn Barahona
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3.6.DISTRIBUCION ORGANIZACIONAL

En la actualidad las empresas deben contar con una estructura organizacional y una
funcional con la finalidad de establecer los limites de autoridad, identificar areas,
responsabilidades y sobre todo garantizar la coordinacion entre los diferentes niveles estratégicos
de funcionamiento, es por tal razén que la empresa Seguridad Privada SP4 Cia. Ltda., ha
establecido la estructura organizacional y funcional, las cuales se encuentran divididas e integradas
por los siguientes niveles. (Seguridad Privada SP4 Cia. Ltda., 2020)

A continuacion, se muestra el organico estructural de la empresa Seguridad Privada SP4.
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llustracién 3

Organigrama estructural de la empresa Seguridad Privada SP4
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Nota. (Seguridad Privada SP4, 2020), Elaborado por: Seguridad Privada SP4
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A continuacion, se muestra el organico funcional de la empresa Seguridad Privada SP4.

llustraciéon 4

Organigrama funcional de la empresa Seguridad Privada SP4

ASISTENTEASESOR[A
LEGAL

GERENTE
| JEFE DE A 50RIA LEGAL |<7

GENERAL

COORDINADOR DE

CALIDAD

SECRETAR LA EIECUTIVA

113

ALDITO R INTERND

v

JEFE DE NADOMNAL DE
TALENTD HURARD

|
¥

| PSIOLO GO0 OLiNico |

v

‘ JEFE MACIOMAL DE |

OPERACIO NES

|

COORDINADOR DE
OPERACIO NES

¥

‘ ASISTENTEDE O PERACIONES |

¥

‘ CENTRALSTAS |

¥

‘ SLPERW 30RES |

¥

‘ ‘GUARDLAS DE SEGURIDAD |

v

JEFE NACIOMAL
ADMINETRATIVD ANSNCIERD

v

‘ JEFE MACIONAL DE SEGURIDAD ¥ ‘

SALUD OC UPACIOMAL

AL LIAR DE
BODEGA

AUXILIARES DE
SERVICIOS
GENERALES

ASISTENTE
ADMIMISTRATIVO

Nota. (Seguridad Privada SP4, 2020), Elaborado por: Seguridad Privada SP4

TECHICO
L] [
h 4
ASISTENTE
CONTABLE

56



3.7.PUESTOS DE TRABAJO Y FUNCIONES DE LA ORGANIZACION

La empresa SP4 para el correcto desarrollo de las tareas y actividades dentro de la misma
se ha basado en el organigrama estructural en el cual se especifica el nivel jerarquico del cual se
describirad su denominacién, la cantidad de trabajadores por puesto y el nimero total de personal
dentro de los diferentes puestos de trabajo como se presenta la siguiente tabla.

Tabla 5
Distributivo de puestos de trabajo de la empresa Seguridad Privada SP4
DISTRIBUTIVO PUESTOS DE TRABAJO

NIVEL JERARQUICO PUESTO/CARGO CANTIDAD TOTAL

L Gerente General 1

Alta direccion . 2
Presidente 1
Secretaria 1
Asesoria 1
Jefe SSO 1

Nivel Administrativo/Apoyo Contador general 1 6

Administrativo
1
financiero

Talento Humano 1
Bodega 1

Servicios Generales Mensajeria 1 3
Aseo — Limpieza 1
Jefe de Operaciones 1

Nivel Operativo Supervisores 2 42
Vigilantes de Seguridad 39

Nota. (Seguridad Privada SP4, 2022), Elaborado por: Joselyn Barahona
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3.8.ANALISIS DEL AMBIENTE INTERNO

En el andlisis del ambiente interno se tendra en cuenta el microambiente o micro entorno.

Micro Entorno: El micro entorno seré objeto de analisis a traves del entorno de la empresa.

La Empresa: En la empresa existe una comunicacion directa entre Gerencia, Presidencia,
Recursos humanos, y mas departamentos, la parte Ejecutiva abre las puertas, atiende y mantiene
reuniones con los trabajadores, para escuchar sus opiniones y socializar todos los planes y
proyectos, asi como para capacitarles y hacerles conocer sus derechos y actualizarlos en legislacion
laboral. En relacién a los talentos humanos, actualmente por falta de fuentes de empleo existe
mano de obra con un buen perfil, permite seleccionar personal con experiencia y educacion, lo que
antes no podian hacerlo.

Por el mejoramiento de las remuneraciones y de los horarios de trabajo, la empresa cuenta
con personal con una gran estabilidad, razon por lo que tiene una buena experiencia, que permite
darle al Cliente un buen servicio. En la empresa se cancelan las remuneraciones conforme a la Ley,
tales como son horas extras y mas beneficios, a su debida oportunidad, sin tener pendiente de pago
ninguna obligacidn patronal, esto ha permitido que disminuya en gran escala el indice de rotacion
y desercion, se rota el personal de ser el caso o previo pedido del cliente de un puesto a otro,

cuando hay incumplimiento de algunos procedimientos o consignas.
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3.8.1. Analisis del factor organizacional

La empresa Seguridad Privada SP4 no logra identificar cuéles son los aspectos negativos y
positivos al interior de la empresa, los cuales estan estrechamente relacionados con el nivel del poder
y la capacidad de gestion de la misma, es por tal razén que la empresa es incapaz de enfrentarse al
entorno lo que acarrea que no se pueda cumplir con los objetivos y metas que esta se proponga, ademas
de existir factores negativos, uno de ellos es que la empresa no lleva una correcta gestion técnica y
administrativa por lo que no existe informacion documentada que pueda ser evidencia de su
funcionamiento y segundo es que solo existe una cantidad de trabajadores dentro de la empresa ya que
esta tiene relacion con otra empresa considerada esta la matriz, por lo tanto los trabajadores tienen que
realizar actividades para ambas empresas, ademas de ello, la empresa Seguridad Privada SP4 no tiene
establecida la politica de seguridad ni mucho menos sus objetivos.

Es por ello que se pretende realizar un andlisis FODA en donde se identifique cules son las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas dentro de la empresa, estos identificaran cuales son
los aspectos tanto positivos como negativos que puedan favorecer o detener al crecimiento de la

empresa.

3.8.2. Andlisis del factor del talento humano

En cuanto al talento humano dentro de la empresa, hay cierta escasez referente a contratos de
largo plazo debido a que esto se realiza dependiendo de la demanda de personal para la prestacion del
servicio y demas trabajadores que se encuentran en el area administrativa, se puede observar que un
aspecto negativo en cuanto al talento humano es el desarrollo grupal que el desarrollo individual el
mismo que puede ser un elemento central para fortalecer este factor ya que permite a los trabajadores
enfocarse en su capacidad individual y la mejora de habilidades por medio del aprendizaje personal y

entrenamientos programados.
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3.8.3. Analisis del factor tecnoldgico

Dentro del factor tecnoldgico, la empresa Seguridad Privada SP4, cuenta con equipos de
comunicacion para sus operarios con los cuales busca mantener a su personal en comunicacion
constante con la central, estos equipos son radios de comunicaciéon Ilamados radio Motorola

Kenwood Tk 2000.

3.8.4. Andlisis del factor econémico

La empresa Seguridad Privada SP4, es una pequefia empresa que genera ingresos a través de
la prestacion de servicios de seguridad privada a otras empresas e instituciones privadas y publicas,
ademas de ofrecer vehiculos blindados que transportan valores de igual manera también genera
ingresos a través de la prestacion del recurso de talento humano a otras empresas de seguridad privada

para trabajos de contrato indefinido.

3.8.5. Andlisis del factor infraestructura

La empresa Seguridad Privada SP4, cuenta con una excelente infraestructura ubicada en la
parroquia San Antonio, la misma que cuenta con la distribucion de las diferentes areas de trabajo y el
correcto uso de sefializacion, botiquines de emergencia y extintores al alcance de todos, la empresa
cuenta con tres areas, area administrativa, servicios generales y operativa. En la siguiente tabla se

describe las areas con las que cuenta la empresa.

60



Tabla 6

Descripcion de las areas de la empresa Seguridad Privada SP4

AREAS DE TRABAJO DE LA EMPRESA SEGURIDAD PRIVADA SP4

AREAS PUESTO DE TRABAJO ACTIVIDADES
Presidente
Gerente
Secretario
Ejecucion de actividades dentro de
Asesora
) oficinas tales como realizacion de
AREA Administrador general

ADMINISTRATIVA Administrador de contrato
Contador
Administrativo financiero
Talento Humano
Técnico/a SST
Jefe de operaciones
Centralista
Supervisor

AREA OPERATIVA

Guardias de Seguridad

AREA DE Bodeguero
SERVICIOS
Limpieza general
GENERALES

informes y oficios, toma de
decisiones, informes, rendicién de

cuentas, etc.

Ejecucion de actividades de
seguridad y vigilancia tales como
transporte de valores, vigilancia a
instituciones publicas y privadas,

vigilancia a empresas de productos

Yy Servicios.

Ejecucion de actividades de

limpieza y bodega.

Nota. Fuente: (Seguridad Privada SP4), Elaborado por: Joselyn Barahona



3.9.ANALISIS DEL AMBIENTE EXTERNO

En el andlisis del ambiente externo se tendra en cuenta el micro y macro entorno.

3.9.1. Micro entorno
3.9.1.1.Clientes
La empresa Seguridad Privada SP4 tiene clientes de todo tipo debido a que hoy en dia
existe un incremento en cuanto a delincuencia, por lo tanto, la empresa ofrece servicios a
instituciones tanto publicas como privadas, empresas grandes y pequefias, transporte de valores,
etc., en varias ciudades del pais, es por esto que existe una gran demanda de adquirir servicio de

guardiania en cualquier sector.

3.9.1.2.Proveedores
Para poder satisfacer las necesidades de sus clientes, la empresa Seguridad Privada SP4
tiene proveedores de todo tipo, tanto para la dotacién de armas, chalecos, cascos, gafas, EPP en
general, e incluso los radios con los que se comunican sus operarios, ademas de proveedores para

recursos de talento humano.

3.9.1.3.Competencia
Hoy en dia existe un gran crecimiento de empresas dedicas a la seguridad y vigilancia, la
principal competencia para Seguridad Privada SP4, son las empresas ubicadas dentro de la
provincia como tal, tales como en la ciudad de Ibarra, Atuntaqui y Otavalo, quienes ofrecen el

mismo servicio e incluso a precios mas bajos.

3.9.2. Macro Entorno
El macro entorno sera objeto de andlisis a través del entorno politico-legal, econémico,

socio-cultural, tecnoldgico y demografico.
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3.9.2.1.Factor Politico Legal
La empresa Seguridad Privada SP4 esta comprometida a cumplir con el marco legal y
normativo del capitulo II, tales como son leyes y normativas nacionales presentes en la
Constitucion del Ecuador, en donde se establecen las obligaciones tributarias para el pago de los
tributos establecidos por la ley, acuerdos ministeriales, reglamentos a la legislacién de vigilancia
y seguridad y resoluciones, la normativa laboral mediante codigo de trabajo, ademas de contar con
los permisos y licencias de funcionamiento los cuales proporciona la Municipalidad de Ibarra, para

el correcto funcionamiento y operando legalmente desde el inicio de sus actividades.

3.9.2.2.Entorno Economico

Si bien en la sociedad actual estamos atravesando por una necesidad urgente de seguridad
y proteccion y los indices delincuenciales crecen cada dia, las empresas publicas y privadas tienen
la necesidad de contratar seguridad privada, pero el recorte de los presupuestos entregados por el
estado y la crisis global mundial y nacional han incidido para que paraddjicamente, frente a la
realidad ineludible, se considere a la seguridad como un gasto, mas no como una inversion, en
afios anteriores las empresas tenian mayores presupuestos y les alcanzaba para contratar el nimero
de vigilantes conforme al analisis del riesgo y estudio de seguridad efectuado por los expertos, lo
cual ayudaba a minimizar los impactos por hechos delictivos, hoy no se opera de esa manera, con
un solo vigilante queremos proteger areas extensas e instalaciones criticas. Como punto econémico
negativo tenemos la restriccion en las importaciones en los equipos e implementos de seguridad
sobre todo la suspensidn definitiva de la importacidn de armas. Las actividades de nuestra empresa
SP4 CIA LTDA., estadn desarrolladas en el sector de la costa debido a los altos indices de
delincuencia que se presentan a diario en estas provincias, siendo los clientes potenciales que

demandan este servicio,
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Los servicios que se brindan en el sector comercial, almacenes, farmacias, etc. por la falta
de venta han tenido que prescindir del servicio en muchos casos. En el sector residencial, en estos
casos la seguridad se mantiene en Urbanizaciones o Conjuntos que pertenecen a persona de la clase
media alta y alta, para ellos todavia es accesible contratar seguridad privada, de la clase media baja
y hacia abajo la seguridad fisica ya no es accesible por su costo y mas bien se ha fomentado la
informalidad contratando a guardianes sin experiencia y que no pertenecen a ninguna empresa.

Actualmente la situacion econdmica no es buena para ninguna empresa, afectando sobre
todo a las empresas de produccion, las cuales obligadamente tienen que hacer sus recortes de
presupuestos y sin importar la afectacion que pueda tener, igualmente recortan el presupuesto

destinado para seguridad.

3.9.2.3.Entorno Socio-Cultural
Como consecuencia de la crisis econdmica existe un recorte del presupuesto de seguridad,
lo que implica reduccién de plazas de empleo por ende muchas personas quedan desocupadas.
También el ambiente social actualmente estd muy critico el aumento de la delincuencia que
toca todas las puertas y afecta a toda la sociedad y las regulaciones del gobierno son medidas
parches, que en muy poco ayudan apalear la crisis social, existe inseguridad en los domicilios, en
las calles, en las empresas, en las carreteras, en fin, en todo lado y no es solo una percepcién sino

una implacable y dolorosa realidad.

3.9.2.4.Entorno Tecnoldgico
Los servicios de vigilancia y seguridad ya no solo se prestan con elementos uniformados,
es decir guardias, sino que para darle un servicio de calidad, se ha buscado combinar con otros
medios alternativos, como es el caso de la seguridad electronica, en donde se utilizan los sistemas

de alarmas, circuitos cerrados de television, controles de accesos, cercas eléctricas y otros, asi
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también se ha desarrollado los sistemas de comunicacion con frecuencias de gran alcance, ejemplo
hay conexion directa via radio entre las provincias de Pichincha, Imbabura y Carchi; dotacion de
radios HANDY'S en cada uno de los puestos y centrales en cada una de las sucursales y radios
bases fijas en los vehiculos de supervision.

En lo que se refiere al armamento éste debe ser autorizado por el Comando Conjunto de
las Fuerzas Armadas, con sus permisos actualizados y tienen mayor relevancia y garantia el
armamento extranjero. En los sistemas de seguridad electronica, se utilizan los sistemas de
alarmas, con su respectivo sensores de movimiento, sensores de vibracién, discriminadores de
audio, sensores de humo, contactos magnéticos, botones de panico; circuitos cerrados de television
con grabacion simultanea, con control remoto, con camaras fijas, movibles, controles de acceso,
mediante lectores digitales, de codigo de barras y de marcacidon; adicional para controlar el servicio
de vigilancia existen relojes de marcacion, controladores de rondas, satelitales y marcadores de

aproximacion.

3.9.2.5.Entorno Demogréfico

A nivel Nacional y Provincial se tiene ventajas por la facilidad del desplazamiento sobre
todo en las tres provincias que opera la empresa, esto es Carchi, Imbabura y Pichincha, no obstante,
en el interior de las provincias, por la ubicacién de muchas empresas a las cuales se presta el
servicio, se encuentran ubicadas fuera del perimetro urbano, por lo que hace dificil las labores de
control, supervision y visita continda a los clientes de la empresa. En lo que se refiere al
comportamiento demogréafico en estas provincias, se puede decir que ain existe un clima de
inseguridad menos notorio que en otras regiones, por ejemplo, en la costa, los riesgos son mayores
debido a la aparicion de bandas delictivas que tienen el control de ciertos territorios y los cuales

han aparecido en los ultimos afios del gobierno actual.
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3.10.DIAGNOSTICO INICIAL - CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE LA

NORMA ISO 45001:2018

El andlisis inicial del acatamiento de requerimientos y apartados que proporciona la norma
ISO 45001:2018, permite identificar la situacion actual en la que se encuentra la empresa para de
esta manera empezar a analizar la informacion obtenida y optar por tomar las medidas que sean
necesarias para elevar el nivel del cumplimiento en el caso de que se lo requiera.

Para ello se ha propuesto aplicar el Checklist de diagnostico inicial del nivel de
cumplimiento de estos requisitos, haciendo uso de la matriz de clasificacion del grado de

cumplimiento presentado a continuacion:
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Tabla7
Matriz calificacion desempefio de requisitos 1SO 45001:2018
CALIFICACION DEL GRADO DE DESEMPENO DE REQUISITOS ISO

45001:2018
VALOR VALOR ACCIONES A
MINIMO MAXIMO REALIZAR
_ 80% 100% MANTENER
MEDIO 50% 79% MEJORAR

Nota. Fuente: (Matas, 2018), Elaborado por: Joselyn Barahona

Una vez que se tiene identificada la matriz de calificacion del grado de desempefio de las
exigencias de la norma antes mencionada, procedemos a identificar dichos valores en el checklist

aplicado a la empresa.

3.10.1. Andlisis de resultados requerimientos de la ISO 45001:2018

El siguiente andlisis se realiz6 con las disposiciones de la norma ISO 45001:2018 con el
fin de conocer cudles son los porcentajes de cumplimiento de los apartados correspondientes a

cada uno de ellos para de esta manera realizar un plan de mejoras dentro de la empresa.

Requisito 4: Contexto de la organizacion

Dentro del desempefio de los requerimientos de la norma 1SO 45001:2018, refleja que la
empresa Seguridad Privada SP4 tiene dificultadas en el apartado 4.3 el cual proporciona un
porcentaje de incumplimiento del 55% debido a que la empresa no tiene establecido el alcance de
un SG-SST ya que no cuenta con uno como tal, seguido del apartado 4.2 con un porcentaje del

27% debido a que la organizacion no tiene determinado cuales son sus partes interesadas tanto
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internas como externas, mientras que el apartado 4.1 y 4.4 refleja un porcentaje del 9% ya que
tanto la comprensién de la organizacion como el SG-SST tienen un bajo nivel de cumplimiento.

llustracién 5

Tabulacion requisito 4 - Apartados

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprension de la organizacion y su
9% 9% contexto

4.2 Comprension de las exprectativas y
27% necesidades de los trabajadores y otras
partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema
55% de gestion de la SST

4.4 Sistema de gestion de la SST

Nota. Fuente: (Seguridad Privada SP4, 2022), Elaborado por: Joselyn Barahona

La empresa Seguridad Privada SP4 tiene un nivel de acatamiento del requisito #4, Contexto
de la organizacion, del 27%, los cuales dentro de los apartados se refleja que de los 11 puntos a
considerar solamente el 30% se han cumplido en el transcurso del inicio de las actividades en la

empresa.
Requisito 5: Liderazgo y participacién de los trabajadores

Dentro del desempefio de los requerimientos de la norma 1SO 45001:2018, Liderazgo,
refleja que la empresa Seguridad Privada SP4 tiene un alto nivel de acatamiento del 45% en el
apartado 5.4, participacion y consulta, mientras que tiene dificultades en el apartado 5.1 el cual
proporciona un porcentaje de incumplimiento del 25% debido a que laempresa no tiene establecida
la politica y objetivos de la SST siendo estos importantes, ademas relacionados con la direccion
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estratégica, seguido del apartado 5.2 y 5.3 con un porcentaje del 23% y 7% respectivamente ya
que tienen un bajo nivel de cumplimiento.

llustracién 6

Tabulacion de requisito 5 - Variables de evaluacién

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

m 5.1 Liderazgo y compromiso

m 5.2 Politica de la SST
45%

5.3 Roles y responsabilidades

5.4 Participacién y consulta de
los trabajadores

Nota. Fuente: (Seguridad Privada SP4, 2022), Elaborado por: Joselyn Barahona

La empresa Seguridad Privada SP4 tiene un nivel de cumplimiento del requisito #5,
Liderazgo y participacion de los trabajadores, del 63% de los cuales dentro de los apartados se
refleja que de los 44 puntos a considerar el 26% se han cumplido en el transcurso del inicio de las

actividades en la empresa.
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Requisito 6: Planificacion

Dentro del desempefio de los requerimientos de la norma 1SO 45001:2018, Planificacion,
refleja que la empresa Seguridad Privada SP4 tiene dificultades en el apartado 6.1, acciones para
abordar riesgos y oportunidades con un porcentaje del 73%, debido a que al planificar el SG-SST,
la organizacion no considera las argumentos referidos en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos
concernientes en el apartado 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestion de
la SST) ya que no cuenta con un SG-SST por lo tanto no puede lograr los resultados previstos,
mientras que el apartado 6.2 refleja un 27% de incumplimiento ya que la empresa no tiene
establecidos los objetivos de SST ni mucho menos la planificacion para lograrlos.

llustracién 7

Tabulacion de requisito 6 - Variables de evaluacién

6. PLANIFICACION

m 6.1 Acciones para abordar riesgos
y oportunidades

m 6.2 Objetivos de la SST y
planificacion para lograrlos

Nota. Fuente: (Seguridad Privada SP4, 2022), Elaborado por: Joselyn Barahona
La empresa Seguridad Privada SP4 tiene un nivel de cumplimiento del requisito 6,
Planificacion, del 37% de los cuales dentro de los apartados se refleja que de los 59 puntos a

considerar el 21% se han cumplido en el transcurso del inicio de las actividades en la empresa.
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Requisito 7: Apoyo

Dentro del desempefio de los requerimientos de la norma ISO 45001:2018, Apoyo, refleja
que la empresa Seguridad Privada SP4 tiene un alto nivel de incumplimiento en el apartado 7.4,
con un porcentaje del 35%, seguido del apartado 7.1 con un porcentaje del 31% y le sigue el
apartado 7.3 con un porcentaje del 17% esto debido a que la empresa no tiene fijo ni ha
proporcionado los recursos obligatorios para el establecimiento, ejecucion, sostenimiento y mejora
continua del sistema de gestion de la SST y tampoco ha determinado la informacién y las
comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, ni cuando ni a
quien comunicar.

llustracién 8

Tabulacion de requisito 7 - Variables de evaluacién

7. APOYO
3%

= 7.1 Recursos

m 7.2 Competencia

17% 7.3 Toma de conciencia

7.4 Informacion y comunicacion

35% m 7.5 Informacién documentada

Nota. Fuente: (Seguridad Privada SP4, 2022), Elaborado por: Joselyn Barahona
La empresa Seguridad Privada SP4 tiene un nivel de cumplimiento del requisito 7, Apoyo,
del 74% de los cuales dentro de los apartados se refleja que de los 29 puntos a considerar el 20%

se han cumplido en el transcurso del inicio de las actividades en la empresa.
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Requisito 8: Operacion

Dentro del desempefio de los requerimientos de la norma 1SO 45001:2018, Operacion,
refleja que la empresa Seguridad Privada SP4 tiene un alto nivel de incumplimiento en el apartado
8.1, con un porcentaje del 34%, sequido del apartado 8.6 con un porcentaje del 24% y le sigue el
apartado 8.2 con un porcentaje del 21% esto debido a que la empresa no tiene determinado un
proceso para la correcta ejecucion e inspeccion de los cambios proyectados que tienen un impacto
en el desempefio del SG-SST ni mucho menos ha afianzado de que los procesos contratados
externamente que perturben al SG- SST estén inspeccionados.

llustracién 9

Tabulacion de requisito 8 - Variables de evaluacién

8. OPERACION

m 8.1 Planificacion y control
operacional

m 8.2 Gestiéon de cambio

m 8.3 Contratacion externa
8.4 Compras

m 8.5 Contratistas

m 8.6 Preparacion y respuesta ante
emergencias

Nota. Fuente: (Seguridad Privada SP4, 2022), Elaborado por: Joselyn Barahona
La empresa Seguridad Privada SP4 tiene un nivel de cumplimiento del requisito 8,
Operacién, del 64 % de los cuales dentro de los apartados se refleja que de los 33 puntos a

considerar el 20% se han cumplido en el lapso de inicio de las actividades en la empresa.
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Requisito 9: Evaluacion del desempefio

Dentro del desempefio de los requerimientos de la norma ISO 45001:2018, Evaluacién del
desempefio, refleja que la empresa Seguridad Privada SP4 tiene un alto nivel de incumplimiento
en el apartado 9.3, con un porcentaje del 42%, seguido del apartado 9.1 y 9.2 con un porcentaje
del 29% esto debido a que la empresa no ha establecido, implementado y mantenido un proceso
para el seguimiento, la medicion y la evaluacion de los requisitos legales aplicables y otros
requisitos, controles operacionales y los objetivos de la SST para la empresa, ademas de que no ha
pasado por ningun tipo de auditorias.

llustracion 10

Tabulacion de requisito 9 - Variables de evaluacién

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

® 9.1 Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion

m 9.2 Auditoria interna

1 9.3 Revision por la
direccion

Nota. Fuente: (Seguridad Privada SP4, 2022), Elaborado por: Joselyn Barahona

La empresa Seguridad Privada SP4 tiene un nivel de cumplimiento del requisito 9,
evaluacion del desempefio, del 8 % de los cuales dentro de los apartados se refleja que de los 41
puntos a considerar el 2% se han cumplido en el transcurso del inicio de las actividades en la

empresa.
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Requisito 10: Mejora

Dentro del desempefio de los requerimientos de la norma ISO 45001:2018, Mejora, refleja
que la empresa Seguridad Privada SP4 tiene un alto nivel de incumplimiento en el apartado 10.1,
con un porcentaje del 68%, seguido del apartado 10.2 con un porcentaje del 32% esto debido a que
la empresa no ha proyectado, determinado ni mucho menos ha efectuado un proceso para tramitar
las eventualidades y las no conformidades, incluyendo dentro de esta, la preparacion de informes,
la indagacion y la toma de decisiones favorables ni mucho menos ha reformado continuamente la
idoneidad, adecuacion y eficacia del SG-SST para prevenir la ocurrencia de incidentes y por tal
razén de no conformidades.

llustracion 11

Tabulacion de requisito 10 - Variables de evaluacion

10. MEJORA

m 10.1 Incidentes, no conformidades
y acciones correctivas

= 10.2 Mejora continua

Nota. Fuente: (Seguridad Privada SP4, 2022), Elaborado por: Joselyn Barahona
La empresa Seguridad Privada SP4 tiene un nivel de cumplimiento del requisito 10, mejora,
del 70 % de los cuales dentro de los apartados se refleja que de los 22 puntos a considerar el 15 %

se han cumplido en el lapso de tiempo desde el inicio de las actividades en la empresa.
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3.10.2. Resultado general del diagnostico

Una vez realizado el andlisis de desempefio de cada requisito de la norma ISO 45001:2018

y aplicando los parametros antes mencionados, los resultados arrojados por parte de la auditoria

fueron los siguientes:

El porcentaje de desempefio inicial obtenido de cada uno de los requerimientos

proporcionados por la norma se encuentra evaluado sobre el 100% y se observa en la siguiente

tabla.

Tabla 8

Resultado del desempefio de requisitos de la ISO 45001:2018

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

N° REQUISITO %

CALIFICACION

ACCIONES

CONTEXTO DE LA
4 27%
ORGANIZACION

LIDERAZGO Y

5 63%
PARTICIPACION

6 PLANIFICACION 37%

7 APOYO 74%

8 OPERACION 64%
EVALUACION DE

9 . 8%

DESEMPENO
10 MEJORA 70%

MEDIO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

DISENAR

MEJORAR

DISENAR
MEJORAR

MEJORAR

DISENAR

MEJORAR

Nota. Fuente: (Seguridad Privada SP4, 2022), Elaborado por: Joselyn Barahona

En base a los datos alcanzados mediante la aplicacion del checklist, la empresa Seguridad

Privada SP4 se encuentra en un grado de cumplimiento respectivamente bajo especialmente en el
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requisito 9 con un 8% en comparacion con los demas requisitos.

Por lo tanto, dentro del listado de desempefio de la norma ISO 45001:2018 y sus
requerimientos o clausulas la empresa obtuvo una ponderacion del 47% de cumplimiento general
considerado que es un nivel bajo presentado en la tabla 9:

Tabla 9
Resultado de desempefio general de requerimientos de la Norma 1SO 45001:2018

CUMPLIMIENTO GENERAL
CALIFICACION

oo

Nota. (Seguridad Privada SP4, 2022), Elaborado por: Joselyn Barahona

lustracion 12
Grafica de resultados del diagndstico inicial — Lista de verificacion de requerimientos de la
norma 1SO 45001:2018

CHECK LIST - LISTA DE VERIFICACION
DE REQUERIMIENTOS ISO 45001:2018

74%
63% 64%

Nota. Fuente: (Seguridad Privada SP4, 2022), Elaborado por: Joselyn Barahona
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Como se puede observar en la figura 13, la empresa Seguridad Privada SP4 tiene de manera
general un bajo cumplimiento en tres de los requisitos de la norma, los cuales son el requisito 4,
contexto de la organizacién, el requisito 6 enfocado a la planificacion y el requisito 9, evaluacién
del desempefio con un 27%, 37% y 8% respectivamente siendo el requisito 9 el mas bajo, por lo
que se debe enfocar en la mejora de dichos requisitos. En un panorama completo o general, la
empresa Seguridad Privada SP4 cumple con un 47% de las exigencias propuestas en la norma ISO

45001:2018.

3.10.3. Estado de cumplimento de requerimientos legales de la normativa legal en SST

El sistema de SST esta compuesto por 6 elementos o criterios los cuales contribuyen con
los siguientes porcentajes evaluados en el check list de esta normativa del Ministerio de Trabajo,
tal como se muestra en la tabla 10.

Tabla 10
Desempefio de criterios en cuanto a normativa legal en SST.
CUMPLIMIENTO POR CRITERIOS

GESTION TALENTO HUMANO 20%

GESTION DOCUMENTAL 9%
GESTION EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 18,2%
AMENAZAS NATURALES Y RIESGOS ANTROPICOS 11,5%
GESTION EN SALUD EN EL TRABAJO 16%
SERVICIOS PERMANENTES 8,75%

Nota. Fuente: (Seguridad Privada SP4, 2022), Elaborado por: Joselyn Barahona
El estado de acatamiento de la normativa legal en SST aplicado a la empresa Seguridad
Privada SP4 tiene un porcentaje de cumplimiento del 83,45% considerandolo como un nivel de

cumplimiento realmente alto el mismo que se presenta en la tabla 11.
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Tabla 11
Cumplimiento general en cuanto a normativa legal en SST
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN

LA INSPECCION

Nota. Fuente: (Seguridad Privada SP4, 2022), Elaborado por: Joselyn Barahona

lustracién 13
Check list — Normativo legal SST

CHECK LIST - NORMATIVA LEGAL SST

GESTION GESTION GESTION EN AMENAZAS GESTION EN SERVICIOS
TALENTO DOCUMENTAL PREVENCION DE NATURALESY SALUDENEL PERMANENTES
HUMANO RIESGOS RIESGOS TRABAJO

LABORALES  ANTROPICOS

Nota. Elaborado por: Joselyn Barahona
De acuerdo con los datos obtenidos mediante la aplicacién de ambos checklist, Requisitos
de la Norma ISO 45001:2018 y Normativa legal en Seguridad y Salud en el Trabajo se propone

implementar un plan de mejoras que permita alcanzar la mejora continua dentro de la empresa.
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3.10.4. Plan de mejora

Tabla 12

Plan de mejora para la empresa Seguridad Privada SP4

PLAN DE MEJORA PARA LA EMPRESA SEGURIDAD PRIVADA SP4

APARTADOS O ACTIVIDADES A EVIDENCIA DE
RESPONSABLE
REQUISITOS DESARROLLAR CONFORMIDAD
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
Anélisis FODA
Determinar, identificar y analizar los
4.1 Comprension de la Analisis PESTEL
factores tanto internos como externos
organizacion y de su Analisis PCI (Perfil de Capacidad
de la organizacion "Seguridad
contexto Interna) y POAM (Perfil de
Privada SP4"
Oportunidades y Amenazas) Joselyn Barahona

4.2 Comprension de las
Determinar las necesidades,
necesidades y expectativas
expectativas y requisitos de las partes Matriz de partes interesadas
de los trabajadores y de
interesadas a traves de una matriz
otras partes interesadas
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PLAN DE MEJORA PARA LA EMPRESA SEGURIDAD PRIVADA SP4

APARTADOS O ACTIVIDADES A EVIDENCIA DE
RESPONSABLE
REQUISITOS DESARROLLAR CONFORMIDAD
4.3 Determinacion del
alcance del sistema de Establecer el alcance del SG-SST Alcance del SGSST
gestion de la SST
4.4 Sistema de gestion de  Disefiar el SG-SST para la empresa Mapa de Procesos
la SST "Seguridad Privada SP4" Inventario de Procesos

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.1 Liderazgo y
compromiso

5.2 Politica de la SST

Comprometer a la empresa en el  Propuesta de compromiso para el
cumplimiento del SGS cumplimiento del SGSST

Establecer la Politica de SST Politica de seguridad

Joselyn Barahona

6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar

riesgos y oportunidades

Identificar las  acciones vy

oportunidades para la SST y otras  Plan de acciones y oportunidades
oportunidades

Identificacion de riesgos presentes

Matriz de riesgos y plan de accion
en la empresa.

Joselyn Barahona
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PLAN DE MEJORA PARA LA EMPRESA SEGURIDAD PRIVADA SP4

APARTADOS O
REQUISITOS

ACTIVIDADES A EVIDENCIA DE
DESARROLLAR CONFORMIDAD

RESPONSABLE

6.2 Objetivos de laSSTy  Establecer los objetivos de la SST y

planificacion para

lograrlos

realizar la planificacion para  Objetivos de Seguridad y Salud

alcanzarlos.

7. APOYO

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.4 Comunicacion

Determinar los recursos necesarios
Lista de recursos obligatorios para
para establecer, mantener y lograr la
el SGSST
mejora continua del SGSST

Identificar aquellas competencias de
Joselyn Barahona
los trabajadores de SST necesarias  Ficha de puesto de competencias

para desarrollar su trabajo
Desarrollo de una matriz de

Matriz de comunicaciones
comunicaciones
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PLAN DE MEJORA PARA LA EMPRESA SEGURIDAD PRIVADA SP4

APARTADOS O ACTIVIDADES A EVIDENCIA DE
RESPONSABLE
REQUISITOS DESARROLLAR CONFORMIDAD
Identificar la  documentacion
7.5 Informacion
requerida para la ejecucion de cada Lista maestra de documentos
documentada
proceso
8. OPERACION
8.1 Planificacién y control
Desarrollo del manual del SGSST Manual del SGSST
operacional
Joselyn

Desarrollo de una propuesta para la

8.2 Preparacion y respuesta Documento de preparacién y respuesta Barahona

preparacion y  respuesta  ante
ante emergencias ante emergencias
emergencias dentro de la empresa SP4
9. EVALUACION DE DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicién,

Desarrollo de indicadores de evaluacion
analisis y evaluacion del Formato con indicadores
del desempefio Joselyn
desempefio
Barahona

9.2 Auditoria interna

Disefio de formato de plan de auditorias
Formato de plan de auditorias internas.
internas

82



PLAN DE MEJORA PARA LA EMPRESA SEGURIDAD PRIVADA SP4

RESPONSABLE

APARTADOS O ACTIVIDADES A
EVIDENCIA DE CONFORMIDAD
REQUISITOS DESARROLLAR
Disefio de formato de revision del
9.3 Revision por la Formato de revision de la alta
SGSST para uso exclusivo de la
direccion direccion

empresa y la direccion

10.MEJORA
10.2 Incidentes, no Determinar si existen incidentes, no
conformidad y acciones  conformidades y desarrollar Registro de no conformidades
Joselyn Barahona
correctivas procedimientos de registro
10.3 Mejora continua Planificar procesos de mejora continua. Plan de mejora continua

Nota. Elaborado por: Joselyn Barahona
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE DISENO DEL SG-SST BASADO EN LA NORMA 1SO

45001:2018

4.1.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1.1. Comprension de la organizacion y de su contexto

La empresa de Seguridad Privada SP4 determina su comprension de la organizacion y
contexto para determinar cudles son los semblantes tanto positivos como negativos que se debe
considerar para establecer y disefiar su Sistema de Gestion de SST dentro de la empresa Seguridad
Privada SP4, con la finalidad de alcanzar y obtener buenos resultados, para esto se establece una
metodologia DAFO, en donde se identificara cuales son las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades, ademas de la realizacion del andlisis de la matriz PESTEL el cual se enfocara en
los factores externos que determinan el desarrollo de la organizacion tales como son los politicos,

econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales.

4.1.1.1.Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta que facilita reconocer cuales son los aspectos o
factores internos dentro de la empresa, los cuales complementan los factores externos de la misma
ya establecidos en la matriz del analisis PESTEL. Dentro del analisis FODA se utilizaran los
factores mas importantes que influyen en el desenvolvimiento de la empresa para de esta manera
aportar estrategias que sean de gran beneficio e identificar los aspectos o factores negativos para
poder controlarlos y mejorarlos. En la siguiente tabla, se muestra el analisis del FODA de la

empresa Seguridad Privada SP4.
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Tabla 13
Analisis FODA de la empresa Seguridad Privada SP4

ANALISIS DE LA MATRIZ FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Personal técnico capacitado y preparado para cualquier tipo de
emergencia que se presente dentro del puesto de trabajo.

Entornos de trabajo sanos y saludables, espacios de trabajo
ergondémicos que preservan la salud e integridad de los trabajadores.
La empresa ya cuenta con una certificacion I1SO lo que la hace mas
competente en el campo laboral.

Disponibilidad de personal de seguridad las 24 horas.

Equipos de seguridad y armamento en buen estado.

Uso y apoyo de la ISO 45001 de seguridad para mejorar los indices
con dicha norma internacional.

Apoyo de seguros que cubran posibles fallos y accidentes para
evitar contratiempos y preservar la salud de los trabajadores.
indice alto de delincuencia en las diferentes ciudades donde se
presta el servicio.

Tecnologia en constante innovacion

Alta demanda de seguridad y vigilancia debido al alto crecimiento

de delincuencia.
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ANALISIS DE LA MATRIZ FODA

DEBILIDADES AMENAZAS

No existe una tactica de publicidad por parte de la empresa. Competencia de empresas dedicadas a la misma actividad

No existe material de informacidn en redes sociales referente a los econdémica y con mas afios de experiencia.

servicios que presta la empresa. - Contraer demandas por las partes damnificadas que se podrian
Falta de personal administrativo que proporcione informacién de la presentar si no se lleva de manera correcta la prevencion de
empresa. riesgos.

Inexistencia de programa de adiestramiento para la mejora de - EXxigencias pararenovacion de contratos de personal o del permiso
habilidades del personal operativo. operacional.

Nota. Fuente: (Seguridad Privada SP4), Elaborado por: Joselyn Barahona
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4.1.1.2.Posicionamiento estrategico
Para el posicionamiento estratégico de la empresa Seguridad Privada SP4, se hara uso del
analisis FODA, para ello se evaluara con las consideraciones mostradas a continuacion:

Tabla 14

Ponderacion para la posicion de los factores criticos para el éxito

PONDERACION PARA LA POSICION DE LOS FACTORES

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Muy fuerte (MF)
Muy fuerte (MF)
Fuerte (F)
Fuerte (F) )
: Medio (M)
Medio (M) .
Débil (D)
DEBILIDADES AMENAZAS
o Muy fuerte (MF)
Muy debil (MD)
L Fuerte (F)
Débil (D) )
] Medio (M)
Medio (M) )
Débil (D)

Nota. Elaborado por: Joselyn Barahona
A continuacion, en la siguiente ilustracion se muestra el anlisis de la posicién estratégica
para la situacion interna de la empresa Seguridad Privada SP4, identificando los factores mas

criticos que generan las fortalezas y debilidades.
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lustracion 14
Analisis de posicion estratégica situacion interna

ANALISIS DE LA SITUACION INTERNA

Personal técnico capacitado y preparado para
cualquier tipo de emergencia.
Entornos de trabajo sanos y saludables, espacios
de trabajo ergonémicos.

La empresa se encuentra comprometida con los
requerimientos legales

Disponibilidad de personal las 24 horas.

Equipos de seguridad y armamento en buen
estado.

No se realiza evaluacion del desempefio.

Falta de personal administrativo que proporcione
informacion sobre la empresa.
Desconocimiento en actividades de planificacion y
control
Inexistencia de programas de capacitacion para
mejora de habilidades.

M 8%

14%

5 Desorden en las areas de trabajo 14%

Nota. Elaborado por: Joselyn Barahona



Mientras que en la siguiente ilustracion se muestra el analisis de la posicidn estratégica para la situacion externa

de la empresa Seguridad Privada SP4, identificando los factores mas criticos que generan las oportunidades y amenazas.

llustracién 15

Analisis de posicion estratégica situacion externa

ANALISIS DE LA SITUACION EXTERNA

% IMPORTANCIA

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO POSICION PARA EL EXITO VALORACION
1 Alta demanda de seguridad y vigilancia - 14% I
’ Apoyo de seguro_s gue cubran posibles D 10% |
accidentes.
OPORTUNIDADES 3 Indice alto de delincuencia en el pais F 8% I
4 Tecnologia en constante innovacion F 14% I
5 Convenios con otras empresas - 10% I
1 Falta de informacion solicitada D 8% |
Alto nivel i fr I
2 lto nivel de emp_resas ded_lc_adas a ofrecer e - 10% I
mismo servicio
AMENAZAS 3 Personal no capacitado F 10% I
Exi i i6nd trat
4 igencias en renovacion de contratos o M 8% I
documentos
5  Contraer demandas por partes damnificadas D 8% |

Nota. Elaborado por: Joselyn Barahona
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Tras observar la situacion interna y externa de la empresa Seguridad
Privada SP4, se puede observar que la posicion estratégica se encuentra ubicada
en el cuadrante superior derecho como se muestra en la ilustracion 16, es decir
tiene una posicién muy fuerte en factores tanto internos como externos.

llustraciéon 16

Posicion estratégica actual FODA

POSICION ESTRATEGICA ACTUAL FODA

ESICI%‘I{ FL'ERJSE POSICION MUY FUERTE
CTes TERN en factores INTEENOS
v DEBIL INTERNOS v EXTERNOS
POSICION MUY DEBIL POSICION FUERTE
en factores EXTERINOS factores INTEENOS

y INTERNOS y DEBIL EXTERNOS

Nota. Elaborado por: Joselyn Barahona
4.1.1.3.Estrategias de Matriz FODA

Una vez que se haya analizado los factores internos y externos de la empresa Seguridad
Privada SP4 con ayuda de la matriz FODA se pueden generar posibles estrategias tanto ofensivas
para los factores de fortalezas y oportunidades, como también defensivas para las fortalezas y
amenazas, a su vez se pueden establecer estrategias de reorientacion para los factores de
debilidades y oportunidades como estrategias de supervivencia para las debilidades y amenazas.

A continuacion, en la tabla 15 se muestran las estrategias propuestas para cada factor antes

mencionado.
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Tabla 15

Cruces estratégicos

Aumentar las capacitaciones dentro de la empresa
y generar contratos a corto plazo incrementando el
personal.

Generar un plan comunicacional que dé a conocer a los
clientes y potenciales clientes sobre los beneficios de
adquirir el servicio en la empresa.

Crear una cultura organizacional enfocada en
proteger la mano de obra en cuanto a talento
humano.

Ampliar la cultura organizacional generando entornos mas
saludables siendo mas competente con otras empresas.

Incrementar el nivel de respuesta en caso de
emergencias con juntamente con el cumplimiento
de los requisitos legales aplicables.

Impartir cursos enfocados en normativa de seguridad y
leyes aplicables, acuerdos, etc., para fomentar el
conocimiento del personal administrativo.

Utilizar plataformas virtuales como medios de
expansion de mercado a nivel internacional.

Actualizar los contratos e informacion documentada en la
empresa que facilite realizar el correcto trabajo de los
operarios en horarios establecidos.

Establecer convenios con otras empresas las cuales
faciliten el uso de EPP en buen estado a la
empresa.

Revisar los EPP en un intervalo de tiempo determinado con
el fin de asegurar y prevalecer la vida de los trabajadores en
caso de emergencias.
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Realizar evaluaciones en intervalos de tiempo los
cuales sean enfocados en el desempefio y
cumplimiento de manera que se pueda satisfacer
las necesidades de sus clientes.

Garantizar el cumplimiento de evaluacion del desempefio
1 que demuestre que la empresa posee la informacion
documentada pertinente.

Tomar cursos de capacitacion ofrecidos por el
Estado para mejorar la administracién del negocio.

Mejorar las relaciones entre el personal del area operativa y
2 administrativa de la empresa y los proveedores para acceder
al servicio previamente certificado.

Definir los procesos y personas encargadas del

area operativa las cuales estén altamente |3

capacitadas.

Estandarizar los procesos por medio de un modelo que se
acoja al bienestar de la organizacién y sus empleados

Capacitar a todo el personal de la empresa sobre el
SG-SST y los beneficios que obtendria la empresa.

Garantizar al cliente final que el servicio que adquiere esta
4 dentro de un precio justo y que cumple con un certificado de
seguridad.

Definir las areas de trabajo y el personal adecuado
dentro de la empresa.

Realizar una redistribucién de planta optima conforme a los
recursos actuales de la empresa.

Nota. Elaborado por:

Joselyn Barahona

92




4.1.1.4.Andlisis PCI (Perfil de Capacidad Interna)

El perfil de capacidad interna o PCI es una herramienta mas avanzada que permite realizar
un analisis de manera mucho mas objetivo, esta herramienta permite evaluar las fortalezas y
debilidades de nuestra empresa en relacion con las oportunidades y amenazas que se presentan
dentro de la misma por medio externo, el PCI examina cinco categorias que cada empresa u
organizacion deberia adaptar a sus caracteristicas, estan son: la capacidad directiva, la capacidad
competitiva, la capacidad financiera, la capacidad tecnoldgica y la capacidad del factor o talento
humano.

Para analizar correctamente el PCI o perfil de fortalezas y debilidades se debe representar
graficamente mediante una calificacion de impacto, siendo este caso una escala Alto-Medio-Bajo,

a continuacion, se presente el andlisis PCI de la empresa Seguridad Privada SP4.
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Tabla 16

Analisis Perfil de capacidad interna

ANALISIS PCI (PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA)

FORTALEZAS DEBILIDADES
CAPACIDAD IMPACTO IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
DIRECTIVA
Funciones y L
responsabilidades de la v
empresa -
Politicas, objetivos y L
estrategias para lograr v
cumplirlos -
Planificacion de A
actividades a realizar L
Participacion de |
trabajadores L
COMPETITIVA
SST X

Comercializacion del

servicio L
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ANALISIS PCI (PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA)

FORTALEZAS DEBILIDADES
CAPACIDAD IMPACTO IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
Adquisicién
de nuevos EPP l
FINANCIERA/RECURSOS
Rentabilidad |
del servicio L
Conocimientos
y -
competencias v
de los -
trabajadores
TECNOLOGICA
Desarrollo o L
introduccion v
de nuevos EPP -
RECURSOS HUMANOS
Capacitacion a L
trabajadores v

de la empresa
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ANALISIS PCI (PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA)

FORTALEZAS DEBILIDADES

CAPACIDAD IMPACTO IMPACTO

ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO

: v
a trabajadores L |

Remuneracién

Politicas,
normas,
directrices
aplicables I

dentro de la
empresa
Relaciones
laborales,
ambiente L

laboral

SISTEMAS DE GESTION

Gestion de
SST L

Nota. Elaborado por: Joselyn Barahona
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4.1.1.4.1. Establecimiento de acciones en relacion con el contexto interno
Tras un primer andlisis del contexto interno de la empresa, hemos seleccionado aquellas
que generan un impacto “alto” dentro de la misma, con el fin de poder definir aquellas acciones
que posteriormente tras el analisis de impacto de riesgos y oportunidades permitan dar paso a un

plan de acciones gque se enfoquen en tener una mejora dentro de la empresa.
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Tabla 17

Acciones del contexto interno

ACCIONES EN RELACION CON EL CONTEXTO INTERNO

CONTEXTO INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

IMPACTO ALTO

IMPACTO ALTO

ACCIONES

DIRECTIVA

Funciones y responsabilidades

de la empresa, politicas,
objetivos y estrategias que
permitan  lograr  cumplirlos,

planificacion de actividades a
realizar, colaboracion de los

trabajadores.

La alta direccion tiene bastante
experiencia con el servicio y ejerce
sus funciones y responsabilidades
de manera eficaz y eficiente,
ademés de fomentar la cultura
preventiva desde sus roles a todo el
personal de trabajo dentro de la

empresa.

La participacion y el traslado de
la informacion referente al tema
de SST no es del todo fluida ya
que el personal ya tiene
conocimiento de dicho tema y
no es considerado prioridad

dentro del trabajo

* Implantacion de un proceso de
gestion del cambio de acuerdo a la
ISO 45001:2018 la cual favorecera a
la empresa y generara nuevos
funciones 'y  responsabilidades.
*  Optimar los medios de

informacidn y consulta con ayuda de

la participacion de los trabajadores.
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ACCIONES EN RELACION CON EL CONTEXTO INTERNO

CONTEXTO INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

IMPACTO ALTO

IMPACTO ALTO

ACCIONES

COMPETITIVA

La SST, la comercializacion del
servicio, la introduccion de

nuevos EPP

El servicio que brinda la
empresa no es competitivo
debido alto crecimiento de
empresas dedicadas a la
prestacion del mismo servicio
con precios mucho mas

econdmicos

Realizar campafias de marketing a
clientes en donde se destaque la
inversion que realiza la empresa
para mejorar su servicio en cuanto a

SST.
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ACCIONES EN RELACION CON EL CONTEXTO INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES
CONTEXTO INTERNO ACCIONES
IMPACTO ALTO IMPACTO ALTO
FINANCIERA/RECURSOS
Renegociar seguros de

La rentabilidad del servicio, los
conocimientos y competencias

de los operarios.

Los conocimientos y competencias
de los operarios de la empresa son
amplios debido a experiencia
acumulada y capacitaciones ya
realizadas, lo que permite que
ocurran  pocos incidentes de

trabajo.

responsabilidad civil, instalaciones
y equipos de proteccion personal,
presentando los datos de aumento
en cuanto a SST y de disminucion
de siniestralidad dentro de la
empresa, todo ello fruto de la
mejora del SGSST en funcién de la

norma.
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ACCIONES EN RELACION CON EL CONTEXTO INTERNO

CONTEXTO INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

IMPACTO ALTO IMPACTO ALTO

ACCIONES

TECNOLOGICA

El desarrollo o implementacion
de nuevos equipos de proteccion

personal

La empresa no implementa nuevos
equipos de proteccién personal,
todo se debe subcontratar

externamente cuando surge la

necesidad.

Estudiar la posibilidad de tener un

departamento de I+D+i

RECURSOS HUMANOS

La capacitacion a todos los
trabajadores de la empresa, la
remuneracién correspondiente,
las politicas, normas y directrices
aplicables dentro de la empresa,

las relaciones laborales

Las normativas de SST estan muy
consolidades y se cumplen por
parte de cada uno de los
trabajadores de la empresa,
haciendo que los niveles de

seguridad sean altos y los

Establecer indicadores especificos
que midan aspectos de SST,
entornos de trabajo saludables y
otros indicadores indirectos que
demuestren una mejora en el tema

de SST.
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incidentes laborales no sean tan
frecuentes, ademas existe un alto
nivel de capacitacion a todo el
personal en temas de riesgos

laborales.

SISTEMA DE GESTION

La empresa SP4 cuenta con un SGC

que hace que actualmente todo el Incluir funciones y responsabilidades

personal este familiarizado con el en el plan de formacion de acciones
Una gestion de SST mismo Yy sus requisitos por lo tanto donde se explique los requerimientos

tienen conocimiento sobre las de la norma y los beneficios de su

funciones 'y  responsabilidades implementacion.

definidas

Nota. Elaborado por: Joselyn Barahona
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4.1.1.5.Anélisis POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas)

El analisis POAM esté orientado en el contexto externo de la organizacion, las cuales son
las oportunidades y amenazas de la misma, esta herramienta o método permite reconocer y valorar
las amenazas y oportunidades potenciales dentro de cualquier empresa, eso si, enfocada en su
grado de impacto e importancia. El éxito o el fracaso de un SGSST dependera siempre de la alta
direccion de la organizacion y la forma en la que afronta los desafios al cambio, condiciones
sociopoliticas, legislativas, retos tecnoldgicos, etc.

El POAM sigue un esquema de elaboracion idéntico al de la matriz PCI, pero enfocado en
distintos factores externos a la organizacion tales como, factores econdémicos, factores politicos,
factores sociales, factores tecnoldgicos y factores geograficos. A continuacion, se presenta la

matriz del analisis POAM de la empresa Seguridad Privada SP4.
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Tabla 18
Analisis Perfil de Oportunidades y Amenazas
ANALISIS POAM (PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS)

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FACTORES IMPACTO IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
ECONOMICOS
Crecimiento del —_—
v”
sector _
Crisis/recesion b 4
MERCADOS
Competidores del —
x

mismo servicio _
ACCEeSo a nuevos
mercados dentro del Y

pais
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ANALISIS POAM (PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS)

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FACTORES IMPACTO IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
Proveedores de
equipos de v
proteccion personal
Tendencias del —_—
g
sector _
SOCIALES
Nivel de desempleo v
Sindicatos Y 4
TECNOLOGICOS
Infraestructura X
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ANALISIS POAM (PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS)

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FACTORES IMPACTO IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
POLITICOS
Legislacion en —
v
materia de SST —
Politicas de
desarrollo T
empresarial -

Nota. Elaborado por: Joselyn Barahona
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4.1.1.5.1. Establecimiento de acciones en relacion con el contexto externo
Tras un primer analisis del contexto externo de la empresa, hemos seleccionado aquellas
que generan un impacto “alto” dentro de la misma, con el fin de poder definir aquellas acciones
que posteriormente tras el analisis de impacto de peligros y oportunidades permitan dar paso a un

plan de acciones gque se enfoquen en tener una mejora dentro de la empresa.
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Tabla 19

Acciones del contexto externo

ACCIONES EN RELACION CON EL CONTEXTO EXTERNO

CONTEXTO OPORTUNIDADES AMENAZAS
IMPACTO IMPACTO ACCIONES
EXTERNO ALTO ALTO
ECONOMICOS

Crecimiento del sector,

crisis y recesion

El alto crecimiento de empresas
que ofrecen préstamos
crediticios facilitaa laempresa a
ser acreedora de uno con el fin
de abordar algunas acciones de
mejora en cuanto a equipos de

proteccion personal, asi como

mejora de las instalaciones.

La baja economia a nivel
nacional ha llevado a un déficit
de inversiones en mejora de
medidas en cuanto a SST, por lo
tanto, ha disminuido los
mantenimientos  preventivos
tales como son las politicas de
la empresa, lo que puede

ocasionar un incremento de la

tasa de incidentes laborales.

* Analizar cudles son las areas
que necesitan de alguna inversion
de capital para la mejora de SST
dentro de la empresa, teniendo en
cuenta la evaluacion de riesgos,
el historial de incidentes vy
accidentes laborales, quejas, etc.
* Pedir préstamos a servicios
bancarios.

* Planificar acciones preventivas

y objetivos de mejora.
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ACCIONES EN RELACION CON EL CONTEXTO EXTERNO

CONTEXTO OPORTUNIDADES AMENAZAS
ACCIONES
EXTERNO IMPACTO IMPACTO
ALTO ALTO
MERCADOQOS

Competidores  que

ofrecen el mismo
servicio, acceso a
nuevos mercados
dentro  del pais,
proveedores de EPP,

tendencias del sector

La integracion de la empresa en
otras empresas multinacionales
clientes

aportara nuevos

potenciales, habra nuevos

proveedores y mejorara las

politicas de SST.

* Estudiar nuevos proveedores en
los mercados los cuales deben
desempefiar con los estandares de
la norma.
* Implementar nuevas politicas y

mejorar de SST

TECNOLOGICA

Infraestructura de la

empresa

Dificultad en el desarrollo de

mejoras en SST

* Estudiar la posibilidad de tener
un departamento propio con
trabajadores nuevos y

capacitados
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ACCIONES EN RELACION CON EL CONTEXTO EXTERNO

CONTEXTO OPORTUNIDADES AMENAZAS
ACCIONES
EXTERNO IMPACTO IMPACTO
ALTO ALTO
POLITICOS
La legislacidn vigente en Ecuador
en SST favorece unos estandares * Realizar auditorias internas de
Legislacion en  muy elevados, con los cuales ya SST y externas de la norma.
materia de SST cumple laempresay que ayudaran * Implantar un plan de auditorias

a conseguir cumplir con los

requisitos de la norma.

a proveedores

Nota. Elaborado por: Joselyn Barahona
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4.1.1.6.Anélisis PESTEL
El PESTEL es una herramienta la cual permite identificar cuales son los factores externos
de la empresa y clasificarlos como una oportunidad o una amenaza en base al impacto que estas
generen, se evaluara en cuanto la evolucion, el impacto que generen, el nivel o grado de ocurrencia
y su importancia, teniendo en cuenta que los factores a evaluar en evolucion seran: se reduce, se
mantiene y se incrementa con respecto a las influencias del entorno.

A continuacion, se muestra la tabla de la matriz PESTEL en cuanto al andlisis del entorno
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Tabla 20
Matriz PESTEL

ANALISIS DEL ENTORNO

POSIBILIDAD
POTENCIAL POTENCIAL
DOMINIOS DEL ENTORNO DE GRADO OPORTUNIDAD/AMENAZA
PROGRESO IMPACTO
OCURRENCIA
POLITICAS 2 93,75
Nuevas disposiciones
Aumenta 100 0,75 75
politicas en el pais
Convenios con otras
Se mantiene 75 0,5 37,5
empresas
Estabilidad politica en el pais Se reduce 100 0,75 75
ECONOMICAS 1,75 67,86
Nuevos impuestos a
Aumenta 75 0,5 37,5
empresas
Tarifas reguladas,
Se reduce 50 0,5 25

financiacion
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Estabilidad econdmica del

Se reduce 75 0,75 56,25
pais
SOCIOCULTURALES 2 84,38
Incremento de compafiias de
seguridad privada en la Aumenta 100 0,75 75
provincia
Modalidad de contratos a

Aumenta 75 0,75 56,25

corto plazo
Inclusion laboral Se mantiene 75 0,5 37,5
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TECNOLOGICAS 1,75 85,71
Inversion en equipos de
comunicacion Aumenta 75 0,5 375
actualizados
Desarrollo de
innovacion en servicios Se mantiene 75 0,5 375
de seguridad
Desarrollo de nuevas
Aumenta 100 0,75 75
tecnologias
ECOLOGICAS 2,25 75
Uso de las 3R en las
Se mantiene 75 0,75 56,25
empresas
Requisitos para obtener
Aumenta 50 0,75 37,5
certificacion ambiental
Estrategia de marketing
Aumenta 100 0,75 75

Green
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LEGALES 1,25 65,00

Normativas de SST Aumenta 75 0,75 56,25

Normativas del sector
de seguridad y Se mantiene 50 0,5 25

vigilancia

Nota. Elaborado por: Joselyn Barahona
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Como se puede observar en la ilustracion 17, los factores externos que pueden llegar a
influir en gran parte a la empresa son los politicos, socioculturales y tecnolédgicos, los mismos que
brindan las mejores oportunidades para que la empresa tenga un gran auge de crecimiento, como
a su vez proporciona amenazas las cuales afectan o tienen un gran impacto en la misma.

llustraciéon 17

Resultados analisis de los factores externos

Resultados del analisis externo

Politicos
93,75

7’86Ec:onom|cos

84,38
Ecoldgicos Socioculturales

85,71
Tecnoldgicos

Nota. Elaborado por: Joselyn Barahona
4.1.2. Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras
partes interesadas
Una vez culminado el analisis hecho anteriormente del contexto interno y externo de la
empresa, lo 16gico es identificar las partes interesadas de la misma, sus necesidades o expectativas
para después decidir cual de ellas serd un requisito para el SGGT y las acciones que se
implementaran para conseguirlo. A continuacion, se presenta la matriz de partes interesadas tanto

internas como externas.
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Tabla 21

Analisis de las partes interesadas de la empresa Seguridad Privada SP4

PARTE
DESCRIPCION
INTERESADA

NECESIDAD/ EXPECTATIVA

ACCIONES/REQUISITOS EN EL

SGGT

Contratar, Disefar, Construir y gestionar

Personal de la  los procesos de la empresa con el fin de

empresa buscar la mayor calidad en los servicios y
productos

Son las localidades y equipos que la

Propiedades empresa dispone para la prestacion del

servicio.

Son los encargados de dar las directrices
Clientes
para la correcta prestacion del servicio.

Necesidades de bienestar vy

proteccion de la salud

Proteccion de los equipos y los
bienes inmuebles de la
organizacion.

Desempefio con la legislacién y/o

normas nacionales vigentes en SST

Formacion continua, se realiza a través de un

contrato de ambas partes

Reuniones mensuales del equipo de SST,

para, evaluar el estado de las propiedades

Prestacion del servicio con los requisitos que

el cliente exige.
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PARTE

DESCRIPCION NECESIDAD/ EXPECTATIVA

INTERESADA

ACCIONES/REQUISITOS EN EL

SGGT

Cumplimiento de leyes de SS
Se encarga de examinar y evaluar los
Gobierno para los recursos humanos de la
planes de seguridad de la empresa
empresa

Es la que se beneficia tanto con el plan de
Compromiso de empleo con la
Sociedad seguridad y el aporte de empleos de la
sociedad
empresa

Encargados de proveer a la empresa los
Atencién eficiente y adecuada
Proveedores EPP y armamento necesario para la

prestacion del servicio.

Cumplimiento de normativas para asegurar
la SS de los miembros de la empresa

Transmision de estatutos, c6digos y normas
Cumplimiento de contratacion con las plazas

de trabajo que se necesiten

Entrega de EPP y armamento a través de un

contrato de compra.

Nota. Fuente: (Seguridad Privada SP4, 2022), Elaborado por: Joselyn Barahona
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4.1.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de SST

El alcance contempla a los servicios vigentes de la empresa SEGURIDAD PRIVADA SP4
dedicada a ofrecer servicios de cautela y seguridad privada para instituciones tanto publicas como
privadas, ubicada en la ciudad de Ibarra provincia de Imbabura, parroquia San Antonio, en las
calles Hermanos Mideros y Dr. Stefan Loyo 3-78.

La empresa ha decidido implantar un SG-SST para todos los trabajadores con el fin de

crear una cultura laboral segura y ser mas competente en esta actividad econémica.

4.1.4. Sistema de Gestién SST

4.1.4.1.Mapa de procesos

La empresa debe crear, efectuar, defender y perfeccionar continuamente un SGSST,
incluyendo en este los procesos necesarios y cada una de las interacciones del mismo, es por tal
razon que se realizé un mapa de procesos, el cual se lo realiz6 en base a la estructura y relacion de
los procesos internos identificados en la empresa Seguridad Privada SP4. Se encuentra
estructurado de la siguiente manera, en el lado izquierdo se encuentran los requisitos, necesidades
y expectativas del cliente; en la parte superior se encuentran los procesos estratégicos que
contribuyen al desempefio de los objetivos propuestos por la empresa; en el centro se encuentran
los procesos que agregan valor a la empresa 0 también conocidos como procesos operativos, tales
como son la comercializacion, operaciones y la administracion financiera; en la parte inferior, los
procesos de apoyo que brindan soporte a los operativos; y finalmente en el lado derecho se

encuentran los clientes, sus requisitos, necesidades y expectativas ya cumplidas.
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REQUISITOS/ NECESIDADES/

llustracién 18

Mapa de procesos de la empresa Seguridad Privada SP4

PROCESO ESTRATEGICOS

GESTION DE DIRECCION GESTION DE LA CALIDAD MEJORAMIENTO CONTINUO
e  COMUNICACION ORGANZACIONAL . e SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL
e PLANEACION ESTRATEGICA S NIRRT T SERVICIO
I —————

W

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

REQUISITOS/ NECESIDADES/

Ll
E COMERCIALIZACION | OPERACIONES | AD::':::':E:‘;‘;VO
: L PLANIFICACION DE OPERACIONES
QO . RECONOCMIENTQO, INSPECCION, INSTALACION
- | 1 ¥ LEVANTAMIENTO DE PUESTOS DE TRABAJO — . INFORME
L . OFERTAS Y CONTRATOS . CONTROL DE LOS PUESTOS II’SERVICIO MENSUAL DE
(m] SECTOR PUBLICO - GENERACION DE INFORMACON DOCUMENTAL PRESTACION DEL
9 . OFERTAS Y CONTRATOS v | v SERVICIO
> SECTOR PRIVADO T . FACTURA
_ = GESTION DE CENTRAL z =
- «  ELABORACION DE | Y MON ITORE® | SUPERVISION Movu> | SUPERVISION FIA > e REQUISITOS
Id—: COTIZACIONES SERVICIO = = = ADICIONALES
(&) ;Cor}tr;)lde;ct:d:desla - Control de actividades in situ iEJE(tuﬂEtr“ dEI?ETIWEID DEL CLIENTE
b raves de radio Motorola. - Control del servicio. roteccion y vigilancia
- Registro y control de personal. A ituaciones de - Custodia de bines a su cargo.
% I —— - Reporte a entidades de ) emp:r:;:c?:.l - Control de ir{lgrao vysalidade
control en caso de emergencia. personalfvehiculos

Reclamos
. /_lf ; l ' Sugerencias

PROCESOS DE APOYO

EXPECTATIVAS CUMPLIDAS

Nota. Fuente: (Seguridad Privada SP4, 2022), Elaborado por: Joselyn Barahona
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4.1.4.2.Inventario de procesos y subprocesos

A través del mapa de procesos realizado anteriormente, se procede a codificar los
macroprocesos, procesos y subprocesos. En base a los requerimientos de la Norma 1SO
45001:2018 todos los procesos tanto estratégicos, operativos y de apoyo deben contar con su
respectiva codificacion, la cual se explica a continuacion:

AB-BC-CD-##
AB: Simboliza las iniciales del macroproceso
BC: Simboliza el proceso que se realiza.
CD: Representa el subproceso.
##: Simboliza el nimero de subprocesos que comprende el proceso.

A continuacion, se presenta la tabla de inventario de procesos y subprocesos.
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Tabla 22

Lista maestra de documentos de la empresa Seguridad Privada SP4.

INVENTARIO DE PROCESOS Y SUBPROCESOS

) MACRO cODIGO cODIGO
CODIGO PROCESO SUBPROCESO
PROCESO PROCESO SUBPROCESO
Comunicacion
) G.E.GD.01 o
Gestion de organizacional
G.E.GD ) ) )
direccion Planeacion
G.E.GD.02 .
3 estratégica
GESTION
G. . Gestion de la Informacién
ESTRATEGICA G.E. GC ) G.E.GC.01
calidad documental
) ) Seguimiento y
Mejoramiento o
G.E.MC _ G.E.MC.01 medicion del
continuo o
servicio
Ofertas y
G.0.CC.01 contratos sector
publico
GESTION o Ofertas y
G.O G.0.CC Comercializacion
OPERATIVA G.0.CC.02 contratos sector
privado
Elaboracion de
G.0.CC.03

cotizaciones
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G.0.0P

G.O.AF

Operaciones

Administrativo

financiero

G.0.0P.01

G.0.0P.02

G.0.0P.03

G.0.0P.04

G.0.AF.01

G.0.AF.02

G.0.AF.03

servicio

Planificacion de
operaciones
Reconocimiento,
inspeccion,
instalaciéon y
levantamiento de
puestos de trabajo
Control de los
puestos de
servicio
Generacion de
informacién
documental
Informe mensual
de prestacion del
servicio
Factura
Requisitos
adicionales del

cliente
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G.ATH Talento Humano
G.A GESTIONDE GALB Logisticay
APOYO ol Bodega
Seguridad y Salud
G.ASST

en el Trabajo

G.ATH.01

G.ATH.02
G.A.TH.03

G.ALB

G.ASST.01

G.A.SST.02

Contratacion de
personal
Despidos

Capacitaciones

Cuidado de

documentacion
Capacitaciones

Evaluacion de

incidentes

Nota. Fuente: (Seguridad Privada SP4, 2022), Elaborado por: Joselyn Barahona
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4.2.LIDERAZGO Y COMPROMISO

En SEGURIDAD PRIVADA SP4, se enfoca en brindar servicios para las empresas de
alimentos, constructoras, industriales, instituciones publicas y privadas, gubernamentales, etc., a
su vez esta muy ligada al aseguramiento del cuidado de la salud tanto fisica y mental de cada uno
de sus trabajadores evitando desastres o accidentes laborales que afecten el rendimiento tanto del
trabajador como de las empresas a las que se brinde el servicio, para lo cual se han designado los
siguientes puntos para aplicar y tomar en cuenta:

- Lainfraestructura debe prestar todas las seguridades para el cliente, contando con toda

la sefialética necesaria.

- Cumplir con la adecuacién de los entornos para los trabajadores y su salud de modo

gue no se vea afectados.

- Brindar capacitaciones sobre prevencion de peligros y evaluacion de riesgos en el

trabajo dependiendo de las areas en que se desarrolle el operario y su nivel de riesgo.

- Acatar todas las leyes y normativas vigentes, ademas de cumplir con los objetivos en

el programa de SST dispuesto por la organizacion.

- Apoyar a los roles de direccion con el fin de demostrar su responsabilidad en el area

donde se aplica el SST.

- Certificar y promover la obtencion de la mejora continua, enfocada en la SST para

avalar un entorno correcto en cada area del proceso productivo.

4.2.1. Politicade laSST

La empresa SEGURIDAD PRIVADA SP4 Cia. Ltda., se encargara de brindar el servicio

de seguridad y vigilancia privada al sector publico o privado a nivel nacional; por medio de la
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Gerencia se compromete a establecer y mantener la SS de sus trabajadores en todos sus procesos.
- Efectuar con la legislacion técnico-legal actual y dotar de ambientes de trabajo seguros
y sanos basadas en la prevencion de riesgos laborales para todo el personal.
- Buscar el mejoramiento continuo en materias de SSO, mediante programas de SST.
- Delegar y comprometer al personal operante y administrador en la prevencién
permanente de accidentes e incidentes.
- Implementar el plan de prevencion de dispendio de sustancias estupefacientes en el
ambito laboral para certificar el bienestar y salud a todo el personal operativo.
- Fomentar la integracion de la prevencion de riesgos psicosociales tanto en los procesos
operativos y administrativos.
- Asignar recursos necesarios para certificar los mejores ambientes de SST.
- Vigilar el fiel cumplimiento y correcta evaluacion a fin de avalar la seguridad y
moralidad fisica y mental de los operarios y los bienes de SEGURIDAD PRIVADA
SP4 Cia. Ltda.
Esta politica sera: socializada con todo el personal de laempresa SEGURIDAD PRIVADA
SP4 Cia. Ltda., mediante el uso de medios de comunicacion e informacion, tales como por ejemplo
correos electrénicos, carteleras, areas y puestos de trabajo, lugares que sean visibles tanto para sus
trabajadores como también para sus partes interesadas ya sean internas o externas, adicional, la
politica de SST debera estar integrada al SG-SST de la empresa, con su respectiva documentacion,

y debera ser aplicada y mantenida con un fin de lograr la mejora continua.
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4.2.2. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Politicas administrativas relacionadas con el talento humano.

El horario serd respetado y cumplido a cabalidad, de acuerdo a los previos acuerdos
establecidos en el reglamento interno.

Las horas extras y los dias feriados estaran en concordancia con lo estipulado en las leyes
vigentes

El personal que la labora debera registrar su horario de entrada y salida en las tarjetas reloj
existente en la empresa.

Los salarios para percibir estaran figurados en el marco de la legalidad y con un previo
acuerdo entre las dos partes interesada jefe y empleado.

En el caso de existir casos fortuitos como calamidad doméstica y por este motivo se
ausentara de sus labores diarias, no existird descuento alguno.

Por motivos ajenos a los intereses laborales, o fortuitos el personal debera pedir permiso
con 48 horas de anticipacién y por escrito.

El uso del celular esta restringido por completo, dentro de los talleres siendo uno de los
motivos mas importantes la seguridad industrial.

Se establece un cronograma de capacitaciones para el personal; para lo cual la asistencia

sera obligatoria.

4.3.PLANIFICACION

4.3.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades
4.3.1.1.1dentificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades

La empresa “SEGURIDAD PRIVADA SP4”, debe identificar y valorar los riesgos y
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oportunidades presentes dentro de la empresa, ya que estos son necesarios para lograr resultados
previstos dentro del disefio del SG-SST, para ello es significativo considerar el punto 4 de los
requerimientos de la norma, el mismo que se enfoca en el contexto de la organizacion y por lo
tanto las partes interesadas de la empresa, sus expectativas y sus necesidades.

Para reconocer correctamente cuales son los riesgos a los que se pueden encontrar
expuestos los trabajadores de la empresa es importante identificar cada uno de ellos, evaluarlos y
clasificarlos segun el grado de peligrosidad, de esta manera se buscara implementar soluciones
pertinentes que permitan reducirlos o eliminarlos, sea cual sea el tipo de riesgo, se procede a
analizarlos, evaluarlos y llevar un registro previo, por consiguiente se intentara la eliminacion o
reduccién para llevar un control necesario.

Para comenzar con la caracterizacion de peligros y riesgos la empresa debe crear, efectuar
y conservar uno o diferentes procesos, en este caso la empresa al ser manufacturera tiene no solo
uno sino varios procesos por los cuales existe el riesgo de correr algan tipo de lesion o dafio.

En este caso estos procesos deberan tener en cuenta lo siguiente:

- Sucesos pasados que sean de importancia, dentro o fuera de la empresa, incluyendo

casos de emergencias y procedencias.

- El trabajo y sus diferentes caracteristicas tales como factores sociales, en este caso

puede incluirse el horario de trabajo, horas extras, si realiza cargas manuales y
movimientos repetitivos, acoso o intimidacion en el area de trabajo, etc.

- Identificar cuales son las actividades frecuentes y cuéles no.

- El disefio de cada puesto y area de trabajo, si manejan procesos dentro de la empresa,

su infraestructura e instalaciones, el EPP, y cuales son las actividades a realizar por

parte del area operativa, esto incluye si el lugar de trabajo es apto y se puede adaptar a
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las necesidad, expectativas y capacidades del trabajador.

- Registro de cambios a realizarse en cuanto a capacitaciones e informacion sobre

identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

Se ha identificado que la empresa no hace uso de matrices o formatos que identifiquen y
faciliten la evaluacion de peligros y riesgos, por lo que no tiene un control e identificacion de
cuales son estos y como pueden afectar tanto a la empresa como a sus trabajadores, por lo que,
para lograr cumplir con un incremento en la mejora continua, hara uso de la matriz presentada en
el anexo 7.

Para esto es necesario que la empresa identifique cada uno de los riesgos a los que la

empresa y sus trabajadores pueden estar expuestos, los mismos que se explican a continuacion.
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Tabla 23

Indicadores de riesgo y riesgos por procesos

INDICADORES DE RIESGO Y RIESGOS POR PROCESO

Fuente
Factor de riesgo Posibles Efectos Medidas preventivas oIT
generadora
Cortadoras de Deshidratacion.
) El personal debe rotar de
Calor. metal. Estrés ) OIT-47: RUIDO
. ) _ acuerdo con el nivel de
Fisicos Ruidoy Compresores. Bajo o OIT-42: CALOR Y
o _ o exposicion que pueden B
Vibracion. Ruido de rendimiento. FRIO
soportar.
cortadoras. Desmayos.
Virus de _ Sanitizar cada cierto tiempo
Agentes Alergias. )
o ) _ temporada. las areas de acuerdo con las OIT-27: CONTROL
Bioldgicos infecciosos. ) COVID o ,
Particulas de la _ actualizaciones del BIOLOGICO
Plagas ) Gripe o
pintura. ministerio de salud.
) Capacitar al personal de OIT-16:
. Herramientas ) )
. Equipos o Sindrome de tanel manera  oportuna  para SERVICIOS DE
Mecéanicos ) . de disefio y ) ) _ )
informaticos. B carpiano. evitar cualquier tipo de SALUD EN EL
computacion. ] o
imprevisto fisico. TRABAJO
) Verificar con  alguien
Instalaciones o Quemaduras por
o o Circuitos  mal preparado en el tema las OIT-40:
Eléctricos eléctricas en ) descarga ) ) )
instalados. o instalaciones cada cierto ELECTRICIDAD
mal estado. eléctrica.

tiempo.
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INDICADORES DE RIESGO Y RIESGOS POR PROCESO

Factor de riesgo

Fuente
generadora

Posibles Efectos

Medidas preventivas

oIT

Posturas en
Ergondmicos cada puesto

de trabajo.

Ambiente de

Psicosocial _
trabajo.

Falta de
inmuebles

ergonémicos de
acuerdo con la
fisiologia  del

operador.

Trabajo bajo
presion.
Jornadas

laborales con

horas extra.

Lesiones musculo
esqueléticas.
Dolores en
determinadas

zonas del cuerpo.

Falta de descanso.
Desorden
alimenticio.
Migrafias.
Mal humor.

Fatiga

Realizar la adecuacion de
cada puesto de trabajo y su

correcto uso.

Planificar pausas activas en
la jornada laboral y
actividades de recreacion y
unioén entre el equipo de
trabajo.

OIT-29;
ERGONOMIA

OIT-34:
FACTORES
PSICOSOCIALES
Y DE
ORGANIZACION

Nota. Fuente: (Seguridad Privada SP4, 2022), Elaborado por: Joselyn Barahona
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Tabla 24

Calificacion cualitativa de factores de riesgo

o Tiempo
. . Fuente de . .
exposici Factor riesgo . Posibles Efectos Riesgo
personas on exposicion
. Deshidratacion.
Calor. Espacios .
-, : : Estrés
Fisicos Ruido y confinados . o Importante
o Bajo rendimiento.
Vibracion. Constructoras.
Desmayos.
Agentes i Alergias.
o . g . Virus de g
Biologicos infecciosos. COVID Moderado
temporada. )
Plagas Gripe
Falta de inmuebles i
42 24 .. Lesiones musculo
ergonémicos de -
- Posturas en cada esqueléticas.
Ergonomicos . acuerdo con la . Moderado
puesto de trabajo. . . Dolores en determinadas
fisiologia del
zonas del cuerpo.
operador.
. Falta de descanso.
Trabajo bajo . ..
. - Desorden alimenticio.
. : Ambiente de presion. L
Psicosocial . Migrafa Tolerable
trabajo. Jornadas laborales
Mal humor
con horas extra. .
Fatiga

Nota. Fuente: (Seguridad Privada SP4, 2022), Elaborado por: Joselyn Barahona
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Tabla 25
Plan de accion para el SG-SST

Acciones

Agos. Sept. Oct.

Nov.

Dic.

Ene. Responsables

El personal debe rotar de acuerdo
con el nivel de exposicion que

pueden soportar.

Sanitizar cada cierto tiempo las areas
de acuerdo con las actualizaciones
del ministerio de salud.

Capacitar al personal de manera

oportuna para evitar cualquier tipo

de imprevisto fisico.

Jefe de SSO

Jefe de SSO

Jefe de SSO.
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Acciones

Agos.

Sept.

Oct.

Nov.

Dic.

Ene.

Responsables

Verificar con alguien preparado
en el tema las instalaciones

cada cierto tiempo.

Realizar la adecuacion de cada
puesto de trabajo y su correcto
uso.

Planificar pausas activas en la
jornada laboral y actividades de
recreacion y union entre el

equipo de trabajo.

Organismo
encargado de
certificacion en
instalaciones

eléctricas.

Jefe de SSO.

Jefe de SSO.

Nota. Elaborado por: Joselyn Barahona
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4.3.1.2.Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

La empresa implementa y realiza el seguimiento de todos los requisitos, leyes y normativas
aplicables al SG-SST.

Esta evaluacion sera realizada por el Coordinador o jefe de SST de la empresa tomando
como referencia el registro de Requisito Legal Aplicable.

Esta evaluacion sera realizada cada 6 meses teniendo en cuenta la inclusion de nuevos
requisitos legales y otro, para luego ser enviada al Gerente General.

El incumplimiento de un requisito legal u otro constituye una No Conformidad con lo cual,
dado el caso se procedera a levantar una Accion Correctiva a fin de dar cumplimiento a dicho

requisito.

4.3.1.3.Planificacién de acciones

Planificacion de acciones de seguridad que se deben tomar en cuenta para poder identificar
cuéles son los posibles riesgos y asi después de identificarlas, asi poder tener una planificacion en
contra de dichas tentaciones hacia Riesgos que se presenten.

Se utilizara un formato para poder mostrar de manera mas sencilla y clara como

funcionaran estas identificaciones y sus contrapartes planificaciones.
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Tabla 26

Obijetivo de la planificacion de acciones de SST

Objetivo para la planificacion de acciones de SST

Levantamiento de informacion de los posibles Registrar las acciones de los
Objetivo factores riesgos en los procesos que se manejan Actividad procesos e identificar los factores
en la empresa SEGURIDAD PRIVADA SP4 riesgo laborales.
Fecha Accion estratégica Actividades para realizar Fecha Responsable
inicio fin

Falta de conocimiento entre los empleados que Capacitacidn sobre riesgos que no se
Contratacion
operan en las diferentes areas de trabajo sobre pueden mostrar al momento de

externa
riesgos que no son notorios realizar un proceso especifico
Fecha Accion estratégica Actividades para realizar Fecha Responsable
inicio fin
Revisar la alta iluminacion concentrada en los
puestos de trabajo que exponen a un riesgo a Analizar la luminosidad pertinente Jefe de seguridad
largo plazo a los trabajadores mientras realizar su  para cada sitio de trabajo empresarial

labor.

Nota. Elaborado por: Joselyn Barahona
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4.3.2. Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos

4.3.2.1.0bjetivos de la SST

A través del Gerente General y Supervisor de SST de laempresa SEGURIDAD PRIVADA

SP4 se han establecido los siguientes objetivos.

Realizar la correcta inspeccién de EPP, herramientas, equipos o maquinaria de trabajo
y las respectivas areas.
- Especial énfasis en la revision y control de sustancias estupefacientes en todo el
personal de la empresa.
- Mitigar al 100% los riesgos identificados tomando todas las correspondientes medidas
de prevencion posibles y auxilio eficiente acorde a la exposicion del trabajador.
- Proporcionar un ambiente laboral seguro.
- Cumplir con un 0% de accidentes en el periodo 2022.
- Evitar sanciones por incumplimiento de normativa legal aplicable a SST por entidades
del gobierno ecuatoriano.
Realizar capacitaciones a todos los trabajadores o colaboradores de la empresa relacionadas
a la Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.3.2.2.Planificacion para lograr los objetivos de la SST
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Tabla 27

Planificacion de Objetivos de la SST

PLANIFICACION PARA LOGRO DE OBJETIVOS

OBJETIVO 1

Realizar la correcta inspeccion de EPP, herramientas, equipos de trabajo y las respectivas areas de servicio

y o Fecha
Accion Responsable Fecha Inicio ) Recursos
Final
Planificar y evaluar el estado de los EPP a ) Efecto de evaluacién y
. ) ) Supervisor de SST . ) i
utilizar en el area de trabajo. valoracion de riesgos y peligros.
OBJETIVO 2

Mitigar al 100% los riesgos identificados con medidas de prevencion y proteccion eficiente acorde a la exposicion del trabajador.

Accion

Desarrollar plan de evaluacion de los
diferentes factores de riesgo y peligros para
los trabajadores.

Implementar acciones correctivas, preventivas

y mejoras.

Responsable

Supervisor de SST
y Gerencia.

Fecha Inicio

Fecha
) Recursos
Final

Plan de acciones
Efecto o resultados del plan de

acciones
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PLANIFICACION PARA LOGRO DE OBJETIVOS

OBJETIVO 3
Proveer un ambiente laboral sano y seguro, disminuyendo los accidentes laborales en el 2023
. Fecha )
Accidn Responsable o Fecha Final Recursos
Inicio
Implementar plan sobre ambiente laboral _ Efecto del plan de ambiente
Gerencia
seguro. laboral seguro.
OBJETIVO 4

Realizar capacitaciones a todos los trabajadores o colaboradores relacionadas a la SST

Accion Responsable Fecha Inicio Fecha Final Recursos
Implementacion de capacitaciones del uso del _ ) Resultados del plan de
) . Gerencia, Supervisor o .
EPP y todo relacionado a SST en el area de ) capacitacion de EPP y
. Coordinador de SST
produccion. SST.

Nota. Fuente: (Seguridad Privada SP4), Elaborado por: Joselyn Barahona
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4.4.APOYO

4.4.1. Recursos

La empresa SEGURIDAD PRIVADA SP4 debe identificar los recursos internos y externos
necesarios para lograr sus objetivos a corto y largo plazo, los recursos seran: personas, proveedores
y aliados, infraestructura, ambiente de trabajo, conocimientos, informaciéon y tecnologias,
capacitaciones generales de seguridad. Esta debe determinar la competencia laboral del personal
y a su vez esta en la obligacién de proveer los recursos correspondientes incluyendo ropa de
seguridad, las herramientas o maquinaria de trabajo respecto a las actividades rutinarias realizadas
dentro de la misma, como también brindar las debidas capacitaciones o talleres enfocados en
calidad, ambiente y seguridad, como también chequeos, asegurando de esta manera la constante
formacion del personal y sus condiciones de trabajo para mantener la integridad y salud de todos
los empleados involucrados en los procesos que maneja la empresa metalmecanica SEGURIDAD

PRIVADA SP4.

4.4.2. Competencia

SEGURIDAD PRIVADA SP4 es una empresa que debe tener en cuenta que referentes a
la educacion de cada rol y su formacion ademas de la experiencia necesaria que el puesto requiera,
para ello se debe tomar ciertas medidas de prevencion de control, las mismas que son el resultado
de un proceso de identificacion y evaluacion de riesgos, se debe determinar los requerimientos
legales y adaptables como los permisos. Se determinara las consecuencias del cumplimiento e
incumplimiento de las politicas con base al impacto generado en la salud del operario. Es
importante que en todo el SST participen los operarios en conjunto de acuerdo con los

conocimientos y habilidades.
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4.4.3. Toma de conciencia

La empresa “SEGURIDAD PRIVADA SP4” debe estar comprometida con la organizacion
y con los altos mandos a cargo de la direccion de la empresa, en el desarrollo de actividades
enfocadas a concienciar a todo el personal que labore dentro de la misma sobre el efecto derivado
que existe de las actividades de prevencion de los riesgos, para esto debe mantener reuniones en
donde se comunique la politica de seguridad y sus objetivos, asi como también las implicaciones
que tendra el incumplimiento de ciertos requisitos, ademas de coordinar capacitaciones para el
personal y realizar simulacros por lo menos dos al afio para que de esta forma el personal se
encuentre entrenado, motivado y capacitado ante cualquier suceso que pueda transcurrir en la
jornada laboral. Se llevaréa tener control de cada una de las capacitaciones y simulacros realizados
dentro de la empresa, los cuales seran almacenados, los controles realizados seran de ayuda para
verificar si el trabajador entendié o no las capacitaciones realizadas y los criterios de seguridad
presentados, de esta manera al momento de tener alguna inquietud ser solventada en ese mismo

momento.

4.4.4. Comunicacion
4.4.4.1.Generalidades

Es de gran importancia que todos en la organizacion estén familiarizados y conectados con
el sistema de SST, que conozcan las intenciones de la misma aplicado en su empresa, asi
como también de como deben actuar individualmente para evitar posibles dafios u accidentes para
evitar sanciones de no cumplimiento.

Todo personal debe tener una buena comunicacién ya que es un gran apoyo a la adaptacion
del sistema a la organizacion. El sistema debe tener una comunicacion interna como externa a la
organizacion.
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4.4.4.2.Comunicacion interna

Tabla 28

Comunicacion interna

Descripcion Partes Comunicacién Medio

Dar a conocer informes sobre el

desemperio de los objetivos
- Correo Institucional

Propietarios determinados sobre SST.
-Reuniones
Informar habitualmente los resultados
Comunicacion
de planes de prevencion.
Interna
Informes Trimestrales de la salud
referente a la exposicion de diferentes  -Correo Institucional
Trabajadores
compuestos o fuentes en el area de  -Reuniones

trabajo.

Nota. Fuente: (Seguridad Privada SP4), Elaborado por: Joselyn Barahona
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4.4.4.3.Comunicacién externa

Tabla 29

Comunicacion externa

Descripcion Partes

Comunicacion

Medio

Proveedores

Administracion

Publica
Comunicacion
Externa
Sociedad
Clientes

Informes del tiempo de utilizacion de EPP y armamento.

Estudio de impactos de la manipulacién de EPP y armamento.

Informes trimestrales con datos del impacto de trabajo generado a

la salud de recursos humanos de la organizacion.

Informes trimestrales presididos hacia el Ministerio de Salud para

ratificar que se cumplan las medidas puestas en la organizacion.

Eventos de concientizacion sobre la SST y EPP, ademas de las

malas de los equipos.

Informes periddicos sobre la conducta segura de la empresa
SEGURIDAD PRIVADA SP4.

Apartado de sugerencias.

Correo electrénico

Correo electronico

Publicaciones en pagina web

de laempresay redes sociales.

Encuestas por correo

electronico a los clientes

registrados.

Nota. Fuente: (Seguridad Privada SP4), Elaborado por: Joselyn Barahona
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4.45. Informacion documentada

La empresa Seguridad Privada SP4, dispone apropiadamente la documentacion con su
respectiva informacion, los mismos que son necesarios para el desarrollo del SG-SST, cada uno
de ellos cuenta con su cédigo de identificacion, su ubicacién y quien es el encargado de cada
documento dentro de la empresa.

A continuacion, se muestra la informacion documentada de la empresa Seguridad Privada

SP4, en la tabla 30.
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Tabla 30

Informacion documentada de la empresa Seguridad Privada SP4

] UBICACION DEL USUARIO DEL
DOCUMENTO CODIGO

DOCUMENTO DOCUMENTO

INTRUCTIVOS

Instructivo Elaboracion de )
IED-001 Area de SSO Jefe de SSO

Documentos

Instructivo Control de )

ICD-002 Area de SSO Jefe de SSO

Documentos

PROCEDIMIENTOS

Procedimiento Matriz

IPER-01 Area de SSO Jefe de SSO
IPER
Procedimiento para el
Programa de Control y PCS-02 Area de SSO Jefe de SSO

SST
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UBICACION DEL USUARIO DEL
DOCUMENTO cODIGO
DOCUMENTO DOCUMENTO
Procedimiento
Programa de PC-03 Area de SSO Jefe de SSO
Capacitacion
Procedimiento
PMT-04 Area de SSO Jefe de SSO
Programa de MMTT
Procedimiento
Programa de Salud PPSO-05 Area de SSO Jefe de SSO
Ocupacional
PROTOCOLOS
Protocolo Estilo de
PTMCV-01 Area de SSO Jefe de SSO
Vida
Protocolo de VIH-
PTPVS-02 Area de SSO Jefe de SSO

SIDA
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UBICACION DEL USUARIO DEL

DOCUMENTO CODIGO
DOCUMENTO DOCUMENTO
Protocolo Programa de
Prevencién de Riesgos PTSR-03 Area de SSO Jefe de SSO
Salud Reproductiva
GUIAS
Guia Plan de )
GPE-01 Area de SSO Jefe de SSO
Emergencia
Guia Uso de Botiquin GUB-02 Area de SSO Jefe de SSO
DOCUMENTACION EXTERNA
Decreto Ejecutivo 2393 N/A Area de SSO Jefe SSO
Reglamento del IESS N/A Area de SSO Jefe de Talento Humano
Resolucion 513 C.D. N/A Area de SSO Jefe SSO
Caodigo del Trabajo N/A Area de SSO Jefe de Talento Humano

Nota. Fuente: (Seguridad Privada SP4, 2019), Elaborado por: Joselyn Barahona
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4.4.5.1.Creacion y actualizacion

La documentacion del SG-SST en la empresa Seguridad Privada SP4, se encuentra
estructurada de la siguiente manera, el primer grupo, son los documentos internos, los cuales
establecen los lineamientos y orientaciones para el respectivo uso y operacion de procesos
relacionados con el area de Seguridad, el segundo grupo, son los documentos externos, estos
documentos estan compuestos por pautas, manuales, etc., los cuales permiten que la empresa tenga

un control de si misma mediante la aplicacion del SG-SST.

4.4.5.2.Revision de la Informacién documentada

Un correcto control de la informacion documentada nos permite asegurar que cada uno de
ellos se encuentre disponible cuando sea necesario, de ser posible contar con una copia de
seguridad en caso de pérdida, ademas, estos documentos deberan encontrarse en un lugar seguro
y protegido para evitar pérdidas de confidencialidad o el uso inadecuado del mismo, cada
documento debera contar con su respectiva codificacion con la finalidad de que estos se puedan
identificar facilmente.

Cada uno de los documentos tanto internos como externos y sus lineamientos se pueden

observar en el manual de SST en el punto 4.8 del presente trabajo.

4.5.0PERACION

4.5.1. Planificacion y control operacional

4.5.1.1.Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
Una vez que se haya culminado con la identificacién, evaluacién y control de riesgos, se

haya realizado un plan de accion de cada uno de los riesgos detectados, la empresa debera
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dedicarse a la planificacion de acciones preventivas que sean un apoyo para establecer las medidas
pertinentes, esto mediante la aplicacion de controles operacionales que seran incluidos en cada
actividad a realizar desde ese entonces, cada uno de estos sera asignado con su respectivo

responsable, los recursos humanos necesarios, ademas del material para llevar a cabo su ejecucion.

La planificacion ya antes realizada se debera integrar en todas las actividades dentro de la
empresa, de tal manera que esta implique y abarque a todos los niveles jerarquicos de esta,
empezando desde la alta direccion hasta el ultimo personal de apoyo, la planificacion sera
programada dentro de un periodo de tiempo determinado, con la finalidad que se cumplan cada
una de las actividades, ademas sera necesario que se considere como una prioridad al desarrollo
de la misma, ya que esta abarca la deteccion de los riesgos y la cantidad de operarios que seran
expuestos dado la circunstancia de suceder algin tipo de accidente laboral. A continuacion, en el
anexo 6 y 7 se encuentra el formato de la Matriz para identificar peligros y evaluar el grado de
exposicion al riesgo para su posterior revision y uso.

Anexo 6. Procedimiento Matriz IPER.

Anexo 7. Formato Matriz IPER

45.1.2. Gestion del cambio

Dentro de la gestion del cambio y en base a lo establecido en los requerimientos de la
norma ISO 45001:2018, se busca principalmente aumentar los beneficios de la SST, ademas de
corregir los errores encontrados que pueden perjudicarla, es por tal razon, que la empresa
Seguridad Privada SP4, debera establecer entre uno o diferentes procesos diferentes que sirvan
para la ejecucion y la mediacion de cambios anteriormente proyectados, sean estos de manera

temporal o permanente, dependiendo del proceso escogido, y del nivel de impacto que este genere
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en el cumplimiento de la SST, ademas la empresa debera revisar y analizar periodicamente las
consecuencias de los cambios que no se hayan previsto, para de esta manera continuar con la toma
de decisiones y operaciones que permitan la prevencion y mitigacion de cualquier efecto adverso,
entre ellos incluye lo siguiente:

- Creacidn y actualizacion de nuevos servicios y procesos de cambio dentro de la empresa.

- Situaciones, establecimientos, EPP y herramientas, distribucion.

- Permutaciones en requisitos legales, ya sean normativas, acuerdos, resoluciones, etc.

- Cambios en cuanto a actualizacion de conocimientos o informacion de acuerdo a factores

de riesgos y peligros
- Mejora en factores tecnoldgicos
Se realizara un procedimiento de la Gestion del Cambio una vez que la empresa implemente

el SG-SST.

4.5.2. Preparacién y respuesta ante emergencia

Establecer, implantar y mantener los procesos necesarios dentro del plan de preparacion y
respuesta ante emergencias que cubran posibles eventos que puedan presentarse dentro y fuera de
las instalaciones de la empresa con el fin de garantizar una intervencién inmediata ante escenarios
de emergencia potenciales, en esta se incluye:

- Implantar una respuesta ya planificada ante posibles escenarios de emergencias la cual
incluya la provision del botiquin y personal capacitado en primeros auxilios, ademas de la
intervencion de unidades de emergencia ya sea perteneciente al area de salud, el cuerpo de
bomberos, policia o militares que puedan facilitar el traslado seguro de la o las personas
lesionadas.

- Realizar las capacitaciones necesarias a los trabajadores de la empresa de cuéles serian los
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procesos de preparacion y respuesta ante cualquier emergencia presente en ese instante, en
especial aquellos que tienen responsabilidades especificas a los cuales se les realizara
pruebas periddicas a través de simulacros en donde se evalie su desempefio y nivel de
respuesta.

- Comunicar de manera clara y responsable los procesos, deberes y responsabilidades a todos
los trabajadores con el fin de que sean cumplidos de la mejora manera, esto incluye a visitas,

partes interesadas tanto internas como externas y contratistas.

La empresa tiene la obligacion de conservar y mantener en un lugar seguro y accesible la
informacién documentada referente a planes de preparacion y respuesta ante emergencia
potenciales.

Anexo D. Guia plan de emergencias

4.6.EVALUACION DEL DESEMPENO

4.6.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién del desempefio

Dentro de cualquier organizacion o empresa es importante el realizar un seguimiento de
los procesos que esta realiza para la respectiva toma de decisiones gue tengan como objetivo el
lograr una mejora, esto se realiza por medio de registros, los cuales detallan cuales son los logros
que la empresa ha alcanzado referente al area de seguridad durante el transcurso del ciclo que esta
lleva en labor y a su vez cuales han sido los reclamos o pedidos que vienen por parte de sus clientes.

Es por tal razén que la empresa Seguridad Privada SP4, con la finalidad de realizar un
seguimiento a todos los instructivos, procedimientos, protocolos y guias dentro de cada elemento
o clausula que forma parte del SG-SST, debera plantearse diferentes tipos de indicadores de

gestién, haciendo uso correcto y realizando el respectivo seguimiento a los mismos, tomando en
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cuenta que es fundamental que se evalle el desempefio en la empresa, esto se realizara en un
determinado periodo de 6 meses y se hara cargo el responsable o jefe de SST.

Anexo 8. Formato Matriz Evaluacion del Desempefio

4.6.1.1.Evaluacion del cumplimiento

Para evaluar el cumplimiento en cuanto al apartado 9, evaluacion del desempefio es
importante que se determine el grado de frecuencia y las técnicas con los cuales se procedera a
evaluar dicho cumplimiento para posteriormente tomar acciones con las cuales se pueda lograr un
incremento del conocimiento del desempefio de los requerimientos legales a aplicar y por
consiguiente mantener la informacion que se obtenga de manera documentada.

Anexo 9. Formato Matriz Evaluacién del Desempefio/Cumplimiento

4.6.2. Auditoria interna

La empresa deberd establecer planes de auditoria, los cuales seran implementados
periédicamente con la finalidad de valorar la labor del SG-SST, para lograr esto se pretende
desarrollar auditorias de manera interna dos veces al afio, los resultados obtenidos seran
presentados a la alta direccion en especial a Gerencia de tal manera que esta sea implementada y
se mantenga de manera eficaz.

4.6.2.1. Programa de auditoria interna

Para realizar una correcta evaluacion del desempefio, la empresa Seguridad Privada SP4,
deberd establecer un formato de programa de auditoria interna, el cual sera previamente
planificado, dicho programa permitird a la empresa determinar varios puntos importantes del SG-

SST tal y como se especifica a continuacion:
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Determinard si:

- EI SG- SST se encuentra conforme con lo que se ha planificado previamente.

- Cumple con su politica de SST.

- Sus trabajadores son altamente competentes y son debidamente capacitados.

- El nivel de respuesta ante emergencias es considerablemente alto.

- Se cumple con el alcance y la aplicacion de SST en cuando a contratistas y proveedores.

- Cumplen con un proceso de investigacion en cuanto a riesgos y accidentes, enfermedades o
incidentes durante la jornada laboral de trabajo.

- Laaltadireccion evalta el SG-SST.

- Se obtiene resultados de los indicadores de gestidn para sus procesos.

- Se cumple con el desarrollo tanto de responsabilidades y obligaciones de todos los que
conforman la empresa, desde el nivel mas alto en la jerarquia hasta el mas pequefio que es
de apoyo y operativo.

- Existe un acuerdo en cuanto al compromiso con la gestion del cambio por parte de los
trabajadores de manera interna y externa.

- El programa y plan de Auditoria Interna se presenta en el anexo 10, anexo 11
respectivamente:

Anexo 10. Formato Matriz para la elaboracion del Plan para realizar Auditoria Interna

Anexo 11. Formato para el Programa de Auditoria Interna

4.6.2.2.Revision por la direccion

Es importante que dentro de la empresa la alta direccion en especial la persona encargada
de Gerencia revise el presente SG-SST en un intervalo de tiempo determinado con el fin de que se

asegure la eficacia, el grado de competencia y aptitud del mismo, ademas, una vez realizada dicha
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revision se debera comunicar los resultados obtenidos a los trabajadores de la compafiia al igual
que partes interesadas tanto internas como externas, dicha informacion debera ser documentada
para tener evidencia de la misma, la alta direccidn debera tener en consideracion las siguientes
recomendaciones al momento de realizar la revision del SG-SST para que este sea eficaz:
- Principales riesgos presentes en la empresay el area operativa, ademas de las oportunidades.
- Los requisitos que puedan ser aplicados dentro de la empresa, importante que cumplan con
las leyes vigentes o actuales.
- El nivel de cumplimiento de su politica y objetivos en cuanto a SST.
- Resultados de las auditorias internas aplicadas.
- Posibles sucesos o incidentes que puedan considerar como una no conformidad, y sus
respectivas acciones correctivas aplicadas para su mejora continua.
- La consulta, cooperacion y apoyo por parte de todo el recurso humano que conforman la
empresa.
A continuacion, en el anexo 12 se muestra el formato de la matriz a utilizar para la
realizacion del programa de revision por parte de la direccion.
Anexo 12. Formato Matriz Programa de Revision por la Gerencia
De igual manera, se presenta el formato a usar en cuanto al acta de revision por parte de la
direccion en el anexo 13, presentada a continuacion:

Anexo 13. Formato Acta de Revision por parte de la Gerencia
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4.7.MEJORA

4.7.1. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Dentro de la mejora por parte de la empresa de Seguridad Privada SP4, esta se
comprometerd a promover y hacer uso del constante apoyo a la realizacion de una previa
indagacion tanto como es la parte de incidentes laborales, los cuales se hayan ocasionado dentro o
fuera de la empresa con el fin de identificar cuales son las causas y sus consecuencias para de esta
manera optar por medidas de precaucion e implementar acciones correctivas para evitar su
repercusion y ocurrencia.

En este punto hay que tener en cuenta tres aspectos importantes, la conformidad, no
conformidad y la conformidad con observacion.

La conformidad, es el grado o nivel en cuanto a comportamiento, actitudes, opiniones,
etc., de los trabajadores de la empresa con el fin de encajar dentro de la organizacion.

La no conformidad, es el grado o nivel de incumplimiento de un requisito dentro de la
empresa.

La conformidad con observacion, es el grado o nivel en el que un aspecto de un requisito
puede mejorar dentro de la empresa sin necesidad de que sea de forma inmediata. (ISO
45001:2018, 2018)

Anexo 14. Formato control de no Conformidades

4.7.2. Mejora Continua

La mejora propuesta dentro de la empresa Seguridad Privada SP4 esta enfocada en llegar
a ser altamente competitivos en relacién con otras empresas que ofrecen el mismo servicio,

adicionando de esta manera un plus que claramente sera percibido por el cliente y ademas que se
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reducira costos de capitales a utilizar en el trayecto de la mejora continua y eficacia, esto mediante
la intervencion de todo el personal de la empresa quienes haran que esta mejora sea posible
aprovechando cada uno de los medios disponibles dentro de la misma.

Es por tal razon que la empresa debera asegurarse de la correcta participacion de cada uno
de los trabajadores para mantener esta mejora, siendo este un proceso planificado y establecido,
de tal manera que se logre perfeccionar la cultura laboral en cuanto al area de SST evitando que
ocurran incidentes y no conformidades.

Dicha informacion debera sera comunicada de manera clara y correcta a sus empleados, v,
de existir, a los representantes de los trabajadores, de igual manera, sera debidamente documentada
en un lugar seguro y accesible.

Anexo 15. Mejora Continua

4.8.ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez llevada a cabo la evaluacion diagnostica por medio del check list de auditoria, se
refleja el escaso nivel de desempefio con las directrices a nivel general por parte de la ISO
45001:2018 correspondiendo al 47% de conformidad entre los cuales se tienen leves variaciones
en el margen individual de los requisitos de la norma pero que a su vez todos se encuentran dentro
del rango inferior al 59%, lo cual indica que la empresa se encuentra en un nivel bajo de
cumplimiento causado por la falta de compromiso en el desarrollo de politicas u objetivos
estratégicos que permitan guiar el horizonte de la organizacion, a su vez se refleja la escasez de

informacidn documentada en el desarrollo de procesos.
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llustraciéon 19

Resultados de la aplicacién del check list inicial de los requerimientos- 1SO 45001:2018

CHECK LIST - LISTA DE VERIFICACION ISO
45001:2018

74%

|

63%

Nota. Fuente: (Seguridad Privada SP4, 2022), Elaborado por: Joselyn Barahona

Posteriormente, mediante la ilustracion 19 se logran observar los resultados de la
evaluacion final mediante el uso y aplicacion del check list de auditoria, estos valores reflejan la
mejora proporcionada a la organizacion en cuestiones de estandarizacion de procesos bajo el grado
de desempefio en diferentes lineamientos de la norma aplicada, siendo estos representados con el

82% de conformidad, valor clasificado como alto en la escala de calificacion.
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llustraciéon 20

Resultados del check list final en la empresa Seguridad Privada SP4

CHECK LIST - LISTA DE VERIFICACION ISO
45001:2018 DIAGNOSTICO FINAL

86%

Nota. Fuente: (Seguridad Privada SP4, 2022), Elaborado por: Joselyn Barahona
En la ilustracion 20 se observa el cambio generado después de desarrollar la propuesta de

mejora en la organizacion.
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llustraciéon 21

Comparacion de resultados check list inicial vs final en la empresa Seguridad Privada SP4

COMPARACION DE RESULTADOS DEL SISTEMA DE GESTION
DE SST - CHECK LIST INICIAL VS CHECK LIST FINAL

4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

77%
5. LIDERAZGO Y

10.MEJORA , 93% o PARTICIPACION DE LOS
0
0% 27% " g300 TRABAJADORES

9. EVALUACION DE g3k
DESEMPENO

9%, 6. PLANIFICACION

76%
8. OPERACION

Nota. Fuente: (Seguridad Privada SP4, 2022), Elaborado por: Joselyn Barahona

4.9.MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SST

El Manual del Sistema de Gestion de SST se encuentra dividido en cuatro elementos claves
que son: Instructivos, Procedimientos, Protocolos y Guias, cada uno de ellos se encuentra

codificado para permitir a la empresa el correcto uso del mismo.

4.9.1. Instructivos
001. Elaboracion de Documentos, Codigo: USST-IED-001

002. Control de Documentos, Cédigo: USST-1CD-002
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4.9.2. Procedimientos

001. Procedimiento Matriz IPER, Codigo: USST-IPER-01

002. Procedimiento Programa de Control y Seguridad, Cddigo: USST-PCS-02
003. Procedimiento Programa de Capacitacion, Codigo: USST-PC-03

004. Procedimiento Programa de Mantenimiento, Cédigo: USST-PMT-04

005. Procedimiento Programa de Salud Ocupacional, Cédigo: USST-PPSO-05

4.9.3. Protocolos

001. Protocolo de Mejora de las Condiciones de Vida, Codigo: USST-PTMCV-01

002. Protocolo del Programa para Prevencién del VIH / SIDA, Cédigo: USST-PTPVS-02

4.9.4. Guias

001. Guia Plan de Emergencias, Cédigo: USST-GPE-01

002. Guia Uso del Botiquin, Cédigo: USST-GUB-02

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Tras haber realizado una revision exhaustiva de fuentes bibliograficas confiables se logro
identificar cuéles son las bases tedricas para realizar un adecuado SG-SST para la empresa
Seguridad Privada SP4, ademas de comprender los requerimientos necesarios a tener en
cuenta sobre los aspectos mas relevantes que comprende la norma 1SO 45001:2018 y sus
requerimientos, los cuales hacen énfasis en la comprension total de la organizacion, de sus
partes interesadas tanto internas como externas, hace participe a sus trabajadores con la

consulta y participacion de los mismos, una correcta planificacion de objetivos y politicas
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enfocadas en la mejora continua de la SST, el apoyo con una correcta comunicacion y la
importancia de documentar toda la informacion, la operacion, la misma que se encarga de
planificar y controlar los peligros y riesgos presentes dentro de la empresa, evaluacion del
desempefio dentro de la empresa y mejorarla, esto con el fin de desarrollar una mejora
continua de la empresa volviéndola mas competitiva y mejorando su gestion técnica y
administrativa.

Una vez identificado cual es el diagndéstico inicial de la empresa Seguridad Privada SP4 a
través del uso de herramientas tales como en este caso el Check List de la Norma ISO
45001:2018, obteniendo como resultado que la empresa Seguridad Privada SP4 tiene un
nivel de cumplimiento bajo, con apenas el 47% de desempefio en todos los requisitos y
apartados proporcionados por la norma, encontrando deficiencias en el requisito nimero 9,
evaluacion del desempefio, con un porcentaje de cumplimiento del 8%, lo cual da a entender
que la empresa debe trabajar mas arduamente en este punto para mejorar, por lo cual, se vio
la necesidad de realizar un plan de mejora, para de esta manera disefiar un SG-SST que
cumpla con las expectativas de la empresa y sobre todo con las expectativas y necesidades

de sus clientes.

El manual del SG-SST propuesto dentro del plan de mejora, servira a la empresa como un
instrumento de aplicacion y consulta para el control y prevencion de riesgos, con el fin de
lograr un incremento en la productividad de su servicio y a su vez convirtiéndola en una
empresa con un alto grado de competitividad con respecto a las demas empresas que ofrecen
el mismo servicio, sin contar también que una vez pongan en practica y den un correcto uso

al manual, se creara una cultura organizacional enfocada en prevalecer la salud e integridad
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de cada uno de sus trabajadores generando de esta manera confianza en si mismos y

previniendo accidentes laborales.

RECOMENDACIONES

Una vez revisada la informacion tanto del presente proyecto de investigacion, como también
del manual del SG-SST, es importante actualizar de manera periddica los documentos,
registros, fichas, etc., de acuerdo a las necesidades presentes dentro de cada empresa, con la
finalidad de tener toda la informacién documentada respectivamente, y asi, evitar
enfrentarse a problemas legales que puedan incluso llegar a causar la empresa, de esta
manera se contribuye también a la mejora continua en la empresa y su prestacion de servicio.
Es importante revisar la normativa legal vigente para las empresas de seguridad privada,
ademas de respetar los niveles de frecuencia de medicion de cada indicador, con el fin de
obtener correctos resultados y buscar posibles alternativas de solucién a problemas presentes
dentro de la evaluacion, esto reflejara el grado de responsabilidad que la alta direccion de la
empresa tiene con cada uno de sus trabajadores.

La importancia de realizar campafas de capacitacion, simulacros, evaluaciones médicas,
etc., que permiten lograr y cumplir con la meta establecida de lograr un ambiente laboral
sano y seguro, buscando siempre el bienestar de los trabajadores, ademas de estar alertas
siempre ante cualquier emergencia ya sea dentro o fuera de la empresa, esto sera posible
siempre y cuando la empresa haga un correcto uso del manual del SG-SST, lo cual permitira
a la empresa obtener un plus extra, al estar capacitados continuamente y tener el
conocimiento necesario sobre cualquiera de los temas relacionados al cuidado de la
seguridad y salud en el trabajo, lo que permitira reducir su nivel de riesgos dentro de

cualquier puesto de trabajo al que se encuentren dispuestos a laborar.
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Anexo 1

Cronograma de actividades
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Anexo 2

Check list inicial de auditoria interna basada en la norma 1SO 45001:2018

LEYEND

5i 2

En proceso 1 LISTA DE VERIFICACION - I1SO 45001

No 0

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAID

Clausul
a

Requisito

Cumplimiento

p

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Observaciones

1,1

Comprension de lo organizacion y de su contexto

éla organizacion ha determinado las cuestiones externas @ internas gue son pertinentas para su
proposito v gue afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de
gestion de la 55T7

4,2

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajodores y de otras partes
interesadas

éla organizacion ha determinado...?

las otras partes interesadas, ademas de sus
a) trabajadores, que son pertinentes al sistema de
gestion de la 55T;

las necesidades vy expectativas (es decir, los
b) reguisitos) pertinentes de los trabajadores y de estas
ofras partes interesadas;

cuales de estas necesidades y expectativas se
c) convierten en requisitos legales aplicables y otros
requisitos.

La Normativa del Ministerio de
Trabajo

4.3

Determinacidn del alcance del sistema de gestion de la 55T

éla organizacion ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de la 55T
para establecer su alcance?

£Al determinar este alcance, la
organizacion ha...#
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al !:nr!sil:lera do las cuestiones externas e internas 0
indicadas en el apartado 4.1;
b) tomade en cuenta los requisitos indicados en el 0
apartado 4.2;
cl tomade en cuent? las actividades relacionadas con el 0
trabajo desempenadas
Una vez gue se definido el alcance, iEl sistema de gestion de la 55T ha incluido las actividades,
productos y servicios dentro del control o la influencia de la organizacion gue pueden tener un 4]
impacto en el desempefio de la 35T de la organizacion?
Informacion documentada de
0 registros, programas y
£El alcance esta disponible como informacion documentada? procedimientos
Sistema de gestion de lao 55T
4.4 éla organizacion ha establecido, implementado, mantenido ¥ mejorado continuamente un sistema
de gestion de la 55T, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los 0
reguisitos de esta Norma Internacicnal?

Clausul
a

Cumplimiento

Requisito

5

| p |

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Observaciones

5,1

Liderazgo y compromiso

iLo alto direccion ha demastrago liderozgo ¥ compramisa con respecta al sistema de gestion de lo S5T..7

tomando la responsahilidad v 1a rendicidn de cuentas
a) globales para la proteccion de |a salud v seguridad
relacionadas con el trabajo de los trabajadores;

asegurandose de gue se establezcan la politica de la
b) 55T v los ohjetivos de la 55T v que &stos sean
compatibles con la direccidn estratégica de la
organizacion;

asegurandose de la integracion de los procesos y los
c) reguisitos del sistema de gestion de la 55T en los
procesos de negocio de la organizacion;
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d)

asegurandose de que los recursos Necesarios para
establecer, implementar, mantener y mejorar el
sistema de gestion de la 55T estén disponibles;

e)

asegurandose de |a participacidn activa de los
trabajadores, ¥ cuando existan, de los representantes
de los trabajadores, utilizando la consulta y la
identificacion y eliminacion de los obstaculos o
barreras a la participacion;

f)

comunicando la importanda de una gestion de la 55T
eficaz y conforme con los requisitos del sistema de
gestion de la 55T;

g)

asegurandose de que el sistema de gestion de 13 55T
logre los resultados previstos;

h)

dirigiendo v apoyando a las personas, para contribuir a
la eficacia del sistema de gestion de la 35T;

asegurandeo y promoviendo la mejora continua del
sistema de gestion de la 55T para mejorar 2l
desempefio de la 55T identificando ¥ tomando
acciones de manera sistematica para tratar 1as no
conformidades, las oportunidades, ¥ los peligros y
riesgos relacionados con el trabajo, incuyendo las
deficiencias del sistema;

i)

apoyando otros rales pertinentes de |a direccidn, para
demaostrar su liderazgo aplicado a sus dreas de
responsabilidad;

k)

desarrollando, liderando y promoviendo una cultura
en la organizacion que apoye al sistema de gestion de
la 55T

5,2

Politica de la 55T

Jla olta direccidn ha establecido, implementodo y mantenide una pelitica de fo 55T en consuita can los trabojodores a todos los niveles de fa organizocion (dvéanse 5.3 y

54)que..?

a)

incluya un compromise de proporcionar condiciones
de trabajo seguras y saludables para la prevencion de
dafios v deterioro de la salud relacionados con el
trabajo que sea apropiado al propdsito, el tamafio v el
contexto de la organizacidn y a la naturaleza especifica

Politica de Seguridad y Salud
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de sus riesgos para la 55T y sus oportunidades para la
SET;

]

b)

proporcione un marco de referencia para el
gstablecimiento de los chjetivos de la 55T;

c)

incluya un compromise de cumplir los requisitos
legales aplicables y ofros reguisitos;

d)

incluya un compromiso para el control de los riesgos
para la 35T utilizando las pricridades de los controles
[veasze B.1.2);

e)

incluya un compromiso de mejora continua del
sistema de gestion de la 55T (véase 10.2) para mejorar
gl desempefio de la 55T de la organizacion;

f)

incluya un compromiso para la participacion, es decir,
Iz implicacion de los trabajadores, y cuando existan, de
lgs representantes de los trabajadores, en los procesos
de toma de decisiones en el sistema de gestion de la
S5T.

JLa politica ge lo 5577

Actualizada pero falta de

al estd disponible como informacion documentada; encontrar los documentos
b) fue cn.mupricada a los trabajadores dentro de la
organizacion
! esta disponible para las partes interesadas, segun
corresponda;
d) 52 revisa periddicaments para asegurarse de que se

miantiene pertinente y apropiada.

5,3

Roles de responsabilidodes

ila alta direccion se ha asegurado de que las responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridades
para las roles pertinentes dentro del sistema de gestion de la 55T se asignen vy comuniguen a todas
los niveles dentro de la organizacion, ¥ 52 mantangan comao informacion documentada? dLos
trabajadores en cada nivel de la organizacion han asumido la responsabilidad por aguellos aspectos

del sisterna de gestion de 1a 55T7

4Lo olta direccion ha osignado lo responsobilidod v outoridod para...?
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asegurarse de que el sistema de gestion de la 55T es

54

a) conforme con los requisitos de esta Norma Se asegura, pero no bajo la
Internacional; Morma
b) informar a la alta direccion sobre el desemperio del
sistema de gestion de la 55T.
Participacion y consulta

éla organizacion ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procesos para la
participacion (incluyendo la consulta) en el desarrollo, Iz planificacion, la implementacion, la
evaluacion v las acciones para la mejara del sistema de gestidn de |a 55T, de los trabajadores en
todos los niveles y funciones aplicables, v cuando existan, de los representantes de los

trabajadores?

Procedimientos de acuerdoala
necesidad

ila organizacion ha..?

proporcionade los mecanismos, el tiempo, la

a) formacion y los recursos necesarios para la
participacion;
proporcionado el acceso oportuno a informacion clara,
b) comprensible v pertinente sobre el sistema de gestian
de la 55T;
identificado y eliminado los obstaculos o barreras a la
c) participacion y minimizar aquellas que no puedan
gliminarse;
d) proporcionado un énfasis adicional a |a participacidn

de los trabajadores no directivos en lo siguiente:

1)

determinado los mecanismos para su participacion v
consulta;

2)

identificado los peligros y evaluacion de riesgos
(véanse 6.1, 6.1.1y6.1.2);

3)

tomado acciones para contralar los peligros v riesgos
[véase 65.1.4);

4)

identificado las necesidades de competendias,
formacion y evaluacion de la formacian (véase 7.2);

5)

determinado la informacion que se necesita comunicar
y como deberia comunicarse (véase 7.4);

&)

determinado las medidas de control y su uso eficaz
{véanse 8.1, 8.2 v B.6);
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investigado los incidentes y no conformidades y

7 S - . ,
) determinacion de las acciones correctivas (vease 10.1);

proporcionado un énfasis adicional a la inclusion de
e) trabajadores no directivos en la consulta relacionada
con lo siguiente:

determinade las necesidades v expectativas de las

1) partes interesadas (véase 4.2);

2) | establecido la politica [veéase 5.2);

asignado los roles, responsabilidades, rendicion de
3) | cuentas v autoridades de la organizacion segln sea
aplicable [véase 5.3);

determinado como aplicar los requisitos legales y otros

4) requisitos (véase 6.1.3);

5) | establecido los objetivos de la 55T (véase 6.2.1);

determinadeo los controles aplicables para la
6) | contratacion externa, las adguisiciones v los
contratistas (véase 8.3, B4y B.5);

Mo aplican

determinado a qué se necesita realizar un

7 seguimiento, medicion y evaluacion (véase 8.1.1);

planificado, establecido, implementado y mantenido

8] Uno 0 varios programas de auditoria (véase 9.2.2);

establecido un proceso de mejora continua (véase

9 10.2.2).

Se maneja el sistema en
referencia a la 9001

6. PLANIFICACION

A8l planificar el sistema de gestion de la 55T, la organizacion ha considerado las cuestiones
referidas en el apartado 4.1 [contexto), los requisitos referidos en el apartado 4.2 (partes

Cl | .. C limient .
ausu Requisito SREUSIRENES Observaciones
a s | p |
6,1 |.Acciones para abordar riesgos y oportunidodes
Generalidades
6.1.1
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interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestion de la 55T) y determinado los riesgos v
oportunidades gue es necesario abordar con el fin de.?

a) asegurar gue el sisterna de gestion de la 55T pueda
lagrar sus resultados previstos;

b) prever o reducir efectos no deseados;

c) lzgrar la mejora continua.

ila organizacion ha considerado la participacion eficaz de los trabajadores (ivéase 5.4) en el
proceso de planificacion y, cuando sea apropiado, la implicacion de otras partes interesadas?

Afl determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, 12 organizacion ha tomado en
cuenta...?

lgs peligros para la 55T vy sus riesgos para la 55T
a) asociados (véase 6.1.3) v las oportunidades para la 55T
jwease 6.1.2.4);

les requisitos legales aplicables y otros reguisitos
b) .
[wease £.1.3);

los riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades [véase

cl £.1.2.4) relacionados con la operacion del sistema de
gestion de la 55T gue puedan afectar al logro de los

resultados previstos.

ila organizacion ha evaluado los riesgos e identificado las oportunidades gue son pertinentes para
el resultado previsto del sistema de gestion de |a 55T asociados con los cambios en la organizacion,
SUs procesos, o el sistema de gestion de [ 55T7 iEn el caso de cambios planificados, permanentes o
temporales, esta evaluacian se ha iniciado antes de que el cambio se implemente (ivéase 8.2).7

ila organizacion ha mantenido informacion documentada de sus .7

riesgos para la 55T v oportunidades para la 55T que es

a .
) necesario abordar;

procesos necesarios para abordar los riesgos v

b) oportunidades (véase desde 6.1.1 hasta6.1.4)enla
medida en gue sea necesario para tener la confianza

de gue se llevan a cabo segun lo planificado.

6.1.2

Identificacion de peligros y evaluacion de fos riesgos para la 55T

6.1.2.1

Identificacidn de los peligros
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éLa organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para la identificacian
proactiva continua de los peligros gue surgen? i El proceso ha tenido en cuenta, pero no s2 ha

limitado a_.7

a)

las actividades rutinarias y no rutinarias y las
situacionas, incluyendo |a consideracion de:

1)

la infraestructura, los eguipos, los materiales, las
sustancias v las condiciones fisicas del lugar de trabajo;

2)

los peligros que surgen como resultado del disefio del
producto incluyendo durante la investigacion,
desarrollo, ensayos, produccion, montaje,
construccion, prestacian del servicio, mantenimisnto o
disposicidn final;

3)

los factores humanaos;

4]

como se realiza el trabajo realmente;

b)

las situaciones de emergencia;

c)

las personas, incluyenda la consideracian de:

1)

aguellas con acceso al lugar de trabajo vy sus
actividades, incluyendo trabajadores, contratistas,
visitantes y olras personas;

2)

aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que
pueden verse afectadas por las actividades de la
organizacion;

3)

trabajadores en una ubicacion que no esté bajo el
control directo de la organizacion;

d)

otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:

1)

el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las
instalaciones, la maguinaria/equipos, los
procadimientos operativos y la organizacion del
trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades
humanas;

2)

las situaciones gue ocurren en las inmediaciones del
lugar de trabajo causadas por actividades relacionadas
con el trabajo bajo el control de |a organizacion;

179



3)

las situaciones no controladas por la organizacion y
gue ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo
gue pueden causar dafios y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo a personas en &l lugar de
trabajo;

los cambios reales o propuestos en 13 organizacion, sus

e) operaciones, procesos, actividades y su sistema de
gestion de la 55T [véase B.B.2);

f !us camb?crs en el conocimiento de los peligros, vy enla
informacion acerca de ellos;
los incidentes pasades, internos o externos a la

el organizacion, incluyendo emergendias, v sUs Causas;
como se organiza el trabajo y factores sociales,

h) incluyendo la carga de trabajo, horas de trabajo,

liderazgo vy la cultura de la organizacion.

6.1.2.2

Evaluacion de los riesgos para la 55T y otros riesgos para el sistema de gestion de la 55T

éla organizacion ha establecido, implementado v mantenido un proceso para...?

evaluar los riesgos para la 35T a partir de los peligros
identificados teniendo en cuenta los reguisitos legales

a) aplicables y otros requisitos y la eficacia de los
controles existentes;
identificar y evaluar los riesgos relacionados con el
gstablecimiento, implementacion, operacidn y

b) mantenimiento del sistema de gestion de la 55T que

pueden ocurrir a partir de las cuestiones identificadas
en el apartado 4.1 vy de las necesidades y expectativas
identificadas en el apartado 4.2,

ilas metodologias v criterios de |z organizacion para la evaluacion de los riesgos para 1a 55T se han
definido con respecto al alcance, naturaleza y momenta en el tiempo, para asegurarse de que es
Mmas proactiva que reactiva y utilizan un modo sistematico? 4 Estas metodologias y criterios se han
mantenide y conservado como informacion documentada?

Infarmacian documentada en
basze a los accidentes

6.1.2.3

Identificacion de las oportunidades pora la 55T y otras oportunidodes

éla organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para identificar..?
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las oportunidades de mejorar el desempefio de la 55T

a) teniendo en cuenta:
1) les cambios planifi.cgdc-s £n la organizacion, sus
procesos o sus actividades;
2) las oportunidades de eliminar o reducir los riesgos
para la 35T;
las oportunidades para adaptar el trabajo, la
3) | organizacion del trabajo v €l ambiente de trabajo a los
trabajadores;
b) las oportunidades de mejora del sistema de gestion de

la 55T.

Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos

ila organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?

determinar y tener acceso a los reqguisitos legales
actualizados v otros reguisitos que la organizacion

a) ) ; ) . Solo por conocimiento
suscriba que sean aplicables a sus peligros y sus riesgos
para la SST;|

6.1.3 determinar cdmo aplican esos reguisitos legales v

b) otros requisitos & la organizacion y qué es necesario
comunicar [véase 7.4);
tener en Cuenta estos requisitos legales v otros

c} reguisitos al establecer, implementar, maﬂtener;-,r
miejorar de manera continua su sistema de gestion de
la 55T.

ila organizacion ha mantenido y conservado informacion documentada sobre sus requisitos legales
aplicables y otros requisitos y se ha asegurado de que se actualice para reflejar cualquier cambio?
Planificacion para tomar acciones
ila organizacion ha planificado...?

6.1.4 a)

Las acciones para:

1

abordar estos riesgos v oportunidades (véanse 5.1.2.3
y 6.1.2.4);

2)

abordar los reguisitos legales aplicables y otros
requisitos (véase 6.1.3);
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prepararse para las situaciones de emergendia, v

3 : -
) responder a ellas (vease 8.6);

b)

La manera de:

integrar e implementar las acciones en sus procesos
1) | del sistema de gestidn de la 55T 0 en otros procesos de
NEEoCio;

2) | evaluar la eficacia de estas acciones.

ila organizacion ha tomado en cuenta las pricridades de los controles (veéase 8.1.2) y los resultados
del sistema de gestion de la 55T (véase 10.2_2) cuando planifique |3 toma de acciones?

i Al planificar sus acciones la organizacion ha considerado las mejores practicas, las opciones
tecnologicas, financieras, operacionales y los reguisitos y limitaciones del negocio?

6,2 Objetivos de la 55T y planificacion para lograrios
Objetivos de lo 55T
ila organizacion ha establecido objetivos de la 35T para las fundiones y niveles pertinentes para
mantener y mejorar €l sistema de gestion de la 55T y para alcanzar la mejora continua de
desempeno de la 55T (véase el capitulo 10)7
ZLos objetivos de la 55T ¢
a) son coherentes con la politica de 13 55T;
b) toman en cuenta los reguisitos legales aplicables y
otros requisitos;
6.2.1 toman en cuenta los resultados de la evaluacion de los

c) riesgos para la 35T y las oportunidades para la 35Ty
otros riesgos v oportunidades;

toman en cuenta los resultados de la consulta con los
d) trabajadores, y cuando existan, con los representantes
de los trabajadores;

son medibles (si es posible) o son susceptibles de

e) .

evaluacion;
f) 52 Ccomunican claramente (véase 7.4);
g) se gctualizan, segln corresponda.
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6.2.2

Planificacion para lograr los objetivos de la 55T

A8 planificar comao lograr sus objetivos de la 35T, la organizacion ha determinado.#

a) gué se va a hacer; o]

b) QUE recursos 52 requeriran; 0

c) guién sera responsable; o]

d) cuando se finalizard; 0
como se medira mediante los indicadores [si es

e) posible) ¥ camo se hard el seguimiento, incluyendo la 0
frecuencia;

f) como se evaluaran los resultados; 0
como se integraran |as acciones para lograr los

£l ohjetivos de la 55T en los procesos de negocio de la 0
organizacion.

ila organizacion ha mantenido y conservado informacien documentada sobre los objetivos de la 0 Mo cuentan con objetivos de

55T y los planes para lograrlos?

55T

7. APOYOD

ila organizacion ha...?

clausul . Cumplimiento .
Requisito Observaciones
a
P N
71 Recursos
! ila organizacién ha determinado y proporcionade los recursos necesarios para el establecimisnto,
implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de la 55T7
Competencio
7,2
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a)

determinado la competencia necesaria de los
trabajadores que afectan o pueden afectar a su
desempefio de la 55T;

b)

asegurado que los trabajadores sean competentes,
basandose en la educacian, induccian, formacion o
experiencia apropiadas;

o)

cuando sea aplicable, tomado acciones para adquirir la
competencia necesaria y evaluar la eficacia de las
acciones tomadas;

d)

conservado la informacion documentada apropiada,
como evidendia de la competencia.

Tema de conciencia

ilLos trabajadores han tomado conciencia de 7

al la politica de la 55T;
su contribucian a la eficacia del sistema de gestion de
b) la 55T, incluiclos los beneficios de una mejora del
7,3 desempefio de la 55T;
laz implicaciones de no cumplir los requisitos del
cl sistema de gestion de la 55T, induyendo las
consecuencias, reales o potenciales, de sus actividades
de trabajo;
d) !a ipf::-rr'ﬂau:'ufﬂ ve resultado de la investigacion de los
incidentes pertinentes;
e) los peligros y riesgos para la S5T gue sean pertinentas
para ellos.
Informacion y comunicacion
ila organizacion ha determinado la informacion y las comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion de la 55T, gue incluyan: .7
74 a) gué informar v qué comunicar;
b) cuando informar y comunicar;
c) a quign informar y a quigén comunicar:
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internamente entre los diversos niveles y funciones de

1) .
la organizacion;

2) | con contratistas y visitantes al lugar de trabajo;

3) | con otras partes externas U otras partes interesadas;

d) como informar y comunicar;

como recibir y mantener la informacion documentada
e) sobre |as comunicaciones partinentes, v como
responder a ellas;

éla organizacion ha definido los objetivos a lograr mediante la informacion y la comunicacion, v
debe evaluar si esos objetivos se han alcanzado?

ila organizacion ha tomado en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, idioma, cultura,
alfabetizacion, discapacddad), cuando existan, al considerar sus necesidades de informacion y
comunicacign?

Depende si aplica o no aplica,
contratacidn de personal

éla organizacion se ha asegurado de que, cuando sea apropiado, se consideren las opiniones de
partes interesadas externas pertinentes sobre temas pertinentes al sistema de gestion de la 535T7

7,3 Informacion decumentoda
Generalidades
ZEl sisterna de gestion de la 55T de la organizacion ha incluido: .7
7.5.1 a) la informacion documentada requerida por esta
Marma Internacional;
lz informacian documentada que |3 organizacion
b) determina como necesaria para la eficacia del sistema
de gestion de |a 55T.
Creacion y actualizacion
£Al crear y actualizar la informacion documentada, |a organizacion se ha asegurado de gue lo
siguiente sea apropiado?
7.5.2 Iz identificacion y descripcian {por ejemplo, titulo,

a h .
) fecha, autor o numero de referencia);

el formato (por ejemplo, idioma, version del software,
b) graficos) y los medios de soporte (por ejemplo, papel,
electronico);
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cl la revision y aprobacidn con respecto a la idoneidad v
adecuacion.

1.5.3

Control de la Informacidn documentoda

ila informacion documentada requerida por el sistema de gestidn de la 55T y por esta Morma
Internacional se ha controlado para asegurarse de gue: .7

gste disponible y sea iddnea para su usa, daénde y

a . -
} cuando se necesite;

Estzﬂ protegida adecuadamente (por ejemplo, contra
b) pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado, o
peérdida de integridad).

iPara el control de |3 informacidn documentada, |a organizacion ha abordado las siguientes
actividades, segln corresponda .7

— distribucion, acceso, recuperacion y uso;

— almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de |a legibilidad;

— control de cambios (por ejempla, control de versidn);

— conservacion y disposicidn final;

— acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores, a |a informacion documentada pertinente.

e los trabajadores no tienen
acceso

ila informacion documentada de origen externo que la organizacion determing como necesaria
para la planificacion y operacion del sistema de gestion de la 55T se ha identificado, segin sea
apropiado y controlada?

2. OPERACION

cl | . Cumplimiento .
ausu Requisito Observaciones
a 5 P N
8,1 | Planificacion y control operacional
Generalidodes
ila organizacion ha planificado, implementado y controlado los procesos necesarios para cumplir
B.1.1 | los requisitos del sistema de gestian de la 55T y para implementar Ias acciones determinadas en 2l
capitulo 6 mediante: .7
a) el establecimiento de criterios para los procesos; 1
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la implementacion del control de los procesos de

b) acuerdo con los criterios;
el almacenaje de informacion documentada en la
c) medida necesaria para confiar en que los procesos se
han llevado a cabo segln lo planificado;
la determinacion de |as situaciones en las que Ia
d) ausencia de inﬁ:lrmacirufun documentada podria llevar a
desviaciones de la politica de la 55T y de los objetivos
de la 55T; Mo existe Politica ni Objetivos
e) la adaptacion del trabajo a los trabajadores.

AEn lugares de trabajo con multiples empleadores, |a organizacidn ha implementado un proceso
para coordinar las partes pertinentes del sistema de gastion de la 55T con otras organizaciones?

Jerarguia de los controles

ila organizacion ha establecido un proceso y determinado controles para lograr la reduccion de los
riesgos para la 55T utilizando la siguiente jerarquia: .7

a) eliminar el peligro;
8.1.2 b) sustituir con materiales, procesos, operaciones o
o eguipos menos peligrosos;
C utilizar controles de ingenieria; )
) £ ' Mo aplica
d) utilizar controles administrativos;
e) praporcionar equipos de proteccion individual
EIdEI:IJElI:ltllﬁ Y asegurarse de que se utilizan.
Gestion de cambio
ila organizacion ha establecido un proceso para la implementacion y el control de los cambios
planificados que tiznen un impacto en el desempefio de la 55T, tales comao:
83 a) nuevos productos, procesos o servicios;
r
cambios en los procesos de trabajo, los
b) procedimientos, los equipos o en la estructura de la
organizacion;
} cambios en los requisitos legales aplicables y otros

reguisitos;
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d) cambios en los conocimientos o la informacion sobre
peligros y riesgos para la 55T relacionados;
e) desarrollos en conocimiento y tecnologia.

éla organizacion ha controlado los cambios temporales y permanentes para promaocionar las
oportunidades para la 35T y asegurarse de quUe no tienen un impacto adverso sobre el desempefio
de la 55T7

ila organizacion ha revisade las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para
mitigar cualguier efecto adverso, cuando sea necesario, incluyendo abordar oportunidades
potenciales (véase el capitulo 6)7

8,3

Contratacion externa

éla organizacion se ha asegurado de que los procesas contratados externaments gue afecten al
sistema de gestion de la 55T estén controlados? SEl tipo y el grado de control al aplicar a estos
procesos s2 han definido dentro del sistema de gestion de la 55T7

8,4

Compras

éla organizacion ha establecido controles para asegurarse de que la compra de bienes (por
gjemplo, productos, materiales o sustancias peligrosos, materias primas, equipos) y servicios es
conforme con los reguisitos de su sistema de gestion de la 55T7

8,5

Contratistas

éla organizacion ha establecido procesos para identificar y comunicar los peligros v para evaluar y
controlar los riesgos para la 35T, gue surjan de: .7

las actividades y operaciones de los contratistas para

a : .
) los trabajadores de |z organizacion;

las actividades y operaciones de |a organizacion para

b . :
) los trabajadores de los contratistas;

las actividades y operaciones de los contratistas para
otras partes interesadas en el lugar de trabajo;

c)

d) las actividades y operaciones de los contratistas para
lgs trabajadores de los contratistas.

ila organizacion ha establecido y mantenido procesos para asegurarse de que los contratistas y sus
trabajadores cumplen los requisitos del sistema de gestion de |3 55T de la organizacion? iEstos
pracesos incluyen los criterios de la 55T para la seleccion de contratistas?

8,6

Preparacion y respuesta ante emergencias
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ila organizacion ha identificado situaciones de emergencia potendiales; ha evaluado los riesgos de
la 55T asociados com estas situaciones de emergencia (véase 6.1.2) y mantiene un proceso para
evitar o minimizar los riesgos para la 55T provenientes de emergencias potendiales, inu:lu*,lendu:ul ...?

a)

gl establecimiento de una respuesta planificada a las
situaciones de emergencia v 13 inclusion de los
primeros auxilios;

b)

las pruehas periddicas v el ejercicio de |la capacidad de
respuesta ante emergencias;

c)

la evaluacion y, cuando sea necesario, la revision de los
praczsos y procedimientos de preparacion ante
emergencias, incluso después de las pruebas y en
particular después de gue ocurran situaciones de
emergencia;

d)

la comunicacién y provisian de la informacicon
pertinente a todos los trabajadores vy a todos los
niveles de la organizacion sobre sus deberes y
responsabilidades;

e)

la provision de formacidn para la prevencion de
emergencias, primeros auxilios, preparacion y
respuesta;

f)

la comunicacion de la informacion pertinente a los
contratistas, visitantes, servicios de respuesta ante
emergencias, autoridades gubernamentalas, v, cuando
sea apropiado, a la comunidad local.

AEn todas |as etapas del proceso |a organizacion ha mantenido y tomado en cuenta las necesidades
v capacidades de todas |as partes interesadas pertinentes y asegurarse de su implicacian?

ila organizacién ha mantenido v conservado informacion documentada sobre el proceso y sobre

los planes para responder a situaciones de
emergencias potenciales?

9, EVALUACION DE DESEMPENO

cl I . Cumplimiento .
ausu Requisito Observaciones
a
P N
9,1 | Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
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Generalidodes

ila organizacion ha establecido, implementada y mantenido un proceso para el seguimiento, Ia
medicion v Ia evaluacian?

ila organizacion ha determinado: .7

a quE es necesario hacer seguimiento y gue es

a) ) o
necesario medir, incluyendo:
1) | los requisitos legales aplicables v otros reguisitos;
sus actividades ¥ operaciones relacionadas con los
2) | peligros identificados y con los riesgos para la 35T; los
riesgos y las oportunidades para la 55T;
3) | los controles operacicnales; )
}| los P ‘ Mo aplica
g.1.1 4) [ los objetives de la 35T de la organizacidn;
b) los criterios frente a los que la organizacion evalua su
desempeno de la 55T; Check list del Ministerio
los métodos de seguimientoe, medicidn, analisis y
c) evaluacion, segln sea aplicable, para asegurar
resultades validos;
d) cuando realizar el seguimiento y la medicion; A vacas
e) cuando analizar, evaluar y comunicar los resultades del
seguimiento y 1a medician.
ila organizacion se ha asegurado, segin sea aplicable, de gue el equipo de seguimiento y medicidn
52 ha calibrado o verificado y se ha utilizado y mantenido cuando sea apropiada?
ila organizacion ha evaluado el desempenio de la 35T, v determinado la eficacia del sistema de
gestion de la 5577
ila organizacion ha conservado |3 informacidon documentada adecuada como evidencia de los
resultados dal seguimiento, la medicion, el analisis y |la evaluacion?
32 Auditoria interna
9.2.1 Objetivos de lo auditoria interna

ila organizacion ha llevado a cabo auditorias internas a intervalos planificados, para proporcionar
informacion acerca de si el sistema de gestion de la 3577
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a)

es conforme con:

1)

los requisitos propios de la organizacion para su
sistema de gestion de la 55T, incluyendao 13 politica de
la 55T v los objetivos de la 55T;

2)

los requisitos de esta Norma Internacional;

b)

se implementa y mantiene eficazmente.

9.2.2

Procesos de auditoria interna

ila organizacion...?

a)

ha planificade, establecido, implementado y
mantenido uno o varios programas de auditoria que
incluyan la frecuencia, los métodaos, las
responsabilidades, la consulta, los requisitos de
planificacion, y la elaboracion de informes, gue deben
tener en consideracian la importancia de los procesos
involucrados v los resultados de las auditorias previas,
asi como;

1)

los cambios significatives que tienen un impacto en la
organizacion;

2)

la evaluacion del desempeno v los resultados de la
mejora [véanse los capitulos 9y 10);

3)

evalla los riesgos para la 55T significativos, los riesgos
y las oportunidades para la 55T;

b)

ha definido los criterios de la auditoria y el alcance
para cada auditoria;

ha seleccionado auditores competentes y llevar a cabo
auditorias para asegurarse de la objetividad v la
imparcialidad del proceso de auditoria;

d)

se ha asegurado de que los resultados de las auditorias
52 informan a la direccion partinente;

e)

se ha asegurado de informar de los hallazgos de la
auditoria pertinentes a los trabajadores pertinentes, y
cuando existan, a los representantes de los
trabajadores, v 3 las partes interesadas pertinentes;

191



ha tomado las acciones apropiadas para tratar las no

f) conformidades (véase 10.1) y mejorar de manera
continua su desempeno de la 55T (véase 10.2);
ha conservado |a informacién documentada como
£) gvidencia de la implementacion del programa de

auditoria v de los resultados de las auditorias.

9,3

Revision por la direccion

ila alta direccion ha revisado el sistema de gestion de la 55T de la organizacion a intervalos
planificados, para asegurarse de su idoneidad, adecuacion y eficacia continua?

iLa revision por la direccidn ha considerado: .7

el estado de las acciones de las revisiones por 13

a) direccion previas;
lzs cambios en las cuestiones externas e internas que
b) s2an pertinentes al sistema de gestion de la 55T,
incluyendo:
1) | requisitos legales aplicables y otros requisitos;
2) los riesgos para la 55T, los ri:asgcus y las oportunidades
para la 55T de |a organizacion;
} el grado de cumplimento de |a politica de |a 55T v los
objetivos de la 55T;
d) la informacion sobre el desempefio de la 55T, incluidas

las tendencias relativas a:

1)

incidentes, no conformidades, acciones correctivas y
mejara continua;

2)

participacion de los trabajadores y los resultados de la
consulta;

3)

seguimiento y resultados de las mediciones;

4)

resultados de la auditoria;

5)

resultados de la evaluacion de u:umplirr'ientc{;

6)

riesgos para la 55T, riesgos vy oportunidades para la
ST,

il
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e) !as comunicaciones pertinentes con las partes 0
interesadas;
f) la= oportunidades de mejora continua; 0
el la adecuacion de los recursos para mantensar un 0
sistema de gestion de la 55T eficaz.
ilas salidas de la revision por |a direccidn han incluido 1as decisiones relacionadas con: .7
— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestion de la
E5T;
— las oportunidades de mejora continua; 0
— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestian de la 55T, incluyendo los recursos
necesarios;
— las acciones necesarias, cuando los objetivos no se han cumplido.
ila organizacion ha comunicado las salidas pertinentes de Ila revision por la direccion a sus 0
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores (véase 7.4)7
ila organizacion ha conservado informacion documentada como evidencia de los resultados de las 0

revisiones por la direccion?

Clausul
a

Requisito

Cumplimiento

P

10. MEIORA

Observaciones

10,1

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

ila organizacion ha planificado, establecida, implementado v mantenido un proceso para gestionar
los incidentes y las no conformidades, incluyendo Ia elzboracian de informes, la investigacion y la
toma de acciones?

iCuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacion ha...?

reaccionado de manera oportuna ante el incidentz o la

a . N
) no conformidad, v segun sea aplicable:

1) | tomado acciones directas para contrelarla y corregirla;

2) | hecho frente a las consecuencias;
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b)

evaluado, con la participacion de los trabajadores
[véase 5.4) v la implicacion de otras partes interesadas
pertinentes, la necesidad de acciones correctivas para
eliminar las causas raiz del incidente o la no
conformidad, con el fin de gue no vuelva a ocurrir ni
oCurra en otra parte, mediante:

1)

realizado |z revision del incidente o 13 no conformidad;

2)

determinadeo las causas del incidente o la no
conformidad;

3)

determinado si existen incidentes, no conformidades,
similares, o que potencialmente podrian ocurrir;

c)

revisado |a evaluacian de los riesgos para 1a 55T v los
riesgos, cuando sea apropiado (véase 6.1);

d)

determinado & implementada cualquisr accicn
necesaria, incluyendo acciones correctivas, de acuerdo
con la jerarquia de los controles [wéase 8.1.2) v la
gestion del cambio (véase 8.2);

e)

revisado la eficacia de cualguier accion correctiva
tomada;

f)

si es necesario, hecho cambios al sistema de gestion de
la 55T.

ilas acciones correctivas han sido adecuadas a los efectos o los efectos potendiales de los
incidentes o las no conformidades encontradas?

ila organizacion ha conservado informacion documentada, como evidencia de: .7
— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades v cualguier accion tomada |

posteriormente;

— los resultados de cualguier accidn correctiva, incluyendo la eficacia de las acciones tomadas.

Informacian documentada de
los incidentes

ila organizacién ha comunicado esta informacion documentada a los trabajadores pertinentes, y
cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y las partes interesadas pertinentes?

10,2

Mejora continua
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Objetivos de lo mejora continua

iLa organizacion ha mejorado continuamente |a idoneidad, adecuacion y eficacia del sistema de
gestion de la 55T para: .7

a) evitar la ocurrencia de incidentes y no conformidades;
10.2.1 b) promocionar una cultura positiva de la seguridad v
salud en el trabajo;
c) mejarar el desempefio de la 55T,
ila organizacion se ha asegurado de la participacion de los trabajadores, segln sea apropiado, enla
implementacion de sus objetivos para la mejora continua?
Proceso de mejora continua
ila organizacion ha planificado, establecido, implementado v mantenido uno o varios procesos de
miejora continua, que tengan en cuenta las salidas de las actividades descritas en esta Norma
Internacional?
10.2.2

iLa organizacién ha comunicado los resultados de la mejora continua a sus trabajadores
pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores?

ila organizacion ha conservade informacion documentada como evidendia de los resultados de la
miejora continua?
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Anexo 3

Check list auditoria seguridad y salud en el trabajo del Ministerio de trabajo

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

TIPO DEEMPRESA: [ EmpRESA PUBLICA EMPRESA PRIVADA

RUC: 1091747479001

RAZON SOCIAL: SEGURIDAD PRIVADA SP4 CIA. LTDA

ACTIVIDAD ECONOMICA: N80100101 - SERVICIOS DE VEHICULOS BLINDADOS (TRANSPORTE DE VALORES)

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA: 53 TRABAJADORES

HOMBRES: MUJERES: PERSONAS CON DISCAPACIDAD: 0 ADOLECENTES / NINOS: 0

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA LEGAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

NORMATIVA LEGAL ES SEGURIDAD Y SALUD CUMPLIMIENTO LEGAL INSPECCION
GESTION TALENTO HUMANO CUMPLE NO CUMPLE | NO APLICA
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 15. 1 |1. ¢Cuenta con Unidad de Seguridad e Higiene (SH)? X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 15. 2 2. ¢Cuenta con Técnico de Seguridad e Higiene que dirija laj X
Unidad de SH?
Decision 584. Art. 11. Literal a). 3. ¢Cuenta con Responsable de la Gestion de Seguridad,
Acuerdo Ministerial 135. Art. 11. Literal c). 3 |salud enel Trabajo y Gestion Integral de Riesgos? X
Decision 584. Art. 14. 4. ;Cuenta con médico ocupacional para realizar la gestion
Cddigo del Trabajo. Art. 430. de salud en el trabajo?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 16.
ACUERDO INTERMINISTERIAL No. MDT-MSP-2016-
00000104 reformado con el ACUERDO 4 X
INTERMINISTERIAL MSP-MDT-2018-0001.
Acuerdo Ministerial 0174. Art. 16.
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 6.
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Decision 584. Art. 11. Literal a).

Cadigo del Trabajo. Art. 430. Numeral 2.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 16.
Reglamento General a la LOSEP. Art. 228.

5. ¢(Cuenta con servicio médico con la planta fisica
adecuada?

ACUERDO INTERMINISTERIAL No. MDT-MSP-2016- X
00000104 reformado con el ACUERDO
INTERMINISTERIAL MSP-MDT-2018-0001.
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.
Acuerdo Ministerial 0174. Reformado por el Acuerdo 6. ¢El personal que realiza trabajos de construccion y obra
Ministerial 067. civil, cuenta con la certificacion de competencias laborales en X
prevencion de riesgos laborales o licencia de prevencién de
riesgos laborales?
Acuerdo Ministerial 013. Reformado por el Acuerdo 7. ¢El personal que realiza trabajos eléctricos cuenta con la
Ministerial 068. certificacién de competencias laborales en prevencion de X
riesgos laborales o licencia de prevencion de riesgos
laborales?
Reglamento a Ley de Transporte Terrestre, Transito y 8. (El personal que opera wvehiculos (Motorizados,
Seguridad Vial. Art. 132. automoviles, equipo pesado, montacargas, etc.) tiene la X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 132. Numeral 3. licencia respectiva de conduccién?
TOTAL 20 16 0 4
20
GESTION DOCUMENTAL CUMPLE NO CUMPLE | NO APLICA
Resolucion 957. Art. 10. 9. ¢Cuenta con el registro del Comité de Seguridad e Higiene
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 14. Numeral 1. del Trabajo, en el Sistema Unico de Trabajo (SUT)? X
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 14. Numeral 2. 10. ¢(Cuenta con el registro del S'ubcomité de Seguridad e X
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. Higiene del Trabajo en el Sistema Unico de Trabajo?
Resolucién 957. Art. 13, 14. 11. ;Cuenta con el registro del Delegado de Seguridad V|
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. Salud Ocupacional en el en el Sistema Unico de Trabajo? X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 14. Numeral 7. 12. ;Cuenta con el registro del informe anual de la gestion X
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. del Comité de Sequridad e Higiene del Trabajo?
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. Literal i. Art 15. 13. ¢{Cuenta con los respaldos de lo reportado y declarado
en el informe anual de la gestion del Comité de Seguridad e X

Hidiene del Trabajo?
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Resoluciéon 957. Art. 10,11.

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 14. Numeral 7.

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.

14. ;Cuenta con el acta de constitucion del Comité de
Seguridad e Higiene del Trabajo?

Resolucion 957. Art. 10, 11.

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 14. Numeral 8.

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.

15. ¢/Se ha realizado sesiones mensuales del Comité de
Seguridad e Higiene del Trabajo?

Resolucién 957. Art. 10, 11.

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 14. Numeral 8.

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.

16. (Se ha realizado sesiones bimensuales del Comité de
Seguridad e Higiene del Trabajo?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 14. Numeral 8.

17. ;Se ha realizado sesiones mensuales del Sub Comité de
Sequridad e Higiene del trabajo?

Decision 584. Art. 11. Literal a).

10

18. ¢La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo ha sido
formulada?

Decision 584. Art. 11. Literal a).

11

19. ;Se ha dado a conocer a todo el personal de la empresa
la politica de seguridad v salud en el trabajo?

Cadigo del Trabajo. Art. 434.
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.

12

20. ¢Cuentan con la resolucion de aprobacion del
Reglamento de Higiene y Seguridad en el Sistema Unico de
Trabajo?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 12.

13

21. ;Se ha entregado a cada trabajador un ejemplar del
Reglamento de Higiene y Sequridad?

Acuerdo Ministerial 082. Art. 9.
Acuerdo Ministerial 135.

14

22. (Cuenta con el certificado de registro de la planificacion|
del programa de prevencion de riesgos psicosociales?

Acuerdo Ministerial 082. Art. 9.
Acuerdo Ministerial 135.

15

23. ¢(Cuenta con el certificado de registro del programa de
prevencion de riesgo psicosocial?

Acuerdo Ministerial 082.

Acuerdo Ministerial 398. VIH-SIDA.

16

24. ;Se ha implementado el programa de prevencion de
riesgo psicosocial?

(Verificacién de inclusion en la gestion de vigilancia de la
salud para Empresas / Instituciones con mas diez de
trabaiadores)

Acuerdo Ministerial 135.

17

25. ¢(Cuenta con el registro del programa de prevencion
integral al uso y consumo de drogas en espacios laborales
publicos v privados?

Acuerdo Interinstitucional 001-A.

18

26. ;Se ha implementado el programa de prevencion integrall
al uso y consumo de drogas en espacios laborales?
(Verificacién de inclusion en la gestion de vigilancia de la
salud aplica para Empresas / Instituciones con diez o mas
trabajadores).

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.

19

27. ¢Cuenta con el certificado de registro de riesgos de la

empresa y plan de accion?
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Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.

28. ;Cuenta con el registro de planificacion de

0 capacitaciones para la empresa en el SUT? X
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 21 29. ¢(Cuenta con el reporte de nimero de capacitaciones X
realizadas?
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 9 30. ¢Cuenta con el reporte de numero de trabajadores X
capacitados?
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 2 31. ;Cuenta con el registro de vigilancia de salud de los X
trabajadores?
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 2 32. ¢(Cuenta con el registro de actividades de la promocion y] X
prevencion de salud en el trabajo?
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 25 33. ¢ Cuenta con el certificado de prevencion de amenazas X
naturales y riesgos antropicos?
Decision 584. Art. 11. Literal e). 34. ¢Cuenta con la resolucién de aprobacion de jornadas
Resolucion 957. Art. 1. 26 |especiales de trabajo? X
Acuerdo Ministerial 136, Jornadas especiales de frabaio
TOTAL 9 8,25 6 0,75
9
GESTION EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES CUMPLE | NOCUMPLE | NOAPLICA
Decision 584. Art. 11. Literal h), i), Art. 23. 35. Evidencia de capacitacion, formacion e informacion
Resolucion 957. Art 1. Literal c). 1 |recibida por los trabajadores en Seguridad y Salud en el X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 9, 10. trabajo.
Decision 584. Art. 11. Literal b). 36. Examen inicial o diagndstico de factores de riesgos
Resolucion 957. Art. 1. Literal b). 2 laborales cualificado o ponderado por puesto de trabajo. X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 15. Numeral 2. (matriz de identificacion de riesqos laborales).
Decision 584. Art. 11. Literal b) y ¢). 37. Riesgos fisicos (metodologias, métodos, norma técnica)
Resolucion 957. Art. 1. Literal b). Numeral 1, 2. 3 |para la evaluacion y control del riesgo. X

Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2. Literal a).
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Decision 584. Art. 11. Literal b) y c).

38. Riesgos mecanicos (metodologias, métodos, norma

Resolucion 957. Art. 1. Literal b). Numeral 1, 2. 4 [técnica) para la evaluacion y control del riesgo.
Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2. Literal a).
Decision 584. Art. 11. Literal b) y c). 39. Riesgos quimicos (metodologias, métodos, norma
Resolucion 957. Art. 1. Literal b). Numeral 1, 2. 5 |técnica) para la evaluacion y control del riesgo.
Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2. Literal a).
Decision 584. Art. 11. Literal b) y c). 40. Riesgos bioldgicos (metodologias, métodos, norma,
Resolucion 957. Art. 1. Literal b). Numeral 1, 2. 6 |técnica) para la evaluacion y control del riesgo.
Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2. Literal a).
Decision 584. Art. 11. Literal b) y c). 41. Riesgos ergondmicos (metodologias, métodos, norma,
Resolucion 957. Art. 1. Literal b). Numeral 1, 2. 7 |técnica) para la evaluacion y control del riesgo.
Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2. L iteral a).
Decision 584. Art. 11. Literal b) y c). 42. Riesgos psicosociales (metodologias, métodos, norma,
Resolucion 957. Art. 1. Literal b). Numeral 1, 2. 8 |técnica) para la evaluacion y control del riesgo.
Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2. Literal a).
Decision 584. Art 11. Literal c). 43. Equipos de proteccion individual para el craneo.
Decreto Ejecuti\/o 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. 177. 9 (| Uso Correcto [ Buen Estado

|:| Acorde a la Exposicién
Decision 584. Art 11. Literal c). 44. Equipos de proteccion individual para el cuerpo.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. 176. 10 [0 Uso Correcto [0 Buen Estado

(] Acorde a la Exposicion
Decision 584. Art 11. Literal c). 45. Equipos de proteccion de para cara y 0jos.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. 178. 11 [0 Uso Correcto [0 BuenEstado

(| Acorde a la Exposicion
Decisién 584. Art 11. Literal c). 46. Equipos de proteccion auditiva.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. 179. 12 [0 Uso Correcto [] BuenEstado

(| Acorde a la Exposicion
Decision 584. Art 11. Literal c). 47. Equipos de proteccion para vias respiratorias.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. 180. 13 [0  Uso Correcto [0 BuenEstado

D Acorde a la Exposicion
Decision 584. Art 11. Literal c). 48. Equipos de proteccion para las extremidades superiores.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. 181.

14 D Uso Correcto D Buen Estado

[ Acorde a la Exposicion
Decision 584. Art 11. Literal c). 49. Equipos de proteccion para extremidades inferiores.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. 182. 15 [0 Uso Correcto [l Buen Estado

(| Acorde a la Exposicion
Decision 584. Art 11. Literal c). 50. Ropa de trabajo.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. 184. 16 [0 usocorrecto [0 BuenEstado

(| Acorde a la Exposicion

RIESGO MECANICO
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Estructura de prevencion contra caida de objetos y personas

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 29.

17

51. ¢Las plataformas de trabajo en buen estado y bajo
norma?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 32.

18

52. ¢Las barandillas y rodapiés en buen estado y bajo
norma?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 26.

19

53. ¢Las escaleras fijas y de servicio en buen estado y bajo
norma?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 104, 105, 106, 107, 108, 109,
110.

20

54. ¢Las cadenas, cuerdas, cables, eslingas, ganchos, poleas,
tambores de izar estan en buen estado y bajo norma?

Ordeny Limpieza

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 34.

21

55. ¢ Los locales se encuentran limpios?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 24. Numeral 4.

22

56. ¢Los pasillos, galerias y corredores libres de obstaculos
y objetos almacenados?

Maquinas y herramientas

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 85. Numeral 5, Art. 88.

23

57. ¢Los dispositivos de paradas, pulsadores de parada Vj
dispositivos de parada de emergencia estan perfectamente
seffalizados, facilmente accesibles y estan en un lugar seguro?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 76.

24

58. ¢ Todas las partes fijas 0 moviles de motores, organos de
transmision y maquinas cuentan con resguardos U otros
dispositivos de sequridad?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 95. Numeral 5.

25

59. ¢Las herramientas de mano Se encuentran en buenas
condiciones de uso?

RIESGO FiSICO

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 55.

26

60. ¢Se han tomado medidas de prevencion de riesgos por
Ruido?
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Decreto Ejecutivo 2393. Art. 55.

27

61. ;Se han tomado medidas de prevencion de riesgos por
Vibraciones?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 56.

28

62. ;Se han tomado medidas de prevencion por falta o sobre
lluminacién?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 53.

29

63. ¢(Se han tomado medidas de prevencion de
Temperaturas Extremas (frio/caliente)?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 62.

30

64. ;Se han tomado medidas de prevencién de Radiaciones
lonizantes?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 61.

31

65. ¢Se han tomado medidas de prevencién de Radiaciones
Ultravioletas?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 53.

32

66. ¢Se ha realizado gestion de ventilacién, renovacién de
aire y condiciones de ambiente de trabajo?

RIESGO QUIMICO

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 136. Numeral 1.

33

67. ¢Los productos y materiales inflamables se almacenaran
en locales distintos a los de trabajo y en caso de que no fuera
posible se mantiene en recintos completamente aislados?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 136. Numeral 5.

34

68. ¢Los recipientes de liquidos o sustancias inflamables se
encuentran rotuladas indicando su contenido, peligrosidad Y,
precauciones necesarias para su empleo.

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 138. Numeral 2.

35

69. ¢Los bidones, baldes, barriles, gafarras, tanques y en
general cualquier tipo de recipiente que tenga productos
corrosivos 0 causticos, estan rotulados con indicaciones de
fal peligro v precauciones para su usq?

RIESGO BIOLOGICO

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 66. Numeral 1.

36

70. ¢Se aplica medidas de higiene personal y desinfeccion
del puesto de trabajo en donde se manipule microorganismos
0 sustancias de origen animal o vegetal susceptibles de
transmitir enfermedades infecto contagiosas?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 66. Numeral 2.

37

71. ¢Los espacios de trabajo estan libres de acumulacion de
materias organicas en estado de putrefaccion?

RIESGO ERGONOMICO
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Decision 584. Art. 11. Literal b), c) y e).

72. ¢Se han tomado medidas de prevencion para el

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 2 y Art. 128. 38 [levantamiento manual de cargas?
Acuerdo Ministerial 174. Art. 64.
Decision 584. Art. 11. Literal b), c) y e). 39 73. ¢Se han tomado medidas de prevencion para posiciones
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 2. forzadas?
Decision 584. Art. 11. Literal b), c) y e). 20 74. ;Se han tomado medidas de prevencion paral
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 2. movimientos repetitivos?
Decision 584. Art. 11. Literal b), ) y €). 75. ¢Se han tomado medidas de prevencion para la
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 2. 41 |exposicion de pantallas de visualizacion de datos (PVD)?
RIESGO PSICOSOCIAL
Decision 584. Art. 11. Literal b), c) y e). 42 76. ¢Se ha realizado gestion en la prevencion de riesgos
psicosociales?
TRABAJOS DE ALTO RIESGO
Acuerdo Ministerial 174. Art. 59. Literal b), Art. 62, 103, 77. ;Se ha realizado gestion de Trabajos en Altura?
104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114,{ 43
115, 116, 117, 118.
Acuerdo Ministerial 174. Art. 59. Literal a). m 78. ;Se ha realizado gestion de Trabajos en Caliente?
Acuerdo Ministerial 174. Art 59. Literal b) y Art. 60. Literal 15 79. ¢Se ha realizado gestion de Trabajos en Espacios
). Confinados?
Acuerdo Ministerial 013. Art. 14. 16 80. ¢ Se ha realizado gestion de Trabajos con en instalaciones
eléctricas energizadas?
Acuerdo Ministerial 174. Art. 41. 47 81. ;Se ha realizado gestion de Trabajos en Excavaciones?
Decreto Ejecutivo 2393. Art 113, 114, 115, 116, 117, 118, 18 82. (Se ha realizado gestion de izajes de cargas

119.

(Montacargas / Griias)?

SENALIZACION
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Decreto Ejecutivo 2393. Art. 167, 168, 169, 170, 171.

83. Sefializacion preventiva.

NTE INEN-ISO 3864-1. b *Cumple con la normativa. X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 167, 168, 169, 170, 171. 50 84. Sefializacion prohibitiva. X
NTE INEN-ISO 3864-1. *Cumple con la normativa.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 167, 168, 169, 170, 171. 51 85. Sefializacion de informacion. X
NTE INEN-ISO 3864-1. *Cumple con la normativa.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 167, 168, 169, 170, 171. 59 86. Sefializacion de obligacion. X
NTE INEN-ISO 3864-1. *Cumple con la normativa.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 154. Numeral 1. 53 87. Sefializacion de equipos contra incendio. X
NTE INEN-ISO 3864-1. *Cumple con la normativa.
Decreto Ejecutivo 2393. Art 160, 161, 166. 54 88. Seflalizacion que oriente la facil evacuacion del recinto X
laboral en caso de emergencia.
TOTAL 18,2 10,9 0 7,3
18,2
AMENAZAS NATURALES Y RIESGOS ANTROPICOS CUMPLE NO CUMPLE | NO APLICA
Decision 584. Art. 16. 89. ;Cuenta con el plan de emergencia / autoproteccion?
Resolucion 957. Art. 1. Literal d). Numeral 4. 1 X
Decreto Ejecutivo 2393. Art 13. Numeral 1 y 2. Art. 160.
Numeral 6
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 160. 90. ¢ Cuenta con brigadas o responsable de Emergencia?
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. Literales m). 2 X
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. Literales m). 3 91. ;Se ha realizado simulacros en el afio en curso? X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 24, Art. 33, Art. 160, Art. 161. 92. ¢(La empresa cuenta con puertas y salidas de
Reglamento de prevencion, mitigacion y proteccion contra| 4 |[emergencia? X
incendios. Art. 17. Tabla 1. Libres de obstéaculos.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 154. Numeral 2. 5 93. ¢La empresa ha instalado sistemas de deteccion de X

humo?
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Decreto Ejecutivo 2393. Art. 159. Numeral 4.

94. (Los extintores se encuentran en lugares de facil

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. Literal a)

Acuerdo Ministerial 174. Art 11, 136, 137.

Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 3. Literal b), c) y
d).

N visibilidad y acceso? X
Decreto Ejecutivo 2393 Art. 156. 7 95. ¢La empresa cuenta con Bocas de Incendio? X
Decreto Ejecutivo 2393 Art. 58. s 96. ¢La empresa cuenta con dispositivos de iluminacion de X

emergencia?
TOTAL 11,5 11,5 3,5 0
11,5
GESTION EN SALUD EN EL TRABAJO CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA
Cddigo del Trabajo. Art. 412. Numeral 5. 97. ¢(Cuenta con Historial de exposicion laboral de los|
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 2. Literal b) y| 1 [trabajadores (Historia Médica Ocupacional)? X
Art. 13.
Decision 584. Art. 14 y 22. 98. ¢Se ha realizado el examen médico de inicio o ingreso a|
Resolucion 957. Art 5. Literal h). los trabajadores?
Reglamento a la LOSEP. Art. 230. > x
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Literal 6.
Acuerdo Ministerial 174. Art. 57. Literal b).
LAclierdo Ministerial 1404 Art 11 Numeral 2 1 iteral a)
Decision 584. Art. 14. 99. (Se ha realizado el examen médico periédico a los
Resolucion 957. Art 5. Literal h). trabajadores?
Reglamento a la LOSEP. Art. 230.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Literal 6. 3 X
Acuerdo Ministerial 174. Art. 57. Literal c).
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 2. Literal b) y c).
Decision 584. Art. 14. 100. ¢(Se ha realizado el examen médico de retiro a los|
Resolucion 957. Art 5. Literal h). 2 trabajadores? X
Reglamento a la LOSEP. Art. 230.
Decreto Eiecutivo 2393, Art. 11. Literal 6
Caddigo del Trabajo. Art. 412. 101. (Se ha comunicado los resultados de los examenes|
Acuerdo Ministerial 1404. 5 |médicos ocupacionales practicados con ocasion de la X
relacién laboral?

Decision 584. Art. 22. 102. ;Cuenta con el Certificado de aptitud médica de los|
Resolucion 957. Art 17. trabajadores?
Caddigo del Trabajo. Capitulo VII. 6 (Certificado de aptitud médica de ingreso, periédico). e
Acuerdo Ministerial 174. Art 57. Literal a)
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 1. Literal c),
Nuimeral 5 1 iteral a)
Decision 584. Art. 11. Literal f) y g). 103. ¢(Se han producido accidentes de trabajo del afio en|
Resoluciéon 957. Art. 5. Literal m) y n). curso?
Cadigo del Trabajo. Art 42. Numeral 31. *Reporte al IESS.
Reglamento a la LOSEP. Art. 230. *Medidas de correctivas y preventivas.
Decreto Ejecutivo 2393. Art 11. Numeral 14. 7 |*Historia médica de seguimiento. X
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Decision 584. Art. 11. Literal f) y g).
Resolucion 957. Art. 5. Literal m) y n).
Cadigo del Trabajo. Art 42. Numeral 31.
Reglamento a la LOSEP. Art. 230.

104. ¢Se han producido presunciones de enfermedad
profesional u ocupacional del afio en curso?

*Reporte al IESS.

*Medidas de correctivas y preventivas.

Decreto Ejecutivo 2393. Art 11. Numeral 14. 8 [*Historia médica de seguimiento. X
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. Literal a)
Acuerdo Ministerial 174. Art 11, 136, 137.
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 3. Literal b), ) y|
d).
Resolucion 957. Art 5. Literal k). 105. (Se mantiene la formacion preventiva de la salud,
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 4. Literal a) y b). 9 mediante actividades, programas, camparfias, conferencias, X
charlas, concursos, actividades deportivas, recreaciones?
Decision 584. Art. 11. Literal b), ¢), e), h), k). Art 18, 25. 106. ¢Se ha realizado la Identificacién de grupos de atencion
Ley Organica de Discapacidades. Art. 16, 19, 45, 52. 10 prioritaria y condiciones de vulnerabilidad? X
Cadigo del Trabajo. Art. 42. Numeral 33, 34, 35.
Acuerdo Ministerial 1404, Art, 11. Numeral 5. Literal ¢)
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 5. Literal b). 107. ¢(Cuenta con registros y estadisticas de ausentismo al
11 |trabajo (enfermedad comin o laboral, accidentes u otros X
motivos)?
Resolucion 957. Art 5. Literal c). 108. (Se realiza promocion y vigilancia para el adecuado
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 12 mantenimiento de servicios sanitarios generales (bafios, X
45, comedores, servicios higiénicos, suministros de agua potable
Acuerdo Ministerial 1404, Art. 11, Numeral 1. Literal d) v otros en los sitios de trabaio)?
Ley Orgénica de Salud. Art. 53. 109. ¢Se ha ejecutado el programa de inmunizaciones de los
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 66. Numeral 1. 13 |trabajadores? X
Acuerdo 1404, Art, 11, Numeral 2, Literal f)
TOTAL 16 16 4 0
16
SERVICIOS PERMANENTES CUMPLE NO CUMPLE | NO APLICA
Caddigo de Trabajo. Art. 430. 1 110. ¢Cuenta con botiquin de emergencia para primeros X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 46. auxilios?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 46. 2 111. (Cuenta con local de enfermeria (25 o0 mas X
trabajadores)?
Cadigo de Trabajo. Art. 42, 3 112. (El comedor cuenta con una adecuada salubridad X

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 37.

ambientacion?
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Decreto Ejecutivo 2393. Art. 38. 113. ¢Los servicios de cocina cuentan con una adecuada
4 salubridad y almacenamiento de productos alimenticios? X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 39. 5 114. ¢En el centro de trabajo se dispone de abastecimiento X
de agua para el consumo humano?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 40. 6 115. ;Cuenta con vestuarios en buenas condiciones con X
separacion para hombres y mujeres?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 41, 42. 116. ¢ Cuenta con servicios higiénicos, excusados y urinarios
7 len buenas condiciones con separacion para hombres V| X
mujeres?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 43. 8 117. ; Cuenta con duchas en buenas condiciones? X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 44. 9 118. ;Cuenta con lavabos en buenas condiciones y con Utiles X
de aseo personal?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 49, 50, 51, 52. 10 119. ;Cuenta con instalaciones campamentos en buenas X
condiciones?
TOTAL 8,75 5,25 1,25 35
8,75
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA INSPECCION 83,45
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Anexo 4

Certificado registro unico de contribuyentes

; Certificado |
Regisire Unico de Contribuyentes
Razén Soclal Homers RUC

Razsn Soclal HEmSRe RUC SEGURIDAD PRIVADA SP4 CIALTDA 1091747470001
SEGURIDAD PRIVADA SP4 CIA LTDA 1091747470001 « ANEXD RELACHON DESEMDENCIA
Representants legal

. ™ ribularin vt docemests itk camisom. Rrstn

ANRRANG T ARRRANGD YADIRA FARINA, (1] Shikgucionss tibutaries rulejdes w0 suijolis
Estade Régiman - -
ACTIVO REGIMEM SEMERAL Numeros del RUC anteriores
Iniclo de actividades Relnicic de aclividades  Cess da actividades No registra
23102014 No registra No reglstra I T

4 Cadgo de verficeoin AT RGO O R
Fecha de constitucion Facm 7 ore de s Tk 17 cha goaic: e S5 (k41
u‘J‘ﬂmu‘ld Dioridyn, W 1012
‘Walidar del cerfficeds 6 pressnis cetfosdo ss wilido e coslomiced = © ssisblecids e B

Jurtadicciin Obligado a llevar contabliidad mhﬂ%mﬂmﬂigﬁw“ _"'ﬂ*‘ Ofcal
FOMA 17 IMBABURA / IBARRA | mmuumw-u*nm R e
Tipo Agante de refencion -
SOCIEDADES Sl
Diomicilio tributario
Ublcaclon gesgrafica
Provincla: IMBABURA Cantén: IBARRA Parmoqula: SAN ANTONID
Dirscclon
Calle: HERMANOS MIDEROS Momere: 3-73 Interseccion: DR STEFAN LOYO Codigo
postal: 100109 Mimero de pleo: O Referencla: DIAGOMAL AL CEMENTERIO
Actividades econdmicas
* NEDMD0101 - SERVICIOS DE VEHICULDS BLMDADGE (TRANSPORTE DE VALORES)
Establecimientos
Ablertos Camados
3 1]
Obligaciones tributarias

= 3011 DECLARACION DE VA

* ANEX DE DIVIDENDOS, UTILIDADES © BEMEFICIOE - ADI

* ANEXD TRANSACCIONAL SMPLIFICADD

" ANEXD ACCIOMISTAS, PARTICIFES, S0CK0S, MEMBRCS DEL DIRECTORID ¥ ADMINISTRADORES —

ANUAL

- 1031 - DECLARACKIN DE RETEMCIONES EN LA FUENTE

= 4150 CONTRIBUCION UNICA Y TEMPORAL PARA SOCIEDADES COM INGRESCS MAYORES O IGUALES A

USD 1 MILLON

= 1021 - DECLARACKIN DE IMFUEETD A LA RENTA SOCIEDADES

2 arz
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Anexo 5

Lista maestra de documentos

INVENTARIO DE PROCESOS Y SUBPROCESOS

2 MACRO cODIGO CcODIGO
CODIGO  proceso  PrRoceEso  PROCESO  gupproceso SUBPROCESO
y GEGDOL o
GEGD  Gon -
GEGDoO2 Hlaneacion
, estratégica
G.E GESTION : .
ESTRATEGICA GE GC Gestlo_n de la G.EGCO1L Informacién
calidad documental
: . Seguimiento y
GEMC Mejoramiento e \ic61 medicion del
continuo .
servicio
Ofertas y
G.0.CC.01 contratos sector
publico
Ofertas y
) G.0.CC Comercializacion ~ G.0.CC.02  contratos sector
G.O GESTION privado

OPERATIVA Elaboracion de

G.0.CC.03 cotizaciones
servicio

Planificacion de

G.0. 0P Operaciones G.0.0P.01 )
operaciones
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Reconocimiento,

inspeccion,
G.0.0P.02 mstalacu_)n y
levantamiento
de puestos de
trabajo
Control de los
G.0.0P.03 puestos de
servicio
Generacioén de
G.0.0P.04 informacion
documental
Informe mensual
G.0.AF.01  de prestacion del
o servicio
GOAF Administrativo -7 00 Factura
financiero
Requisitos
G.0.AF.03 adicionales del
cliente
G ATH.OL Contratacion de
personal
G.A.TH Talento Humano G.ATH.02 Despidos
G.A.TH.03 Capacitaciones
GESTION DE - -
G A Logisticay Cuidado de
APOYO GALB Bodega GALB documentacién
G.A.SST.01  Capacitaciones
G.A.SST SST Evaluacion d
G.ASST 02 valuacion de

incidentes
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Anexo 6

Procedimiento para la Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER) de la empresa Seguridad Privada SP4

= = - Cadigo:
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS - FT-USgST-
IPER IPER-01
T PAGINA 1 DE
FEBRERO - 2023 REVISION: 1 1
Institucioén: SEGURIDAD PRIVADA SP4. Responsable Area:
Matriz/Sucursal: Matriz Objetivo: Identificar los peligros y riesgos a los que se encuentran expuestos
los operarios de la empresa Seguridad Privada SP4 y evaluarlos, esto
Area: SEGURIDAD PRIVADA mediante el uso de la matriz IPER para establecer medidas de control de
prevencion.
o o PELIGROS EVALUACION DE RIESGOS
o =
> ACTIVI | 5| O| PUEST | & Z@é\:gﬁ
kd DAD | §| 2| ODE |& INCIDENT | MEDIDA SEGURIDAD HIGIENE
) Peligro PROCE | (Rutina | =| w| TRABA i':, FUENT ES DE OCUPACIONAL
S | identificado so |ria-No | 2| @l 30 || E acTo | POTENCIA | CONTR Eval Existe | . o | NUEVAS
2 Rutinar | x| Y| (ocupa | <| sITUA L OL | Probabi | Severi | —v&Ya | Evalua | W€ | MEDIDAS
3] : o x| .- 14 P A cion | Nivel de 34 de
5 ia) &l o] cion) | =| CION lidad dad del Riesao | %" | Ries DE
a 2, P) ) | Riesqo 9 de ° 9 | cOoNTRO
9 Riesgo L
lluminacién HIGIENE
excesiva en el PROBA | Afectacién | IMPORT Import | ocupACl
puesto de o BLE a la vista ANTE 5 4 20 BAJO NO ante ONAL:
trabajo servicio Guardia Labore Incor orlar
lluminacion S de'd nia en s de puestgs de
insuficiente en | Seguri - i .| PROBA | Afectacion | IMPORT Import -
Vigilanc empres vigilanci
8 | el puesto de ad e : ¢ BLE alavista | ANTE 5 4 20 BAJO NO | ‘ante | trabajoal
2 trabai Privada | 2135 | x as & & Programa
o o en h24 PR 2 Se%und PROBA | Exposicién | IMPORT MODER [ A
. 8 oras y ady Xposicion mport de HO
R Incs);e:aleslm privada pro}ecci BLE a Ruido ANTE 9 4 36 ADO St ante orientado
Publicas = el POCO Exposicién al agente
. L, a Vibracién | IMPORT que
Vibracion PI;(EEBA cuerpo ANTE 3 4 12 BAJO NO genera el
entero NR
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Temperatura
de ambiente
elevada

Temperatura
de ambiente
baja

Presiones
anormales
(presion
atmosférica)

Radiaciones
no ionizantes
(Lv)

Mal uso de
energia
eléctrica

Fuego en el
area de
trabajo

Piso irregular

Obstaculos en
el puesto de
trabajo

Manejo de
herramientas
cortantes y/o

punzantes

Manejo de
armas de
fuego

Circulacion de
maquinaria y
vehiculos
cerca al

PROBA | Exposicion | IMPORT 30 MODER S| Import
BLE a Calor ANTE ADO ante
PROBA | Exposicion | IMPORT
BLE | aFrio | ANTE 20 | BAJO | NO
Exposicion
a trabajo en
POCO altura
PROBA | geografica - '“ﬂPN?'éT 12 BAJO NO
BLE Agente
Ergondémic
o
Exposicion
a Rad. no
lonizante
(campos
POCO
PO | GEEIITEL |y oy 12 BAJO | NO
BLE néticos de
. - ANTE
baja, media
y alta
frecuencia;
uv)
Contacto
PROBA IMPORT Import
BLE con ANTE 18 BAJO NO | “ante
electricidad
MUY
ROEA | Sonact | ok o | MOER| s
9 ANTE
PROBA | Caida al IMPORT Import
BLE | mismo nivel | ANTE 20 BAJO NO ante
Choque
PROBA Ogggfo IMPORT 35 | MODER .
BLE ! ANTE ADO
estructura
fija
PROBA Cg:gt;‘gigs IMPORT s | MODER | | import
BLE ! ANTE ADO ante
cortantes
MUY MUY )
PROBA Muerte IMPORT 72 CRITICO S
BLE ANTE
PROBA IMPORT
BLE Atropello ANTE 12 BAJO NO

Importante
. Se
efectuaran
acuerdos
de control
con
empresa,
para la
posterior
verificacio
n de su
cumplimie
ntoy
actualizaci
6n del
Programa
de
Seguimien
to
Ambiental/
Salud.
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puesto de
trabajo

Caida de
objetos por
derrumbe

Polvo organico

Gases

Smog

Presencia de
vectores
(roedores,
moscas, etc.)

Consumo de
alimentos no
garantizados

Uso
inadecuado de
pantallas de
visualizacién

Trabajo
nocturno

Trabajo bajo
presion

Sobrecarga
mental

Amenaza
delincuencial

Golpeado
PROBA | €ONODIEt0 | \ipoRT
BLE (o] ANTE 18 BAJO NO
herramient
a
Exposicion
PROBA | apolvo- | IMPORT
BLE Agentes ANTE 12 BAJO NO
Quimicos
Exposicion
PROBA | agases - IMPORT
BLE | Agentes | ANTE 121 BAJO NO
Quimicos
Exposicion
PROBA | agases- | IMPORT
BLE | Agentes | ANTE 20 | BAJO NO
Quimicos
Picadura o
mordedura
PROBA IMPORT IMPORT Import
BLE | Causado | “anre 5 | ANTE SUl ante
por animal
0 insecto
POCO | Intoxicacién MUY Import
PROBA por IMPORT 12 BAJO NO anF;e
BLE alimentos ANTE
Exposicién
—
PROBA (rayos X IMPORT 72 CRITICO Sl arf)te
BLE YOS A | ANTE
alfa, beta,
gama)
MUY
L. IMPORT MODER
PROBA | Inmersion ANTE 36 ADO Sl
BLE
MUY MUY
PROBA | Inmersion | IMPORT 36 MA(?DDOER Sl
BLE ANTE
MUY MUY
PROBA | Inmersion | IMPORT 36 | MODER| g
BLE ANTE
MUY Contacto MUY
PROBA | con objetos | IMPORT 72 CRITICO Sl
BLE punzantes ANTE
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Anexo 7
Formato de Matriz para la Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER) de la empresa Seguridad Privada SP4

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
Codigo:
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS - IPER FT-USST-
IPER-01
FEBRERO - 2023 | PACINA T
REVISION: 1
Institucion: SEGURIDAD PRIVADA SP4. Responsable Area:
Matriz/Sucursal: Matriz Objetivo: Identificar los peligros v riesgos a los gue se encuentran expuestos los operarios
. de la empresa Seguridad Privada SP4 y evaluarlos, este mediante el uso de la matriz IPER
Area: SEGURIDAD FRIVADA para establecer medidas de control de prevencion
PELIGROS EVALUACION DE RIESGOS
. g g E PLAN DE
5| O ACCION
m ACTIIDR| g 2| FUEE™ % INCIDENT | MEDIDA SEGURIDAD Ot AL
£ | PROCESO |(Rutinaria| & | | TRABAJO ES DE
E ( —_I::Tla i i | (ooupaid % SF#EE,E&. ACT PDTIIE_NEIA. GGHI:I'FIZO _ _ _ NUEVAS
2 rusnaril| 8| &| e | ] 9100\ T Probabi | severida Evatasi NSl | Exte | ol | ueoing
= ::; l.:] Enn e Riesg | onde Riesg EC?NE':II'IIEQD
o Riesgo o L
5
h
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Anexo 8

Formato de Matriz para la Evaluacion de Desempefio

SEGURIDAD PRIVADA SP4 CiA. LTDA.

i . . CODIGO:
EVALUACION DE DESEMPENO FECHA.
PAG: 1del
Nombre del Colaborador:
Area: | Pueste:
Nombre del Estimador:
Area: | Puesto:
Fecha: Ingreso: [ Actual:
Control de Estimacion Lapza astimado para la Evzaluacisn Motive de 1z Evaloacidn Fachz v hora de Inicio: Fecha vhora termire:

1. Compromizo Organizacional

Indicaciones a tener en cuenta E=xcalas para evaloar Puntos

;a:z:::_la eficiencia y eficacia de la persona a evaloar durante un penodo determinadao de tismpa. La evaluacion debe ser clara v ﬂptimn: Se desenvuelve perfectamente en la ejecucida del trabajo. .

Una vez que la evaluacion hava terminada, esta debera ser comunicada v compartida con la parzona evaluada. ]g:t?:ﬁ';:f;:ﬂ'gmmﬂm romectzments en la ejecucion del trahzjo. 3

La evaluzcion terminads deberd ser entraga 3 Recursos Humanos, en un lapzo de tiempo de sproximadamente de tres dias. ERegular: El randimienta del trabajader es nonmzl. Busno. 1

INSTRUCCIONES: Valerar el nivel de desemnpefio del parsonzl evaluado de acuardo a la escals va estzblecida. Malo: Se desenvuelve con dificultad en el trabaja. 1
Pésima: Surendimiseto es totalmante bajo, po prasents buenos p
resultados.

Arexs g Evalmar Optimo | Eueno | Eegular | Malo Pesimo

Dremnestra rectitod v zeguridad en sus actividades, es eficients para rezlizar su trabajo

1 Conocimiento del Puesto de Trabajo

Azimila bien laz politicas, técnicas, procedimisntos, atc., de su trabajo.

3. Disciplina

E:z puitual en horarios v asistencia de rabajo, coumple con las nommas da Sesuridad.

4. Organizacion ¥ Radio

Planifica la realizacion de sus actividadas, sprovechando el tiempo nacesario para cada una de ellzz, cumple con el pleza de tismpo
establecido.

5 (Calidad v Eficiencia: Entrega de un completo esmerado y a tiempo

6. Iniciativa ¥ Proactividad: 5e anticipa a eventos o sucesos gque puedan darze en el horario de trabzjo, brinda soluciones a pasibles
problamnas v ez sportador da puevas ideas.
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7. Trahbajo en Equipo: Calsbora con cada una de sus compafieros de rabzjo v con la alta direccion.

4. Predisposicion: Facilidad da aprendizzje v refroalimertacidn

9. QOrientacion al Servicio

E:= proactivo en cuznto 2 mejora del servicio

10. Pensamiento Analitico

Identifica saluciones creativas, ¥ emprende acciones.

TOTAL

Puntaje:

Dhacizion final

Puntaje Minimo Solicitado:

Acspectos a Corregir:

Flan de Trabajo

Mo Continua-

1

1

E]

Comentarios Adiconales:

Finma del Evaluado

Finma del Gerenta

Firma dal Evaloador
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Anexo 9

Formato de Matriz para la Evaluacion de Cumplimiento y Desempefio

SEGURIDAD PRIVADA SP4 CIA. LTDA.

CODIGO:
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y DESEMPENO FECHA:
PAG: 1de1
Nombre del Evaluador:
Area al que pertenece: Cargo:
Tiﬂﬂ II'E l".le.ta Rﬂﬂgﬂ I].E! GEE'].I]FII
. Nombre del Indicador . . Frecnencia Responsable
Indicador kL Batizfactorio Aceptable Critico
Cumplimiento del Plan de Actividades ejecutadas / Actividades o . o o | s Jefe de 85T
1 Trabajo de SST Programadas * 100 B0% 0% | al% 50%| Trimestral
] . N.° capacitariones en SST ejecutadas/ N°
2 Eficacia CLIEI:IP'!EE!EUID del Plan de capacitzciones planificadas® 100 Semestral Jefe de 55T
L Capacitacidnen 88T
3 CUIﬂFlli:ﬂlE!l.tG de Ias W procedimientos realizados / ° Trimestral Jefe de 35T
Instrucciones Ajustables en procedimientos planificados * 100
33T
4 Grado del nivel da W* accidentes en el Trabajo /IN° total de Tri A Jefe de 85T
Frecusncia deAccidentes de horas trabajadss durante &l periodo * k Timestr
Trabaje
- o Grade del indice de W dias perdidos por accidentes de Semesiral Jefa de 35T
* | Efectividad | Severidad deAccidentes de trabajof N° HHT * k FHme
Trabajo
indice N cazos positivos reconocidos
i Jefe de 83T
6 General de Enfermedad { N° promedio de trabajadoresafio * k Trimestral =
L Laboral
Indice de Incidencia de W™ cazos nuevos registrados’ N° <
7 enfermedades laborales promedio detrabajadores* k Trimestral Jefe de SST
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SEGURIDAD PRIVADA SP4 CIA. LTDA.

cODIGO:
FECHA:
PAG: 1de1

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y DESEMPENO

Indicador:
Proceso: Meta 100% Clasificacion
Férmula: Frecuencia de | |
) Medicion
Unidad: Tipo de Indicador
Responsable de [a Medicion:  (Jafe de 35T Vigencia
¥ @ Observaciones:
a s B
r E E E 8
Parameiros 2 5 g E
a ¢ @
&5 3 B
m O ZE O
Murnerador
Denominadar
Ranga Mayar (Mets)
Ranga Menor
Avanca
Cumplimiente del Plan de Trabajo de 55T
Ranga Mavar {Meta] Rango Menor Avance
1
0,8
0,5
0,4
0,2
1°mes *mies I*mes 4°mes 5°mes Emes *me =mes  9°mes 107 mizs 11%mzs 12°mes
Analisis Accion a Seguir

Fecha de Busgueda Seguimiento a la Implementacion

Responsable

Responsable de 55T Gerente General
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Anexo 10

Formato de Matriz para el Programa de Auditoria Interna de la empresa Seguridad Privada SP4

SEGURIDAD PRIVADA SP4 CIA. LTDA.

CODIGO:
PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA FECHA:
PAG: 1del
Nombre del jefe de Control Cargo:
Objetivo: Vigencia:
Alcance:
Criterios:
Recursos:
Cantidad de personas que Total, de personas que N° Auxiliales N° Técnicos N° N°
Talento Humano: conforman la entidad conforman el equipo de control Adm. Profesionales Asesores
Tipo de i Fecha Programada
Proceso | Responsableo Equipo g |
Auditoria/Actividad 5 - Lider de Auditor/ Documentos Evidencias | Observaciones
21 218 B | Auditoria Fecha de Inicio Fecha Fin Esperados
E’ g|g & Responsable de
g <=8 la Auditoria
>
L 1
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Anexo 11

Formato de Matriz para el Plan de Auditoria Interna de la empresa Seguridad Privada SP4

SEGURIDAD PRIVADA 5P4 CIA. LTDA.

: CODIGO:
PLAN ANUAL DE AUDITORIA
FECHA:
PAG: 1de 1
|Tipu a evaluar Calidad s5T
Objetivo de auditoria:
Alcance de anditoria:
Criterios de Aunditoria:
Apertura de la Rennidn Fecha:
Hora:
Anditor Dirigente: Anditor Interno:
Fecha:
Cierre de la Reunidn et
Hora:
Proceso Item Anditados Fecha Hora Auditor Interno Equipo Anditor Ohbservaciones
REFEIGERIO
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Anexo 12

Formato de Matriz para el Programa de Revision por la Gerencia

SEGURIDAD PRIVADA SP4 CiA. LTDA.

Asuntos Internas y Externos

Cumplimiento QOrganizacional

CODIGO:
- FECHA:
PROGRAMA DE REVISION POR. GERENCTA
PAG: 1del
Temas a Examinar CLASIFICACION OBSERVACIONES

Partes Interesadas

Requisitos

Cumplimiento de los Requisitos Legales Aplicables v otros

Riesgos v Oportunidades de la Organizacion

Politica y Objetivos de 85T

Peligros y Riesgos identificados

Continua

No Conformidades, Acciones Correctivas v Mejora

Seguimiento v Resultados de [as
Mediciones

Resultadoes de la Auditoria Interna

Otros Arenmentos

Consulta y Participacion de trabajadores

Riesgos v Oporturudades

Adecuacion de Recursos

Comunicaciones Perfinentes

MMejora Continua

Resultados

Reprogramacién

Acciones Correctivas

hdejora Continua
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Anexo 13

Formato de Acta para la Revision de Gerencia

INFORMACTON

SEGURIDAD PRIVADA SP4 CIA. LTDA.
FORMATO DE ACTA DE REVISION POR LA [CODIGO:
GERENCIA FECHA:
PAG: 1del
N ACTA:
Hora:
Duracion:
Sala:
Objetivo:
N® | Nombres v Apellidos Area Firma Observaciones

1

2

3

q

5

a

Eeszultado Ub‘L'EIlT.dD de la Audituna Externa

Persuasiones

Cumplimiento de los Procesos y aprobacion

Acciones de Seguimiento de Revisiones

Cambios
Fecomendaciones para lograr la mejora
Otros
RESULTADOS DE LA REVISION
N® Area o Puesto de Disposicion Accion
trabajo
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Anexo 14

Formato Control de No Conformidades

SEGURIDAD PRIVADA §P4 CIA. LTDA.

FORMATO CONTROL DE NO CONFORMIDADES

REDACCION DE LANO CONFORMIDAD

CODIGO:

Fechsa Auditor “No
Contormidad
Nombre del Auditado: Proceso Tipo de No AQD B (6T§)
Contormidad:
Norma a Auditar Requisito: Gestidn: Origen de la No Contornudad:
Descripcidn:
Evidencia:
.. .. SI NO
Eequisitos que no cumplen: Seguumento
Fecha: Fesponsable del Analisis "No
Contormmdad
Drescripeion (Festion:
Correccion Inmediata Temporal
Fec Responsable del Analisis 0
Contorndad
Cansas Directas Condicion/Area

Causas Indirectas

Factores Organizacionales/Factores Personales

Fecha:

Cansas Raiz Identificadas

Deéficit de Gestidn
DESCRIPCTION DE I.:A ACCIONC /

oy o
Contormidad

Descripeion

Acclones Correctivas:

Fecha:

Acciones Preventrvas:

“I
Coniunmdad

223



Causa Rafz Solucionada: [510) [No () [Parcial [} Fecha de Crerre NC:
Responsable de Cierre: Do/ [T
Ewvidencias:
Motas:
PROGEAMACION DE LA NO CONFORMIDAD
Fecha: Autor: N
Auditado: Proceso: Tipo de NC: [ A(D B() o0
Norma'Referencia: Clausula: Gestion:

Descripeion de Hallazgo:

Eandencia:

Eequisito Incumplido:

Correccion InmediataTemporal:
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Anexo 15
Manual del SG.SST

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA

EMPRESA SEGURIDAD PRIVADA SP4

IBARRA - ECUADOR

TABLA DE CONTENIDOS
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INSTRUCTIVOS

001. Elaboracion de Documentos, COdigo: USST-IED-001 ..........ccocevveieiieircieceeseee e A
002. Control de Documentos, COdigo: USST-ICD-002.........cccoveieiieiieieiie e B
PROCEDIMIENTOS

001. Procedimiento Matriz IPER, CAdigo: USST-IPER-01.........ccccooiiiiiiniiiene e C
002. Procedimiento Programa de Control y Seguridad, Codigo: USST-PCS-02.........c.ccevevvennne. D
003. Procedimiento Programa de Capacitacion, Codigo: USST-PC-03.........cccccevvvevcveinsnennne E
004. Procedimiento Programa de Mantenimiento, Codigo: USST-PMT-04.........ccccoovvvrerninncnns F
005. Procedimiento Programa de Salud Ocupacional, Codigo: USST-PPSO-05............cccevevvenenne. G
PROTOCOLOS

001. Protocolo para el Mejoramiento de las Condiciones de Vida, Codigo: USST-PTMCV-01...H
002. Protocolo para el Programa de Prevencién del VIH / SIDA, Cédigo: USST-PTPVS-02......1

003. Protocolo para la Prevencion Riesgos a la Salud Reproductiva, Cédigo: USST-PTSR-03...K

GUIAS
001. Guia Plan de Emergencias, Codigo: USST-GPE-01 ...........cccevieiiiiie i L
002. Guia Uso del Botiquin, COdigo: USST-GUB-02..........cccecvieiieiiiieieeie s M

Enero- 2023
Emitido por: Revisado por: Aprobado por:
Joselyn Barahona
Estudiante de la Carrera de Ingenieria
Industrial
FICA - UTN
Fecha de Elaboracién: Enero / 2023 Fecha de Revision: Fecha de Aprobacion:
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CODIGO: USST-IED-001

INSTRUCTIVO ELABORACION DE

Versidn:001

Ene.20/2023

Pagina 232 de
336

DOCUMENTOS DEL SGSS8T

Elaborado
por:
Est. CINDU
UTN

Revisado por:
Comuté de USST

Aprobado
por:
Representante
Legal

Lider del Proceso: EST.
CINDU UTN

CAPITULO L. SISTEMA DE GESTION DE S8T

1. OBJETIVO....

2. ALCANCE....

5. CONTROL CAMBIO DE DOCTUMENTOS ..ot saess

INDICE

.233

233

233

233

234

236

245

245
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1. OBJETIVO
Elaborar las instrucciones correspondientes de codificacion y organizacion del expediente

del Sistema de Gestion en SST para la empresa Seguridad Privada SP4.

2. ALCANCE

El presente Instructivo se pone a disposicion de la empresa Seguridad Privada SP4 con la
finalidad de que sirva como una gruia y apoyo para la preparacién de los lineamientos y reformas
de su documentacion perteneciente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de

acuerdo a sus necesidades existentes dentro de la empresa y los requerimientos de la norma.

3. REGLAMENTACION

a. Resolucion C . W™ 313, Direccion del Seguro General de Eiesgos del Trabajo-2016, Art.
50-v Art 51 -

b. Sistema de Gestion de la Calidad - Norma Inter. ISO 10013:2001, Directrices para la
Documentacion de Gestion de la Calidad.

c. Relaciones con ISO15189:2007.

d. Norma ISO 9001:2005.

4. RESPONSABLES

Representante Legal: El representante legal de la empresa debera brindar apoyo y soporte
técnico, legal para la elaboracion de cada uno de los documentos pertenecientes al SG-SST,
ademas debera permitir el uso de recursos economicos que sean necesarios para la elaboracion y

aplicacion del mismo.
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Comité Paritario de SST: El presidente del Comité Paritario, sera el encargado de revisar
cada procedimiento y elaboracion de documentos, permitiendo obtener la firma de primer revisado

para su documentacion.

Responsable de Unidad de SST: Sera el responsable de hacer seguimiento a cada uno de
los procedimientos a realizarse dentro del SG-SST, esto basandose en las normas y regulaciones
nacionales que estén vigentes actualmente, en el caso de no existir, el responsable se basara en

aplicar las normas internacionales.

S. DEFINICIONES

- Alcance: El alcance define las areas a las que se propuso aplicar el SG-SST

- Anexos: Los anexos son informacion adicional que se encuentra a la final de cada documento y

sirve como apoyo para entender mejor la informacion textual, puede ser ilustracion o tabla.

- Caracterizacion de proceso: Sirve para la identificacion de caracteristicas importantes de un

proceso, como por ejemplo cuéles son sus entradas, su proceso y sus salidas.

- Circulares: Existen dos tipos de circulares, el primero enfocado a la comunicacién interna, la
cual se dirige a varios destinatarios de la empresa, y el circular externo el cual permite conocer las

partes interesadas de la empresa, sus servicio e informacion de caracter normativo.

- Control de cambios: El control de cambios permite tener conocimiento de cuales son los

cambios realizados en cualquier documento del SG-SST y tener control de ellos.

- Definiciones: Forman parte del documento el cual explica el significado de cada término

utilizado dentro del documento, esto facilita la compresion del mismo.
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- Documento: Contiene informacion importante para la empresa, puede ser un procedimiento, un

protocolo o una guia, etc.

- Documentos del SG-SST: Estos permiten tener conocimiento sobre los requerimientos que
proporciona la norma con un lineamiento especifico de tal manera que se pueda cumplir con los
objetivos del mismo, hay que tener en consideracion que los documentos del SG-SST pueden ser

actualizados.

- Gestidn por procesos: La gestion por proceso se encarga de dirigir a las organizaciones con un

enfoque en los procesos.

- Guia: Este documento permite orientarse en lineamientos para la accién en cuanto al desarrollo

de actividades.

- Instructivo: Permite explicar instrucciones de uso de trabajo en cuanto a diligencias de formatos.

- Lider del proceso o subproceso: El lider del proceso es un cargo al nivel directivo de la empresa.

- Manual de SG-SST: Este documento describe que describe los instructivos, los procedimientos,

protocolos y guias presentes en el mismo.

- Normatividad: Son disposiciones de caracter juridico o técnico.

- Procedimiento: Actividades o procesos realizados.

- Proceso: Es un conjunto de actividades relacionadas entre si que permiten agregar un valor a un

producto o servicio.

6. DESARROLLO
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El SG-SST se encuentra estructurado de la siguiente manera, en primer lugar, se encuentra
el grupo de documentos internos, los mismos que se encargan de explicar, describir y establecer
cuéles seran los lineamientos para la operacion de los procesos de SST, el segundo grupo,
perteneciente al grupo de documentos externos, los mismos que se componen por las normas,
manuales, especificaciones tal y como son las especificaciones técnicas, etc., estos permitiran

regular y orientar el control de la gestion de accidentes profesionales.

A continuacion, se muestra la estructura de la documentacidn tanto internos como externos

que componen el SG-SST para la empresa Seguridad Privada SP4:
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6.1. Distribucion de la estructura de la Documentacion:

ESTRUCTURADE DOCUMENTOS

DOCUMENTOS DOCUMENTOS

Directrices, normativa y manusles dela 85T Constitucion de la Bepibhea del Ecuador,

Leyes v Decretos aplicables
Vision v Mision, Politica v objetivos de S5T
Normativa v leyes de Aplicecion General
Manual del 8G-55T

Procesos v Subprocesos Documentos de la Inshtueién.

Procedimientos requerides v necesarios para operar

Instrucciones de Trabajo, Planos, Guias,

llustacionl.- Estructura de la documentacién de la empresa Seguridad Privada SP4.
6.2. Elaboracion de Documentos: Para realizar una correcta elaboracion de
documentos estos deberan ajustarse a los requerimientos del responsable de SSO. Los documentos
seran elaborados de la siguiente manera, cumpliendo con las especificaciones técnicas presentadas

a continuacion:
a. Papel tamafio A-4
b. Letratipo Arial o Times New Roman

c. El tamafio del tipo de letra para los titulos de presentacion debera ser el niUmero 18-14

respectivamente.

d. El tamafo para la letra para el contenido debera ser nimero 12
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e. El texto debera tener un Interpuesto sencillo de 1,15.
f.  Las documentaciones que contengan tablas, ilustraciones o figuras, flujogramas, formatos,
deberan ser elaborados con una dimensién de letra entre los numeros 6, 7, 8 y 12 puntos de ser

necesario Unicamente.

6.2.1. Presentacion: Los documentos deberan ser presentados totalmente limpios, sin

ningun tipo de dafio, tachones o enmendaduras.

6.2.2. Redaccion del Texto: La redaccion del texto debera ser clara y concisa, debera
utilizar términos en infinitivo o en tiempo moderno y en forma impersonal, no se hara uso de
términos en idioma extranjero a menos de ser necesarios en uso de lenguaje técnico.

6.2.3. Delimitacion: ElI documento deberd ser limitado en cuanto a su tamafo, debera
contener citas de normas técnicas y de gestion, ya sean nacionales o internacionales.

En el caso de realizar formatos de procedimientos o guias, se deberd hacer referencia a
dichos formatos en los anexos.

6.2.4. Margenes: Para cada tipo de documento debera cumplir con los siguientes

margenes:

a. Documento en tamafio A-4: (todos los margenes deberan ser de 2 cm).
b. Documentos en tamafio oficio: (superior e inferior 2 ¢cm, izquierda 3 cm v derecha 1 cm).
c. Circulares, Oficios, Conceptos Técnicos v Juridicos: (superior 3 cm_ inferior 2 cm,
1izquierda 3 cm, derecha 2 cm).
6.2.5. Encabezado: Para el encabezado de los documentos del SG-SST se debera hacer uso del

siguiente modelo, el cual costa de 11 cuadrantes distribuidos de la siguiente manera:

233



E
@ “—/ CODIGO: RSST-IED-001.
Versidn: Vigente desde: T
001 S M Pigina 7 de 14
INTRUCTIVO DE C'\
DOCUMENTOS DEL SGSST ./i Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
P (-]
L/]"!E‘P'is del Proceso: ( D ) Procedimiento: Mantenimiento Preveatiro, Predictivo v Correctivo

)

a. Logo: - Seguridad Privada SP4.

b. Lideres del Proceso: - Se especifica el area del creador(es) del proceso.

c. Nombre del Documento: - Se deberd explicar cudl es el ejemplar de documento
(Procedimiento, Instructivo, Guia, etc.)

d. Procedimiento: - Se deberd explicar cual es el tipo de gestion a aplicar, por ejemplo:
Mantenimiento Preventivo

e. Cddigo: - Cada documento debera tener su codificacion.

f. Version: - Es importante registrar el nimero de version del documento, desde cuando esta
vigente, su nimero de paginas al final del documento.

g. Elaborado por: Se debera colocar el nombre de la persona quien elabora el documento y
quien lo revisara, también se debe colocar quien aprueba el documento. (bajo criterio técnico y
de estudio).

6.2.6. Pie de Pagina: Se debera cumplir con la sefializacion del documento en la parte

inferior derecha de cada hoja, dentro del espacio del pie de pagina, de la siguiente manera:

= EDocumento Controlado - RSST

= ®Reservado - 2023.
6.3. Formatos de Procesos y Documentos: Al momento de realizar un reglamento,

instructivo, procedimientos, guias, protocolos, etc., deberan contener los formatos establecidos,
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con el mismo tipo de encabezado mencionado anteriormente, con su informacién respectiva y su

codificacion, como, por ejemplo:

REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

CODIGO: USST- FO- 0L.01.

Version:

001

Vigente desde:

Pagma § de 14

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Lideres del Proceso:

6.3.1. Procedimientos: Para documentar la informacion y los documentos existen tres

maneras, se muestran a continuacion:

PROCEDIMIENTO

Formatos para Elaborar un
Procedimiento

1. Por Flujogramas 2. Por Actividad

[lustracién 2.- Procesos para documentar informacion.

6.3.2.

3. Por Parrafos

Codificacion de Documentos: Es importante que cada documento tenga su

codificacidn, sean estos procesos 0 subprocesos, esto con la finalidad de que se puedan identificar

facilmente.

A continuacion, se puede observar el uso de los codigos para cada documento del manual

del SG-SST.
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6.3.3. Codificacion Procedimientos: Para realizar una correcta codificacion de los

documentos, se debera explicar principalmente cual es el Area o Departamento al cual pertenece,

en ese caso se usara como ejemplo la Area de Seguridad y Salud Ocupacional, Procedimiento

Almacenamiento de Sustancias Peligrosas, ver el ejemplo:

ASSO-PAS-001

USST

P

AS

001

Identificacion del area

Caracterizacion del proceso

Caracterizacion del

Subproceso

Nomenclatura del
Proceso

Si no existe lugar a un subproceso, se omite este mismo y se sigue con el cédigo de

Procedimiento General y el respectivo consecutivo:

USST-PG-01
USST P G 001
Identificacion del area Caracterizacion del proceso Caracterizacion del Consecutivo
Subproceso Procedimiento
6.3.4. Codificacion Reglamento de SST:
USST RSST 001

Identificacion del area

Caracterizacion del proceso

Nomenclatura del Proceso

6.3.5. Codificacion del Manual del SGP de Riesgos Laborales:

USST

MNSGP

go1

Identificacion del area

Caracterizacion del proceso

Nomenclatura del Proceso

65.3.6. Codificacion del Procedimiento para el Programa de Salud en el Trabajo:

USST

PPS0O

001

Identificacion del area

Caracterizacion del proceso

Nomenclatura del Proceso
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6.3.7. Codificacion de Instructivos: En este caso para la codificacion de los instructivos
se debera describir detalladamente la tarea que se realiza, a continuacion, se presenta un ejemplo

de como se debe codificar un instructivo.

Instructivo Ropa de Trabajo:

RSST--IRPT-001

USST I RPT 001
Identificacion del area Caracterizacion del proceso Codigo Consecutivo
Sub Proceso Procedimiento

6.3.8. Codificacion Protocolos: En el caso de codificacion para Protocolos se procede de

la siguiente manera, ver el ejemplo:

PROTOCOLO DE ATENCION Y REPORTE DE ACCIDENTE LABORAL:

USST-PRAL-001

USST P RAL 001
Identificacion del area Caracterizacion del proceso Codigo Consecutivo
Sub Proceso Procedimiento

6.3.9. Codificacion Guias: Las Guias contienen lineamientos y orientaciones. Para

codificar las guias se procede de la siguiente manera:

Guia Uso de Adecuado del Extintor.

USST -GUEX-01

USST G UEX 001
Identificacion del area Caracterizacion del Codigo Consecutivo
proceso Sub Proceso Procedimiento
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6.3.10. Codificacion Formatos: Los formatos provienen de los procedimientos, protocolos
o Instructivos (dependiendo el tipo de actividad a registrar), a los cuales se les adiciona la letra F
y al Proceso. Para codificar los formatos se procede de acuerdo al procedimiento antes
determinado, de la siguiente manera: el codigo del procedimiento, mas el consecutivo al que
pertenece, ya que cada uno de los formatos estan asociados a un procedimiento y el caracter (F)
de formato, y un numeral como consecutivo asignado (del procedimiento , instructivo, etc.), con
separacion de guiones entre cada uno de los codigos (exceptuando entre formato y consecutivo)

como se muestra a continuacion: Formato - Historia Clinica Laboral:

FT-USST-HC-01

FT USST HC 01
Formato Unidad de Seguridad y Codigo Numero del
Salud en el Trabajo Sub Proceso Formato

6.3.11. Codificacion de Registros: Los Registros provienen de los procedimientos, a los
cuales son puntuales, se les adiciona la letra R y el nimero consecutivo que corresponda al

Proceso.

Para codificar los Registros se procede de la siguiente manera: el codigo del procedimiento,
mas el consecutivo al que pertenece, ya que cada uno de los Registros esta asociado a un
procedimiento (individual) y el caracter (R) de Registro, y un numeral como consecutivo asignado,
con separacién de guiones entre cada uno de los cddigos (exceptuando entre registro y

consecutivo) como se muestra a continuacion: Registro de Asistencia / Capacitacion:

FT-USST-RAC-02

FT USST RAC 01
Formato Unidad de Seguridad y Caodigo Numero del Formato
Salud en el Trabajo Sub Proceso
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Nota: Todos los Formatos y Registros, deben ir en consecutivo al Procedimiento y

subproceso.

6.4. Aprobacion Documento. — Es importante que todos los documentos que forman parte
del SG-SST para la empresa Seguridad Privada SP4, sean elaborados con criterios tanto técnicos
como legales por personal que tenga conocimiento sobre el tema y con experiencia, los

documentos deberan contener la siguiente informacion:
0 N T
< N I . N T
B N O R M A T TV A ettt me e s e ee s me e me e sme e s anensanensnsnensnnnensn
4 RESPONSABLES. .. ...ceeeecrrrrctr s smse e rss e s s s s e e s s s sme s s s s me e e s s s s e e e e s s amenn s samn

A N 0

De igual manera cada documento sera revisado por el personal encargado del area de SST,

ademas por parte de la alta direccidn y si es posible también por sus partes interesadas.

Para que el documento tenga constancia de lo antes mencionada, cada documento debera

contener la siguiente informacion al final en cada uno de ellos:

Emitido por: Eevisado por: Aprobado por:

Fecha de Elaboracion: Fecha de Revision: Fecha de Aprobacion:
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7. DOCUMENTOS PARA REFERENCIA

Norma INEN 2 410:2010, Documentacion. Elaboracion de Oficios. Oficios circulares,
memorando circulares, circulares, Norma Internacional ISO 9000:2000, Sistemas de Gesztion
de la Calidad - Fundamentos v vocabulario, Norma Internacional ISO 10013:2001_ Directrices
para la Documentacion de Sistemas de Gestion de la Calidad, Norma Internacional ISO
19011:2002, Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion de la Calidad /o

Ambiental.

8. CONTROL DE CAMBIOS EN LOS DOCUMENTOS

La empresa deberd contar con un respaldo de referencia de los documentos en los cuales
se hayan hecho cualquier tipo de cambio, ya sea en su caratula, en su indice, el contenido, etc., una
vez que se haya realizado el cambio en cualquiera de las paginas de un documento, este deberéa ser
archivo de ser el caso, este puede ser controlado en cualquier momento y puede pasar a estudio y

conformidad por el gerente nuevamente.
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Anexo 1: Formato: Eegistro de Control de Documentos, Codigo: FT-USST-CD-00.

1. OBJETIVO

Definir las actividades y responsabilidades para el control de documentos del SG-SST

mediante el uso del formato de registro de control para la empresa Seguridad Privada SP4.
2. ALCANCE

El presente Instructivo de control de documentos se pone a disposicion de la empresa
Seguridad Privada SP4 con la finalidad de que sirva como una gruia y apoyo para la preparacién

de los lineamientos y reformas de su documentacion perteneciente al Sistema de Gestion de
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Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a sus necesidades existentes dentro de la empresa y

los requerimientos de la norma aplicable.

3. NORMATIVA
Se ampara en las siguientes normativas como referencia:

a. Resolucion CD. No. 513, de la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo-2016,
Art 50-v Art 51.-

b. Nomma INEN 2: 410:2010, Documentacion. Elaboracion de Oficios. Oficios circulares,
memorando circulares, circulares.

c. Morma IS0 9001: 2008, (Requisito 4 2.3

d. Procedimiento para la Elaboracion de Documentos - Codigo: USST-IED-01.

4. RESPONSABILIDAD

Representante Legal: El representante legal de la empresa debera brindar apoyo
y soporte técnico, legal para la elaboracion de cada uno de los documentos pertenecientes al SG-
SST, ademés debera permitir el uso de recursos econdmicos que sean necesarios para la

elaboracion y aplicaciéon del mismo.

Comité Paritario de SST: El presidente del Comité Paritario, seré el encargado de revisar
cada procedimiento y elaboracion de documentos, permitiendo obtener la firma de primer revisado

para su documentacion.

Responsable de Unidad de SST: Sera el responsable de hacer seguimiento a cada uno de

los procedimientos a realizarse dentro del SG-SST, esto basandose en las normas y regulaciones
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nacionales que estén vigentes actualmente, en el caso de no existir, el responsable se basara en

aplicar las normas internacionales.

Trabajadores: Deberan cumplir con los lineamientos del presente documento y cualquier

cambio o recomendacién que se realice en él.

5. DEFINICIONES

e Documento Externo: Los documentos externos son aquellos que no han sido elaborados por
la empresa Seguridad Privada SP4, pero constan en su informacién documentada, un ejemplo
de documento externo es la Constitucién de la Republica del Ecuador

e Documento Obsoleto: Son aquellos documentos que han sido revisados anteriormente, se
mantienen bajo custodia del responsable o jefe de SST dentro de la empresa, sirven como
documentos de consulta.

e Lista Maestra de Documentos: Dentro de la lista maestra de documentos de la empresa
Seguridad Privada SP4, se encuentran listados todos los documentos pertenecientes a la
empresa.

6. PROGRESO

Este instructivo se denomina: "Instructivo Control de Documentos del SGSST " con su

respectiva codificacion: Codificacién: ASST-ICDSGS-002.

6.1. Elaboracion de Documentaciéon: Los documentos se encuentran estructurados de la

siguiente manera:

6.1.1. Manuales: Este es un documento general que contiene informacion respecto a la

organizacion tal y como es su politica, objetivos, mision, vision, etc.
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6.2. Control de documentacion

6.2.1. Formato de Control: Los documentos serdn controlados con el uso de la Lista de
Registro y Control, esta sera actualizada por el responsable o jefe de SST cada cierto determinado

tiempo.
6.2.2. Revision y Aprobacion:
a. El jefe de SST, debera remitir el documento al personal que lo solicita para su cambio.

b. El encargado del proceso, realizard los cambios correspondientes, una vez que haya

terminado, este debera ser impreso y presentado para su posterior estudio y asentimiento.

c. Yaque se haya admitido el documento, este deberé ser remitido al jefe de SSO y el presente
documento aprobado reemplazard a la inicial en la carpeta correspondiente, se recuerda tener

una copia del cambio realizado.

d. El responsable o jede de SST de la empresa debera actualizar este documento tanto fisico

como digital, descartando la primera version.
e. El primero documento sera borrado para impedir un mal uso del mismo.

6.5.3. Distribucion de la Documentacion: Los documentos que hayan sido modificados,
revisados y aprobados seran compartidos mediante el uso de correo electronico para toda la
empresa. En las oficinas principales, la version original del documento debera encontrarse en el
sistema y fisico, siempre y cuando se haya aprobado y autorizado por el responsable de SST y el

gerente.
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6.5.4. Documentacion Externa: El jefe de SSO, debera controlar la documentacion
externa mediante el uso de la lista instructora de documentos de la empresa, los mismos que

deberan contar con su codificacion y el lugar en el que se encuentra.

6.5.5. Duplicados No Controlados: La documentacion que sea entregada por parte de
cualquier &rea o direccién de la empresa Seguridad Privada SP4, 0 a su vez por sus representantes
a empresarios, subcontratistas, clientes, etc., seran enviados a través de correo electronico
declarando que ese documento es una copia no controlada, esto debido al caso en el que el
documento enviado se imprima o comparta con personas externas a la empresa, no existira
responsabilidad alguna por parte del responsable o jefe de SSO de la institucion Seguridad Privada

SP4.

6.5.6. Control de Documentaciones Obsoletos: Los documentos que sean fisicos v exista

una copia de actualizados sera borrados y demolidos para impedir su mal uso, sin embargo, es

responsabilidad del responsable o jefe de SST tener las copias de los documentos obsoletos.

7.  ANEXO

Formato: Registro de Control de Documentos, Codigo: FT-USST-CD-00.
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ANEXOS 1: INVENTARIO DE RIESGOS DE LOS PROCESOS
ANEXOS 2: MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
—IPER, CODIGO: FT-USST-IPER-01.

1. OBJETIVO

Identificar los factores de riesgo que ocasiones peligros a los cuales se encuentran
expuestos los operarios de la empresa Seguridad Privada SP4 mediante el uso de la matriz IPER

para la prevencion y toma de acciones y medidas preventivas.

2. ALCANCE

Este procedimiento se pone a disposicion de la empresa Seguridad Privada SP4 con la
finalidad de que sirva como un instrumento de apoyo y guia para la prevencion de riesgos y

accidentes de trabajo.
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3. NORMATIVA APLICABLE

Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 32_ 34, 47, 66 v 360.
Cadigo del Trabajo-2018, art. 38, 347, 364, 376, 398,

Decreto Ejecutivo, 2393-1985.

H & & A

Acuerdo No. 1404-1978, Reglamento para el Funcionamiento de los Servicios Medicos
de Instituciones

M Acuerdo-Ministerial MDT-2017-0135-1

4. COMPROMISOS

Representante Legal: El representante legal de la empresa se encargaréa de implementar y

verificar el cumplimiento del presente procedimiento bajo su propia responsabilidad.

Comité Paritario de SSO: Se encargard de la revision del acatamiento de este
procedimiento, esto durante la realizacion de acciones planificadas.

Responsable de USST: Es en encargo de informar a la alta direccion sobre el
cumplimiento del procedimiento del uso de la matriz IPER, revisando anualmente y auditando su
cumplimiento. Ademas, deberd asegurarse que se cumpla en todas las areas de la empresa,
verificando su elaboracion y actualizando la informacion del mismo para que cumpla con los
estandares de control, se considera que es importante que el responsable de SST capacite y entrene

a todo el personal sobre el uso de la matriz.

5. DEFINICIONES
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Incidente: Suceso relacionados con el trabajo, el cual puede verse afectado por una lesion,

deterioro de la salud del trabajador o un accidente grave.

Peligro: Fuente, situacion o acto.

Riesgo: Nivel de probabilidad de que ocurra un suceso 0 exposicion peligrosa y la

severidad de dafio del mismo.

Riesgo aceptable: Riesgo tolerable. Su nivel es bajo.

Magnitud del Riesgo: Criterio con el que se relaciona el nivel probabilidad y la severidad

de ocurrencia del mismo.

Evaluacion de riesgo: Se encarga de la medicion en cuanto a la magnitud del riesgo al que

Se encuentren expuestos.

Actividad Rutinaria: Actividad que se realiza con frecuencia dentro de la empresa.

Actividad No Rutinaria: Actividad que no es realizada de manera frecuente dentro de la

empresa.

6. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
6.1. Identificacion del Proceso: Debido a que el alcance de esta investigacion se enfoca

solamente en el area operativa, se considera el proceso como operativo.

6.2. ldentificacion de las Actividades de Cada Proceso: La actividad realizada en el
proceso operativo es de vigilar y proporcionar servicio de seguridad las 24h a empresas publicas

y privas.
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6.3. Identificacion Rutinaria o No Rutinaria: Se considera como una actividad Rutinaria

debido a que su servicio esta disponible las 24h.

6.4. Evaluacion de los Riesgos: Se procede a evaluar | riesgo de acuerdo a los

requerimientos de la matriz IPER, en este caso se recomienda hacer uso del formato de matriz

6.5. Magnitud del Riesgo (MR): Se calcula con la probabilidad de que acontezca el suceso

v el grado de sevenidad el mismo. Se utiliza la sigmente formula:

Donde:

o
I

w
1

MR =P xS

Es el nivel de Probabilidad de ocurrencia del suceso (Tabla 1)

El grado de Severidad (Tabla 2)

MR = Magnitud del Riesgo

Tabla 1 Probabilidad (P)

Valor

Descripeion

Definicion

9-10

Esperado

Existe certeza de gue el incidente o enfermedad profesional ocurra.

Esz evidente la falta de conciencia de seguridad vy salud ocupacional, el comportamiento es en algunos casos hasta temerario.
Claramente no se siguen procedimientos de trabajo que tengan en cuenta las exigencias legales v no existe conciencia ambiental. No
existe disciplina operacional v no es un habito el vso de EPP.

Bastante
posible

El incidente o la enfermedad profesional podrian ocurrir regularmente.

Disciplina operacional v comportamiento condicionados por el temor. El liderazgo es deficiente. No se aprecian hibitos, ni elementos
culturalez que indiquen la toma de conciencia de la seguridad, salud ocupacional y del medic ambiente. El comportamiento
individual es erratico.

56

Pozible

El incidente o enfermedad profesional podria ocurrir esporadicamente

La prevencion existe en funcion de una supervision estricta y permanente. E1 compromiso e involucramiento se logra condicionado
a la empleabilidad. Es necesario el esfuerzo permanente para lograr comportamientos preventivos. Existe conciencia
medioambiental, de seguridad y de salud ocupaciconal, 1a que debe ser reforzada por un liderazgo firme.

14

Poco posible

El incidente o la enfermedad profesional podria ocurrir alguna vez

El autocuidade prevalece como habito, existen buenas practicas de control de la seguridad v salud ocupacional de las personas, v de
cuidado ¥ proteccion ambiental. El trabajo es realizado estrictamente de acuerdo a procedimientos y estandares. Se incorpora la
gestion del cambic en el dia a dia. El comportamiento es seguro.

Practicament
& imposible

Muy dificil que ocurra el incidente o enfermedad profesional.

Existe clara evidencia de la conciencia de la seguridad v salud ocupacional individual (individuo consciente) v preocupacién por los
otros (organizacidn consciente). El comportamiento obedece al involucramiento personal y al trabajo en equipo, se aprecia un
cumplimiento disciplinado de procedimientos y estindares, preocupacion por los nesgos a la segunidad v salud ocupacional,
preocupacidon por el cuidado ¥ proteccion medioambiental. Existe claridad y conocimiento de los objetivos. El liderazgo es vizible
v presente.
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Tabla 2 Severidad (S)

Descripcion

Seguridad

Salud

Medio Ambiente

Muerte; Discapacidad total y
Muy Grave permanente; mcapa-:i.dad
- permanente para realizar el

misma trabajo.

Exposicion permanente a contaminantes asociados
a enfermedad profesional sobre limite indicado en
normativa vigente; enfermedad profesional.

Dafio extremo, extensivo e
irreversible

Lesion grave; atencion
medica con tiempo perdido;
discapacidad parcial;
ausencia de mas de un mes

Enfermedad crénica; exposicion a contaminantes
asociados a enfermedad profesional sobre limite
indicado en normativa vigente.

Dafio severo, extensivo v reversible
en el largo plazo

Lesion seria. atencion
meédica con tiempo perdido;
ausencia hasta un mes;

Enfermedad recurrente; exposicion a contaminantes
asociados a enfermedad profesional igual a limite
indicado en normativa vigente

Dafio serio, reversible durante la
duracion de la operacion.

Lesion superficial v local;

Enfermedad menor; exposicion a contaminantes

Dafio reversible en un periedo de

3-4 Menor tratamiento médico sin asociados a enfermedad profesional 1gual al 30% tiempo corto
tiempo perdido; del limite indicado en normativa vigente.
Insignificantes; ausencia Exposicion a contaminantes asociados a Dafio muy minimo
1-2 | Insignificante menor a un turno; solo enfermedad profesional bajo el 50% de lo indicado

primeros auxilios sin
incapacidad

en normativa vigente.

6.6. Priorizacion de los Riesgos: Una vez que se haya obtenido los resultados de la

magnitud del riesgo, se debera elaborar una Matriz de Riesgos General con el fin de establecer

el nivel de importancia a cada uno de ellos.

1. Nivel1:1y19
2. Nivel 2: 20y 39

3. Nivel 3: 40y 59

4. Nivel 4: valores de MR entre 60y 79

5. Nivel 5: 80y 100

Una magnitud de riesgo considerablemente alto varia entre los niveles 4 y 5
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Tabla 3 Matriz de Riesgos General

10 | 10 | 20 | 30 | 40
9 | o | 18| 27 | 36
8 | 8 | 16| 24 | 32 | 40
o 7|7 |14|21| 28|35
% 6 | 6 | 12 | 18 | 24 | 30
'fé 5| 5 | 10|15 |20 | 25
& 4| als|12]18]20
3| 3|6 | 9 |12]1s
2 | 2] 4|6 | 8|10
1 1] 2]3]|a]|s
R EREIE 5
SEVERIDAD

6.7. Categorizacion de los Riesgos:

Tabla 4 Clasificacion del Riesgo segun magnitud (ME)

Valor de MR Riesgo Definicién
2-20 Trivial Elriesgo es Insignificante
21-40 IMenor Elriesgo es Aceptable

81-100 Critico El nesgo es NO ACEPTABLE

6.8. Revision de Riesgos

Es importante la eliminacion del peligro que origina el riesgo, si no es posible la
eliminacién, se deberd considerar sustituir el proceso que origina el riesgo, una vez
realizado, se establece controles que permitan separar a las personas que se encuentran en
peligro o también cambiar el equipo con el que se esté trabajando en esos instantes para
minimizar el riesgo, es importante que exista una sefializacion informativa que muestre que
existe un riesgo presente o a su vez el uso de alarmas.

o Equipos de proteccion personal (EPP). - Se considera como una medida

complementaria al momento de asistir a responder un peligro laboral.
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6.9. Clasificacion del Riesgo:

¥ Riesgo Trivial - Es banal para la empresa. Mo se requiere tomar alguna accion especifica.
E Riesgo Menor. - Es admisible para la empresa. No se necesita mejorar la accion preventiva.

¥ Riesgo Moderado. - Es pasable para la empresa. Se deben hacer esfiuerzos para evitar que

exista el peligro v reducir el riesgo.

v Riesgo Importante. - Es alarmante para la empresa. No debe haber personas trabajando

hasta que haya reducido el riesgo.

“ Riesgo Critico. - No es admisible para la empresa. No debe haber nadie que este trabajando

y se debera cerrar el lugar hasta que el riesgo sea reducido a nivel aceptable.

7. DOCUMENTACION

Para el correcto registro del registro de peligros y factores de riesgos presentes, se hara uso
del anexo 1, asimismo, se debe realizar una observacion del riesgo residual para establecer medidas

de control. Se debe llevar registro dentro de cada lugar de trabajo de la empresa y este debe ser

archivado.

ANEXOS

= Anexo 1: Descripcion de Riesgos de los Procesos
" Anexo 2: Matriz IPER . Identificacion de Peligros v Evaluacion de Riesgos, Codigo: FT-

USST-IPER-01.
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ANEXO 1: INSPECCION Y CONTROL DE HERRAMIENTAS. CODIGO: FT-USST- IH -02.
ANEXO 2: CHECK LIST- EPP, FORMATO CODIGO: FT-USST-CL-03.

1. OBJETIVO

Establecer el debido procedimiento a realizar para control la prevencién en SST para la
empresa Seguridad Privada SP4, para de esta manera aminorar e inspeccionar las causantes de

dafos a los operarios de la empresa y su entorno.
2. ALCANCE

El presente programa se pone a disposicion de la empresa Seguridad Privada SP4 con la

finalidad de que sea una herramienta de apoyo y de guia.
3. NORMATIVA APLICABLE

= Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 32, 34, 47, 66 y 360.

= Cddigo del Trabajo-2018, art. 38, 347, 364, 376, 398,
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4. DEFINICIONES

Controles: Revision realizada por un médico.

6. DESARROLLO

El presente procedimiento, se lo realiza dentro de la empresa Seguridad Privada SP4 e

instituye las acciones que se deben cumplir con respecto al uso de herramientas.

6.1. Prevencion en el Uso de Herramientas Manuales: Establece que toda Herramienta

de uso manual debe presentar normas de seguridad, para su uso adecuado.

6.1.1. Prevencion en el Uso de Herramientas Eléctricas: Se establece que toda

Herramienta eléctrica debe presentar normas de seguridad, para su uso adecuado

6.1.2. Otras Medidas Preventivas en el Uso de Herramientas Eléctricas: Es

importante tener conocimiento sobre el uso de herramientas eléctricas, conocer a
detalle cobmo funcionay la maniobrabilidad de la misma. Se debe considerar lo siguiente
en cuanto al uso de estas herramientas:

a. Comprobar que esté conectada a tierra o se encuentre doblemente aislada.

b. Desconectar el o los enchufes antes de realizar un ajuste, limpieza o por cualquier
otro motivo ya sea que se finalizd su uso.

c. Es importante revisar que la herramienta este apagada antes de realizar su
conexion.

d. Es importante que no se haga uso de herramientas eléctricas cerca de materiales
que sean posiblemente inflamables.

e. Hacer uso de ambas manos al momento de manipular la herramienta eléctrica.
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Registro: Codificaciéon: FT-ASST-ICH-02

6.2. Norma Para la Aplicacién de Colores:

Esta norma sirve para la identificacion de condiciones de niesgos fisicos, para
advertencia, para la identificacion de equipos v materiales v la identificacion de equipos

de emergencia.

6.2.1. Referencia: Se basa unicamente en las Normas Ecuatorianas emitidas por el

INEN, Instituto Ecuatoriano de Wormalizacion:

6.2.2. Advertencia:

a. Los colores aplicables de seguridad dentro de la empresa no eliminan el peligro
ni el factor de riesgo, mucho menos se utilizan para sustituir cualquier medida
para control y prevencion.

b. El mal uso de los colores de seguridad puede generar un factor de riesgo.

6.2.3. Colores de Seguridad:

ROJO
NARANJA
AMARILLO
VERDE
AZUL
PURPURA

BLANCO

HEGRO

6.2.4. Colores de Contraste: En caso de aplicar color de contraste:
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ROJO

NARANJA

AMARILLO

VERDE

AZUL

PURPURA

BLANCO

NEGRO

BLANCO

NEGRO

NEGRO

BLANCO

BLANCO

BLANCO

NEGRO

BLANCO

6.2.5. Significado v Aplicacidon de los Colores:

A. COLOR ROJO -

Es un color que sefiala peligro, detencidon inmediata y

obligada

SIGNIFICADO
a) Peligro

by Equipozs v aparatos
incendio

c) Detencién

contra

EJEMPLO DE APLICACION

Feceptiaculos de sustancias inflamables.
Barricadas

Luces rojas en barreras { obstrucciones
temporales)

Extintores
Fociados automaticos
Caja de alarma

Sefiales en el transito de vehiculo (Pare).
Barras de parada de emergencia en Maquinas
Sefiales en cruces peligrosos

Botones de deteccidn en interruptores
eléctricos.

Nota: Como normativa para casos especificos, el rojo se combinara con amarillo.

B. COLOR NAEFEANJO

Es un coler que sefiala peligro
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SIGNIFICADO
Se vsa como color basico para designar
PARTES PELIGRIOSAS DE

MAQUINAS o equipos mecanicos gque
puedan cortar, aplastar, cawsar shock
eléctrico o lesionar en cualquier forma; ¥
para hacer resaltar tales riesgos cuando
las puertas de los resguardos estén
abiertaz o hubieran sido retiradas las
defenzas de engranajes, correas u otro
equipo en movimiento,

También, este color es usado en equipos
de construccidon v de  transportes
empleados en =zonas nevadas v en
desiertos.

EJEMPLO DE APLICACION

Interior de resguardo de engranajes, poleas,
cadenas, etc.

Elementos que cuelgan estaticos o se
desplazan (vigas, barras, etc.).

Aristas de partes expuestas de poleas,
engranajes, rodillos, dispositives de corte,
piezas cortantes o punzantes, etc.

Equipos de construccidon en zonas nevadas v
desérticas.

Interior de fapas de cajas de fusibles,
nterruptores, valvulas de seguridad, liguidos
inflamables, corrosivos, etc.

C. COLOR AMARILLO

Es el color de mas alta visibilidad.

SIGNIFICADO

Se usa como coler basico para indicar
ATENCION v peligros fisicos tales
como: caidas, golpes contra tropezones,
cogido entre.

Pueden usarse las siguientes alternativas,
de acverdo con la situacion particular:
amarillo solo, amarillo con franjas
negraz, amarillo con cuadros negros.

EJEMPLO DE APLICACION

- Equipo ¥ magquinaria (bulldozer, tractores,
palas mecanicas, retroexcavadoras, etc.

- Equipo de transporte de materiales (grias,
montacargas, camiones).

- Talleres, plantas e instalaciones (barandas,
pasamanos, objetos salientes, transportadores
moviles, etc.).

- Almacenamiento de explosivos.

D. COLOR VERDE E_ste color 513 utiliza taj:r{bwn CO0 demarcac;mn de
pisos v pavimentos en areas de almacenamiento.

SIGNIFICADO

de primeros auxilios.

EJEMPLO DE APLICACION

Se usa como color basico para indicar - Tableros v vitrinas de seguridad
SEGURIDAD v la ubicacion del equipo

- Refugios de seguridad
- Botiquines de primeros auxilios

-Lugares donde se guardan las mdscaras de

emergencia v equipos de rescate en general.
- Duchas y lavaojos de emergencia

E. COLOR AZUL - Este ccflor se utiliza para advertir el uso obligatorio
de equipo de proteccion personal.
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SIGNIFICADO

Se usa como color basico para designar
ADVERTENCIA v para lamar la
atencidn contra el arranque, uso o el
movimiento de equipo en reparacidn o en
el cual se esta trabajando.

EJEMPLO DE APLICACION

- Tarjetas candadas, puerta de salas de fuerza
motriz.

-Elementos eléctricos como interruptores,
termostatos, transformadores, etc.

- Calderas

- WValvulas

- Andamios, ascensores

D. COLOR PURPURA -

Indica riesgos por radiaciones ionizantes

SIGNIFICADO

Se usa como color basico para indicar
riesgos  producidos  por radiaciones
ionizantes. Debera wsarse el color
amarillo en combinacion con el plirpura
para las etiquetas, membretes, sefiales e
indicadores en el piso.

EJEMPLO DE APLICACION

-Recintos de almacenamientos de materiales
radioactivos.

- Receptaculo de desperdicios contaminados.

- Luces de sefiales que indican que las magquinas
productoras de radiacion estan operando.

E. COLOR BLANCO Y NEGRO CON BLANCO:
El color blanco destaca preferentemente la condicion de limpieza.

El color blanco se utiliza para limitar dreas interiores de triansito o circulacidn de personas
v de equipos, mediante franjas de 5a 12 cm.

SIGNIFICADO

El blanco se usa como color para indicar
via libre 0 una sola direccion; se le aplica
asimismo en bidones, recipientes de
basura o partes del suelo que deben ser
mantenidas en buen estado de limpieza.
Con franjas negras diagonales sirve como
control de circulacion en accesos,
pasillos, vias de transito, etc.

EJEMPLO DE APLICACION

- Transito (término de pasillos, localizacion ¥
borde de pasillos, limite de bordes de
escaleras, etc.).

-Orden ¥ limpieza (ubicacion de tarros de
desperdicios, de bebederos, areas de pisos
libres).
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6.2.6. Seializacion en Obras Civiles:
Alternativas de uso del color amarillo (cintas de seguridad):

' & S

Amarillo con franjas negras Amarillo con cuadros negros
de 10 cm en angulo de 45°
Se utilizan para indicar el riesgo de caidas, atropellamiento, cortadura, golpes o
choque contra objetos v obstaculos.
Alternativas de uso de Conos de Seguridad.

b Altura de 47,5 cm.

- Los conos seran de color naranja v en caso de uso nocturno deberan ser
reflectantes o equiparse con dispositivos luminosos para que fengan buena
vistbilidad.

- Se emplearan en todos los casos en que sea necesario definir una variacion en el
perfil transversal disponible para el transito de vehiculos durante los trabajos u
operaciones en la carretera. Se emplearan conos de mavor tamafio cuando el volumen
de transito, velocidad u otros factores lo requieran.

6.3. Normas Uso de Equipo de Proteccion Personal - EPP

Es importante el uso de EPP, por lo que se considera obligatorio, es por tal razén que
el trabajador debera cumplir con todas las normas aplicadas sobre el uso de EPP, este
sera evaluado por la gerencia y el responsable de SST, quienes se encargaran de
controlar a todo el personal y capacitar sobre el uso de los mismos.

A continuacion, se muestran los EPP mas conocidos:
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] Se recomienda que la ropa de trabajo sea de ropa
flexible, lo cual permita una facil limpieza v desinfeccion.

] Debe ajustarse al cuerpo de cada trabajador sin que
perjudique su movilidad o su comodidad esto en caso de
trabajar con maquinana, se debe tener en cuenta que las
Protege al trabajador en | mangas deben ser cortas. s1 son largas deberan estar

Ropa de trabajo | (350 de salpicaduras o ajustadas correctamente a la extremidad.

del contacto con o Se recomienda no hacer uso de bolsillos, bocamangas,

sustancias 0 materiales | botones, partes vueltas hacia arriba, cordones v otros, por

peligrosos. razones higiénicas v para evitar enganches, ademas no hacer
uso de elementos que puedan onginar un riesgo, tales como
son corbatas, bufandas, anillos, collares, etc.

] Es importante considerar el tipo de tela con respecto al

trabajo a realizar, como por ejemplo el uso v manejo de

combustible.
Evita accidentes con
Proteccion respecto a la caida de
Ccraneana objetos a gran altura o o Este debe ser fabricado con matenal altamente
N (’_"\1 golpes con objetos, resistente.
|@| "I también evita el contacto
eléctrico
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u] Se recomienda que sea completamente cerrado v
ajustados al rostro en el caso de hacer uso de vapores, gases
u otros elementos.

o Se recomienda que sea con monturas de tipo normal v
con protecciones laterales, que puedan ser perforadas para

una mejor ventilacion
Permite proteger al
Proteccion o  Enel caso de no existir peligro de impacto con
trabajador de particulas
ocular: particulas duras, se recomienda hacer uso de anteojos
pequefias, vapores o _ ) ]
protectores de fipo panoramico con anmazones ¥ VISores
adecuados.

salpicaduras.

u] Se deben mantener completamente limpios v
guardados en un lugar seguro que no ocasione rayaduras.
Las lentes para anteojos de proteccion deben ser resistentes
al riesgo, transparentes_ opticamente neutras, libres de
burbujas, ondulaciones u otros defectos v las incoloras

transmaitiran no menos del 89% de las radiaciones incidentes.

Evitan el contacto
Proteccién de

directo contra sustancias | O Debe ser de un matenial adecuado que permita proteger

manos ) . . : L

- o material de alto riesgo, | a toda la mano, ademas debe ser a la medida lo que permitira
.’@] ademas de evitar el tener movilidad.

= contacto eléctrico
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1. OBJETIVO

Capacitar a todos los trabajadores que laboren en la Empresa Seguridad Privada SP4 con
el fin de prevenir accidentes de trabajo y realizar su trabajo dentro de un entorno de trabajo que

sea completamente seguro.
2. ALCANCE

El presente programa se pone a disposicion de la empresa Seguridad Privada SP4 con la

finalidad de que sea una herramienta de guia y apoyo, el cual seré aplicado en el area operativa.
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3. REFERENCIAS

. Constitucion de la Repiblica del Ecuador, Art. 32344766 v 360.
. Codigo del Trabajo-2018, art. 38, 347,364, 376, 398,
. Decreto Ejecutivo 2393 Art 9 - del Reglamento de Segunidad v Salud de los

Trabajadores v Mejoramienio del Medio Ambiente de Trabajo.
5. DEFINICIONES
Autoproteccion: Es un sistema de acciones v medidas, las cuales son usadas por los
trabajadores para evitar lesiones.
Capacidad Laboral: Ez el comjunto de las habilidades, destrezas, aptitudes o

potencialidades de orden fisico, mental v social de un individuo que le permiten desempefiarse en

un trabajo habitual.

Seguridad y Salud Ocupacional: Tiene por objetivo reducir los niveles de riesgo

presentes dentro de cualquier empresa u organizacion.
6. DESARROLLO

6.1. Plan Anual de Capacitacion: El Plan tiene como objetivo capacitar a todos los
trabajadores de la empresa siendo también un complemento a las actividades de formacion

incluidas en cada uno de los subprogramas de Seguridad y Salud Ocupacional

6.2. Induccion de Ingreso: Se debera dictar una charla de ser posible con material
audiovisual con un tiempo de 10min. De ser necesario_ esta deberd contener temas relacionados a

la politica de S5T, las leves v normativa, v también, los nesgos laborales a los que pueden estar

expuestos.
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PLANES DE EMERGEMNCIA

Plan da Contingancia Médica

RIESGOS DE LA
NATURALEZA

QUE HACER EN CAS0 DE:

PROTECCION PERSONAL

Equipo minimo de prabeccitn

Brigada de Primercs Auxilios A
Escenarios ﬁ:—::ms L
- Teremotos - Mordeduras y #
Picaduras 5 Casco
- Incandios/Explosiones Terrematos & Protectores auditives
Ly Gafas de saguridad
_Ra',lgg Guantes
_‘ Botas de seguridad

= Deslizamientos

446

Equipos para trabajos especiales (Depends

funciones del trabajador
Respradores (m

Ademas, se hara entrega del Reglamento de SST de bolsillo y también de las normas en

SSO.
6.3. Capacitaciones: La empresa debera elaborar un cronograma de capacitaciones anuales
conjuntamente con el responsable o jefe de SST, los cuales deben contar con los siguientes

lineamientos:

a. Establecer el proceso, identificando dentro del mismo cuales son los riesgos.

b. Elaborar el Plan Anual de Capacitacion de Seguridad v Salud Ocupacional.

c. Realizar un presupuesto de la cantidad de recursos y materiales necesarios para la

realizacion de los cursos de capacitacion.

d. Evaluacion la eficacia del programa de capacitacion mediante simulacros.

6.4. Registro de Asistencia: Se debera llevar un registro de asistencia tanto para la entrada
como para la salida del personal a capacitar, se procedera a registrar a los presentes y se registraran
en el formato con codigo correspondiente FT-USST-RA-05, Registro de Asistencia, una vez que
los participantes se hayan registrado se les debera proporcionar un cddigo de acceso para la entrega

del certificado de asistencia.
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6.5. Evaluacion de las Capacitaciones: Al finalizar la capacitacion, se deberd evaluar el

grado y nivel de comprension por parte de las personas capacitadas con el fin de comprobar que
se entendio y una vez realizada la evaluacion se presentard un informe final.

6.6. Método de Evaluacion del Participante: El método de evaluacién sera el siguiente:
a. Participacion = 50%
b. Trabajos en grupo v Trabajos mndrviduales = 30%
b. Examen final = No apmeba 20%_ Aprobacion - 70%, Total de aprobacion 100%.

6.7. Método de Evaluacion de los Instructor: La evaluacion al instructor debera tener a

consideracion los siguientes aspectos profesionales:

a. Bl mvel de conocimiento_ preparacion v actualizacion académica, puntualidad a clase v

eventos académicos;

b. Asistencia v participacion en actos de la Imstitucion; relaciom entre empleador v

empleado;
c. Metodologia de trabajo;

d. Uso de medios didacticos; v el sistema de evaluacion utilizado.

Para 1a Evacuacion se utilizara el formato: Evaluacion del Instructor Codigo: FT-USST-
EI-06; En la evaluacion, tabulacidn v a los resultados obtenidos v los promedios, Instructor

obtendran una calificacion en escala de 0 a 10; v se subdividiran en tres grupos:
"A" puntaje obtenido de § a 10. = Excelente

"B" puntaje obtenido de 7 v 6. = Muy Bueno.
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"C" puntaje obtenido inferior de 5 v 4. = Bueno.

"D)" puntaje obtenido deficiente de 3 v 0. = No Aceptable.

7. ANEXOS

Anexo 1: Cronograma Anual - formato: Codigo: FT-CPA-(04.
Anexo 2: Registro de Asistencia - formato: Codigo: FT-RA -05.

Anexo 3: Evaluacién del Instructor - formato: Codigo: FT-EI-06.
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1. OBJETIVO

Determinar el procedimiento para el programa de salud ocupacional mediante registros

aplicables a todos los trabajadores de la empresa para prevenir enfermedades profesionales en la

Empresa Seguridad Privada SP4.

2. ALCANCE

Este procedimiento se pone a disposicion de la empresa Seguridad Privada SP4 con la

finalidad de que sea un instrumento de apoyo y guia, ademas de ser aplicable a todo el personal

que labora dentro de la empresa.

3. NORMATIVA
Constitucion de la Repiiblica del Ecuador, Art. 32_34_47_66 v 360.
v Codigo del Trabajo-2018, art. 38, 347, 364,376, 398,

v Reglamento para el Funcionamiento de los Servicios Médicos de Instituciones,

Acuerdo No. 1404,
4. DEFINICIONES

Accidente: Acontecimiento inesperado que implica una alteracion en el estado normal de

las personas, elementos o funciones con repercusiones negativas.

Accidente grave: Suceso que como tal perjudica a la persona en cuestion debido al grado

de severidad del mismo.

Capacidad Laboral: Capacidad del personal que labora dentro de la empresa la cual le

permite desemperiarse en un trabajo habitual.
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Controles: Revision médica realizada al personal de trabajo para chequear el estado de su

salud.

Diagnostico: Calificacion de una enfermedad de acuerdo con los sintomas que presenta el

paciente.
Emergencia: Situacion que se produce durante la ocurrencia de un accidente.

Enfermedad Laboral: Es todo estado patoldgico penmanente o temporal que sobrevenga

como consecuencia obligada v directa de la clase de trabajo que desempefia el trabajador.

Grado de control: Son medidas para la prevencitn v control que la empresa pone en

practica bien sea en la fuente_ en el medio o en el receptor o trabajador.

LT. Incapacidad Temporal: Es causada por un accidente, el trabajador debe ausentarse

de su trabajo por un periodo de tiempo superior a un dia

4. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

El Médico responsable de la Empresa Seguridad Privada SP4, sera el responsable de aplicar

los siguientes procedimientos:
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Cuidado Médico

Examen Médico Ocupacion




6.1. Descripcion de Actividades:
6.1.1. Salud Ocupacional en la Institucion: El Médico de la empresa sera el encargado
de ejecutar las actividades plamificadas con la finalidad de preservar, mantener v mejorar la salud

de todos los trabajadores. Asimismo, sera el responsable de las sigmentes actividades:

. Chequeos médicos de inicio

. Capacitaciones enfocadas en la prevencion v promocion de la salud.
. Eealizar campafias v programas de inmunizacion.

. Evalvaciones médicas.

6.2. Atencién Médica: El Médico Ocupacional de la empresa se encargara de realizar la
atencion médica por emergencias de salud, accidentes de trabajo v sospecha de enfermedades
profesionales. Asimismo, proporcionard atencion meédica a los trabajadores que presenten
sintomatologia por enfermedades comunes.

6.3. Ausentismo Laboral: Los trabajadores que presentan algun tipo de enfermedad que

no les permita asistir a su trabajo, deberan presentar el certificado médico correspondiente para

que este sea validado por el médico de 1a empresa. El certificado médico serd registrado en el
documento “Ausentismo laboral™.

6.7. Permisos Médicos por Enfermedad: Dado €l caso de que el trabajador presente una
enfermedad aguda este debera ser atentado de manera inmediata por el medico de la empresa o de
ser el caso trazsladado a un centro de salud mas especializado, la empresa concedera a este
trabajador o trabajadores el tiempo gque sea necesario para su atencidm, estos permisos se

concederan sin reduccion de remuneracion.
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. ANEXOS

Anexo 1: Historia Clinica Laboral: Cédigo - FT-USST-HCL-09

Anexo 2: Registro Atencion Médica: Codigo - FT-USST-RAM-010

Anexo 3: Registro de Enfermedad Profesional - Codigo: FT-USST-EEP-011
Anexo 4: Begistro Investigacion de Accidentes - Codigo: FT-USST-RIAC-012
Anexo 5: Cetificado Medico de Aptitud - Codigo: FT-USST-CMA-013
Anexo 6: Solicitud de Examenes Médicos - Codigo: FT-USST- SEM-014

Anexo 7: Cemificado Médico de Retiro - Codigo: FT-USST-CME-015
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1. OBJETIVO

Establecer procedimientos para el plan de emergencias de la empresa Seguridad Privada SP4.

2. ALCANCE
Este procedimiento se pone a disposicion de la empresa Seguridad Privada SP4 con la
finalidad de que sea una herramienta de apoyo y guia, el mismo que sea aplicado y utilizado por

todo el personal que labora en los puestos de trabajo o areas de la empresa.

3 NOEMATIVA

v Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 32, 34 47,66 v 360.

v Codigo del Trabajo-2018_ art. 38, 347_ 364, 376, 398,

v Decreto Ejecutivo, 2393-1985.

v Acuerdo No. 1404-1978, Reglamento para el Funcionamiento de los Servicios
Meédicos de Empresas

v Acuerdo-Ministenial-MDT-2017-0135-1

4. DEFINICIONES

Emergencia: Situacion producida durante o después de una peripecia.

Evacuacién: Ejercicio enfocada en la traslacion de individuos a un lugar seguro, las

mismas que puedan estar afectadas o verse afectadas en caso de alguna emergencia.

Plan de actuacion en emergencias: Procedimiento planificado para la respuesta de

emergencias, contiene medidas de prevencion y proteccion, procedimientos y acciones.

Tiempo de respuesta: Tiempo de respuesta desde la cesion de la comisidn de alarma hasta

la llegada al lugar de la peripecia.
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S. DESARROLLO

El responsable o jefe de SST de la empresa Seguridad Privada SP4, debera dedicarse a la
creacion de planes que se enfoquen en la toma de acciones dado el caso que sea necesario frente a
un caso de emergencia, tales como pueden ser, incendios, sismos, primeros auxilios, etc., de igual
manera, se encargara de proporcionar indicaciones que sean de ayuda, tales como por ejemplo el
solicitar ayuda externa, el responsable se encargara también de realizar capacitaciones, cursos y
simulacros, las mismas que se deben realizar cada determinado tiempo, 2 veces al afio
exactamente, como parte de las capacitaciones el responsable deberd comunicar a cada trabajador

sus funciones y responsabilidades dependiendo del area en el que labore, como por ejemplo:

6.1. Conductor - Motociclista: Una de las responsabilidades del conductor-motociclista
es el de reducir y evitar los desperdicios de combustible cuando esté realizando su trabajo, ademas,
es responsabilidad del conductor no arrojar trapos que contengan restos de sustancias inflamables
ni dejar herramientas de trabajo en el piso en el que realiza el mantenimiento de su vehiculo ya

que estos pueden ser causantes de un accidente.

6.2. Trabajadores/as:

Los trabajadores de la empresa tienen la responsabilidad de cuidar sus objetos personales

y los de la empresa para evitar pérdidas tales y como son de los EPP y de sus equipos de

comunicacion, ademas de mantener los mismos en lugares seguros para evitar que estos se

deterioren o sufran algun dafio.

6.3. Conformacion de la Brigada de Emergencia: El personal que conforme la brigada
de emergencias de la empresa Seguridad Privada SP4, debera ser personal altamente capacitado y

con un grado de responsabilidad alto, los mismos que puedan asumir responsabilidades y ejecucion
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de tareas para la prevencion y control de emergencias, tales como la comunicacion a trabajadores
en caso de posibles riesgos presentes por alguna emergencia y su posterior evacuacion, de ser el
caso y del personal evacuado exista alguien capacitado para manejar la situacion se procedera a la

busqueda y rescate de personas, asi como también el salvamento de bienes.

Es importante que la Brigada de Emergencia de la empresa sea personal calificado el
mismo que lleve més de seis meses trabajando en la misma, ademéas de contar con las
capacitaciones necesarias, los mismos que deben contar por lo menos con un total de 24 horas
académicas, teoricas y préacticas siendo este certificado por una entidad calificada, por lo tanto,
una vez concluido con la comunicacion de informacion la brigada de emergencia se clasificara en
brigada de primeros auxilios, brigada de prevencion, control v extincidn de incendios v por ultimo

la brigada de rescate, comunicaciones, evacuacion y traslado de personal.

5.5.  Cargos del jefe de la Brigada de Emergencia

El jefe de la brigada debera cumplir con ciertos cargos, tales como el de planear, coordinar
y dirigir al personal de la brigada y apoyo en caso de alguna emergencia esto de acuerdo al grado
de amenaza debera ordenar la pronta evacuacion sea total o parcial de la instalacion en peligro,
coordinando también acciones con cuerpos de socorro externos a la empresa y la indicacion de
salvamento de bienes en el caso de ser necesario, ademas se encargara de organizar, efectuar y
evaluar el nivel de respuesta frente a simulacros.

6.6. Equipo de Primeros Auxilios: Es importante contar con un botiquin de primeros
auxilios en todos los puestos y areas de trabajo presentes en la empresa, para el uso del mismo

debera haber personal capacitado y especializado.
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El Equipo de Primeros Auxilios debera capacitar al personal de apoyo sobre el uso de
vendas, como vendar por ejemplo en caso de fracturas, dislocacion, etc., sea cual sea el lugar que
necesita atencion, a su vez capacitar sobre como es la manera correcta de colocar a la persona
lesionada para que esta pueda recuperar, identificacion de tipo de lesiones y métodos a aplicar,
técnicas de salvamento tales como son la reanimacién y también el cdmo deben actuar en caso de
hemorragias y quemaduras.

6.7. Equipo de Prevencion, Control y Extincion de Incendios

En caso de que exista incendio es importante identificar el nivel del mismo y de ser el caso
que sea bajo la persona quien esta presente o entrenada en el control de incendios deberé hacer uso
del extintor méas cercano para evitar que este siga avanzando, sin olvidar que deberd también
accionar la alarma de emergencia en caso de que existan personas heridas o atrapadas por las
Ilamas, una vez que lleguen los integrantes de la brigada contra incendios, haran uso de los
extintores mas cercanos para evitar la propagacion del fuego y sobre todo tratar de controlar que
este no avance a areas que contengan productos inflamables, teniendo presente que deberan
inhibirse de realizar sucesos que puedan arriesgar o poner en riesgo su vida o la de las personas
cercanas, las brigadas estardn conformadas por tres personas las mismas que se dividiran para el
control de incendio y para brindar atencidn a personas heridas o atrapadas.

Es muy importante tener a consideracion la siguiente informacion, en caso de que el fuego
se haya ocasionado por gases o liquidos que sean inflamables, se deberd hacer uso del
correspondiente extintor en este caso el de Bidxido de Carbono, de lo contrario, si el incendio fue

ocasionado por equipos o instalaciones eléctricas, se debe hacer uso del extintor de Quimico Seco.
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6.8. Equipo de Comunicacion, Rescate, Evacuacion y Traslado

Esta brigada se encargara de dirigir al personal de apoyo de manera vertiginosa y atenta al
punto de encuentro, en donde se pasara lista para la verificacion de aspecto de el personal

capacitado y en donde se deberé esperar recibir instrucciones del jefe de brigada.

6.9. Plano de Emergencias: El responsable o jefe de SS8T, debera disefiar el plano de

emergencias en base a la siguiente informacion:

Es de suma importancia realizar un plan esquematico de la empresa en el cual se pueda

ubicar los siguientes aspectos:

Principales rutas de salida (se hara uso del color rojo para identificacién)
Principales rutas alternas de salida (se hara uso del color negro para identificacion).
Zona para reunirse (se hara uso del color amarillo para identificacion)
Salidas a areas diferentes (se hara uso de letras mayusculas rodeadas por circulos) a
Inminencias o riesgos presentes (se hara uso de nimeros rodeados por circulos).
Se considera igual de importante la sefializacién de los equipos contra incendios Tales y

como son los siguientes:

v HI1,H2 Hidrante

v ElE2 Extintores

v Gl,G2 Gabinetes

v TAl, TA2 Tangue de almacenamiento de agoa
¥ SAFE1, SAE2 Siztema automatico de extincidn

Ademas del resto de sefializacidon es importante sefialar e identificar correctamente los
sitios de vulnerabilidad y sitios de socorro, para esto se debera realizar un plano externo que

contenga la ubicacién geografica de la empresa y el grado de vulnerabilidad de la misma con
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respecto a empresas vecinas, incluyendo también la sefializacion de ayuda externa, tal y como es,

bomberos, policia, centros de salud y brigadas de socorro equitativa.

6.10. Procedimiento de Emergencia Médica

El procedimiento de emergencia médica comenzard una vez que se haya escuchado la
alarma o socorro de la brigada o equipo de primeros auxilios, este procedera a identificar el lugar
del accidente, tomaréa su equipo para realizar el trabajo de atencion al herido o heridos, procurando
siempre dar prioridad a la persona que se encuentra grave, lo principal sera alejar al herido de
fuentes cercanas al peligro y después brindar asistencia de primeros auxilios, es importante que
dentro de la empresa todas las oficinas y areas de trabajo, cuenten con el plan de emergencias
médicas, la misma que debera seguir siempre con la lineas de apoyo tal y como son su orden
secuencial, personal y contactos de emergencia, dentro del plan de emergencias y de acuerdo a la
situacioén a la que se encuentre el personal el responsable se debera comunicar con las siguientes

mandos para dar aviso, Defensa civil (ambulancia), hospital mas cercano o clinica del area,

6.11. Inspeccion v Mantenimiento de los Equipos Contra-Incendios: Para realizar la

inspeccidn v el mantenimiento de los equipos a utilizar se recomienda hacer uso del Registro de

Inspeccion de Extintores con codigo: FT-USST-IEX-019.

6. ANEXOS

® Anexo 1: Formato Uso del Botiquin: Codigo: FT-USST-LUB-018.

® Anexo 2: Formato de Eegistro de Inspeccion de Extintores: Codigo: FT-USST-IEX-019.
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