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La presente investigacion plantea el disefio de un modelo de gestion financiera con enfoque
basado en procesos para la Empresa Publica La UEmprende EP de la Universidad Técnica
del Norte; su principal proposito es aportar con una herramienta de gestion que apoye al
fortalecimiento de sus areas. Se utiliz6 la técnica de la entrevista para recolectar informacion,
para diagnosticar la gestion financiera de la empresa, y construir la matriz FODA, ademés se
aplicaron las técnicas de la observacion y revision documental del manual de funciones de la
empresa (hoja de trabajo); fue viable el levantamiento de los procesos financieros de las
secciones de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria, asi como su diagramacion. Del andlisis
de los procesos e indicadores de la gestion financiera de la UEMPRENDE EP, a través de
los estados de situacion financiera 2020-2021, se determina que los activos totales y el
patrimonio se incrementaron, los pasivos disminuyeron. Los indicadores de gestion
financiera determinan un indice de liquidez aceptable, el indice de endeudamiento se
disminuy6 en el periodo 2021. El modelo de gestion por procesos propuesto se fundamento
en las normas legales y técnicas vigentes, mediante el cual se caracterizaron y diagramaron
los procesos de presupuesto, tesoreria y contabilidad, de manera que interactien y
contribuyan al direccionamiento estratégico y operativo del area financiera de la

UEMPRENDE EP.
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This research proposes the design of a financial management model with a process-based
approach for the Public Company La "UEmprende EP" of the "Universidad Técnica del
Norte;" Its purpose is to provide a key management instrument that promotes the creation,
adaptation, innovation and strengthening of departmental capacities. For the collection of
information, the interview technique was mainly used, through which an evaluation of the
current situation of the company was carried out, this information served as a starting point
for the elaboration of the FODA matrix; and with the application of the observation technique
it was possible to survey the financial processes of the Budget, Accounting and Treasury
sections, as well as their diagramming. As part of the proposal, management indicators were
made that contribute to the continuous improvement of the processes of the entire company.
The "UEmprende EP" of the "UTN" will directly benefit from the results obtained, this model
conforms to the Technical Standard of Administration by Processes, to the Government by
Results Methodology, which will allow strengthening internal control, the application of
legal, technical, and regulatory provisions in force that regulate the financial management of
public companies. to achieve the objectives and goals under the principles of effectiveness

and efficiency.
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INTRODUCCION
La finalidad de la presente investigacion es desarrollar un modelo de gestion financiera con
enfoque basado en procesos para la Empresa Publica la UEMPRENDE EP de la Universidad
Técnica del Norte, que permita la evaluacion permanente y mejora continua, para alcanzar la
eficacia y eficiencia en el uso de sus recursos humanos, econémicos, financieros. Esta
investigacion tiene los siguientes capitulos:
El capitulo I, contiene el problema, su contextualizacion, las causas y consecuencias,
antecedentes, objetivos de la investigacion y la justificacion.
El capitulo II, esta estructurado por el marco teorico, en el que contiene conceptualizaciones
teoricas de las variables objeto de estudio, categorias especificas para disponer de
informacion logica y coherente, y el marco legal pertinente a aspectos de gestion financiera
de las empresas publicas.
El capitulo III, contiene el marco metodoldgico en el que se describe el area de estudio, el
enfoque y tipo de investigacion, las técnicas de recoleccion de informacion, los instrumentos
para la obtencion de datos, la poblacion y las consideraciones bioéticas.
El capitulo IV, estd compuesto por los resultados y discusion del diagnéstico de la situacion
financiera de la UEMPRENDE EP, la evaluacién administrativa, financiera, a través de
indicadores de gestion de los periodos fiscales 2020 — 2021.
El capitulo V, plantea el modelo de gestion financiera por procesos para la UEMPRENDE
EP, para guiar el correcto manejo de sus procesos, a través de la diagramacion de sus
actividades, articulados a la Norma Técnica de Administracion por Procesos y Gobierno por

Resultados.

14



CAPITULO I

Problema

1.1. Problema de Investigacion
La empresa publica UEMPRENDE EP, esta constituida como un eje estratégico
independiente y autdbnomo de la Universidad Técnica del Norte, con el fin de contribuir
al desarrollo del pais a través de la prestacion de servicios, disefio de proyectos, consultorias,
construccion de infraestructura y provision de bienes en el campo socio cultural, econémico,
productivo, ambiental y politico institucional, como aporte para el bienestar colectivo. (LA
UEMPRENDE, 2018).
De la informacion preliminar obtenida de la direccion financiera de la UEMPRENDE
EP, se establece que actualmente disponen de la estructura organizacional por procesos,
pero no cuentan con el levantamiento y diagramacion de los procesos financieros que
es el problema central que tiene esta institucion, lo que ocasiona efectos en las
actividades, la administracion de los recursos financieros, la planificacion, seguimiento
y analisis.
De esta manera se determina que actualmente no disponen de procedimientos de control
documentados que estén articulados a las Normas de Control Interno, emitido por la
Contraloria General del Estado, que asegure la correcta y eficiente administracion de
los recursos y bienes de la UEMPRENDE EP orientados al cumplimiento de sus
objetivos y metas.
Segun el Titulo VI del Régimen Econémico y Financiamiento en el Art. 38 de la Ley

Organica de Empresas Publicas LOEP, determina que el patrimonio de las empresas

15



publicas son todas las acciones participantes, titulos habilitantes, bienes tangibles e
intangibles y demads activos y pasivos que tienen estas instituciones. El Art. 39.-
Excedentes, sefiala que las empresas publicas deben propender que a través de las
actividades econdémicas que realicen generen excedentes o superavit, los que serviran
para el cumplimiento de los fines y objetivos estratégicos y operativos, finalidades que
se puede obtener a través del modelo de gestion financiera con enfoque basado en

procesos para la UEMPRENDE EP.

1.2. Antecedentes

(Murillo Mora, M. y Reyes Espinoza, 2018), aportan que un modelo de gestion
financiera en una entidad es el conjunto de politicas, procedimientos de acuerdo a las
leyes, normativas y procedimientos de la actividad contable, financiera y
presupuestaria.

En nuestro pais en el afio 2010, se han desarrollado investigaciones acerca del modelo
de gestion financiera participativa en las instituciones de los Gobiernos Municipales
Ecuatorianos; con el fin de promover el desarrollo sirviendo a los intereses
mayoritarios o a pequefios grupos de interés, de continuar y avanzar en el combate a
la pobreza y en el aprovechamiento minoritario de los recursos publicos (Andrade,
2010).

Otras empresas publicas en las cuales se ha implementado dicho modelo de gestion
con enfoque en procesos en el afio 2018, es la Empresa Publica de Servicios Generales
e Ingenieria de la Universidad Técnica de Manabi, en la cual tuvo como objetivo
principal establecer actividades que permitan optimizar el uso de fondos publicos.

Para ello, se emplearon una serie de métodos entre los que se hallan el historico-
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logico, el enfoque sistémico, el analisis documental, la observacion participante y las
entrevistas (Murillo Mora, M. y Reyes Espinoza, 2018).

Para el afio 2018, también se desarroll6 un modelo de gestion financiera para
el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Riobamba, el cual permite tomar
medidas de control y adoptar nuevas estrategias para mejorar la recaudacion y

recuperacion de las cuentas pendientes de cobro (Samaniego, 2018).

1.3. Objetivos de la Investigacion

General

Desarrollar un modelo de gestion financiera con enfoque basado en procesos para la
Empresa Publica La UEMPRENDE EP de la Universidad Técnica Del Norte.

Especificos

1. Realizar un diagndstico de la gestion financiera de la Empresa Publica La
UEmprende EP

2. Analizar los procesos e indicadores de la gestion financiera de la Empresa
Publica La UEmprende EP.

3. Diseiiar el modelo de gestion financiera por procesos para la Empresa Publica

La UEmprende EP.
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1.4. Justificacion

El modelo de gestion financiera con el enfoque basado en procesos permitira definir
procedimientos de control de acuerdo a la normativa emitida en cumplimiento de las
disposiciones que constan en los articulos 211 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y 303, numeral 8, literal a) de la Ley Organica de Administracién Financiera 'y
Control y el numeral 1.1.2 Modelo de gestion financiera de la Normativa del Sistema de
Administracion Financiera, en el que establece que las atribuciones de las unidades de
administracion financiera son facilitar la estructuracion de los ingresos, costos y gastos
en forma programada y disponer de procedimientos de evaluacion de la gestion

presupuestaria.

Asi también servira como soporte para que los procesos se efectiien de manera correcta,
sean manejables y entendibles para la presentacion de informacion, cuando los
organismos de control gubernamental lo requieran; ya sea por parte de la Contraloria

General del Estado o de ser el caso por firmas auditorias externas.

La UEMPRENDE EP en su mapa de procesos establece los macro procesos adjetivos
en los cuales estan los procesos contables financieros de acuerdo a la Norma Técnica de
Gestion de Procesos emitida en el Registro Oficial 501 en julio 2011, e interactiia con
el Art. 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el que determina que los
servicios publicos se rigen por los principios de eficacia, eficiencia, jerarquia,
planificacion, transparencia y evaluacion, asi como en el Art. 51 de la Ley Organica del
Servicio Publico, en el que establece que las entidades publicas deben formular politicas,

metodologias de gestion institucional y herramientas necesarias para el mejoramiento
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de la administracion de sus recursos econdémicos, financieros, humanos, tecnologicos y

materiales.

Con esto se justifica la formulacion de los procedimientos de la UEMPRENDE EP,
viabilizando en forma 6ptima la coordinacion de la administracion financiera de esta
institucion, con la debida aplicacion de politicas, directrices, normas y disponer de
informacion razonable con oportunidad, forma y contenido para la toma de decisiones

de la gerencia y el directorio de esta institucion.

Los beneficios que aportard el modelo de gestion financiera con el enfoque de procesos
a la UEMPRENDE EP es disponer en forma documentada los procesos y
procedimientos financieros, efectuando las actividades en forma sistematica, siguiendo
un ciclo de mejora continua que implicard la medicion, andlisis y control de estos
procedimientos, en concordancia con la planificacion de la institucién y la Norma
Técnica de Administracion por Procesos emitida el 29 de noviembre del 2012 por la
Subsecretaria de Gestion Estratégica e Innovacion de la Administracion Publica Central,
asegurando que la provision de los servicios y productos que oferta la UEMPRENDE
EP , estan acordes con la Ley Organica de Empresas Publicas en el Art. 2, numeral 3,
donde se sefala que estas instituciones tiene autonomia econdmica, financiera,
administrativa y su gestion debe estar de acuerdo a los principios y normativas previstas

en la Constitucion y demas leyes vigentes.

El desarrollo de esta investigacion se adhiere al objetivo N° 8 de Desarrollo Sustentable
que menciona “Trabajo decente y crecimiento economico” que propone la

Organizacion de las Naciones Unidas y se encuentra enmarcado en la linea nueve de
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investigacion de la UTN, que senala lo siguiente: “la gestion, produccion, productividad,
innovacion y desarrollo socio econdmico a través de la unidad de titulacion, informe de

investigacion”.
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CAPITULO II

Marco Referencial

1.1 Marco Teorico

1.1.1 Gestion Financiera

Entre los subsistemas de la gestion financiera se encuentran: el presupuesto, la tesoreria,
contabilidad, control fisico de bienes, deuda publica, los que estan regidos por principios y
normas técnicas destinadas a posibilitar la asignacion y utilizacion eficiente de los recursos
publicos, de la cual se generan los adecuados registros que hagan efectivos los propositos de
transparencia y rendicion de cuentas (Ramirez & Calderon, 2020). La gestion financiera en
las entidades publicas tiene como finalidad principal la administracion de los recursos
publicos, con el propdsito de usar en forma eficiente y eficaz para asegurar la economia en
las operaciones y la transparencia de la informacion.

En el Ecuador este procedimiento de gestion financiera se realizard de acuerdo a lo
establecido en el Cddigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas (COPLAFIP),
basado en la Normativa del Sistema Nacional de Fianzas Publicas (SINFIP) (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2021).

El Sistema Nacional de las Finanzas Publicas (SINFIP), establece los lineamientos para
organizar, normar y vincular el manejo de los recursos del sector publico, regulando la
aplicacién para garantizar el empleo en las diferentes programaciones de las entidades
publicas. Sus responsables actuaran de manera coordinada y articulada a fin de propiciar el
funcionamiento integrado del Sistema (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

En cuanto al presupuesto de las entidades publicas para el ejercicio de sus competencias
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estaran articuladas al plan nacional de desarrollo vigente, la programacioén presupuestaria
cuatrianual que es obligatorio para el sector publico, el Plan Operativo Anual (POA) y otros
instrumentos aplicables a la Planificacion y las Finanzas Publicas (Zela, 2020).

Para realizar una dptima gestion financiera es pertinente considerar los aspectos técnicos del
Sistema Nacional de Finanzas Publicas, el cual establece un conjunto de normas, politicas,
instrumentos, procesos, actividades, registros, con el objeto de gestionar de forma
programada sus ingresos operativos y no operativos, costos y gastos, financiamiento,
interactuando con el Cdodigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, y las Normas

Contables vigentes (Montafio & Lopez, 2020).

1.1.2 Tipos de Modelos de Gestion

Modelo de gestion financiera

Un modelo de gestion financiera segin Terrazas (2018), es una eficaz herramienta de
ayuda para la toma de decisiones de manera sistémica y metodoldgica que permite realizar
diferentes tipos de andlisis en la organizacion, permitiendo planificar, organizar, dirigir,
controlar, monitorear y coordinar todo el manejo de los recursos financieros con el fin de
generar mayores beneficios y/o resultados, asi también, Cordoba (2012) afirma lo antes
mencionado aportando que, esta gestion se encarga de estudiar las decisiones y acciones
que tienen que ver con los medios financieros necesarios en las tareas de las
organizaciones, con lo cual se logra elevar el valor de la empresa para operar al menor

costo posible y con las mejores condiciones.

Por lo tanto; Pérez (2015) concluye que la gestion financiera debe contribuir y fomentar

en sentido positivo el crecimiento rentable de una organizacion basado en la formulacion
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de objetivos y politicas para asegurar la sostenibilidad de la operatividad a través del

tiempo.

Para Cabrera, Fuentes y Cerezo (2017) el objetivo de la gestion financiera para las
organizaciones es manejar con eficiencia y eficacia una organizacion, ya que se trata de
brindar un manejo técnico, humano y transparente en el proceso de la administracion y la
asignacion de los recursos financieros, compartiendo el mismo criterio con Chonillo y
Sanchez (2018), quienes argumentan adicionalmente que el objetivo implica que los altos
directivos, accionistas, inversionistas y duefios, deben enfocarse en el incremento de la
riqueza en la compafiia en la cual se desempenan, lo cual involucra a estrategias y
directrices para alcanzar los objetivos empresariales, los mismos que pueden ser aplicados

en empresas, negocios privados, a su vez como en la administracion publica.

Modelo de gestion por procesos

Zaratiegui (2011) contribuye que los procesos son posiblemente el elemento mas
importante y mas extendido en la gestion de las empresas innovadoras, especialmente de
las que basan su sistema de gestion en la calidad total; estos procesos han permitido
desarrollar una serie de técnicas relacionadas con ellos para gestionar y mejorar cada uno
de ellos, considerandose actualmente como la base operativa de gran parte de las

organizaciones y convirtiéndose en la base estructural de un nimero creciente de empresas.

Perez (2010) aporta que los argumentos mas relevantes para sustentar la gestion por
procesos es la calidad y la empresa ya que permite desplegar la estrategia corporativa
mediante un esquema de procesos clave y argumenta acerca del modelo de gestion basada
en los procesos, el mismo que se orienta a desarrollar la misién de la organizacion,

mediante la satisfaccion de las expectativas de sus stakeholders —clientes, proveedores,
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accionistas, empleados, sociedad.

Segiin Zaratiegui (2011) este tipo de modelo administrativo operativo permite la
sistematizacion de las actividades, a través de la caracterizacion y diagramacion de los
procesos mejorando el indice de desempefio de la institucion para el cumplimiento de su

mision, vision y objetivos institucionales.

Hernédndez (2012) ademéas menciona que la gestion de procesos busca reducir la
variabilidad que aparece habitualmente cuando se producen o prestan determinados
servicios y trata de eliminar las ineficiencias asociadas a la repetitividad de las acciones o
actividades y al consumo inapropiado de recursos, y posibilita a las empresas identificar
indicadores para poder evaluar el rendimiento de las diversas actividades que se producen,
no solo consideradas de forma aislada, sino formando parte de un conjunto
interrelacionado; ayudando asi a mejorar significativamente los &mbitos de gestion de las
organizaciones (Martinez y Cegarra 2014).
1.1.3 Enfoque basado en Procesos
El enfoque basado en procesos es uno de los principios fundamentales de la norma ISO
9001:2015, con la finalidad de implementar y mejorar la eficacia y eficiencia, aumentar la
satisfaccion de los clientes mediante el cumplimiento de sus requisitos (Secretaria Central de
ISO, 2015). La gestion por procesos en las instituciones tiene importancia enfatizando lo
siguiente:
e Lacomprension y cumplimiento de los requisitos de los bienes y servicios que oferta
la organizacion a sus clientes o usuarios.
e La necesidad de considerar los procesos en términos de aportar valor a los recursos

humanos, materiales, economicos, financieros de las organizaciones.

24



e Implementar y mantener sistemas de medicion a través de indicadores definidos para
cada proceso.

e Obtener resultados de desempeiio y eficacia de las actividades operativas,
administrativas y financieras en las organizaciones.

e Mejorar continuamente los procesos con base en mediciones objetivas (Panchillo,

Guivar, & Heredia, 2020).

Proceso

Es el conjunto de actividades relacionadas entre si, que siguen una secuencia logica, y
requieren de entradas y salidas para satisfacer a clientes internos, externos y partes
interesadas, de acuerdo con la misién y visién de una organizacion. Un proceso es una
secuencia de acciones que se llevan a cabo para lograr un fin determinado y es aplicable en
distintos &mbitos de una empresa independientemente de su naturaleza, tamano y actividad
econdmica. (Mufoz, 2018).

Un proceso es una serie de operaciones realizadas mediante una secuencia l6gica para obtener
un fin determinado a nivel interno y externo de las empresas y alcanzar mas eficiencia en las
actividades y los recursos, que por su amplitud puede ser aplicado a cualquier organizacion.
Importancia de los procesos

La formulacion de los procesos en las empresas se convierte en herramientas fundamentales
de acuerdo con las necesidades y expectativas de los clientes y otras partes interesadas,
permitiendo formular politicas y objetivos para alcanzar una mejora continua y el
cumplimiento de los objetivos de las empresas (Salazar & Prado, 2019). Con la
implementaciéon de los procesos se establecen métodos para medir su eficacia y eficiencia,
determinar los medios para prevenir no conformidades y eliminar sus causas aplicando el
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principio de mejora continua (Salimbeni, 2019).
La estructuracion de los procesos establece las entradas, salidas, clientes o usuarios de cada
uno de ellos y permite fortalecer el control, a través de los indicadores definidos para cada
uno de estos, para estandarizar las actividades y alcanzar el 6ptimo desempefio del personal
y resultados de la institucion.
Tipo de procesos

Segun la clasificacion general de gestion por procesos es la siguiente:

e Procesos estratégicos. Son los que permiten desplegar la estrategia en la
organizacion, generalmente lo realiza la alta direccion y se encuentra completamente
involucrado con los otros procesos para operar eficazmente. En el sector publico los
procesos estratégicos toman el nombre de procesos gobernantes, con la finalidad de
mantener las politicas de la organizaciéon y el cumplimiento de sus objetivos,
asegurando un sistema de gestion eficaz y eficiente.

e Procesos generadores de valor. También conocidos como agregadores de valor o
simplemente de produccion y estan directamente relacionados con la generacion de
bienes o servicios de acuerdo con las expectativas y necesidades de sus clientes o
usuarios. Son los que hacen cumplir la mision de la empresa, en el sector publico se
denominan procesos sustantivos.

e Procesos de apoyo. Son los procedimientos que interactian con los procesos
directivos y agregados de valor, generalmente corresponden a esta clasificacion:
contabilidad, finanzas, control interno, auditoria, gestion de talento humano,

marketing, compras, mantenimiento, seguridad y salud ocupacional, medio ambiente
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y otras unidades organizacionales de las empresas. En el sector publico este tipo de

procesos se conoce como adjetivos (Galan, 2017).

Mapa de procesos

Es un esquema grafico que representa las formas interrelacionadas de los macroprocesos
estratégicos, generadores de valor y apoyo, también se define como una herramienta de
utilidad en las organizaciones para mejorar el funcionamiento y desempefio de sus procesos,
actividades, el uso de sus recursos con propositos estratégicos corporativos (Coaguila, 2017).
El mapa de procesos o cadena de valor permite la representacion de las actividades agrupadas
en los bloques estratégicos, agregados de valor y apoyo, para conseguir y prestar los servicios
o bienes de un negocio, a la vez que permite su representacion, interrelaciones de las
actividades en funcidn de la estructura organizacional de las empresas.

Procesos financieros

En la gestion financiera sus procesos son relevantes, para dar una solida conformacion de
politicas, actividades para optimizar los recursos de las empresas, a través de herramienta,
metodologias para medir, mejorar y optimizar el control y la ejecucion financiera e
implementar estrategias en base a los objetivos acordes con la situacion actual y los proyectos
futuros de las empresas (Bastidas, 2020).

Estas actividades permiten disponer de informacion financiera de acuerdo a las normativas
vigentes, establecen los registros de los recursos materiales, humanos, econémicos, sus
variaciones, mediciones, caracteristicas de los hechos econdémicos, bajo los principios de
relevancia, prudencia, comprensibilidad, oportunidad y comparabilidad.

Levantamiento de los procesos

Para levantar los procesos, se definen lineamientos técnicos con la finalidad de lograr
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uniformidad en el contenido de los mismos, asi como la documentacion en aspectos de
terminologia, su estructura documental y presentacion, para lo cual se establece un marco de
referencia metodoldgico (Pilaguano & Arellano, 2021).

El levantamiento de los procesos generalmente se hace en el sitio con el personal o talento
humano que tiene relacion directa con los mismos, a fin de tener un consenso en la
estructuracion de las actividades, las disposiciones, las entradas y salidas de cada uno de
estos, diagramacion y documentacion respectiva.

Estructura del proceso

La estructura del proceso debe establecer las entradas o insumos al proceso que es un
proveedor interno o externo de la institucion. En ocasiones las entradas son requisitos
fundamentales para la realizacion de un bien o servicio. Las salidas pueden ser productos o
servicios o partes de estas con valor agregado ejecutado en el proceso (Pefiafiel, 2020).

La estructura del proceso asegura un sistema para el control del desempefio y la mejora
continua de las actividades estratégicas, generadoras de valor y apoyo de la institucion,
establece los mecanismos para asegurar el mejor desempeiio del uso de los recursos
incorporando los beneficios a la institucion y a sus usuarios.

Definicion de roles

La definicion de los roles y las responsabilidades para la administracion y ejecucion de los
procesos permite una administracion de las actividades asegurando la asignacion de los
responsables de cada una de estas y definir oportunidades de acciones correctivas ante la
presencia de puntos criticos del proceso (Coaguila, 2017). Es importante establecer el lider
técnico del proceso para que realice el asesoramiento y la supervision de los componentes
técnicos del mismo e involucrar al personal que tiene relacion directa e indirecta con la

ejecucion del proceso.
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Los ejecutores del proceso son los responsables de realizar las actividades definidas en el
mismo, participar activamente en las reuniones y talleres de los procesos, detectar y respaldar
el cambio de actividades que son consideradas como nudos criticos para ofrecer una
retroalimentacidén y una mejora continua en los mismos (Mufioz, 2018).

Diagramacion de los procesos

Es necesario definir las actividades, la secuencia logica de las mismas, de manera que se
asegure el uso optimo de los recursos y el personal disponga en forma documentada de sus
actividades de acuerdo con las normas técnicas. Para el registro del proceso se utiliza
representaciones graficas, definiendo su orden y sus interrelaciones, a través de simbolos
gréaficos que proporcionan una mayor visualizacion del funcionamiento del proceso en forma
visual y descriptiva (Panchillo, Guivar, & Heredia, 2020).

La identificacion detallada de las actividades de los procesos es importante para una correcta
difusion y diagramacion y lograr una efectiva graficacion. Para el levantamiento de la
informacion de las actividades es necesario realizar en el sitio del proceso, con las personas
que conocen y forman parte de este y en base a sus conocimientos y experiencias esclarecer,
identificar y determinar su secuencia logica para graficar en el diagrama de flujo del proceso
(Galan, 2017).

La diagramacion de los procesos aclara el flujo de las operaciones y es una herramienta que
ayuda al talento humano a desarrollar mayores desempefios en sus jornadas de trabajo y una
mejor gestion empresarial integral. Para la diagramacion existen normativas como la ANSI,
ISO, que son las mas aplicables (Guzman, 2019). La simbologia utilizada con mayor

frecuencia en la diagramacion de los procesos es la siguiente:
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Tabla 1 Simbolos de la norma ANSI para elaborar flujogramas

Simbolo Descripcion

Inicio o término. Determina el inicio o fin de un proceso.

Actividad. Representa las actividades del proceso

Documento. Simboliza los documentos que se realizan en el proceso.

J

Decision o alternativa. Sefiala la toma de decisiones entre las actividades.

Archivo. Identifica el momento en que se realiza el archivo en el proceso.

Conector. Es el conector de una parte del diagrama con otra del mismo.

D Conector de pagina. Sefiala la conexion del proceso cuando pasa a otra hoja.

Fuente: (Guzman, 2019)

1.1.4 Unidades del Area Financiera

Contabilidad
Segtin (Galindo F., 2015), es una técnica que se utiliza para el registro de las transacciones,

transformaciones internas y otros eventos que afectan econdmicamente a una entidad y que
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produce sistematica y estructuradamente informacion financiera.
Contabilidad Gubernamental
El COPLAFIP ASAMBLEA NACIONAL, (2012) determina que la contabilidad constituye
el registro sistematico, cronologico y secuencial de las operaciones patrimoniales y
presupuestarias de las entidades y organismos. El proceso contable inicia con los registros
contables y culmina en la elaboracion y presentacion de los estados financieros. A nivel de
Gobierno central el proceso contable incluye la centralizacion, consolidacion y la
interpretacion de la informacion. Este proceso ademas esta fundamentado en los principios,
normas, métodos y procedimientos contables.
Segun (Galindo F., 2015) es el conjunto de normas, criterios para el diseflo, mantenimiento
de la documentacion y registros contables asegurando que la informacion guarde los
principios de claridad, pertinencia, confiabilidad, integridad y oportunidad. Su objetivo es
proporcionar informacion destinada al control y evaluacion de la eficacia de los entes
publicos.
Principios contables
Segun (Reyes Reinoso, 2019), son un conjunto de normas que cualquier negocio debe seguir
en su contabilidad. A continuacion, se detallan los principios contables, segliin el (Sistema
Nacional de Finanzas Publicas- SINFIP 2021).

e Devengado. — es el procedimiento y las acciones para el cumplimiento de los

compromisos adquiridos por la institucion para proceder al pago respectivo.
e Asociacion contable presupuestaria. — corresponde a la determinacion de la
planificacion y disponibilidad de los ingresos corrientes y no corrientes, costos y

gastos coherente con el escenario fiscal esperado.
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Medicion econémica. — son los distintos indicadores que permiten evaluar la
ejecucion presupuestaria en un periodo de tiempo en una institucion.

Hecho econémico. — transacciones econdémicas que realiza una institucion durante
un periodo fiscal.

Igualdad contable. — son los recursos en activos que tiene una empresa y que son
igual a los recursos propios y los acreditados por terceros.

Realizacion. - en contabilidad gubernamental constituye el nexo que permite vincular
la aplicacion de sus presupuestos en los programas del plan operativo anual.
Relevancia. — es el conjunto de datos que permiten expresar, analizar la informacioén
financiera de una institucion.

Representacion fiel. — es la diferente informacion expresada en estados financieros
en forma objetiva y pertinente.

Prudencia. — son los principios legales, normativos y éticos que deben tener las
organizaciones para ejecutar sus presupuestos.

Importancia relativa. — es la informacion financiera en forma confiable y oportuna
para efectuar las verificaciones mediante exdmenes especiales o auditorias.
Comprensibilidad. — en la presentacion de la informacion financiera de acuerdo a
las necesidades de la institucion.

Oportunidad. — que se registren de acuerdo a las necesidades para sustentar la toma
de decisiones econdmicas — financieras.

Comparabilidad. — la informacion debe permitir realizar comparaciones de un
periodo econdémico con la documentacion de respaldo respectiva.

Verificabilidad. — la informacion debe estar sustentada en las diferentes
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documentaciones de soporte suficiente y pertinente.
Tesoreria
Este componente es el responsable de gestionar todos los ingresos del presupuesto General
del Estado a través de la implementacion de una Cuenta Unica del Tesoro desde donde se
distribuyen los recursos a los distintos sectores del sector publico para cubrir los gastos que
planificaron respectivamente conforme al Plan Nacional de Desarrollo.
Trata sobre la administracion y custodia de dineros y valores que ingresan por fuente del
Estado o gestion propia a las cuentas de las instituciones publicas, que posteriormente seran
destinados a cumplir las obligaciones legalmente exigibles que cada entidad contrajo. En el
COPLAFIP se establece claramente que es deber de la tesoreria velar por una administracion
eficiente, efectiva y transparente de los recursos financieros publicos ASAMBLEA
NACIONAL, (2012).
Tiene como finalidad la gestion de la planificacion de los gastos y costos de acuerdo, a las
politicas y normas establecidas. Frente a ella, el cash management debe entenderse como un
concepto mas amplio, que la abarca, y ademads incluye la vertiente financiera de la gestion de
ventas y cobros de clientes, y de la gestion de compras y pagos a proveedores (Lopez F.,
2018).
Sistema de pagos y valores
Es el conjunto de procedimientos para el reconocimiento de los hechos econémicos y realizar
los pagos respectivos a los proveedores de servicios o bienes que seglin la programacion
anual de la institucion lo requiere para el cumplimiento de sus objetivos y metas. El SCP esta
conformado por subsistemas, a continuacion, se detalla el sistema utilizado: Sistema de Pagos
Interbancarios (SPI) Mecanismo que permite, a través del BCE y en el &mbito nacional, la

transferencia electronica de dinero entre cuentas, corrientes, ahorros, basicas, especiales,
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tarjetas de crédito de clientes de entidades financieras diferentes (Banco Central del Ecuador,
2022).
Presupuesto
El componente de presupuesto contiene un conjunto de politicas, normas, procedimientos
que deben ser aplicadas durante el ciclo presupuestario. Su rol es actuar como herramienta
de apoyo para la ejecucion de programas y proyectos a corto y mediano plazo, a través, de la
adecuada asignacion de recursos reflejados presupuesto de cada afio. Como se dijo
anteriormente, el presupuesto es el instrumento mediante el cual las instituciones del sector
publico prevén sus ingresos, gastos y financiamiento para la prestacion de bienes y servicios
a fin de cumplir los objetivos institucionales que se encuentran alineados a las metas del Plan
Nacional de Desarrollo y las politicas publicas (Codigo Orgéanico de Finanzas Publicas
COPLAFIP-ASAMBLEA NACIONAL, 2012).
Segun el (Ministerio de Economia, 2018), el presupuesto general del Estado es un
instrumento dindmico y como tal atraviesa diferentes fases o etapas, es decir, cumple un
ciclo(principio- fin); a continuacion de detalla cada una de las fases.
e Programacion. — se efectua sobre la base de un escenario presupuestario histdrico,
de acuerdo a las politicas definidas en la institucion.
e Formulacion. — es la elaboracion estructuracion de las proformas de presupuesto bajo
principios estandarizados segun catdlogos y clasificatorios presupuestarios.
e Aprobacién. — es el procedimiento mediante el cual los directivos revisan la
validacion, consistencia técnica, lineamientos del presupuesto estructurado.
e Ejecucion. — son las actividades que permite ejecutar el presupuesto planificado en

los distintos programas y proyectos definidos en el plan operativo anual. Para el
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manejo del presupuesto se debe considerar el presupuesto inicial, codificado (inicial
mas reformas), comprometido, devengado y pagado.

e Evaluacion y seguimiento. — son los mecanismos que permiten comparar los valores
del presupuesto ejecutado o devengado en relacion al modificado, de acuerdo a su
cronograma establecido.

¢ Clausura y liquidacién. — son los procedimientos que desarrollan las entidades para
disponer en forma técnica y legal el cumplimiento de los compromisos y obligaciones
efectuadas en un afio fiscal, detallando la ejecucion de los ingresos, costos, gastos

segun su naturaleza econdmica.

1.2 Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), es la ley fundamental que suministra los

lineamientos de todas las instituciones que forman parte del Estado. A continuacion, se citan

los articulos que justifican la presente investigacion.
El Art. 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), sefala que la
administracion publica y sus instituciones deben formular metodologias de gestion
institucional bajo los principios de la eficacia, eficiencia, calidad, desconcentracion,
planificacion y transparencia, con este sustento legal la gestion por procesos es una
herramienta de la administracion publica que entrega productos, bienes y servicios
que satisfacen a las necesidades de la ciudadania y la optimizacion de la eficacia y

eficiencia de estos organismos.

Este articulo expresa que todas las instituciones que forman parte del sector publico deben

contar con herramientas que le permitan dar buen uso de los recursos publicos, apegados con
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los principios que se mencionan en el anterior parrafo.
En el Art. 294, establece que la funcion ejecutiva y por tanto las entidades del sector
publico elaboraran cada afio la proforma presupuestaria anual y la programacion
presupuestaria cuatrianual.
En concordancia a este articulo se entiende que todas las entidades que reciben recursos
publicos; es decir del Estado tienen la obligatoriedad de formular sus presupuestos de acuerdo
con los planes operativos anuales de forma cuatrimestral y en relaciéon a los planes
plurianuales formulados por cada entidad.
Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Pablicas (COPLAFIP)
Son lineamientos de aplicacion para la planificacion y desarrollo de las finanzas publicas,
de manera que contribuya al ejercicio de las politicas de asignacion de recursos publicos y
la gestion por resultados. Esta normativa permite articular y coordinar la gestion econdmica
financiera de los organismos publicos con la planificacion a nivel cantonal, provincial y
nacional, y es de fiel cumplimiento para todas las entidades y organismos publicos.
En el Cédigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas (2012), manifiesta que es
indispensable la aplicacion de los procesos e instrumentos en el marco de las competencias
de las entidades publicas. Art. 63 en su numeral 4 menciona: “Son obligaciones de las
entidades del sector publico: Contar con una unidad administrativa financierainstitucional
responsable de la administracion financiera”.
En este mismo articulo en el numeral 2.- Sostenibilidad fiscal, establece que las entidades
deben tener la capacidad para generar ingresos, ejecutar sus gastos, el manejo financiero,
mediante una aplicacion coordinada en los procesos de planificacion, evaluacion de los
recursos publicos de acuerdo a los lineamientos de la generacion de ingresos y ejecucion de

gastos.
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En el Art. 6.- Responsabilidades conjuntas define que las entidades del sector publico
deben realizar las programaciones de inversion en forma coordinada con otras
instituciones de acuerdo a los programas y proyectos para que los recursos publicos
sean ejecutados al servicio de la ciudadania.
Dentro de la Norma del Sistema de Administracion Financiera del Ministerio de Economia
y Finanzas del Ecuador (2021) en el numeral 1.1.2 modelo de gestion financiera, también
establece que los organismos, entidades del gobierno central y entidades descentralizadas y
autonomas, deben disponer de una unidad de administracion financiera, con la finalidad de
coordinar la programacién y formulacion del presupuesto, establecer la informacion
financiera razonable, para ejercer un control de acuerdo a los criterios de la Contraloria
General del Estado.

En el numeral 1.1.4 de esta misma normativa, establece que el sistema de
administracion financiera estard estructurado como un sistema integral, inico y uniforme,
que aplicard diferentes criterios técnicos establecidos, para obtener resultados contables y
financieros en sus respectivos informes.

Norma de Implementacion y Operacion de Gobiernos por Resultados

En la Norma de Implementacion y Operacion de Gobiernos por Resultados (2011) para las

entidades del sector publico del Ecuador en su Art. 4.- Gobierno por resultados sefiala que:
la aplicacion permitird una gestion eficiente de los planes estratégicos, planes
operativos, riesgos, proyectos y procesos institucionales en los distintos niveles
organizacionales a través de un seguimiento y control de los resultados obtenidos.

En el Art. 5.- El gobierno por resultados es una metodologia de fiel cumplimiento para todas

las entidades publicas para mejorar la gestion eficiente y oportuna de la ejecucion de los

proyectos considerados prioritarios.
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En el Art. 6.- define que el gobierno por resultados se sustenta en los planes
estratégicos, los planes operativos, los objetivos, las estrategias, los indicadores, las
metas, los riesgos y los procesos como una serie de tareas predecibles y medibles que
llevan a un resultado util para el cliente interno o externo.
En la Normativa Técnica de Administracion por Procesos para las Instituciones de la
Administracion Publica del Ecuador (2012), determina los lineamiento considerados para
una mejora de la gestion publica, fortaleciendo el control, seguimiento y evaluacion de los
roles para la administracion por procesos y en el Capitulo V de la mejora continua de los
procesos institucionales establece los criterios de control y herramientas para alcanzar la
mejora continua mediante las evaluaciones de acuerdo a los indicadores de gestion de cada
proceso.
Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado
Las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, para Entidades,
Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de
recursos publicos, en funcidn a la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2019),
estdn encaminadas a lograr una adecuada administracion de los recursos publicosy el
correcto funcionamiento de las entidades y organismos del Estado; asi también este
organismo regula el funcionamiento del sistema de control con la adaptacion, expedicion,
aprobacion y actualizacion de las normas de control interno a partir de este marco regulador,
utilizando el marco integrado de control interno, con la finalidad de ayudar a las entidades
publicas a lograr sus objetivos.
Estas normas se fundamentan en disposiciones, leyes y normativas que rigen para las
entidades, organismos del sector publico, personas juridicas de derecho privado que

dispongan de recursos publicos, con la finalidad de proteger el patrimonio de las

38



organizaciones y el adecuado uso de los recursos publicos; la seguridad razonable de la
informacion para alcanzar los objetivos de la institucién generando ambientes de control

optimos, garantizando la confiabilidad del gasto publico.
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CAPITULO III

Marco Metodologico
La estructura del marco metodoldgico permitio definir la descripcion del area de estudio que
fue la direccion financiera de la UEMPRENDE EP, el enfoque y tipo de investigacion, el
alcance, disefio, métodos de investigacion, técnicas, analisis de la informacion y el
procedimiento utilizado, es decir las fases de acuerdo con los objetivos especificos
formulados.
3.1 Descripcién del Area de Estudio

La investigacion se realizo en la Empresa Publica La UEMPRENDE EP, creada mediante

Resolucion del Honorable Consejo Universitario de la Universidad Técnica del Norte, el

28 de diciembre del afio 2012; donde se expide la creacion y constitucion de la Empresa

Publica "La UEMPRENDE EP" como una persona juridica de derecho publico con

autonomia presupuestaria, financiera, economica, administrativa y de gestion.

Su principal servicio es ofertar consultorias y capacitacion continua dirigido a la zona norte

del pais; para solucionar sus principales necesidades y asi contribuyendo con el desarrollo

social, cultural y econdémico de la zona y del pais.

El area especifica objeto de estudio fue la Direccion Financiera de la UEMPRENDE EP

que esta conformada por las unidades de presupuesto, tesoreria y contabilidad.
3.2 Enfoque y Tipo de Investigacion

3.2.1 Enfoque

(DI Silvestre, 2015), menciona que los estudios mixtos se basan en una estrategia de

investigacion que permite combinar la metodologia cualitativa y cuantitativa, denominada
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multi métodos, métodos mixtos o triangulaciéon metodologica.

(Hernandez Sampieri, 2018), expresa que los métodos mixtos representan un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el
andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y

lograr un mayor entendimiento del fenomeno bajo estudio.

Esta investigacion aplicod el enfoque mixto cualitativo y cuantitativo. Desde el punto de
vista cualitativo para el andlisis de la entrevista que fue dirigida al personal de la direccion
financiera de la UEMPRENDE EP, con la finalidad de establecer la necesidad de disponer
de un modelo de gestion financiera, sustentado en la identificacion de los factores internos:
fortalezas y debilidades, y externos: oportunidades y amenazas; usando la hoja de trabajo

para el levantamiento de informacion.

El enfoque cuantitativo se aplicé en el analisis de la gestion financiera de la UEMPRENDE
EP, que permitio valorar los indicadores financieros y de gestion utilizando los criterios
cuantitativos y de semaforizacion, midiendo indicadores de gestion de presupuesto,
tesoreria y contabilidad; asi como también la aplicacion del cuestionario de control interno

basado en el COSO 1.

3.2.2 Tipo de investigacion
Se utilizo el tipo de investigacion documental para estructurar las bases teoricas,
cientificas, con la finalidad de situar el problema y el resultado de los analisis dentro del

conjunto de conocimientos existentes y orientar en general todo el proceso de investigacion

realizado. Este tipo de investigacion se utilizo en la recopilacion de informacion respecto
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a los resultados de los procesos de presupuesto, tesoreria y contabilidad de la
UEMPRENDE EP. La investigacion de campo se utilizé para levantar la informacion en
forma directa en la direccion financiera de la UEMPRENDE EP, con la finalidad de

recopilar informacion respecto al diagnostico situacional de la gestion.

3.2.3 Alcance

Segun el aporte de (Hernandez Sampieri R, 2014), plantea que el alcance descriptivo desea
detallar las caracteristicas importantes de grupos, procesos o cualquier otro fenomeno que
se someta a algun andlisis. (Rusu, 2011) manifiesta que el método descriptivo tiene como
objetivo especificar caracteristicas, propiedades, rasgos del fendmeno analizado, sirven
para analizar como es y como se manifiestan un fendémeno y sus componentes, describen
hechos, situaciones, eventos, miden, evaluan, recolectan datos sobre las caracteristicas del
fendmeno analizado, se enfocan en mediciones/recolecciones de datos, de manera

independiente o conjunta sobre conceptos o variables.

Segtn el alcance se aplico la investigacion de tipo descriptiva, que permiti6 analizar la
informacion de la situacion actual de la gestion financiera de la UEMPRENDE EP. Con
este tipo de investigacion se procedi6 al anélisis de los procesos e indicadores de la gestion
financiera de esta institucién, a través de indicadores financieros y de gestion de
presupuesto, tesoreria y contabilidad, describiendo en forma cualitativa y cuantitativa los
respectivas ratios expresados en los resultados.
3.2.4 Diserio

La investigacion de tipo no experimental, no puede influir sobre las constantes porque ya
existen y permite realizar el analisis de acuerdo a las variables de estudio. Los sujetos son

observados en su ambiente natural, en su realidad; segtin aporta (Kerlinger E, 1979).
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Se utilizo el disefio no experimental para determinar la situacion actual de las variables
objeto de estudio, a través del diagnostico situacional de la direccion financiera de la
UEMPRENDE EP y la evaluacion administrativa financiera a través de indicadores de

gestion de presupuesto, tesoreria y contabilidad.

Segin (Naupas H., Mejia E., Novoa E., 2014), el disefio de investigacion transversal se
utiliza en investigaciones transversales, en vez de hacer un seguimiento de una variable,

durante 5 o mas afos, se estudia esa variable simultaneamente en un solo afio.

Es un estudio de tipo transversal porque la informacion del diagnoéstico situacional de la
gestion financiera y el analisis de los procesos e indicadores de gestion se realizd en un

solo periodo de tiempo.

3.2.5 Meétodos de Investigacion

Deductivo
Con el método deductivo se analiz6 la informacion del Codigo Organico de Planificacion
y Finanzas Publicas, en lo que respecta al componente de presupuesto, tesoreria y
contabilidad y el Reglamento del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas,
en lo referente al ciclo presupuestario, e interrelacionar con la informacion del diagndstico
de la gestion financiera de la UEMPRENDE EP, asi como en la evaluacion administrativa
financiera, a través de indicadores de gestion.

Inductivo
Con el método inductivo se analizaron los factores internos y externos de la direccion
financiera de la UEMPRENDE EP y la evaluacion administrativa financiera a través de

indicadores de gestion, interrelacionando con las bases teoricas, cientificas, formuladas
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en el marco teorico, para viabilizar un analisis sistémico y concreto de los resultados de
esta investigacion.
3.2.6 Técnicas
Entrevista
La técnica de la entrevista se aplico director de la direccion financiera de la UEMPRENDE
EP, con la finalidad de recopilar informacion de la situacion actual de esta direccion y
definir las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Esta técnica se aplico al
personal de presupuesto, tesoreria y contabilidad para obtener informacion de las
actividades y estructurar los procesos financieros respectivos.
Ficha de trabajo
Para levantar la informacién secundaria se utilizo6 la técnica de revision documental como
instrumento (ficha de trabajo), para la recopilacion de valores. Para el disefio del modelo
de gestion financiera se aplicé el formato de caracterizacion de procesos, el formato para
la diagramacién de flujo, informacion que se obtuvo del personal de la unidad financiera
de esta institucion.

Cuestionario COSO 1

Para levantar la informacion primaria referente a la evaluacion del sistema de control interno
de la UEMPRENDE EP, como parte del analisis de la gestion financiera se utilizo la técnica
de aplicacion del cuestionario de control interno al director de la direccion financiera de la
institucion, utilizando el enfoque COSO I determinado por cinco componentes: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion,

seguimiento y 17 principios (controles claves), a través del cuestionario correspondiente.
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3.2.7 Anadlisis de la informacion
Para el anélisis de la informacion obtenida a través de las entrevistas se utilizo los criterios
para definir las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que actualmente tiene la
direccion financiera de la UEMPRENDE EP, de esta manera se cumplié con el primer
objetivo especifico que es realizar el diagndstico de la gestion financiera, sustentado en la
matriz FODA.

3.3 Procedimiento de investigacion

La presente investigacion se ejecutara en tres fases para alcanzar los objetivos propuestos.

3.3.1 Fase 1: Realizar un diagndstico de la gestion financiera de la Empresa
Publica La UEmprende EP.

En esta primera fase de la investigacion se procedié a levantar la informacion de la
situacion actual de la direccion financiera, a través de la entrevista aplicada al director y
funcionarios de las secciones de presupuesto, tesoreria y contabilidad de la UEMPRENDE
EP, usando dos guias de entrevista, que permitieron identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, de acuerdo al andlisis e interpretacion de estos resultados. Se
evaluo el sistema de control interno a través del cuestionario COSO I mediante cinco
componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacion y comunicacion, seguimiento y 17 principios (controles claves).

3.3.2 Fase 2: Analizar los procesos e indicadores de la gestion financiera de
la Empresa Publica La UEmprende EP.

Para el analisis de los procesos e indicadores de la gestion financiera de la UEMPRENDE
EP, se analiz¢ el estado de situacion financiera 2020-2021, se definieron los indicadores o
ratios financieros y de gestion mas relevantes de: presupuesto, tesoreria y contabilidad,

para lo cual se considero lo dispuesto en la Metodologia de Gobierno por Resultados, en
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el que determina los rangos y la semaforizacion (colores), segin las categorias de la
valoracidn cuantitativa de estos indicadores de gestion.

3.4 Consideraciones bioéticas
El manejo de la informacion guarda los principios de responsabilidad orientado a cumplir
con el andlisis y descripcion de los diferentes componentes de la investigacion, cumpliendo

parametros legales y normativos vigentes.
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CAPITULO IV

Procesamiento, Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

De acuerdo con la metodologia seleccionada se recopild la informacion necesaria que
permitid6 conocer de forma directa la situacién actual de la gestion financiera de la
UEMPRENDE EP.

Se utilizaron varias técnicas, entre ellas la entrevista, la cual permitié levantar informacion
del personal que labora en las diferentes areas la direccion financiera de la UEMPRENDE
EP presupuesto, tesoreria, contabilidad, donde se identifico la necesidad de la estructuracion
de un modelo de gestion financiera con enfoque basado en procesos

La entrevista se enfoco hacia dos objetivos principales:

a) Laprimera entrevista se aplicd, con la finalidad de recolectar informacion que permita
determinar la situacion actual de la gestion financiera con el proposito de disponer de
un diagndstico situacional usando la matriz FODA.

b) La segunda entrevista fue aplicada, para conocer como se desarrollan actualmente los
procesos financieros, con el objetivo de efectuar el levantamiento, caracterizacion y
la diagramacién respectiva a través de la gestion con enfoque en procesos que
viabilice alcanzar resultados con los principios de eficacia, eficiencia en el manejo de
los recursos de esta institucion.

De los resultados de las entrevistas aplicadas al personal de la direccion financiera de la
UEMPRENDE EP, se establece que esta unidad articula sus actividades alineadas al plan
estratégico institucional de una manera empirica. Es decir que no tienen definido en forma

documentada los procesos en las secciones: presupuesto, tesoreria y contabilidad de la
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direccion financiera, considerando que éstos son necesarios para aclarar, coordinar las
acciones y alcanzar un mejor control de las operaciones en esta direccion. El Director de esta
unidad considera que es necesario que se controle y se midan los procesos con criterios de
evaluacién permanente para obtener informacion razonable, que fortalezca la toma de
decisiones y se alcance una mejora continua.

En lo referente a la disposicion de indicadores de gestion como instrumentos para monitorear
y administrar el desempefio de las metas alcanzadas en esta direccion, manifiesta que no se
han establecido, ni aplicado indicadores para evaluar la gestion financiera, pero si considera
que es importante su implementacion para coadyuvar las metas de esta direccion en forma
eficaz y eficiente, verificando su desempefio y que agregue valor a la toma de decisiones en
esta dependencia.

El personal entrevistado manifiesta que, si tienen conocimiento de las funciones,
responsabilidades y politicas de los puestos de trabajo, ya que la entidad dispone del manual
de descripcion y clasificacion de puestos. En relacion a la realizacién de reuniones para
revisar los problemas y resultados de los procedimientos que se ejecutan en la direccion,
consideran que es importante porque les permite identificar los problemas, causas, efectos y
desarrollar lineamientos para mejorar los procedimientos que se aplican en las secciones de
la direccion financiera.

En lo referente a la revision periddica de los resultados de los indicadores de gestion
manifestaron que no se realiza en forma anual o semestral, por lo que es importante establecer
algunas ventajas que tiene la aplicacion de indicadores de gestion como: mejorar la toma de
decisiones, disponer de un conocimiento real sobre la eficacia y eficiencia de la gestion

institucional.
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4.1 Resultados Consolidados del Diagnodstico de la Gestion Financiera de la
Empresa Publica La UEmprende EP a través de la aplicacion de un
cuestionario de control interno

Se procedio a la evaluacion del sistema de control interno como un elemento fundamental en
la gestion financiera de la UEMPRENDE EP, considerando que el control interno es un
proceso integral que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos
estratégicos y operativos de la institucion. La evaluacion se realizo basandose en las Normas
de Control Interno de la Contraloria General del Estado en cuanto a los aspectos legales y
normados que establecen los lineamientos de los entes de control, utilizando el enfoque

COSO I que plantea cinco componentes interrelacionados y 17 principios (controles claves).

Tabla 2 Escala de evaluacion

Nivel de cumplimiento Calificacion (puntos) Valoracion (niveles)
Si 1 Cumple
No 0 No cumple

Tabla 3 Cuestionario de evaluacion del sistema de control interno COSO I aplicado al
Director Financiero de la UEMPRENDE EP

Cumplimiento
No. Preguntas Calificacion
Si No
AMBIENTE DE CONTROL
(La direccion financiera demuestra compromiso con la
1 ]¢ . i X 1
integridad y los valores éticos?
5 (Se muestra constantemente una actitud de apoyo a las X |

medidas de control implementadas en la institucién?

(La direccion establece las lineas de responsabilidad en el
3 |sistema de control interno mostrando constantemente una X 1
actitud de apoyo?

(La direccion establece instrucciones para que el personal se
alinee a los objetivos de la organizacion?

(La direccion ha definido los mecanismos de control interno
5 | para la consecucion de los objetivos estratégicos y operativos X 0
de la institucion?

Subtotal 4
EVALUACION DE RIESGOS
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(La direccion y el personal han elaborado politicas y
actividades de identificacion de riesgos que puedan afectar al
logro de los objetivos de la institucion?

(La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de
sus objetivos en todos los niveles?

(Se ha implementado metodologias para la valoracion de los
riesgos para estimar la probabilidad de ocurrencia y el impacto
que pueden afectar al logro de sus objetivos?

(Se establecen los aspectos de riesgo operacional: personas,
procesos, sistemas de informacion y eventos externos?

Subtotal

ACTIVIDADES DE CONTROL

PRESUPUESTO

10

(, Existe control para asegurar el cumplimiento de cada fase del
ciclo presupuestario, en base de las disposiciones legales y
reglamentarias?

11

(Se establecen procedimientos y acciones de control previo a
asumir una obligacion, para precautelar la adecuada ejecucion
del presupuesto?

12

(La formulacion del presupuesto esta vinculada con los
objetivos y actividades del Plan Operativo Anual en cuanto a
la admiracion de los recursos?

CONTABILIDAD

13

{, Se aplica adecuadamente los Principios y Normas Técnicas
de Contabilidad Gubernamental, para la preparacion de la
informacion financiera?

14

(,Se mantiene el archivo de contabilidad de manera adecuada,
en orden cronoldgico y secuencial garantizando asi la
conservacion y custodia de la documentacion que respalda las
transacciones financieras?

15

(Los procesos contables proporcionan informacién financiera
valida, oportuna y confiable que permita la adecuada toma de
decisiones por parte de la gerencia?

TESORERIA

16

(Los ingresos recaudados en efectivo son depositados de
manera intacta segun los plazos establecidos en las normas de
control interno?

17

(Se realiza de forma mensual la debida conciliacion entre los
saldos contables y bancarios para garantizar que sean
correctos?

(Se prevé el pago oportuno a los beneficiarios y proveedores
de la empresa, con la finalidad de cubrir las obligaciones de
manera agil?

(Se programa periédicamente la disponibilidad de los fondos
y su adecuada utilizacion a través de la elaboracion del flujo
de caja?

Subtotal

INFORMACION Y COMUNICACION
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(La organizacion obtiene y utiliza informacion relevante para

20 apoyar el funcionamiento del control interno?

(Los sistemas de informacion y comunicacion tienen
21 | concordancia con los planes estratégicos y operativos X 1
ajustados a las caracteristicas y necesidades de la institucion?

(La direccion comunica a los grupos de interés externos sobre

22 | los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control X 0
interno?
Subtotal 2

SEGUIMIENTO Y SUPERVISION

(Se han definido procedimientos de seguimiento continuo y
23 | evaluaciones periddicas que asegure la eficacia del sistema de X 0
control interno de cada una de las secciones?

(Se realiza el seguimiento en forma continua de la ejecucion

24 del ciclo presupuestario en forma cuatrimestral? X !
Subtotal 1
Total general 12

Fuente: Direccion Financiera de la UEMPRENDE EP
Elaborado por: La autora
4.2 Resultados de la Evaluacion del Sistema de Control Interno
De los resultados de la evaluacion del sistema de control interno a través del enfoque COSO
I en la UEMPRENDE EP, se determin6 el nivel de confianza y el nivel de riesgo, para lo cual
se aplico la siguiente formula:

Nivel de confianza

CT*100
PT

CP=

Donde:
CP= Porcentaje de confianza
CT = Calificacion total

PT= Ponderacion total

Cp=12+100
24
CP=50%
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Tabla 4 Equivalencias de confianza y riesgo

INTERVALOS GRADO DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
15-50% BAJO ALTO
51-75% MODERADO MODERADO
76-95% ALTO BAJO

Fuente: (Manual de Auditoria Gubernamental)

La evaluacion sistema de control interno de la UEMPRENDE EP, respecto a los cinco
componentes y 17 controles claves del COSO I, se establece un grado de confianza del 50%
que equivale a confianza “baja” y, por lo tanto, un nivel de riesgo “alto”. En cuanto a las
actividades de control de las areas de presupuesto, contabilidad y tesoreria se pudo evidenciar
que no existen los suficientes controles a los procedimientos de dichas areas; lo que ocasiona
debilidades dentro de la direccion financiera en cuanto al control interno, obteniendo asi un
grado de confianza del 50%; que se encuentra dentro del intervalo 15-50%; lo que quiere
decir que tiene un grado de confianza bajo, y el riesgo alto que tiene impacto en la
consecucion de los objetivos institucionales. El resumen de la evaluacion de los cinco
componentes es la siguiente:

Tabla 5 Resumen de evaluacion de los cinco componentes

| GRADO DE

.| CALIFICACION | CONFIANZA NIVEL DE
COMPONENTE PONDERACION OBTENIDA CT*100/PT RIESGO
Ambiente de control 5 4 80% BAJO
Evaluacion de riesgos 4 0 0% ALTO
Actividades de control 10 5 50% ALTO
Informacion y comunicacion 3 2 66.67% MODERADO
Seguimiento y supervision 2 1 50% ALTO
TOTAL 24 12
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Del componente ambiente de control se determina un grado de confianza del 80% que
significa “alto” por lo tanto tiene un nivel de riesgo “bajo”; es decir, que el ambiente o entorno
de control debe mantenerse fortalecido por la actitud asumida por la direccion y el resto de
servidores de esta unidad en relacion a la importancia del control interno. En cuanto al
componente evaluacion de riesgos los valores establecen un grado de confianza “bajo” y el
nivel de riesgo “alto”; en cuanto a este componente es importante que el director financiero
establezca los mecanismos necesarios para identificar y analizar los riesgos a los que esta
expuesta la organizacion para interferir en el logro de los objetivos.

De manera andloga el componente de actividades de control tiene un grado de confianza
“bajo” y un nivel de riesgo “alto”, por lo que el director financiero y los funcionarios
responsables del control interno deberdn implementar politicas y procedimientos para
mejorar el control de sus procesos y minimizar los riesgos para lograr la consecucion de los
objetivos de la institucion.

Dentro del componente de informacidon y comunicacion, se tiene un grado de confianza
“moderado” y un nivel de riesgo “moderado”, en este sentido este sistema debe aportar
informacion pertinente y oportuna con el fin de que facilite al personal cumplir sus
responsabilidades, permitiendo que el director financiero tome decisiones adecuadas que
permitan controlar las actividades y la presentacion de informacion financiera confiable.

Y para finalizar el componente de seguimiento y supervision tiene un grado de confianza
“bajo”; por lo tanto, un nivel de riesgo “alto”, ante esta situacion la direccion financiera con
la finalidad de fortalecer este componente debe definir procedimientos de seguimiento
continuo, evaluaciones cuatrimestrales para asi asegurar la eficacia y eficiencia del sistema

de control interno de la EP.
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Los resultados obtenidos de la evaluacion del sistema de control interno aplicado a la
Direccion Financiera de EP, logré determinar el grado de confianza de cada componente; los
cuales impulsan a formular politicas y estrategias de gestion financiera para promover la
eficacia y eficiencia en el uso de los recursos econdomicos y financieros para conseguir los
objetivos estratégicos y operativos de la UEMPRENDE EP.
4.3 Matriz FODA

En base a la recopilacion de la informacion obtenida de las entrevistas aplicadas al Director,
asi como al personal de la direccion financiera de la UEMPRENDE EP; se estructur6 la
matriz FODA, con la finalidad de identificar las fortalezas, debilidades (factores internos),
las oportunidades y amenazas (factores externos), como una herramienta de diagnostico de
la situacion de la empresa, y asi dar inicio a la formulacion del modelo de gestion financiera

con enfoque basado en procesos para esta direccion financiera.

Tabla 6 Matriz FODA de la Direccion Financiera de la UEMPRENDE EP

Fortalezas (I) Debilidades (1)

No se han definido en forma documentada

e Cuenta con un plan estratégico y se

encuentra actualizado los procesos en las areas: presupuesto,
e Dispone de un manual de descripcion y tesoreria y contabilidad

clasificacion de puestos e No tiene definido indicadores de gestion
e Posee un sistema contable acorde a las e No se ha socializado la planeacion

necesidades de la direccion: GUBWIN estratégica al personal de la direccion
e Conocimiento de las funciones de cada financiera

puesto de trabajo por parte del personal. e Desconocimiento de la normativa técnica

de la gestion organizacional por procesos.

Oportunidades (E) Amenazas (E )
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Capacitacion al personal sobre la normativa
vigente que brindan los organismos de
control: Contraloria General del Estado y
otros.

Expansion de nichos de mercado.
Inversiones en instituciones financieras
para obtener mayor rentabilidad financiera.

Alianzas estratégicas con otras entidades

Organizaciones privadas que ofrecen
servicios similares a la UEMPRENDE EP .
Posibles cambios de politicas financieras
gubernamentales.

Posibles cambios en las normativas legales
estatales.

Politicas de reduccion presupuestaria que
la. UTN-

afecte la operatividad de

para ofertar los servicios. UEMPRENDE EP.

4.3.1 Matriz De Evaluacion de Factores Internos (EFI)

A partir de la matriz FODA se evaluaron los factores internos: fortalezas y debilidades de la

direccion financiera mediante los siguientes criterios:

4

= Debilidad importante (mayor)
= Debilidad menos importante (menor)
= Fortaleza menor

= Fortaleza mayor

Para su analisis se utilizo el siguiente procedimiento:

Se asignd un peso entre 0.0 (no importante) hasta 1.0 (muy importante) a los factores
criticos de éxito que expresa la importancia relativa del mismo, de forma que sumados
sean 1.0.

Se asignd una calificaciéon de 1 a 4

Se efectud la multiplicacion del peso de cada factor con su calificacion asignada y se

establecid ponderada de las fortalezas y debilidades. Para establecer el total
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ponderado se sumo las calificaciones de cada factor en su conjunto.

Tabla 7 Matriz de Factores Internos

, , VALOR  CALIFICACION PESO
FACTOR CRITICO DE EXITO
(0-1) (1-4) PONDERADO

FORTALEZAS

F1  Cuenta con un plan estratégico actualizado 0,12 4 0,48
Dispone de un manual de descripcion y

F2 ) 0,12 4 0,48
clasificacion de puestos
Posee un sistema contable acorde a las

F3 0,12 4 0,48
necesidades de la direccion: GUBWIN
Conocimiento de directrices de los puestos de

F4 ) 0,12 4 0,48
trabajo por parte del personal

DEBILIDADES
No se han definido en forma documentada los

D1 procesos en las secciones: presupuesto, tesoreria y 0,13 1 0,13
contabilidad

D2 No tiene definido indicadores de gestion 0,13 2 0,26
No se ha dado a conocer la planeacion estratégica

D3 o ] 0,13 2 0,26
al personal de la direccion financiera
Desconocimiento de la normativa técnica de la

D4 ) o 0,13 2 0,26
gestion organizacional por procesos

Total 1 23 2,83

De la valoracion de los factores que se definen en la matriz EFI se obtiene un puntaje de 2.83,

lo que determina que actualmente la direccion financiera de la UEMPRENDE EP tiene mas

fortalezas que debilidades, por lo que es importante establecer estrategias para potencializar

estas capacidades que permitan alcanzar los principios de eficacia, eficiencia en el uso de sus

recursos y la consecucion de sus metas estratégicas y operativas, asi como formular

estrategias y actividades que permitan minimizar las debilidades, a través del enfoque basado
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en procesos, con el propdsito de asegurar la correcta y eficiente administracion de sus
recursos alineados a las normas de control interno propiciando un mejoramiento en los
procedimientos de presupuesto, tesoreria y contabilidad de esta entidad.
4.3.2 Matriz De Evaluacion de Factores Externos (EFE)

Para valorar los factores externos de la direccion financiera de la UEMPRENDE EP, se
utiliz6 los siguientes criterios:

1 = Amenaza importante (mayor)

2 = Amenaza menos importante (menor)

3 = Oportunidad menor

4 = Oportunidad mayor
Al igual que la matriz EFI el procedimiento fue asignar un peso a los factores de 0.0 a 1.0,
se les asign6 una calificacion de 1 a 4 y se procedid a obtener el peso o calificacion
ponderada, obteniéndose los valores que muestra la siguiente tabla:

Tabla 8 Matriz de factores externos

, , VALOR  CALIFICACION PESO
FACTOR CRITICO DE EXITO
(0-1) (1-4) PONDERADO
OPORTUNIDADES
Capacitacion al personal sobre la normativa
Ol vigente que brindan los organismos de control: 0,13 4 0,52

Contraloria General del Estado y otros

Expansion de nichos de mercado: Cursos de

02 0,13 4 0,52
odontologia, enfermeria, conduccion

Inversiones en instituciones financieras para

03 0,13 4 0,52
obtener mayor rentabilidad financiera

Alianzas estratégicas con otras entidades para
04 . 0,13 4 0,52
ofertar los servicios

AMENAZAS
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Organizaciones privadas que ofrecen servicios
Al 0,12 1 0,12
similares a la UEMPRENDE EP

Cambio de politicas en la gestion financiera que
A2 0,12 1 0,12
afecte a la UEMPRENDE EP

Posibles cambios en las normativas legales de la
A3 o 0,12 2 0,24
operatividad de la UEMPRENDE EP

Politicas de reduccion presupuestaria que afecte la
A4 o 0,12 1 0,12
operatividad de la UEMPRENDE EP.

Total 1 21 2,68

De los valores de la calificacion ponderada de los factores externos se establece que es de
2.68 puntos, lo que determina que en la direccion financiera de la UEMPRENDE EP existen
mas oportunidades que amenazas, por lo que es necesario generar estrategias de gestion
financiera para aprovechar las oportunidades y enfrentar las amenazas en esta direccion

financiera.

4.3.3 Analisis de los procesos e indicadores de la gestion financiera de la
Empresa Publica La UEMPRENDE EP

Estado de situacion financiera 2020-2021

El estado de situacion financiera se analizdé de acuerdo al método de analisis horizontal; el
cual consiste en comparar estados financieros semejantes de dos o mas periodos sucesivos;
para evidenciar la existencia de variaciones (aumentos o disminuciones) de las cuentas entre

los periodos fiscales 2020-2021.

Tabla 9 Estado de Situacion Financiera de la UEMPRENDE EP al 31 de diciembre del
2020-2021

) EJERCICIO EJERCICIO
CUENTA DENOMINACION VIGENTE 2020 VIGENTE 2021
ACTIVO
CORRIENTE 834.213,99 1.486.106,00
111 Efectivo y equivalente de efectivo 372.920,04 1.451.920,61
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112 Anticipo de fondos 458.679,22 20.350,41
113 Cuentas por cobrar 0,20 0,00
131 Inventarios para consumo corriente 2.614,53 13.188,88
132 Inventarios para produccion 0,00 646,10
ACTIVO NO CORRIENTE 2.455.399,85 2.708.983,77
DEUDORES FINANCIEROS 11.529,11 0,00
124 DEUDORES FINANCIEROS 11.529,11 0,00
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 5.427,83 0,00
125 Servicios y otros pagos diferidos 5.427,83 0,00
INVERSIONES EN BIENES DE
LARGA DURACION 1.740.194,99 2.631.299,63
Propiedad, planta y equipo de
141 administracion 1.788.137,02 2.887.966,79
14199 (-)Depreciacion acumulada 47.942,03 256.667,16
INVERSIONES EN PROYECTOS Y
PROGRAMAS 698.247,92 77.684,14
Inversiones en comercializacion y
135 distribucion 17.998,61 8.370,17
151 Inversiones en obras en proceso 15.149,71 7.163,67
15198 (-)Aplicacion a gastos de gestion 39.101,42 6.457,04
152 Inversiones en programa en ejecucion 6.123.360,46 2.646.354,38
15298 (-)Aplicacion a gastos de gestion 5.419.159,44 2.572.880,45
(-)Depreciacion acumulada bienes de
15299 inversion 4.866,59
TOTAL ACTIVOS 3.289.613,84 4.195.089,77
PASIVOS
CORRIENTE
212 Depositos y fondos de terceros 940.298,67 439.964,22
213 Cuentas por pagar 124.323,60 21.530,84
TOTAL PASIVOS 1.064.622,27 461.495,06
PATRIMONIO
PATRIMONIO ACUMULADO 2.224.991,57 3.733.594,71
611 Patrimonio publico 1.679.139,63 2.793.975,82
61803 Resultado del ejercicio vigente 545.851,94 939.618,89
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3.289.613,84 4.195.089,77
Fuente: Direccion financiera de la UEMPRENDE EP
Tabla 10 Estructura del activo total
DENOMINACION 2020 2021
Activos corrientes 834.213,99 1.486.106,00
Activos no corrientes 2.455.399,85 2.708.983,77
Total activos 3.289.613,84 4.195.089,77

Fuente: Estado de Situacion Financiera 2020-2021
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La estructura del activo total en estos dos periodos 2020-2021 presenta las siguientes cifras
de: $3.289.613.84 en el afo 2020, por activos corrientes se tiene un valor de $834.213.99 que
representa el 25.35%, y en activos no corrientes un monto de $2.455.399.85 que significa el
74.65%. En el afio 2021 los activos corrientes tienen un incremento importante y alcanzaron
un monto de $1.486.106 que representa el 35.42% del activo total y en activos no corriente
se obtuvo un valor de $2.708.983.77 que equivale al 64.58%.

Del analisis de estos dos periodos econdmicos se determina una diferencia de $905.475.93
que equivale al 27.52%. Estos resultados permitieron argumentar que las cuentas de activos
no corrientes en los dos periodos son mas altas que los activos corrientes lo que significa
menos vulnerabilidad desde el punto de vista de su estructura financiera, por la razéon de que
tiene mas respaldo en comparacidon con su activo corriente, de manera que puede afrontar
escenarios dificiles desde el punto de vista financiero.

(Arias, 2018) aporta que, los activos corrientes o circulante es aquel que estd compuesto por
efectivo y equivalente de efectivo, cuentas por cobrar, inventarios de materias primas,
productos en proceso y terminados y se encuentra en continuo movimiento, convirtiéndose
en liquidez para la empresa; por otra parte los activos no corrientes o también denominados
propiedad, planta y equipo, estan determinados por la infraestructura que dispone la empresa,
por el equipamiento, mobiliario que utiliza en sus procesos de produccion y ventas y son
considerados como recursos en el largo plazo (Bastidas, 2020).

La estabilidad financiera de una empresa tiene relacion con los riesgos operativos y significa
que son vulnerables como consecuencia de la combinacién de la baja rentabilidad y elevado
endeudamiento, es decir cuando una empresa tiene insuficientes capacidades para pagar sus

costos financieros, puede calificarse como vulnerable para esa inversion y pone en peligro a
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sus acreedores (Lupaca, 2021).

Del diagnostico de los activos de la UEMPRENDE EP, se establece que el activo no corriente
que actualmente dispone es un potencial financiero importante ya que son bienes que han
sido adquiridos para realizar sus actividades de prestacion de servicios, por lo que es
importante el buen uso y control adecuado para minimizar amortizaciones y gastos de
mantenimiento que estos activos generan.

Tabla 11 Estructura del pasivo

DENOMINACION 2020 2021
Depositos y fondos de terceros 940.298,67 439.964,22
Cuentas por pagar 124.323,60 21.530,84
Total pasivos 1.064.622,27 461.495,06

Fuente: Estado de Situacién Financiera 2020-2021

Los valores del pasivo son en su 100% corrientes, lo que representan las obligaciones que
tiene la institucion virtualmente ineludible y que representa una disminucion futura de
beneficios econdémicos derivada de las operaciones incurridas en los dos periodos
economicos. Es importante considerar que la disminucion del total de pasivos del afio 2021
en relacion al afio 2020, se debe principalmente a una gestion financiera que ha cumplido
con las cuentas por pagar en los tiempos planificados, utilizando estimaciones fiables del
importe de las obligaciones o cuantias de los desembolsos realizados, de manera que se puede
evidenciar un 6ptimo grado de certeza en el cumplimiento de dichas cuentas en este periodo
fiscal.

La Gerencia y al Direccion Financiera de la UEMPRENDE EP desarrollara acciones de
acuerdo a la Norma de Control Interno 403-10 “Cumplimiento de obligaciones” de las
Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado; la cual menciona que: las

obligaciones contraidas por una entidad seran autorizadas, de conformidad a las politicas
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establecidas para el efecto; a fin de mantener un adecuado control de las mismas, se
establecera un indice de vencimientos que permita que sean pagadas oportunamente para
evitar recargos, intereses y multas. Dichas acciones tendran la finalidad de mantener un
adecuado control de las mismas, equilibrar el indice de vencimiento de las obligaciones de
pago para que sean cancelados los haberes en forma oportuna.

Para llevar un control adecuado de los pasivos es oportuno la aplicacion de la Norma de
Control Interno 404-06 “Contabilidad de la deuda publica” en la que sefala que se dispondra
de un adecuado sistema de contabilidad gubernamental para proporcionar informacion
gerencial de los pasivos corrientes y de largo plazo que tiene la UEMPRENDE EP para
permitir el registro de las operaciones de endeudamiento, asegurar la preparacion de la
informacion financiera en forma oportuna y confiable. Seglin esta clausula determina que un
sistema de contabilidad adecuado, constituye un elemento necesario para disponer de
informacion valida y confiable sobre la deuda publica. El proceso contable de las operaciones
de endeudamiento publico, tendra un disefio apropiado a las caracteristicas y necesidades de
estas operaciones, que permita el registro actualizado de la deuda, asegurando que la
informacion pueda incluirse en la base de los datos financieros del sistema de contabilidad
gubernamental.

Tabla 12 Estructura del patrimonio

DENOMINACION 2020 2021
Patrimonio publico 1.679.139,63 2.793.975,82
Resultado del ejercicio vigente 545.851,94 939.618,89
Total patrimonio 2.224.991,57 3.733.594,71

Fuente: Estado de Situacion Financiera 2020-2021

Del anélisis de estos resultados se determina que el patrimonio en afio 2021, tiene dptimos

indices de solvencia y capacidad econémica, para emprender nuevos proyectos y disminuir
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los riesgos financieros. De esta forma la fortaleza de los activos netos que constituyen el
patrimonio de esta entidad en este afo fiscal refleja parte de la empresa que genera beneficios
creando valor para financiar sus programas, proyectos determinados en su POA,
estableciendo la capacidad que tiene para cumplir con sus obligaciones.

De acuerdo a la Norma de Control Interno 410-01 “Organizacién informética” de las Normas
de Control Interno de la Contraloria General del Estado, expresa que las entidades y
organismos del sector publico deben estar acopladas en un marco de trabajo para procesos
de tecnologia de informacion que aseguren la transparencia y el control, asi como el
involucramiento de la alta direccion, por lo que las actividades y procesos de tecnologia de
informacion de la organizacion deben estar bajo la responsabilidad de una unidad que se
encargue de regular y estandarizar los temas tecnologicos a nivel institucional ... Para el
efecto se formulard la informacion financiera utilizando las tecnologias apropiadas que
asegure la transparencia y el control para estandarizar la presentacion en forma periddica de
los estados financieros ajustado a las estrategias internas que permitan satisfacer los objetivos
planteados. Permitiendo asi la presentacion de los estados financieros de manera oportuna y
aportar a la toma de decisiones adecuadas con la finalidad de controlar las actividades de la
entidad.

Indicadores financieros

Segtin el numeral 2.5.7 Contenido de la evaluacion programatica del SINFIP sefiala que
comprende el andlisis de los indicadores de gestion o eficacia, liquidez, rentabilidad segin

las normas técnicas aplicables de célculo.
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Tabla 13 Indicador de liquidez

Aiio 2020

Formula Calculo

Liquidez = Activo corriente /Pasivo corriente Liquidez = 834.213.99/1.064.622.27 =0.78
Aiio 2021

Formula Calculo

Liquidez = Activo corriente /Pasivo corriente Liquidez = 1.486.106 / 461.495.06=3.22

Analisis: El indice de liquidez o razén corriente en el afio 2020 es de $0.78, lo que significa que por cada
doélar de deuda tiene este valor para cubrir sus deudas de corto plazo con acreedores y otros. Mientras que en
el afio 2021 tiene una mejora significativa de este indice alcanzando un valor de $3.22, confirmando que
tiene optimas disponibilidades de efectivo para cubrir sus deudas de corto plazo. Es importante el andlisis
periddico que permita prevenir situaciones de iliquidez y problemas de insolvencia en la institucion,
determinando la capacidad de enfrentar las obligaciones contraidas de acuerdo a sus cronogramas de pagos

establecidos.

Fuente: Direccion Financiera de la UEMPRENDE EP

Tabla 14 Razon de endeudamiento

Aiio 2020
Formula Calculo
Razoén de endeudamiento = Total pasivo / Activo Razéon de endeudamiento = 1.064.622.27 /
total *100 3.289.613.84 * 100 = 32.36%

Aiio 2021
Formula Cilculo
Razoén de endeudamiento = Total pasivo / Activo Razon de endeudamiento = 461.495.06 /
total ¥*100 4.195.089.77 * 100 = 11%

Analisis: Mediante este indicador se muestra el porcentaje de activos que tiene la UEMPRENDE EP para
cubrir sus deudas de corto y largo plazo que equivale al 32.36% en el afo 2020, y en el afio 2021 el 11%, lo
que significa que tiene un indice de bajo apalancamiento y mayor autonomia financiera. La direccion
financiera determinard la proporcion de los activos en relacion a sus pasivos y el nivel de riesgo que

representa recibir capital de terceros.

Fuente: Direccion Financiera de la UEMPRENDE EP
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Tabla 15 Razon de apalancamiento

Aiio 2020

Formula Calculo

Razéon de apalancamiento = Total pasivo  /

Patrimonio *100 =1.064.622.27/2.224.991.57 * 100 = 47.85%
Ao 2021

Formula Calculo

Razén de apalancamiento = Total pasivo /

Patrimonio *100 =461.495.06/3.733.594.71 * 100 = 12.36%

Analisis: Mediante este indicador se establecieron los délares de deudas que tiene la UEMPRENDE EP por
cada dolar de patrimonio que posee, cuyo resultado es del 47.85% en el afio 2020 que es menor del 50%, lo
que significa que existe una autonomia financiera; en el afio 2021 este tiene un rato de 12.36%, mejorando
la autonomia financiera. El andlisis del apalancamiento financiero sefiala las ventajas o desventajas del
endeudamiento con terceros y como este contribuye a la rentabilidad de la institucion, determinando las
alternativas para realizar inversiones que con el capital propio no se podria efectuar, asi como identificar y
valorar los riesgos respectivos.

Fuente: Direccion Financiera de la UEMPRENDE EP

Indicadores de gestion
La evaluacion administrativa y financiera de la direccion financiera de la UEMPRENDE EP,
se sustento en tres dimensiones comunes que es aplicable a todas las entidades ptblicas segiin
el Manual de Indicadores de Desempeno Gubernamental de la Secretaria de la
Administracion Publica del Ecuador:

a) Eficacia de los procesos

b) Desarrollo del talento humano

c) Eficiencia en la gestion financiera
Con este contexto referencial, normativo, técnico, legal vigente, se procedio a establecer los
indicadores de las actividades de la gestion administrativa financiera, como un instrumento
relevante para medir su desempefio y proporcionar informacidon confiable, pertinente,

oportuna que sustente la toma de decisiones. La finalidad de establecer la evaluacién
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administrativa financiera, a través de indicadores de gestion son:

a)

b)

d)

Contribuir a medir la eficacia (resultados alcanzados / resultados planificados) de las
actividades administrativas financieras de la entidad orientada a mantener la eficacia
de los resultados.

Mejorar el control interno operativo de los procesos dentro de los parametros
técnicos, legales, de manera que reflejen resultados de sus operaciones.

Obtener informacion sobre la base de los principios de evaluacion de gestion,
sustentado en la metodologia Gobierno por Resultados (GPR), expresado en términos
de indicadores oportunos, comprensibles, periddicos.

Analizar los indicadores y metas de estas actividades administrativas financieras, con
la finalidad de evaluar su desempefio actual y realizar acciones para una mejora
continua.

Apoyar a la gerencia y direccion financiera en la planeacion, organizacion y direccion
de las actividades

Evaluar la gestion del talento humano en las actividades administrativas, financieras.

La evaluacion se articula con lo dispuesto en el Art. 20.- Evaluacion de procesos de

la Normativa técnica de Administracion por Procesos, emitida por la unidad de Gestion

Estratégica e Innovacion de la Secretaria de Administracion Publica del Ecuador y la

metodologia de Gobierno por Resultados que dispone el sistema de semaforos o alertas

asociados a los indicadores de gestion en su Art. 6, literal g), el Art. 17.- Evaluacion del

desempefio organizacional, determinando los siguientes criterios:
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Tabla 16 Escalas de semaforizacion de los indicadores de gestion

Semaforizacion Puntaje
76 —100%
0-50%
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Tabla 17 Indicadores de gestion de presupuesto

No. Indicador Unidad de Frecuencia Planificado Ejecutado Formula de calculo Nivel
medida obtenido
1 Cambios en techos No. De Mensual 12 11 Numero de cambios ejecutados / nlimero de cambios
presupuestarios cambios programados
2 Reformas No. De Trimestral 10 8 Numero de reformas ejecutadas / nimero de reformas
presupuestarias reformas planificadas
3 Ejecucion presupuestaria  No. De Mensual 12 12 Numero de informes de ejecucion presupuestaria
informes realizados / numero de informes de ejecucion
presupuestaria planificados
4 Control de la  No. De Trimestral 4 3 Numero de controles de programacion presupuestaria ~ 75%
programacion controles ejecutado / nimero de controles planificados
presupuestaria

68



Tabla 18 Indicadores de gestion de tesoreria

No. Indicador Unidad de medida  Frecuencia Planificado Ejecutado Formula de calculo Nivel
obtenido
1 Procesamiento de No. De pagos Mensual 400 350 Numero de pagos ejecutados / numero de
pagos pagos planificados
2 Procedimiento de No. De cobros Mensual 30 26 Numero de cobros realizados / ntimero de
cobros cobros planificados
3 Registro de ingresos No. De registros Diario 07 07 Numero de registro de ingresos diarios

generados /Ingresos diarios registrados

4 Pago de cajas chicas No. De  pagos Mensual 12 12 Numero de pagos efectuados con caja chica /
efectuados fondo de caja chica
5 Pago de fondos a No. De seguimiento Diario 240 180 Numero de seguimientos de pagos ejecutados  75%
rendir cuentas de pagos / nimero de procesos de pago
6 Control y custodia de No. De controles Mensual 12 8 Numero de controles y custodia realizados /  66.66%
documentos numero de controles y custodia planificados
7 Conciliacion bancaria ~ No. Conciliaciones Mensual 12 10 Numero de conciliaciones bancarias realizadas

/ niimero de conciliaciones planificadas
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Tabla 19 Indicadores de gestion de contabilidad

No. Indicador Unidad de medida  Frecuencia Planificado Ejecutado Formula de calculo
1 Reposiciones de caja No. De reposiciones Mensual 12 12 Numero de reposiciones de caja chica
chica de caja chica ejecutadas / nimero de reposiciones de caja
chica planificadas
2 Presentacion de No. De estados Anual 4 4 Numero de estados financieros presentados /
estados financieros financieros nimero de estados financieros segin la
normativa
3 Pago de honorarios a No. De pagos a Mensual 12 11 Numero de pagos ejecutados / nimero de pagos
capacitadores capacitadores planificados
4 Pagos a aseguradoras No. De  pagos Anual 1 1 Numero de pagos efectuados / nimero de pagos
realizados planificados
5 Devolucion de No. De devoluciones Mensual 7 5 Numero de devoluciones ejecutadas / nimero
inscripciones y de devoluciones solicitadas
matriculas
6 Creacion de fondos No. De fondos Anual 5 4 Numero de fondos creados / nimero de fondos
a rendir cuentas creados planificados
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obtenido

71.42%



Reportes de No. Declaraciones Mensual 12 11 Numero de reportes de declaraciones
declaracion impuestos  SRI ejecutadas / numero de reportes de
declaraciones pendientes (sustitutivas)
Liquidaciones de No. De Mensual 12 10 Numero de liquidaciones de fondos a rendir
fondos a rendir cuentas  liquidaciones de cuentas efectuados/ niimero de controles de
fondos fondos liquidados
Archivo de expedientes No. De archivos Mensual 250 200 Numero de archivos de expedientes realizados

/ niimero de archivo de expedientes requeridos
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4.3.4 Discusion del Resultado de la Investigacion

La investigacion fue desarrollada acorde a las necesidades que presenta la Direccion
Financiera de la UEmprende EP en la actualidad; como es la falta de una herramienta que
permita cumplir con los objetivos institucionales; para ello es necesario contar con un
documento que plasme la realidad de la direccion para uso interno; y asi ayude en el
mejoramiento de la efectividad de la empresa a través de la identificacion, disefo,
implementacion y mejora continua de los procesos.

De los resultados del diagnostico de la gestion financiera de la UEMPRENDE EP, se
determina que no se han definido indicadores de desempefio para evaluar la eficiencia,
eficacia y calidad de los procesos, para identificar areas de mejora y tomar acciones
correctivas; tampoco se han articulado y socializado el plan estratégico institucional y la
normativa técnica de la gestién organizacional por procesos por parte del personal de esta
direccion.

Ante esta situacion es importante que la direccion financiera de la UEMPRENDE EP, cuente
con un modelo de gestion financiera con enfoque basado en procesos, donde los procesos
deben estar detallados en términos de sus actividades, secuencia, recursos necesarios y
criterios de desempeiio, que se constituya en un conjunto de actividades integrales que
viabilice una cultura de mejora continua, para identificar oportunidades de optimizacién
evaluacion de riesgos, implementar cambios para para alcanzar la mision y vision de la

unidad financiera garantizando la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
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4.3.5 Contestacion a las Preguntas de Investigacion con los Resultados

e /;Cual es la situacion actual de la gestion financiera de la UEMPRENDE EP?
Con los resultados del diagnéstico de la gestion financiera de la UEMPRENDE EP, en
referencia al analisis FODA, permitié conocer el escenario de los factores internos y externos
de la empresa; determinado que la direccion financiera tiene mas oportunidades que
amenazas, lo que es favorable para alcanzar la eficacia, eficiencia en los resultados y el
principio de mejora continua de sus procesos.
(Remuzgo, 2005) aporta que el diagnostico situacional, determina la adecuada combinacion
de recursos para afrontar la solucion de un problema o necesidad obteniendo el méaximo
beneficio al menor costo y riesgo posible. Asi también, define la direccidon correcta que debe
tomar la organizacion y el conjunto de transformaciones que se deben realizar al interior de
¢ésta para alcanzar una posicion exitosa dentro del mercado.
En cuanto a la evaluacién del sistema de control interno aplicando el COSO 1, se establece
un nivel de confianza del 47.06% que equivale a nivel de confianza “bajo” y un nivel de
riesgo del 52.94% que representa un nivel de riesgo “moderado” en lo relacionado a los
factores internos se determina que existen iguales fortalezas y debilidades, por lo que es
relevante definir el modelo de gestion financiera por procesos que potencialice las fortalezas,
minimice las debilidades, para un mejor aprovechamiento de las capacidades en las
actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad.
Segun (Chiavenato, 2011), el sistema de control interno significa, todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adoptados por la administracion de asegurar, hasta donde
sea factible la ordenada y eficiente conduccion del negocio, incluyendo la adherencia a las

politicas de la administracion, la salvaguarda de archivos, la prevencion y deteccion de
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fraudes y errores, la exactitud e integridad de los registros contables y la oportuna preparacion

de la informacion financiera confiable.

e ;Coémo se encuentran los procesos e indicadores de la situacion financiera de la
UEMPRENDE EP?

Del analisis de los estados de situacidon financiera de la UEMPRENDE EP 2020-2021, se
determina que la estructura de los activos totales del afio 2020 es de $3.289.613.84, mientras
que en el afio 2021 son de $4.195.089.77 teniendo un incremento importante de $905.475.93;
esto se debe a que en el afio 2021; a pesar que ain atravesabamos la pandemia se mejoraron
las ventas de productos en el almacén universitario y se ofertaron nuevos cursos en linea a
estudiantes de la casona universitaria y a estudiantes externos. Los pasivos totales son de
$1.064.622.27 en el ano 2020 y en el aio 2021 disminuyeron a $461.495.06, con una
diferencia de $603.127.21; esta diferencia se dio ya en el afio 2021 se devengaron varios
anticipos que mantenia La UEmprende con otras instituciones en cuanto a contratos vigentes.
En lo referente al patrimonio se determina que en el afio 2020 fue de $2.224.991.57; mientras
que en el afo 2021 se incrementd a $3.733.594.71, teniendo un crecimiento de
$1.508.603.14.
Para (Elizalde Letty, 2019), los estados financieros, no son mas que el resumen de la situacion
financiera de la entidad, la cual es presentada mediante un informe el cual redacta las cifras
expuestas en los mismos estados.
Con la informacion de los estados de situacion financiera de estos dos periodos se procedio
a determinar los indicadores de liquidez, encontrandose que en el afio 2020 fue de $0.78,
mientras que en el afio 2021 se incrementd a $3.22; en relacion con el indicador antes

mencionado del 2021 se llegd a concluir que La UEmprende EP cuenta con suficiente
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capacidad de pago frente a sus obligaciones.

El indice de endeudamiento en el afio 2020 fue del 32.36% y en el afio 2021 fue del 11%;
como se menciono en parrafos anteriores durante el afio 2021; se devengaron varios anticipos
que la empresa mantenia vigentes por contratos con otras entidades; siendo asi que este indice
bajo en el ano 2021.

El indice de apalancamiento fue en el afio 2020 del 47.85%, mientras que en el afio 2021
este fue del 12.36%; este indice sefiala las ventajas o desventajas del endeudamiento con
terceros y como este contribuye a la rentabilidad de la institucion, determinando las
alternativas para realizar inversiones que con el capital propio no se podria efectuar, asi como
identificar y valorar los riesgos respectivos.

En cuanto a los indicadores financieros se refiere (Santaella, 2022), manifiesta que son
herramientas que le permiten a duefios de empresas, realizar un analisis financiero de la
situaciéon de esta en un periodo determinado, identificando en forma esquemadtica y
sistematizada las variaciones, encontrar los hallazgos para sustentar la toma de decisiones
financiera.

De la evaluacion de los indicadores de gestion, a través de escalas de semaforizacion
muestran que en el rango de 76 — 100% se encuentran 16 procesos que significa resultados
aceptables, en el rango de 51 -75% se tiene 4 procesos que corresponde a resultados medio
aceptables.

Los parametros de gestion son estructurados en la fase de planificacion con la finalidad de
ejercer un control, supervisidon, monitoreo y permitir su evaluacién, comparando
generalmente lo ejecutado en relacion a lo planificado, de acuerdo a la naturaleza del
indicador. Por otra parte, si los indicadores son ambiguos, la interpretacion sera complicada.

(Camejo, 2012)
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e /;De qué forma estara estructurado el modelo de gestion financiera con el
enfoque basado en procesos para la Empresa Publica UEMPRENDE EP?

Con base a los resultados obtenidos de la situacidn actual de la Direccidon Financiera, fue
posible elaborar la propuesta de un MODELO DE GESTION FINANCIERA CON
ENFOQUE BASADO EN PROCESOS PARA LA EMPRESA PUBLICA LA
UEMPRENDE EP DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE, en el cual se definen
los procesos, las actividades, responsables de cada seccion de la direccion financiera, que son
necesarios emplear a fin de mejorar la gestion financiera; la estructura del modelo de gestion
por procesos se fundamenta conforme las normas legales técnicas vigentes del Codigo
Organico de Finanzas Publicas, Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado, Norma Técnica de Administracion por Procesos, compatibles con las Normas de
Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado, las normas internacionales de
auditoria y politicas prescritas por el Ministerio de Finanzas. De manera que se definieron
los procesos de presupuesto, tesoreria y contabilidad, para lo cual se categorizaron y
diagramaron, con la finalidad de que interactiien y contribuyan para el cumplimiento de su
direccionamiento estratégico, objetivos estratégicos y operativos de la direccion financiera 'y

de la UEMPRENDE EP.
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CAPITULOV

Modelo de Gestion Financiera por Procesos para la UEMPRENDE EP.

Los procesos financieros tienen como proposito central direccionar los esfuerzos
administrativos — financieros al cumplimiento de objetivos — metas estratégicos y operativos
anuales, fortalecer la gobernanza mediante lineamientos claros y la adopcion del enfoque por
procesos garantizando mecanismos de control, seguimiento, supervision a la gestion
financiera por parte de los distintos niveles de autoridad permitiendo acciones oportunas de
correccion y mejora continua de los procedimientos, permanente desarrollo e innovacion
como base para la sostenibilidad financiera de la institucion, enmarcado en los principios de
autocontrol, autorregulacién y autogestion, eficacia, eficiencia como compromisos
transversales de la organizacion.

Los procesos de gestion financiera se formularon conforme las normas legales, técnicas
vigentes y los principios, procedimientos aplicables segiin las NIIF, NIC, contabilidad
gubernamental, Cédigo Orgéanico de Finanzas Publicas, Norma Técnica de Administracion
por Procesos, compatibles con las Normas de Auditoria de Gestion de la Contraloria General
del Estado, las normas internacionales de auditoria y politicas prescritas por el Ministerio de
Finanzas.

Los procesos financieros seleccionados, caracterizados y diagramados se articulan a la
metodologia de gobierno por resultados que tiene como finalidad determinar la eficiencia y
eficacia de las actividades financieras en relacion a las metas y resultados de los Planes
Operativos Anuales (POAS) de la entidad, a través de indicadores de gestion disefiados para

la medicion del desempefio de los procesos en relacion a sus activos, pasivos, patrimonio,
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ingresos, gastos y fortalecer el control interno y la mejora continua de la gestion financiera

de la institucion.

5.1 Estructuracion de los Procesos Financieros
Los procesos financieros forman parte de los procesos adjetivos segiin la Norma Técnica de
Administracion por Procesos de las entidades publicas del Ecuador, tienen como mision la
coordinacién administrativa para proveer de recursos econdmicos, financieros para el
cumplimiento de la gestion de la UEMPRENDE EP, y proporcionar informacion razonable
para la toma de decisiones. Los procesos financieros estan determinados en tres ambitos:
presupuesto, tesoreria y contabilidad como muestra el siguiente mapa de procesos de la

gestion financiera:
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Figura 1 Mapa de procesos de la gestion financiera

GESTION FINANCIERA

GESTION DE PRESUPLIESTO

Elaboracion de lz proforma presupuestaria.

reforma al presupuesto.

Ejecucion del PaC.

Ejecucion presupuastaria.,

Elaboracion del compromizso de pago de bienes y ssrvicios.
Elaboracion de certificacion presupuestaria.

Seguimients a la ejecucidn presupusestaria.

Elaboracion del informe de liquidacion presupuestaria.

GESTION DE RECURSOS (TESORERIA)

GESTION de cuentas por pagar.

GESTiON de cuentas por cobrar.

Registro de ingresaos disrios.

Pago de cajas chicas.

Fago de fondos 3 rendir cuentas.

contraol, renovacion y custodia de pélizas.
Elaboracion de concilizciones bancarias.
Elaboracion del flujo de caja

Crescion, pago v reposicion de fondos de caja chica.
Elaborzcion y presentacian de estados financieras.
Registro de pago por honorarios profesionales a
capacitadores.

Registro de pago por deducibles 3 asegursdoras.
Dewolucion de inscripcionas y matriculas.

Crescion de fondos & rendir cuentas.

Liquidacion de fondos a rendir cuentas.

Declzracion de impuestos a2l Servicio de Rentas Internas.
Archive de expedientes (egresos)

Fuente: UEMPRENDE EP
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5.1.1 Estructura Organizacional de la Gestion Financiera

La estructura organizacional de la gestion financiera de la UEMPRENDE EP esta
conformada por la direccion financiera, la unidad de presupuesto, la unidad de tesoreria y la

unidad de contabilidad como muestra la siguiente figura:

Figura 2 Organico funcional de la gestion financiera de la UEMPRENDE EP

Director/a financiero

Analista de Presupuesto Tesorero/a Contador/a

Recaudador

Fuente: UEMPRENDE EP

Las figuras geométricas rectangulares representan las secciones de la direccion y las lineas
continuas de color gris
representan subordinacion y apoyo a la seccion

Segun la Norma Técnica de Administracion por Procesos (2016), en el Art. 6, literal d) los
procesos financieros se encuentran en los macro procesos adjetivos o también llamados
procesos de apoyo, que son aquellos que asesoran a los procesos gobernantes y a los

sustantivos en lo pertinente a la administracion y gestion financiera.
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5.1.2

Funciones de los Procesos de Gestion Financiera

a) Unidad de Presupuesto

Analista de presupuesto

Certificar la disponibilidad presupuestaria para la adquisicion de bienes,
insumos, materiales, prestacion de servicios, contratacion de obra segun
las necesidades propias de la institucion.

Recopilar, analizar y procesar el historico de los ingresos y gastos para la
elaboracién de la Pro forma Presupuestaria.

Realizar reformas presupuestarias cada vez que la necesidad institucional
lo amerite, previa autorizacion.

Elaborar el informe de ejecucion presupuestaria

Revisar y controlar el distributivo de remuneraciones y elaboracion de las
certificaciones previas al pago.

Elaborar y suscribir, en conjunto con el Director Financiero, las
certificaciones presupuestarias anuales y plurianuales.

Elaborar los Comprobantes Unicos de Registro del compromiso
presupuestario.

Realizar el control previo al compromiso.

Preparar las liquidaciones, analisis y evaluacidn presupuestaria para
mejorar los procedimientos y sistemas de control interno.

Liquidar Certificaciones Presupuestarias y,
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e Las demas funciones que le designe el Director Financiero, relacionadas
con su ambito de gestion, establecidas en leyes, reglamentos y las normas

internas de la empresa.

b) Unidad de Tesoreria

Tesorero/a

Custodiar recursos econdémicos y financieros, especies valoradas y demas
documentos negociables, a favor de la Empresa, por contratos suscritos y
obligaciones contractuales; y notificar previo el vencimiento de los plazos.
Realizar el control previo de la documentacion para efectuar los pagos a través
del sistema de pagos interbancarios SPI-BCE.

Realizar las retenciones de impuestos en el pago de obligaciones por la
prestacion de bienes y servicios a proveedores.

Realizar conciliaciones bancarias.

Elaborar y actualizar el flujo de caja.

Las demas funciones que le designe el Gerente General, Director Financiero,
relacionadas con su dmbito de gestion, establecidas en leyes, reglamentos y

normas internas de la Empresa.

Recaudador

Recaudar, custodiar y cuadrar dinero por concepto de la venta de suministros,
uniformes, matriculas y otros servicios establecida por la empresa.
Emitir las correspondientes facturas electronicas por las ventas diarias y envia

a través del sistema correspondiente las mismas.
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e FElaborar y remitir a contabilidad de forma mensual los saldos de existencias,
especies valoradas, suministros, uniformes.

e Realizar el control de los cuadres diarios de caja y entrega a la tesorera los
valores recaudados para que se realicen los depositos bancarios.

e Elaborar informes de las recaudaciones realizadas por concepto de matriculas
de los servicios ofertados por la empresa, a la unidad requirente.

e Elaborar las constataciones fisicas mensuales de la mercaderia en comision
que se maneja en el almacén universitario para la venta.

e Las demas funciones que le designe el Director Financiero, relacionadas con
su d&mbito de gestion, establecidas en leyes, reglamentos y las normas internas

de la Empresa.

¢) Unidad de Contabilidad
Contador/a

e Registrar, controlar y actualizar el plan de cuentas segun disposiciones del
Ministerio regulador.

e Administrar el proceso contable y garantizar el respaldo documental en las
transacciones y registros.

e Registrar de CUR’S-devengado por pago a los proveedores, nomina, bienes y
servicios, planillas entre otros.

e Crear, rendir, reponer y liquidar la caja chica y fondos a rendir cuentas.
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Elaborar, analizar y presentar estados financieros y sus notas aclaratorias
(Balance General, Estados de Resultados, Estados de Flujo de Efectivo para
usuarios y entidades de Control) e informes econémicos.

Registrar actividades relacionadas con el analisis, control, ajuste y depuracion
de saldos contables con las unidades que generan informacion.

Realizar el control previo al devengado.

Ingreso de informacion contable al sistema financiero correspondiente.
Elaborar los archivos de las obligaciones tributarias por retenciones
efectuadas a los proveedores de bienes y servicios.

Revisar, verificar y presentar las declaraciones de impuestos y anexos
transaccionales solicitados por los organismos competentes.

Custodiar toda la documentacién sustentadora generada por efecto de las
actividades contables de la Empresa.

Las demas funciones que le designe el Director Financiero, relacionadas con
su ambito de gestion, establecidas en leyes, reglamentos y las normas internas

de la Empresa.
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Tabla 20 Descripcion de los procesos financieros (catdalogo de procesos financieros)

Nombre del proceso Cadigo
Presupuesto

Elaboracion de la proforma presupuestaria PF-01
Reformas al presupuesto PF-02
Ejecucion del PAC PF-03
Ejecucion presupuestaria PF-04
Elaboracion del compromiso de pago de bienes y servicios PF-05
Elaboracion de certificacion presupuestaria PF-06
Seguimiento a la ejecucion presupuestaria PF-07
Elaboracion del informe de liquidacion presupuestaria PF-08
Tesoreria

Gestion de cuentas por pagar PF-09
Gestion de cuentas por cobrar PF-10
Registro de ingresos diarios PF-11
Pago de cajas chicas PF-12
Pago de fondos a rendir cuentas PF-13
Control, renovacion y custodia de polizas PF-14
Elaboracion de conciliaciones bancarias PF-15
Elaboracion del flujo de caja PF-16
Contabilidad

Creacion, pago y reposicion de fondos de caja chica PF-17
Elaboracion y presentacion de estados financieros PF-18
Registro de pago por honorarios profesionales a capacitadores PF-19
Registro de pago por deducibles a aseguradoras PF-20
Devolucion de inscripciones y matriculas PF-21
Creacion de fondos a rendir cuentas PF-22
Liquidacion de fondos a rendir cuentas PF-23
Declaracion de impuestos al Servicio de Rentas Internas PF-24
Archivo de expedientes (ingresos y egresos) PF-25

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora
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5.1.3 Caracterizacion, Diagramacion De Los Procesos Financieros
Se procedi6 a realizar la caracterizacion (modelado) de los procesos financieros, de manera
que facilite la descripcion del funcionamiento, a través de la identificacion de los elementos
esenciales que viabilicen la gestion y control de los procesos determinando el nombre del
proceso, objetivo, alcance, responsable, cddigo, secuencia logica de actividades, politicas y
el diagrama de flujo.

Procesos de presupuesto
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Tabla 21 Proceso: Elaboracion de la proforma presupuestaria

UEMPRENDE EP

NOMBRE DEL PROCESO | Elaboracion de la proforma presupuestaria

OBJETIVO Garantizar que la formulacion y validacion del presupuesto se realice de
forma legal, técnica dentro de los periodos establecidos segun las directrices
definidas por la UEMPRENDE EP

ALCANCE Formulacién presupuestaria de ingresos, costos, egresos corrientes, de

capital y de inversion del POA

RESPONSABLE Direccion financiera

CODIGO PF-01

No. Actividades Responsable

1 Verificar el plan operativo anual de la UEMPRENDE EP en el que | Responsable de
contiene los programas, actividades, metas e indicadores de gestion y | presupuesto
los requerimientos presupuestarios.

2 Determinar la gestion de ingresos y gastos de la programacion anual | Responsable de
(POA) en forma cuatrimestral. presupuesto

3 Formular la programacién cuatrimestral de compromisos (PCC) como | Responsable de
instrumentos que guia la generaciéon de compromisos, montos fijados, | presupuesto
techos méaximos presupuestados en el cuatrimestre.

4 Elaborar la proforma presupuestaria de ingresos, definiendo los | Responsable de
corrientes y no corrientes para cumplir con los objetivos, metas | presupuesto
mensuales y cuatrimestrales.

5 Estructurar el programa de egresos corrientes, de capital e inversion Responsable de

presupuesto

6 Elaborar la programacion mensual devengada (PMD) en base a la | Responsable de
programacion cuatrimestral del POA y que se constituya en la prevision | presupuesto
de ingresos, financiamiento y gastos.

7 Formular el presupuesto consolidado, a través de la sumatoria sistémica | Responsable de
de los presupuestos de ingresos, gastos para el ejercicio fiscal anual o | presupuesto
POA.

8 Establecer los techos presupuestarios, su estructura, catalogos y | Responsable de
clasificadores segun el modelo de gestion por procesos. presupuesto

9 Elaborar las directrices presupuestarias enmarcadas en las leyes y | Responsable de
normas del Ministerio de Finanzas y normas de control de la Contraloria | presupuesto
General del Estado

10 Enviar al directorio y gerencia la programacion presupuestaria: | Direccion financiera
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presupuesto codificado (presupuesto inicial mas las reformas

realizadas: aumentos o disminuciones) la programacion fiscal (POA).

11 Evaluar y aprobar la programacion presupuestaria — presupuesto | Directorio y gerencia
codificado del afio fiscal y su sostenibilidad financiera segin el
calendario o cronograma cuatrimestral.

POLITICAS

Estimar los ingresos previstos en base a otros periodos fiscales (POAS) para financiar los egresos
presupuestarios.

Estructurar los gastos: corrientes, de capital e inversion que se requieren de acuerdo a los programas,
actividades de produccion de bienes y servicios de la UEMPRENDE EP.

Definir la estimacion anual de las distintas fuentes de financiamiento para financiar los egresos
presupuestarios del POA.

Establecer los insumos que son los recursos humanos, materiales, equipos y servicios que se
requieren para cumplir con las actividades para la generacion de los bienes y servicios de la
UEMPRENDE EP.

Programar la liquidez (flujo de caja), para disposicion inmediata de recursos financieros para

cumplir con los gastos del POA.
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Fase

RESPONSABLE DE
PRESUPUESTO

DIRECCION
FINANCIERA

DIRECTORIO Y
GERENCIA

INICIO

Verificar el plan
operativo anual de
la UEMPRENDE EP

!

Determinar la
gestion de ingresos
y gastos

J

Formular la
programacion
cuatrimestral de
compromisos

;

Elaborar la
proforma
presupuestaria de

ingreso.

A

Estructurar el
programa de
egresos

)

Elaborar la
programacion
mensual devengada

;

Formular el
presupuesto
consolidado

[

—

Establecer los
techos
presupuestarios

Elaborar las
directrices

presupuestarias

|

Y

Enviar al directorio y
gerencia la

Evaluar y aprobar la

programacion
presupuestaria

programacion
presupuestaria

\ 4

FIN

Figura 3 Elaboracion de la proforma presupuestaria

89




Tabla 22 Proceso: Reformas al presupuesto

UEMPRENDE EP

NOMBRE DEL PROCESO | Reformas al presupuesto

OBJETIVO Realizar las reformas a las partidas presupuestarias del POA de la institucion

ALCANCE Proforma presupuestaria reformada para el POA respectivo

RESPONSABLE Direccion financiera

CODIGO PF-02

No. Actividades Responsable

1 Revisar el POA, el PAC y el PAI correspondientes al aiio pertinente en | Direccion financiera
funcién a los programas, proyectos, actividades contemplados en este
periodo fiscal.

2 Verificar los techos presupuestarios aprobados en el PAC, PAI, del | Unidad de
POA, considerando que no se alteren los techos asignados, el destino de | presupuesto
las asignaciones, la naturaleza econdmica, la fuente de financiamiento

3 Realizar las modificaciones de acuerdo a las normativas del SINFIPque | Unidad de
no afecte el cumplimiento del PAC, PAI en el POA respectivo. presupuesto

4 Verificar los aumentos y rebajas que son pertinentes en las partidas | Unidad de
presupuestarias del PAC como resultado de la planificacion de los | presupuesto
ingresos y egresos del presupuesto, de manera que no se altere el techo
presupuestario fiscal del afio del POA

5 Elaborar el informe de sustento de la modificacién presupuestaria | Unidad de
realizado en el PAC de acuerdo al POA de la institucion presupuesto

6 Revisar el informe de sustento de modificacién presupuestaria en el | Direccion financiera
PAC, si encuentra incoherencias remite a la unidad de presupuesto

7 Aprobar las reformas presupuestarias realizadas al PAC del POA de la | Direccion financiera
institucion

POLITICAS

Realizar los incrementos y disminuciones en las partidas presupuestarias de acuerdo a las
normativas del SINFIP

Considerar los principios de control interno de acuerdo a la Normas de Control emitidas por la
Contraloria General del Estado en las clausulas respectivas.

Establecer que los incrementos, disminuciones en las asignaciones contempladas en el PAC se
sustenten de acuerdo a los proyectos, programas que no afecte el presupuesto de la institucion.
Realizar las modificaciones presupuestarias sobre la base del Codigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas

Fuente: Investigacion directa
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Figura 4 Proceso: Reformas al presupuesto
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Tabla 23 Proceso: Ejecucion del PAC

UEMPRENDE EP

NOMBRE DEL PROCESO | Ejecucion del PAC
OBJETIVO Definir las actividades relacionadas con el proceso de ejecucion del PAC,
garantizando los resultados para su seguimiento y control de gestion

ALCANCE Ejecucion del PAC en el afio en el POA respectivo

RESPONSABLE Direccion financiera

CODIGO PF-03

No. Actividades Responsable

1 Formular las solicitudes de necesidades de bienes o servicios por cada | Directores
unidad organizacional de la institucion, de acuerdo a lo establecido en | departamentales
el PACy POA

2 Recopilar la informacion y analizar las solicitudes de las necesidades de | Direccion financiera
bienes y servicios que requieren las unidades organizacionales de la
institucion

3 Revisar la pertinencia y viabilidad de lo solicitado por las unidades | Direccion financiera
organizacionales de la institucion. En caso de existir incoherencias u
observaciones en las solicitudes remitir a las unidades respectivas.

4 Enviar el requerimiento de bienes y servicios a la unidad de compras | Direccion financiera
publicas para seguir con el procedimiento respectivo

5 Revisar la documentacion de los requerimientos de bienes y servicios | Unidad de compras
solicitados publicas

6 Solicitar la autorizacion para realizar los procedimientos de compras | Unidad de compras
publicas de acuerdo a las politicas del SERCOP y de la institucion publicas

7 Autorizar las adquisiciones verificando que consten en el PAC y la | Direccion financiera
disponibilidad en las partidas presupuestarias respectivas

8 Elaborar la certificacion presupuestaria de acuerdo a la fijacion de los | Direccion financiera
techos asignados para cada partida presupuestaria objeto de gasto del
PAC

9 Aplicar el procedimiento respectivo para viabilizar la adquisiciéon de | Unidad de compras
bienes y servicios de acuerdo a las normativas técnicas vigentes en el | publicas
SERCOP

10 Realizar los desembolsos respectivos del pago de las adquisiciones de | Tesoreria
bienes y servicios del PAC

POLITICAS

Velar por el cumplimiento de la ejecucion del PAC, de acuerdo al procedimiento determinado en
este documento

Evaluar la gestion de contratacion de bienes y servicios en coordinacion de la direccion
administrativa, direccion financiera y la unidad de compras publicas

Habilitar de acuerdo a las fechas del cronograma del PAC el portal institucional SERCOP

Dar cumplimiento al presupuesto aprobado en el PAC

Vigilar los procedimientos de la gestion de contrataciones, bienes, servicios

Fuente: Investigacion directa
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Figura 5 Proceso: Ejecucion del PAC
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Tabla 24 Proceso: Ejecucion presupuestaria

UEMPRENDE EP

NOMBRE DEL PROCESO | Ejecucion presupuestaria
OBJETIVO Establecer acciones destinadas a la medicion de la ejecucion de ingresos
y egresos asignados en el POA de la UEMPRENDE EP.

ALCANCE Medicion de ingresos, egresos codificados en relacion a los devengados

del POA (ejecucion fiscal)

RESPONSABLE Direccion financiera

CODIGO PF-04

No. Actividades Responsable

1 Verificar la ejecucion de presupuesto de ingresos codificado versus | Responsable de
devengado y que corresponda a la facturacion pertinente. presupuesto

2 Establecer la estructura de los ingresos ejecutado segin el POA, | Responsable de
detallando por partida de ingresos; asignacidon inicial, reformas, | presupuesto
codificado, devengado, recaudado, saldo por devengar.

3 Mantener un control y seguimiento del gasto acorde a las normativas | Direccion financiera
dispuestas por los organismos de control.

4 Verificar que los egresos correspondan a los programas del POA y | Contabilidad
presupuesto del afio ejecutado.

5 Establecer el analisis del presupuesto de egresos codificado en relacion | Contabilidad
al ejecutado por partida de gasto, detallando la estructura.

6 Medir los resultados alcanzados mediante los indicadores de gestion de | Responsable de
los estados financieros y que se constituyan en informacioén importante | presupuesto y
para la toma de decisiones direccion financiera

7 Analizar las causas de incumplimiento presupuestario a fin de ajustarlos | Direccion financiera
a la realidad de la entidad, considerando cambios administrativos,
operativos, financieros.

8 Realizar proyecciones financieras del comportamiento de los ingresos, | Responsable de
egresos operacionales, transferencias y otros programas de inversion. presupuesto

9 Elaborar el informe de ejecucion presupuestaria del POA para poner en | Direccion financiera
conocimiento de la gerencia y el directorio, y dar cumplimiento a la
normativa legal vigente

10 Conocer el informe de ejecucion presupuestaria del informe anual de | Directorio y gerencia
gestion del POA y establecer la aprobacion (resolucion del directorio)

POLITICAS
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e Evaluar la ejecucion presupuestaria, midiendo la eficacia y eficiencia de los resultados alcanzados
y proporcionar elementos de juicio para la gestion administrativa — financiera.

e  Verificar el cumplimiento presupuestario del POA, verificando el grado y forma en que se ha
realizado la gestion en términos financieros

e Analizar los resultados de la ejecucion presupuestaria financiera del presupuesto de la
UEMPRENDE EP y de los programas que lo conforman sustentado en los estados de ejecucion
presupuestaria y el grado de cumplimiento contenido en los programas.

e Formular la estructura de ejecucion presupuestaria, distribucion, orden con que esta compuesta cada
partida presupuestaria segiin los elementos que lo conforman.

e Evaluar en forma global la ejecucion presupuestaria del POA (afio fiscal) en términos financiero:

ingresos y gastos con relacion a los objetivos y metas programadas — ejecutadas.

Fuente: Investigacion directa
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Tabla 25 Proceso: Elaboracion del compromiso de pago de bienes y servicios

UEMPRENDE EP

NOMBRE DEL PROCESO | Elaboracion del compromiso de pago de bienes y servicios

OBJETIVO Definir las actividades para sustentar los compromisos de pago de bienes y

servicios del PAC, POA institucional

ALCANCE Elaborar los pagos de los compromisos del PAC y POA del aiio fiscal

RESPONSABLE Direccion financiera

CODIGO PF-05

No. Actividades Responsable

1 Realizar previo a contraer el compromiso de pago la documentacion | Unidad de
respectiva del bien o servicio adquirido presupuesto

2 Observar las normas y procedimientos de control establecidos por el | Unidad de
SERCOP, aplicando el estricto cumplimiento de la normativa vigente | presupuesto

3 Realizar el control previo al pago para ordenar el mismo, suscribir los | Unidad de
comprobantes de egreso observando las disposiciones respectivas presupuesto

4 Efectuar la autorizacion de egresos por los ordenadores de pago en todo | Unidad de
lo referente y necesario para el normal cumplimiento de pago de | presupuesto
acuerdo al presupuesto aprobado.

5 Autorizar los egresos por los ordenadores de pago de acuerdo a los | Direccion financiera
montos o techos presupuestarios en el PAC y POA.

6 Determinar los soportes de pago que se adjunten en la solicitud del | Unidad de
mismo y permitan la verificaciéon de que el proceso de pago hayan | presupuesto
cumplido en cuando a su veracidad, exactitud y que esté debidamente
justificado y comprobado con los documentos respectivos

7 Establecer los pagos sean estos por infima cuantia, catalogo electrénico, | Unidad de
pago por contrato parciales o totales registrando en el sistema | presupuesto

. informatico de la institucion

POLITICAS

e  Determinar que todos los pagos correspondan a compromisos devengados legalmente exigibles de
acuerdo a lo previsto en el ordenamiento legal y contratos debidamente suscritos

e Realizar los pagos dentro de los limites de la programacion de caja que tiene la institucién

e Verificar que todos los pagos estén justificados y comprobados con los documentos auténticos
respectivos

e Establecer el control que las transacciones no haya variado respecto a la propiedad, legalidad y
conformidad con el presupuesto.

Fuente: Investigacion directa
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Tabla 27 Proceso: Elaboracion de certificacion presupuestaria

UEMPRENDE EP

NOMBRE DEL PROCESO | Elaboracion de certificacion presupuestaria

OBJETIVO Garantizar las partidas presupuestarias del POA, PAC y PAI de la

institucion

ALCANCE Certificacion presupuestaria del POA, PAC y PAI

RESPONSABLE Direccion financiera

CODIGO PF-06

No. Actividades Responsable

1 Elaborar la proforma de presupuesto que permita expresar los resultados | Unidad de
de la programacion presupuestaria segun catalogos y clasificadores | presupuesto
presupuestarios

2 Verificar que los presupuestos estén estructurados seglin a la ubicacion | Unidad de
que corresponda de la UEMPRENDE EP presupuesto

3 Establecer la estructura programatica del presupuesto que este reflejada | Unidad de
con la vinculacién de la planificacion trimestral contenida en el POA presupuesto

4 Establecer las clasificaciones presupuestarias que permitan organizar y | Unidad de
presentar informacién de las operaciones relativas al proceso | presupuesto
presupuestario, de manera que se facilite la toma de decisiones del
mismo

5 Realizar la clasificacion programatica de la asignacion de recursos | Unidad de
segun las categorias: programa, proyectos, actividades vinculadas con | presupuesto
la consecucion de objetivos y metas del POA

6 Identificar las fuentes de financiamiento de origen de los ingresos | Unidad de
corrientes y no corrientes y de los egresos para identificar el destino de | presupuesto
las pre asignaciones presupuestarias.

7 Generar la proforma presupuestaria respectiva por areas, unidades | Unidad de
organizacionales, programas, proyectos definidos en el POA, para | presupuesto
interactuar con las partidas presupuestarias respectivas

8 Revisar los valores presupuestados y analizar la razonabilidad de la | Direccion financiera
informacion

9 Elaborar la certificacion presupuestaria respectiva del POA, PAC y PAI | Unidad de
y registrar en el sistema informatico respectivo presupuesto

POLITICAS

e  Cumplir con la normativa del SINFIP y el COPFP

e Desarrollar actividades de control interno de acuerdo a las clausulas de la normativa de control
interno de la Contraloria General del Estado

e Observar las actividades del presente procedimiento

e Dar cumplimiento a las normas relacionadas con el proceso del ciclo presupuestario

e  Verificar los presupuestos de ingresos, gastos corrientes, gastos de inversion y gastos de capital de
acuerdo al POA, PAC y PAIL

Fuente: Investigacion directa
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Figura 7 Proceso: Elaboracion de certificacion presupuestaria
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Tabla 28 Proceso: Seguimiento a la ejecucion presupuestaria

UEMPRENDE EP

NOMBRE DEL PROCESO | Seguimiento a la ejecucion presupuestaria

OBJETIVO Formular acciones que sustenten el seguimiento a la ejecucion
presupuestaria en los periodos cuatrimestrales del POA institucional

ALCANCE Elaborar el seguimiento a la ejecucion presupuestaria siguiendo los
lineamientos legales y técnicos.

RESPONSABLE Direccion financiera

CODIGO PF-07

No. Actividades Responsable

1 Verificar las partidas presupuestarias de ingresos y gastos asignados en | Unidad de
el presupuesto del POA presupuesto

2 Controlar que la ejecucion presupuestaria se distribuya de acuerdo a la | Unidad de
temporalidad cuatrimestral establecida en el POA presupuesto

3 Establecer cuando sea pertinente durante la ejecucion presupuestaria la | Unidad de
modificacion de la programacion fisica de los programas y proyectos | presupuesto
que tiene que cumplir la institucion en el POA

4 Verificar al término de cada cuatrimestre el avance, ejecucion y | Unidad de
cumplimiento de los presupuestos de gastos corrientes de capital y de | presupuesto
inversion

5 Documentar toda la gestion presupuestaria, determinando el | Unidad de
presupuesto  devengado y codificado con sus respectivas | presupuesto
interpretaciones y analisis

6 Reconocer la formulacion de los compromisos de gasto, mediante acto | Unidad de
administrativo que viabilice la ejecucion de los mismos durante el | presupuesto
ejercicio fiscal vigente.

7 Verificar que los compromisos presupuestarios cuatrimestrales estén | Unidad de
obligatoriamente contemplado en los techos presupuestarios | presupuesto

. establecidos y de las certificaciones presupuestarias aprobadas.
POLITICAS

e  Verificar la calidad y eficacia del gasto en los programas y proyectos del POA

e  Mantener los archivos documentados habilitantes para la emision de certificaciones presupuestarias
anuales

e Establecer el reconocimiento de la obligacion o devengado como consecuencia de la recepcion de
bienes o servicios previamente establecidos en los planes y programas del POA

Fuente: Investigacion directa
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Figura 8 Proceso: Seguimiento a la ejecucion presupuestaria

Tabla 29 Proceso: Elaboracion del informe de liquidacion presupuestaria

UEMPRENDE EP

NOMBRE DEL PROCESO | Elaboracion del informe de liquidacion presupuestaria

OBJETIVO Establecer los lineamientos técnicos, legales, normativos de la elaboracion

del informe de liquidacion presupuestaria de la UEMPRENDE EP

ALCANCE Informe de liquidacion presupuestaria de las cedulas: ingresos, gastos

corrientes, de capital e inversion.

RESPONSABLE Direccion financiera

CODIGO PF-08

No. Actividades Responsable

1 Realizar el detalle de la ejecucion de los ingresos presentados segiin su | Unidad de
naturaleza econdmica en las columnas: presupuesto inicial codificado y | presupuesto
devengado.

2 Establecer la ejecucion de los gastos: corrientes, de capital y de | Unidad de
inversion, segiin su composicion en las columnas: presupuesto inicial | presupuesto
codificado y devengado.

3 Determinar el estado de transacciones de caja con la determinacion de | Unidad de
los resultados de superavit o déficit, financiamiento/aplicacion y | presupuesto
variaciones de caja de la aplicacioén presupuestaria

4 Establecer los resultados econdmicos, financieros del ejercicio | Unidad de
presupuestario para determinar su comportamiento en el periodo fiscal | presupuesto

5 Formular los anexos de respaldo con la informacion institucional | Unidad de
procesada presupuesto

6 Estructurar las cifras contenidas en la liquidacion presupuestaria, en la | Unidad de
informacion financiera contable y presupuestaria del afio fiscal cerrado | presupuesto
y se emitird obligatoriamente hasta el 31 de enero del préximo afio

7 Formular el informe consolidado de liquidacion presupuestaria para su | Unidad de

] aprobacion presupuesto

POLITICAS

e La liquidacion presupuestaria se presentara hasta el 31 de enero del afio siguiente al pedido fiscal
ejecutado

e  Cumplir con las normativas del SINFIP y el COPFP, Normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado, LOEP.

e Ladireccion financiera informara a la gerencia respecto a la liquidacion del presupuesto del periodo
determinado sobre la racionalidad de las cifras presentadas en los estados financieros y el
cumplimiento de las normas legales y reglamentarias aplicables.

Fuente: Investigacion directa
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Figura 9 Proceso: Elaboracion del informe de liquidacion presupuestaria
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Procesos de tesoreria

Tabla 30 Proceso: Gestion de cuentas por pagar

UEMPRENDE EP
NOMBRE DEL PROCESO | Gestion de cuentas por pagar
OBJETIVO Asegurar que las obligaciones de pago adquiridas con proveedores,
contratistas y personal de la UEMPRENDE EP, se registren contablemente
garantizando su existencia, integridad y valuacion.

ALCANCE Procedimiento de registro de cuentas por pagar y procesamiento de pagos,

control y seguimiento de gestion de pagos.

RESPONSABLE Direccion financiera

CODIGO PF-09

No. Actividades Responsable

1 Efectuar el registro de cuentas por pagar, en base al expediente de pago: | Contabilidad
documentos, controles y formatos por tipo de operacion.

2 Realizar el expediente de pago, mediante el ordenador de gasto con la | Contabilidad
recopilacion y verificacion de los documentos que conforman el mismo.

3 Ingresar el tramite de pago a la hoja de seguimiento, para establecer los | Contabilidad
documentos que conforman el mismo y coordinar los tiempos de
procesamiento.

4 Supervisar la documentacion habilitante considerando un plazo de tres | Responsable de
dias laborables cumpliendo los requisitos exigidos en la norma contable | presupuesto
gubernamental y control interno de la Contraloria General del Estado

5 Revisar el presupuesto financiero, de la existencia de saldos en las | Responsable de
cuentas, y la certificacion presupuestaria presupuesto

6 Registrar y establecer la solicitud de pago (registro contable), | Contabilidad
verificando que la contabilizacion corresponda a lo establecido a la
solicitud de pago.

7 Remitir el registro contable y sustentos de pago, confirmando el valor | Contabilidad
devengado en el sistema de informacion financiera de la institucion,
sustentado en la hoja de seguimiento de tramites de pago

8 Realizar el procesamiento de pago de conformidad de la cuenta por | Tesoreria
pagar y la documentacion habilitante respectiva, verificando en el
sistema financiero que el registro contable de pago este procesado

9 Revisar la conformidad de la cuenta por pagar mediante la | Tesoreria
documentacion habilitante y que este el registro contable del pago para
realizar el seguimiento y control respectivo.

10 Generar el pago en el sistema financiero con el registro en la cuenta | Tesoreria
bancaria de efectivo para cubrir el desembolso

11 Crear una orden de pago, a través del sistema informatico, financiero, | Tesoreria
generando el documento de retencion en la fuente respectivo

12 Revisar y aprobar la orden de pago, mediante la documentaciéon | Tesoreria
habilitante y en los plazos definidos por la institucion.

13 Entregar las retenciones a los proveedores luego de realizar el pago | Tesoreria
respectivo

14 Realizar el reporte de pagos en el archivo correspondiente, para | Tesoreria
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documentar el cierre de la cuenta pagada.

POLITICAS

Observancia de los procedimientos establecidos

Entrega de informacién completa de tramites de pago para el ordenador de gasto segun el
cronograma establecido.

Realizar una proyeccion de la programacion de pagos de caja mensual

Verificar la certificacion presupuestaria para solicitar la ejecucion de pago revisando la
disponibilidad de saldo en las partidas presupuestarias

Cumplir con los tiempos de procesamiento de pagos de acuerdo a los plazos de entrega por tipo de
tramite y los tiempos promedio de pago que ingresan

Efectuar el control previo al compromiso de pago, para lo cual se realizara una verificacion integral
de los documentos de manera que se garantice la operacion financiera.

Se efectuara el registro de cuentas por pagar en el ordenador de gasto con el sustento del expediente,
documentacion habilitante de pago.

Realizar la vigilancia de la factura presentada para el pago, verificando la fecha de emision de la
factura, efectuando las actividades establecidas en las normas de control interno de la Contraloria
General del Estado.

Fuente

: Investigacion directa
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Figura 10 Proceso: Gestion de cuentas por pagar
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Tabla 31 Proceso: Gestion de cuentas por cobrar

UEMPRENDE EP

NOMBRE DEL PROCESO | Gestion de cuentas por cobrar

OBJETIVO Tramitar el cobro de las cuentas de la institucion, a través de una serie de
acciones, estrategias, con la finalidad de que no se transformen en cuentas
incobrables.

ALCANCE Procedimiento de registro de cuentas por cobrar, control y seguimiento de
gestion de cobros.

RESPONSABLE Direccion financiera

CODIGO PF-10

No. Actividades Responsable

1 Verificar los plazos para el respectivo cobro o cartera vencida. Tesoreria

2 Llamar a los clientes para recordarles la fecha de pago respectivo. Tesoreria

Determinar la confirmacion de pagos Tesoreria
3 Recibir el dinero: cheque, transferencia, deposito y entregar la factura | Tesoreria
al cliente
4 Cuando el cliente realice un abono se realizard un documento de la | Tesoreria
cuenta por cobrar determinando el abono y el saldo por cobrar, entregar
en forma diaria a contabilidad los reportes con los detalles de cobros
adjuntando el dinero y las facturas respectivas.
5 Realizar el deposito de los valores en efectivo cuando sean recibidos en | Tesoreria
la institucion
6 Pasar la documentacion a la unidad contable Tesoreria
POLITICAS
e Realizar la revision de cuentas por cobrar de acuerdo al cronograma, para minimizar los riesgos de
vencimiento.
e Recaudar de acuerdo a las fechas establecidas en las politicas de la institucion y los términos de
referencia acordada con los clientes o alumnos de los cursos de capacitacion.
e Realizar los recordatorios a las personas naturales y juridicas respecto a las fechas que tienen que
realizar los pagos utilizando diferentes medios de comunicacion: via telefonica, correo.
e Recaudar los valores de cuentas por cobrar y realizar la custodia respectiva
e  Emitir a la unidad contable los reportes de recaudacion en forma mensual
Fuente: Investigacion directa
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Figura 11 Proceso: Gestion de cuentas por cobrar
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Tabla 32 Proceso: Registro de ingresos diarios

UEMPRENDE EP

NOMBRE DEL PROCESO | Registro de ingresos diarios

OBJETIVO Mantener registros diarios de los ingresos en el sistema y documentacion

contable de la UEMPRENDE EP disponible para fines de control.

ALCANCE Registro de los ingresos diariamente de la UEMPRENDE EP

RESPONSABLE Direccion financiera

CODIGO PF-11

No. Actividades Responsable

1 Efectuar la recaudacion de forma directa o por medio de la red bancaria | Tesoreria
privada — publica a través de cuenta rotativa de ingresos abiertos.

2 Mantener la constancia documental de las recaudaciones por cualquier | Tesoreria
concepto y entregar al usuario el original del comprobante de ingresos
pre impreso, pre numerado o especie valorada.

3 Llevar el registro de ingresos como mecanismo de control en forma | Tesoreria
contable simplificada (régimen de tributacion simplificada)

4 Establecer un registro cronoldgico de los ingresos en funcion al flujo de | Tesoreria
fondos ingresados de acuerdo al Codigo de Planificacion y Finanzas
Publicas.

5 Identificar el tipo de documento de respaldo del ingreso (registro del | Tesoreria
RUT) para disponer de una contabilidad eficaz en el orden de los
movimientos contables de ingresos.

6 Realizar los registros mensuales / resumen para las proyecciones | Tesoreria
anuales (ingresos por ventas) en el marco legal de la contabilidad
gubernamental — catalogo de cuentas.

7 Verificar en forma diaria para comprobar que los depdsitos realizados | Tesoreria
en el banco correspondan a los valores recibidos para controlar que sean
transferidos en depositos oficiales.

8 Proporcionar informacion de los ingresos por su naturaleza econémica, | Tesoreria
corrientes, de capital y financiamiento para efectuar la rendicion de
cuentas a nivel interno o externo.

9 Realizar los registros contables que aseguren la informacién con | Tesoreria
claridad, conformidad con la contabilidad gubernamental.

POLITICAS

Reconocimiento de los ingresos diarios, mensual.

Controlar los reportes de depositos de ingresos los grupos de cuentas
Verificar registros contables de ingresos

Analizar los registros de ingresos mensuales, las cifras para mantener en orden operativo la
recaudacion.

Fuente: Investigacion directa
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Tabla 33 Proceso: Pago de cajas chicas

UEMPRENDE EP
NOMBRE DEL PROCESO | Pago de cajas chicas
OBJETIVO Definir Las acciones bajo las cuales se rigen el proceso de pagos con cajas
chicas segun las necesidades de la UEMPRENDE EP

ALCANCE Pago de bienes, servicios con fondos de cajas chicas

RESPONSABLE Direccion financiera

CODIGO PF-12

No. Actividades Responsable

1 Revisar la documentacion de solicitud de bien o servicio a pagar con | Tesoreria
caja chica.

2 Identificar si la compra que se va a realizar corresponde a los bienes, | Tesoreria
servicios inventariados para pago de caja chica

3 Analizar la correcta apertura del fondo de caja chica, ingresando al | Tesoreria
sistema contable en el cual se evidencia el registro para la verificacion
y aprobacion del CUR contable.

4 Enviar la documentacion completa a la direccion financiera y la | Tesoreria
disponibilidad financiera para su aprobacion. Esta de acuerdo aprueba,
caso contrario regresa a la actividad anterior.

5 Realizar el pago con el soporte del expediente y registrar en el sistema | Tesoreria
contable (registro contable).

6 Generar la contabilizacion del gasto en sistema contable, ingresar el | Contabilidad
numero de factura, valor, fecha y retenciones respectivas, generar un
comprobante unido de registro (CUR contable)

7 Retirar los CUR contables con la documentacion de soporte en forma | Tesoreria
semanal, mensual.

8 Elaborar reporte y liquidacion de fondos con toda la documentacion de | Tesoreria
soporte que respaldan los egresos realizados en forma mensual.

9 Elaborar memorandos de liquidacion, reposicion de fondo de caja chica | Tesoreria
asignado y adjuntar el reporte respectivo

POLITICAS

e  Dar estricto cumplimiento de las normas de control interno

e Cumplir con los principios fundamentales de presupuestacion y planificacion de manera
programada de forma que se cumpla con las obligaciones exigibles que se incurren con estos fondos.

e  Cubrir obligaciones que por su caracteristica no pueden ser realizados por los procesos normales

e Lareposicion se realizara sobre la base de la documentacion de soporte para su registro.

Fuente: Investigacion directa
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Figura 13 Proceso: Pago de cajas chicas
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Tabla 34 Proceso: Pago de fondos de rendir cuentas

UEMPRENDE EP

NOMBRE DEL PROCESO | Pago de fondos de rendir cuentas

OBJETIVO Cubrir todos los gastos especificos destinados a atender situaciones de

emergencia ejecutados por administracion directa

ALCANCE Pago de fondos de rendir cuentas de la UEMPRENDE EP.

RESPONSABLE Direccion financiera

CODIGO PF-13

No. Actividades Responsable

1 Mantener el fondo en una cuenta bancaria de una entidad financiera | Tesoreria
publica

2 Manejar la administracion y liquidaciéon de fondos a rendir cuentas | Tesoreria
mediante apertura de proyecto a los cuales se realizaran débitos
econdmicos de la cuenta bancaria

3 Verificar que los fondos especificos para emergencias no excedan la | Tesoreria
asignacion presupuestaria codificada, definiendo las partidas
presupuestarias asignadas.

4 Solicitar que los beneficiarios del fondo especifico a rendir cuentas, | Tesoreria
usen el formulario respectivo para el pedido de pago de bienes o
servicios requeridos.

5 Verificar la disponibilidad y certificacion presupuestaria para realizar el | Contabilidad
pago solicitado con el fondo a rendir cuentas (fondos rotativos),
detallando el uso de las partidas presupuestarias asignadas.

6 Recibir la orden de pago — compra en el sistema contable Tesoreria

7 Elaborar el documento de solicitud de pago por el mérito | Tesoreria
correspondiente a la factura

8 Realizar en el sistema el registro contable de la factura o liquidacion de | Contabilidad
bienes o servicios y los comprobantes de retencion.

9 Efectuar el pago de la factura o liquidacion de bienes, servicios en el | Tesoreria
sistema. La forma de pago y la cuenta de efectivo escogera la
administradora del fondo, corresponderé a la cuenta contable y control
de costo asignado al fondo respectivo.

10 Generar propuesta de pago en el sistema incluyendo todas las facturas | Tesoreria
o liquidaciones de bienes y servicios autorizados correspondientes a la
solicitud de pago

11 Crear orden de pago en el sistema y elige la forma de pago y la cuenta | Tesoreria
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de efectivo de la que egresaran los fondos

12 Confirmar orden de pago en el sistema e imprimir y enviar a revision, | Tesoreria
aprobacion la documentacion de soporte: orden de compra, factura,

solicitud de pago, ingresos a bodega cuando sea inventariable.

POLITICAS

e Revisar y aprobar reportes de liquidacion de fondos a rendir cuentas

e Analizar reportes de reposicion de fondos a rendir cuentas (fondos rotativos) y de los registros
procesado por el administrador del fondo

e  Verificar conciliaciones bancarias del fondo

e Establecer que los pagos realizados con este fondo sean pertinentes y disponga del soporte

documentado

Fuente: Investigacion directa
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Tabla 35 Proceso: Control, renovacion y custodia de polizas

UEMPRENDE EP

NOMBRE DEL PROCESO | Control, renovacion y custodia de pélizas
OBJETIVO Ejecutar actividades administrativas de las polizas de contrato de otros
bienes, servicios de la UEMPRENDE EP
ALCANCE Asegurar los compromisos adquiridos por los contratistas proveedores de la
UEMPRENDE EP
RESPONSABLE Direccion financiera
CODIGO PF-14
No. Actividades Responsable
1 Verificar el cumplimiento de los contratos, pliegos de los proveedores | Direccion financiera
de bienes y servicios de la UEMPRENDE EP
2 Disponer de la documentacion de los expedientes de contratos de bienes | Direccion financiera
o servicios efectuados por al UEMPRENDE EP y que tienen pdlizas de
respaldo
3 Asegurar que los expedientes fisicos y digitales contengan los | Direccion financiera
documentos habilitantes de pago de polizas y los respaldos razonables.
4 Velar porque los objetivos — metas de los contratos ejecutados por la | Direccion financiera

UEMPRENDE EP con los proveedores se cumplan con las
estipulaciones contractuales.

5 Velar porque las garantias de los contratos se encuentren vigentes y | Direccion financiera
solicitar su renovacion cuando fuera pertinente

6 Verificar que la fiscalizacion de los contratos con los proveedores se | Direccion financiera
cumpla de acuerdo a las especificaciones de los pliegos de los contratos.

7 Emitir informes oportunos de renovacion de pdlizas de acuerdo a las | Direccion financiera
condiciones contractuales del contrato

8 Aplicar las multas a los contratistas por incumplimiento de los términos | Direccion financiera
contractuales y concordar con los procedimientos para solicitudes de
pago

9 Solicitar el pago de la poliza en forma oportuna de acuerdo a las | Tesoreria
obligaciones derivadas del contrato

10 Mantener los archivos digitales, impreso, generadores en los contratos | Tesoreria
— polizas, foliado, accesible.

POLITICAS

e  Cumplir con la normativa de cumplimiento de obligaciones de los proveedores de bienes, servicios,
adquiridos por la UEMPRENDE EP.

e Efectuar el control y custodia de las pdlizas para asegurar el cumplimiento de los mismos

e Ejercer un control permanente de las garantizas para conservarlas, protegerlas y control de
vencimiento de garantias.

Fuente: Investigacion directa
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Figura 15 Proceso: Control, renovacion y custodia de polizas
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Tabla 36 Proceso: Elaboracion de conciliaciones bancarias

UEMPRENDE EP

NOMBRE DEL PROCESO | Elaboracion de conciliaciones bancarias mensuales
OBJETIVO Asegurar que los saldos de registros contables con los saldos banco sean
correctos, pertinentes en forma mensual.
ALCANCE Realizacion de conciliaciones bancarias de las entidades financieras donde
tiene cuentas la UEMPRENDE EP.

RESPONSABLE Direccion financiera

CODIGO PF-15

No. Actividades Responsable

1 Ingresar en el sistema — modulo bancos para encontrar la informacioén | Tesoreria
relativa a las cuentas corrientes de los bancos que mantiene la
UEMPRENDE EP

2 Revisar las cuentas contables donde estan registrados los movimientos | Tesoreria
de las distintas cuentas corrientes

3 Ingresar a las cuentas bancarias para disponer de la informacion de los | Tesoreria
movimientos emitidos por los bancos entorno a la cuenta (depdsitos,
notas de crédito, transferencias).

4 Elaborar el reporte de auxiliar bancario de la cuenta a conciliar | Tesoreria
“movimientos bancarios”

5 Generar el reporte de conciliacion de saldo para comparar auxiliar | Tesoreria
contable con el estado de cuenta o auxiliar bancario.

6 Comparar que el valor de la conciliacion del estado de cuenta cuadre | Tesoreria
con el valor auxiliar bancario

7 Efectuar el reporte de conciliaciones bancarias en forma mensual: mes, | Tesoreria
saldo en banco, libro mayor y diferencia

8 Realizar el analisis de las conciliaciones bancarias de manera mensual | Tesoreria
para establecer diferencias entre saldo bancos y libro mayor

9 Verificar depdsitos y notas de crédito contabilizadas y no registradas en | Tesoreria
el banco; depositos y notas de crédito no registradas contablemente.

POLITICAS

e  Qarantizar la efectividad de los procedimientos de conciliacion bancaria
e Las conciliaciones de los saldos contables y bancarios permitira verificar las operaciones efectuadas
sean oportunas adecuadas
e Validar la informacion de sustento que permitan ajustar las diferencias registro contable — registro
bancos.

Fuente: Investigacion directa
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Figura 16 Proceso: Elaboracion de conciliaciones bancarias mensuales
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Tabla 37 Proceso: Elaboracion del flujo de caja

UEMPRENDE EP

NOMBRE DEL PROCESO | Elaboracion del flujo de caja

OBJETIVO Mantener la liquidez en base al comportamiento de los ingresos, egresos

corrientes, de capital e inversion en el POA de la institucion.

ALCANCE Disponer de flujos de caja razonables y equilibrio financiero en la ejecucion

del POA, PAC, PAL

RESPONSABLE Direccion financiera

CODIGO PF-16

No. Actividades Responsable

1 Determinar los saldos iniciales disponibles de los costos, ingresos, | Tesoreria
gastos corrientes, de capital y de inversion.

2 Formular la programacion del flujo de caja, estableciendo la prevision | Tesoreria
calanderizada de las disponibilidades de fondos ingresos del periodo,
compatibilizada con la ejecucioén presupuestaria, gastos corrientes, de
capital e inversion.

3 Efectuar los pronosticos de los flujos de entradas y salidas de efectivo | Tesoreria
en el periodo fiscal de acuerdo a los requerimientos del POA — PAC y
su programacion cuatrimestral

4 Determinar el saldo final del flujo de caja operativo en base a los | Tesoreria
ingresos y egresos pronosticados en forma mensual, cuatrimestral.

5 Establecer los saldos operativos en base a los ingresos y gastos | Tesoreria
estimados en el POA, PAC, PAI institucional.

6 Determinar los requerimientos programaticos de presupuesto en la fase | Tesoreria
de ejecucion de acuerdo con la disponibilidad real de fondos priorizando
la calidad y eficiencia del gasto y uso de los recursos

7 Verificar las conciliaciones de los saldos de las cuentas y los techos | Tesoreria
presupuestarios que garantice el equilibrio financiero de las entradas y
salidas de efectivo en forma razonable

8 Desarrollar acciones de administraciéon de flujos de caja: entradas — | Tesoreria
pagos (salidas), efectuando la conciliacion de los saldos contables en las
fechas respectivas

9 Estructurar los estados de flujo de caja del periodo fiscal terminado. Tesoreria

POLITICAS

e  Mantener un control interno de las entradas de efectivo y salidas.

e Evaluar los riesgos de entradas y salidas de efectivo con un control interno efectivo

e Aplicar los principios técnicos de conformidad a la normativa vigente para fines de anélisis,
proyeccion, comparacion razonable.

e  Efectuar el control interno del flujo de caja de acuerdo a la clausula 403-11 utilizacion del flujo de
caja en la programacion financiera de la normativa de la Contraloria General del Estado

e Controlar los gastos corrientes, de capital e inversion y cumplir con sus obligaciones financieras

Fuente: Investigacion directa
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Figura 17 Proceso: Elaboracion del flujo de caja
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Procesos de contabilidad

Tabla 38 Proceso: Creacion, pago y reposicion de fondos de caja chica

UEMPRENDE EP

NOMBRE DEL PROCESO Creacion, pago y reposicion de fondos de caja chica
OBJETIVO Formular acciones de creacion, pago y reposicion de fondos entregados
segun las necesidades operacionales de la institucion.
ALCANCE Proceso de aplicacion para formular acciones de creacion, pago, reporte y
liquidacion de fondos

RESPONSABLE Direccion financiera

CODIGO PF-17

No. Actividades Responsable

1 Elaborar el presupuesto referencial de gastos de caja chica o fondo | Contabilidad
rotativo para elaborar el presupuesto de los gastos en el plan operativo
anual

2 Solicitar informe de disponibilidad presupuestaria para la aprobacion | Contabilidad
del presupuesto referencial de gastos de caja chica

3 Aprobar el presupuesto referencial de gastos de caja chica, para que | Direccion financiera
forme parte del plan operativo anual

4 Elaborar el formulario de creacion de fondo de caja chica con el | Responsable de
presupuesto de gastos y el informe de disponibilidad presupuestaria presupuesto

5 Identificar el tipo de pago de un bien o servicio realizado, a fin de | Contabilidad
efectuar el correspondiente egreso de caja chica

6 Elaborar el documento de solicitud de pago por el monto | Contabilidad
correspondiente de acuerdo al valor de la factura.

7 Realizar el registro contable de la solicitud de pago en el sistema | Contabilidad
respectivo del bien o servicio sustentado en los comprobantes y las
retenciones respectivas de los pagos.

8 Generar el pago del bien o servicio, para el egreso de los fondos de | Contabilidad
acuerdo al requerimiento solicitado.

9 Elaborar el reporte de liquidacion o reposicion de fondos, adjuntando la | Contabilidad
documentacion de soporte necesaria para respaldar los egresos
necesarios del fondo rotativo de caja chica.

10 Formular el memorando de liquidacion del fondo de caja chica o | Contabilidad
reposicion con los sustentos respectivos
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11

Revisar y aprobar el reporte de liquidacion o reposicion de fondos Direccién financiera

POLITICAS

Aplicar en todas las actividades de este proceso normas de control interno de la Contraloria General
del Estado, utilizacion de flujo de caja en la programacion financiera, estableciendo la prevision en
forma calendarizada de las disponibilidades efectivas de fondos.

Presupuestacion y planificacion de fondos de acuerdo a la programacion de las actividades,
cumpliendo con las obligaciones legalmente exigibles.

Usar en forma eficaz y eficiente el flujo de caja de la programacion financiera que permita
compatibilizar con la ejecucion presupuestaria anual en relacion de las disponibilidades de las
partidas respectivas.

Efectuar el control interno para establecer la evaluacion de los ingresos y garantizar el cumplimiento
de los gastos, a través de los fondos rotativos de acuerdo a las politicas de la institucion.

Los fondos rotativos se mantendran depositados en una cuenta en la banca piblica y se utilizaran

exclusivamente en los fines que establece la normativa vigente.
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Figura 18 Proceso: Creacion, pago y reposicion de fondos

125




Tabla 39 Proceso: Elaboracion y presentacion de estados financieros

UEMPRENDE EP

NOMBRE DEL PROCESO Elaboracion y presentacion de estados financieros

OBJETIVO Elaborar los estados financieros consolidados de los afios fiscales de la
UEMPRENDE EP, con la finalidad de obtener informacion financiera
fiable y razonable.

ALCANCE Consolidar y presentar los estados financieros conforme a lo dispuesto por
las normativas técnicas legales, directrices contables relativas a: activos,
pasivos, patrimonio, ingresos, gastos segin la Ley Organica de Empresas
Publicas (LOEP)

RESPONSABLE Direccion financiera

CODIGO PF-18

No. Actividades Responsable

1 Reconocimiento del efectivo que corresponde a los valores en efectivo | Contabilidad

de la UEMPRENDE EP: fondos, bancos, caja, recursos, estableciendo
el presupuesto de la institucion.
2 Reconocer los ingresos por transferencia de bienes y servicios por el | Contabilidad
importe al que tiene derecho segin compromisos de los clientes o
usuarios
3 Reconocer los activos financieros en su estado de situacion financiera | Contabilidad
por su valor razonable que son directamente atribuibles: cuentas por
cobrar, registros de informacion.

4 Reconocer los pasivos financieros de todas las obligaciones | Contabilidad
contractuales de la UEMPRENDE EP: cuentas por pagar contabilizadas
y atribuibles a corto plazo y largo plazo.

5 Valorar los inventarios medidos al costo promedio a la fecha del cierre | Contabilidad
de los estados financieros.

6 Reconocer los valores de propiedad, planta y equipo, infraestructura | Contabilidad
fisica, muebles, equipos, vehiculos con las tasas de depreciaciones
usando el método de linea recta

7 Establecer los valores de capital construido por aportes de la | Direccion financiera
UEMPRENDE EP, donaciones recibidas en afios anteriores y la
capitalizacion de resultados anteriores

8 Estructurar los resultados integrales, valores acumulados por concepto | Contabilidad
de pérdidas y ganancias generales en otros afios fiscales

9 Estructurar los estados financieros: estado de resultados, estado de | Contabilidad
flujos de efectivo, estado de ejecucion presupuestaria, estado de
situacion financiera, estado de cambios de patrimonio

10 Presentar los estados financieros a la gerencia de la UEMPRENDE EP | Direccion financiera

] y al directorio para su aprobacion
POLITICAS

e  Mantener un sistema de consolidar, elaborar, analizar las operaciones presupuestarias y asegurar la
informacion financiera oportuna, confiable que permita la rendicién de cuentas y la toma de
decisiones

e Registrar los estados financieros de los afios fiscales para fortalecer la administracion de sus
presupuestos de acuerdo con las normativas contables gubernamentales
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e Lacobertura de la informacion de los estados financieros sera reportada por la direccion financiera
cumpliendo criterios de calidad de acuerdo con el Art. 164 del Reglamento General del Codigo
Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, la normativa contable para el sector publico

e Los estados financieros se estructuraran en funcion de las practicas contables gubernamentales, las
regulaciones legales y los requerimientos del directorio y gerencia de la UEMPRENDE EP

e Los estados financieros se constituyen en un soporte para viabilizar el control interno que sustenta
sus operaciones.

e Proporcionar informacion de la evaluacién econdmica y financiera de la entidad, construccion
estadistica consolidada por los usuarios internos, entidades publicas de control.

e Elaborar los estados financieros debidamente cuadrados manteniendo la relacion y consistencia de
sus cifras del afo fiscal producto del proceso contable y revelar el flujo de recursos percibidos y
consumidos en cumplimiento de sus POAS

e Las fechas limite de entrega de la informacion contable a la direccion financiera serd anual a través
de memorandos internos.

e Launidad de contabilidad recopilara la informacion y realizara los ajustes correspondientes de las
operaciones para el cierre contable del periodo fiscal (POA)

e Una vez aprobados los estados financieros deberan ser publicados en la pagina web de la entidad
para conocimiento de sus usuarios internos y externos en los 10 dias laborales siguientes a la
aprobacion.

Fuente: Investigacion directa
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Tabla 40 Proceso: Registro de pago por honorarios profesionales a capacitadores

UEMPRENDE EP

NOMBRE DEL PROCESO | Registro de pago por honorarios profesionales a capacitadores
OBJETIVO Asegurar que las obligaciones de pago sean registradas contablemente
garantizando su existencia, integridad y valuacion.
ALCANCE Registro de pago de honorarios profesionales a capacitadores
RESPONSABLE Direccion financiera
CODIGO PF-19
No. Actividades Responsable
1 Realizar el pedido de evento de capacitacion, con el nombre del curso, | Directores
nimero de horas, lugar de ejecucion. departamentales
2 Verificar el POA, el programa anual de capacitacion para determinar la | Direccion financiera
pertinencia del evento de capacitacion solicitado por la unidad
organizacional de la institucion y el presupuesto respectivo.
3 Determinar la certificacion presupuestaria de la partida capacitacion al | Contabilidad
talento humano de la institucion, revisando la disponibilidad de saldo
en la partida presupuestaria.
4 Solicitar los términos de referencia del evento de capacitacion | Directores
respectivo con la finalidad de proceder al proceso de contratacion departamentales
5 Realizar la contratacion de los profesionales o empresa capacitadora | Contabilidad
para realizar el evento sefnalado
6 Recibir la informacion completa del evento de capacitacion por parte de | Contabilidad
los profesionales de capacitacion contratados para realizar los tramites
de pago
7 Realizar los tramites de pago por el ordenador de gasto conforme al | Contabilidad
expediente de pago, sustentado en todos los documentos requeridos
conforme los requisitos establecidos. De encontrarse completo los
requisitos pasa a la siguiente actividad, caso contrario regresa a la
actividad anterior
8 Efectuar el pago generando el CUR contable respectivo al capacitador | Tesoreria
0 empresa capacitadora.
POLITICAS

Entrega de informacién completa de tramite de pagos.
Observar las actividades de este procedimiento
Realizar el control previo al pago

Fuente: Investigacion directa
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Figura 20 Proceso: Registro de pago por honorarios profesionales a capacitadores




Tabla 41 Proceso: Registro de pago por deducibles a aseguradoras

UEMPRENDE EP

NOMBRE DEL PROCESO | Registro de pago por deducibles a aseguradoras
OBJETIVO Realizar los pagos por deducidle a aseguradoras de acuerdo a las normativas
vigentes

ALCANCE Pagos por deducibles a aseguradoras realizados por la UEMPRENDE EP

RESPONSABLE Direccion financiera

CODIGO PF-20

No. Actividades Responsable

1 Designar el equipo técnico profesional afin al proceso de contratacion | Direccion financiera
de seguros “Comision Técnica de Bienes y Seguros”- “Licitacion y
cotizacion”, de acuerdo al Reglamento General de la LOSNCP

2 Verificar los términos de referencia, los valores econémicos deducibles, | Contabilidad
aspectos técnicos y legales de la aseguradora.

3 Cumplir lo dispuesto en la normativa interna que regula los | Contabilidad
procedimientos para la contrataciéon y ejecucion del programa de
seguros

4 Verificar los riesgos e intereses asegurados en las polizas Contabilidad

5 Verificar los procesos precontractual, contractual y de ejecucion del | Contabilidad
programa de seguros de la institucion del POA respectivo

6 Realizar controles de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de Control y | Contabilidad
Auditoria de la Contraloria General del Estado para tener certeza
razonable de la documentacion examinada

7 Verificar que las operaciones a los cuales correspondan los seguros — | Contabilidad
polizas se hayan ejecutado con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables

8 Determinar el cumplimiento de las estipulaciones contractuales, | Contabilidad
consideraciones generales, particulares y demas obligaciones contraidas
por las partes se hayan ejecutado

9 Analizar el cumplimiento de la administracion de los controles de | Contabilidad
seguros en los aspectos técnicos administrativos y financiero

10 Verificar la certificacion presupuestaria de la partida que corresponde a | Contabilidad
pago de seguros con cargo al PAC, POA.

11 Realizar el pago de seguros correspondiente a la empresa proveedora de | Tesoreria
acuerdo a lo deducible técnico en los plazos de las polizas respectivas
“Poliza de Seguros”

POLITICAS

Realizar la conformacion del equipo técnico de bienes — seguros
Verificar los términos de referencia del citado proceso
Comprobar la acta de aprobacion de los pliegos de seguros objeto de contratacion

Analizar el informe de licitacion y cotizacion, montos referenciales de las pdlizas de seguros.
Analizar todo el proceso precontractual y contractual antes que afecten los pagos de seguros (tasas
y deducibles)

Fuente: Investigacion directa
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Figura 21 Proceso: Registro de pago por deducibles a aseguradoras
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Tabla 42 Proceso: Devolucion de inscripciones y matriculas

UEMPRENDE EP

NOMBRE DEL PROCESO | Devolucion de inscripciones y matriculas

OBJETIVO Recibir y desembolsar por concepto de inscripciones o matriculas a los
cursos de capacitacion de la UEMPRENDE EP a favor de los interesados
(estudiantes — participantes)

ALCANCE Gestion de devolucion de inscripciones a participantes o alumnos

RESPONSABLE Direccion financiera

CODIGO PF-21

No. Actividades Responsable

1 Revisar la solicitud de devolucion presentada por el alumno de | Contabilidad
matricula o inscripcion digital o impresa

2 Analizar la documentacion que respalde el retiro voluntario del curso, | Contabilidad
taller, otros, emitido por la unidad de capacitacion de la UEMPRENDE
EP

3 Verificar la certificacion presupuestaria de los valores sujetos a | Contabilidad
devolucién

4 Realizar el CUR contable respectivo de la devolucion de inscripcion o | Contabilidad
matricula de curso de capacitacion a favor de la cuenta del estudiante o
participante

5 Realizar el asiento contable de reembolso — devolucion de inscripcion o | Contabilidad
matricula a favor del beneficiario

6 Determinar devoluciones de ingresos del presente ejercicio fiscal y | Tesoreria
archivar expedientes.

POLITICAS

e  Generar devoluciones en los tiempos estipulados en el reglamento
e  Efectuar control de devoluciones en base a la documentacion de soporte
e Revisar los registros contables de devoluciones por inscripciones o matriculas

Fuente: Investigacion directa
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Figura 22 Proceso: Devolucion de inscripciones y matriculas
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Tabla 43 Proceso: Creacion de fondos a rendir cuentas

UEMPRENDE EP

NOMBRE DEL PROCESO | Creacién de fondos a rendir cuentas

OBJETIVO

Definir las actividades que se debe seguir en el sistema de administracion
de fondos (anticipo de viaticos para programas, proyectos, fondos rotativos

para proyectos especificos, fondos rotativos especiales)

ALCANCE

UEMPRENDE EP

Actividades para administrar fondos para proyecto, programas de la

RESPONSABLE Direccion financiera

CODIGO

PF-22

No.

Actividades

Responsable

1

Solicitar a la unidad organizacional respectiva (unidad gestadora del
fondo) el requerimiento de la creacién de fondos especificos para el
programa, proyecto especifico segun el plan estratégico, POA, a la

direccion financiera.

Direccion financiera

Revisar la documentaciéon de soporte; técnico, administrativo,
economico, financiero, operativo del fondo especifico (programa,
proyecto) para poder operar el procedimiento de administracion de

fondos especificos.

Contabilidad

Definir las cuentas asociadas a cada clase de fondo que se crea, la
primera corresponde a la cuenta de mayor de anticipo de fondos y la

segunda a la clase de fondo.

Contabilidad

Verificar en el catalogo de cuentas donde corresponde las clases de
fondo que se han creado y que se va a poder utilizar para operar la
administracion de fondos especifico: si es de gasto corriente, de capital
o inversion, si es de fondos de viaticos u otros fondos, la fuente de

financiamiento.

Contabilidad

Definir los parametros segun la clase de fondo especifico, monto

maximo que puede tener la persona responsable del fondo.

Contabilidad

Crear el formulario interno para el control del fondo especifico para
facilitar a contabilidad el proceso de aprobacion de los fondos globales

especiales.

Contabilidad

Desarrollar mecanismos para manejar la informacion del fondo
especifico; flujo de efectivo, SRI, matriz de registros IVA, reportes por
clase de fondo, relacion contable, operacion de fondos, asociacion de

partidas presupuestarias, retenciones y documentos.

Contabilidad
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Definir las clases de registro que se asocian a cada una de las etapas del | Contabilidad
ciclo de vida del fondo: creacion del fondo global, rendicion del fondo,

reposicion del fondo, liquidacion del fondo.

Establecer las partidas presupuestarias que se van a utilizar y que tiene | Contabilidad

que asociarse a la clase de fondo respectivo.

10

Enviar toda la documentacion a la direccion financiera para la | Contabilidad
aprobacion de la creaciéon, administracion de fondos para fines
especificos. Contiene todo sustento técnico, operativo, contable,

administrativo, se aprueba, caso contrario regresa a la actividad anterior.

11

Crear el nombre de la unidad gestadora del fondo especifico como por | Contabilidad
ejemplo: direccion de idiomas, coordinacion de proyecto, mercadeo —

ventas, tecnologia e innovacion.

12

Realizar los pagos del fondo especifico a través de los CURS pertinentes | Tesoreria

previo la solicitud de pago, la autorizacion de pago.

13

Realizar los registros en las cuentas respectivas, los documentos | Contabilidad

habilitados del fondo para fines especificos: formularios internos en

estado de registrado, solicitado, autorizado.

POLITICAS

Efectuar controles previo al compromiso de pago

Realizar controles previo al devengado, documentacion de respaldo de acuerdo a normativas de
control interno

Efectuar control de la ejecucion de los gastos realizados en el fondo especifico: analisis, medicion.
Realizar reuniones técnicas con la unidad gestadora del fondo especifico como seguimiento —

evaluacion.

Fuente

: Investigacion directa
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Figura 23 Proceso: Creacion de fondos a rendir cuentas

Tabla 44 Proceso: Liquidacion de fondos a rendir cuentas
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UEMPRENDE EP

NOMBRE DEL PROCESO | Liquidacion de fondos a rendir cuentas
OBJETIVO Utilizar en forma eficaz, eficiente, econdmica y ética los fondos especificos
por las unidades organizacionales de la UEMPRENDE EP de acuerdo a la
normativa vigente.

ALCANCE Liquidacién de fondos segun la normativa vigente

RESPONSABLE Direccion financiera

CODIGO PF-23

No. Actividades Responsable

1 Revisar las solicitudes de pago, registros de pago del fondo especifico | Tesoreria

2 Analizar los aspectos de contabilidad, registro contable, autorizaciones | Tesoreria
de pago de acuerdo a cronogramas planificados del fondo especifico.

3 Verificar la constatacion de los CUR contables con las clases de registro | Tesoreria
del fondo especifico (formulario de distribucion interna), generacion del
CUR con el RUC del proveedor y el monto procesado

4 Analizar los valores de disminucién del fondo como filtro de control en | Contabilidad
los instructivos creados, verificando los saldos correspondientes.

5 Elaborar el documento de rendicioén de fondo especifico con el soporte | Contabilidad
documentado de los gastos realizados por los funcionarios responsables
del fondo.

6 Detallar las partidas presupuestarias, las facturas, recibos o | Contabilidad
comprobantes de gastos, deducciones o retenciones.

7 Sistematizar la documentacion de: clase de fondo, nimero de fondo, | Contabilidad
clave de registro, CUR, RUC beneficiario, tipo de documentacion
(comprobantes administrativos de gastos), numero de solicitud, fecha,
monto del pago.

8 Reflejar las partidas presupuestarias con la lista de valores que se | Contabilidad
encuentran en el catalogo de asociacion de partidas presupuestarias por
clase de fondo

9 Verificar en el sistema de las mismas validaciones explicadas | Contabilidad
anteriormente “ver detalle de rendicion de fondos especificos”, analizar,
ver los CURS de regularizacion, asientos contables.

10 Realizar la liquidacion total del fondo “liquidar fondo” a través del | Tesoreria
formulario liquidacion del fondo.

11 Solicitar la reposicion de fondo especifico una vez que la rendicion haya | Contabilidad
sido consolidados y los CURS de regulacion sustentados.

POLITICAS

e Larendicion del fondo especifico se realizara siempre cuando este pagado en su totalidad
e Al realizar la rendicion del fondo, se validara que el valor que esta rindiendo sea menor o igual al
fondo especifico disponible asignado a la unidad organizacional.
e Visualizar todos los asientos contables, detalles contables, del uso del fondo especifico para la
liquidacion del mismo.
o Consultar los registros contables, generados en el fondo especifico, registros de ejecucion /
comprobante de ejecucion de gasto de acuerdo a la normativa vigente.

Fuente: Investigacion directa
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Figura 24 Proceso: Liquidacion de fondos a rendir cuentas
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Tabla 45 Proceso: Declaracion de impuestos al Servicio de Rentas Internas

UEMPRENDE EP

reglamento.
e  Cumplir con los plazos estipulados de pago del SRI
e Conciliar los registros contables de compras — ventas con la validacion de informacion de los
modulos respectivos.

NOMBRE DEL PROCESO | Declaracion de impuestos al Servicio de Rentas Internas
OBJETIVO Garantizar que la UEMPREDE EP cumpla de manera adecuada y oportuna
las obligaciones tributarias establecidas por la administracion tributaria
legal (SRI).
ALCANCE Aplicar las actividades de elaboracion, aprobacién y pago de valores
tributarios de la UEMPRENDE EP.
RESPONSABLE Direccion financiera
CODIGO PF-24
No. Actividades Responsable
1 Extraer informacion del periodo, registrada en los médulos de compras | Contabilidad
y ventas para obtener informacion impositiva en forma directa e
integrada (sistema integrado de pago de impuestos)
2 Verificar posibles inconsistencias en los reportes obtenidos de los | Contabilidad
registros de compras y ventas para su correccion
3 Solicitar apertura de periodo y realizar ajustes, corregir inconsistencias | Contabilidad
4 Solicitar la autorizacion para la apertura del periodo segtin los niveles | Contabilidad
determinados en el proceso de cierre contable — reporte y analisis de
estados financieros, una vez aperturado el periodo realizar los cambios
solicitados en el sistema
5 Revisar los documentos fisicos de modulo de ventas para que no existan | Contabilidad
inconsistencias; verificando que los registros son conformes con la
documentacion de soporte.
6 Analizar compras no sujetas a retencion en la fuente del moédulo de | Contabilidad
compras verificando que no existan inconsistencias
7 Efectuar la conciliacion de los valores impuestos para elaborar los | Contabilidad
anexos respectivos contra los saldos contables en el sistema
8 Elaborar los formularios de acuerdo a los valores de impuestos | Contabilidad
registrados en contabilidad
9 Enviar la informacion de pago de impuestos — formularios para su | Tesoreria
revision y aprobacion a la direccion financiera.
10 Registrar el pago de impuestos y se procede a efectuar el asiento | Contabilidad
contable de pago de impuestos
POLITICAS
e Realizar el pago de conformidad con la Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno (LORTI), su

Fuente: Investigacion directa
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Tabla 46 Proceso: Archivo de expedientes (egresos)

UEMPRENDE EP

NOMBRE DEL PROCESO | Archivo de expedientes (egresos)
OBJETIVO Administrar expediente de los procesos de egresos de la UEMPRENDE EP
de acuerdo a la normativa de archivos publicos

ALCANCE Archivo de expedientes de egresos de la institucion.

RESPONSABLE Direccion financiera

CODIGO PF-25

No. Actividades Responsable

1 Verificar la documentacion digital — electronica o impresa de los | Contabilidad
ingresos, egresos como documentacion oficial de la entidad

2 Validar que los documentos digitales, impresos, cumplan con los | Contabilidad
requisitos, normativas operativas de egresos.

3 Crear sistemas informaticos de gestion documental de egresos y | Contabilidad
carpetas compartidas

4 Asignar los nombres a los archivos de egresos, segun la naturaleza del | Contabilidad
gasto: corriente, de capital de inversion y subcategorizar el gasto.

5 Asignar las series documentada de gastos respectando el principio | Contabilidad
cronologico del tiempo de ejecucion para diferenciar su ordenamiento
del afio fiscal

6 Realizar un seguimiento, control, respaldo de los medios digitales o | Contabilidad
impresos de los gastos a través de la lista de documentos internos, a
través del sistema informatico de gestion documental.

7 Aplicar procedimientos archivisticos con la finalidad de mantener la | Contabilidad
documentacion digital o impresa organizada, inventariada, como valor
administrativo para la toma de decisiones

8 Realizar la transferencia de informacion digital, documental para | Contabilidad
soporte de control interno, por su valor juridico, legal, fiscal, contable
cuando lo requiera.

POLITICAS

e QGarantizar el cumplimiento de las normativas de archivos publicos manteniendo los criterios de
autenticidad, flexibilidad, integridad, visibilidad.

e  Mantener criterios de corresponsabilidad — responsabilidad en la organizacion documental

e Administrar y custodiar los documentos de egresos, conforme pardmetros vigentes guardando
absoluta reserva sobre sus contenidos de la informacion.

e  Mantener archivos; digitales (electronicos) y documentado de ingresos — egresos (gastos corrientes,
de capital y de inversion)

e Establecer criterios de foliacion como un sistema de descripcion detallada de los soportes de
egresos.

Fuente: Investigacion directa
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Figura 26 Proceso: Archivo de expedientes (egresos)
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CAPITULO VI

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

De los resultados obtenidos en la investigacion, se identificd que los procesos que se
llevan a cabo en la Direccidon Financiera, no se encuentran correctamente
estructurados y documentados; esto debido a que existe desconocimiento sobre la
aplicacion de la normativa técnica para la adecuada gestion organizacional por
procesos.

Dentro de la gestion administrativa de la empresa Publica la UEmprende EP, se
verificd que no se realizan analisis de indicadores financieros clave, tampoco se
evalua la rentabilidad y rendimiento de la empresa para toma de decisiones de

financiamiento y no se desarrollan estrategias financieras de largo plazo.

El diagnostico situacional del area financiera de la empresa y la informacion
recopilada en la investigacion, se constituyeron en el fundamento necesario para
realizar la propuesta de un modelo de gestion financiera por procesos en la
UEMPRENDE EP, con el fin de lograr una mayor eficiencia operativa, tales como
eliminar cuellos de botella, reducir tiempos, minimizar errores y mejorar la
productividad de area. Ademas, fomentard la cultura de mejora continua
estableciendo indicadores clave de rendimiento para medir el desempefio de los
procesos y tener una vision clara de los procesos y de las responsabilidades
asociadas, para que el personal sepa qué se espera de ellos y como su trabajo se

relaciona con los objetivos generales de la empresa.
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Recomendaciones

Para que se promueva la eficiencia y eficacia en el area financiera de la empresa y
que se constituya como una herramienta necesaria para mejorar la toma de decisiones,
se recomienda la socializacion e implementacion del modelo de gestion financiero
con enfoque basado en procesos, que se propone en esta investigacion; asi como la

actualizacion permanente de dichos procesos acorde a la normativa vigente.

Con el afan de realizar seguimiento y monitoreo continuo, es necesario evaluar
periddicamente los procesos que se levantaron en las secciones de presupuesto,
contabilidad y tesoreria, a través de la aplicacion de indicadores. Todo esto con la
intencion de identificar a tiempo las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas; logrando potenciar los aspectos positivos y minimizar los negativos,
aportando en la formulacion de estrategias que incrementen la efectividad operativa

y la optimizacion de recursos.

Ademas, se sugiere la implementacion de indicadores de gestion que se estan
propuestos en esta investigacion y la construccion de otros indicadores; con el fin de
promover la mejora continua y transparencia de la informacion; la misma que servira

como una herramienta para dar a conocer en la rendicion de cuentas de la empresa.
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Anexos
Anexo 1
FORMATO DE ENTREVISTA AL DIRECTOR DE LA DIRECCION
FINANCIERA DE LA UEMPRENDE EP
Objetivo. Levantar informacion para realizar el diagnéstico de la situacion actual de la
direccion financiera de la UEMPRENDE EP.

1. ;Dispone la direccion financiera de una planeacion estratégica?

2. ;(Tiene definido una estructura organizacional de la direccion financiera, que

permita la distribucion optima de las actividades?

3. ¢Se ha realizado la definicion de los procesos en las secciones: presupuesto, tesoreria

y contabilidad de la direccion financiera?

4. (Es necesario que se controle y mida los procesos de la direccion financiera con

criterios de evaluacion permanente y mejora continua?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

5. ¢(Se estructura la planificacion financiera para alcanzar los objetivos como un

proceso continuo que ayude en la toma de decisiones razonables?
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6. ;Generalmente la direccion financiera da cumplimiento con los objetivos

formulados?

7. ¢Se ha considerado indicadores de gestion como instrumentos para monitorear y

administrar el desempeiio de las metas alcanzadas en esta direccion?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2
FORMATO DE ENTREVISTA A LOS FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION
FINANCIERA DE LA UEMPRENDE EP
Objetivo. Disponer de conocimiento de como se desarrollan los procesos financieros para
estructurar su levantamiento y diagramacion de la direccion financiera de la UEMPRENDE
EP.

1 (Sele ha dado a conocer la planeacion estratégica de la direccion financiera?

2 (Sele ha dado a conocer la normativa técnica de la gestion organizacional por

procesos?

4 (Llevan a cabo reuniones para revisar los problemas y resultados de los

procedimientos que se desarrolla en esta direccion?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

5 ¢Conoce por escrito la estructura de los procesos en su seccion o puesto de
trabajo?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



6 ;Qué numero de procesos generalmente se desarrollan en su seccion?

7 ¢Describa en forma breve los procesos que usted interactia en su seccion, para

la gestion financiera?

8 (Se realizan revisiones periodicas de los resultados de los indicadores de la

administracion por procesos?

9 /Se considera que las actividades que se ejecuta en cada seccion son parte

integrante de un proceso o subproceso?

10 ;Disponen de indicadores que permitan medir, controlar las actividades que

desarrollan en cada seccion de la unidad financiera?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PARA LA UEMPRENDE EP

Preguntas

Opciones de

Respuestas

Si No

AMBIENTE DE CONTROL

(Se ha definido el establecimiento de un entorno organizacional favorable para

la integridad y los valores éticos?

(Se muestra constantemente una actitud de apoyo a las medidas de control

implementadas en la institucion?

(La direccién establece las lineas de responsabilidad en el sistema de control

interno mostrando constantemente una actitud de apoyo?

(La direccion demuestra compromiso para que el personal se alinee a los

objetivos de la organizacion?

(La direccion ha definido las responsabilidades a nivel de control interno para la

consecucion de los objetivos estratégicos y operativos de la institucion?

Subtotal

EVALUACION DE RIESGOS

(Ladireccion y el personal han elaborado politicas y actividades de identificacion

de riesgos que puedan afectar al logro de los objetivos de la institucion?

(La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en

todos los niveles?

(Se ha implementado metodologias para la valoracién de los riesgos para
estimar la probabilidad de ocurrencia y el impacto que pueden afectar al logro

de sus objetivos?

(Se establecen los aspectos de riesgo operacional: personas, procesos, sistemas

de informacion y eventos externos?

Subtotal

ACTIVIDADES DE CONTROL

PRESUPUESTO

10

(Existe control para asegurar el cumplimiento de cada fase del ciclo
presupuestario, en base de las disposiciones legales y

reglamentarias?

11

(Se establecen procedimientos y acciones de control previo a asumir una

obligacion, para precautelar la adecuada ejecucion del presupuesto ?
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12

(La formulacién del presupuesto esta vinculada con los objetivos y actividades

del Plan Operativo Anual en cuanto a la administracion de los recursos?

CONTABILIDAD

13

({, Se aplica adecuadamente los Principios y Normas Técnicas de Contabilidad

Gubernamental, para la preparacion de la informacion financiera?

14

(Se mantiene el archivo de contabilidad de manera adecuada, en orden
cronologico y secuencial garantizando asi la conservacion y custodia de la

documentacion que respalda las transacciones financieras?

15

(Los procesos contables proporcionan informacion financiera valida, oportuna y

confiable que permita la adecuada toma de decisiones por parte de la gerencia?

TESORERIA

16

(Los ingresos recaudados en efectivo son depositados de manera intacta segin

los plazos establecidos en las normas de control interno?

17

(Se realiza de forma mensual la debida conciliacion entre los saldos contables y

bancarios para garantizar que sean correctos?

18

(Se prevé el pago oportuno a los beneficiarios y proveedores de la empresa, con

la finalidad de cubrir las obligaciones de manera agil?

19

(Se programa periddicamente la disponibilidad de los fondos y su adecuada

utilizacion a través de la elaboracion del flujo de caja?

20

(La direccion define y desarrolla actividades de control que contribuyan a mitigar

los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de sus objetivos y metas?

21

(La direccion establece actividades de control para asegurar que se cumplan con

las normas y regulaciones?

22

(Se han disefiado controles para asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo

presupuestario?

Subtotal

INFORMACION Y COMUNICACION

23

(Se han definido objetivos que permita identificar y evaluar las operaciones

financieras que facilite la toma de decisiones?

24

(Los sistemas de informacién y comunicacion tienen concordancia con los planes
estratégicos y operativos ajustados a las caracteristicas y necesidades de la

institucion?

25

(La direccion comunica a los grupos de interés externos sobre los aspectos clave

que afectan al funcionamiento del control interno?

Subtotal

SEGUIMIENTO Y SUPERVISION
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26

(Se han definido procedimientos de seguimiento continuo y evaluaciones

periodicas que asegure la eficacia del sistema de control interno?

27

(Se realiza el seguimiento en forma continua de la ejecucion del ciclo

presupuestario en forma cuatrimestral?

Subtotal

Total general
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Anexo 4

FICHA DE TRABAJO PARA LEVANTAR INFORMACION FINANCIERA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADA 2020-2021

CUENTA

DENOMINACION

EJERCICIO VIGENTE
2020

EJERCICIO VIGENTE
2021

ACTIVO

CORRIENTE

111

Efectivo y equivalente de efectivo

112

Anticipo de fondos

113

Cuentas por cobrar

131

Inventarios para consumo corriente

132

Inventarios para produccién

ACTIVO NO CORRIENTE

DEUDORES FINANCIEROS

124

DEUDORES FINANCIEROS

OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

125

Servicios y otros pagos diferidos

INVERSIONES EN BIENES DE LARGA
DURACION

141

Propiedad, planta y equipo de administracion

14199

(-)Depreciacion acumulada

INVERSIONES EN PROYECTOS Y
PROGRAMAS

135

Inversiones en comercializacion y distribucion

151

Inversiones en obras en proceso

15198

(-)Aplicacion a gastos de gestion

152

Inversiones en programa en ejecucion

15298

(-)Aplicacion a gastos de gestion

15299

(-)Depreciacion acumulada bienes de inversion

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

CORRIENTE

212

Depositos y fondos de terceros

213

Cuentas por pagar

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

PATRIMONIO ACUMULADO

611

Patrimonio publico

61803

Resultado del ejercicio vigente

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

157




Anexo 5
FICHA DE TRABAJO PARA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS
Objetivo. Registrar el nombre del proceso, objetivo, alcance, actividades, responsable de

manera que se sustente y permita tener una vision completa de cada uno de los procesos

financieros de la UEMPRENDE EP.

NOMBRE DEL PROCESO

OBJETIVO

ALCANCE
RESPONSABLE

CODIGO
No. Actividades Responsable

POLITICAS

158



Anexo 6

FICHA DE TRABAJO PARA ESTRUCTURAR EL DIAGRAMA DE FLUJO DE

LOS PROCESOS

Objetivo. Verificar la unidad responsable del proceso y el nombre de las unidades que

intervienen para levantar la secuencia grafica del diagrama de flujo (secuencia de

actividades) de los procesos financieros.

---------------------------------------------------------------------------------

COiZO: e einiiineiiiniiineiiiateiateiiatesatossetssstossssssstossssssssossssssssssasosnssssasssnsssnas
Actividades Unidad Nombre de la | Nombre de la | Nombre de Ila
responsable del | unidad que }mlda(.i que }mlda(.i que
interviene interviene
proceso interviene

159




