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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Publica Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento Basico del Canton Pedro Moncayo (EP EMASA PM), se encuentra
ubicada en la provincia de Pichincha, Canton Pedro Moncayo, comienza las
operaciones en el afio 2010, la principal actividad es la prestacion de servicios
como el agua potable, alcantarillado y cargo fijo, cumpliendo lo establecido en la

ordenanzay el Plan de Operacion Anual POA.

La entidad cuenta con una estructura organizacional conformada por;
mantenimiento y coordinacion de las operaciones, donde se establecen las
actividades de control y distribucion de agua, ademas del mantenimiento de las
redes de distribucion, cuenta con una coordinacion administrativa con la funcién
de controlar y evaluar los procesos que realizan los funcionarios y cumplir con
los objetivos institucionales, a través de una buena administracion y aplicacion
de procesos que garantizan la eficiencia en cada area. Se considera necesario
la revision de los ingresos del rubro de Agua contable, con la finalidad de verificar
el cumplimiento de los procesos y aplicacién de las tarifas de acuerdo con la
categoria, los valores recaudades y facturados, permitiendo que la entidad

cuente con un control de cada actividad y la mejora de la gestion de procesos.

Se presenta una investigacion que se enfoca en el control interno, donde
se aplica un andlisis cualitativo y cuantitativo, revision documental de EP EMASA
PM y el estudio de las facturas emitidas, como método de control se establece
una muestra representativa con el 95% de efectividad que respalda los
resultados obtenidos. Con la revision de los documentos de soporte, se llega a
la conclusion la carencia de manuales y falta de flujogramas de procedimientos,
las actividades se realizan solo con la informacion emitida del organigrama

donde se establece las responsabilidades de los miembros de la empresa

Palabras clave: agua potable, facturas, control interno, procesos.



ABSTRACT

The Municipal Public Company of Drinking Water, Sewerage and Basic
Sanitation of the Canton Pedro Moncayo (EP EMASA PM), is located in the
province of Pichincha, Canton Pedro Moncayo, began operations in 2010, the
main activity is the provision of services such as drinking water, sewerage and
fixed charge, complying with the provisions of the ordinance and the Annual
Operating Plan POA.

The entity has an organizational structure made up of; maintenance and
coordination of operations, where the activities of control and distribution of water
are established, in addition to the maintenance of the distribution networks, it has
an administrative coordination with the function of controlling and evaluating the
processes carried out by the officials and complying with the institutional
objectives, through a good administration and application of processes that

guarantee efficiency in each area.

It is considered necessary to review the income of the accounting water
item, in order to verify compliance with the processes and application of the rates
according to the category, the values collected and billed, allowing the entity to

have a control of each activity and the improvement of process management.

Research is presented that focuses on internal control, where a qualitative
and quantitative analysis is applied, documentary review of EP EMASA PM and
the study of invoices issued, as a control method a representative sample is
established with 95% of effectiveness that supports the results obtained. With the
review of the supporting documents, it is concluded the lack of manuals and lack
of flowcharts of procedures, the activities are performed only with the information
issued from the organization chart where the responsibilities of the members of

the company are established.

Key words: potable water, invoices, internal control, processes.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

A nivel de Latinoameérica y el Caribe en los ultimos afios, el sector del agua
potable y saneamiento, se efectian reformas legales y reorganizaciones
institucionales, las principales son la separacion de las instituciones frente a las

funciones sustantivas del sector y la descentralizacién. (Rojas Franz , 2020).

De acuerdo con Espinoza Rigacci y Zamudio Blas (2019), mencionan para el
progreso en la recaudacion de ingresos del servicio de agua potable y
saneamiento, se debe ofrecer un mantenimiento adecuado que asegure el
abastecimiento de agua potable y alcantarillado a toda la ciudadania, con la
finalidad de brindar un servicio constante y de calidad a pesar de los factores

externos que puedan poner en riesgo el suministro.

La Empresa Pablica Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Basico del Cantén Pedro Moncayo (EP EMASA PM), sus actividades inician en
el aflo 2010, con un presupuesto de auto gestion, los ingresos que obtiene la
empresa son por actividades operativas y financieras de servicios de agua
potable y alcantarillado dirigido a la poblacién, en la actualidad la institucion
cuenta con 4504 hogares que tienen acceso al servicio de agua potable,

correspondiendo al principal rubro del presupuesto.

El estudio de caso se realiza en la empresa EP EMASA PM, evaluando los
ingresos obtenidos por el rubro de agua potable, permitiendo construir y
proyectar el futuro y estabilidad financiera de la institucién, como una guia para
la toma de decisiones que garanticen un proceso adecuado en la facturacion y

recaudacion sin poner en riesgo las operaciones.

Con el andlisis del rubro del agua potable que corresponde a los ingresos de
la empresa, contribuira a tener una vision del estado de EP EMASA PM en el

area comercial en el periodo 2021, la informacion recolectada sera una guia para
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el gerente y funcionarios para la toma de decisiones correctas y eficientes,
mejorando la recaudacion, facturacion con procesos claros y, por consiguiente,
dar cumplimiento a los objetivos institucionales y ofrecer un servicio de calidad a

la ciudadania del canton.

1.1. Planteamiento del problema

De acuerdo con la Constitucién de la Republica (2008), refiere en el
articulo 238 que los gobiernos autbnomos descentralizados, tienen la potestad
de autonomia a nivel politico, administrativo y financiero, por otro lado, en el
articulo 314, sefiala que el estado tiene la obligacion de ofrecer servicios publicos

del agua potable, riego y saneamiento.

Las empresas publicas deben contar con una gestion adecuada frente a
los ingresos, autogestion y asignacion del presupuesto por los Gobiernos
Autonomos Descentralizados y el Estado, entidades que también prestan

servicios publicos a la ciudadania.

En el cantdn Pedro Moncayo, la competencia del servicio de agua potable
y alcantarillado es EP EMASA PM, donde realiza la presentacion de estados
financieros, mostrando los valores de las facturas y recaudaciones del periodo
correspondiente, la meta principal de la institucion es asegurar la estabilidad
financiera y ofrecer servicios de calidad, evidenciando la necesidad de contar
con un proceso de control de los ingresos, por lo tanto, en la investigacion se
analizara el rubro del agua potable que asciende los 432 694,15 délares,

representando el 60% del total de ingresos de la entidad.

La empresa se encuentra ubicada en la Provincia de Pichincha, canton
Pedro Moncayo y parroquia Tabacundo, visualizando un bajo nivel en el control
de los ingresos, debido a la inadecuada administracion de los procesos y
corroborar la informacién con las facturas emitidas y el registro contable de

manera adecuada.
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Esto se debe por la falta de revision en los comprobantes de facturacion
emitidos por el SRI (Sistema de Rentas Internas) y la informacion que se registra
en el Sistema AQUA Comercial, ademas se evidencia que no existen actividades
y procesos de revision peridédica que vele por la informacion generada y la

supervision del departamento de comercializacion.

El principal factor encontrado es la carencia de los procesos en el control
que no permite a la empresa consolidar la informacién de las areas, ocasionando
una falta de comunicacién de contabilidad con comercializacion, con la
aplicacion de la metodologia analitica permite un analisis de los procesos

llevados a cabo para generar ingresos en la entidad.

1.2.  Justificacién

En la actualidad es indispensable contar con un control de las actividades
de una entidad publica, que permita mantener y acceder a la informacion de
manera segura y veracidad de las actividades que se llevan a cabo, en el caso
de estudio se realiza un analisis del proceso de facturacion, recaudacion y
consolidacion de los datos en el area contable de la empresa EP EMASA PM.

Con la finalidad de presentar informacion real es necesaria la revision de
los procesos de facturacion, recaudacion que establezcan controles y
comprender las falencias con las posibles correcciones para mejorar dichos
problemas, mediante esta investigacion se pretende realizar un andlisis de los
procesos de facturacion, verificar las actividades desempefiadas y el proceso de
como se desarrolla hasta llegar a la recaudacion, siendo indispensable, debido
a que los resultados obtenidos por estas actividades son enviadas al area
contable de la entidad, para su respectiva validacion y declaracion de impuestos,
y contribuyen en la elaboracion de los estados financieros, por lo tanto, un

analisis previo permite la mejora de la gestion econémica.
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1.3. Objetivos
1.3.1. General

Andlisis de ingresos en la Empresa Publica Municipal de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento Béasico del Cantén Pedro Moncayo, durante el

ejercicio econémico 2021.

1.3.2. Especificos

e Comprobar los procedimientos aplicados a la emision de facturas,

recaudacion y registro de los servicios de agua potable.

e Evaluar el manejo y control de los ingresos del servicio de agua potable.

e Verificar que los ingresos recaudados por servicios de agua potable

cuenten con los documentos de soporte pertinentes.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

2.1. Servicios publicos en Ecuador

Alcivar y Jara (2019) manifiestan que los servicios publicos en el Ecuador
y de caracter domiciliario, se ofrecen de manera directa a los hogares, donde los
ciudadanos tienen el derecho de contar con todos los servicios basicos que se

emiten en la Constitucion.

La empresa del caso de estudio es de caracter publico, donde la principal
funcidbn es abastecer de agua potable a los ciudadanos rigiéndose a la

Constitucion.

2.2. Empresas de agua potable

Debido a la necesidad hidrica en la ciudadania las empresas de agua
potable se encargan en abastecer el servicio a todos los lugares, creando una
tarifa unificada de acuerdo con el volumen de consumo de los usuarios,

garantizando la igualdad en la prestacion del servicio. (Tamara Tapia, 2022).

La empresa EP MASA PM, se dedica al abastecimiento de agua potable
a los ciudadanos, las tarifas estan establecidas y los usuarios deben acercarse
a la institucion al pago de estas obligaciones cada mes, siendo el ingreso

principal de la entidad publica.

2.3. Empresa Publica Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento Basico

EP AMASA PM, es una empresa dedicada a captar, tratar y conducir el
agua del sistema regional de Chiyacu, ademas se encarga en ofrecer servicios

de agua potable, alcantarillado y saneamiento del subsistema de Tabacundo, los
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servicios se pueden extender en otras jurisdicciones que sean del régimen
autonomo y de entidades publicas y privadas que se dediquen a la prestacion de
servicios similares, mediante contratos y convenios con un beneficio econémico

para la entidad y propiamente para la ciudadania.

La entidad es responsable en la planificacion, disefio, control,
administracion y mantenimiento que permita la produccion, distribucion y
comercializacion del agua potable para la zona, ademas se encarga en la
regulacioén, conduccién y disposicion de las aguas residuales de Tabacundo y
parroquias rurales que se suman al servicio gracias a convenios realizados,
considerando la autonomia de la empresa EP AMASA PM, asimismo la
institucién tiene como objeto velar por la salud de los pobladores y el entorno,
con el mantenimiento de las fuentes hidricas, cumpliendo las normativas

ambientales en vigencia.

El servicio de agua se ofrece en Tabacundo y parroquias como;
Malchingui, Tocachi, La esperanza y Tupigachi, contando con 4504 usuarios que

se benefician de manera directa con la empresa.

En cuanto a las tarifas que se manejan en la empresa, se basa por la
ordenanza Nro. 116 donde menciona la regulacion, control y determinacion de
los valores de los usuarios al momento de cancelar el servicio por administracion,
operacion, distribucion, alcantarillado y mantenimiento de los sistemas del agua
potable. (GAD Municipal Cantén Pedro Moncayo, 2021).

2.3.1. Estructura organizacional de gestién por procesos EP EMASA
PM

EP EMASA PM cuenta con una estructura organizacional considerando
la normativa vigente emitida en la Constitucion de la Republica del Ecuador,

politicas del estado y el modelo de gestion institucional, donde se ajusta a la



19

mision y politicas institucionales, contando con una gestion por procesos

ordenados. (Defensoria del pueblo de Ecuador, 2021).

Por lo tanto, la estructura de la entidad puede ser cambiada acorde a las
necesidades, siempre y cuando se respete la normativa vigente con el objetivo

de mejorar la gestion por procesos y el servicio hacia la comunidad.

2.3.1.1. Procesos de EP EMASA PM

EP EMASA PM (2023) considera primordial la clasificacion de los
procesos acorde a la contribucién en la empresa y direccion al cumplimiento de
la mision y objetivos institucionales, a continuacion, en la siguiente tabla se

detallan:

Tabla 1.
Procesos de EP EMASA PM

Procesos de EP EMASA PM

Procesos Legislativos Gobernantes Orientan la gestion institucional a

través de la formulacién de politicas,
directrices, normas, procedimientos,
planes, acuerdos, resoluciones para
la adecuada administracion y ejercicio
de la representacion legal de la
institucion. Estos son: Directorio y

Gerencia General.

Generan productos y servicios para
Proceso Adjetivos de asesoria y de los procesos gobernantes,
Apoyo sustantivos y para si mismos,
apoyando y viabilizando la Gestion

Institucional. Estos son:




Procesos Sustantivos Operativos o0
Agregacion de Valor Administran
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Administrativo, Talento Humano vy
Seguridad Ocupacional, Contabilidad
y  Presupuesto, Tesoreria 'y
Comunicacion, Telecomunicaciones y
Juridico, seguimiento  Coactivas,
Contrataciéon Publica y Cooperacion.
Los productos y servicios destinados
a usuarios internos y externos

permitiendo cumplir con la mision

institucional y los objetivos
estratégicos. Estos son:
Departamento Operacion y

Mantenimiento de Agua Potable y
de

Departamento Estudios, Fiscalizacién

Mantenimiento Alcantarillado,
y Agua Rural y Recaudacion y Cortes,
Reinstalacion y Servicios Catastros,

Lecturas Prefacturacién y Facturacion

Nota: (EP EMASA PM, 2023)

La empresa cuenta con tres procesos el legislativo o gobernantes que

corresponden al personal de direccion, los adjetivos de asesoria y apoyo son

aguellos que permiten la prestacion de servicios a los gobernantes y finalmente

los operativos donde se encargan que llegue el producto y servicio final a los

usuarios.

2.4. Gestion de ingresos

EP EMASA PM para la gestion de ingresos, aplican la normativa vigente

emitida en el servicio de rentas internas (SRI), la principal actividad realizada por

la institucion es ofrecer servicio de agua potable. Gestionando de la siguiente

manera la recaudacion.



21

2.4.1. Presupuesto

Hidalgo Miriam (2020) menciona el presupuesto es un documento donde
se emite planificaciones, responsables y un valor monetario de un proyecto o un
servicio, siendo una herramienta de control en las instituciones y optimizacion de

los recursos.

EP EMASA PM para el periodo del 2021, el presupuesto ascendio a un
millon doscientos setenta y dos mil seiscientos veinte cinco dolares, valores

asignados por el estado.

2.1.1. Planificacion

De acuerdo con Loor (2019) la planificaciébn consiste en procesos Yy
estrategias que realiza una empresa para alcanzar las metas y objetivos,
proporcionando a la ciudadania un servicio de calidad y recaudacion de ingresos.
En el caso de EP EMASA PM (2023) las planificaciones buscan garantizar la
calidad del agua potable, actualizacion de reglamentos, mejoramiento de los

procesos de comercializacion y regulacion de los usuarios en el sistema.

Una adecuada planificacion en el ente permite garantizar la transparencia
en la empresa, el cumplimiento del presupuesto y por consiguiente respetar con

la normativa y los objetivos institucionales.

2.4.2. Ingresos

Para Ospina (2019) los ingresos fiscales se dividen en permanentes y no
permanentes, se considera como el pago por una obligacion que equivale a un

pago por compensacion de un servicio, multa o producto publico.

En la institucion EP EMASA PM, cuenta con ingresos permanentes por
concepto de facturacion de los usuarios en la recaudacion del agua potable.



2.5. Facturacion
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La facturacion en la empresa EP EMASA PM, se efectla por servicios de

agua potable, comienza el proceso desde la lectura en el consumo y finaliza en
la recaudacién del dinero en la institucion. (EP EMASA PM, 2023).

De acuerdo con Herrera (2022) existen sistemas informaticos para el

control de los ingresos y seguidamente el pago de los impuestos como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2.

Control de facturacion para el pago de impuestos

Facturacion

Sistema de cobro

Es un aplicativo que registra las deudas
gque mantienen los contribuyentes,

respecto de sus obligaciones tributarias.

Sistema de facturacion

Este aplicativo genera y registra el
historial de las autorizaciones de
facturacion solicitadas por los
contribuyentes, permitiendo verificar los
secuenciales y tipos de documentos

tributarios que se encuentra utilizando el

Sistema de Comprobantes Electrénicos

sujeto pasivo para su actividad
economica.
El Sistema de Comprobantes

Electrénicos permite al contribuyente
generar la solicitud de autorizacion de
emision de documentos; generacion de
claves de contingencia; inclusion de
comprobantes; recuperacion de claves de
contingencia; suspender y levantar la

suspension de la autorizacion de emision.
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Emision Todo sujeto pasivo, en calidad de
persona natural o juridica, esta obligado
a emitir y entregar comprobantes de
venta por la transferencia de bienes o
prestacion de servicios de transacciones

gravadas con impuestos.

Registro Posterior al proceso de facturacion y
emision de facturas, se procede a un
registro de forma sistemética con
numeracion de cada uno de los
comprobantes, para establecer un control
de los documentos que constaran en la

base de datos del sistema comercial.

Nota: (Decreto legislativo, 2018).

Por lo mencionado con anterioridad, la empresa al pertenecer en un
sector publico debe contar con un sistema adecuado para la facturacion de los
usuarios por el pago de los servicios, permitiendo cumplir con las obligaciones

tributarias.

2.6. Recaudacion

Para Zambrano y Arce (2022) la recaudacion en el sector publico abarca
a las actividades que hace valer las normas juridicas, exigiendo a los ciudadanos
en la contribucion a cambio de un servicio para cubrir los gastos que incurren en

el mismo.

En la entidad de estudio, la recaudacion se hace a través de entidades
financieras o en las ventanillas de la institucion, asimismo el pago puede ser a
través de plataformas, permitiendo al usuario contar con varios mecanismos para

pagar el servicio de agua potable.
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2.7. Contabilidad

Para Mayorga (2022) la contabilidad gubernamental se encarga en
estudiar las operaciones sistematicas que se ejecutan en las entidades publicas,
donde proporciona informacion relevante como presupuestos, estados, datos
contables de manera oportuna, permitiendo tomar decisiones en todas las areas,

como procesos, produccion o prestacion de servicios.

En concordancia, el Ministerio de Economia y Finanzas (2017) menciona
gue abarca un conjunto de principios, normas y procesos para el registro de los
hechos econdmicos de las organizaciones publicas. Es importante considerar
que EMASA PM, es una empresa publica y por ende debe regirse bajo las

normas emitidas por el estado.

2.7.1. Recepcidén de informacién contable

La contabilidad gubernamental se encarga en receptar informacion
financiera consolidada aportando con datos relevantes para una administracion
adecuados, abarcando resultados de las cuentas patrimoniales, de gestion,
ingresos, gastos, presupuestos, presentados a través de informes. (Zamora

Karina & Reyes Jenny, 2019).

Toda la informacién contable y financiera recolectada son una guia para
las autoridades de la empresa en la toma de decisiones que mejoren los

procesos, recaudacion y prestacion de servicios.

2.7.2. Activo

Para Chong (2021) un activo esta conformado por recursos que controla
una organizacion, para la obtencion de beneficios econd6micos como insumos,

mercaderia que pueden ofrecerse en el mercado y generar utilidad, un activo
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puede ser tangible si es fisico, o intangible en caso de derechos legales, como

procesos, marca o cobro.

La empresa realiza controles de los activos que posee, mediante un
listado, mismo que permite analizar la depreciacion de cada bien y el

mantenimiento.

2.7.3. Pasivo

El pasivo en una empresa consta de los gastos y costos que incurren con
terceros, como créditos, compra de bienes o0 servicios con otras empresas,
remuneraciones e incluso impuestos, con la finalidad de prestar el servicio al

usuario final. (Cabezas Esteban, 2021).

En la institucion los pasivos principales, son el pago de los funcionarios
por las actividades realizadas, el pago de tributos, gracias al cumplimiento

puntual en los pagos, la empresa presta servicios oportunos a la ciudadania.

2.7.4. Patrimonio

El patrimonio en una organizacion corresponde a la parte residual de los
activos, luego de ser deducidos con los activos, donde se toma en cuenta la
participacion de los accionistas para la distribucidén de las utilidades, en el caso
de las instituciones publicas, el patrimonio esta conformado por los fondos del
estado e ingresos por autogestion generadas por el servicio. (Priotto Norma,
2019).

Los ingresos y utilidades que tiene la empresa son por la recaudacion de
dinero por el servicio de agua potable de los ciudadanos, siendo importante tener

control en esta cuenta.
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2.8. Control Interno

El control interno es relevante en una empresa, estableciendo politicas y
procesos para el manejo adecuado de los riesgos que impidan el cumplimiento
de los objetivos institucionales, por lo tanto, se establecen controles en el acceso

de la informacion. (Lopez Ana, 2018).

Las actividades de control se aplican en toda la empresa y todas las
tareas, desde deteccion hasta prevencion, asignando las funciones a los
empleados y evitar la duplicidad de funciones y carencia de procesos en el

archivo y aprobacién, ocasionando posibles actos de fraude. (Loor Félix, 2019).

Para que el control sea efectivo en la empresa, es indispensable generar
planes a largo plazo de un periodo en especifico, el control de las actividades
con lo presupuestado y planificado, ademas de asignar a los responsables.

2.8.1. Cuadre de caja

El cuadre de caja o arqueo consiste en un proceso de comprobacion de
los bienes y activos que posee la organizacion, como balances de cuentas en la
caja con el efectivo que posee, en la auditoria se realiza con la finalidad que el
manejo del dinero no tenga errores en cuanto a pérdidas o excedentes. (Rosa,
2019).

La empresa si cuenta con arqueos de caja sorpresiva, los informes son
enviados al area contable para corroborar con la informacion y verificar si no hay

errores.

2.9. Marco Legal o institucional

De acuerdo con la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) en el

articulo 425, se establece que existe un orden jerarquico en cuanto al marco
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legal del pais, comenzando por la constitucion, tratados, convenios, leyes

organicas, ordinales, normas regionales y resoluciones.

En el estudio de caso se considera la siguiente normativa legal:

Tabla 3.

Marco Legal

Marco legal

Constitucion de la
del

Registro

Republica
Ecuador,
Oficial No. 449 del
20 de octubre de
2008.

En el presente estudio aplico los articulos relacionados
con los principios y derechos de los servicios publicos,
valor econémico.

Art. 3.- “Garantizar sin discriminacién alguna el efectivo
goce de los derechos establecidos en la Constitucion y

en los instrumentos internacionales.

Art. 12.- “El derecho humano al agua es fundamental e

irrenunciable”.

Art. 225.- “El Los

organismos y entidades creados por la Constitucion o

sector publico comprende:

la ley para el ejercicio de la potestad estatal.

Art. 300.- “El régimen tributario se regira por los

principios de generalidad. (Asamblea Nacional, 2008).

Ley Organica de
Empresas Publicas
LOEP,

oficial

Registro
suplemento
48 del 16 de octubre
de 2009

Art. 4.- “DEFINICIONES. - Las empresas publicas son
entidades que pertenecen al Estado en los términos
gue establece la Constitucién de la Republica.

Art. 41.- “REGIMEN TRIBUTARIO. - Para las empresas
publicas se aplicara el Régimen Tributario, incluido el
de exoneraciones, previsto en el Cadigo Tributario, en
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la Ley de Régimen Tributario Interno y demas leyes de
naturaleza tributaria”. (EP EMASA PM, 2023).

Cédigo Orgéanico De
Organizacion
Territorial
(COOTAD),
Registro Oficial
Suplemento Oficial
303 de 19 de
octubre 2019

Art. 55.- “Competencias exclusivas del gobierno
auténomo descentralizado municipal. - Los gobiernos
auténomos descentralizados municipales tendran las
siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de
otras que determine la ley; d) Prestar los servicios
publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de
aguas residuales, manejo de desechos solidos,
actividades de saneamiento ambiental”. (GAD

Municipal Canton Pedro Moncayo, 2021).

Ley de Régimen
Tributario  Interno,
LRTI Registro Oficial
Suplementario 463
del 17 noviembre
2004

En la aplicacion de la Ley de régimen tributario
debemos tomar en cuenta que la prestacion de
servicios de agua potable, tomado como rubro de
ingresos mantiene tarifa 0%.

Art. 16.- “Base imponible. - En general, la base
imponible estd constituida por la totalidad de los
ingresos ordinarios y extraordinarios gravados con el
impuesto, menos las devoluciones, descuentos, costos,
gastos y deducciones, imputables a tales ingresos”.
Art. 56.- “Impuesto al valor agregado sobre los
servicios. 4.- Los servicios publicos de energia
eléctrica, agua potable, alcantarillado, los de
recoleccion de basura; y, de riego y drenaje previstos
en la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y

Aprovechamiento del Agua. (Decreto legislativo, 2018).

Ley Organica De
Servicio Publico,
registro oficial 294
de 06 de octubre del
2010

Art. 24.- Prohibiciones a las servidoras y los servidores
publicos. - “Paralizar a cualquier titulo los servicios
publicos, en especial los de salud, educacion, justicia y
seguridad social; energia eléctrica, agua potable y
alcantarillado”. (EP EMASA PM, 2023).
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Normas de Control
De La

Contraloria General

Interno

Del Estado, Registro
Oficial Suplemento
87 de 14 de
diciembre del 2009

El control interno es un proceso integral aplicado por la
maxima autoridad, la direccion y el personal de cada
entidad, que proporciona seguridad razonable para el
logro de los objetivos institucionales.

Ordenanza 116
GAD  MUNICIPAL
DE PEDRO
MONCAYO,
Registro oficial 260
19 de agosto del
2010

Ordenanza EP EMASA PM en su Art. 1 “La presente
ordenanza tiene por objetivo regular, controlar y
determinar la forma y valores que los consumidores
cancelan por el servicio de administracion, operacion,
distribucién y mantenimiento de los sistemas de agua
potable, alcantarillado y servicios complementarios que
presta la empresa”.

Art. 4.-

reservandose el derecho a realizar suspensiones o

‘garantizar la continuidad del servicio,

cortes para la realizacion de mejoras”.
Se aplicardn todas las disposiciones del 6rgano

normativo. (GAD Municipal Cantén Pedro Moncayo,
2021).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Marco metodoldgico

El caso de estudio tiene un enfoque mixto, cuenta con variables
cuantitativas, datos recopilados de los ingresos como facturas, rubros de

facturacion y cualitativa porque describe el proceso de control de la cuenta.

Se desarrollaréa el trabajo con un analisis de la informacion proporcionada
por la empresa, ordenanzas y cumplimiento organico, responsabilidades de las
areas, la base de usuarios en relacion con el nimero de facturas, el rubro
facturado por servicio de agua potable. Ademas de la evaluacion de la

recaudacion de entidades financieras autorizadas.

Como parte de la muestra se considera a los usuarios, relacionando los
valores facturados y la tarifa establecida en la Ordenanza de la entidad en el afio
2021, permitiendo comprender el proceso del sistema comercial que se aplica
en EP EMASA PM. Para finalizar se considera la revision de los reclamos
realizados por los usuarios respecto al valor del consumo de agua, mediante la
aplicaciéon del enfoque mixto, permitira evidenciar todos los problemas

relacionados con el proceso de facturacion por concepto del servicio de agua.

3.1.1. Métodos

Una vez analizada la informacion de la Ordenanza y la Estructura
Organica Funcional, se establece la importancia de los datos y manejo de los
respaldos de la recaudacién por el ingreso de agua potable de EP EMASA PM
para el periodo 2021, a continuacion, se establece los métodos necesarios para
la recoleccion de datos.
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3.1.1.1. Método deductivo

El método deductivo en la investigacion permite organizar y sefialar la
informacion relevante para el estudio de caso, estableciendo los componentes
que se presentan en el analisis de la informacion de los procesos de la normativa
y control, como un soporte en la toma de decisiones del directivo y gerencia,

resultados detallados en el informe final.

3.1.1.2. Método analitico

El método analitico se toma en cuenta al momento de recolectar
informacion de los procesos facturados como respaldos comparando con la
emision de las facturas, validando los datos con un control manual de los

comprobantes emitidos y el respaldo.

3.1.2. Técnicas

Las técnicas se toman en cuenta para la recoleccion de los datos, para el

estudio de caso se detallan las siguientes:

3.1.2.1. Anélisis documental

Para el andlisis documental se procede con la revisién de la ordenanza y
el manual organico funcional, la segregacién de los datos de facturacion y el
calculo del consumo de agua. Posteriormente, facilita la construccion de un
cuadro comparativo entre los valores registrados en el area de contabilidad y el
sistema comercial, con la finalidad de buscar evidencias en los informes

emitidos, reportes de recaudacion y comprobantes de pago.

Finalmente se realiza la revision de la facturacion para analizar los datos
gue emiten la comercializacién, el registro, realizando un analisis de la
recaudacion que no cuenten con errores de incremento o disminucion de valores

y con ello, emitir una opinion en el informe final.
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3.1.2.2. Cuestionario

Se considera la aplicacion de un cuestionario de control, empleando el
método Likert, ayudando a la evaluacion de los procesos en el control interno,
cumplimiento de las normas y los funcionarios responsables en cuanto al registro

de los ingresos.

3.1.3. Instrumentos

3.1.3.1. Base de datos

La base de datos cuenta con todos los valores facturados emitidos en el
periodo 2021.

3.1.3.2. Cuestionario de control

El cuestionario de control se encarga en evaluar los lineamientos
establecidos en el reglamento, politicas, por lo tanto, se efecttan dos
cuestionarios para la empresa EP MASA PM y establecer las falencias que

existen en los procesos.

3.2. Poblacién

La empresa EP EMASA PM cuenta con un departamento técnico de
comercializacién con 4504 usuarios que cuentan con el servicio de agua potable,
con una distribucion de cinco ciclos de facturacion, en base a ese contexto, se
genera la muestra para el analisis de los ingresos del ejercicio econémico en el
periodo 2021.
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Tabla 4.
Numero usuarios al 31 de diciembre de 2021 divididos en categorias de consumo

Categoria Usuarios
Domestica 3459
Comercial 623
Industrial 312
Regional 25
Deportivo 4
Oficial 80
Tanqueros 1
Total 4504

3.2.1. Muestra estadistica

La muestra estadistica consiste en un subconjunto de datos, donde
permite establecer el tamafio de la poblacion que va a ser estudiada,
representando la totalidad de los datos, en el caso de la Empresa EP EMASA

PM cuenta con 4504 usuarios.

3.2.2. Tamaio de la muestra

Al tener una poblacion menos a 100.000 usuarios se aplica la siguiente formula:
72 x p*q* N
T e2(N—1)+ Z2#p=xq

n

Donde:

N= Poblacién

n= muestra

p= probabilidad a favor
g= probabilidad en contra

z= nivel de confianza

Desarrollo
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1,96%%0,5%0,5%4504 . 4325,6416
n= n = - n = 354,04
0,052(4504—-1)+ 1,962%0,5%0,5 12,2179

Las muestras por revisar en la constatacion de facturas es 354 usuarios,

divididos en de la siguiente manera:

Tabla 5.
Distribucion de aplicacion de nimero de muestreos por categoria.

Categoria Usuarios Porcentaje Muestras
Domestica 3459 76,80% 270
Comercial 623 13,83% 49
Industrial 312 6,93% 25
Regional 25 0,56% 2
Deportivo 4 0,09% 1
Oficial 80 1,78% 6
Tanqueros 1 0,02% 1

Total 4504 100% 354
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DISENO DEL ESTUDIO DE CASO

CAPITULO IV

Recolecciéon de informacién
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Para proceder al analisis de la presente investigacion se recolecto

informacion que se obtuvo mediante la autorizacion del area talento humano

anexo 1, esto permiti6 que las areas de contabilidad, comercial y tesoreria

proporcionaran la informacion de caracter interna para su posterior analisis.

Para obtener una visidon general de la empresa se optd por aplicar un

cuestionario de control a la unidad de comercializacion y coordinacién técnica

siendo los principales puntos de entrega de informacién respecté a ingresos, ya

estas mismo se encargan del control.

Los componentes expuestos anteriormente y que en la presente unidad

seran la base para los analisis, se proponen en la matriz de la recoleccion de

informacion presentada a continuacion.

Tabla 6.

Matriz de recolecciéon de informacion

Objetivo Ref. Variable indices Técnicas Fuentes
Comprobar los Emision, Valores Andlisis Primaria
procedimientos registro, facturados [/ documental a

aplicados a la emision recaudacion valores emitidos Politicas de

de facturas, control y
recaudacion y registro normativa

de los servicios de

agua potable.

Evaluar el manejo y Politicas Cuantificacion Andlisis Primaria
control de los ingresos del servicio / documental

del servicio de agua tarifa de agua de

potable.

comparacion,
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partes de
facturacion y
sistema
comercial,

Cuestionario

Verificar que los
ingresos  recaudados
por servicios de agua
potable cuenten con los
documentos de soporte

pertinentes.

Control y

documentacion

de soporte

Cobro
servicio
Registro

contable

del

Andlisis
documental
de
documentos

de soporte

Primaria

4.1.1. Documentacién entregada por la EP EMASA PM.

e Ordenanza

e Organigrama estructural y funcional
e Plan operativo

e Partes de facturacion

e Reportes de recaudacion

e Mayor general

4.1.2. Cuestionarios de control interno.

e Coordinador administrativo financieros

e Asistente facturacion

Con los cuestionarios de control planteados mismos que estan enfocados

en el método Likert, se busca la valoracion de los riegos que enfrenta la EP

EMASA PM con respecto al control que mantiene sobre sus ingresos en el

proceso de facturacion, se identificara primero los riesgos de acuerdo con los

tipos de factores internos o externos. Se presenta a continuacion las preguntas

de valoracion que seran aplicadas.
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41.2.1. Cuestionario 1

Cuestionario de control interno aplicado al coordinador administrativo y
financiero con el fin de poder establecer parametros de control que aplica al &rea

de comercializacion con referencia a la facturacion del rubro agua.

A continuacion, se detallan las consideraciones que se tomaran para
realizar este cuestionario, vayase para saber la estructura propia del cuestionario

al anexo 2.

e ¢ Se actualizan los manuales de procedimientos que tenga relacion con el
proceso de ingresos?

e ¢ Se encuentran las funciones de control, registro y custodia debidamente
definidos y separados?

e ¢Laempresa cuanta con un sistema de contabilidad?

e (Se preparan informes de ingresos de forma periddica y debidamente
explicada y documentada?

e ¢Los informes presentados con aprobados debidamente por algun jefe
inmediato?

e ¢La empresa cuenta con procedimientos de verificacién de las politicas
establecidas?

e ¢ El sistema de control interno es conocido por los empleados, asi como
sus funciones y responsabilidades que deben cumplir?

e ¢La empresa realiza una evaluacién y ajuste del sistema de control de
forma periédica?

e ¢ Se emiten reportes de recaudacion diarios?

e ¢ Existe personal capacitado para el proceso de recaudacion?
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4.1.2.2. Cuestionario 2

Cuestionario de control interno aplicado al asistente de facturacion con el
fin de poder establecer parametros de control y procedimientos que aplica al &rea
de comercializacion con referencia a la facturacion del rubro agua y como

informa a la coordinacioén financiera sobre esto procesos.

A continuacion, se detallan las consideraciones que se tomaran para
realizar este cuestionario, vayase para saber la estructura propia del cuestionario

al anexo 3.

a. Normativa

e ¢Se aplican normas o procedimiento para el proceso de facturacién de
ingresos de agua?

e ¢La unidad de comercializacién es independiente de otras unidades?

b. Actividades de control

e ¢La unidad recibe las lecturas de consumo de agua para su facturacion?

e ¢ Se controla de forma numérica las Hojas de lecturas antes de pasar los
datos al sistema?

e ¢ Se controla de forma numérica las hojas de costo mas porcentaje antes
de pasar los datos al sistema?

e ¢Se controla de forma numérica las hojas multas y sanciones antes de
ser pasadas al sistema?

e ¢ Existe un proceso de facturacion por ciclos?

e ¢(Laempresa se asegura que todo servicio sea facturado?

e ¢Laempresa cuenta con un sistema para el proceso de facturacion?

e ¢ Se cuenta con responsable para el proceso de facturacién?
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e Las tarifas facturadas responden debidamente a una lista debidamente
autorizada?

e ¢Lafacturacion esta limitada a solo a los servicios utilizados por el cliente?

c. Actividad supervision

e (Las facturas son numeradas, aprobadas y revisadas después de su
emision?

e Se controlan las facturas en cuanto a informacién de emisibn como
cliente, precio a pagar, descripcion de valores facturados, ¢calculo y
fecha?

e ¢lLas facturas incluyen informacién adicional de su emisor?

e Actividad de control contabilidad

e (Se pasa a contabilidad algin resumen o informe de facturacion?

e ¢(Se realizan conciliaciones bancarias de las cuentas corrientes de la
empresa?

e ¢ Se preparan resumenes o estadisticas de facturacion en otras unidades
ajenas a contabilidad?

e ¢Contabilidad controlada la numéricamente las facturas emitidas por
comercializacion?

e ¢Los ingresos en efectivo son revisados y depositados en forma intactos
e inmediatamente dentro de las 24 horas posteriores a su recaudacion?

e ¢ Se preparan diariamente los partes de recaudacién, de acuerdo con su
clasificacion por la naturaleza econémica?

e (Se entrega al contribuyente el comprobante de recaudacion respectivo
de ingreso?

e ¢ Se realiza arqueos de caja de forma sorpresiva?

4.1.2.3. Documentacion de soporte.

Con fecha 25 de abril del 2022 se realizo la visita a la empresa anexo 4,

en la cual se mostré de una forma detallada el proceso de facturacion y como se
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obtiene los ingresos, recaudacion y validacion de facturacion con el are contable,
mostraron el proceso que se realiza para cada una de las actividades ya

mencionadas, apoyandonos en como se distribuyen las actividades por &reas.

a. Revision del proceso de facturaciéon del periodo 2021.

Se determinara la funcion referente al rubro de agua facturada pasando
por cada proceso para lo cual nos apoyaremos en el disefio de un organigrama

de procesos que facilitara la compresion.

Con la muestra establecida se procede a verificar, la aplicacion correcta
de la estructura tarifaria, con referencia a sus rangos de consumo y costo por m?3

de agua.
b. Revision ordenanza 2018
Se revisaran los articulos de la ordenanza que tengan relacion directa con
el proceso de facturacion.

c. Revisién de libros contables y partes de facturacién

Se comparar la informacion registrada en libros contables con los partes
de facturacion con el fin de establecer si los procesos de conciliacion se efectlan

de forma adecuada.

d. Revisién de comportantes de pago y partes de recaudacion

Se verificara si los comprobantes de pago cumplen con los requisitos
establecidos, asi mismo como lo partes de recaudacion enfocado en verificar si

los depositos de dineros se efectuan en los plazos determinados.

Con este acercamiento se procedié a revisar la informacién proporcionada

gue permiten el funcionamiento y los métodos a ser aplicados.



41

4.2. Andlisis de informacion

4.2.1. Comprobar los procedimientos aplicados ala emision de facturas,

recaudacion y registro de los servicios de agua potable.

Se plantea el flujo grama de procesos como respuesta a las deficiencias
encontradas respecto al control interno y los resultados obtenidos de los
cuestionarios de control realizados al jefe de area administrativa y asistente de
facturacion, donde se producen los procesos de controles internos, desde el
punto de vista dichas actividades deben ejecutarse de forma separada dejando

siempre un canal de comunicacion.

Figura 1.
Flujograma de proceso de ingreso de agua EP EMASA PM
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El proceso de ingresos de agua potable esta conformado por tres etapas
gue de forma secuencial permiten mantener un control de la informacion que se

detallas a continuacion.

421.1. Emisiéon

El proceso de emision de facturas inicia con la toma de lecturas de me los
micromedidores ubicados en cada previo de los usuarios, seguidos del ingreso
de informacion al sistema de facturacion para el célculo de valores por consumo
de agua potable y la emision de la factura electronica. Una vez emitida la factura
electronica, se procede a la emision de un informe de los valores facturados que

es enviado a contabilidad.

4.2.1.2. Subcomponentes

e Lecturas: Proceso de campos recoleccion de informacion.

e Servicios: Proceso de reporte de informacion de servicios prestados,
accesorios, multas y sanciones para facturacion.

e Facturacion: Proceso de envio de informacion al SRI, para generacion
de documento electronico autorizado para cobro. Todo comprobante para
ser autorizado cumple con los requisitos del SRI, Cedula o Ruc, Correo

Electrénico.

4.2.1.3. Recaudacion

Funcion de cobro de facturas emitidas, seguido de la emisién de un

informe al final de la jornada de recaudacion diaria.

Subcomponentes

Funcién de cobro de valores facturados
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e Cobro: Actividad de cobro por ventanilla de la institucién o servicios de
recaudacion externos.

e Reporte: Reporte de recaudacion diaria, de valore cobrados por concepto
de servicios prestados.

e Emisién de comprobacion: Documento de respaldo emitido por el
recaudado hacia el usuario.

e Arqueo de caja: proceso de verificacidn de uso correcto, y custodia de

dinero.

4.2.1.4. Registro

Subcomponentes

e Consolidacion bancaria: Verificacion de partes de recaudacion con
dineros depositados.

e Contabilidad: Revision de informacion emitida por el area de facturacion
y recaudacion para registro contable.

e Estados financieros: Registro de informacion.

4.2.2. Manual organico funcional por procesos, perfil y valoracién de
puestos

Revision de la informacién proporcionada por la EP EMASA PM, con
referente a procesos de emision, registro y recaudacion de facturas emitidas con
el rubro de agua potable parte para identificar las principales atribuciones y
responsabilidades que estan enmarcadas al control interno y aplicacion de

politicas.

El organigrama funcional aprobado en directorio en el afio 2018 establece
las principales actividades a realizar por cada unidad referente a los ingresos de

agua.
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4.2.2.1. Departamento de comercializacion

Controlar los datos e informacion de los documentos y cargar valores a las

cuentas respectivas por varios trabajos realizados.

Conciliar los registros de recaudacion de los titulos de crédito con los

registros contables que permiten el cobro y depuracion de cuentas.

Recomendar y controlar las normas y procedimientos para la lectura de
medidores por consumo Yy facturacion de servicios, efectuando su

seguimiento y evaluacion, planteando las modificaciones necesarias.

Establecer programas de control de la prefacturacion de consumo de

clientes.

Emitir y distribuir las facturas por consumo de agua potable, alcantarillado y
tasas de los servicios ofrecidos por la empresa, documentos de cobro y

remitirlos a los domicilios de los clientes.

Coordinar y supervisar los trabajos efectuados por el técnico de facturacion
y el auxiliar de lecturas, cortes y habilitacién de servicios.

4.2.2.2. Contabilidad y presupuesto

Elaborar, aplicar y supervisar el cumplimento de politicas internas y
procedimientos de gestion financiera.

Supervision del ingreso de facturacion de los servicios basicos.

Control de cuentas contables.

Establecer procedimientos de control interno y concurrente.
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4.2.2.3. Recaudacion

e Recaudacioén de valores.

e Emision de reportes de recaudacion diario.

422.4. Tesoreria

Realizar control, manejo seguimiento a los pagos efectuados y depositados

de recaudacion diarios.

Se detecta una falta de control por los jefes inmediatos de cada unidad, con
la respecto a la revisién documental de los procesos y actividades establecidas,
estan relacionado de forma directa al cuestionario de control aplicado mostrando

de forma general la no supervision de las actividades.

No se identifica manuales de procesos en la revisibn de informacion
proporcionada por la empresa, lo cual impide la determinacion de un flujo de
procesos claros, evidenciando la actuaciéon de los funcionarios de forma
empirica. De la misma forma para el periodo de revision la empresa aun no
contaba con coordinador administrativo y financiero, asi como en la actualidad

la unidad de comercial carece de un analista de comercializacion.

Como acto consecuente a partir del marzo 2022 se dé la figura de
Coordinador Administrativo Financiero, el cual tiene entre las siguientes

atribuciones y responsabilidades:

e Conducir y coordinar los procesos de formulacion de politicas y
estrategias institucionales de gestion administrativa.

e Conducir y coordinar la formulacién de proyectos de reglamentos para la
gestion administrativa.

e Conducir y coordinar los procesos de control interno sobre uso y

mantenimiento de bines mueves e insumos, suministros y materiales.
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e Supervisar la implementacion y desarrollo de sistemas informéticas de
apoyo, que permitan lograr eficiencia, econémica y transparencia en las
actividades institucionales.

e Elaborar, aplicar y supervisar la ejecucion y el cumplimiento de politicas,
normativa interna y procedimientos de gestion financiera.

e Supervisar el cumplimiento de politicas, normativa interna y

procedimientos de gestion de tesoreria.

Con la identificacién de las principales actividades desempefiadas en el
manual de proceso vemos como estas se encuentran ligadas al control interno y
sus procesos principales referente al rubro ingresos de agua. Dejando claro que
la falta de control contribuye a la emision de informacion deficiente y confusa
pues no cumple con un proceso de regularizacion de la informacion claro dando
lugar a una mala interpretacion de la informacion generada por parte del personal

que necesite hacer uso de esta informacion.

4.2.3. Revisién de la ordenanza

La ordenanza emitida en el afio 2018 determina en sus articulos la forma
de facturacion, calculo, forma de pago de los ingresos percibidos por la EP
EMASA PM en su ciclo operativo, asi como las categorias que cada usuario

tendra segun lo establecido en la normativa.

El objetivo de una ordenanza no es mas que normar y establecer
obligaciones que se aplicaran a cierto sector o a la totalidad de la comunidad
dentro de un territorio en este caso el Canton Pedro Moncayo. Se detalla a
continuacion los articulos mas relevantes respecto al analisis realizado del rubro

de agua potable.

Revision de la ordenanza, respecto a actividades y procedimientos en la

funcién del proceso de facturacion y aplicacion de estructura tarifaria.



Tabla 7.
Ordenanza EP EMASA PM 2018
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Act.

Art.

Documento

Descripcion

Cumpl.

Observacion

Emisién

Art. 1

Ordenanza

Regula, controla y determina la
forma y lo valores que los
consumidores deberan
cancelar por el servicio

suministrado.

Si

Vigente

Art. 7

Ordenanza

Clasificacion del servicio, agua
en blogue y micro medicion
Tipo 1: agua cruda entregada
a juntas administradoras de
agua, tarifa regional

Tipo 2:

doméstica,

agua categoria
comercial,

industrial, oficial o publica

Si

Vigente

Art.
26

Ordenanza

Se factura mensualmente de
acuerdo con el consumo
medido, el calculo de la
facturacion lo realizara la

direccion de comercializacion.

Si

Art.
27

Ordenanza

La factura la emitird la EP
EMASA PM o su delegado,
seran

emitiran de forma

mensuales, detallaran los

conceptos en forma clara.

Parcial

No se cuenta,
con analista de

comercializacion

Art.
42

Ordenanza

Aplicacion de la estructura

tarifaria.

Si

Art.
47

Ordenanza

Cargo variable, en estructura

tarifaria

Recaudacioén

Art.
29

Ordenanza

La ventanilla de recaudacion
sera la encargada del cobro de
valores en: efectivo,
transferencias bancarias,

cheques.

Si

No se certifican

los cheques

Art.
33

Ordenanza

Pago en las oficinas de la

empresa

No

Se realiza cobro

externo
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Normativa de

contabilidad

Registro

Gubernamental

Determina

registro

funciones

contable

incorporacion de cuentas

de

e

Sl

Aplicacién de

normativa legal

Nota: Act.: Actividad. Art.: Articulo. Cumpl.: Cumplimiento
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4.2.4. Andlisis de la estructura tarifaria

Del analisis de la estructura tarifaria y aplicacion de los parametros
establecidos en la ordenanza en su art. 42, a continuacion, en la tabla 4 detalla

los rangos de consumo en m3 y valor econdmico.

Tabla 8.

Estructura tarifaria

Costo lail5 16 a 30 31a60 60 2120 121 a 99999
Doméstico 0,150 0,160 0,210 0,250 0,320
Comercial 0,370 0,390 0,420 0,470 0,530
Industrial 0,570 0,600 0,630 0,680 0,750
Publica 0,160 0,200 0,230 0,280 0,340
Regional 0,053 0,053 0,053 0,053 0,053
Tanqueros 0,750 0,750 0,750 0,750 0,750

4.2.4.1. Control de tarifa aplicada a metros cubicos de agua facturados

Se procedié al control de la estructura tarifaria de forma manual no se
evidencias diferencias, en la revision tal como se evidencia en el anexo 5. Se
presenta a continuacion la siguiente tabla que resume la no existencia de

novedades

Tabla 9.

Resumen revision de aplicacion de estructura tarifaria

Categoria Muestras Calculo m3 Observacion
Domestica 270 Correcto
Comercial 49 Correcto
Industrial 25 Correcto
Regional 2 Correcto
Deportivo 1 Correcto
Oficial 6 Correcto
Tanqueros 1 Correcto

Total 354
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El sistema comercial Aqua, no presenta problemas de calculo, la revision

de las muestras no presenta inconvenientes.

4.3. Evaluacion el manejo y control de los ingresos del servicio de agua

potable.

Proceso de control de documentacion, informes de facturacion por ciclos
emitidos por el éarea de comercializacion con los valores registrados

contablemente de presentan a continuacion los siguientes resultados.

Tabla 10.
Revision de valores facturados y registrados contablemente AQUA.

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO BASICO DE PEDRO MONCAYO

Componente ingresos agua

01 de enero al 31 diciembre 2021

Cddigo Contabilidad Comercializacion Saldo segun
revision 07 julio
2022
DETALLE VALOR DETALLE VALOR
1.4.03.01.01.001 | Venta de | 387,656.95 | Agua 379,822.72 -7,834.23
agua urbana
urbano
1.4.03.01.01.002 | Venta de 52,747.17 Agua rural 52,811.43 64.26
agua rural
1.4.03.01.02 Venta 96.37 Venta de 60.00 -36.37
agua Agua
tanqueros modalidad
Tanqueros
TOTAL 440,500.49 432,694.15 -7,806.34

Se ha procedio6 con la revision de los estados financieros del afio 2021,
con referencia al rubro de agua potable en cual esta registrado contablemente

con el nombre de agua urbana, rural y agua en tanqueros. La facturacion
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registrada contablemente haciende a USD 440,500.49 (cuatrocientos cuarenta

mil quinientos ddélares con 49/100).

Este valor estd sustentado en los informes emitidos por la unidad de

comercializacion quien de forma semanal emite reportes de recaudacion por

cada ciclo facturado.

Tabla 11.

Ciclos de facturacion

Ciclo de facturacion

Ciclo 1
Ciclo 2
Ciclo 3
Ciclo 4
Ciclo 5

Fecha de emision
Segunda semana de cada mes
Tercera semana de cada mes
Cuarta semana de cada mes
Primera semana de cada mes

Cuarta semana de cada mes

4.3.1. Componentes contables

El registro contable suma parte importante y mantiene su secuencia y se

detalla a continuacion desde el inicio de la siguiente manera, al registro de la

factura.
Tabla 12.

Registro de facturas emitidas

Cadigo
1.1.3.14.01.001
1.1.3.14.01.002
1.1.3.14.01.003
6.2.3.01.04.001
6.2.3.01.04.001
6.2.3.01.04.001

Detalle
CxC venta agua urbana
CxC venta agua rural
CxC venta agua tanqueros
Venta agua urbana
Venta agua rural

Venta agua tanqueros

Debe Haber
363.352,69
69.221,46
60,00
363.352,69
69.221,46
60,00




Tabla 13.

Registro del cobro por recaudacion
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Cddigo Detalle Debe Haber
1.1.1.01.04 Caja recaudadora 404.872,30
1.1.3.14.01.001 CxC venta agua urbana 340.032,73
1.1.3.14.01.002 CxC venta agua rural 64.779,57
1.1.3.14.01.003 CxC venta agua tanqueros 60,00

Tabla 14.
Registro depdsito de ingresos
Cadigo Detalle DEBE HABER
1.1.1.01 Banco Pichincha 404.872,30
1.1.1.01.04 Caja recaudadora 404.872,30
Cddigo Detalle DEBE HABER
1.1.1.06.01 Banco Central 404.872,30
1.1.1.01 Banco Pichincha 404.872,30

4.3.2. Partes de facturacion

Se identifica que los partes de facturacion anexo 6 emitidos por

comercializacion durante el periodo del 2021 son deficientes y tienden a la

confusion de su contenido, se analizo partes de facturacion.



Tabla 15.

Cuadro revisién partes de facturacion.
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Documento Detalle Calidad de Observacion
informacion

Memorando- Facturacion Deficiente Debe existir, un analisis y
0061 ciclo 1 abril redaccion de informacion por
parte del emisor del informe, y
no solo impresiones de la
informacion, el sistema tiende a
la confusién pues no dan un
punto de partida claro de los

gue se quiere informar.
Memorando- Facturacion Deficiente Muestra informacién del ciclo
0052 ciclo 5 facturado, de manera adicional
marzo en el mismo informe anexa

nuevamente la informacién de
todos los ciclos facturados,

tiende a la confusion.




CONSOLIDADO GENERAL DE INGRESOS Y EGRESOS

PERIODO: Del 2021-01-01 al 2021-12-31

Facturacion

Agua 432,634.15
Alcantarillado 119,459.08
Cargo Fijo 171,784.38
Conexiones Nuevas Agua 0.00
Conexiones Nuevas Alcantarillado 0.00
Valor Servicios Agua 0.00
Interés Crédito Conexiones Nuevas Agua 391.79
Interés Credito Conexiones Nuevas Alcantarillado 325.86
Interés Crédito Servicios Agua 110.22
Valor Multas 0.00
LV.A. 0.00
Corte/Reconexion 0.00
Tercera Edad -4,344.33
Discapacitados Agua -126.99
Discapacitados Alcantarillado -52.27
Intereses x Mora 6,175.12

SUB-TOTAL: 726,357.01

54

La facturacion segun los reporta el sistema AQUA comercial haciende a

USD 432,694.15 (cuatrocientos treinta y dos mil seiscientos noventa y cuatro

dolares con 15/100) para mas detalle revise el anexo 7.

Se identifica una diferencia entre los registros de contabilidad y

comercializacion de USD 7,806.34 (siete mil ochocientos seis dodlares con

34/100). Esto como posible consecuencia de doble registro de informacién por

parte de los reportes remitidos por comercializacion donde la informacién tiende

la confusion al ser que quien emite el informe no resalta los principales rubros y

como estan conformados asi mismo recalcando la falta de control de procesos

Tabla 15.
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4.3.3. Verificar que los ingresos recaudados por servicios de agua

potable cuenten con los documentos de soporte pertinentes.

Recaudacion promedio mensual

La EP EMASA PM, mantiene una recaudacion mensual promedio de USD

60,000.00 (sesenta mil délares 00/100), esta es controlada por tesoreria previa

a ser pasada al area contable para su registro.

Figura 2.

Recaudaciéon mensual correspondiente al afio 2021
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Tabla 16.

Efectividad de recaudacion periodo del 01 de enero al 31 diciembre 2021

Rubro Facturacion Recaudacion
Agua 432,634.15 277,976.78
Porcentaje 100% 64%

El aflo 2021 conto con una facturacion tabla 16, segun el sistema
comercial de USD 432,634.45 (cuatrocientos treinta y dos mil seiscientos treinta
y cuatro délares con 15/100). Nivel de recaudacién de USD 277,976.78
(doscientos setenta y siete mil novecientos setenta y seis délares con 78/100)
siendo 64% de total recaudado, al cerrar el periodo se acumula una cartera por
cobrar de USD 154,657.37 (siento cincuenta y cuadro mil seiscientos cincuenta

y siete dolares con 37/100) equivalente al 36% siendo alta.

Uno de los problemas es la falta de politicas eficientes de cobro que causa
gue se produzca un cobrar de forma efectiva, el tiempo que la empresa dispone
a sus usuarios para el pago es de 90 dias antes que se realice la suspensién
provisional por incumplimiento de pago. Este plazo es muy alto siendo la causa

del bajo nivel de recaudacion.

El promedio de registros de pago por ventanilla es de 120 usuarios de
forma diaria, estos registros se respaldan con la emision de un comprobante
fisico para el usuario y un comprobante digital queda respaldado en el sistema
comercial, la base de informacion esta restringida y es responsabilidad del
encargado del sistema esto con el fin de que no exista la manipulacion de

informacion.
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4.3.4. El comprobante de pago

Se analiza el comprobante de pago que es entregado a los usuarios
después de realizar el pago por el servicio prestado esta detalla la siguiente

informacion, para méas detalle de este puede revisar el anexo 8:

e Datos de la empresa

e Informacion usuarios (Nombre y Apellidos)
e Numero de cedula usuario

e Numero de cuenta

e Periodo de cobro

e Lectura anterior y actual

e Metros cubicos consumidos

e Detalle de rubros cobrados

e Nombre recaudado
4.3.5. Tesoreria

Revision reporte de recaudacion 1 de junio del 2021, los valores
depositados en bancos estan acorde a la normativa, que establece que una vez
terminada la jornada de recaudacion estos dineros deberan ser depositados en

un tiempo méximo de 24 horas. Anexo 9



Tabla 17.

Control de valores recaudados y depositado con informes de recaudacién.

Fecha V/recaudad | Valor Tipo de Fecha Deposito | Detall Banco Valor Fecha No. Nombre
recaudacio 0 de comproban | deposito no. e total | transferenci Spi
n te chequ transfe a
e r
1-jul.-21 3.073,73 1.843,7 Efectivo 2-jul.-21 | 1807557 Pichinch
8 9 a
395,57 Cheque 2-jul.-21 | 1812944 | 1516 | Pichinch
0 a
17,00 Efectivo 17-may.- | 7962942 Pichinch
21 4 a
201,53 | Acometida | 28-jun.-21 | 7622504 Pichinch
6 a
40,00 Acometida | 28-jun.-21 | 8309953 Pichinch
3 a
183,51 | Acometida | 21-may.- | 5526056 Pichinch
21 a
201,53 | Acometida | 23-jun.-21 | 3106952 Pichinch
5 a
190,81 Spi 1-jul.-21 Central | 190,81 1-jul.-21 23513 Red de pagos

facilito




4.4. Presentaciony analisis de resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos gracias al analisis realizado se
da a conocer el informe correspondiste al andlisis de ingresos en la Empresa
Publica Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Basico del
Canton Pedro Moncayo, durante el ejercicio econdmico 2021, a fin de que este
ayude y contribuya a mejorar los sistemas de control y factores que van a permitir

el desarrollo empresarial e institucional.

Del andlisis efectuado se ha detectado algunas novedades, entre las
cuales estan los aspectos positivos, entre los cuales destaca el célculo del valor
a facturado por el rubro de agua segun lo menciona la estructura tarifaria, este
calculo es realizado en el sistema Comercial Aqua, en el cual una vez ingresadas
la informacion de lecturas de consumo de m3 por cada usuarios realiza el calculo
y emite la factura con el valor a ser cobrar, se han revisado 354 facturas de las
cuales ninguna de ellas presentan problemas con el calculo evidenciado la

transparencia y efectividad del sistema.

Partiendo desde este punto se ve favorable las funciones del sistema no
solo en la facturacion sino también en el registro de cobro con la emisién del
comprobante de pago anexo 7, se emite uno de forma fisica para el usuario y
otro queda registrado de forma digital para el respaldo de la empresa, el acceso
a esta informacion digital esta restringida por el area de sistemas para evitar la

manipulacion o modificacién de la informacion.

Los partes de recaudaciéon son emitidos al finalizar la jornada de
recaudacion, los dineros recaudados en efectivo son depositados al siguiente
dia cumpliendo con la normativa de 24 hora posteriores al cierre, para mas
informacion revisar anexo 8, no se detectan problemas en control de dinero por

parte de tesoreria.
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Una vez destacados los puntos positivos se da pasa a destacar los
problemas y deficiencias identificadas con el proceso de analisis de informacion

entre estas temamos.

4.4.1. Ausencia de procesos de control y funciones realizadas por los
funcionarios de la EP EMASA PM.

La empresa lleva en funcionamiento 10 afios, en el cual con el paso de
tiempo desde el inicio de sus funciones a buscando dar un servicio de calidad,
el objetivo de este andlisis es mejorar los procesos de control en el manejo de
emision, registro y recaudacion de los ingresos en vista de que no existen
politicas claras y definidas para los funcionarios y en base a estas poder

establecer las actividades que deben realizarse para un mejor control

Para el desarrollo de este analisis se revisaron los documentos que
regulan y normal el funcionamiento de la EP EMASA PM que obedece a la
ordenanza del afio 2018 donde se realiz6 modificaciones a la estructura tarifaria
y el manual orgénico funcional por procesos, perfil y valoracion de puestos, por
lo que es necesario evidenciar cada una de las actividades realizadas en el

proceso de obtencion de ingresos por el rubro de agua potable.

Coordinador administrativo: Conducir y coordinar proceso de control
interno, elaborar aplicar y supervisar la ejecucion y el cumplimiento de
politicas, normativa interna y procedimientos de gestion financiera.

e Departamento de comercializacion: Emitir y distribuir las facturas por
consumo de agua potable, alcantarillado y tasas de los servicios ofrecidos
por la empresa, documentos de cobro y remitirlos a los domicilios de los
clientes.

e Contabilidad y presupuesto: Elaborar, aplicar y supervisar el

cumplimento de politicas internas y procedimientos de gestion financiera,

supervision del ingreso de facturacion de los servicios basicos.

e Reanudacién: Cobro de dineros.
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e Tesoreria: Realizar control, manejo seguimiento a los pagos efectuados
y depositados de recaudacion diarios.

Con el andlisis se busca aumentar el grado de confianza y mejorar el
sistema de control interno de la empresa, buscando establecer mejores
parametros de supervisidn que garanticen que la informacion financiera emitida

por la empresa refleje la realidad de estas.

4.4.2. Falta de actualizaciéon de la ordenanza EP AMASA PM

La ordenanza de la EP EMASA PM fue modificada por ultima vez en el
afo 2018, desde ahi a la fecha de este analisis no se han realizado
modificaciones, a pesar de que ya han trascurrido 4 afos. Es importante
mantener actualizada la normativa que con el pasar del tiempo esta debe
adaptarse a los cambios que se presentan con aplicacién de nuevas leyes como

tributarias y financieras.

Esta revision permite evidenciar que no existe ninguna normativa sobre la
actualizacion del catastro el cual debe estar actualizado cada 2 afios asi lo
establece el codigo de Finanzas Publicas, mimos que actualmente no se la
realiza permitiendo tener informacién de usuarios errénea. Con la revisién del
organico funcional y la carencia de politicas del proceso de control se ve
necesaria la revision de la ordenanza, y sus articulos con respecto de facturacion
gue engloba de forma general los ingresos de agua potable véase tabla 4, para

mayo compresion.

El art. 27 referente al responsable de facturacion se cumple de forma
parcial, ya que actualmente solo se tiene un funcionario en comercializacién con

el perfil de asistente de facturacion.

En su art. 33 solo consta la recaudacion por ventanilla, es necesario la

incorporacion del texto sobre la opcion de pago como lo es la recaudacion
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externa que es un servicio prestado por empresas especializadas en temas de

recaudacion por tarifas.

De manera general no se cuenta con antecedes en esta ordenanza que
se refieran al tema del registro contable por lo cual es importate hacer referencia
a la normativa de Contabilidad Gubernamental en la cual se basaran para la

aplicacion del sistema contable y entrega de productos financieros.

4.4.3. Diferencia entre los reportes de facturacion por ventas con
relacion a los registros contables.

El 4rea de comercializacion emite en forma semanal un informe sobre el
proceso de facturacién por ciclo véase tabla 7, este informe es enviado a
gerenciay luego remitido al &rea contable para su registro. Esta informacion sale

directamente del sistema comercial.

Se ha comparado los valores en libros de la facturacién registrada del
periodo del 2021 asi como también la informacién de facturacion del sistema
comercial, los rubros comparados son agua urbana, rural y agua en tanqueros,
el area de contabilidad considera como facturacion de agua rural los metros

cubicos entregados en bloque. Cada uno de estos presenta el siguiente detalle:

Tabla 18.

Informacion de facturacion del sistema comercial.

Detalle Valor Contabilidad Valor Sistema Comercial Diferencia
Venta de agua 387656,95 379822,72 7834,23
urbano
Venta de agua 52747,17 52811,43 -64,26
rural
Venta agua 96,37 60,00 36,37
tanqueros

440500,49 432694,15 7806,34
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El rubro de agua urbana tiene una diferencia de USD 7834,23 (siete mil
ochocientos treinta y cuatro dolares con 23/00) este valor es valor en el registro
contable. EL rubro de agua rural tiene una diferencia de USD 64,26 (sesenta y
cuatro ddlares con 26/100) con un mayor valor en el registro de comercializacion.
Y finalmente el rubro tanquero tiene una diferencia de USD 36,37 (treinta y seis

dolares con 37/100) es mayor en el registro contable.

Con la comparacion de los reportes de las dos unidades se evidencia una
clara diferencia de valores econémicos entre el uno y el otro, producido por la
falta de conciliaciones entre la contadora y el asistente de recaudacion antes del
realizar el registro contable, llevando a cometer el posible error de duplicar la

informacion de los valores registrados.

4.4.4. Proceso de emisién de partes de facturacion de ingresos

Los procesos de emision de partes de facturacion inician con la toma de
lecturas por parte de los lectores, esta informacidén es ingresada al sistema
comercial Aqua, la emision de facturas esta de acuerdo con el ciclo tabla 7, la
factura emitida no cuenta con Informacion respecto a lectura anterior y lectura
actual determinando los metros cubicos consumidos anexo 10, en caso de existir

multas o cobro de accesorios esta informacién consta dentro de la factura.

La informacion emitida por el responsable no esta detallada de acuerdo
con la naturaleza de la cuenta y rubros establecidos, estos son remitidos de una
forma general lo cual han permitido en algunos casos duplicar los registros de

los ciclos facturados.

Se tomé de forma aleatoria dos informes emitidos por comercializacion
verificando la deficiencia en la informacion presentada tabla 11 y anexo 6 a la
informacion recae en ser confusa para otras areas que no conozcan el sistema

comercial, siendo posible que se produzca el problema sefialado de duplicidad
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de informacion, siendo la causa de las diferencias encontradas en la existencia

de un mayor valor registrado contablemente y la informacion comercial tabla 6.

4.4.5. Carencia de politicas de gestion de cobro

La recaudacion de ingresos se la hace directamente en la ventanilla de la
EP EMASA PM, a patrtir del 2020 se firma un convenio con la empresa Red de
Pagos Facilito quien presta el servicio de recaudacion en linea de forma externa
y Cuyos costos operativos son cancelados por los usuarios que opta por esta
forma de pago.

Se procedio a evaluar la recaudacion del afio 2021, con la informacién de
lo facturados segun el sistema comercial tabla 12. Con el fin de evaluar la
efectividad de gestion de cobro de la empresa, obtenido como resultado para el
2021 una efectividad de apenas el 64% equivalente a USD 277,976.78
(doscientos setenta y siete mil novecientos setenta y seis dolares con 78/100)
siendo muy baja con referencia al rubro de agua potable dejando en cartera por
cobrar de USD 154,657.37 (siento cincuenta y cuadro mil seiscientos cincuenta
y siete délares con 37/100) que el 36% de la facturacion realizada durante el
periodo 2021, a pesar de que al cierre del afio se facturo el ciclo 5 los valores no

justifican un bajo indice de recaudacion.

No se cuenta con politicas de cobro mas efectivas como lo podrian ser el
perifoneo, o el traslado de puntos de cobro méviles, a su vez los plazos de cobro
son muy altos rondando los 90 dias, con la aplicacién de nuevas politicas de
cobro se lograria una mayor efectividad de cobro y con una disminucion del plazo

se bajaria la cartera de morosidad.

Para obtener una vision de los hallazgos encostrados podemos revisar el

anexo 11.



5.1.

65

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Actualmente solo se cuenta con el organico funcional de procesos, que
da una visién general de las actividades que se deben desarrollar, con
una tendencia a la confusién pues no son socializados al personal que en
muchos de los casos actla sin conocimiento de causa siendo que la
informacion generada en el &rea de comercializacion tiende a ser confusa,
es importante el disefio he implantacion de manuales de procedimientos
gue son instrumentos que apoyan a la administracibn siendo
considerados como documentos fundamentales para la coordinacion,
direccion y evaluacion de control administrativo, asi como soporte de

consulta en las actividades cotidianas.

La unidad de comercializacion ha venido funcionando solo con un
funcionario, que asume todas las responsabilidades, siendo que su perfil
académico actual no este ajustado a las que normalmente llevaria un
analista, ante lo cual es necesario evaluar la opcion de implementar
personal que cumpla con el perfil académico acto, ya que en los
problemas detectados la falta de control de procesos asi mismo como la
falta de segregacion de funciones dan paso a cometer errores y emision

de informacién erronea que no es entendible.

Esta situacion se presenta por la falta de conciliacién entre el area
contable y la de comercializacion, el efecto de no conciliar valores con el
area comercial antes de realizar los registros, exponen a los estados
financieros con informacion que no refleja la situacion verdadera de la
empresa, de conformidad con la normativa de control interno en su

numeral 405-06 conciliacion de los saldos de cuentas. El valor total de la
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diferencia es de USD 7806,43 (siete mil dilares ochocientos seis délares
con 43/100).

Cuando no existe un informe detallado con los hechos mas relevantes
dificulta su comprensién y su registro contable causando facilmente
confusion en los datos, esto contribuye a que no se tenga informacion
confiable siendo necesaria la supervision y control a quien emite esta
informacion antes de ser pasada a otras unidades como contabilidad para

Su registro.

La recaudacion es un factor importante pues ayuda a cumplir con el Plan
Operativo Anual (POA) de la empresa pues financia cada una de las
actividades a realizar por lo cual es importante gestionar el cobro de forma
efectiva y esto se lo lograra mejorando el indice de cobro con politicas
que contribuiran a pasar del 64% a un parametro minimo del 80%,
ayudando a disminuir la cartera por cobrar y aplicacion a corto plazo de
procesos coactivos.
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Recomendaciones

Para evitar que se siga produciendo deficiencias en el proceso de
ingresos que a largo plazo afectaran de forma directa a la presentacion
de estados financieros que no garantizaran informacion confiable y real,
se debe implantar de forma urgente los manuales de procesos ajustados
a un control especifico que ayude a mejorar el actuar del funcionario y

garanticen una informacioén comprensible en el area financiera.

Se dispondra a analizar la importancia que tiene al éarea de
comercializacion como pilar fundamental en la emision de ingreso
econdmicos, pues la incorporacién de un profesional que conozca el area
comercial contribuird a mejorar los procesos de esta area obteniendo
mayor eficiencia. Por lo cual se hace hincapié en la importancia de

actualizar la normativa y se incorpore personal suficientemente calificado.

Se dispondra a tesoreria remitir el informe de facturacién de manera clara
y precisa a fin de que el area contable efectué el registro contable y realicé
las conciliaciones pertinentes de los saldos de las cuentas de ingresos.

Dispondré& al tesorero, contador y coordinador administrativo financiero,
elaborar un formato donde detalle los items facturados los cuales estén
relacionados con los parametros de los rubros el cual ayudara a tener un
informe de parte de facturacion claro que contribuird y ayudara al registro

contable y andlisis de la informacion generada.

Se dispondra por parte de la gerencia al coordinador de operacion
mantenimiento, Tics y asistente de facturacion revisar la base informacion
de usuarios para asegurar que los datos de contacto como correo

electrénico y numero de teléfono estén actualizados para asegurar que
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puedan ser notificados a tiempo sobre los valores facturados, se disefiara
una campafa de medios publicitarios para comunicar sobre los puntos de
recaudacion, plazos de pago para evitar multas y sanciones, se debera
trabajar en la disminucién de plazos de cobro asi como continuar los

procesos coactivos.
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Anexos

Anexo 1. Aceptacion de inicio de investigacion de caso rubro de agua potable.

Empresa Pablica Municipal de Agua Potable, Alcantarillade ¢ *\i
Saneamiento Basico de Pedro Moncayo Corm

EFEMARE FE

Memoramndo N EP EMASA PIM-TC-2022-003-M
Tabacurda 20 alwil del 2022

iR T
b pl LN o 1‘" j
al

Ti-,l;'\- ":I:'a
Para: ing oAl s
ANALISTA ADMIMISTRATIVA Y TALENTO HUMANG

FrTee N

Asunio; Trabajo de grado

En respuesta Bl Memorande M EF EMASA P-ADM-2032-121-M, donda solicita informacion
para malizar ol rabajo de grado,

1. Tipo de informacion reguarida para realizar @l trabajo de graco,

Con respacio & este punto la informacadn requerkia son los repores o lecluracidn de
comprobantes alectrnicos y repartas de tacluracian inbarma del sistama.

2, Desde que afio necesita In informaaion.
Parisda comaspondinbe desde el D1 de ensrg al 31 de diciembre dal 2021

3. Qué tipo de trabajo reallzara con la Informacidn.
Sa realizard un analiss del proceso de lbems fecluredos de alcantarillade, soue polabda, cango
fiip v otos ingresos. Gon el fin de fener una nfosmacidn consolidada entra facturacidn
contabilidad, of benaficirio direclo sec ) EP EMASA PM, pues permilird una mojor aficiancia
&0 |3 ejEcucion de procesos,

4, Cronograma

ACTIVIDAD ABRIL | MAYD JUNIG JULID | AGOSTO
UIMIERAL D - X
NS0 RIPCION DEI

Lt I
HHIDAL 2 X
ARAILT
RETERENCIAL |
UIHIGA R X
METOOILOGEA | S I .
LUk TR l.- X x x
IHSERDE IDE |
ESTUIHO 1TEL |

casn | ) |
LINIRALY L X
i LISICRES,

|. HELT R R DAL LR,
IMIHCE,  AMEXLE
REEREMITAS
IBUILHEKIHAFIC A% |

[Hrecciin: Calle Mian Beataho ¢ &y, Cochesqul, Tabaounodn = Eouador
Telélono,: OF IB36580
W @miasapm.gab. e lidn2
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Anexo 2. Cuestionario de control interno.

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO BASICO DEL CANTON PEDRO MONCAYO

Unidad: Coordinacion administrativa y financiera

1. ¢ Se actualizan los manuales de X Existe carencia

procedimientos que tenga relacion de los mismo
con el proceso de ingresos?
2. ¢ Se encuentran las funciones de X

control, registro 'y custodia

debidamente definidos y
separados?
3. ¢La empresa cuanta con un X SIG-AME

sistema de contabilidad?
4. :Se preparan informes de X

ingresos de forma periddica y

debidamente explicada y

documentada?

5. ¢Los informes presentados con X Proceso

aprobados debidamente por algin aplicado desde

jefe inmediato? marzo 2022,
nuevo organico
funcional

6. ¢La empresa cuenta con X

procedimientos de verificacion de

las politicas establecidas?

7. ¢ El sistema de control interno es X
conocido por los empleados, asi

como sus funciones y

responsabilidades que deben

cumplir?



8.¢/La empresa realiza una
evaluacion y ajuste del sistema de
control de forma periédica?

9.¢,Se emiten reportes de
recaudacion diarios?

10. ¢Existe personal capacitado

para el proceso de recaudacion?

73

Evaluacion del
POA, de forma

trimestral

Recaudador,
Tesorero,
Analista de

Facturacién
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Anexo 3. Cuestionario de control interno.

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO BASICO DEL CANTON PEDRO MONCAYO
Unidad: Comercializacién “Facturacion”

Normativa
1.¢:Se aplican normas o X No existe
procedimiento para el proceso flujogramas de
de facturacion de ingresos de procesos
agua?
2. JLa unidad de X
comercializacion es

independiente de otras
unidades?
Actividades de control
3.¢La  unidad recibe las x
lecturas de consumo de agua
para su facturacion?
4, :;Se controla de forma X
numeérica las Hojas de lecturas
antes de pasar los datos al
sistema?
5.¢:Se controla de forma X
numérica las hojas de costo
mas porcentaje antes de pasar
los datos al sistema?
6. ¢,Se controla de forma X
numérica las hojas multas y
sanciones antes de ser

pasadas al sistema?



7. (Existe un proceso de
facturacién por ciclos?

8. ¢La empresa se asegura que
todo servicio sea facturado?

9. ¢La empresa cuenta con un
sistema para el proceso de
facturacion?

10. .Se cuenta con
responsable para el proceso de
facturacion?

11. ¢Las tarifas facturadas
responden debidamente a una

lista debidamente autorizada?

12. ¢La facturacion esta
limitada a solo a los servicios

utilizados por el cliente?

Actividad supervision
13. cLas  facturas  son
numeradas, aprobadas vy
revisadas después de su
emision?
14. Se controlan las facturas en
cuanto a informacion de
emision como cliente, precio a
pagar, descripcion de valores
facturados, ¢ calculo y fecha?
15. ¢lLas facturas incluyen
informacion adicional de su
emisor?

Actividad de control

contabilidad
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Facturacion en 5

ciclos por mes

AQUA-

Comercial

Asistente de

Facturacién

Estructura
tarifaria,
establecida en la
ordenanza

Se facturan
también otros
servicios de
personas que no
son usuarios de
la EP EMASA
PM

Verificacion  de
autorizacion de
facturas envidas
al SRI



16. ¢Se pasa a contabilidad
algin resumen o informe de

facturacion?

17. ¢ Se realizan conciliaciones
bancarias de las cuentas
corrientes de la empresa?

18. ¢ Se preparan resimenes 0
estadisticas de facturacion en
otras unidades ajenas a
contabilidad?

19. ¢ Contabilidad controlada la
numéricamente las facturas
emitidas por comercializacién?
20. ¢Los ingresos en efectivo
son revisados y depositados en
forma intactos e
inmediatamente dentro de las
24 horas posteriores a su
recaudacion?

21. ¢Se preparan diariamente
los partes de recaudacion, de
acuerdo con su clasificacién
por la naturaleza econémica?
22. .Se entrega al
contribuyente el comprobante
de recaudacion respectivo de
ingreso?

23. ¢ Se realiza arqueos de caja

de forma sorpresiva?

76

Cada semana
después de cada
ciclo de
Facturacion

Lo realiza el area
contable
Contabilidad
Nueva politica a
partir del marzo
2022, lorealiza el
responsable de
Tesoreria

Para el proceso
de declaracion
de impuestos

Tesoreria

Dos veces a la

semana.
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Anexo 4. Fotografia facha EP EMASA PM.

Anexo 5. Cuadro comparativo de tarifa revisibn manual.



Anexo 6. Partes de facturacion.
Anexo 6.1. Abril ciclo 1

Emprasa Publica Municipal de Agua Potablo, Alcantarillado y ‘
Saneamiento Bésico da Pedro Moncayo

EPEMASAPM

Memorando: EP EMASA PM-CM-SR-2021- 0053-M

Tabacundo, 13 de abril del 2021
Gerente: 2

Tea0eels
Coupag LoD

e ¢ w(”'”‘
ASUNTO: Detalle de facturacion ciclo 01 - abril - 2021 —_
{ o - U

Por medio del presente pongo bajo su conocimiento que el dia 12 de abril del 2021 se
iado 04- 2021 Ia misma que tiene coma fecha
de vencimiento el dia 7 de mayo del 2021, en el cual adjunto respaldos de facturacion
del mismo, facturacion de contratos, facturacion por otros servicios, el estado a la
fecha de la cartera, regulaciones o notas de crédito, notas de débito, envié en forma
digital al érea contable el estado de la cartera antes y después de facturacion,
comprobantes electrdnicos, serviclos, notas de débito, notas de crédito, otros

ingresos.

Sin otro particular me giespico.

Rtk /

15-04- 7001 ,/;,1’/
oy

(/
Dir: Calle Juan Montalvo y Cochasqul EP EMASA PM
Telf: 2365424 /2365864 Tabacundo - Ecuador (

Iiopeif192.168.70.

REPORTES FACTURACION

‘ EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA ‘:if-“‘*“
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO DEL CANTON | 75"
- PEDRO MONCAYO S

2LADO

T ot cComemer- st v comEACIAL D AGUA T Y
BALANCE DE LA FACTURACION DEL PERIODO 2021-04

CICLO: 01
RESUMEN DEL BALANCE POR CATEGORIAS

et 131042021 9:18
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REPORTES FACTURACION hittp:f¥192.168.70,
/3 EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA gy
| | POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO DEL CANTON | [ *
A a PEDRO MONCAYO amsaon
AQUA o - SISTEHA COMERCIAL DE AGUA POTABLE Y ALCAKTARILLADO
BALANCE DE FACTURACION POR ITEM
CICLO: 01 SECTOR: 001PERIODO: 2021-04
Ldet 13/04/2021 9:17
Bp:192.168.70,
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA | %
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO DEL CANTON | (7"
- : B PEDRO MONCAYO e
| AQUA Comerdal - ISTEHA COMERGIAL D AGUA FOTANLEY LCANTARLLADO.
REPORTE DE CONTRATOS
CONTRATOS DE 2021-04-01 HASTA 2021-04-12 (DETALLE)
CONSULTA VACIA
NeoRegistos 0 020 000 000 008 000 000 000 000
ldel 1310472021 9:23




hilp:i/192.168.70.

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO DEL CANTON
PEDRO MONCAYO

1A COMERCIAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO

REPORTE DE SERVICIOS

SERVICIOS DE 2021-04-01 HASTA 2021-04-13 (RESUMEN)

AGUA POTABLE
CANTIDAD [VALOR | IVA
137.37

108 127.58| 9.79
463.00[54.35 | 607.35

| 26
224__| 580.58 54.14 | 644.72
GRE

TOTAL

Al

FORMA DE PAGO IVA [ TOTAL

CONTADO 0.00

Sub-Total 1 | 0.0j0.00| 0.00
TCREGITO ALCANTARLLADO |

~___[CANTIDAD|VALOR| IVA [TOTAL|
OTAL SERVICIOS | 225 | 580,58 /64.14 | 644.72

Tdet

REPORTES REGULACIONES hetp:£/192.168.70.

20210413
0s:20:52 |
srodeiguez
EMASA-PM

130412021 9:23

php

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO DEL CANTON
— | PEDRO MONCAYO

2021-04-13
09:22:47
srodriguez
EMASA-PM

/AQUA Comercal - SISTEMA COMERCIAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.

BALANCE DE REGULACIONES
PERIODO: Del 2021-04-01 al 2021-04-13
Cargos y Abonos
_ REGULACIONES CARGOS -

Conexiones Nuevas Agua
(Conexianes Nuevas Alcantarillado

Idet

13/04/2021 9:25

OTROS INGRESOS
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Wip/192.168.70.

l /‘5 POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO DEL CANTON
—— PEDRO MONCAYO

—

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA bosR

«
09:21:58
srodrigues
EMASA T

|
e EmasA.em)
AQUA Comerce! - SISTENA COMERCIAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO

FACTURACION OTROS INGRESOS

PERIODO: Dal 2021-04-01 al 2021-04-13

CANTIDAD ITEM
fal:

Sub.

/ALOI PI.ANILLAJE‘rlDMIN,
0.00

tal
| [ESPECIES VALORADAS

TOTAL FACTURACION OTROS|

INGRESOS ]

LA [TOTAI
0.00

| 0.00
0.00)

1310472021 9:24




Anexo 6.1. Parte facturacion ciclo 5 marzo

erUR £ RESULAIUNES p
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA i
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO DEL CANTON |
PEDRO MONCAYO b
: s om |
Uk Carmercn - SISTEMA COMEKCIAL DE AGUA POTABLE Y ALCARTARILLAGO
BALANCE DE REGULACIONES
PERIODO: Del 2021-03-01 al 2021-03-31
Cargos y Abonos
REGULACIONES CARGOS |
5,188.12
464
ARGO FIIO 2240
falor Multas. 860.00
( Corte/Reconexion T e4soo
'OTAL REGULACIONES - CARGOS:8,743.16
", REGULACIONES ABONOS
Ihgua
CARGO FIIO L
Interes More Agua
Interes Mora Administracion Clientes
Core/Reconexion
‘Agua Afio en Curso
fio en Curso
{Admir Clientes Afio en Curso.
Valor Atrasado Servicios Afo en Curso Agua 00/
fintreres Mora Administracion Clientes Ao en Curso .01‘
912
Afios Anteriores.
Clientes Afios Anteriores
[Corte/Reconexion Afios Anteriores.
el 311032021 16:5)

| POTABLE Y SAl

P 1921 63.70. TIAQUA/ALENCIONAICHELENPISEIVICIOs Php.

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA 1
NEAMIENTO BASICO DEL CANTON |

PEDRO MONCAYO

/AQUA Comercal - SISTEMA COMERCIAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

SERVICIOS DE 2021-03-01 HASTA 2021-03-31 (RESUMEN)

REPORTE DE SERVICIOS

AGUA POTABLE |
FORMA DE PAGO |CANTIDAD VALOR VA | TOTAL |
ICONTADO 633 36800 648 37748
CREDITO 69 1,056.05 126.91(1,184.96 |
Sub-Total 702 1,426.05 126.39 [1,662.44
CREGITG ABURPOTADLE | —

000

\ ALCANTARILLADO )
|FORMA DE PAGO  CANTIDAD VALOR | VA |
CONTADO 7 1000
L. Suwolal

7
CREDITO ALGANTARWLADO |

VA | TOTAL

TOTAL SERVICIO: 36.39 1,562.44.

ITROS TNGRESOS

hitp://192.168.70. Z

Jphp

2021-03-21 |

T
| EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA e
| POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO DEL CANTON "0
=) PEDRO MONCAYO - b e
| AQUA Comercial - SISTEMA COMERCIAL DE AGUA FOTABLE Y ALCANTARILLADO o |
FACTURACION OTROS INGRESOS
PERIODO: Del 2021-03-01 al 2021-03-31
FANTIDADi ITEM VALOR ]PLANILLAJE;ADMIN.‘ :AO:I;g LV.A. TOTAIj.
| FACTIBILIDAD DE AGUA ] I
| 4 ‘Porame 200 000 000 000 000 3200
| IPARAMETROS DE DISEA'O DE | |
|1 AGUATOTABLE 48.00 o.on3 000 000 000 4800
i FACTIBILIDAD DE 5
| 4 ALCANIARILLADO 3200 000 000 000 000 3200
CERTIFICADO DE NO i
| 1 ADEUDARALAEPEMASAPM| 100 000 000 000 000 100
| "PARAMETROS DE DISEA'O DE |
| CANTARTTALD | 4800 000 000 48.00
APROBACION DE ESTUDIOS |
1 DEAGUAPOTABLE Y 121174 000 000  0.00145.411,357.15
ALCANTARILLADO | i
,,, Sub-Total: 1372.74) 000 0.0 0.00145.411,518.15
[ESPECIES VALORADAS 0.00
TOTAL FACTURACION OTROS, Latsi
INGRESOS : 1

3110372021 16:48

Bitp:i7192.168.70.FAqualatencionA I henteipiConralos php

srodriguez
L Emash by | [ SRR 20210333 |
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA el
= POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO DEL CANTON | =% |
7 PEDRO MONCAYO [
QA Comercol SETENA COMFRCIL B AGUA PEAALE Y ALCANTARILADO |
REPORTE DE CONTRATOS
CONTRATOS DE 2021-03-01 HASTA 2021-03-31 (RESUMEN)
AGUA POTABLE
(
[ - |CANTIDAD " VALOR | VA | T /
[rOTAL CONTRATOS [ 155 1103467 11,103.55 (12.138.23 |
(
|
|
31032020 1647 | oy 31/0312021 16:45
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ITROS INGRESOS hitp:i192.168.70. i F ionOLphy

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA | ot |
R o s POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO DEL CANTON 2"
S PEDRO MONCAYO el

= F “AQUA Comerce] - SISTEMA COMERCIAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADD
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO DEL CANTON
PEDRO MONCAYQ FACTURACION OTROS INGRESOS
[ ACZUR Comercal - SISTEMA COMERCIAL DE AGUA POTABLE Y ALGANTAKNLAEO ‘ T ——
BALANCE DE REGULACIONES | — - ————oste 1 [
| lcanmoo] ITEM JALORPLANILLAJEADMIN, SOST 1y ToTALl
PERIODO: Del 2021-03-29 8l 2021-03-31 iARaS Tt 1 BASICO. |
PA AD DE AGUA | |
T — | BN : B0 0o 000 000000 809
- | FACTIBILIDAD DE | i
REGULAGIONES GARGOS ;,i 1 ALCANTARILLADO 8.00 0.00 0.00 0.000.00 8.00
SRR 46 % T —
ado B | "ERTIFICADO DE NO ADEUDAR A |
e — S ‘ 1 " EP EMASA M 1.00 0.00 0.00 0.00[9,91? 1.00
[TOTAL ::gxt:%%f:s 2:2%%58““‘97i | B Sub-Total: 17.00 0.00, 0.00] 0.00/0.00/ 17.00
( e = PE VALORADAS | 0.00
g 8509 - = = = -
TOTAL REGULAGIONES - RBONGS! 5505 TOTAL FACTURACION OTROS INGRFSOS o
[ TOTALREGULACIONES: | 81.92 . E ey i S5
1 w0 | g 31/0372021 16:40
hipi1192.168.70 TIAquavstencionAlCliente/ptConnatoshp |
it/192.168.70.7Aquadatencion AlC ientepSarvicios php i i EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA 2:‘;‘;’:‘)3
| POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO DEL CANTON m;’m'm
e i s PEDRO MONCAYO e
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA et AQUA Comerce - SISTEMA COMERCIAL D AGUA POTABLE Y ALCANTARELADO }
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO DEL CANTON '*7" | =
e, PEDRO MONCAYO i | REPORTE DE CONTRATOS
4QUA Comercal- LD A |
REPORTE DE SERVICIOS CONTRATOS DE 2021-03-29 HASTA 2021-03-31 (RESUMEN)
I > AGUA POTABLE
SERVICIOS DE 2021-03-29 HASTA 2021-03-31 (RESUMEN) E PAGO CANTIDAD | VALOR
. 1.195.62 116.76|
 —— | 30585 3336 83921
|FORMA DE PAGO  CANTIDAD 4
CONTADO | 78 |
Sub-Total
ALCANTARILLADO | | (
|FORMA DE PAGO_GANTIDAD VALOR | IVA | TOTAL
Sub-Tolal 0 0.00P.00[ 000 | — CANTARILLADO _ |
I - {
T TCANTIDAD IVALOR | VA | TOTAL| MA DE PAGO | CANTIDAD | VALOR | IVA [TOTAL
TOTALSERVICIOS | 78 103.0019.48| 112.48] m"; uc"r - :g ::: :_f, %,‘
ub-Total v .
EDITO ALCANTARILLIO |
—____[CANTIDAD[VALOR| IVA | TOTAL|
fTOTAL CONTRATOS |28 2.015621201522217.14

del 3140312021 16:39 del 3100312021 16:38



REPORTES FACTURACION

|

~ BALANCE DE LA FACTURACION DEL PERIODO 2021-03

himp:i/192.168.70.

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA "5
| POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO DEL CANTON  '*7""
| ___(PEDROMONCAYO: . e
AQUA Comercial - SISTEMA COMERCIAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO.

CICLO: 05

RESUMEN DEL BALANCE POR CATEGORIAS

ALOR MES SVALOR TOT §
17953 80874

F
82107, 180,461 2587672
13 A

TOTALES:

TUACION ACTUAL - CARTERA

o g Ti4e
L) WA ABASs 7519689

hitp#192.168.70.7A quacarteraieCartera. phy

| EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA | 3%
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO DEL CANTON | ¥

| 2021

‘ srodmvec
| s

PEDRO MONCAYO

= e i
CARTERA ATRASADA ANOS ANTERIORES

SITUACION AZTUAL - GARTERA

TEM _[valor |

[
_CARTERA VIGENTE

oral
AL

500 Anos Anteriores RN ELETTEN
aa s1c8s

del

Tar
TOTAL:
TOTAL CARTERA:46,977.93

3032021 1538

31/03/2021 16:07

Dir: Calls Juan Montaivo y G

UPORIES FACTURACION

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO DEL CANTON
PEDRO MONCAYO

" AQUA Comerca - SISTEVA COMERCIAI D AGUA POTARIS Y &) CARTARTI 430

BALANCE DE FACTURACION POR ITEM

CICLO: 0§ SECTOR: 005 RUTA: 001PERIODO; 2021-03

rsi i

sk Sers s
( OTAL ITERES:

Empresa Pablica Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y
neamiento Basico de Padro Moncayo

FRENASAPM

Memorando; EP EMASA PM-CM-SR-2021- 0052-M
Tabacundo, 1 de abril del 2021

el orerer]
Coms 8 2 L 0ad)

(G

PARA:

Ing.
Gerente: EP EMASA P-M

ASUNTO: Detalle e facturacion ciclo 05 ~ marzo- 2021

Par medio del presente pongo bajo su conacimiento que el dia 31 de marzo del 2021
s procedi6 2 la facturacion del ciclo 05 periodo 03 2021 la misma que tiene como.
fecha de vencimiento el dia 26 de abril def 2021, en el cual adjunto respaldos de
facturacin del mismo, facturacidn de contratos, facturacion por otros servicios, el
estado a la fecha de la cartera, regulaciones o notas de crédito, notas de aébito, envid
enforma digital al drea contable y tesoreria el estado de la cartera antes y después
de facluracién, comprobantes electrénicos, servicios, notas de débito, notas de
crédito, otros ingresos, reporte de recaudacion del periodo marzo 2021

Sin otro particular me despido.

01-0u-209,

)

~ eremsamm
‘Tabacundo - Ecuador

Telf: 2365424 | 2365864 Pagina 1

Py
| 2om-031 |
160406
| srodroes
| emasaew |
7}
7%
o,
A,
032021 16:06
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Anexo 7. Reporte de facturacion periodo 2021.

CONSOLIDADO GENERAL DE INGRESOS Y EGRESOS

PERIODQ: D! 2028-01.01 al 2021-12-31

83

[Regulaciones | Regulaclones |
| Facluraclon | Cargos | Abones | Contratos] Serviclos | Obras) Coaclivas | Recaudacion |  TOTAL
VIGENTE
Agua 43263415, 12,817.87 3422 [ 0 [ [4) 277976.78| 167233.04
Alcantaiiado 119,459.08 37.98; -60.25 0 0 1} 1) 82613.93| 3882286
Cargo Fiio 171,784.38 41,07 -149.71 0 0, 0 0 112,427.72| 5824602
Conexiongs Nuavas Agua 0 52862 0] 4291852 0 (1} 0 43,158 20 -187.0G
Conexiones Nuevas Alcantan®ado 0 16.02 0 15,249.25 0 [ 0 2047930 -1.214.03
Valor Servicios Agua 0 4921 8362 Q| 19.585.60] 0 0 10,749.17 8,802.02
Interes Cradito Conexiones Nuavas Agua 391.79; [ 0. O 0 [} 0 191.55 20024
Intergs Credito Conexionas Nuavas Alcantaridado 32586, 0 0 0] 0| 0. 0| 182 26 143.6;
Interes Credto Servicios Agua 11022 5 0. O 0 Y 0; 6885 4137
Vator Mutas 0 4,228.00 0 0 0 0, 0 522.09 ,705.91
VA 0 889 -8.12| 6,0568.54| 2,023.82 o 0 6,407.08 1,674.00
Corte/Reconexion 0 25,634.00 70 0 4 O o 10,166.63 15367.37
Tercera Edad -4,344.33 [¢) 0| 0 0 O 0 0| 434433
Oiscapacitados Agua -125.99 0 0 [ { [y 0 0 -126.99]
Biscapacitades Alcantentiado -5227 0 0 0 0 0y v} Q -62 27
Interesss x Kora 6.175.12 O -0.46 0 0 0; 0 1,388.33 4,786.33
SUB-TOTAL:| 726,357.01 42,985.64 -714.36] £8,224.31] 21,603.42 [y 4 566,361.89| 202,100.13
ATRASADO ARO EN CURSO
Agua AALO & Curso o O -80.86 0 0 0 0 126,895.52| -126,976.38
Altantanitado AAta en Curso 0, Ly -40.42 0 0 0 0 25835.54| -2587596
Cargo Fio Ahto en Cuiso 0 0] 47 .15 0 0 0 0 39,835 87| -39.88302
Conexiones Nuavas Agua AALo ¢n Curgo [y [ 0 [4 il 0 0] 6.26364] 626164
Conexionas Nuevas Alcantariado AAto en Curse 0 0 Q 0 0 0 0 4,381€0| 438160
Valor Arasado Servicios AAto en Curso Agua ] [ -461.47 0 i 0 0 6,85571 .7.317.18
Intares Cradio Conexiones Nuevas Agua AA1o en Curse Q 0 a 0] 0 O 0 15075 -150.75
Interes Credilo Conexones Nuevas Aicantaniado AALD )
en Curso Q 0 0| 0 4 0 0 102.43, -102.43
Interes Credo Alrasada Servicios AA+o en Cuiso Agua 0 0 Q 0 4] 0 Q 30.68 -30.65
Wauor Muias AALG en Curso 0 0 0 0] 0 Q 1] 1,44380] -1,443.80
VA AA40 en Curso 3] i -52.5 0] 0 0 0 8534 -905.9
Corte/Reconexion AAzo en Curso Q 0 6 0 Q 0 0 12,220,468} -12.228.46
Intereses por Mora 0, 0, -0.01 [ 0 [i] 0 2,613.36] -2,013.37.
SUB-TOTAL: 0. [} -688.41 0 0, [} G, 226,682.74| -227,371.15
ATRASADO ANOS ANTERIORES
Agua AA20s Anteriores [ 0, -254.36 Y 0 [i) 0 54,855.08] -55,109.45
Alcantariiado AAzos Anleriores 0 0, -126.54 0] 0 0 0 1017665 -10,302.1¢
Cargo Fi;0 A?0s Anteriores 0 0. -28.51 0 0 0 0 18,683.23| -19,019.74
Conexiones Nuovas Agua AA20s Anleriores Q 0 1] 0 Q. 0 0 221448 -2214.48
Conexiones Nuevas Alcantantado AA+0s Anteriores 0 0 0 0 Q. 0 Q 174559 -1,745.59
Va'lor Atrasado Servicios AAtos Anleriores Agua o 0 0 [ 0, 0 0 4,507.34] 450734
[lMeres Credio Conariones Nuavas AGua AALOS
Anteriores 0 0 1] [ 0, 0 ] 5158 -51.68
Interes Credto Conexionas Nuevas Alcantaniado AAzos
Anleriores 0] 0 0 0 0| 4] 0 36.65 -36.55
Inferes Credio Alrasado Sorvicios AALOS Anlenties
Agua [ O 0, 0 0 0 0| 1162 -11.62
rutas AAzos Anteriores 3] 0 0y 0 0 0 0 21191 -2.119.11
IVA AAz0s Anteriores 0f [ 0 Q 1] 0, 0] 874.34 -874.34
Corte/Reconexion AA10s Anleriores 0 Q -3.55] Q Y 0 0 456618 -4,569.73
Intereses por Mora 0 4] 0 0 0 [ Q 1,280.75] -1,280.75
SUB-TOTAL: 0 ] -410.86 0 0 0 1] 101,431.49] -101,842.45
PAGOS ANTICIPADOS : 162658
TOTAL ¢ 728,357.04 42,886.64 -1,813.73| 68,224.31| 21,609.42 0 Q $96,102.68] -37,113.47
OTROS INGRESOS
AprobaciA?n de Estudos Hidro Sanilano 6,704.51 6,704 51
Centfcado de analsis de la catidad del agua 287 287
CERTIFICADD DE NO ADEUDAR A LA EP EMASA 121 129
] I 4
REPARACION 0 41.48
COPIAS CERTIFICADAS 15 15
COPIAS CERTIFICADAS A4 14 \L]
|EMPATE DE REDES PRINCIPALES ¥ SEGUNDARIAS
DE AGUA POTABLE 100 100
ERPATES AREDES COTECTORAS Y
SUBCOLECTORAS OF ALCANTARILLADO 100 100
FACTIBILIDAD OE AGUA POTABLE 512 544
FACTIBILIDAD DE ALCANTARILLACO 504 538
Formutanio de soficitud do acometida 1 1
INFORME DE ANALISIS DE AGUA 56, 58|
PARANMETROS OE DISEAQ DE AGUA POTABLE 432 432
PARAMETROS DF DISEAO DE ALCANTARILADG 432 432
Venta dg Agua medadad Tanqueros 60, 74.4
COSTO BASICO 8488 03.69
VA 8457 851.81
SUB-TOTAL: §0,269.08 10,403.89
TOTAL GENERAL 736,626.10 42,985.64 -1,813.73] 88,224.31| 21,609.42 0 0 £08,608.57| -38,874.83




Anexo 8. Comprobante de pago.

EP-EMASA-PM
RUC. 1768155660001

Dereccion: CALLE JUAN MONTALVO ENTRE CRISTOBAL
HIDROBO ¥ AV C
Telfono: 3836580 - 0356844085

COMPROBANTE DE PAGO: 476227

Cuenta: 10000
Nombres: MARIA
Apelidos: ————————
Céoutaruc: 17800000

Dereccion: LA QUINTA 11-003
Ciclo: 01
Baria: BE.La Quinta

Categoria: DOMESTICO
Periodo: Nov-2021

Fecha: 2021-11-10 12:3757
Meddor 970202116
Lectura Anterior: 5714
Lectura Actual: 5722
Consumo del Mes: 8 (Real)
Meses Deuda: 1
AGUA 1.2
ALCANTARILLADO 0.00
CARGO FUO 1.00
VALOR A PAGAR $ 3.40
PAGOS 340
SALDOS 0

Descarge su factura elactronica en:

WwWwW.emasapm.gob.ec

Ingrese al portal su Usuario y Contrasana es:
Cedula o RUC

84
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Anexo 9. Detalle de recaudacion.

EPORTES RECAUDACION bttp://192.168.70.7/Aqua/recaudacion/rptBalanceRecaudacion.php

~ N\ A
. Ol - AR o)
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA e
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO DEL CANTON """
PEDRO MONCAYO

EMASA-PM
AQUA Comercial - SISTEMA COMERCIAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

/ g
BAHCO PICHIHCHA / IAC 5

BANCO PROUTHCHA

Depdsito )
SECTOR Pubt 1CO 1 20; UL‘[‘{E&‘%\)\\\ 10 S
{uenta BP-SP 3246175504 ot l W- ‘i’]h‘“’ LG DY AL POV e \
Hombre 1P, PUB. MUNIC. 0P AG. POT. A Cuen 4 Puis. \
lpcum 383631 Nowbire . t)',um\‘i o6R
Ffectivo.: 2,284.00 938383 TEM  Documeyio: b :
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REPORTE http://192.168.70.7/Aqua/recaudacion/rptRecaudacionGeneral.php
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA R
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO DEL CANTON '®'%%°
PEDRO MONCAYO beastio
EMASA-PM
AQUA Comercial - SISTEMA COMERCIAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
PARTE GENERAL DE RECAUDACION
Usuario:  bcastillo Period . Desde:2020-07-01 Fecha: 2020-07-01
Agencia: EMASA-PM ' " 0% Hasta: 2020-07-01 Hora: 16:14:20
No.Recaudador: Agencia Cant. Efectivo Cheques Débito Tarjeta SPI Transfer.Conv.Banc O.l. TOTAL
1 srodriguez  MATRIZ 4 14210 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 142.10
2 beastillo MATRIZ 120 2,142.52 665.83 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,808.35
Total Agencia: 124 2,284.62 665.83 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,950.45
3 Diego SwitchORM 14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 148.01 0.00 0.00 148.01
Total Agencia: 14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 148.01 0.00 0.00 148.01
TOTAL GENERAL: 138 2,284.62\ 665.83 0.00 0.00 0.00 148.01 0.00 0.00 3,098.46
REPORTE DE RECAUDACION DEL DIA 1 DE IULIO DEL 2020
VALOR RECAUDACION (USD) S 3.098,46
VOLUMEN RECAUDADO TOTAL DEL DIA (M3) 3027
REGIONAL MACROMEDIDORES O JUNTAS (AGUA NO TRATADA)
VALOR RECAUDACION (USD) 0
VOLUMEN RECAUDADO (M3) 0
PAGOS INSTITUCIONES PUBLICAS
VALOR RECAUDACION (USD) 0
VOLUMEN RECAUDADO (M3) 0
SUBSISTEMAS TABACUNDO AGUA (COMERCIALIZACION)
TOTAL 3.098,46

I de 1

VOLUMEN RECAUDADO (M3)

PAGOS CHEQUES
PAGOS DE SPI
PAGOS ACOMETIDAS
DEPOSITOS AGUA
RED FACILITO

S

S

$

$

$

$
OTROS INGRESOS $

$
DEPOSITO EFECTIVO TARDE 3 2.284,62
TOTAL RECAUiglON $ 3.098,46

DEPOSITO EFECTIVO MEDIO DIA

~RECIBE CONFORME A CONFORME
SR,

EP-EMASA-PM
PAGOS 423131/423270
138 COMPROVANTES DE PAGO

1/7/2020 16:16



Anexo 10. Factura Usuario.
R.U.C.. 1768155660001

s FACTURA

——— No. 001-001-000294655

EP.-EMNMASA_FPMN

HUMERD DE AUTORIZACION
e Y 1204202101 1768155660001 2001001 000294 6550028465515
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADD
'f SANEAMIENTO BASICO DE PERIRG MONCAYD FECHA Y HORA DE 2021-04-12T21:10:34-05:00
AUTORLZACION
Direccian CALLE JUAKN MOMTALVO ENTRE CRISTOBAL HIDROBO Y
Matriz: AV COCHASOUI AMBIENTE: PRODUCCION
Direccidn EMASA-PM-TABACUNDO EMISION: NORMAL
Sucursal:
CLAVE DE ACCESO
I [0SR
QBLIGADD A LLEVAR COMTABILIDAD 5l
Agants de Retancién segin Resokscién No. NAG-DNCRASC20-00000001 12042021011 76815566000120010010002946550029465515
p A Yy
Razén Sacial / Nombres y Apellidos: ] identificacion: [
Facha Emisidn: 1200412021 Gula Remesion:
Cod. Principal | Cantiad Daseripeiin Pracis Subsidio Precio Sin Descuents | Precio Total
Unitaric Subsidio
Valag 1 AGUA 1.35 0.00 0.00 0.00 1.35
ValAlc 1 ALCANTARILLADO 068 0.00 0.00 0.0 0.68
AdmCli 1 CARGO FIJO 1.60 0.00 0.00 0.00 1.60
1 INTERESES POR MORA 0.0 0.00 0.00 0.00 0.m
SUBTOTAL 14% 0.00
Informacidn Adicianal SUBTOTAL 12% 0.00
DIRECCION: C_SUCRE 03-30-017 SUBTOTAL 0% 364
TELEFOMNO: CHEE004126 SUBTOTAL No objeto de IVA 0.00
CORREQ ELECTRONICO:  carkesfercho02@hotmall.com SUBTOTAL SIM IMPUESTOS 3.64
CUENTA: 100000631 SUBTOTAL Exento de VA 0.00
FERICDO: 2021-04 DESCUENTO 0.00
COMSUMO m3 ] ICE 0.00
TOTAL FACTURA: 3.64 Wi 14% 0.00
SALDO ATRASADO: 1.60 I 12% 0.00
DEUDA TOTAL: 5.24 IRBPHR 0.00
Agente de Retencidn : Mo, Reschecidn: 1 PROPIMA 0.00
WALOR TOTAL 364
FORMA DE PAGD WALOR WALOR TOTAL SIN SUBSIDIO 364
20 - CON UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERD 364 AHORRO POR SUBSIDNO 0.00
{Inciurye VA cuando aplique)

Anexo 11. Estructura tarifaria.

COSTO RANGOS DE CONSUMO
1-15 16-30 31-60 60-120 121-99999

DOMESTICA 0.150 0.160 0.210 0.250 0.320
COMERCIAL 0.370 0.390 0.420 0.470 0.530
INDUSTRIAL 0.570 0.600 0.630 0.680 0.750
PUBLICA 0.160 0.200 0.230 0.280 0.340
REGIONAL 0.053 0.053 0.053 0.053 0.053
TANQUEROS 0.750 0.750 0.750 0.750 0.750




Anexo 12. Tabla de componentes.

Deficiencia

Conclusién

Recomendaciéon

Observacion

1. Ausencia
de procesos
de control y
funciones
realizadas
por los

funcionarios

Actualmente solo se cuenta con el organico funcional de
procesos, que da una vision general de las actividades que
se deben desarrollar, con una tendencia a la confusion pues
no son socializados al personal que en muchos de los casos
actla sin conocimiento de causa siendo que la informacién
generada en el area de comercializacion tiende a ser
confusa, es importante el disefio he implantacion de
manuales de procedimientos que son instrumentos que
apoyan a la administracion siendo considerados como
documentos fundamentales para la coordinacion, direccion
y evaluacion de control administrativo, asi como soporte de

consulta en las actividades cotidianas.

Para evitar que se siga produciendo deficiencias en el
proceso de ingresos que a largo plazo afectaran de forma
directa a la presentacién de estados financieros que no
garantizaran informacion confiable y real, se debe implantar
de forma urgente los manuales de procesos ajustados a un
control especifico que ayude a mejorar el actuar del
funcionario y garanticen una informacion comprensible en el
area financiera.

El coordinador administrativo menciona,
que se estan llevando a cabo la
elaboracion e manuales de procesos que
ayudaran a regular y mejorara el control
interno y las actividades que se realizan
para la obtencion de informacién de
calidad con respecto a los ingreso de

agua.

de la EP
EMASA PM
2. Falta de

actualizacion
de la
ordenanza EP
AMASA PM

La unidad de comercializacién ha venido funcionando solo
con un funcionario, que asume todas las responsabilidades,
siendo que su perfil académico actual no este ajustado a las
gue normalmente llevaria un analista, ante lo cual es
necesario evaluar la opcion de implementar personal que
cumpla con el perfil académico acto, ya que en los proveas
detectados la falta de control de procesos asi mismo como
la falta de segregacion de funciones dan paso a cometer
errores y emision de informacién errbnea que no es

entendible.

Se dispondra a analizar la importancia que tiene al area de
comercializacién como pilar fundamental en la emisién de
ingreso econdmicos, pues la incorporacion emitida por un
profesional que conozca el area comercial contribuira a
mejorar los procesos de esta area obteniendo mayor
eficiencia. Por lo cual se hace hincapié en la importancia de
actualizar la normativa y se

incorpore  personal

suficientemente calificado.

Revision por parte del Gerente de los

presupuestos para el afio 2023
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3. Diferencia
los
de

entre
reportes
facturacion
por  ventas
con relacién
a los
registros

contables.

Esta situacién se presenta por la falta de conciliaciéon entre
el area contable y la de comercializacion, el efecto de no
conciliar valores con el area comercial antes de realizar los
registros, exponen a los estados financieros con
informacién que no refleja la situacion verdadera de la
empresa, de conformidad con la normativa de control
interno en su numeral 405-06 conciliacion de los saldos de
cuentas. El valor total de la diferencia es de USD 7806,43

(siete mil délares ochocientos seis ddlares con 43/100).

Se dispondra a tesoreria remitir el informe de facturacion de
manera clara y precisa a fin de que la contadora efectué el
registro contable y realicé las conciliaciones pertinentes de

los saldos de las cuentas de ingresos

Se estan disefiando politicas de control

4. Proceso de
de
de

emision
partes
facturacién

de ingresos

Cuando no existe un informe detallado con los hechos mas
relevantes dificulta su comprension y su registro contable
causando facilmente confusion en los datos, esto contribuye
a que no se tenga informacién confiable siendo necesaria la
supervision y control a quien emite esta informacion antes
de ser pasada a otras unidades como contabilidad para su

registro.

Dispondrd al tesorero, contador y coordinador
administrativo financiero, elaborar un formato donde detalle
los items facturados los cuales estén relacionados con los
parametros de los rubros el cual ayudara a tener un informe
de parte de facturacion claro que contribuira y ayudara al

registro contable y andlisis de la informacion generada.

Coordinar la conciliacién de los reportes
antes el registro contable para que no

existan diferencias.

5. Carencia
de

de gestiéon de

politicas

cobro

La recaudacion es un factor importante pues ayuda a
cumplir con el POA de la empresa pues financia cada una
de las actividades a realizar por lo cual es importante
gestionar el cobro de forma efectiva y esto se lo lograra
mejorando el indice de cobro con politicas que contribuiran
a pasar del 64% a un parametro minimo del 80%, ayudando
a disminuir la cartera por cobrar y aplicacion a corto plazo

de procesos coactivos.

Se dispondré por parte de la gerencia al coordinador de
operacion mantenimiento, Tics y asistente de facturacién
revisar la base informacion de usuarios para asegurar que
los datos de contacto como correo electrénico y nimero de
teléfono estén actualizados para asegurar que puedan ser
notificados a tiempo sobre los valores facturados, se
diseflara una campafia de medios publicitarios para
comunicar sobre los puntos de recaudacion, plazos de pago
para evitar multas y sanciones, se debera trabajar en la
disminucion de plazos de cobro asi como continuar los

procesos coactivos.

Politicas de cobro y analisis de plazos de

cobro
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