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RESUMEN EJECUTIVO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., ha venido laborando en
beneficio del desarrollo social e inclusion financiera de modo que ha estado creciendo en el
lapso de los dltimos 22 afios de su vida institucional por lo tanto, el presente trabajo de
titulacién tiene como objetivo analizar la cartera de crédito de la Cooperativa Santa Anita Ltda.,
en el afio 2022, se utilizd6 una metodologia con un enfoque mixto, tipo de investigacion
exploratoria descriptiva y el método inductivo para formular criterios generales de acuerdo con
la gestion del crédito. La poblacion esta constituida por los directivos y funcionarios de la
organizacion, se aplico técnicas e instrumentos como la entrevista, cuestionario de control
interno y una ficha de cotejo ademas de que se procedid a realizar un analisis trimestral de la
clasificacion de la cartera e indices del crédito de la cartera de microcrédito y consumo. Los
resultados mas relevantes son que la cooperativa cuenta con un crecimiento favorable de la
cartera por vencer, asi como un adecuado control de la que cartera que no devenga intereses,
su cartera vencida e indices financieros que al compararse frente al promedio del segmento se
observa estabilidad en sus tasas. La entidad mantiene sanas practicas de gestion de crédito
como lo es el disponer de una “Féabrica del crédito” y el célculo de la morosidad por medio del
indicador de riesgo ligado con las provisiones teniendo mas del 100% de cobertura de las
provisiones de cartera improductiva demostrando una prudencia financiera en beneficio de sus
socios y clientes.

Palabras clave: Sostenibilidad, gestion del conocimiento, gobierno corporativo,

responsabilidad social empresarial, estrategia.
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ABSTRACT

The Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., has been working for the
benefit of social development and fincial inclusion so that it has been growing over the last 22
years of its institutional life, therefore, this degree work alms to anlyze the credit portfolio of
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., in the year 2022, a metodology was used
whit a mixed approach, descriptive exploratory research type and inductive method to
formulate general criterio according to credit management.The poplation is constituted by de
organization’s Managers and officers,techniques and instruments such as interview, internal
control questionnairy and a checklist were applied, in addition to a quarterly analysis of the
portfolio classification and credit indexes of de microcredit and consumer portfolio. The most
relevant results are that the cooperative has a favorable growth of the portfolio to mature, as
well as an adequate control of the portfolio that do not accrue interest, its overdue portfolio and
financial indexes that when compared to the average of the segment, stability in its rates is
observed. The entity maintains sound credit management practices such as having a “Credit
Factory” and calculating delinquency by means of the risk indicator linked to provisions,
having more than 100% coverge of non-performing portfolio provision, demostrting financial

prudence for the benefit of its partners and clients.
Keywords: Sustainability, knowledge management, corporate governance, corporate

social responsibility, strategy.
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INTRODUCCION
Factor de éxito

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., fue fundada el 3 de diciembre
del 2001, en el cantén de Cotacachi provincia de Imbabura, por medio del impulso de la Unién
de Organizaciones Campesinas e Indigenas en su busqueda de promover el progreso
econdmico, social, cuidado del medio ambiente e inclusion financiara a los grupos agricultores
indigenas locales. Actualmente cuenta con su oficina matriz en Cotacachi, 6 agencias y 3
ventanillas asignadas en la region Sierra Norte del pais generando confianza y otorgando
soluciones a las necesidades financiaras de los socios y clientes (Cooperativa de Ahorro y
Crédito Santa Anita Ltda., 2023, parr. 2).

Durante el afio 2022, la institucion perteneciente al segmento 3 demuestra que tiene
buenas practicas de gestion de la cartera de crédito dado que cuenta con indices bajos de
morosidad frente al valor total del segmento, la cartera de microcrédito tiene un rango de 4,91%
a 6,66% y de consumo de 0,64% a 1,05% respectivamente lo que destaca en comparacion con

otras instituciones, ayudando a determinar las siguientes causas y efectos.

Figura 1: Arbol de objetivos

Efectos

Mejora del flujo del efectivo, Minimizacion del Incrementodela
Oportunos pagos de aumento delcapitaldetrabajoy riesgo de crédito eficiencia y eficacia
crédito Bades en la atencidnde los

T T socios
4
Adecuados indices de morosidad de la [
cartera de microcrédito y consumo de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa

Anita Ltda.
v v v v
Buenosproc_:gsos de Buena gestion de Adecuada implementacion de Talento Humano capacitado
colocacion y cobranza politicas de control del riesgo v comprometido con los

recuperacion del crédito crediticio objetivos institucionales

Causas

Nota: Elaboracion propia
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“Al llevar a cabo los procesos de colocacion y recuperacion del crédito por medio de la
delimitacién de la solvencia de los clientes garantiza que se gestionen adecuadamente los
riesgos coligados con el crédito prestado” (Ubarhande & Chandani, 2021, p.2).

De igual forma, “Tener una buena gestion de cobranzas ayudara a la generacion del
flujo de efectivo incrementando el capital de trabajo y la liquidez, ademas permite dar cierres
pendientes mediante los procesos preventivos, administrativos, prejudiciales y judiciales”
(Diaz & Flores Enriquez, 2021, pp. 64-66). Seguidamente, “En el desarrollo de las
competencias de gestion es necesario incorporar estrategias y politicas crediticias convenientes
al manejo del riesgo de crédito brindando soluciones manejables para controlar la cartera y
moderar el crecimiento del crédito” (Phan Thi Hang, 2023, p. 12). Finalmente, en el Cadigo de
Etica de la COAC Santa Anita Ltda. articulo 10 define: “Los directivos y empleados asumiran
los cargos y actividades correspondientes con un elevado grado de responsabilidad, dedicacién
y eficacia con el fin de mantener e incrementar la confianza manifestada por los socios, clientes
y el publico en general” (Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., 2022, p. 15).

En sintesis, las causas efectos del factor de éxito convalidan la existencia de buenas
practicas de gestion de la cartera de crédito de consumo y microcrédito en la Cooperativa de
Ahorro y Credito Santa Anita Ltda., resultado de la comparacion del indice de morosidad frente
al total del segmento. Para la determinacién de los factores y politicas institucionales que
intervienen en la gestion del crédito se realizara un andlisis de los instrumentos aplicados,

clasificacion de la cartera de crédito y las tasas de morosidad frente al total del segmento.
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Justificacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., impulsa el desarrollo
econémico y social los pequefios comerciantes y emprendedores poseyendo una mayor
canalizacién en la cartera de crédito de microcrédito y consumo. Es importante realizar este
analisis de cartera crédito en consideracion de que permitira reconocer los factores y estrategias
institucionales asociados al crecimiento, riesgo de la cartera y operaciones de crédito que
aplicados por esta institucion.

“Un estudio especifico del indice de morosidad es primordial dentro del analisis
crediticio dado que ayuda a determinar una idénea administracion de riesgo y deteccion
temprana de alertas”(Martinez Vazquez et al., 2021, p. 6).

Las buenas préacticas de gestion del crédito se estableceran por medio de un analisis
trimestral de la clasificacién de la cartera y los indices de morosidad durante los afios 2021 y
2022y por medio de la aplicacion de un cuestionario de control interno, entrevistas y ficha de
cotejo , teniendo como beneficiarios directos los directivos y trabajadores de la oficina matriz,
agencias y ventanillas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., e indirectos
socios de la cooperativa, estudiantes o docentes de la Universidad Técnica del Norte
Objetivo General

e Analizar la cartera de crédito de la Cooperativa Santa Anita Ltda., en el afio
2022
Objetivos Especificos
e Analizar la evolucion de la morosidad de la cartera de crédito de consumo y
microcrédito
e Examinar los procesos de colocacion y recuperacion del crédito

e Determinar las buenas practicas de la gestion del crédito
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En este capitulo se expondré la terminologia general, especifica donde da a conocer el

contexto del desarrollo del presente trabajo de investigacion y la base legal en la cual se rige

1.1.El cooperativismo en Latinoamérica

El movimiento cooperativista en Latinoamérica tuvo algunos origenes, tipos y razones

sociales, la orientacion historica de la formacion de las cooperativas en América Latina fue

causada por los modelos mutuales y cooperativos aplicados en los diferentes paises europeos

fomentando la equidad y la cooperacidn reciproca (Correa Felipe, 2022, p. 23). Es decir que el

cooperativismo en Latinoamérica surgié con la creacién ambigua de diferentes sociedades

direccionadas al trabajo y a la agricultura con el objetivo de incentivar a los trabajadores en la

gestién y apropiacion de sus propios productos y la obtencidon mejores condiciones en el

mercado para los agricultores.

Figura 2: Mapa Mental del Cooperativismo en Latinoamérica

[ Es el resultado de la agrupacion de
valores y principios estructurados
constituyendo un sistema de gestion
socialmente responsable alcanzando el
equilibrio en el aspecto econémico,

\social y medioambiental.

) I R T Acontecimientos
Importantes del
cooperativismo

Cooperativismo en

Ultimas décadas del siglo XIX y

comienzos del siglo XX,
— asentaminetos de  movimientos
cooperativista impulsados por los
\\migrantes europeos

Legislaciones especificas: SigloXX

__|hasta la Segunda Guerra Mundial
creacion de las primeras leyes para
\Ja regulacion de las cooperativas

Postguerra: abarca desde 1945

Latinoamérica

Inmigrantes
europeos,lglesia
En Latinoamérica hubo una catdlica, Gobiernos
predisposicion marcada producto de la Nacionales

creacion de las cooperativas agrarias y
las de ahorro y crédito que se dieron de
\forma diferente en cada pais

— hasta 1960, los Gobiernos prestan
\mayor atencion cooperativa

Auge promocional (1960):

|| surgimiento de diversas
organizaciones internacionales que
\promovieron el cooperativismo

'Década de los setenta: Retrocesos

| | debido a la negacidn de la naturaleza
social del cooperativismo por parte
\de los gobiernos dictatoriales

Elaboracion propia tomando como referencia a (Mogrovejo et al., 2020, p. 48)
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El cooperativismo es importante puesto que permite que las personas tengan diferentes
formas de generar y redistribuir los ingresos por medio de las cooperativas de ahorro y crédito,
mutualistas otras instituciones cooperativas acopladas a la Economia Popular y Solidaria
generando oportunidades de pago e inclusion social y financiera .(Jacome Estrella, 2021, p. 41)
1.2.El crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito

“La estructura base del crédito es la agrupacion de interacciones entre diferentes
instituciones que participan abiertamente en la ejecucion de actividades financieras vinculado
a la circulacion de los flujos de efectivo”(Andriushchenko et al., 2019, p. 64). Ademas de que:
“Al tener sistemas de gestion del crédito eficaces ayuda al incremento del rendimiento
financiero teniendo una afectacién positiva entre ambas partes”(John Muhunga Kule et al.,
2020, p. 51).

El rendimiento financiero de las Cooperativas de Ahorro y Crédito repercute en el
namero de socios por ende es importante tener en cuenta el aumento de los socios para que se
de un manejo favorable de las cooperativas mediante procesos de contratacion eficaces para
obtener trabajadores adecuados y capaces que mejoren el desempefio institucional (Odhiambo,
2019, p. 51).

Por otra parte, el uso del crédito se acopla a los aspectos econdémicos, comerciales y de
produccidn bajo la inclusion social teniendo una relacion directamente proporcional con los
sistemas de gestion ya que depende de este proceso establecido en la estructura organizacional
de las cooperativas para que genere una circulacion del efectivo de la institucion. En sintesis,
es importante considerar las caracteristicas y destino del crédito porque permite obtener
recursos esenciales para la vida diaria de la sociedad y subvencionar las actividades
comerciales, generacion de emprendimientos etc. “El crédito en las COACS es importante
porque origina ingresos a través de los intereses que permite proyectar el desempefio de la

cooperativa con un margen favorable” (Proafio Altamirano et al., 2023, p. 26).
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1.2.1. El crédito de Consumo

El crédito de consumo hace referencia a una prestacion del crédito para el pago de
gastos asociados al consumo personal al corto plazo dado que no que no genera una actividad
productiva. Este aspecto se puede relacionar con el empleo formal ya que al tener mejores
condiciones de trabajo y un salario remunerado se opta por la adquisicion del crédito de
consumo mejorando su calidad de vida y condiciones de endeudamiento.

“Este crédito ha sido apropiado para obtener la estabilidad entre la vida diaria que puede
ser afectada por factores externos como los cambios constantes del ingreso ante el aumento de
los costos y gastos diarios que el salario no puede cubrir’(Bea Megan Doherty, 2022, p. 321).
Del mismo modo al disponibilidad del crédito de consumo puede considerarse como un medio
apropiado para cubrir las necesidades fiancieras al corto plazo sin embargo al no tener en cuenta
la capacidad de pago lleva como consecuencia al sobreendeudamiento generando de forma
progresiva insolvencia en los pagos, dafios morales y fraudes fiancieros por parte del deudor

La Cooperativa de Ahorro y Santa Anita Ltda., establece las siguientes caracteristicas
y requisitos para acceder a este crédito tanto para como deudor como para el codeudor
dependiendo de la capacidad de pago y politicas internas de la entidad.

Tabla 1: Caracteristicas y Requisitos Credito de Consumo

Carateristicas Requisitos

Monto desde quinientos dolares Cédula original y copia con el certificado de
votacion

Tasa de interés competitiva Planilla de cualquier servicio basico copia y
original

Sin Encaje Ultimos tres roles de pago

Seguro de desagravamen Otros que pida el asesor

Nota: Informacion tomada de la pagina web de la institucion (Cooperativa de Ahorro y
Crédito Santa Anita Ltda., 2023)

Finalmente, el analisis del crédito de consumo es importante dado que se considera uno
de los créditos mas solicitados por la sociedad para la obtencion de productos o servicios que

pueden ser pagados en ese mismo lapso de tiempo generalmente al corto plazo.
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Asimismo, forma parte de la cartera general de crédito siendo una medida mas efectiva
para la adquisicion de bienes o servicios destinados al gasto personal — aumentando su
dependencia a este crédito sin tener en cuenta el incremento de la deuda e intereses a largo
plazo (Asqui Valladares Maribel, 2021, p. 218).

1.2.2. Microcrédito

El microcrédito ha brindado un impacto positivo en el mercado laboral ya que al ser un
instrumento que afecta positivamente la inclusién financiera ofrece una solucion para el
desarrollo econémico a través de la prestacion de capital por medio de la intervencion de
instituciones otorgadoras de crédito por el cual se estima el incremento las ventas de bienes y
servicios aumentando los factores de produccion, mano de obra y distintos aspectos
relacionados con el mejoramiento del ambiente laboral (Tria et al., 2022, p.13). Por otro lado,
el término de microcrédito y microfinanzas aunque se usen por igual presentan diferencias en
sus conceptos, el microcredito comtempla la adquisicion de préstamos pequefios mientras que
la microfinanza es la agrupacion de servicios financieros como el microcrédito y otros
servicioes financieros (Phan et al., 2023, p. 610)

Del mismo modo el microcrédito se lo interpreta como: “Una oportunidad para
fortalecer la economia de los comerciantes y duefios de pequefios negocios por el sencillo
acceso, escaso tiempo de espera e intereses cambiables y accesibles”(Karina Hidalgo-Saltos &
Cecilia Escobar-Garcia, 2020, p. 445).

Al momento de otorgar el microcrédito también existe la posible desventaja de que al
conceder dicho crédito el monto de la inversion no va hacia el motivo por el cual se solicito si
no para cubrir necesidades o dificultades presentadas de improvisto tanto internas como
externas o también de que el valor total no alcanza para cumbrir el desarrollo del negocio o que

este mismo no sea capaz que generar los ingresos necesario spara cubrir las cuotas lo cual
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afecta tambien a la institucidn otorgadora del crédito (Carvajal-Salgado & Espinoza-Parraga,
2020, p. 58).

La Codificacion de Resoluciones, Financieras, de Valores y Seguros Libro I: Sistema
Monetario y Financiero emitida por Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera
presenta la siguiente clasificacion del microcrédito:

Microcrédito Minorista: “Crédito dedicado a solicitantes con ventas anuales iguales
o inferiores a $5.000,00” (Banco Central del Ecuador, 2022, p. 185).

Microcrédito de Acumulacion Simple: “Crédito dedicado a solicitantes con ventas
anuales superiores a $5.000,00 y hasta $ 20.000,00”’(Banco Central del Ecuador, 2022, p. 185).

Microcrédito de Acumulacion Ampliada: “Crédito dedicado a solicitantes con ventas
anuales superiores a $ 20.000,00 y hasta $ 100.000,00”(Banco Central del Ecuador, 2022, p.
185).

De la misma manera la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., otorga el
microcrédito con la misma clasificacion ademas de que también cuenta con el crédito agricola
ganadero en el cual la cooperativa lo asigna dentro del microcrédito, ambos créditos cuentan
con las siguientes caracteristicas y requisitos presentados a continuacion:

Tabla 2: Caracteristicas y Requisitos Microcrédito

Carateristicas Requisitos

Capital desde quinientos dolares Cédula original y copia con el certificado de
votacion

Pago en relacion a la actividad econémica Planilla de un servicio basico original y copia

Encaje Justitificacién de los ingresos (Facturas,
RUC, RIMPE)

Seguro de desagravamen Copia del impuesto predial

Otros requisitos que pida el asesor
Nota: Informacion tomada de la pagina web de la institucion:(Cooperativa de Ahorro y

Crédito Santa Anita Ltda, 2023)
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Tabla 3: Caracteristicas y Requisitos Crédito Agricola y Ganadero

Caracteristicas Requisitos

Capital desde quinientos dolares Cédula original y copia con el respectivo
certificado de votacion

Pago mensual, trimestal, semestral de Planillade un servicio basico original y copia

acuerdo al analisis de la actividad

Sin Encaje Justificacion de los ingresos (Facturas, RUC,
RIMPE)
Seguro de desgravamen Copia del impuesto predial

Otros requisitos que pida el asesor

Nota: Informacion tomada de la pagina web de la institucion, (Cooperativa de Ahorro y
Credito Santa Anita Ltda., 2023)

El microcrédito es muy importante en vista de que la mayoria de solicitantes son
pequefios comerciantes, agricultores, microempresarios y demas personas duefias de negocios
formales e informales mediante el cual se puede otorgar prestaciones en base a su capacidad
de pago tomando en cuenta el tipo de negocio, régimen y declaraciones al que este sujeto por
el SRI (Servicio de Rentas Internas) como justifiactivos para la aceptacion del solicitante y
entrega del monto de crédito a una tasa establecida en las politicas internas de la entidad,
1.3.El riesgo del crédito en las COACS
El riesgo de crédito es un factor importante al tomar en cuenta para contrastar el manejo
eficiente de los procesos de gestidn de la cartera y cobranzas. “El control eficiente del riesgo
de crédito toma en cuenta el control de los indices de las tasas morosidad midiendo el dominio
moral y solvente del socio en el cumplimiento de pagos del crédito”(Yaguana Encalada et al.,
2020, p. 78). Asimismo “una adecuada gestion del riesgo es clave para las Cooperativas de
Ahorro y Crédito ya que ayudan a determinar la efeciencia de las actividades financieras
inmresas en los procesos crediticios establecidos”(Aduda & Obondy, 2020, p. 116).

En otro aspecto: el indicador de morosidad se relaciona de forma directa con la evaluacion
hecha por los asesores durante el proceso del crédito por lo tanto oficales de crédito deberan

tnener en cuenta todos los aspectos sociales y financieros del socio buscando la reduccion de
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los posibles riesgos de impago por parte de los deudores (Alvarez Callahue Wanda & Apaza
Tarqui Edison Effer, 2020, p. 31) .

Como conclusion se establece que el riesgo de crédito es un término muy importante inmerso
en la gestion crediticia, por lo cual se lo debe manejar constamente en los procesos de
administracion de riesgos utilizando modelos de calificacion de riesgos y analisis de los
indicadores de morosidad, las provisiones y rentabilidad en funcion al ROA y el ROE.

1.3.1. 5C del crédito

Las 5¢ del crédito conforma una herramienta importante de medicion crediticia donde
se permite evaluar por medio de estos criterios los aspectos asociados a los posibles riesgos
crediticios antes de acceder al crédito. Luna Altamirano et al., (2018) menciona: “El uso de
este modelo permite evaluar el perfil a través del trato de la informacion imprecisa para llegar
a un analisis de la calidad crediticia y una acertada toma de decisiones por parte de los asesores
de crédito” (p.13).

Los términos que componen esta técnica de analisis crediticio se desglosan de la
siguiente manera:

Caracter: Anélisis de la voluntad de pago de parte del cliente, este componente puede
ser el mas importante desde la perspectiva del asesor porque confirma si el socio o cliente ha
pagado obligaciones anteriores o tiene pendientes con otras instituciones financieras por medio
del burd de crédito y la calificacion impuesta en este programa.

Capacidad: Mide la capacidad de pago del socio teniendo en cuenta el uso y el analisis
de herramientas crediticias: solicitud de crédito, documentacién que sustente los aspectos
financieros, vivienda, evaluacién del crédito en el burd de crédito, para establecer la liquidacion
del crédito a los plazos establecidos.

Capital: Mide el grado de recursos financieros que posee la institucion en relacion al

giro del negocio para cubrir posibles pérdidas en base a su capacidad de endeudamiento.
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Condiciones: Representa los cambios de condiciones en base a factores macro y micro
que afronta la institucion financiera y el socio donde se evalla la afectacion de estas
circunstancias a la estructuracion interna de la organizacién y a la capacidad de pago del socio.

Colateral: Representa el analisis de la garantia de que el socio pueda reembolsar
el crédito en caso de que no cumpla con las condiciones establecidas medié que se toma
en cuenta en el analisis de la capacidad de pago y el levantamiento y analisis de la
informacion dada por el socio.

Las 5c¢ de crédito es una herramienta muy importante en virtud de que ayuda a
evaluar si las condiciones del socio son las adecuadas para otorgar y verificar el pago del
crédito de acuerdo a las normas internas establecidas en la organizacion de la cooperativa
de ahorro y crédito
1.4.Marco Legal

En este marco Legal se dar&n a conocer las leyes del orden establecido por la pirdmide
de Kelsen y las resoluciones relacionadas con el tema de estudio. Entre la siguiente base legal
en la cual se rige la institucion se destacan algunas:

1.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador Capitulo IV Soberania Econdmica,

Seccion VI Sistema Financiero

Art 309: El sistema financiero nacional se constituird de las secciones publica, privada
y del sector popular y solidario que son intermediarios financieros, cada grupo contard con
normas e instituciones de control propio y diferentes que se encargaran de salvaguardar la
seguridad, estabilidad, transparencia y solidez siendo auténomas. Los directivos de estas
instituciones son los responsables del ambito administrativo, civil y penalmente por sus
decisiones. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, p. 83)

Art 311: El Sector Financiero Popular y Solidario estara formado por cooperativas de

ahorro y crédito, organizaciones asociativas y solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de



24

ahorro los cuales tendran un convenio privilegiado del Estado en motivo de promover el

desarrollo de la economia popular y solidaria. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008,

p. 83)

1.4.2. Cdbdigo Organico Monetario y Financiero Capitulo 2 integracién del Sistema
Financiero Nacional
Art: 163: El Sector Financiero Popular y Solidario esta formado por: Cooperativas de

ahorro y crédito, Cajas centrales, Grupos asociativos o solidarias, cajas y bancos comunales

cajas de ahorro, mutualistas, y servicios auxiliares informaticos acoplados al sistema financiero
guiadas en base a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y las disposiciones de

la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. (Codigo Organico Monetario y

Financiero, 2014, p. 77).

1.4.3. Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, Seccion I, De las Organizaciones
del Sector Cooperativo
Art 21: El sector cooperativo es la agrupacion de cooperativas cuya organizacion esta

conformada de forma libre por personas con intereses similares para saldar sus necesidades

monetarias, sociales culturales en comin como una empresa conjunta y democratica
reconocida como una sociedad de derecho privado e interés social. (Ley Orgénica de la

Economia Popular y Solidaria, 2011, p. 4)

1.4.4. Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, Titulo I,
De las formas de organizacion de la Economia Popular y Solidaria, Capitulo I,
Normas comunes a las formas de organizacion de la Economia Popular y Solidaria,
Seccioén | Constitucion
Art 7: Los requisitos que deben presentar las cooperativas ademas de las solicitadas

para las asociaciones son los siguientes:
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Estudio técnico, economico y financiero que da a conocer la factibilidad de la
constitucion de la cooperativa y presentar un plan de trabajo como requisito adicional para las
cooperativas de ahorro y crédito. (Reglamento General a la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, 2012, p. 3)

Informe propicio de parte de la autoridad correspondiente de la cooperativa de acuerdo
con el aspecto social en la cual fue fundada mientras que las cooperativas de transporte deberan
realizar un informe técnico realizado por la Agencia Nacional de Transito o la o la facultad
correspondiente donde establecera el nimero minimo de los socios de la entidad. (Reglamento
General a la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria, 2012, p. 4)

Para la formacion de una cooperativa de ahorro y crédito se solicitard un minimo de
cincuenta socios y el capital social inicial determinado por la Junta de Politica y Regulacién

Monetaria y Financiera. (Reglamento General a la Ley Orgénica de la Economia
Popular y Solidaria, 2012, p. 4)

1.4.5. Resoluciones

Resolucion Nro. SEPS-INSEPS-AE-SFPS-2022-00038: Aprobacion del estatuto
social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., con RUC 1091708139001 de
acuerdo a lo adecuado en el Cddigo Orgéanico Monetario y Financiero, Ley Orgéanica de
Economia Popular y Solidaria y demés normas relacionadas. Dentro del estatuto social esta los
articulos a seguir en cada uno de los titulos que son generalidades y principios, de los socios,
organizacién y gobierno. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2022, pp. 3-8)

Tabla 4:Resoluciones
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Resolucion Tema Andlisis Fecha
Resoluciéon No. Norma para la segmentacion de Aspectos generales para la 18/07/2023
JPFR-F-2023- las entidades del Sector segmentacion de la
074 Financiero Popular y Solidario. segmentacién e las entidades

del Sector Financiero Popular
y Solidario de acuerdo con el
saldo de los activos
Resolucion Norma de control para la Aspectos generales que las 1/30/2023
SEPS-IGT- gestion del riesgo de mercado entidades deben ejecutar para
IGS-INSESF- en las cooperativas de ahorroy la administracion de riesgos
INR-INGINT-  crédito de los segmentos 1, 2y de mercado por medio de la
2023-0034 3, cajas centrales y implementacién de politicas,
asociaciones mutualistas de procesos, actividades para
ahorro y crédito para la una adecuada administracion
vivienda. integral de riesgos
Resolucion No. Norma que regulan las tasas de Tasas de interés activas 01/07/2022
JPFR-F-2022- interés  activas  efectivas efectivas maximas vigentes
031 maximas vigentes para los que se deben aplicar para las
subsegmentos del crédito operaciones de crédito
Resolucion No. Norma  que regula la Aspectos generales a 29/06/2022
JPRF-F-2022- calificacion de los activos de consideran para la
030 riesgo y provisiones de las modificacion de los
entidades del sector publico y porcentajes de las provisiones
privado controladas por la para las entidades del sector
Superintendencia de Bancos publico o privado y conforme
ala Norma para la Gestion del
Riesgo de Credito en las
Cooperativas de Ahorro vy
Crédito y Mutualistas
Resolucion Norma de control para la Normalizacion de la 12/29/2017
SEPS-IGT-IR- administracion  del  riesgo administracion del riesgo
1GJ-2018-0279  operativo y riesgo legal en las operativo y legal para una
entidades del sector financiero adecuada administracion
popular y solidario bajo el integral de riesgos con la
control de la Superintendencia finalidad de minimizar las
de Economia Popular y pérdidas ocasionadas por
Solidaria fallas de procesos, personas,
tecnologia de la informacion
y eventos externos
Resolucion Norma de contribuciones para Las cooperativas de ahorro 'y 12/29/2017
SEPS-IGT- las cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales vy
ITICA-IGJ- crédito, cajas centrales y asociaciones mutualistas de
2017-124 asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la

ahorro y crédito para la
vivienda

vivienda pagaran las
contribuciones sefialadas, a la
Superintendencia de
Economia Popular y

Solidaria.




27

Resolucion No.
129-2015-F

Norma para la gestion del
riesgo de crédito en las
cooperativas de ahorro y
crédito

Aspectos minimos a 23/10/2015
considerar para la gestion del
riesgo de crédito

Resolucion No.
043-2015-F

Normas que regulan la
segmentacion de la cartera de
crédito de las entidades del
Sistema Financiero Nacional

Segmentacion de la carterade  05/03/2015
crédito de las entidades del
Sistema Financiero Nacional

Nota: Informacion tomada de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y de la
Junta de Politica de Regulacion Monetaria y Financiera
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CAPITULO Il MATERIALES Y METODOS

En este capitulo se dara a conocer el enfoque, tipo, métodos, técnicas e instrumentos,
poblacion y muestra aplicadas para el desarrollo metodoldgico de la investigacion y
formulacién de analisis de la gestidn del crédito por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Anita Ltda.
2.1 Enfoque

El modelo metodoldgico del presente trabajo de investigacion tiene un enfoque
cualitativo y cuantitativo. Cualitativo porque se considerdé como punto de partida la aplicacién
de los instrumentos para la recopilacion de la informacidn para determinar las buenas practicas
de la gestion de cartera enlazado a las respuestas obtenidas en relacion al desempefio de los
procesos crediticios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., mientras que en
el &mbito cuantitativo se ocupé en el andlisis trimestral de la clasificacion de la cartera y el
indice de morosidad de microcrédito y consumo.
2.2. Métodos

Se aplico el método inductivo para el establecimiento de analisis generales sobre el
desempefio del departamento de crédito por medio de la aplicacion de los instrumentos con el
proposito de sustentar lo expuesto en el objetivo general y especificos planteados asociados al
estudio de caso.
2.3. Tipo de Investigacion

La forma de investigacion usada para el desarrollo del estudio de caso, Analisis de la
cartera de crédito en el afio 2022 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., se
recurre al tipo exploratoria descriptiva.
Exploratoria: Se procederd al analisis examinacion y determinacion de los procesos de

gestion de crédito de la cartera de crédito de consumo y microcrédito de acuerdo con el indice
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de morosidad y variables poco estudiadas para la determinacion de las buenas practicas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., en el afio 2022.

Descriptiva: Se determinara y detallara los posibles factores que intervienen en el proceso
crediticio considerando el grado de afectacion en la gestion de la cartera de crédito de consumo
y microcrédito por medio de la recoleccion de informacion obtenida de los instrumentos
aplicados.

2.4. Técnicas e instrumentos

Para la obtencién de la informacion requerida se aplico las siguientes técnicas e
instrumentos:
2.4.1. Técnicas

Entrevista: Usada para la recopilacion de informacién y elaboracion de analisis del
proceso crediticio y gestion de cobranzas.

Revision Documental: Revision bibliografica de informacion secundaria referentes al
tema de investigacion e informacidn publicada en el sitio web de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria para la revision del Reporte Financiero, Corporativo del Sector
Financiero Popular y Solidario Segmento 3,

Cuestionario de Control Interno: Se realizd un cuestionario de control interno del
contexto general de la administracién y gestion del departamento de crédito de acuerdo a los
componentes de COSO | y al proceso crediticio que maneja la organizacion
2.4.2. Instrumentos

Para la aplicacion de las técnicas mencionadas durante el proceso metodoldgico se
desarrolld los siguientes instrumentos:

Cuestionario/Entrevista: Para el desarrollo de la entrevista se prosiguio a desarrollar
un cuestionario de preguntas abiertas en consideracion a los posibles factores que afectan a la

gestion del proceso del crédito, aspectos y medidas relevantes que la Cooperativa de Ahorro 'y
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Crédito Santa Anita Ltda., aplico para mantener un adecuado indice de morosidad de las
carteras de microcrédito y consumo.

Ficha de cotejo: Elaboracion de la ficha de cotejo como un modelo de verificacion de
los instrumentos relevantes a considerar en el proceso crediticio y el riesgo de crédito tomando
como referencia las preguntas formuladas en el cuestionario de control interno

Boletines: Manejo de la informacion publicada por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria para realizar los analisis pertinentes en cuanto a las colocaciones,
clasificacion de la cartera e indices de morosidad del afio 2022 de la institucion estudiada, asi
como la busqueda bibliografica de los temas relevantes que aportan al trabajo de investigacion.
2.5. Preguntas de Investigacion y/o hipotesis
¢ Cuales son los factores internos y externos influyen en el manejo de la cartera de crédito de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda.?
¢Cudles son las estrategias o politicas institucionales aplicadas en la gestion de la cartera de
crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda.?

2.6. Matriz de operacionalizacion de variables

La matriz de operacionalizacion de variables es el modelo por el cual se va guiar la
investigacion tomando en cuenta los objetivos especificos en el cual se desglosa las variables,
indicadores, técnicas, fuente de informacién e instrumentos que se necesitaron para la

elaboracién del estudio de caso.



Tabla 5: Matriz de operacionalizacion de variables

N.° Objetivos Variables Indicadores Técnica Fuente de Instrumentos
especificos informacion
1 Analizar la evolucion Indices de Morosidad en la Revision y Analisis Secundaria: Reporte
de la morosidad en el morosidad cartera de documental del indice de Reporte Financiero,
afno 2022 de la cartera consumo morosidad de la cartera de Financiero, Corporativo  del
de crédito consumo y microcrédito Corporativo  del Sector Financiero
Morosidad en la Sector Financiero Popular y
cartera de Popular y Solidario
microcrédito Solidario Segmento 3 en el
Segmento 3 ano 2022
2 Examinar los Proceso de Normativa Revision documental de los Secundaria: Cuestionario de
procesos de, colocacion Politicas manuales internos/ Componentes de Control Interno/
colocacion, Manuales Aplicacion del Cuestionario COSO I/Base Entrevista
recuperacion del Proceso  de Procesos de Control Interno y normativa de la
crédito recuperacion Entrevistas SEPS/ Manuales
de crédito internos
3 Determinar las Cartera de Acciones Revision y analisis Primaria: Cuestionario
buenas practicas de la crédito de documental de las carteras de Cuestionario de de  Control
gestion del crédito consumo Buenas practicas  crédito por Control Interno/ Interno/
vencer/vencida/improductiva Entrevista; Entrevista/
Cartera de Calificacion y que no devenga intereses / Secundaria: Bibliografia
microcrédito  crediticia Analisis de las respuestas Busqueda
obtenidas del cuestionario de documental en
control interno y entrevista  base a los procesos
crediticios y
gestién de

cobranzas

31
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2.7. Participantes
Para la aplicacion del cuestionario de control interno, entrevista y la ficha de cotejo se cuenta
con la participacion de area de crédito de la oficina matriz ubicada en Cotacachi calle 10 de
agosto y Rocafuerte (esquina) y la de sucursal de Ibarra ubicada en la calle Velasco entre
Olmedo y Bolivar.
2.7.1. Poblacién

De acuerdo a la informacion que se buscaba recopilar y acorde a las circunstancias
presentadas por parte de la cooperativa se cuento con una poblacion de dos personas dentro de
los cargos relacionados a la gestion del crédito.

Tabla 6: Poblacion

Nro. Cargo Establecimiento
1 Jefe de Negocios Oficina matriz
1 Coordinador de Sucursal Ibarra

Operaciones
Nota: Informacidn tomada tras la aplicacion de los instrumentos de recopilacion

2.7.2. Muestra

Para la aplicacion de los instrumentos de recopilacion de informacién teniendo en
cuenta un tipo de muestreo no probabilistico se llevé a cabo un censo puesto que se posee un
namero muy pequefio de poblacion por esta razdn se aplico el cuestionario de control interno
y la ficha de cotejo al coordinador de operaciones de la agencia Ibarra y la entrevista al jefe de
negocios de la oficina matriz
2.7.3. Procedimiento y analisis de datos

Se procedera a realizar un analisis de las respuestas obtenidas a través de la aplicacion
del cuestionario de control interno, entrevista y la ficha de cotejo al departamento de crédito.
2.7.4. Cuestionario de Control Interno.

El Cuestionario de Control Interno consta con un total de 20 preguntas cerradas

elaboradas conforme a los componentes del COSO | asociadas al manejo del crédito



33

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Tema: Analisis de la cartera de crédito en el afio 2022 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Anita Ltda.,

Objetivo: Recopilar la informacion acerca de la gestion de la cartera de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., conforme a las preguntas establecidas de
acuerdo a los elementos en el modelo del COSO 1.

Lugar del cuestionario: Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., sucursal Ibarra
Fecha de realizacion: 10/07/2023

Nombre del encuestado/a: Ing. Andrea Baez

Cargo: Coordinador de operaciones

Hora de inicio: 9:00h Hora fin: 9:00h 31min



Tabla 7: Cuestionario de Control Interno

Cuestionario de Control Interno Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda.

Nro. Preguntas Respuestas Observaciones
SI NO

Ambiente de Control

1 ¢Cuenta con un sistema informatico
financiero interno para la captura,
procesamiento y almacenamiento de
las operaciones de crédito y
cobranzas?

2 ¢Cuenta con un manual general de
crédito y cobranzas actualizado
anualmente?

3 ¢(Cuenta con formularios de
levantamiento de informacion del
crédito que deban ser completados
tanto por el socio como por el asesor
durante el proceso crediticio?

4 ¢Cuenta con un sistema de registro de
los expedientes de créditos vigentes,
desembolsados y cancelados?

Evaluacién del riesgo

5 ¢ Tiene establecidos herramientas de
gestion para el monitoreo de los
riesgos que afecten a la calidad del
proceso crediticio?

6 ¢(Manejan tasas de interés fijas o
variables dependiendo del tipo de
crédito?

7 Maneja un cuadro de calificacion de

riesgos 'y de generacion de
notificaciones de cobranza de
acuerdo al rango de dias vencidos

8 ¢ Tienen establecidos porcentajes de
castigo al socio dependiendo del tipo
de crédito?

Actividades de control

9 ¢Manejan reportes de las operaciones

de crédito y cobranzas?

10 ¢Manejan sistemas o metodologias
de calificacion crediticia
dependiendo del tipo de crédito?

11 ¢Manejan procedimientos para el
control de los socios con dias de
mora?

12 ¢Cuenta con estrategias instituciones
con respeto a la recuperacion del
crédito?

Informacion y Comunicacion
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13

¢Realizan reuniones o comités para la
aprobacion 'y resolucion de las
solicitudes de crédito?

14

¢Realizan Ilamadas preventivas a los
socios con créditos vigentes o
vencidos?

15

¢Hacen llegar y firmar al socio o
garante notificaciones fisicas para el
pago de cuotas vencidas o atrasadas?

16

(Cuenta con un sistema de
mensajeria automatica que brinde un
recordatorio al socio del vencimiento
de la cuota de crédito?

Monitoreo y Seguimiento

17

¢Cuenta con procedimientos de
verificacion de la informacion
general, domiciliaria, del negocio y
referencias personales de los socios
en base a las solicitudes de crédito
procesadas?

18

¢Cuenta con procesos de seguimiento
de la inversion del destino del crédito
establecidos por los socios durante la
colocacion del crédito?

19

;Tiene establecidos limites de
morosidad de acuerdo al tipo de
crédito?

20

¢Cuenta con procesos de evaluacién
de la gestion crediticia y de control?
las garantias de acuerdo al
otorgamiento del crédito?

Nota: Elaboracion propia de acuerdo a los componentes del COSO | y el area de crédito

2.7.8. Entrevista

Se realiz6 dos entrevistas una en relacion al cuestionario de control interno aplicando

los elementos del COSO | con 20 preguntas cerradas mientras que la otra entrevista esta

conformada de un total de 10 preguntas abiertas elaboradas conforme al procedimiento de

gestion de crédito, control de la morosidad y politicas de recuperacion de la cartera vencida y

aumento de las colocaciones de crédito teniendo como punto focal los factores y estrategias

instituciones que tiene la entidad vinculada a la gestion de la cartera de crédito y control del

indice de morosidad.
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Tema: Analisis de la cartera de crédito en el afio 2022 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Anita Ltda.,
Objetivo: Recopilar informacidn acerca de la gestion de la cartera de crédito del departamento
de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., de acuerdo a los elementos
integrados en el modelo del COSO 1.
Lugar del cuestionario: Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., sucursal Ibarra
Fecha de realizacion: 10-07-2023
Nombre del encuestado/a: Ing. Andrea Baez
Cargo: Coordinador de operaciones
Hora de inicio: 9:00h Hora fin: 9:00h 31min
Preguntas
1. ¢Cuenta con un sistema informatico financiero interno para la captura,
procesamiento y almacenamiento de las operaciones de crédito y cobranzas?
2. ¢Cuenta con un manual general de crédito y cobranzas actualizado anualmente?
3. ¢Cuenta con formularios de levantamiento de informacion del crédito que deban ser
completados tanto por el socio como por el asesor durante el proceso crediticio?
4. ¢Cuenta con un sistema de registro de los expedientes de creditos vigentes,
desembolsados y cancelados?
5. ¢Tiene establecidos herramientas de gestion para el monitoreo de los riesgos que
afecten a la calidad del proceso crediticio?
6. ¢Manejan tasas de interés fijas o variables dependiendo del tipo de crédito?
7. ¢Maneja un cuadro de calificacion de riesgos y de generacion de notificaciones de

cobranza de acuerdo al rango de dias vencidos?
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19.

20.

37

¢ Tienen establecidos porcentajes de castigo al socio dependiendo del tipo de
crédito?

¢Manejan reportes de las operaciones de crédito y cobranzas?

¢Manejan sistemas o metodologias de calificacion crediticia dependiendo del tipo
de crédito?

¢Manejan procedimientos para el control de los socios con dias de mora?

¢Cuenta con estrategias instituciones con respeto a la recuperacion del crédito?
¢Realizan reuniones o comités para la aprobacion y resolucion de las solicitudes de
crédito?

¢Realizan llamadas preventivas a los socios con créditos vigentes o vencidos?
¢Hacen llegar y firmar al socio o garante notificaciones fisicas para el pago de
cuotas vencidas o atrasadas?

¢Cuenta con un sistema de mensajeria automética que brinde un recordatorio al
socio del vencimiento de la cuota de crédito?

¢Cuenta con procedimientos de verificacion de la informacion general,
domiciliaria, del negocio y referencias personales de los socios en base a las
solicitudes de crédito procesadas?

¢Cuenta con procesos de seguimiento de la inversion del destino del crédito
establecidos por los socios durante la colocacion del crédito?

¢ Tiene establecidos limites de morosidad de acuerdo al tipo de crédito?

¢Cuenta con procesos de evaluacion de la gestion crediticia y de control? ¢Las

garantias de acuerdo al otorgamiento del crédito?
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Tema: Analisis de la cartera de crédito en el afio 2022 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Anita Ltda.,
Objetivo: Analizar los factores y politicas institucionales que influyen en la gestiéon de la
cartera de crédito y en el control del indice de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Anita Ltda.
Lugar de la entrevista: Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., oficina matriz
Cotacachi
Hora de inicio: 15:00h Hora fin: 16:00h 20min
Nombre del entrevistado/a: Msc. Patricio Ortega
Rol en la empresa: jefe de negocios
Preguntas
1. ¢Como estd conformada la estructura organizacional del departamento de crédito?
2. ¢Cuéles son los productos y subproductos de crédito que oferta la cooperativa?
3. ¢Como se realiza los procesos del otorgamiento del crédito tomando en cuenta el tipo
de crédito y la calificacién en el Bur6 de crédito?
4. ¢Cudles son las principales causas del aumento del indice de morosidad?
5. ¢Cuéles son las politicas y estrategias de crédito mas importantes de la cooperativa en
relacion con el control del indice de morosidad?
6. ¢Como se mide el nivel de riesgo de las carteras de crédito?
7. ¢Cuéles son los procedimientos para la aprobacion de una solicitud de crédito, aplican
las 5c del crédito?
8. ¢Cuéles son los componentes que se consideran para la calificacion del riesgo de
crédito?

9. ¢Cual es el procedimiento para la otorgacion de, novaciones y refinanciamientos?
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10. ¢ Qué estrategias o politicas manejan para el aumento de las colocaciones de las carteras
de créedito y recuperacién de la cartera vencida?
2.7.5. Ficha de Cotejo
La ficha de cotejo consta los instrumentos que la cooperativa debe tener para su

funcionamiento especialmente del area de crédito en la gestion de las operaciones de crédito.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
Tema: Analisis de la cartera de crédito en el afio 2022 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Anita Ltda.,
Objetivo: Realizar una verificacion de los componentes correlacionados en la gestion de la
cartera de crédito manejado por los asesores de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Anita Ltda.
Lugar de aplicacion: Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., sucursal Ibarra
Fecha de realizaciéon: 10-07-2023
Nombre del encuestado/a: Ing. Andrea Béez
Cargo: Coordinador de operaciones

Hora de inicio: 9:00h Hora fin: 9:00h 31min



Tabla 8: Ficha de Cotejo

DETALLE VALORACION OBSERVACION
DE
EXISTENCIA
Sl NO

Manual de Funciones

Manual general y de politicas de
crédito y cobranzas

Sistema financiero informético
interno

Productos de crédito ofertados

Formularios de levantamiento de
informacion del crédito

Informe final del crédito
aprobado utilizando las politicas
institucionales.

Reportes de las operaciones
realizadas del departamento de
credito y cobranzas

Modelos de calificacion del
riesgo de crédito y morosidad

Plan Operativo
anual (estrategias)

Nota: Elaboracion propia tomando como referencia el Cuestionario de Control Interno
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CAPITULO 111 RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se analizara las respuestas de las entrevistas y los reportes
financieros de los datos tomados de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en
el afio 2022 de forma trimestral teniendo en cuenta los indicadores y componentes de la cartera
de crédito como factor clave que ayudaran a la formulacién de las conclusiones vy
recomendaciones hacia la determinacién de las buenas practicas de la gestion de la cartera de
crédito y del indice de morosidad.
3.1.Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la oficina matriz de la Cooperativa de Ahorro y Credito

Santa Anita Ltda., esta establecida de la siguiente manera:
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Figura 3: Organigrama estructural oficina matriz
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3.1.1. Area de Gestion de Negocios Oficina Matriz
Dentro de la estructura organizacional de la oficina matriz de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Santa Anita Ltda., la gestion del crédito y cobranza esta distribuido de la siguiente

manera:
Figura 4: Organigrama estructural Oficina Matriz

Area de Gestion de
Negocios
|

Jefatura de Negocios

Jefe de Negocios

Administradores de cartera

—

Asesores de crédito Gestores de cobranza

Elaboracion propia tomando como referencia la respuesta obtenida por el Jefe de Negocios.
Analisis
La estructura organizacional vinculado al manejo de crédito y cobranzas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., oficina matriz este acoplado dentro del
Area de Gestion de negocios el cual cuenta con una Jefatura de Negocios manejado por el jefe
de negocios, este a su vez tiene a su cargo a los Administradores de cartera que tienen bajo su
mando a los asesores de crédito y gestores de cobranza por lo tanto da a conocer que las
operaciones de créedito y cobranzas son medidas y evaluadas por distintos cargos que estan

encima en el organigrama estructural.
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Figura 5: Organigrama Sucursales derivado de la Oficina matriz Santa Anita Ltda.

Relacion directa

., L, Gerente
Relacion de Coordinacién
_______________ Secretaria
General

Administrador e q o
de q 1stente de 1stente
Agencia LLEEsLY [ archivo J contable

Asesor de

Captaciones Crédito Operativo

1
‘ Asesor de ‘ Asistente ‘

Gestion Financieray
Administrativa

i [

Elaboracion propia tomando como referencia el organigrama funcional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., oficina matriz
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3.1.2. Agencia Ibarra
La agencia Ibarra de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., tiene la
siguiente estructura organizacional derivado del al organigrama funcional de la oficina matriz

Figura 6: Organigrama Estructural Sucursal Ibarra

Agencia lbarra

Administrador de Agencia

Asesor de captaciones Asesor de credito Asistente Operativo

Cajero

Nota: Elaboracion propia tomando como referencia la respuesta obtenida por la Coordinador
de operaciones de la Agencia Ibarra.

Analisis

Dentro del organigrama estructural se encuentra determinado el administrador de
agencia que desempefia el rol de lider de la sucursal teniendo bajo su direccion a un Asesor de
captaciones, dos asesores de crédito, un asistente operativo y un cajero adicionalmente cuenta
con el servicio del call center, pero este se encuentra bajo la jurisdiccién de la oficina central
por ende no cuenta bajo la gestion de la agencia.

Por otro lado, los trabajadores del area operativa rotan en el cumplimiento de los
diferentes puestos dependiendo de los periodos impuestos en la planificacion elaborada por la
oficina matriz, normalmente la rotacion se da de cuatro a cinco veces al afio considerando la
estructura de casi diecisiete personas dentro de la parte operativa por lo cual se espera que no

se vayan durante mucho tiempo de las sucursales y ventanillas designadas.
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3.2.Base Normativa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., se encuentra regulado bajo las
normas y resoluciones establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
ajustandolas a sus politicas internas por lo cual establecieron la siguiente base normativa:

Reglamento Administrativo Interno: Delimita aspectos derivados de la Ley vy el
Reglamento Organico de la Economia Popular, Cédigo Organico Monetario y Financiero,
Resoluciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacién Financiera, Estatuto Social y
Reglamento del Buen Gobierno relacionado con: socios, Asamblea General de Representantes,
Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Secretarias, Comisiones, Comités,
Presidencia, Gerencia, Régimen Parlamentario etc. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa
Anita Ltda., 2023c, p. 13)

Reglamento de Trabajo: Regula la administracion de los trabajadores o empleados
dependiendo de su cargo y funcién

Manual de Funciones: Establece las funciones de cada cargo delimitados en el
organigrama estructural de la oficina matriz, agencias y ventanillas.

Manual de crédito: Contiene los procesos y politicas a tomar en cuenta durante el
proceso de colocacion crédito.

Manual de gestion de politicas de cobranzas: Comprende los procedimientos y
politicas para la recuperacion de la cartera vencida, castigos, procesos judiciales y extra
judiciales.
3.3.Desarrollo de las fuentes primarias
3.3.1. Entrevista a la Coordinador de Operaciones Agencia Ibarra

Datos técnicos
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Tema: Analisis de la cartera de crédito en el afio 2022 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Anita Ltda.,
Objetivo: Recopilar informacidn acerca de la gestion de la cartera de crédito del departamento
de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., de acuerdo a los elementos
integrados en el modelo del COSO 1.
Lugar del cuestionario: Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., sucursal Ibarra
Fecha de realizacion: 10-07-2023
Nombre del encuestado/a: Ing. Andrea Baez
Cargo: Coordinador de operaciones
Hora de inicio: 9:00h Hora fin: 9:00h 31min
Preguntas
Ambiente de Control
¢ Cuenta con un sistema financiero informatico interno para la captura, procesamiento y
almacenamiento de las operaciones de crédito y cobranzas? Sl (X)
La institucion utiliza un solo sistema informatico financiero interno llamado “Financia”
en donde se encuentran todos los servicios que ofrece la organizacién y la informacion y
reportes necesarios para realizar los controles o seguimientos de los socios con dias de mora y
recuperacion de la cartera vencida acoplado a los procesos internos dentro de la parte operativa
de la estructura organizacional de la agencia. (00;01;10).
¢, Cuenta con un manual general de crédito y cobranzas actualizado anualmente? Sl (X)
Tienen establecido un manual de crédito en donde consta las politicas, normas y
procedimientos internos que se ejecutan durante la colocacién del crédito y un manual de

gestién de politicas de cobranzas que se compone de los procesos de recuperacion de la cartera
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vencida, procesos judiciales y manejo de los créditos castigados ya que aplica un tratamiento

especial vinculado a las politicas del consumidor y al marco de la ley. (00;01;27).

¢Cuenta con formularios de levantamiento de la informacion del crédito que

deban ser completados tanto por el socio como por el asesor durante el proceso crediticio?

SI (X)

Los formularios o documentos de levantamiento de informacién implican en si el

proceso del crédito dado por las politicas internas y manejado por los asesores de crédito dado

de la siguiente manera:

Tabla 9: Proceso del crédito (hacer flujograma de esto)

Proceso del Peticion del Proceso de la Aprobacién Desembolso
Crédito socio solicitud de crédito
Formularios e Autorizacion e Revision de la e Actas de e Pagarés
0 de consulta Solicitud interna aprobacion e Liquidacion de
Documentos en el Bur6 de de crédito crédito
crédito e Formulario de e Autorizaciones
e Solicitud levantamiento de e Seguro de
interna  de informacion desgravamen
crédito

Nota: Los formularios o documentos posteriormente se archivan en el expediente fisico del

socio (00;02;50)
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¢Cuenta con un sistema de registro de los expedientes de créditos vigentes,
desembolsados y cancelados? Sl (X)

El sistema financiero Financia maneja un modelo de reportaria en el que se proporciona
reportes y mddulos de las operaciones vigentes y canceladas ademas de que posee un sistema
interno de archivo fisicos donde se separan loas archivos activos y pasivos dependiendo del
estado y consulta del crédito (00;04;05).

Evaluacion del riesgo

¢ Tiene establecidos herramientas de gestién para el monitoreo de los riesgos que
afectan a la calidad del proceso crediticio? SI (X)

Las herramientas de gestion para el monitoreo de los riesgos que afectan a la calidad
del proceso crediticio son las alertas de los dias vencidos, seguimiento para el ingreso de los
acuerdos de pago, solicitudes de socios que se encuentran dentro del sistema financiero
“Financia” (00;04;43).

¢Manejan tasas de interés fijas o variables dependiendo del tipo de crédito? Sl (X)

Las tasas de interés pueden ser variables en funcion a la colocacion de nuevas
operaciones, pero al momento de la otorgacion del credito se ocupa las tasas vigentes a la
fecha, por ejemplo si una operacion de crédito fue manejada con una tasa activa del 15%
entonces durante toda la concesion del crédito se va a manejar la misma tasa de interés, ademas
de que se mantiene un seguimiento sobre las tasas referenciales publicadas por el Banco Central
del Ecuador ajustandolo a las politicas internas de la cooperativa (00;06;14).

¢Maneja un cuadro de calificacion de riesgos y de generacion de notificaciones de
cobranza de acuerdo al rango de dias vencidos? Sl (X)

Cuenta con un cuadro de generacion de notificaciones de cobranza y de calificacion de

riesgos que es el mismo que los asesores de crédito ocupan para reportar los dias de mora, dado
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que su modelo esta estructurado conforme a la norma de calificacidn de activos de riesgo y
constitucion de provisiones (00;07;13).

¢ Tienen establecidos porcentajes de castigo del crédito al socio dependiendo del
tipo de crédito? Sl (X)

El castigo del crédito se realiza conforme a las normas establecidas en la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, cuando las operaciones de crédito llegan a
vencerse por un rango mayor a 120 dias pasa directamente al castigo a excepcion de los
vinculados a los 90 dias de entrar en mora, €sos se proceden a castigar por el sistema financiero,
de forma automatica a partir de la norma de castigos de las operaciones de crédito (00;08;09).

Actividades de control

¢Manejan reportes de las operaciones de crédito y cobranzas? Sl (X)

La administracion de la informacidn se maneja a través de reportes direccionados por
oficinas, en la mayoria de los casos a nivel de matriz se maneja los reportes consolidados de
las sucursales y ventanillas mientras que las agencias generan los reportes netamente de su
establecimiento, aunque la informacion se encuentra diversificados de acuerdo a las jefaturas
(00;09;16).

¢Maneja sistemas o metodologias de calificacion crediticia dependiendo del tipo
de crédito? Sl (X)

Ademas de contar con el cuadro de calificacion de riesgos, la cooperativa cuenta con
archivos internos establecidos por el administrador de riesgos y jefe de negocios de la oficina
matriz (00;10;18).

¢Maneja procedimientos para el control de clientes con dias de mora? Sl (X)

Dentro de las medidas de control de los clientes con dias de mora cuentan con una tabla
de las cargas de las gestiones extrajudiciales indicando los procedimientos aplicados que se

cargan al socio acorde con la Ley del consumidor en donde ademas indica el nimero de
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mensajes y llamadas que el asesor puede hacer para la prevencién de la recuperacion de cartera
(00;11;10).

¢ Cuenta con estrategias institucionales con respecto a la recuperacion del credito?
SI (X)

Contempla con varias estrategias institucionales de recuperacién del crédito, pero se
formulan dependiendo del riesgo de operaciones de crédito, para la delimitacion del nivel de
riesgo pasa primero a manos de asesor, luego a los gestores o administradores de cobranza y
por Gltimo a procesos judiciales manejados por los abogados que al no poder llegar un acuerdo
se procede a castigar el crédito. Ademas, menciona que para los créditos judiciales o castigados
aplica un proceso de condonacion de intereses de cargos de los costos extrajudiciales,
provisionando al 100% de la operacién castigada hasta llegar a una conciliacion entre partes
(00;12;35).

Informacion y Comunicacion

¢Realizan reuniones o comités para la aprobacion y resolucion de las solicitudes
de crédito? Sl (X)

Previo a la realizacion de las reuniones o comités para la aprobacion del crédito, la
organizacion cuenta un sistema denominado la " Fabrica del crédito” del cual forman parte
todas las operaciones de analisis y de gestion del crédito ademas de que cuenta con niveles de
aprobacion , de parte de los analistas de crédito, jefe de negocios, gerencia y administrador de
riesgos mediante el cual luego de pasar por estos filtros se concede la aprobacion del crédito
por medio de la formacion de la retnes o comités en donde se genera y firma el acta de

aprobacion por parte de todos los participantes (00;13;31).
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¢Realizan llamadas preventivas a los socios con carteras vigentes o vencidas?

SI (X)

Las llamadas preventivas a los socios con carteras vigentes y vencidas se lo realizan a
través del call center (00:14;25).

¢Hacen llegar y firmar al socio o garante notificaciones fisicas para el pago de
cuotas vencidas o atrasadas? Sl (X)

Las notificaciones se generan a través del sistema financiero, pero para hacer constar el
registro y la carga adicional dentro de este, debe estar firmado tanto como por el titular, garante
o los conyugues, entonces, se hace la revision y visualizacion de la firma por parte de los
asesores de crédito para archivar tanto en el sistema y en el portafolio del socio, dado que en
algun momento se llegue a un proceso legal y se necesite evidenciar la gestion del crédito, por
ende se mostrara la liquidacién del crédito y los analisis de la solicitud de crédito y archivo de
notificaciones de la operacion del crédito (00:15;30).

Por otro lado, los mensajes emitidos a los socios con dias vencidos cuentan como
notificacion donde se agrega un cargo de 0,89 ctvs., posterior a eso se realiza llamadas
telefonicas con un cobro de $2 ddlares adicionalmente el sistema genera automéaticamente los
cargos de los valores extrajudiciales dependiendo de los dias vencidos (00:16;04).

¢ Cuenta con un sistema de mensajeria automatica que brinde un recordatorio al
socio del vencimiento de las cuotas de crédito? Sl (X)

Dispone de la emision de recordatorios como mensajes para los socios con créditos
vencidos, pero si realizan una gestion de llamadas preventivas a través del call center
(00:16;40).

Monitoreo y Seguimiento
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¢Cuenta con procedimientos de verificacion de la informacion general,
domiciliaria, del negocio y referencias personales de los socios en base a las solicitudes de
crédito procesadas? Sl (X)

Se realiza esa verificacion por medio de los procesos de aprobacidon dentro de la
“Fabrica de crédito” y las visitas de campo hechas por el asesor y administrador dependiendo
del monto de crédito, cuando son créditos de montos bajos solo iria el asesor mientras que los
créditos de montos altos se designan al administrador de cartera. Asimismo, se puede delegar
al analista de crédito o a las partes relacionadas con el area de control pueden hacer
verificaciones in- situ e inspecciones para comprobar la correcta colocacion de la operacion del
crédito (00:17;57).

¢Cuenta con procesos de seguimiento de la inversion del destino del crédito
establecidos por los socios durante el proceso de colocacion del crédito? Sl (X)

Emplea y maneja los mismos procedimientos de la pregunta anterior (00;18;06).
¢ Tiene establecido limites de la morosidad de acuerdo al tipo de crédito? SI (X)

Las especificaciones de la calificacion de la morosidad de cartera estan conforme a la
normativa, pero la institucion en busca de mejorar los recursos siempre cuenta con una
diligencia de la provision méas alla de lo que exige la norma con la finalidad de mantener buenos
indicadores financieros por lo tanto la cooperativa ya casi tiene y supera el 100% de la cobertura
de las provisiones (00;18;48).

¢ Cuenta con procesos de evaluacion de la gestion crediticia y de control de las
garantias de acuerdo al otorgamiento del credito? Sl (X)

Las garantias se establecen conforme al monto, tipo y los niveles de riesgos asociados
y encontrados durante el analisis del crédito. El asesor puede sugerir, pero generalmente se

sigue y aplica las politicas internas las cuales se encuentra detallada dentro del manual de
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crédito contando con el proceso y las condiciones para el otorgamiento del crédito en relacién
a la edad, experiencia crediticia y capacidad de pago (00;20;07).

Adicionalmente los limites de edad para acceder a un crédito se establecen por la
cobertura del seguro de desgravamen, pero si existen excepciones en cuanto a las personas que
mantienen depdsitos a plazo fijo y cubren la garantia sobre inversién en donde se entrega la
operacion del crédito hasta la edad de hasta 64 afios, 11 meses y 29 dias por la cobertura del
seguro de desgravamen solo cubre hasta esa edad (00;20;48).

Analisis

La institucion pone especial énfasis al analisis y aprobacion del crédito por medio de
su “Fabrica del crédito” dado a que es un sistema donde la solicitud de crédito pasa por
diferentes criterios buscando que se dé una apropiada revisidn para su respectiva aprobacion
por medio de los comités. igualmente como seguimiento realizan visitas de campo para
verificar la viabilidad de la actividad econdmica y destino del crédito, asimismo ocupan el
servicio de call center para hacer llamadas preventivas y cuenta con un sistema de mensajeria
automatica y de notificaciones fisicas que son remitidos y firmados por los socios con dias de
mora con el fin de evidenciar el cargo adicional en el pago de las cuotas archivandolos en el
respectivo expediente fisico del socio en caso de que se llegue a procesos judiciales.

3.3.2. Cuestionario de Control Interno al Coordinador de Operaciones Agencia Ibarra

Datos Técnicos
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Tema: Analisis de la cartera de crédito en el afio 2022 de la Cooperativa de Ahorro 'y Crédito
Santa Anita Ltda.,

Objetivo: Recopilar la informacion acerca de la gestion de la cartera de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., conforme a las preguntas establecidas de
acuerdo a los elementos en el modelo del COSO 1.

Lugar del cuestionario: Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., sucursal Ibarra
Fecha de realizacion: 10/07/2023

Nombre del encuestado/a: Ing. Andrea Baez

Cargo: Coordinador de operaciones

Hora de inicio: 9:00h Hora fin: 9:00h 31min
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Tabla 10: Analisis Cuestionario de Control Interno

Cuestionario de Control Interno Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda.

Nro. Preguntas Respuestas Observaciones
SI NO

Ambiente de Control

1 ¢Cuenta con un sistema informatico X Manejan un solo sistema financiero para
financiero interno para la captura, todos los servicios llamado Financia
procesamiento y almacenamiento de
las operaciones de crédito vy
cobranzas?

2 ¢Cuenta con un manual general de X Manual de crédito
crédito y cobranzas actualizado Manual de gestion de politicas de
anualmente? cobranza

3 ¢(Cuenta con formularios de X Solicitud interna de crédito/Formulario
levantamiento de informacion del de levantamiento de informacion.
crédito que deban ser completados Autorizacién de consulta en los Burds
tanto por el socio como por el asesor de crédito.
durante el proceso crediticio? Pagares, liquidacion de crédito

autorizaciones y formulario del seguro
de desgravamen.

4 ¢Cuenta con un sistema de registro X Cuentan con un sistema interno de
de los expedientes de créditos archivo fisicos donde se mantiene
vigentes, desembolsados y separado los archivos activos y pasivos
cancelados?

Evaluacion del riesgo

5 ¢ Tiene establecidos herramientas de X Las herramientas se encuentran dentro
gestion para el monitoreo de los del sistema financiero “Financia”
riesgos que afecten a la calidad del
proceso crediticio?

6 ¢{Manejan tasas de interés fijas o X Las tasas de interés pueden ser
variables dependiendo del tipo de variables, pero al momento de Ila
crédito? operacion del crédito manejan tasas fijas

vigentes a la fecha

7 Maneja un cuadro de calificacion de X El cuadro de calificacion de riesgos esta
riesgos 'y de generacion de establecido dentro de la norma de
notificaciones de cobranza de provisiones de la cartera
acuerdo al rango de dias vencidos

8 ¢ Tienen establecidos porcentajes de X El castigo se realiza a través del sistema
castigo al socio dependiendo del tipo financiero y de acuerdo a lo establecido
de crédito? a lanorma de castigos de operaciones de

crédito

Actividades de control

9 ¢{Manejan reportes de las X Se reporta a nivel de matriz el
operaciones de crédito y cobranzas? consolidado de todas las sucursales y a

nivel de agencias netamente la
informacion de la sucursal, aungue la
informacion se encuentra diversificado
por las jefaturas

10 ¢{Manejan sistemas o metodologias X Ocupan el mismo cuadro de calificacion

de calificacion crediticia
dependiendo del tipo de crédito?

de riesgos y archivos internos designado
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por el administrador de riesgos y jefe de
negocio

11 ¢{Manejan procedimientos para el
control de los socios con dias de
mora?

Manejan una tabla de las cargas de las
gestiones extrajudiciales

12 ¢Cuenta con estrategias
instituciones con respeto a la
recuperacion del crédito?

Depende del nivel riesgo en el que se
encuentre la operacion del crédito

Informacion y Comunicacion

13 ¢Realizan reuniones o comités para
la aprobacion y resolucion de las
solicitudes de crédito?

Tienen la Fabrica de crédito en dénde el
crédito pasa por algunos filtros para el
analisis del crédito para luego realizar el
comité para la aprobacién del crédito

14 ¢Realizan llamadas preventivas a los
socios con créditos vigentes o
vencidos?

Realizan a través del servicio de call
center

15 ¢Hacen llegar y firmar al socio o
garante notificaciones fisicas para el
pago de cuotas vencidas o atrasadas?

Las notificaciones se generan a través
del sistema, pero para hacer la carta y
cobrar el costo subir al sistema se debe
hacer firmar al socio, conyuge o garante

16 ¢Cuenta con un sistema de
mensajeria automatica que brinde un
recordatorio al socio del
vencimiento de la cuota de crédito?

Hacen  gestiones de  llamadas
preventivas y una remision de los socios
con dias vencidos

Monitoreo y Seguimiento

17 ¢Cuenta con procedimientos de
verificacion de la informacion
general, domiciliaria, del negocio y
referencias personales de los socios
en base a las solicitudes de crédito
procesadas?

Fabrica de crédito
Visita de campo por el asesor,
administrador, analista de crédito

18 ¢Cuenta con procesos de
seguimiento de la inversion del
destino del crédito establecidos por
los socios durante la colocacion del
crédito?

Ocupan el mismo proceso de la pregunta
anterior

19 ;Tiene establecidos limites de
morosidad de acuerdo al tipo de
crédito?

Manejan lo establecido a la norma de
gestion de provisiones y las ajustan a los
requerimientos institucionales de la
cooperativa

20 ¢Cuenta con procesos de evaluacion
de la gestion crediticia y de control?
las garantias de acuerdo al
otorgamiento del crédito?

Depende del marco politico vigente
adecuéndolas a las prioridades de ser de
la cooperativa

Nota: Observaciones realizadas en relacion a las respuestas obtenidas en la aplicacion de este

instrumento.
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Analisis

Entre los aportes dados por la coordinador de operaciones de la sucursal Ibarra de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., se puede determinar que la institucion
cumple con los requerimientos necesarios para una adecuada organizacion de las operaciones
de crédito y manejo de cobranzas, cuenta con un sistema informatico financiero llamado
“Financia” en donde se manejan todos los procesos de archivo, reporteria, gestion y
seguimiento, ademas cuenta con un manual de crédito en donde se establece los documentos,
politicas, procedimientos y condiciones a seguir por el asesor desde la peticion del socio,
analisis de la solicitud de crédito, aprobacion y desembolso, mientras que en el manual de
gestién de politicas de cobranza se ejecuta en relacion a la recuperacién de cartera vencida y
castigos, ajustandose al respectivo régimen legal.

Por otra parte, dentro de los procedimientos de verificacién se toma en cuenta la
“Fabrica del crédito” y las visitas de campo o inspecciones in- Situ en donde se verifica la
capacidad de pago del socio incluyendo la disposicion de bienes, destino del crédito y posibles
seguimientos de los dias de mora por medio de entrega y firma de notificaciones en caso de

que se llegue a procesos judiciales.
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3.3.3. Ficha de Cotejo

Datos Técnicos

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Tema: Analisis de la cartera de crédito en el afio 2022 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Anita Ltda.,
Objetivo: Realizar una verificacion de los componentes correlacionados en la gestion de la
cartera de crédito manejado por los asesores de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Anita Ltda.
Lugar de aplicacion: Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., sucursal Ibarra
Fecha de realizacion: 10-07-2023
Nombre del encuestado/a: Ing. Andrea Baez
Cargo: Coordinador de operaciones

Hora de inicio: 9:00h Hora fin: 9:00h 31min
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DETALLE VALORACION OBSERVACION
DE
EXISTENCIA
Sl NO
Manual de Funciones X El Manual de Funciones se encuentra

detallado por cargo

Manual general y de politicasde X
credito y cobranzas

Cuenta con el Manual de crédito y el de
gestion de politicas de cobranza

Maneja un sistema informatico interno
llamado “Financia”

Sistema financiero informatico X
interno
Productos de crédito ofertados X

Cuenta con la cartera de consumo y
microcrédito el cual se subdivide en
acumulacion simple, ampliada y minorista
ademas de que el crédito ganadero también
se lo reconoce como microcrédito la cual se
hace en base a la operacién y destino del
crédito para el otorgamiento de tasa

Formularios de levantamiento de X
informacion del crédito

Solicitudes de crédito, formularios de
levantamiento de informacién, actas de
aprobacién de la operacion del crédito

Informe final del crédito X
aprobado utilizando las politicas
institucionales.

El Analista de crédito es el encargado de
realizar los informes finales de aprobacion
del crédito de acuerdo con un formato
establecido por la cooperativa

Reportes de las operaciones X
realizadas del departamento de
credito y cobranzas

Ocupan prospecciones de atencion al
cliente y reportes de las operaciones de
crédito y cobranzas generados por el
sistema informatico financiero

Modelos de calificacion del riesgo X
de crédito y morosidad

Manejan el cuadro de calificacion de
riesgos tanto para la calificacion del riesgo
de crédito como para la otorgacion de los
porcentajes de las provisiones de acuerdo a
la calificacion establecida por el rango de
dias de mora

Plan Operativo anual (estrategias) X

Se elabora en base a los objetivos
institucionales de la cooperativa y se mide
el cumplimiento en base a indicadores
financieros asociados al marco legal

Nota: Observaciones realizadas en relacion a las respuestas obtenidas en la aplicacion de este

instrumento.

Analisis

Las estrategias institucionales de la Cooperativa de Ahorro Santa Anita Ltda., se

modifican de forma anual de acuerdo a los anélisis financieros elaborados en base a indicadores
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financieros por ende se considera gque los instrumentos ocupados dentro de la gestiéon del
crédito y cobranzas se acoplan al cumplimiento de los objetivos institucionales, mision y vision
de la organizacion acoplados dentro del marco normativo regulatorio de la SEPS.
3.3.4. Entrevista al jefe de negocios oficina matriz.

Datos técnicos

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Tema: Analisis de la cartera de crédito en el afio 2022 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Anita Ltda.,
Objetivo: Analizar los factores y politicas institucionales que influyen en la gestion de la
cartera de crédito y en el control del indice de morosidad de la Cooperativa de Ahorroy Crédito
Santa Anita Ltda.
Lugar de la entrevista: Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., oficina matriz
Cotacachi
Fecha de realizacion: 06-07-2023
Nombre del entrevistado/a: Msc. Patricio Ortega
Rol en la empresa: jefe de negocios

Hora de inicio: 15:00h Hora fin: 16:00h 20min
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Preguntas

¢Como esta conformada la estructura organizacional del departamento de
credito?

Dentro de la estructura organizacional del area de la gestion de negocios se encuentra
la Jefatura de negocio cuyo departamento estd bajo el mando del jefe de que tiene bajo su
mando a los administradores de cartera conformados por tres personas, estos a su vez tienen a
su cargo a los asesores de crédito establecidos en total de catorce personas y los gestores de
cobranzas conformado por dos personas. Los asesores de crédito manejan entre 150 y 310
socios cada uno mientras que en promedio cuentan con un total de 224 socios (00;01;58).

¢,Cuales son los productos y subproductos de crédito que oferta la cooperativa?

Dentro de las carteras de crédito que otorga la cooperativa se encuentra el crédito de
microempresas o microcrédito y de consumo. Dentro del microcrédito se subdividen en crédito
microempresarial y crédito agricola ganadero pueden ser para capital de trabajo o activo fijo
mientras que el crédito de consumo es para cualquier uso de gastos que no aportan una actividad
productiva como de salud, viajes, adquisicion de bienes etc. (00;03;52).

Para los requisitos del crédito se aplican tanto al socio como al garante de acuerdo al
monto establecido y la capacidad de pago del socio, pero en general aplican los mismos
requisitos establecidos en la pagina web de la cooperativa a excepcion de que en el crédito
ganadero como un requisito adicional dependiendo de que si el socio tenga ganado de pide la
documentacion del CONEFA y certificados de vacunacion del ganado. (00;04;57)

Las tasas fijas que manejan los créditos son los siguientes:

e Microcrédito: Desde el 18,50% hasta el 23,50% depende de la fuente de
financiamiento que tenga la cooperativa al momento en ese caso seria la mas
baja

e Crédito de consumo: Manejan el 15% fijo (00;06;12).
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¢ Como se realiza los procesos del otorgamiento del crédito tomando en cuenta el
tipo de crédito y la calificacidn en el Buro de crédito?

Todo comienza con la promocidn, los asesores de crédito salen a promocionar y buscan
prospectos de socios, de acuerdo a esto se realiza un analisis por medio de la revision en el
Burd de crédito en donde se identifica si el socio cuenta con deudas, tramites judiciales, o
carteras castigadas, si posee algunos de estos aspectos se rechaza de forma inmediata la
solicitud de crédito caso contrario se acepta al socio con un puntaje igual o mayor a 700 puntos
(00;07;17).

Tabla 12: Calificaciones del Buré de crédito

Rango Calificacion Observacion
De 700 a 800 puntos A Son sujetos de crédito dentro de la
institucion, se pide garantia

De 801 a 900 puntos AA Son sujetos de crédito dentro de la
institucibn ya no se pide garantia
dependiendo el monto

Mayor a 900 puntos AAA Son sujetos de crédito dentro de la
institucibn ya no se pide garantia
dependiendo el monto

Nota: Los socios que tengan una puntuacion menor de 700 puntos ya no se les toma en cuenta
como sujetos de crédito o si les toma en cuenta, pero se procede a realizar un analisis mas
especial tomando en cuenta colaterales (00;09;14)

Luego de tener la precalificacion del socio se procede a realizar a visita o evaluacion
en campo por parte del asesor de crédito con la finalidad de realizar un levantamiento de
informacion financiera para poder determinar la capacidad de pago y viabilidad del crédito
mediante la identificacion del patrimonio, tanto en la solicitud como en formulario de
levantamiento de informacidn se busca establecer la capacidad de pago del socio (00;08;10).

¢ Cuales son las principales causas del aumento del indice de morosidad?

Entre las principales causas del aumento del indice de morosidad son y determinar si

el crédito es bueno o malo son:
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Antes de conceder el crédito:

Mal analisis del crédito: El asesor hace un mal levantamiento de informacién, no
calcula bien la capacidad de pago, falsificacion o falta de informacién correcta de parte
del socio (00;10;16).

Dado el credito:

Falta de seguimiento: Si el asesor no hace un seguimiento de cobranza temprana y
deja que el socio se atrase en el pago de las cuotas puede originar problemas de
morosidad ya que el socio se estd acostumbrando a pagar atrasado y al no tener un
adecuado seguimiento de cobranzas las cuotas atrasadas pueden aumentar haciendo
mas dificil el cobro por parte del asesor (00;11;02).

Factores externos que acontece el socio: Problemas de salud, bajas en ventas, paros
nacionales, baja de precios., (00;11;24).

¢, Cudles son las politicas y estrategias de crédito mas importantes de la cooperativa

en relacion con el control del indice de morosidad?

La cooperativa maneja el seguimiento constante aun a un dia de atraso en donde se

cuenta con gestiones de cobranza tempranas. Ademas de que la institucion cuenta con un

manual de politicas y gestion de cobranza en cual establece pasos a cumplir dependiendo de

los dias de morosidad, después se procede a notificar de forma fisica a deudores y garantes con

el motivo de resolver los problemas de mora en caso de que no resulte estas medidas, se aplica

la gestidn de cobranza con el gestor o los cobradores los cuales tienen hasta cierto tiempo para

recuperar el crédito con problemas de morosidad, si durante ese lapso el cobrador no pudo

recuperar el crédito se conduce hacia procesos judiciales o demandas encargado por los

abogados externos (00;14;10).

¢ Cémo se mide el nivel de riesgo de las carteras de crédito?

Respuesta: De acuerdo a la estructura contable de la cartera se clasifica en:
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e Cartera por vencer: Son las colocaciones que estan al dia
e Que no devenga intereses: Es el capital que posiblemente no me paguen por
ende ya no me genera intereses.
e Cartera vencida: Son las cuotas de capital pendientes de pago de la cartera
00;15;32).
Adicionalmente la cooperativa maneja el indicador de riesgo y de provisiones para
verificar cuan costoso es el asesor, la férmula del indicador de riesgo esta establecido de la

siguiente manera (00;16;06):

(Cartera que no devenga intereses+Cartera vencida)

Indicador de riesgos =
Cartera bruta

En donde la suma de la cartera que no devenga intereses con la cartera vencida es la
cartera en riesgo de la organizacion dividido para el total de la cartera o cartera bruta se obtiene
el indicador riesgo que representa la morosidad de la cooperativa, esto se mide por asesor y por
oficina (00;17;12).

¢ Cudles son los procedimientos para la aprobacion de una solicitud de crédito,
aplican las 5¢ del crédito?

Para calificar el riesgo de crédito se procede a realizar un analisis del crédito por ende
se ocupa las 5c¢ crédito o criterios para calificar el crédito, lo cual bajo este modelo se espera a
que se reduzca el riesgo de no pago y no cobro. Sus componentes interpretados de la siguiente

manera pro parte de la cooperativa (00;21;59).
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Tabla 13: Componentes de las 5C del crédito

5C del Crédito Descripcion

Caracter Moral o caracter de pago (Comportamiento de pago en otras instituciones,
identificar si es un buen pagador)

Capacidad Capacidad de pago (Si puedo con lo que yo gano avanzar a pagar se analiza
el flujo de ingresos de la persona)
Los ingresos menos gastos, da un excedente en el cual se aplica los
porcentajes de castigo como un colchén o ahorro en caso de eventualidades
en donde se establece un porcentaje de 70% crédito de consumo y el 50%
microcrédito en donde debe ser igual o menor a la cuota de crédito

Capital Bienes muebles e inmuebles que el socio tiene para pagar el crédito o las
cuotas en caso de tener dias de mora

Condiciones Factores internos o externos que influyen en la activad econdmica del socio
y sus capacidades de administrar el negocio

Colateral Garantes o garantia que se va a ofrecer, para analizar a el garante se procede

por medio de la informacion de la solitud y formulario en donde se espera
gue tenga igual o mejores condiciones que el titular

Nota: Informacién tomada como referencia la respuesta dada del jefe de negocios (00; 30:12).

¢,Cuales son los componentes que se consideran para la calificacion del riesgo de

crédito?

Para el andlisis del riesgo de crédito tiene que ver con la maduracion del crédito en

donde se considera primeramente realizar el analisis de la solicitud de crédito por medio de las

5c¢ del crédito. Por consiguiente, de acuerdo a los parametros dados por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria se maneja un cuadro de calificacion de riesgos que esta

establecido de acuerdo al nimero de dias de atrasados para la cartera de crédito de consumo y

microcrédito. Ademas de que por cada rango de morosidad o dias de mora se debe aplicar una

provision que es la posible pérdida de este crédito y también dependiendo del nimero de dias

se da una calificacion por categorias (00;32;25).
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Tabla 14: Cuadro de calificacion de riesgos

Dias de mora Categorias % de Provisiones

0 dias Al 1% -1,99%

1 a 15 dias A2 2% -2,99%

16 a 30 dias A3 3% -5,99%

31 a 45 dias Bl 6% -9,99%

46 a 60 dias B2 10% -19,99%

61 a 75 dias Cl 20% -9,99%

76 a 90 dias C2 40% -59,99%

91 a 120 dias D 60% - 99,99%

Mayor a 120 dias E 100% Tengo que seguir

haciendo acciones para
recuperar el crédito

Nota: A mayor indice de morosidad o a mayor nimero dias de mora la provisién es més alta
(00;35;54).

¢, Cudl es el procedimiento para la otorgacion de, novaciones y refinanciamientos?

Cuando el crédito este bien 0 mal y entra en procedimientos de mora dependiendo de
la moral de pago se procede a otorgar procesos de novacion, refinanciamiento o reestructuras
(00;42;40).

Novacion: La novacion implica dar una nueva operacion de crédito en otras
condiciones a los socios con atrasos tempranos, se aplica a los créditos que estan en la
calificacion de Al hasta A3 es decir con socios con atrasos de un mes (00;44;38).

Refinanciamiento: El refinamiento implica una nueva negociacion del crédito en otras
condiciones, implica a las calificaciones crédito de B1 a B2, el socio tiene la voluntad, pero no
puede solventar la deuda por ende se busca adecuar el crédito a nuevas condiciones (00;45;29).

Reestructura: Procede a los créditos con calificacion de C1 en adelante generalmente
esta medida se ejecuta cuando el socio tuvo graves dificultades de liquidez y patrimonio, la
restructura es la unica media que tiene para pagar la deuda, ademas se realiza acuerdos de pago
con créditos de calificacion C1 para medir la voluntad de pago del socio ya que comdnmente

la mayoria de los socios que optan por la restructura no tienen voluntad de pago (00;47;16).
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Renovacidn: El socio necesita un nuevo el crédito, aungue este bien con el pago de las
cuotas necesita otro crédito adicional de acuerdo a sus necesidades (00;49;05).

Analisis: Con novacion el refinanciamiento y la reestructura se busca que los socios
puedan saldar el crédito en el cual cancelan el crédito vigente a través de la delimitacion de
otro asignando nuevas condiciones dependiendo de los requerimientos del socio. Aunque estas
medidas se clasifican dependiendo de los dias de morosidad plasmados en el cuadro de
calificacion de riesgo ademas de que mayormente la reestructuracién es solicitada por los
socios que no tienen moral de pago por lo cual se hace firmar acuerdos de pago para medir su
voluntad de pago y conceder esta medida mientras que la renovacion se aplica hacia socios que
estan al dia y necesitan un nuevo crédito por motivos o necesidades personales.
¢ Qué estrategias o politicas manejan para el aumento de las colocaciones de las carteras
de crédito y recuperacion de la cartera vencida?

Como estrategia en el afio 2022, la gerencia hizo un cambio de jefe de negocios, el cual
se encargo de establecer metas adecuadas para la consecucion de resultados, entonces las metas
van orientadas en torno a las colocaciones de crédito, nimero, monto, crecimiento del nimero
de operaciones, el cual designan a cada asesor la meta de crecimiento de la cartera dividiendo
a cada uno su propia cartera, en relacion a la cartera morosa y vencida se establecieron metas
del riesgo de crédito en el cual se maneja el indicador del riesgo y metas de provision, ademas
de que se paga un incentivo o bonificacion monetaria por el cumplimiento de metas (00;54;23).

Anélisis

Dentro de los aspectos mencionados por el Jefe de negocios de la oficina matriz de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., se puede destacar que antes de calificar el
riesgo de crédito se hace un andlisis del crédito ocupando las 5C de crédito en donde se evalla
el carécter, capacidad, capital ,condicion y colateral mientras que para medir el riesgo de

crédito con respecto al calculo del indice de morosidad ocupan la clasificacion de la cartera por
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vencer, la que no devenga intereses y la vencida en donde se aplica una formula en la cual se
divide la cartera improductiva considerada como la cartera en riesgo para la cartera bruta
obteniendo la morosidad de la cooperativa el cual es medida por asesor y agencia a través de
la metas de consecucidn de resultados teniendo en cuenta el crecimiento, el riesgo de la cartera
y las provisiones .
3.4.Andlisis de la variacion de la cartera de crédito total

Se procedera a realizar un andlisis de la variacion por trimestres de la cartera de crédito
de consumo y microcrédito asociados a la clasificacion de la cartera por vencer, vencida y la
cartera que no devenga intereses. A continuacion, se muestra una clasificacion total de las

carteras de crédito de consumo y microcrédito durante el afio 2022.



Tabla 15: Clasificacion total de las carteras
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CLASIFICACION  Trimestre | Trimestre 11 Trimestre Il Trimestre IV
31-mar-22 30-jun-22 30-sep-22 31-dic-22
Total, Cartera por 10.296.815,38  10.514.627,12  11.079.613,88 11.648.355,46
vencer
Cartera de crédito 2.826.380,80 2.856.418,16 2.901.228,68  3.175.558,14
de consumo por
vencer
De 1 a 30 dias 97.220,55 117.327,36 102.536,34 116.541,86
De 31 a 90 dias 208.265,92 2.017.568,23 201.233,19 218.044,69
De 91 a 180 dias 305.307,42 287.794,32 311.605,82 342.565,73
Mas de 180 dias 2.215.496,91 2.243.728,25 2.285.853,33  2.498.405,86
Cartera de 7.470.434,58 7.658.208,96 8.178.385,20  8.472.797,32
microcréedito por
vencer
De 1 a 30 dias 311.589,68 310.870,66 316.817,39 297.528,95
De 31 a 90 dias 13.968,80 615.304,15 622.039,46 618.811,66
De 91 a 180 dias 929.881,91 920.733,61 908.583,19 939.427,33
De 181 a 360 dias 1.644.474,10 1.635.292,93 1.664.372,97  1.670.020,13
Mas de 360 3.970.520,09 4.176.007,61 4.666.572,19  4.947.009,25
Total, cartera que no 131.431,29 107.991,69 114.875,41 113.529,58
devenga intereses
Cartera de crédito 13.336,27 10.679,17 6.140,91 5.525,72
de consumo que no
devenga intereses
De 1 a 30 dias 1.735,25 1.818,00 1.444,50 1.527,08
De 31 a 90 dias 2.604,14 2.550,76 2.101,56 1.718,23
De 91 a 180 dias 2.264,99 1.962,32 1.355,24 904,59
Mas de 180 dias 6.731,89 4.348,09 1.239,61 1.375,82
Cartera de 118.095,02 97.312,52 108.734,50 108.003,86
microcredito que no
devenga intereses
De 1 a 30 dias 23.599,70 16.415,78 17.518,04 16.013,33
De 31 a 90 dias 26.897,97 27.430,80 20.841,33 26.165,60
De 91 a 180 dias 21.873,10 14.593,42 16.697,44 18.112,30
De 181 a 360 dias 25.122,44 21.805,57 23.752,65 26.717,80
Mas de 360 dias 20.601,81 17.066,95 29.925,04 20.994,83
Total, cartera 402.485,28 390.760,81 376.603,33 358.796,74
vencida
Cartera de crédito 14.599,18 15.596,53 14.641,07 15.159,40
de consumo vencida
De 1 a 30 dias 0,00 315,69 685,30 711,71
De 31 a 90 dias 820,55 1.562,44 2.23.036,04 1.979,59
De 91 a 180 dias 972,42 2.558,24 4.036,14 3.658,93
Mas de 180 dias 12.806,21 11.160,16 7.681,59 8.809,17
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Cartera de 387.886,10 375.164,28 361.962,26 343.637,34
microcrédito

vencida

De 1 a 30 dias 8.047,61 6.737,71 8.887,77 7.652,07
De 31 a 90 dias 24.966,45 27.987,18 23.374,65 21.706,37
De 91 a 180 dias 44.853,90 47.499,61 47.860,81 44.483,61
De 181 a 360 dias 79.305,61 72.219,95 76.058,97 76.935,90
Mas de 360 dias 230.712,53 220.719,83 205.780,06 192.859,39
Total, Cartera 533.916,57 498.752,50 491.478,74 472.326,32
Improductiva

Total, Cartera 10.830.731,95 11.013.379,62  11.571.092,62 12.120.681,78
Bruta

Provisiones -544.972,28 -513.966,17 -485.637,67 -501.311,13
Total, Cartera 10.285.759,67 10.499.413,45  11.085.454,95 11.619.370,65
Neta

Nota: Informacion tomada del Boletin Financiero Segmento 3 de la SEPS
3.4.1. Cartera de crédito de consumo

Dentro del afio 2022 la clasificacion de la cartera de crédito de consumo muestra los
siguientes valores:

Tabla 16:Clasificacion de la cartera de crédito de consumo

Cartera de Trimestre | Trimestre Il Trimestre 111 Trimestre IV
crédito de 31-mar-22 30-jun-22 30-sep-22 31-dic-22
consumo 2022

Por vencer 2.826.380,80 2.856.418,16 2.091.228,68 3.175.558,14
Vencida 14.599,18 15.596,53 14.641,07 15.159,40
Que no devenga 13.336,27 10.679,17 6.140,91 5.525,72
intereses

Nota: Informacion tomada del Boletin Financiero Segmento 3 de la SEPS
Analisis cartera de crédito de consumo por vencer

Trimestre 1y 11

Figura 8: Variacion de la cartera por vencer del crédito de consumo trimestre 1 y 11

Cartera de crédito de consumo por

2.860.000,00
vencer 2.856.418,16

2.850.000,00
2.840.000,00
2.830.000,00
2.826.380,80
2.820.000,00

2.810.000,00
Trimestre | Trimestre |1
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Informacion tomada del Boletin Financiero Segmento 3 de la SEPS.

Durante el primer y segundo trimestre presenta una variacion de la cartera de por vencer de
30.037,36 a favor segundo trimestre demostrando un crecimiento vigente en la adquisicion del
crédito de consumo por parte de los socios.

Trimestre 11y 111

Figura 9: Variacion de la cartera por vencer del crédito de consumo trimestre 11y 11

Cartera de crédito de consumo por
vencer
2.920.000,00 2.901.228.68
2.900.000,00
2.880.000,00
2.860.000,00
2.840.000,00
2.820.000,00

2.856.418,16

Trimestre 11 Trimestre 111

Informacion tomada del Boletin Financiero Segmento 3 de la SEPS.

Entre el segundo y tercer trimestre refleja un aumento de la cartera de crédito de consumo con
una variacion de crecimiento de 44.810,52 a favor del tercer trimestre determinado que las
operaciones aplicadas dentro del proceso del crédito son las adecuadas para el incremento de
las colocaciones de esta cartera.

Trimestre 1y IV

Figura 10: Variacion de la cartera por vencer del crédito de consumo trimestre 11y 1V

Carterade crédito de consumo por vencer

3.175.558,14
3.200.000,00

3.100.000,00
3.000.000,00
2.900.000,00
2.800.000,00
2.700.000,00

2.901.228,68

Trimestre 111 Trimestre IV

Informacion tomada del Boletin Financiero Segmento 3 de la SEPS.
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De igual modo dentro del tercer y cuarto trimestre indica una variacion positiva de 274.329,46
hacia el cuarto trimestre reflejando un apropiado desempefio en la captacion de cuotas afiliado
al crecimiento de esta cartera par parte de los asesores de crédito.

Consolidado Trimestres I, 11, 111y IV

Figura 11:Variacién de la cartera por vencer del crédito de consumo consolidado

Cartera de crédito de consumo por
3.300.000,00 vencer

3.200.000,00
3.100.000,00 7175.558,14
3.000.000,00

2.900.000,00

2.901.228,68
2.800.000,00 2.856.418,16

2.826.380,80
2.700.000,00

2.600.000,00
Trimestre | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV

Informacion tomada del Boletin Financiero Segmento 3 de la SEPS

Como se puede observar la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., tuvo un
crecimiento constante entre los cuatro trimestres revelando el oportuno cumplimiento con las
metas de consecucion de resultados impuestas por jefe de negocios en relacion al crecimiento
de la cartera de crédito dadas de manera especifica a cada asesor de crédito en relacion a la
cantidad de cartera de cada uno demostrando el eficiente y la eficaz ejecucién de los procesos
de analisis y seguimientos de las colocaciones del crédito de consumo.

Andlisis cartera de crédito de consumo vencida

Trimestre 1y 11
Figura 12:Variacion de la cartera vencida del crédito de consumo trimestre 1 'y 11

Cartera de crédito de consumo

vencida
16.000,00
15.500,00 15.596,53
15.000,00
14.500,00 4.599,18
14.000,00
Trimestre | Trimestre 11

Informacion tomada del Boletin Financiero Segmento 3 de la SEPS
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Entre el primer y segundo trimestre sefiala que hubo un incremento de 997,35 en la cartera
vencida por lo cual se demuestra que la cooperativa tuvo problemas de cobro evidenciando los
inadecuados analisis del riesgo de crédito y la limitada aplicacidn de seguimientos de cobranza
tempranos hacia el socio, aunque también se puede deber a los factores externos que afectaron
al desenvolvimiento comercial de este afectando a su capacidad de pago.

Trimestre 11y 111

Figura 13:Variacion de la cartera vencida del crédito de consumo trimestre Il y 111

Cartera de crédito de consumo vencida

15.800,00

15.600,00 5.596,53

15.400,00

15.200,00

15.000,00

14.800,00

14.600,00 14.641,07
14.400,00

14.200,00

14.000,00

Trimestre 1l Trimestre 111

Informacion tomada del Boletin Financiero Segmento 3 de la SEPS

Por otro lado dada la comparacion entre el segundo y tercer trimestre da a entender que hubo
una disminucidon de la cartera vencida con una pérdida de -955,46 en el tercer trimestre de
modo que se demuestra que se ha podido estabilizar el riesgo de cartera de la institucion por
medio la dptima implementacion de procedimientos de recuperacion y seguimiento de la
cartera vencida ligados al manual de gestion de politicas de cobranza.

Trimestre Iy IV

Figura 14: Variacion de la cartera vencida del crédito de consumo trimestre 111y IV

Cartera de crédito de consumo vencida

15.200,00 15.159,40
15.000,00

14.800,00
14.600,00 14.641,07
14.400,00

14.200,00
Trimestre 111 Trimestre IV
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Informacion tomada del Boletin Financiero Segmento 3 de la SEPS.

Durante el tercer y cuarto trimestre se percibe un crecimiento de la cartera vencida de 518,33
sin embargo esta variacién es menor en comparacion a la que hubo entre el primer y segundo
trimestre de 997,35 manifestando que trata de disminuir los valores de la cartera vencida y
regulando el aumento que hubo durante el segundo trimestre de ese afio.

Consolidado Trimestres I, 11, 111y IV

Figura 15:Variacion de la cartera vencida del crédito de consumo consolidado

Cartera de crédito de consumo vencida
16.000,00

15.596,53

15.500,00
15.159,40

15.000,00

14.500,00 14.599.18

14.000,00 _ . _ _
Trimestre I  Trimestre Il Trimestre 11 Trimestre IV

Informacion tomada del Boletin Financiero Segmento 3 de la SEPS

En el analisis de la variacion trimestral de la cartera vencida del crédito de consumo se puede

demostrar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., esta estabilizando la

recuperacion de la cartera buscando la reduccion en el cuarto trimestre del afio 2022 lo cual

demuestra que las metas de consecucion de resultados formulados por el Jefe de Negocios

ligado al riesgo del crédito convirtiendo la cartera morosa en una cartera buena y al dia con el

pago de las cuotas corroborando con el adecuado desempefio de los asesores de crédito y

gestores de cobranza en la gestion de los procedimientos de crédito y cobranza integradas en

el manual de crédito y de gestion de politicas de cobranza.

Anélisis de la cartera de crédito que no devenga intereses

Trimestre 1y 11

Figura 16: Variacion de la cartera que no devenga intereses del crédito de consumo trimestre
[y Il



Cartera de crédito de consumo que 8
no devenga intereses

15.000,00 13.336,27
10.679,17
10.000,00
5.000,00
0,00
Trimestre | Trimestre 11

Informacion tomada del Boletin Financiero Segmento 3 de la SEPS

Entre la comparacién del trimestre uno y dos se observa una disminucion de -2.657,10 en el
segundo trimestre lo que es algo bueno ya que se redujo el riesgo de no cobro por parte del
asesor y de no pago por parte del socio.

Trimestre 11y 111

Figura 17:Variacion de la cartera que no devenga intereses del crédito de consumo trimestre
Iy 1l

Cartera de crédito de consumo que no

15.000,00 devenga intereses
10.000,00
10.679,17
5.000,00 6.140,01
0,00
Trimestre 11 Trimestre 111

Informacion tomada del Boletin Financiero Segmento 3 de la SEPS

De la misma manera entre el tercer y cuarto trimestre tiene una variacion de -4.538,26
por lo tanto indica que se mantiene y ejecutan optimos analisis del riesgo de crédito a través
del uso de las 5c¢ de crédito para reducir el impago de las cuotas por parte de los socios.
Trimestre Iy IV

Figura 18: Variacion de la cartera que no devenga intereses del crédito de consumo trimestre
Hly IV



Cartera de crédito de consumo que 79
no devenga intereses

6.200,00

6.000,00 6.140,91

5.800,00

5.600,00

5.400,00 5.5625,72

5.200,00
Trimestre 111 Trimestre IV

Informacion tomada del Boletin Financiero Segmento 3 de la SEPS
La comparacion entre el tercer y cuarto trimestre presenta una variacion de -615,19 a
favor del cuarto trimestre lo cual determina que al cierre del afio 2022 la institucion procuro la
minimizacion del riesgo de cartera por medio de las estrategias institucionales aplicadas en ese
afno.
Consolidado Trimestres I, 11, 111y IV

Figura 19: Variacion consolidada de la cartera que no devenga intereses del crédito de consumo

Cartera de crédito de consumo gue no
devenga intereses

15.000,00 — 13.336,27

10.679,17
10.000,00
.140,91 5.525,72
5.000,00

0,00
Trimestre I Trimestre Il Trimestre 111 Trimestre IV

Informacion tomada del Boletin Financiero Segmento 3 de la SEPS

En el analisis trimestral de la cartera que no devenga intereses del crédito de consumo
en el afio 2022 revela que la Cooperativa de Ahorro y Crédito tiene una minoracion de los
valores siendo la disminucién mas representativa entre el segundo y tercer trimestre lo cual
representa algo bueno, por ende, se evidencia el cumplimiento de las metas de riesgo de crédito
establecido por el jefe de negocios a los asesores de crédito en relacion al control de la cartera
morosa de cada uno. Por el mismo lado se comprueba que el manejo de los procesos de analisis
y seguimiento de las operaciones de crédito son los adecuados ya que disminuyé la posibilidad

del no pago de las cuotas pendientes y el aumento de la morosidad por parte del socio.
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3.4.2. Cartera de Microcrédito

La cartera de microcrédito dependiendo del monto de sus ingresos se califica de la
siguiente manera:
Minorista: Ingresos iguales 0 menores a $5.000,00
Acumulacién simple: Ingresos mayores a $5.000,00 hasta $20.000,00
Acumulacion ampliada: Ingresos mayores de $20.000,00 hasta $100.000,00(Banco Central
del Ecuador, 2022, p. 185).

Tabla 17: Clasificacion de la cartera de microcrédito

Cartera de crédito Trimestre | Trimestre Il Trimestre 11 Trimestre IV
de microcredito 31-mar-22 30-jun-22 30-sep-22 31-dic-22
2022

Por vencer 7.470.434,58 7.658.208,96 8.178.385,20  8.472.797,32
Vencida 387.886,10 375.164,28 361.962,26 108.003,86
Que no devenga 118.095,02 97.312,52 108.734,50 343.637,34
intereses

Nota: Informacion tomada del Boletin Financiero Segmento 3 de la SEPS
Analisis de la cartera de microcrédito por vencer

Trimestre 1y 11

Figura 20: Variacion de la cartera por vencer de microcrédito trimestre 1 y 11

Cartera de microcrédito por vencer

7.700.000,00
7.650.000,00 7.658.208,96
7.600.000,00
7.550.000,00
7.500.000,00

7.450.000,00 7.470.434,58
7.400.000,00

7.350.000,00
Trimestre | Trimestre Il

Informacion tomada del Boletin Financiero Segmento 3 de la SEPS.

Dentro de la comparacion del primer y segundo trimestre del afio 2022 da a conocer
una variacion positiva hacia el segundo trimestre de 187.774,38 sefialando la apta gestion de
los procedimientos de colocacion y crecimiento de cartera del microcrédito

Trimestre 11y 111
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Figura 21: Variacién de la cartera por vencer de microcrédito trimestre 11y 111

Cartera de microcrédito por vencer

8.400.000,00
8.200.000,00
8.000.000,00
7.800.000,00 7.658.208,96
7.600.000,00
7.400.000,00
7.200.000,00

8.178.385,20

Trimestre 1l Trimestre 111

Informacion tomada del Boletin Financiero Segmento 3 de la SEPS

La relacion entre el segundo y tercer trimestre demuestra una variacion de 520.176,24
favorable hacia el tercer trimestre por lo que demuestra que la organizacion dispone de buenas
estrategias de gestion de las operaciones de microcrédito teniendo en cuenta las condiciones y
monto de adquisicion de parte del socio.

Trimestre 1y IV

Figura 22: Variacion de la cartera por vencer de microcrédito trimestre 111y 1V

Cartera de microcrédito por vencer

8.500.000,00 8.472.797.32
8.400.000,00
8.300.000,00
8.200.000,00 8.178.385,20
8.100.000,00

8.000.000,00
Trimestre 111 Trimestre IV

Informacion tomada del Boletin Financiero Segmento 3 de la SEPS.

Igualmente, entre el tercer y cuarto trimestre presenta una variacioén positiva de
294.412,12 a favor del crecimiento en el cuarto trimestre hecho que convalida el beneficio que
tienen los socios tras la adquisicidn de este crédito para su desarrollo econémico y empresarial
facilitando el pago de las cuotas reduciendo el riesgo de caer en mora.

Consolidado I, II, 11y IV
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Figura 23: Variacion consolidada de la cartera por vencer de microcrédito

Cartera de microcrédito por vencer

8.600.000,00 8.472.797,32

8.400.000,00 8.178.385,20
8.200.000,00
8.000.000,00 7.658.208,96

7.800.000,00
7.600.00000 47043458

7.400.000,00
7.200.000,00
7.000.000,00
6.800.000,00
Trimestre |  Trimestre Il Trimestre 111 Trimestre IV

Informacion tomada del Boletin Financiero Segmento 3 de la SEPS

En sintesis, la variacion trimestral de la cartera de microcrédito por vencer tiene una
tendencia ascendencia creciente especialmente entre el segundo y tercer trimestre que tiene una
variacion de 520.176,24 de modo que la Cooperativa de Ahorro y Crédito tiene un buen control
del andlisis del crédito lo que genera a que tenga un buen financiamiento para el desempefio de
las operaciones de crédito cumpliendo con las metas de consecucion de resultados dados por
el Jefe de negocios ligado al crecimiento de la cartera y los objetivos institucionales en el
fomento de la inclusion econdmica y social por medio del progreso microempresarial de los
SOCios.
Anélisis de la cartera de microcrédito vencida
Trimestre 1y 11
Figura 24: Variacién de la cartera de microcrédito vencida trimestre 1 y Il

Cartera de microcrédito vencida
390.000,00
385.000,00
380.000,00
375.000,00 375.164,28
370.000,00
365.000,00

387.886,10

Trimestre | Trimestre 11

Informacion tomada del Boletin Financiero Segmento 3 de la SEPS
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Entre el primer y segundo trimestre cuenta una variacion negativa de -12.721,82 como
una reduccién en el segundo trimestre por lo tanto muestra que los procedimientos impuestos
en la administracion interna de la cooperativa para la recuperacion de la cartera vencida estan
siendo apropiados para minorizar las pérdidas del crédito y la reduccion de la cartera en riesgo
de la cooperativa.

Trimestre 11y 111
Figura 25: Variacion de la cartera vencida de microcrédito trimestre 11y 111

Cartera de microcrédito vencida
380.000,00
375.000,00 375.164,28
370.000,00
365.000,00
360.000,00
355.000,00

361.962,26

Trimestre 1l Trimestre 111

Informacion tomada del Boletin Financiero Segmento 3 de la SEPS.

La comparacion entre el segundo con el tercer trimestre se determina una variacion de
-13.202,02 como pérdida en el tercer trimestre lo cual favorece a la disminucién del riesgo de
cartera dando a conocer la buena aplicacion de los procedimientos de la recuperacion de la
cartera vencida por medio de los gestores de cobranza.

Trimestre Iy IV
Figura 26: Variacion de la cartera vencida de microcrédito trimestre 111y IV

Cartera de microcrédito vencida

365.000,00
360.000,00
355.000,00
350.000,00
345.000,00 343.637,34
340.000,00
335.000,00
330.000,00

361.962,26

Trimestre 11 Trimestre IV

Informacion tomada del Boletin Financiero Segmento 3 de la SEPS
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Asimismo, haciendo la relacion entre el tercer y cuarto trimestre se observa una
variacion de -730.64 lo cual evidencia el cumplimento con la disminucion del riesgo de la
cartera y recuperacion de la cartera vencida.

Consolidado Trimestre I, 11, 111y IV
Figura 27: Variacion consolidada de la cartera vencida del microcrédito

Cartera de microcrédito vencida

400.000,00  387.886,10

390.000,00

380.000,00 375.164,28

370.000,00 361.962,26
360.000,00

350.000,00

340.000,00

330.000,00

320.000,00

343.637,34

Trimestre |  Trimestre Il Trimestre 111 Trimestre IV

Informacion tomada del Boletin Financiero Segmento 3 de la SEPS

El andlisis de la variacion trimestral de la cartera vencida de microcrédito tiene una
tendencia decreciente en los cuatro trimestres de forma que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Anita Ltda., maneja de forma eficiente los procesos de recuperacion de la cartera vencida
ademas de que estdn cumplimiento con las metas de consecucion de resultados del riesgo de
crédito dado de forma especifica por el Jefe de negocios a cada asesor y gestor de cobranza
para su realizacion cubriendo con las cantidades de cartera y montos designados a cada uno.
Andlisis de la cartera de microcrédito que no devenga intereses

Trimestre 1y 11

Figura 28: Variacion de la cartera de microcrédito que no devenga intereses trimestre | y |1

Cartera de microcrédito que no devenga

intereses
150.000,00 118.095,02
97.312,52
100.000,00
50.000,00
0,00

Trimestre | Trimestre 1l
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Informacion tomada del Boletin Financiero Segmento 3 de la SEPS.

La comparacion entre el primer y segundo trimestre delimita una variacion de -
20.782,50 teniendo una disminucion en el segundo trimestre de forma que se evidencia el buen
manejo de las operaciones de crédito para el control de la posibilidad de no pago del de la
cartera de microcrédito.

Trimestre 11y 111

Figura 29:Variacion de la cartera de microcrédito que no devenga intereses trimestre 11y 111

Cartera de microcrédito que no
devenga intereses

108.734,50
110.000,00
105.000,00
100.000,00 97.312,52
95.000,00
90.000,00
Trimestre Il Trimestre 111

Informacion tomada del Boletin Financiero Segmento 3 de la SEPS

Por otro lado, relacionando el segundo con el tercer trimestre tiene un aumento de la
cartera que no devenga intereses con una variacion de 11.421,98 a favor del tercer trimestre lo
que indica que la institucion esté teniendo problemas para el control del riesgo ocasionando el
aumento de la morosidad de la cartera de microcrédito y desajuste de las operaciones de crédito.
Trimestre Iy IV

Figura 30:Variacion de la cartera de microcrédito que no devenga intereses trimestre 111y 1V

Cartera de microcrédito que no
devenga intereses

109.000,00
108.734,50
108.500,00
108.000,00 108.003,86
107.500,00
Trimestre 111 Trimestre IV

Informacion tomada del Boletin Financiero Segmento 3 de la SEPS.
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Por consiguiente, se presenta una variacion de -730,64 entre la comparacion del tercer
y cuarto trimestre lo cual indica que se trata de estabilizar el riesgo de cartera del microcrédito
por medio de la disminucion de la morosidad a través de la aplicacion de las medidas
correspondientes por los asesores de crédito dependiendo de los rangos de dias de mora
establecidos en el cuadro de calificacion de riesgos.

Consolidado Trimestre I, 11, 111y IV

Figura 31:Variacion consolidada de la cartera que no devenga intereses del microcredito

Cartera de microcrédito que no devenga
intereses

140.000,00  118.095,02
120.000,00 97.312,52
100.000,00
80.000,00
60.000,00
40.000,00
20.000,00
0,00

108.734,50  108.003,86

Trimestre |  Trimestre Il Trimestre 111 Trimestre 1V

Informacion tomada del Boletin Financiero Segmento 3 de la SEPS.

El andlisis de la variacion trimestral de la cartera que no devenga intereses del
microcrédito muestra una tendencia estable que fue disminuyendo de modo que la gestion de
las metas de consecucién de resultados dados por el Jefe de negocios estan siendo factibles
para disminuir la cartera en riesgo de la de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita.,
ademas de que los procesos analisis del riesgo de crédito han ayudado a que la morosidad no
sobrepase los limites establecidos dentro del cuadro de calificacion de riesgos manejados por
los asesores de crédito y gestores de cobranza.
3.5.Anélisis de los indicadores de crédito

3.5.1. Indices de morosidad crédito de consumo
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Tabla 18:indices de morosidad crédito de consumo

Trimestre | Trimestre |l Trimestre 111 Trimestre IV
31-mar-22 30-jun-22 30-sep-22 31-dic-22
Santa Promedio Santa = Promedio Santa Promedio Santa Promedio

Anita S3 Anita S3 Anita S3 Anita S3
0,98% 489% 0,91% 495% 0,71% 4,62% 0,65% 4,17%

Nota: Informacion tomada del Boletin Financiero Segmento 3 de la SEPS.

Anélisis

Dentro del analisis trimestral de los indices de morosidad de la cartera de crédito de
consumo comparandolos con los promedios totales del segmento 3 se presenta que las tasas
son adecuadas ya que se encuentran dentro del total del segmento de modo que se corrobora
que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., tiene un éptimo manejo de las
operaciones de crédito vinculado a los procedimientos de anélisis, seguimientos y recuperacion
de la cartera vencida por medio del cumplimiento de metas de consecucién de resultados
formulados por el jefe de negocio acerca del riesgo de crédito en donde establece el porcentaje
de morosidad de la institucion a traves del indicador de riesgo donde aplica la division de la
cartera improductiva para la cartera bruta o total y dependiendo de eso se clasifica las cantidad
de cartera a recuperar a cada asesor y gestor de cobranza para mantener el control de la
morosidad de la cooperativa.
3.5.2. Indices de morosidad microcrédito

Tabla 19: indices de morosidad microcrédito

Trimestre | Trimestre Il Trimestre 11 Trimestre IV
31-mar-22 30-jun-22 30-sep-22 31-dic-22
Santa Promedio Santa Promedio Santa Promedio Santa Promedio

Anita S3 Anita S3 Anita S3 Anita S3

6,34% 7,73% 5,81% 8,15%  5,44% 6,69%  5,06% 5,85%

Nota: Informacion tomada del Boletin Financiero Segmento 3 de la SEPS.
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Andlisis

El analisis trimestral del indice de morosidad de la cartera de microcrédito frente al total del
segmento 3 se puede determinar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., en
todos los trimestres tiene adecuadas tasas del indice de morosidad ya que todos los valores se
encuentra dentro del promedio total del segmento demostrando prudencia en el manejo de las
operaciones de crédito en torno a las metas de consecucion de resultados de riesgo de crédito
impuestas por el jefe de negocios hacia a los asesores de crédito y gestores de cobranza para la
disminucion de la cartera en riesgo.

3.5.3. Indice de cobertura de provisiones para cartera improductiva crédito de consumo

Tabla 20: indice de cobertura de provisiones para cartera improductiva crédito de consumo

Trimestre | Trimestre 11 Trimestre 111 Trimestre IV
31-mar-22 30-jun-22 30-sep-22 31-dic-22
Santa Promedio Santa Promedio Santa Promedio Santa Promedio

Anita S3 Anita S3 Anita S3 Anita S3

122,90% 99,49%  14453% 102,29%  174,29% 107,39% 181,61%  120,02%

Nota: Informacion tomada del Boletin Financiero Segmento 3 de la SEPS.

Trimestre |

Dentro del primer trimestre la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., tiene un
indice de cobertura de provisiones para la cartera improductiva del crédito de consumo de
122,90% frente al promedio total del segmento que tiene un valor de 99,49% lo cual verifica
que la institucion tiene méas del 100% de la cobertura de la cartera improductiva con un 90%
adicional favoreciendo el aseguramiento de las operaciones de la cartera improductiva del
crédito de consumo sobrepasando al total del segmento, demostrando su buena salud y
solvencia financiera.

Trimestre 11
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Por consiguiente, en el segundo trimestre la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda.,
cuenta con un indice de cobertura de provisiones para la cartera improductiva del crédito de
consumo de 144,53% frente al promedio total del segmento con un valor de 102,29%
sobrepasando este valor de modo que da conocer que cuenta con mas del 100% de la cobertura
de la cartera improductiva con un adicional del 53% sobrepasando el total del segmento
teniendo una buena capacidad financiera para respaldar las operaciones de crédito sin afectar
con su desempefio

Trimestre 111

De la misma forma en el tercer trimestre presenta un indice de cobertura de provisiones para la
cartera improductiva del crédito de consumo de 174,29% frente al promedio total del segmento
con un valor de 107,39% de tal forma que se delimita que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Anita Ltda., cuenta con mas del 100% de la cobertura de la cartera improductiva del
crédito de consumo con un adicional del 29% lo cual es algo bueno ya que cuenta con un
respaldo adecuado de gestion del crédito en relacionado con la cartera improductiva del crédito
de consumo.

Trimestre IV

En el cuarto trimestre la institucion muestra una tasa de 181,61% frente al promedio total del
segmento con un valor de 120,02% por lo tanto se determina que la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Santa Anita Ltda., cuenta con méas del 100% de la cobertura de la cartera improductiva
con un 2% adicional de modo que tiene un oportuno aseguramiento de la cobertura de las
operaciones del crédito de consumo.

3.5.4. Indice de cobertura de provisiones para cartera improductiva microcrédito
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Tabla 21: indice de cobertura de provisiones para cartera improductiva microcrédito

Trimestre | Trimestre Il Trimestre 111 Trimestre IV
31-mar-22 30-jun-22 30-sep-22 31-dic-22
Santa Promedio Santa Promedio Santa Promedio Santa Promedio

Anita S3 Anita S3 Anita S3 Anita S3

100,92% 86,94% 100,74% 82.75% 95,47% 93,86% 102,68% = 107,49%

Nota: Informacién tomada del Boletin Financiero Segmento 3 de la SEPS.

Trimestre |

En el primer trimestre maneja un porcentaje de la cobertura de la cartera improductiva de
microcrédito de 100,92% frente al promedio total del segmento de 86,94% por lo tanto se da a
conocer que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., maneja con el 100% de la
cobertura de provision de la cartera improductiva con un 92% adicional lo que favorece a la
gestion de la institucion relacionado al control de la cartera en riesgo.

Trimestre 11

Asimismo, en el segundo trimestre presenta un indice de la cobertura de provisiones de la
cartera improductiva de microcrédito del 100,74% frente al promedio total del segmento con
un valor de 82,75% lo que representa que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita
Ltda., dispone del 100% con un 74% adicional de cobertura de provision de tal manera que se
convalida la buena administracion de las provisiones para respaldar la cartera improductiva si
afectar al desempefio financiero de la institucion.

Trimestre 11

En el tercer trimestre se posee un indice de la cobertura de provisiones de la cartera
improductiva de microcrédito del 95, 47% relacionado con el promedio total del segmento con
una tasa del 93,86% dando a conocer que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita
Ltda., sobrepasa el total del segmento con una variacién a favor del 1,61% de tal manera que
la cooperativa tiene una estable cobertura de la cobertura de la cartera improductiva manejando

para las operaciones de la cartera de microcrédito.
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Trimestre IV

En el cuarto trimestre cuenta con un indice de cobertura de provisiones de la cartera
improductiva de microcrédito del 102, 68% comparandolo con el promedio total del segmento
con un valor de 107,49% de forma que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda.,
dispones de méas del 100% d con un 49% adicional de respaldo de la cartera improductiva dando
a entender que tiene una adecuad administracion de las provisiones para la distribucion en la
cartera improductiva de microcrédito asegurando confianza en el desarrollo de las operaciones
de crédito.

3.5.5. Indice de eficiencia financiera

La formula de la cual se va a analizar el indice de eficiencia financiera es la siguiente:

Margen de intermediacién estimado

Eficiencia Financiera = - -
Activo Promedio

Tabla 22: indice de Eficiencia Financiera

Trimestre | Trimestre 11 Trimestre 111 Trimestre IV

31-mar-22 30-jun-22 30-sep-22 31-dic-22
Santa Promedio Santa @ Promedio Santa ' Promedio Santa Promedio
Anita S3 Anita S3 Anita S3 Anita S3
-0.53% -0,19% -0,39% -0,49% -0,45% -0,12% -0,73% -0,29%

Nota: Informacion tomada del Boletin Financiero Segmento 3 de la SEPS.

Anélisis

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa durante el primer y segundo ha mejorado en relacion
del margen de intermediacion debido a que el segundo trimestre a disminuido en comparacion
del primero pero en relacion al tercer y cuarto trimestre ha aumentado lo que significa un
retroceso de la eficiencia financiera ligado al margen de intermediacion del activo promedio
dado que manifiesta que la institucion no gana con respecto a lo que deberia ganar en relacién
a que el margen de intermediacion no esta cubriendo los activos generados lo cual justifica los

valores negativos presentados durante este periodo de forma que tanto la organizacion como
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las demas entidades de este segmento han tenido el mismo problema puesto que optan por
aumentar la captacion de recursos generando el aumento de pago de tasas sacrificando su

margen de intermediacién siendo menos eficientes en la generacidn de rentabilidad.
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CONCLUSIONES

Dentro del analisis de la evolucion del indice de morosidad frente al total del segmento
en el afio 2022 se puede determinar que la cooperativa cuenta con adecuados indices de
morosidad de la cartera de microcrédito y consumo en vista de que las metas propuestas por el
jefe de negocios en relacion al riesgo de la cartera de crédito fueron apropiadas y debidamente
implementadas.

Las politicas de colocacidn de cartera son eficientes para el control y mitigacion de los
factores que inciden en el aumento del indice de morosidad, cabe recalcar que entre los
principales procesos de colocacion del crédito maneja andlisis del nivel del riesgo en relacion
a las 5C del crédito mientras que en los procesos de recuperacion del crédito realizan
seguimientos tempranos del socio por medio de los reportes de mora.

Entre las buenas practicas de la gestion de la cartera de crédito se dio a conocer que la
cooperativa cuanta con un modelo de aprobacién del crédito Ilamado la Fabrica del crédito de
forma que la solitud de crédito dependiendo del monto pasa por diferentes niveles de analisis
para su aprobacion. por otro lado, ocupan indicador de riesgo para obtener el porcentaje del
indice de morosidad que esta directamente relacionado con las provisiones en donde maneja
maés del 100% de la cobertura de las provisiones de la cartera improductiva frente al promedio

del segmento demostrando una prudente salud financiera hacia socios y clientes.
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RECOMENDACIONES

Revision continua de los indicadores con respecto a los segmentos superiores a la
misma para asegurar la eficiencia y eficacia en el desempefio de sus operaciones en relacion a
la gestion de crédito y cobranza.

Implementacion seguimientos a otra cooperativa sobre las buenas practicas de forma
que se pueda reajustar y mejorar las medidas en relacién al mismo coligado a proceso del
crédito y de cobranza

Realizar visitas in-situ de “Fabricas de crédito” hacia otras instituciones a fin de que se
pueda adoptar nuevas condiciones que favorezcan al desempefio y analisis del crédito.

Aplicacién de capacitaciones de calidad ejecutadas de forma anual en funcion al plan

estratégico de la cooperativa.
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o GUIA DE CUESTIONARIO DE

i CONTROL INTERNO COOP.
( j SantaAmta AHORRO Y CREDITO SANTA
ANITA LTDA.

CARRERA DE
CONTABILIDAD Y
AUDITORIA IBARRA 2023

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
Tema: Analisis de la cartera de crédito en el afio 2022 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Anita Ltda.,

Entrevistador: Anita Portilla

Objetivo: Analizar acerca de la gestion de la cartera del departamento de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., conforme a las preguntas de acuerdo a los

elementos establecidos en el modelo del COSO |I.

Lugar del cuestionario: Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., de la ciudad de

Ibarra

Fecha de realizacion:
Nombre del entrevistado:
Rol en la empresa:

Hora de inicio: Hora fin:
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Cuestionario de Control Interno Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda.

Nro.

Preguntas

Sl

Respuestas

NO

Observaciones

Ambiente de Control

1

¢ Cuenta con un sistema informatico
financiero interno para la captura,
procesamiento y almacenamiento
de las operaciones de crédito y
cobranzas?

¢Cuenta con un manual general de
crédito y cobranzas actualizado
anualmente?

¢Cuenta con formularios de
levantamiento de informacién del
credito que deban ser completados
tanto por el socio como por el asesor
durante el proceso crediticio?

¢Cuenta con un sistema de registro
de los expedientes de créditos
vigentes, desembolsados y
cancelados?

Evaluacion del riesgo

5

¢Tiene establecidos herramientas
de gestion para el monitoreo de los
riesgos que afecten a la calidad del
proceso crediticio?

¢Manejan tasas de interés fijas o
variables dependiendo del tipo de
crédito?

Maneja un cuadro de calificacion de
riesgos 'y de generacion de
notificaciones de cobranza de
acuerdo al rango de dias vencidos

¢ Tienen establecidos porcentajes de
castigo al socio dependiendo del
tipo de crédito?

Actividades de control

9

¢Manejan  reportes de las
operaciones de crédito y cobranzas?

10

¢Manejan sistemas 0 metodologias
de calificacion crediticia
dependiendo del tipo de crédito?

11

¢Manejan procedimientos para el
control de los socios con dias de
mora?
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12 ¢Cuenta con estrategias
instituciones con respeto a la
recuperacion del crédito?

Informacién y Comunicacion

13 ¢Realizan reuniones o comités para
la aprobacion y resolucion de las
solicitudes de crédito?

14 ¢Realizan llamadas preventivas a
los socios con créeditos vigentes o
vencidos?

15  ¢Hacen llegar y firmar al socio o
garante notificaciones fisicas para
el pago de cuotas vencidas o
atrasadas?

16 ¢Cuenta con wun sistema de
mensajeria automatica que brinde
un recordatorio al socio del
vencimiento de la cuota de crédito?

Monitoreo y Seguimiento

17 ¢Cuenta con procedimientos de
verificacion de la informacién
general, domiciliaria, del negocio y
referencias personales de los socios
en base a las solicitudes de crédito
procesadas?

18 ¢Cuenta  con procesos  de
seguimiento de la inversion del
destino del crédito establecidos por
los socios durante la colocacion del
credito?

19 ¢ Tiene establecidos limites de
morosidad de acuerdo al tipo de
crédito?

20 ¢ Cuenta con procesos de evaluacion
de la gestion crediticia y de control?
las garantias de acuerdo al
otorgamiento del crédito?

Nota: Elaboracion propia
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/o , GUIA DE ENTREVISTA
( ) SantaAnita | coop. AHORRO Y CREDITO
. A OOV SANTA ANITA LTDA.

CARRERA DE
CONTABILIDAD Y
AUDITORIA IBARRA
2023

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Tema: Analisis de la cartera de crédito en el afio 2022 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Anita Ltda.,

Entrevistador: Anita Portilla

Objetivo: Recopilar informacidn acerca de la gestion de la cartera de crédito del departamento
de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., de acuerdo a los elementos
integrados en el modelo del COSO 1.

Lugar del cuestionario:

Fecha de realizacion:

Nombre del encuestado/a:

Cargo:

Hora de inicio: Hora fin:



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Preguntas
¢Cuenta con un sistema informatico financiero interno para la captura,
procesamiento y almacenamiento de las operaciones de crédito y cobranzas?
¢Cuenta con un manual general de crédito y cobranzas actualizado anualmente?
¢ Cuenta con formularios de levantamiento de informacion del crédito que deban ser
completados tanto por el socio como por el asesor durante el proceso crediticio?
¢Cuenta con un sistema de registro de los expedientes de créditos vigentes,
desembolsados y cancelados?
¢ Tiene establecidos herramientas de gestion para el monitoreo de los riesgos que
afecten a la calidad del proceso crediticio?
¢Manejan tasas de interés fijas o variables dependiendo del tipo de crédito?
¢Maneja un cuadro de calificacion de riesgos y de generacion de notificaciones de
cobranza de acuerdo al rango de dias vencidos?
¢ Tienen establecidos porcentajes de castigo al socio dependiendo del tipo de
crédito?
¢Manejan reportes de las operaciones de crédito y cobranzas?
¢Manejan sistemas o metodologias de calificacion crediticia dependiendo del tipo
de crédito?
¢Manejan procedimientos para el control de los socios con dias de mora?
¢ Cuenta con estrategias instituciones con respeto a la recuperacion del crédito?
¢ Realizan reuniones o comités para la aprobacion y resolucion de las solicitudes de
crédito?
¢Realizan llamadas preventivas a los socios con créditos vigentes o vencidos?
¢Hacen llegar y firmar al socio o garante notificaciones fisicas para el pago de

cuotas vencidas o atrasadas?
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17.

18.

19.

20.
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¢Cuenta con un sistema de mensajeria automatica que brinde un recordatorio al
socio del vencimiento de la cuota de crédito?

¢Cuenta con procedimientos de verificacion de la informacién general,
domiciliaria, del negocio y referencias personales de los socios en base a las
solicitudes de crédito procesadas?

¢Cuenta con procesos de seguimiento de la inversion del destino del crédito
establecidos por los socios durante la colocacion del crédito?

¢ Tiene establecidos limites de morosidad de acuerdo al tipo de crédito?

¢Cuenta con procesos de evaluacion de la gestién crediticia y de control? ¢Las

garantias de acuerdo al otorgamiento del crédito?
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P ] CARRERA DE
GUIA DE ENTREVISTA CONTABILIDAD Y

)Santa Anita | Coop. AHORRO Y CREDITO k
g com SANTA ANITA LTDA. AUD'TO;:'%'BARRA

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
Tema: Analisis de la cartera de crédito en el afio 2022 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Anita Ltda.,

Entrevistador: Anita Portilla

Objetivo: Recopilar informacién acerca de los factores que influyen en la gestion de la cartera

de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda.

Lugar del cuestionario: Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda., de la ciudad de

Ibarra

Fecha de realizacion:
Nombre del entrevistado:
Rol en la empresa:

Hora de inicio: Hora fin:
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Preguntas

¢, Como estd conformada la estructura organizacional del departamento de crédito?

¢ Cudles son los productos y subproductos de crédito que oferta la cooperativa?
¢Como se realiza los procesos del otorgamiento del crédito tomando en cuenta el tipo
de crédito y la calificacion en el Burd de crédito?

¢ Cudles son las principales causas del aumento del indice de morosidad?

¢Cudles son las politicas y estrategias de crédito mas importantes de la cooperativa en
relacion con el control del indice de morosidad?

¢Cémo se mide el nivel de riesgo de las carteras de crédito?

¢Cudles son los procedimientos para la aprobacion de una solicitud de crédito, aplican
las 5c del crédito?

¢Cuales son los componentes que se consideran para la calificacion del riesgo de
credito?

¢Cual es el procedimiento para la otorgacion de, novaciones y refinanciamientos?

¢ Qué estrategias o politicas manejan para el aumento de las colocaciones de las carteras

de credito y recuperacion de la cartera vencida?
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. CARRERA DE
> . GUIA FICHA DE COTEJO| CONTABILIDAD Y
[21)SantaAnita | COOP. AHORRO Y CREDITO | AUDITORIA IBARRA
. o e SANTA ANITA LTDA. 2023

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
Tema: Andlisis de la cartera de crédito en el afio 2022 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Anita Ltda.,
Entrevistador: Anita Portilla
Objetivo: Realizar una verificacion de los componentes correlacionados en la gestion de la
cartera de crédito manejado por los asesores de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Anita Ltda.
Lugar de aplicacion:
Fecha de realizacion:
Nombre del encuestado/a:
Cargo:

Hora de inicio: Hora fin:
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Tabla 24: Guia Ficha de Cotejo

DETALLE VALORACION OBSERVACION
DE
EXISTENCIA
Sl NO

Manual de Funciones

Manual general y de politicas de
crédito y cobranzas

Sistema financiero informético
interno

Productos de crédito ofertados

Formularios de levantamiento de
informacion del crédito

Informe final del crédito
aprobado utilizando las politicas
institucionales.

Reportes de las operaciones
realizadas del departamento de
credito y cobranzas

Modelos de calificacion del
riesgo de crédito y morosidad

Plan Operativo
anual (estrategias)

Nota: Elaboracion propia tomando como referencia el Cuestionario de Control Interno
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Anexo 2: Entrevista al jefe de negocios

Anexo 3: Entrevista a la Coordinador de operaciones

Is
'
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Anexo 4: Oficina matriz

Anexo 5: Sucursal Cotacachi

\ Santa Anita
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SOLICITUD DE CREDITO

Lfe

CUOTA ESTIMADA POSIBLE FECHA DE PAGO ‘
~ Semanal * Mensual Trimestral Semestral Al Vencimiento
- Personal ~ Hipotecaria Sin Garante Prendario FOGEPS
Cédula N°
Edad: Género: Civil: Disolucion Conyugal
MER F 85N Si NO
Ocupacion: Mail o correo:
E Negro Mulat Afrod: di No definido
T = =y
L L : Parroquia: Sector, comunidad o barrio:
- S
H T Referencia del domicilio:
s b4
'l'lempode Hasldoncla. Teléfono Convencional: Celular:
fitint
Si la casa ng_os mya NOMBRE DEL PROPIETARIO: Teléfono:
e o
Nombres: Cédula N°
Edad: Género: Teléfono Coényuge:
M F
CONYUGE
No trabaja Dependiente Independiente No trabaja

oste etlmpo sroscoglts como actividad econémica empleado dependiente)

SOLICITANTE

CONYUGE

ENDIENTE. (I.lenar este campo si escogié como actividad econémica empleado independiente)

“ SOLICITANTE

CONYUGE

~ ANOS DEL NEGOCIO =

ANOS DEL NEGOCIO

Fecha de elaboracion: Octul
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o ICA FINANCIERA P
8. INFORMACION ECONOMIC e VALORES |
ACTIVOS VALORES
Denbsitos on esta Cooperati $ Deudas con Tarjetas de Crédito S
___'___,,:_;_,; “on s y ofras Instituciones $ Deudas con Bancos y Coop : ———
' Dineros por cobrar $ s
: o $
—t s s
Inversién en cultivos .
Inversion en
Mm_,"w de su propiedad $ TOTAL PASIVOS S 4‘
s 5 moaquinaria de trabai s |
Vehiculos: autos, motos, tractores, etc. $ PATRIMONIO (A-B) s
[ $
Casas o constn es $
Otros bienes $
TOTAL ACTIVOS $ TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO S
INGRESOS MENSUALES (PROMEDIO) GASTOS MENSUALES (PROMEDIO)
Sueldo del socio $ Por alimentacién $
Sueido del conyuge $ Por arriendos $
Ganancias por el comercio $ Por servicios basicos: agua, luz, teléfono, etc. $
Ganancias de la agricult S Por educacion S
Ganancias de la ganaderia $ En salud S
Por arriendos S Por pago de deudas S
Por alquiler de vehiculos s En vestuario S
Pz peneh : s Por pago de pensiones (SUPA) s
Por intereses ganados s Por transporte S
Otros ingresos s Otros gast: S
S s
TOTAL INGRESOS: | $ TOTAL DE GASTOS: | $
L VALOR DISPONIBLE (reste ingresos - gastos)=  $
[ DETALLE DE BIENES =
TIPO DESCRIPCION VALOR DIRECCION "SI NO | ENTIDAD FINANCIERA
~ e
CREDITOS CON INSTITUCIONES FINANCIERAS / TARJETAS DE CREDITO / CASAS COMERCIALES )
BANCO / COOPERATIVA O INSTITUCION SALDO CUOTA DESTINO GARANTIA
[ ~ REFERENCIAS FAMILIARES Y NO FAMILIARES
NOMBRE DIRECCION TELEFONO PARENTESCO
\
i CROQUIS DOMICILIO C CROQUIS NEGOCIO i |
- - |
i |

:M i & .mbmymamm«nmmmmam

¢ -hMMymMMW
Ko 3 -‘-o. trog: a:uh . u 8-1 doe:wu burcs do Informaci
lmmhmmwmahm.mauwmu alores - fema w"w
on m- EEo(armion nm binussiros) acios p :mmMm d- alas qy.”‘. “

ESTE ESPACIO ESTA RESERVADO PARA LA COOPERATIVA
PEP'S: SINDICATOS:




