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RESUMEN EJECUTIVO

El proposito del trabajo de investigacion fue analizar el control interno de inventarios de la
empresa “Fabrinorte Cia. Ltda.” Se desarroll6 en el canton Otavalo provincia Imbabura, durante
el afio 2021, a fin de identificar los riesgos de la empresa se utilizaron variables cualitativas,
cuantitativas, métodos deductivos e inductivos y el cuadro de mando integral. Para llevar a cabo
el estudio se empled técnicas de recopilacion de documentacion, observacion y encuesta. Asi se
lleg6 a la conclusion de que la gestion del inventario de la empresa presenta algunos puntos débiles,
como: cantidades excesivas de productos poco vendidos debido a que no implementan calculos de

stocks minimos y maximos de los tejidos.

Palabras clave: Control interno, inventarios y cuadro de mando integral.
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EXECUTIVE SUMMARY

The purpose of the research work was to analyze the internal inventory control of the
company “Fabrinorte Cia. Ltda.” It was developed in the canton Otavalo Imbabura province,
during the year 2021, in order to identify the risks of the company, qualitative variables, deductive
and inductive methods and the balanced scorecard were used. In order to carry out the study,
documentation gathering, observation and survey techniques were used, Thus, it was concluded
that the company’s inventory management has some weaknesses, such as: excessive quantities of
products that are not sold due to the fact that they do not implement minimum and maximum stock

calculations for fabrics.

Key words: Internal control, inventories and balanced scorecard.
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CAPITULO L. Descripcién del Caso

1.1 Introduccion

Muchas empresas en el sector textil buscan efectivizar su gestion empresarial, para ello
resulta importante que las organizaciones se enfoquen al fortalecimiento de sus procesos, politicas,
estrategias y demas actividades que permitan conseguir sus objetivos. La empresa Fabrinorte Cia.
Ltda., es una compaiiia de responsabilidad limitada dedicada a la elaboracion de textiles, esta bajo
la supervision de la Superintendencia de Compainias, Valores y Seguros, y se encuentra obligada a
llevar contabilidad a través del marco de referencia de las NIIFs. El objetivo principal fue analizar
el control interno de inventarios de la empresa, para ello se usaron métodos, instrumentos y
herramientas que permitieron conocer su realidad econémica. Una de las caracteristicas de esta
investigacion fue obtener el calculo real del inventario del stock minimo, méximo y de seguridad,
segin las Normas Internacionales de Contabilidad 2. Para el efecto se analizdo la norma
internacional referente a COSO II, ISO 31000:2009 apoyada en la herramienta de medicion

estratégica cuadro de mando integral en donde se pudo revelar deficiencia del proceso

administrativo y financiero.



1.2 Planteamiento del problema

Se realiz6 un estudio preliminar, mediante la aplicacion de herramientas de analisis
estratégico tales como: cuestionario de control interno, balanced scorecard y revision documental,
apoyados en el sistema de gestion de riesgos y control interno (COSO II), se determind las

problematicas que debilitan los procesos: administrativos y financieros.

La empresa Fabrinorte Cia. Ltda. posee una estructura de politicas y controles de los
inventarios; no obstante, no se ajusta a la realidad procedimental de control de inventarios, por
cuanto, se han presentado problemas en el incremento desmedido de los niveles de stock,
ocasionando el retraso en la entrega de los productos y la no concordancia de las existencias del
sistema contable en relacion al proceso de control de inventario de bodega (Kardex), por ende, fue
necesario evaluar el control de inventarios de la empresa con la finalidad de analizar su proceso
de compras en relacion al abastecimiento, precio y tiempo, que permitan satisfacer la demanda de
telas aportando al crecimiento econdmico de la entidad. Lo descrito, nos permitio establecer la
siguiente interrogante de investigacion:

Pregunta de investigacion

e ;Existe un adecuado control interno para el manejo de los inventarios en la empresa

Fabrinorte Cia. Ltda. de la ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura, periodo 2021?



1.3 Justificacion

El desarrollo del trabajo de andlisis de caso se justificd con la aplicacion de teorias, politicas
y herramientas sobre el control interno de inventarios para determinar la gestion mas adecuada de
los recursos financieros de la empresa ecuatoriana Fabrinorte Cia. Ltda., la cual consta en el
catastro de instituciones reguladas tanto por la Administracion Tributaria, como por la
Superintendencia de Compafiias con la denominaciéon comercial Indutexma Textil, con
RUC:1792326427001, la que dentro de su filosofia organizacional la fabricacion y
comercializacion de tejidos de la mas alta tecnologia, para asi garantizar un producto final que

cumpla con las exigencias de los clientes.

El control de inventarios es importante dentro de cualquier organizaciéon y en la textileria
aun mas, ya que dirigen grandes volumenes de ventas que implica tener una mayor supervision de
las existencias, en esta investigacion se realizd un analisis del control interno de inventarios
utilizando la herramienta balanced scorecard basado en COSO Il y en la ISO 31000:2009 donde
se pudo evidenciar los riesgos administrativos y financieros. Por ende, se consider6 necesario que
la empresa posea un control interno que permita el adecuado desempefio de las actividades de
manera eficiente y eficaz, con el fin de asegurar el correcto abastecimiento de insumos o materiales

en el tiempo justo.

Por tanto, los beneficiarios directos son los propietarios y la entidad, ya que la correcta
implementacion del sistema de control de inventarios permite una mejor planificacion de las

compras y reposiciones, aumentando asi la rentabilidad de la empresa.



1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Analizar el control interno de inventarios de la empresa FABRINORTE CIA. LTDA., de
la ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura, periodo 2021.
1.4.2 Objetivo especifico
e Examinar mediante herramientas técnicas el control interno de inventarios en la empresa
Fabrinorte Cia. Ltda., con la finalidad de obtener informacion relevante de la situacion de
la empresa.
e Determinar las deficiencias administrativas y financieras del control interno de inventarios
de la entidad.
e Desarrollar las pruebas de hipotesis por medio de la aplicacion de instrumentos estadisticos

que ayuden en la recopilacion y andlisis de datos de la empresa



CAPITULO II. Marco Referencial
2.1 Estado del arte

El control de inventarios es importante, por cuanto permite determinar la accion procesal
para el desarrollo correcto tanto administrativo y financiero en una organizaciéon. Un adecuado
control de inventarios reduce costos innecesarios, facilita la continuidad de las actividades
econdmicas sin inconvenientes, ademas evita el malestar de clientes, desabastecimiento, posibles
fraudes de colaboradores que intervienen directamente en el proceso, asimismo, viabiliza la
delimitacion de diferencias entre productos que tiene demandas altas, medias y bajas de los
clientes. Dentro de este orden de ideas Mendoza et al., (2018), expresan que el control interno: “Es
la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza
determinard si existe una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los estados
financieros. Una debilidad importante del control interno, o un sistema de control interno poco
confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema contable". Asimismo, Serna et al.,
(2017), aseguran "los controles son en realidad una tarea de comprobacion para estar seguro de
que todo se encuentra en orden”. Es bueno resaltar que, si los controles se aplican ordenadamente,
existird una interrelacion positiva entre ellos, que constituiria un sistema de control sumamente
mas efectivo. Por lo expuesto, en los tltimos afios, la importancia de contar con un so6lido sistema
de control interno en las empresas se ha visto reforzada por la necesidad préactica de evaluar si el
proceso que rodea a una actividad es de alta calidad y ofrece los rendimientos previstos. Es bueno
destacar que una empresa que aplique adecuados controles internos en sus operaciones permitira
brindar la calidad en sus productos y servicios, el cumplimiento de leyes y regulaciones de su

entorno sobre la fiabilidad y seguridad razonable de sus estados financieros.

2.2 Indicadores administrativos

2.2.1 Empresa

Es algo desarrollado por componentes materiales, financieros y humanos, para Rojas
(2017) una empresa esta formada por una serie de unidades que la direccioén organiza y coordina
para alcanzar una serie de objetivos asumiendo riesgos. Pero Arguello et al. (2020) sugiere que la
empresa actia como agente econdémico que combina con eficacia y eficiencia los factores
productivos para producir bienes y servicios para el mercado, para cumplir sus objetivos, como

maximizar sus beneficios. Partiendo de esto la empresa Fabrinorte Cia. Ltda. es una compatfiia de



responsabilidad limitada dedicada a la elaboracion de productos textiles para satisfacer las

necesidades de los clientes a nivel nacional y estd conformada por cuatro socios.

2.2.2 Tipo de Compaiiia
2.2.2.1 Compaiiia de Responsabilidad Limitada

En Ecuador esta sociedad se trata de la unién de familiares o amigos con la finalidad de
constituir una empresa, para lo cual, es necesario que se cumplan con las siguientes caracteristicas
que establece la Superintendencia de Compaiiias Valores y Seguros en la seccion V, precisamente
en el Art. 92.- La compafia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos o mas
personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus
aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razon social o denominacidon objetiva
(Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros, 2020). Por ende, este tipo de compaifiia debe
ser constituida mediante escritura publica en las cuales intervengan los socios con su capital

minimo apartado, para que de esta manera alcancen todos sus objetivos a corto y largo plazo.

2.2.3 Control interno

Consiste en la estrategia de la empresa, las técnicas coordinadas y las medidas adoptadas
para proteger los activos y garantizar la exactitud de los datos contables. Dicho esto, Hurtado et
al., (2017) detalla que el control interno permite a las organizaciones desarrollar, de manera
eficiente y efectiva, sistemas que se adapten a los cambios del entorno operativo y de negocio,
mitigando riesgos hasta niveles aceptables y apoyando en la toma de decisiones de la organizacion.
Por otro lado, un sistema de control interno efectivo requiere algo mds que un riguroso
cumplimiento de los procedimientos y politicas, en base al juicio y criterio profesional de quienes
conforman la compafiia. Gomez & Lazarte, (2019) defiende el control interno como un modelo
integral a la gestion de las instituciones, aplicado por la méxima autoridad que promueve la
honestidad, responsabilidad y suministra seguridad razonable en el uso de recursos para lograr
objetivos y prevenir errores e irregularidades. Por lo cual, en esta investigacion se estudi6 el control
interno en el cual interviene directivos y el personal para lograr el cumplimiento de la mision,
visidn es necesario comprometerse a logar eficiencia y eficacia operativa, cumplimiento y

fiabilidad del sistema de la legislacion y la normativa aplicables

2.2.3.1 Componentes del control interno



Figura 1

Componentes del control interno

Ambiente de control Este componente consiste en escrifuras, normas v practicas que
muestran como la alta direccion, los miembros del consejo de
administracion v los propietarios de una empresa consideran
en general el control interno v lo crucial que es para la empresa.
Afecta significativamente a la forma en que se organizan las
operaciones de una empresa, se establecen los objetivos v se

evaloan los riesgos.

Evaluacion de riesgos Su proposito se basa en la descripecion del proceso ejecutivo
para identificar, analizar v gestionar los riesgos empresariales
que puede encontrar una empresa v sus consecuencias. Todo el
mundo ze enfrenta a riesgos, independientemente de su
tamafio, estructura, naturaleza o tipo de industria.

Actividades de control Son las normas v directrices que garantizan el cumplimiento
de las directrices de la direccidon. Sirven para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de la empresa

Informacion Vv | Seencarga de dirigir v garantizar el usoe de operaciones legales,

comunicacion normas y reglamentos de informacion requerida por los
directivoz. Este componente se refiere a loz procedimientos
piilizados para identificar, recopilar, categorizar, registrar e
informar sobre las actividades de 1a entidad, asi como para
llevar la contabilidad de los activos asociados.

Supervision y seguimiento | Las actividades de supervision se refieren a la evaluacion
continua o periddica de 1a eficacia de los controles internos con
el objetivo de identificar qué controles estin funcionando
como se esperaba e identificar qué componentes requieren

ajustes a medida que cambian las circunstancias.

Nota: Tomado de (Quinaluisa et al., 2018)



2.2.3.2 Principios del control interno

Las empresas deben ejecutar un sistema de control interno eficiente que les permita
enfrentarse a los precipitados cambios econémicos en la actualidad. La administracion debe crear

un sistema que se alinee a los principios su entidad para lograr sus objetivos y puedan tomar

mejores decisiones a favor de la entidad.

Tabla 1

Principios del COSO Il relacionados al Control Interno

Componente

Principio

Contenido

Ambiente de

control

Evaluacion de

riesgos

Actividades de

control

Principio 1:

Principio 2:

Principio 3:

Principio 4:
Principio 5:
Principio 6:
Principio 7:
Principio 8:

Principio 9:

Principio 10:

Principio 11:

Principio 12:

Principio 13:

Demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos

Ejerce responsabilidad de supervision

Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Demuestra compromiso para la competencia
Hace cumplir con la responsabilidad

Especifica objetivos relevantes

Identifica y analiza los riesgos

Evalua el riesgo de fraude

Identifica y analiza cambios importantes

Selecciona y desarrolla actividades de control

Selecciona y desarrolla controles generales sobre
tecnologia

Se implementa a través de politicas y procedimientos

Usa informacion Relevante



Informacion y Principio 14: Comunica internamente

comunicacion Principio 15: Comunica externamente

Supervision y Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes
seguimiento

Principio 17:  Evalua y comunica deficiencias

Nota: Tomado de (Quinaluisa et al., 2018)

2.2.4 Eficiencia

Es la capacidad de lograr un objetivo a través de la correlacion deseada entre elementos
eficaces y resultados, debido a esto Valencia et al., (2018) menciona que es el criterio econdémico
que revela la capacidad administrativa de producir el maximo resultado con el minimo de recurso,
energia y tiempo, por lo que es la optima utilizacién de los recursos disponibles para obtener
resultados deseados. Arias, (2018) define la eficiencia como una manera expresiva empleada en
medir la capacidad o cualidad de actuaciéon mediante un sistema que este sujeto economicamente

logra cumplir los objetivos determinados.

2.2.5 Eficacia

Se trata de ver como hacer efectiva una intencion o proposito y relacionado con las razones
indicativas de habilidad o éxito en el cumplimiento de las tareas, segiin menciona Arens et al.,
(2007) se refiere al logro de objetivos e implica la imposicion de resultados de los programas y de
los proyectos, que son generalmente externos a la organizacion. Para Zambrano Gregory et al.,
(2021) esta frase relata la consecucion de los objetivos fijados por la empresa, asi como de los

resultados recomendados, mediante la realizacién de acciones que nos ayuden a conseguirlos.

2.3 Indicadores financieros

2.3.1 Inventario

Los inventarios son uno de los recursos mas importantes de que cuenta una empresa,
industriales, comerciales o servicios, permiten un uso adecuado del equipo y fuerza de trabajo de
las compaiiias; segun Cardona et al., (2018) sefiala que es un conjunto de productos o articulos que
la empresa puede comercializar, permitiendo la adquisiciéon y venta o fabricacion en un

determinado momento econémico, apoyando el proceso comercial o productivo y ayudando a la



10

empresa en el abastecimiento de sus almacenes y mercancias. Segln lo establecido por Hurtado et
al., (2017) define inventarios como bienes tangibles disponibles para la venta segun el giro del
negocio, que pueden encontrarse como materia prima, productos en proceso y productos
terminados que luego se comercializan. Una empresa que compra y vende productos debe
mantener registros de inventario tanto resumidos como exhaustivos. En el curso normal de los
negocios, los inventarios son activos que se estan produciendo para su venta posterior o como

productos acabados listos para el consumo.

2.3.2 Tipos de Inventarios

Es importante que las empresas tengan su inventario controlado y ordenado para ofrecer
un excelente servicio al cliente, optimizar espacios, reducir costos y aumentar las ganancias. Para
Duran, (2012) en funciéon de las necesidades de la empresa y de los criterios que se tengan en

cuenta, existen varios inventarios.

Inventario de materias primas: Se trata de existencias que no han sufrido ninguna

transformacion en el proceso de produccion.

e Inventario de materia semielaborada o productos en proceso: Existencias que han
sufrido cambios de produccion pero que ain no han alcanzado una fase en la que puedan
venderse.

¢ Inventario de productos terminados: Se trata de articulos de stock que pueden adquirirse.

¢ Inventario en transito: Son los suministros necesarios para las operaciones de la empresa

que sirven de apoyo a las actividades de fabricacion pero que no se utilizan en el proceso

de produccion.

El rendimiento del inventario permite a las organizaciones brindar un mejor servicio a sus
consumidores, mejorar la gestion operativa del inventario, mejorar la eficiencia de la gestion y
obtener otros beneficios relacionados con los precios y la calidad operativa. En este entorno, las
organizaciones deberian intentar desarrollar modelos matematicos apropiados para describir el

comportamiento de sus sistemas de inventario.

2.3.3 Sistema de control de inventarios

2.3.3.1 Sistema de inventario permanente o perpetuo
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En un sistema de inventario persistente, los comerciantes mantienen un registro constante
de cada articulo en su inventario, los registros permanentes sirven para preparar estados financieros
mensuales, trimestrales o intermedios. Los comerciantes pueden establecer precios de inventario
finales y precios de productos vendidos directamente desde sus cuentas sin publicar inventario
(Serna et al., 2017). Por ende, para llevar el registro adecuado de las mercaderias es necesario
utilizar el sistema perpetuo o permanente, ya que la empresa mantendra un registro continuo y
actualizado de cada producto, las entradas y salidas de las mercaderias del inventario, permitiendo
conocer el saldo del inventario final y determinar la utilidad cuando sea pertinente (Lima, 2020).
Por lo expuesto, gracias a la actualizacion permanente de los datos de inventario, el sistema
perpetuo ofrece un alto nivel de control. En el pasado, las empresas usaban el sistema perpetuo
principalmente para el inventario con precios unitarios altos, como joyas y automoviles;
Actualmente, este proceso permite a los administradores tomar mejores decisiones sobre las
porciones a vender, el costo a pagar por el inventario, el costo al comprador y los términos de venta

a entregar.

2.3.4 Método promedio ponderado

Aunque pueda parecer que las unidades son las mismas porque se compraron en momentos
distintos y a costes diferentes, esta técnica se basa en determinar el precio medio de todos los
productos del inventario final en lugar del coste de adquisicion. El método de la media ponderada
consiste en evaluar los articulos del almacén a lo largo de toda su vida 1til a su coste medio. El
coste medio de las existencias propias y de adquisicion se calcula después de la compra (Lima,
2020). El coste que se utilizara en las proximas ventas de la empresa debe calcularse dividiendo el

coste total de los articulos por el nimero de unidades que hay ahora en stock.
2.3.4.1 Cuentas que componen el sistema permanente

A través de una forma organizada y eficaz denominada kardex, este tipo de sistema nos
permite mantener un control continuo sobre la existencia de ventas y compras de mercancias.
Segan Villén (2021), con este tipo de método no es necesario realizar un recuento fisico de las
mercancias, por ello plasma las siguientes cuentas que componen el sistema permanente en una

empresa:
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e Inventario de mercaderia: Es el conjunto de activos que tiene una empresa y que se
compraron con la idea de volver a venderlos en las mismas condiciones que cuando se
compraron.

e Costo de ventas: Es un valor que la entidad debe invertir para que el cliente reciba el
servicio o producto, los gastos que incluyen son: la adquisiciéon de materias primas,
tecnologia, pago de salarios a empleados, los fletes, suministros, etc.

e Ventas: Incluye todas las acciones que conducen al intercambio de un articulo o servicio
por dinero. Las empresas suelen definir sus organizaciones de ventas, compuestas por
varios equipos, en funcion de la region a la que se dirigen, los productos o servicios que

ofrecen y el mercado objetivo.

2.3.5 Indicadores principales de inventarios
Uno de los desafios mas importantes de cualquier persona a cargo del desempefio de un
almacén es decidir cudnto producto debe tener en €l, los niveles minimos y maximos que le

permitiran mantener un equilibrio entre las ventas y las necesidades financieras.
2.3.5.1 Stock minimo

Es el inventario minimo necesario para satisfacer los pedidos de los clientes sin quedarse
sin existencias. Sin embargo, Villon (2021) establece que el stock minimo se refiere a las unidades
que deben estar disponibles para los clientes, de manera que, si la venta se mantiene en lo
presupuestado, se pueda cubrir la demanda. Por otro lado, Galdrraga & Flores (2022) detallan que el
stock minimo es aquel que permite dar respuestas a lo demandado por los clientes sin presentarse
escasez en el almacén. Por lo tanto, en el caso de estar debajo de la cantidad del stock minimo se

entraria a una ruptura de stock al no contar con los articulos necesarios para subsistir.
2.3.5.2 Stock maximo

Es la mayor cantidad de cada articulo que debe mantenerse en stock para ofrecer un servicio
al cliente de primera calidad por la menor cantidad de dinero. Para Galarraga & Flores (2022) el
stock tiene ciertos limites entre ellos: el fisico que hace referencia al tamafio del almacén,
financiero se basa en la disponibilidad financiera de la empresa y econdomico es el coste de

almacenaje. Por otra parte, Villon (2021) menciona que es el volumen més grande de producto que
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podria tener un almacén en cualquier momento y que garantiza el abasto. Finalmente, es aquel que

se estima como la porcidon méxima que la organizacion puede ahorrar de manera eficaz y efectiva.
2.3.5.3 Stock de seguridad

Debe mantenerse una cantidad especifica de productos en el almacén para tener en cuenta
los cambios imprevistos en la demanda. Para Galarraga & Flores (2022) el stock de seguridad es
la cantidad de producto que hay que tener almacenada como garantia de mantenimiento del stock
minimo en la peor de las situaciones previstas. Por el contrario, Villon (2021) Por ende, se refiere
a las unidades que deben mantenerse en almacén para afrontar variaciones en la demanda o en el
abastecimiento. Este tipo de stock permite a la empresa anticiparse ante cualquier cambio en la

demanda o problemas con el abastecimiento de los proveedores.

2.4. Analisis financieros

Examina los factores econdmicos y financieros que demuestran el entorno operativo de la
empresa en cuanto a liquidez, productividad, rendimiento, deudas y rentabilidad. Como afirma
Marcillo et al., (2021) los andlisis financieros son fundamentales para detectar la situacion, el
desempefio econdomico y el financiero de toda organizacion, por el que se podran detectar las
dificultades y luego realizar las correcciones necesarias, permitiendo conocer la situacion de la
empresa respecto a liquidez, solvencia, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad. Cabe destacar
que el andlisis financiero es crucial para determinar el rendimiento de una empresa y su situacion
econdmica y financiera actual. Por lo tanto, Fabrinorte Cia. Ltda. debe realizar estudios financieros
para recopilar datos que ayuden a tomar decisiones, identificar problemas y aplicar medidas

correctivas adecuadas para solucionarlos.

2.4.1 Anadlisis vertical

Es crucial evaluar si una empresa ha distribuido sus activos de forma justa y de acuerdo
con sus necesidades operativas y financieras. Segun Silva (2018), se trata de calcular la
importancia relativa de cada cuenta dentro del estado financiero analizado (en términos
porcentuales). El objetivo principal es establecer cuanto vale cada cuenta de activo en relacion con
la totalidad del activo; para ello, se divide la cuenta por el total del activo y luego se multiplica el

resultado por 100. Dado que hay que establecer cuanto representa un concepto en relacion con las
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ventas totales, la cuenta de resultados también puede examinarse siguiendo exactamente el mismo

proceso, en este caso, el valor de referencia seran las ventas.

2.4.2 Analisis horizontal

Es importante para la empresa ya que indica si los cambios en las operaciones y los
resultados financieros han sido favorables o desfavorables. Conforme lo establecido por Silva
(2018) consiste en comparar estados financieros y estados de resultados en dos o mas periodos
consecutivos, para determinar los aumentos y disminuciones o variaciones de las cuentas, de un
periodo a otro. Para ayudar en la toma de decisiones, este estudio debe utilizarse para comparar
periodos de tiempo similares a lo largo de varios afos, utilizando un enfoque financiero, trimestral
o mensual. Para este estudio es necesario encontrar la fluctuacion absoluta y relativa de cada

partida de los estados financieros en relacion con el periodo anterior.

Figura 2

Formula del analisis horizontal

Variacion

Absoluta Variacion Absoluta=
Valor de la partida (Valoracion Absoluta
del afio actual - valor / valor de la partida
de la partida del ano del afo anterior) *
atnterior. 100

Variacion Relativa =

Nota: Elaborado por autoras

2.4.3 Ratios de eficiencia

Determina la productividad de una empresa porque relaciona los ingresos totales generados
en un periodo determinado con los gastos operativos incurridos para generar esos ingresos. Segun
Marcillo et al., (2021) los indicadores de eficiencia son medidas financieras cruciales para evaluar
la eficacia de una empresa a la hora de producir ingresos a partir de sus activos. Estas medidas
financieras suelen calibrar el tiempo que tarda una empresa en cobrar sus cuentas por cobrar o

convertir sus existencias en efectivo. Menciona lo siguiente:
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Tabla 2
Ratios de eficiencia

RATIOS FORMULA DEFINICION
Indica el buen funcionamiento de la
empresa y su funcidon es indicar la

Rotacion de activos ) o
Rat = Ventas / Activo Total eficiencia de la empresa a la hora de

gestionar sus activos para producir
nuevas ventas.

Dias que tarda una empresa en cobrar

Periodo promedio de )
) PPC =360/ (Ventas / C x C) a sus clientes.
cobro =

Refleja el nimero de veces que una
Periodo promedio de PPl =360/ (Costo de Ventas /
_ compafiia vende o reemplaza su
inventario = Inventarios) ) ;
inventario en un periodo.
Mide el nimero de veces que una
Periodo promedio de PPP =360/ (Costo de Ventas/ empresa paga sus cuentas pendientes
pago = Proveedores) con los proveedores en un periodo
contable.
Periodo en el que cada unidad
Ciclo de conversion o .
CCE = PPC + PPI - PPP monetaria invertida en el transcurso
de efectivo = .
de la produccion se recupera.

Nota: Elaborado por autoras

2.5 Marco legal

A continuacion, la empresa Fabrinorte Cia. Ltda., regula su actividad econdmica en base a
la normativa legal y técnica vigentes en el territorio ecuatoriano y se fundamentan en la normativa
internacional como: NIIF, NIC, COSO Y ISO, siguiendo el orden jerarquico de la pirdmide de

Kelsen.

Tabla 3

Normativa legal
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Norma Aspecto Articulos Referencia
Constitucion de la  Deberes generales Art. 277, Busca impulsar el desarrollo de
Republica del del Estado numeral 5 las  actividades  economicas
Ecuador . . .
mediante un orden juridico,
reglamentos, leyes e instituciones
politicas. (CRE, 2021)
Ley Organicade  Compaifiia de Art. 92 Las compaiiias responden por las
la Responsabilidad obligaciones sociales hasta el
Superintendencia  Limitada )
de Compafiias monto de sus aportaciones
Valores y Seguros individuales dentro de la
compaiiia y realizan el comercio
bajo una  razén  social.
(Superintendencia de Compaiiias
Valores y Seguros, 2020)
Ley Organica de  Principios Art. 19 La contabilidad se llevara a cabo
Régimen contables de Art. 20 por el sistema de partida doble,
Tributario Interno general )
. en dolares americanos, para el
aceptacion
registro de los movimientos
economicos. (LORTI, 2018)
Situacion Art. 21 Los estados financieros serviran
financiera de la de base para la presentacion de
empresa
las cuentas contables. (LORTI,
2018)
Normas sobre Art. 40 Esta Ley sefiala que las

declaracion y
pago

declaraciones del impuesto a la

renta seran presentadas

anualmente. (LORTI, 2018)



Las Normas
Internacionales de
Contabilidad

Prescribir el NIC 2, parr.6
tratamiento
contable de los
inventarios
NIC 2, parr.8
NIC 2, parr.9
NIC 2, parr.21
NIC 2, parr.25
Propiedades de Seccion 13, parr.
inversion 13.1
Reconocimiento ~ Seccion 13, parr.
inicial de las 13.4
propiedades de

inversion
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Inventarios son activos, que se
mantienen para la venta en el
curso normal de las operaciones,
en proceso de produccion o en
forma de materiales 0
suministros.

(NIC, 2003)

Son inventarios los bienes
comprados almacenados para su
reventa.

Los inventarios se mediran al
costo o al valor neto realizable,
segun cual sea menor.

Una entidad puede utilizar
técnicas de medicion del costo
como: Método minorista, método
de costo estandar

Se puede medir el costo de los
inventarios con otros métodos
distintos a los tratados tales
FIFO,

como: promedio

ponderado.

Los inventarios son activos que
se conservan para la venta en el
curso normal de las actividades.
(NIIF, 2019)

La organizacién debe de incluir
en el costo de inventarios todos

los costos de compra. Establecer



18

principios para la presentacion de

los estados financieros. (NIIF,

2019)
Métodos de Seccion 13, parr. La entidad puede aplicar otros
medicion 13.18 métodos de medicion de costo de
inventarios como:
e Fifo
e Promedio Ponderado
Norma Evaluacion de Seccion 13 parr. Al final de cada periodo se
Internacional de inventarios 13.19 evaluard los inventarios para
Informacion ) ,
. . conocer si estan:
Financiera

e Deteriorados
e Daifados

e (Obsoletos

Nota: Elaborado por autoras

2.6 Indicadores metodologicos

2.6.1 Tipo de investigacion
El progreso del presente estudio fue de tipo descriptivo porque permitié visualizar la
situacion actual de la entidad relacionada con el control interno de inventarios de la empresa

Fabrinorte Cia. Ltda.
2.6.1.1 Investigacion descriptiva

Se eligio la investigacion descriptiva porque ofrecia informacion de interés y permitia
describir concretamente caracteristicas de la poblacion estudiada. Hernandez et al., (2006) lo
define como el tipo de investigacion que tiene por objetivo describir caracteristicas fundamentales
de conjuntos homogéneos de fenomenos, que utiliza criterios sistematicos que permiten establecer
la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando informacion
sistemdtica y comparable con la de otras fuentes. Jiménez (2020) dice que dependiendo de la

informacion requerida en la investigacion puede ser descriptiva, en la que su funcion se centra en
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recabar, documentar y describir el estado actual de la poblacion determinada al aplicar la misma.
Por tanto, al aplicar dicha investigacion en la empresa Fabrinorte Cia. Ltda., se describieron los

riesgos administrativos y financieros a través de la aplicacion del Balanced Scorecard.

2.6.2 Enfoque de investigacion
Pero hay muchas clasificaciones, pero a continuacion se presentaran las que se emplearan

para realizar la investigacion.
2.6.2.1 Cualitativo

Se caracteriza por evitar la cuantificacion y enfocarse en descripciones narrativas de
fenomenos o problemas estudiados. Segiin menciona Hernandez et al., (2006) la investigacion
cualitativa abarca el estudio, uso y recoleccion de una variedad de materiales que describen los
momentos habituales, problematicos y significados en la vida de los individuos. Por otra parte,
Arribas et al., (2021) menciona que el enfoque cualitativo en la investigacion resulta complejo al
comunicar los resultados con claridad y exactitud porque requiere competencia investigativas y
comunicativas para poder clarificar grupos. Por eso, la investigacion tipo cualitativo utiliza la
recoleccion y el analisis de los datos para definir las preguntas y las hipotesis de estudio, por lo
que esta metodologia permitid interpretar los resultados obtenidos en la administracion de

inventarios de la empresa, segln el registro, compra y salida de su mercaderia.
2.6.2.2 Cuantitativo

Se define por la busqueda y recopilacion de informacidn para realizar un andlisis basado
en los datos recogidos. En cuanto a la investigacion cuantitativa, para Herndndez et al., (2006) es
un proceso secuencial y probatorio, donde se utiliza la recopilacion de informacion para la
comprobacion de las hipdtesis de estudio, cuya finalidad es el establecimiento de patrones de
conducta. Jiménez (2020) afirma que el enfoque cuantitativo se basa en el empirismo, en la
experiencia, observacion y analisis de los hechos, procesados mediante técnicas numéricas para la
recoleccion y fiabilidad en los resultados. Por ende, este enfoque permitira el analisis de

informacion financiera relacionada con la gestion de inventarios de la compaiiia.

2.6.3 Métodos de analisis
2.6.3.1 Inductivo
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El método inductivo como tal, parte de la observacion, de manera que determine hechos y
estos sean registrados como deducciones especificas para analizar y explicar de forma general,
ademas, se usa para detectar la generacion de resultados, de forma que se logren sustraer
conclusiones en general y que van a servir de referencias para futuras averiguaciones (Quesada &
Medina, 2020). Por otra parte, Palmero (2020) expone que se refiere al proceso que va de lo
especifico, o sea, primero se hace un uso real de la lengua que luego conocerd patrones y
generalizaciones. En consecuencia, este enfoque se utiliza para observar y evaluar la organizacion,
destacando sus ventajas y areas de desarrollo, y clasificando los datos para proporcionar

inferencias precisas.
2.6.3.2 Deductivo

Se basa en teorias o analisis de problemas que tratan de definir y explicar el estado actual
de las organizaciones y se utiliza para examinar las deficiencias de las empresas. Segun los autores
Quesada & Medina (2020) el procedimiento deductivo se ha usado para hacer la indagacion
bibliografica, que se recibe de la general, necesarios para avanzar la indagacion. Pero Palmero
(2020) explica que el método deductivo es aquel en el que el proceso de aprendizaje se mueve de
lo més general a especifico, parte de las reglas que articulan la lengua meta a la aplicacion de
dichas reglas. Como resultado, el uso de esta estrategia le permitiré relacionar los resultados de la

investigacion y extraer conclusiones que conecten la teoria con la realidad de la empresa.
2.6.3.3 Poblacion

Es el componente fundamental que se clasifica de varias maneras, por ejemplo, segin la
edad, el sexo, la ubicacion y las circunstancias laborales, al respecto Carillo Flores (2015)
menciona que “La poblacion es un conjunto de individuos y objetos que forman parte del estudio,
debido a que su opinion es importante y tienen caracteristicas que los hacen similares”. Por otro
lado, Robles (2019) establece que es la totalidad de los fendmenos a examinar, donde las unidades
poblacionales comparten una caracteristica que se investiga y resulta en los datos de la
investigacion. Finalmente, una poblacion es un grupo de entidades que nos interesa examinar,

como individuos, cosas, transacciones o eventos.

2.6.3.4 Muestra
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Es la poblacién a investigar para extraer conclusiones de los resultados del estudio. Segin
Robles (2019) la muestra es parte del universo en el que se llevara a cabo la investigacion, ademas
hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra como férmulas,
logica y otros. Debe lograr una representacion adecuada de la poblacion, en la que se diferencien
los rasgos esenciales, para hacer inferencias sobre dicho lugar. La muestra es una parte del total y

representara el comportamiento del conjunto.
2.6.3.5 Muestreo probabilistico

Es aquella en la que se conoce la probabilidad de que cada componente incluya la muestra
de la investigacion. Hernandez & Carpio (2019) afirman que todos los individuos pueden elegirse
para formar parte de una muestra y, por ende, la muestra se puede escoger a partir de una poblacion

estratificada, pues es muy eficiente cuando la poblacion es muy grande y dispersa.
2.6.3.6 Aleatorio simple

Es un método que permite elegir una muestra de una poblacién con base en la probabilidad

de que las personas que la conforman sean elegidas. El muestreo aleatorio simple de acuerdo con
Hernandez & Carpio (2019), garantiza que cada persona de la poblacion tenga la misma

probabilidad de ser elegida para la muestra. Por ello, una de las ventajas del muestreo aleatorio
simple es la facilidad con la que se elabora la muestra, ademas, como todos los miembros de la
poblacién tendran la oportunidad de ser elegidos, se considera un método justo para elegir una

muestra representativa de la poblacion.

2.6.4 Técnicas

2.6.4.1 Encuesta

Es una técnica necesaria que permite obtener y elaborar datos de manera rapida y eficaz.
Segun Feria et al., (2020) es un procedimiento dentro del enfoque cuantitativo en el que el
investigador recopila informacion mediante un formulario de preguntas previamente disefnadas,
sin modificar el entorno ni el fendomeno donde se recoge la informacion ya sea para entregarlo en
forma de triptico, grafica, tabla o escrita. Por lo tanto, la entrevista permite recopilar informacion

subjetiva, segun las experiencias que se han suscitado en el tiempo.

2.6.4.2 Observacion
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Sirve como herramienta de control y se organiza con sefiales de interés, pero sin ser
dogmatico sobre lo que hay que vigilar. La observacion, como afirman Campos & Lule, (2012)
“permite obtener informacion directa del ambiente en que se realiza la investigacion; es la
capacidad de reconocer y recoger datos del objeto de estudio, observando detalladamente lo que
interesa al investigador en un espacio, tiempo delimitado y en situaciones particulares”. Este
método es crucial porque facilita comprender las actitudes que afectan directamente al escenario
del andlisis. En una visita semiestructurada a la empresa, se emplea la observacion directa, por lo
que el estudio parte de directrices para construir los factores de apoyo y recoge informacion

mediante observaciones de la poblacion.
2.6.4.3 Revision documental

Este método es un proceso de investigacion que se basa en el descubrimiento, la cita y la
adquisicion de referencias y otros recursos utiles para el analisis, a partir de los cuales se recopilan
y compilan los detalles clave y fundamentales del tema de investigacion. El registro es un proceso
cientifico sistematico para examinar, obtener, organizar, estudiar e interpretar informacion o datos
relativos a un tema especifico, segiin Rizo (2015). Al igual que otras formas de investigacion,
dirige el desarrollo del conocimiento y ayuda a elaborar el marco tedrico de la investigacion

durante sus etapas basicas.

2.6.5 Instrumentos

2.6.5.1 Cuestionario de control interno

Es un método eficaz pues permitio adquirir informacion importante para la investigacion,
de acuerdo con Hernéndez et al. (2006), el control interno en una empresa se disefia € implementa
con el fin de detectar en el tiempo cualquier desviacion con respecto a los objetivos establecidos
por la empresa. Para informacion oportuna y veraz, se aplican las categorias de control existentes,
como: preventivo, correctivo, manual, informatico y de gestion. Es por eso que al personal
responsable de la entidad Fabrinorte Cia. Ltda., se le entreg6 un cuestionario basado en el Modelo
COSO 1I, que sirvi6 de base para identificar posibles debilidades, estos miembros aportaron

informacion importante basada en su experiencia y conocimiento del tema objeto de estudio.

2.6.5.2 Ficha de observacion
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Se adopto6 informacion del sitio de los hechos que sea eficaz y veraz que posibilite obtener
informacion real y revisar que exista un control en la entrada y salida del inventario en bodega.
Segun Hernandez et al., (2006) explica como es factible determinar los procesos y métodos
utilizados para llevar a cabo los procedimientos de control interno mediante la observacion. Esta
estrategia consiste en estar atento a la informacidén especifica que se requiere para una
investigacion mediante el seguimiento de individuos, fendmenos, hechos, instancias, objetos,

actividades, circunstancias, etc.
2.6.5.3 Ficha de trabajo

Se puede analizar informacién relevante sobre las variables investigadas, de modo que
estos se pueden utilizar para estudiar el comportamiento de la organizacion investigada en cuanto
al control interno de inventarios. Segin Valencia (2019) afirma que la hoja de trabajo permite a
los investigadores reconocer estudios previos, autores y discusiones. También permite a los
investigadores definir el objeto de estudio, construir hipdtesis, reunir autores para crear una
fundamentacion tedrica, establecer conexiones entre trabajos e identificar los elementos mas
abordados con sus esquemas de observacion. Como resultado, podemos comprobar la realidad que

se esta manejando porque son evidencias exactas sobre la investigacion.

2.6.6 Herramienta de medicion

2.6.6.1 Balance Scorecard

Esta herramienta de gestion se define como: Un modelo de gestion que ayuda a la empresa
a alcanzar su vision, a través de la ejecucion de objetivos, manteniendo el foco en la construccion
de costos. Para ello se tiene en cuenta que existe un amplio consenso sobre la existencia del Cuadro
de Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard (BSC por sus siglas en inglés). Una vez
comunicadas las tacticas, lograr evaluar los avances en su utilizacion y orientar a las
organizaciones para que cumplan las expectativas de sus partes interesadas (organizaciones y
personas perjudicadas por sus procesos y acciones) son tareas importantes (Bolafios et al. 2020).
Es la herramienta fundamental que permite al equipo directivo generar la sostenibilidad de la
empresa mediante debates de gestion y formulaciones de proyectos relativos al funcionamiento de

la empresa para establecer diversas prioridades de la empresa en el mercado.
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CAPITULO III. Metodologia
Es el estudio sistematico de procedimientos utilizados para obtener informacién mediante
métodos, técnicas e instrumentos basados en la normativa internacional COSO II y sus 17
principios e ISO 31000:2009 para analizar el control interno de los inventarios del afio 2021, y

obtener informacion que sustente el desarrollo del estudio.

3.1 Tipo de investigacion

3.1.1 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva se apoy6 de los métodos cualitativos, cuantitativos, inductivo
y deductivo para obtener caracteristicas o rasgos de las condiciones del fendémeno de estudio,
respecto al control interno de los inventarios de la empresa Fabrinorte Cia. Ltda., para el efecto se
aplicaron cuestionarios de control interno y se desarrolld la herramienta de medicion estratégica
balanced scorecard, donde se pudo develar los incumplimientos e inobservancias tanto del &mbito

administrativo como del financiero.

3.2 Enfoque de Investigacion

3.2.1 Cualitativo

Este enfoque permitié delimitar el objeto de estudio, se recolectd informacion para
comprender la situacion de la empresa y se realizaron los analisis pertinentes, a través de la
herramienta balanced scorecard para identificar los hallazgos internos y externos de la entidad en
funcion a los principios de COSO II e ISO 31000:2009 en los que se evidenciaban varios riesgos,
para ello se describi6 controles y actividades que ayudo a asegurar las respuestas a los riesgos que

se lleven de manera adecuada y oportuna.

3.2.2 Cuantitativo

Este método permitié cuantificar los riesgos encontrados en donde se determino las escalas
de valoracion y cuantificacion de riesgos de probabilidad, importancia e impacto en primer lugar
la importancia del riesgo se refiere a la afectacion de los objetivos misionales de la empresa, en
segundo lugar la probabilidad refiere a cuantas veces ha sido repetitivo este riesgo dentro de la
organizacion, y en tercer lugar el impacto que atenta contra los objetivos organizacionales, el
resultado obtenido del andlisis antes descrito nos indico el riesgo inherente que posee el control

interno de la empresa Fabrinorte Cia. Ltda., y posterior a la evaluacion con actividades de control
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se obtuvo el riesgo residual. Por consiguiente, con los datos proporcionados de la empresa se
calcul6 la muestra de estudio mediante herramientas estadisticas y matematicas para describir,

explicar y expresar el andlisis del stock minimo, méximo y de seguridad de los inventarios.

Tabla 4

Probabilidad e impacto
Importancia Probabilidad Impacto
10 muy importante 3 muy probable 3 alto
5 importancia media 2 probable 2 medio
1 no significativo 1 improbable 1 bajo

Nota: Elaborado por docente UTN. Fuente: Guia didactica.

3.3 Métodos de Analisis
3.3.1 Inductivo

Se partié de la observacion, recoleccion de datos sobre casos especificos del inventario,
para determinar hechos y registrarlos como deducciones especificas para luego analizar y explicar,
se aplico al momento que se hizo el andlisis, donde se pudo determinar que la entidad no maneja

un stock adecuado de los inventarios, por lo que afecta directamente a la rentabilidad.

3.3.2 Deductivo

Es un procedimiento que ayud6 a conocer la situacion de la empresa partiendo de la
informacion sobre el control interno de inventarios a factores y componentes especificos, ademas
de detectar riesgos mediante la investigacion, interpretacion y analisis de los datos. Se utilizé para
analizar las deficiencias de la empresa en base a la hipotesis de problemas tratando de describir y
explicar las faltas con los que se relaciona la empresa en su sistema de control interno. Por lo tanto,
el método deductivo se lo aplicd al momento que se analiz6 la generalidad de la cuenta inventarios

y después se desagrega al calcular los stocks.

3.4 Técnicas
3.4.1 Encuesta

Para garantizar que las respuestas estuvieran dirigidas a los cinco componentes y analizar
las respuestas de los responsables de cada area en relacion con el control interno de los inventarios

y los riesgos potenciales, se utilizé el cuestionario de control interno en la empresa Fabrinorte Cia.
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Ltda., como resultado, este cuestionario ayudo a disipar dudas sobre los procedimientos contables

y administrativos que supervisan.

3.4.2 Observacion

Los datos se recogieron de la realidad donde ocurrieron los hechos, sin manipular la
informacion, por lo que se observo el espacio fisico, las precauciones de seguridad, el proceso de
planificacion y la comunicacion entre las dreas. La observacion es una habilidad fundamental para
reconocer y obtener datos del objeto de estudio. Esta técnica se utilizd para obtener informacion

directa e inmediata de cémo se llevan a cabo los procesos en la empresa Fabrinorte Cia. Ltda.

3.4.3 Revision documental

Se realizé una revision sobre la mision, vision, valores, codigo de ética, politicas, estados
financieros, documentos soporte de inventarios, informes de auditorias, ademds, material
bibliografico, en donde se detalld informacion para comprension de la investigacion. Se utilizaron
fuentes bibliograficas como articulos cientificos, revistas, la constitucion, leyes, codigos
organicos, normas y reglamentos y documentos que mostraban la situacion actual del control

interno de los inventarios en la entidad para sustentar la investigacion.

3.5 Instrumento

3.5.1 Cuestionario del control interno

Este instrumento permitié conocer determinados hechos en base a un conjunto de
interrogantes, es asi, que ayudoé a conocer informacion relevante sobre la problematica investigada,
aplicando en base a los cinco componentes que conforman COSO entorno de control, evaluacion
de riesgos , actividades de control , informacién y comunicacion , supervision y monitoreo para
determinar el nivel de riesgo y de confianza, ademas, los procesos, areas en los que se debe mejorar

dentro de la empresa Fabrinorte Cia. Ltda.

3.5.2 Ficha de observacion

Tabla 5

Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION

EMPRESA FABRINORTE CIA LTDA
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No DESCRIPCION Si NO | OBSERVACIONES

(El area destinada a inventarios cuenta
con el espacio fisico suficiente, con
1 ventilacion y luz acorde al tipo de X
productos que se mantienen en esta

cuenta?

¢La infraestructura de la empresa permite
contar con un espacio exclusivo para el
almacenamiento de todos los productos

y/o articulos?

(,Se aplica una codificacion a los

productos almacenados?

Los colaboradores de “Fabrinorte Cia.
4 Ltda.” muestran destreza y capacitacion X

en el manejo y control de inventarios

¢La empresa cuenta con un sistema de
5 seguridad en el registro de entradas y| x

salidas de inventarios?

El sistema de control de inventarios
6 actual agiliza la operatividad de la X

empresa

(Los productos en percha se encuentran
7 clasificados en base a casas de origen u X

otro criterio establecido por la entidad?

(Se han instalado medidas de seguridad
8 (camaras) en el area de bodega y X

almacenaje?

9 ¢Existe un exceso de ciertos productos? X
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completo.

Se avisara de la escasez de un producto o
articulo a través del sistema informatico

de la empresa antes de que se agote por| X

28

Nota: Elaborado por autoras

3.5.3 Ficha de trabajo
Tabla 6

Ficha de trabajo

NOMBRE DE LA

FICHA DE TRABAJO
FABRINORTE CIA LTDA

EMPRESA:
PROCESO CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS
EVALUADO:
FECHA: 1/2/2023
_ Identificar falencias que existan en el proceso del manejo de
OBJETIVO: inventarios.
Documentos HAIRCE Revision
documento
Pagina de la Digital _ S )
) ) Se reviso el estado de situacion financiera, el
Superintendencia de ) )
» estado de resultados, informes de auditoria y la
Compaiiias Valores y ) o
escritura constitucional de la empresa.
Seguros
Digital Codigo de ética, estructura organizacional,
Pagina ISOTools politicas para el control de inventarios, alcance
empresarial, mision, vison y mapa de procesos.
Digital Kardex mediante el sistema permanente y el

Sistema de registros de

inventarios

método promedio ponderado donde se verifico
que utilizan las tres cuentas de inventario de

mercaderia, ventas y costos de ventas.

Nota: Elaborado por autoras
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3.6 Herramienta de Medicion

3.6.1 Balanced Scorecard

Se utiliz6 esta herramienta para detectar riesgos administrativos y financieros segun los
componentes de COSO y los 17 principios. Se detalla el hallazgo encontrado y se identifica si es
un factor interno o externo de la empresa, se aplico el enfoque cuantitativo, ya que se califico la
importancia, probabilidad, impacto con lo cual se obtuvo el riesgo, ademas se detalld controles y

se realizé el plan de mitigacion o tratamiento de los riesgos.

Figura 3

Balanced Scorecard
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Nota: Matriz del Balanced Scorecard elaborado por Docente UTN

3.6.2 Matriz de operacionalizacion de variables
Con el objetivo de identificar las técnicas e instrumentos, se hizo uso de la matriz de
variables, a fin de plasmar los modelos implementados al momento de obtener los datos, mismos

que permiten cumplir el objetivo de la investigacion.



Tabla 7

Matriz de operacionalizacion de variables
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Objetivo Objetivos Variable Indicador Técnica Fuente de
General Especificos informacion
Analizar el Examinar mediante Control ~ Coso II Balanced Gerente
control interno  herramientas técnicas Interno Scorecard Contador
de inventarios el control de NIIF Jefe de bodega
de laempresa inventarios, mediante Presentacion de  Encuesta Estados
FABRINORTE revisiones estados (Cuestionario  Financieros
CIA.LTDA.,, documentales, para financieros de control
de laciudad de conocer la situacion interno)
Otavalo, de la empresa. NIC 2
provincia de Inventarios Investigacion
Imbabura, Determinar las Documental
periodo 2021.  deficiencias ISO 31000-2009
administrativas y
financieras del Informacion de
control interno de almacén
inventarios. Gerente
Observacion  Contador
Aplicar instrumentos Estados
que ayuden en la Financieros

recopilacion y
analisis de datos de la
empresa y proponer
recomendaciones
segun los hallazgos
encontrados para que
la empresa lleve un
correcto manejo del
control interno de
inventarios.

Stock de
inventarios

Informacién de
almacén

Estados
Financieros

Informacion de la

empresa
Planificacion
operativa

Nota: Elaborado por autoras
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CAPITULO IV. Resultados y Diagnéstico
“ANALISIS DEL CONTROL INTERNO DE LOS INVENTARIOS DE LA EMPRESA
FABRINORTE CiA LTDA DE LA CIUDAD DE OTAVALO, PROVINCIA DE
IMBABURA, PERIODO 2021”

4.1 Introduccion

Actualmente debido a la evolucion tecnoldgica, los procesos de las organizaciones se
hicieron cada vez mas complejos, provocando nuevos problemas como estafas o fallos en los
sistemas informaticos de las empresas, pérdidas de informacion contable y financiera de control
de inventarios. Por este motivo, todo tipo de empresa debe tener un buen manejo y gestion de sus
inventarios, ya que al no contar con un control interno apropiado este afectara las ventas y la
rentabilidad de la compafiia, lo que provoca clientes insatisfechos, disminuciéon de las ventas y

problemas financieros.

Fabrinorte Cia. Ltda., con su nombre comercial Indutexma es una empresa que se dedica a
la fabricacion y comercializacion de tejidos de punto y plano, cumpliendo con los requisitos de

calidad, la empresa tiene una base de clientes fijos y posee una alta rotacion de inventarios

Este capitulo contiene el estudio del control interno de inventarios de la empresa Fabrinorte
Cia. Ltda., ubicada en el canton Otavalo, provincia de Imbabura, mediante la aplicacion de
métodos y técnicas que facilitan la recoleccion, andlisis de la informacion, presentacion de los
resultados del caso, las conclusiones y recomendaciones que permitieron obtener conocimiento

concreto acerca del tema de investigacion.

4.2 Objetivo
Disetiar el estudio del caso usando herramientas administrativas, contables y financieras,
aplicables al control de inventarios, para analizar e interpretar la informacion que facilite la

presentacion de las conclusiones y recomendaciones a la problematica encontrada.

4.3 Recoleccion de la informacion
4.3.1 Analisis administrativo
Es un estudio sistematico realizado para conocer a la organizacion, el funcionamiento del

area y con la intencion de detectar causas y efectos administrativos, por otro lado, es necesario
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analizar y encontrar alternativas de solucion que ayuden a la erradicacion de los mismos. Asi tendra

presente la planificacion estratégica, legalidad, fuentes y métodos de reclutamiento.
4.3.1.1 Mapa de procesos

Figura 4

Mapa de procesos de la empresa Fabrinorte Cia. Ltda.
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Nota: Dato proporcionado por la empresa.

La empresa Fabrinorte Cia. Ltda., aborda el estudio de inventarios describiendo el proceso
de compras y definiendo los articulos que la empresa vende y que necesitan ser manejados. El
almacén determina inicialmente el producto mas vendido y confirma que esta en stock antes de
iniciar el procedimiento de compra. Cuando se necesitan suministros, se notifica a contabilidad, se
eligen los suministros de tela que se van a comprar y se solicitan al proveedor las proformas
adecuadas. A continuacion, el proveedor entrega el presupuesto y especifica las condiciones

contractuales de la compra, y corresponde al cliente completar el pago.

4.3.2 Analisis financiero
Para conocer el comportamiento historico de las existencias se emplearon métodos
financieros como las ratios, el andlisis vertical, horizontal y otras técnicas. Es una valoracion de la

empresa que tiene en cuenta los datos historicos de las cuentas financieras para la planificacion a
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largo, medio y corto plazo. Es 1util para las empresas porque les permite identificar rdpidamente

sus puntos débiles y remediar las discrepancias al tiempo que aprovechan sus puntos fuertes.
4.3.2.1 Analisis vertical

Tabla 8

Analisis vertical del estado de situacion financiera

FABRINORTE CIA LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
Expresados en ddlares americanos

(36) (96)

2021| ANALISIS 2020 | ANALISIS
ACTIVOS VERTICAL VERTICAL
ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo y equivalentes 124.517,00 1% 739.881,00 4%
Cuentas por cobrar comerciales 5.129.775,00 25% 4.335.742,00 23%
Otras cuentas por cobrar 181.998,00 1% 626.701,00 3%
Inventarios 8.191.430,00 39% 4.953.815,00 26%
Activos por impuestos corrientes 143.127,00 1% 222.889,00 1%
Total activos corrientes 13.770.847,00 66% 10.879.028,00 58%
ACTIVOS NO CORRIENTES:
Propiedades, planta y equipo 6.333.702,00 30% 7.115.202,00 38%
Propiedades de inversion 318.173,00 2% 318.173,00 2%
Activos intangibles 47.884,00 0% 47.884,00 0%
Activos por impuestos diferidos 408.807,00 2% 121.511,00 1%
Otras cuentas por cobrar no corrientes - 0% 265.532,00 1%
Total activos no corrientes 7.108.566,00 34% 7.868.302,00 42%




TOTAL, ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES:

Cuentas por pagar comerciales

Otras cuentas por pagar
Obligaciones corrientes

Ingresos diferidos

Pasivos por impuestos corrientes
Total pasivos corrientes

PASIVOS NO CORRIENTES:
Otras cuentas por pagar no corrientes
Obligaciones no corrientes
Obligaciones por beneficios definidos
Total pasivos no corrientes
PATRIMONIO:

Capital

Reservas

Resultados acumulados

Otros resultados integrales

Total patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

20.879.413,00

2.246.324,00
466.931,00
2.095.571,00
136.236,00
64.602,00

5.009.664,00

85.639,00
4.133.081,00
840.094,00

5.058.814,00

10.060.400,00
94.169,00
631.893,00
24.473,00
10.810.935,00

20.879.413,00

100%

11%

2%

10%

1%

0%

24%

0%

20%

4%

24%

48%

0%

3%

0%

52%

100%

18.747.330,00

834.826,00
327.864,00
1.482.710,00
9.515,00
94.404,00

2.749.319,00

30.096,00
4.693.412,00
609.652,00

5.333.160,00

10.060.400,00
89.588,00
372.408,00
142.455,00
10.664.851,00

18.747.330,00

34

100%

4%

2%

8%

0%

1%

15%

0%

25%

3%

28%

54%

0%

2%

1%

S57%

100%

Fuente: Dato obtenido de la pagina de Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

Analisis
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La empresa Fabrinorte Cia. Ltda., en el periodo 2020-2021 es dedicada a Ia
comercializacion de telas, en base a la evaluacion de los Estados Financieros se determind que la
estructura econémica de Fabrinorte Cia. Ltda. para el afio 2021 estd compuesta por activos
circulantes en un 66%, con una mayor concentracion en inventarios en un 39%. Ademas, se
encuentra que la cuenta de efectivo y equivalentes tiene un valor inferior al 2020 del 1%. este
acontecimiento se produce por cuanto sus cuentas por cobrar comerciales han tenido un
crecimiento, lo que quiere decir que se estan elevando sus ventas a crédito, se demuestra mediante
el promedio de cobro que la empresa tarda en cobrar 107 dias para recuperar sus ventas. El activo
no corriente representa el 34% teniendo mayor representacion en la cuenta propiedad planta y
equipo. La estructura financiera para 2021 consiste en un 24% de pasivo corriente, un 24% de
pasivo no corriente y su patrimonio del 52%, lo que indica que la empresa puede financiar una
mayor parte de sus operaciones con fondos propios ya que su patrimonio es mayor que el pasivo

esto es ventajoso para la empresa porque mantiene su autonomia.
4.3.2.2 Analisis horizontal

Tabla 9

Andlisis horizontal del estado de situacion financiera

FABRINORTE CIA LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
Expresados en ddlares americanos

ANALISIS

2021 2020| HORIZONTAL (2021-
ACTIVOS 2020)
ACTIVOS CORRIENTES: V.A \ % V.R
Efectivo y equivalentes 124.517,00 739.881,00 615.364,00 -494%
Cuentas por cobrar comerciales 5.129.775,00 4.335.742,00 794.033,00 15%
Otras cuentas por cobrar 181.998,00 626.701,00 444.703,00 -244%
Inventarios 8.191.430,00 4.953.815,00 3.237.615,00 40%
Activos por impuestos corrientes 143.127,00 222.889,00 79.762,00 -56%




Total activos corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES:
Propiedades, planta y equipo
Propiedades de inversién

Activos intangibles

Activos por impuestos diferidos
Otras cuentas por cobrar no corrientes
Total activos no corrientes

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES:

Cuentas por pagar comerciales
Otras cuentas por pagar
Obligaciones corrientes

Ingresos diferidos

Pasivos por impuestos corrientes

Total pasivos corrientes

PASIVOS NO CORRIENTES:
Otras cuentas por pagar no corrientes
Obligaciones no corrientes
Obligaciones por beneficios definidos

Total pasivos no corrientes

PATRIMONIO:

13.770.847,00

6.333.702,00
318.173,00
47.884,00

408.807,00

7.108.566,00

20.879.413,00

2.246.324,00
466.931,00
2.095.571,00
136.236,00
64.602,00

5.009.664,00

85.639,00
4.133.081,00
840.094,00

5.058.814,00

10.879.028,00

7.115.202,00
318.173,00
47.884,00
121.511,00
265.532,00
7.868.302,00

18.747.330,00

834.826,00
327.864,00
1.482.710,00
9.515,00
94.404,00

2.749.319,00

30.096,00
4.693.412,00
609.652,00

5.333.160,00

2.891.819,00

781.500,00

287.296,00
265.532,00
759.736,00

2.132.083,00

1.411.498,00
139.067,00
612.861,00
126.721,00
29.802,0(3

2.260.345,00

55.543,00
560.331,00
230.442,00

274.346,00

36

21%

-12%

0%

0%

70%

-11%

10%

63%

30%

29%

93%

-46%

45%

65%

-14%

27%

-5%
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Capital 10.060.400,00 10.060.400,00 -
Reservas 94.169,00 89.588,00 4.581,00
Resultados acumulados 631.893,00 372.408,00 259.485,00
Otros resultados integrales 24.473,00 142.455,00 117.982,0(;
Total patrimonio 10.810.935,00 10.664.851,00 146.084,00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 20.879.413,00 18.747.330,00 2.132.083,00

0%

5%

41%

-482%

1%

10%

Fuente: Dato obtenido de la pagina de Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.
Analisis

De acuerdo con los datos presentados por la empresa de textiles Fabrinorte Cia. Ltda., se
observo en la estructura econdmica un incremento de un 21% del activo corriente en respecto al
afio 2020-2021, que se da principalmente en inventarios que es la que mas movimiento tuvo, con
un aumento del 40% de variacion relativa que equivale a una variacion absoluta de 3.237.615,00.
Aumentaron las cuentas por cobrar comerciales en 5.129.775,00 del afio 2020 al afio 2021, esto se
debe a mayores ventas a crédito. Los pasivos corrientes aumentaron un 45% en la variacion
relativa, y se observa que las obligaciones corrientes crecieron un 10% en el afio 2021; las cuentas
por pagar comerciales aumentaron en un 11% en comparacion al aio 2020 que posee un porcentaje
del 4%, pues la empresa tuvo que realizar créditos comerciales para adquirir nuevos materiales,
suministros y servicios necesarios para el crecimiento de sus actividades econdmicas en el afio
2021, lo que provoca que su variacion relativa aumente en un 63% debido a que necesitaban
realizar a tiempo su fabricacion y produccion de telas y quiso evitar retrasos en las entregas de sus
productos. Asimismo, en el total de patrimonio se evidencia el 1% de su variacion relativa, ya que

en el ano 2021 disminuy6 en un 52% en referencia al afio 2020 que tiene un porcentaje del 57%.
4.3.2.3 Ratios de eficiencia

Permite medir la gestion de cobros, la facturacion y los pagos a proveedores. Ademas, el
ciclo de conversion de efectivo permitird saber cuando volvera el dinero invertido. Se presentan

las siguientes ratios:

Tabla 10
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Ratios de eficiencia

RATIOS FORMULA ANO RESULTADO INTERPRETACION
2020 $ 0,54 Por cada dolar que la empresa invierte
obtiene de ventas $ 0,54, es decir, no
se esta usando bien la inversion que se

hizo en Activos.

Rotacion de Rat = Ventas / Activo

activos = Total 2021 $ 0,82 Por cada dolar que la empresa invierte
obtiene de ventas $ 0,82, es decir, no
se estd usando bien la inversion que se

hizo en Activos.

2020 154 La empresa tarda 154 dias en
recuperar sus Ventas a Crédito.
Periodo promedio PPC =360 / (Ventas

de cobro = / CxC) 2021 107 La empresa tarda 107 dias en
recuperar sus Ventas a Crédito.
2020 219 La empresa tarda 219 dias en vender
) . PPI=360/(Costo sus Inventarios.
Periodo promedio
de Ventas /
de inventario = 2021 215 La empresa tarda 215 dias en vender
Inventarios) )
sus Inventarios.
2020 37 La empresa tarda 37 dias en pagar a
. PPP=360/(Costo sus Proveedores.
Periodo promedio
de Ventas /
de pago = Proveedores) 2021 59 La empresa tarda 59 dias en pagar a
sus Proveedores.
2020 336 Si la empresa invierte un doélar hoy, el

CCE =PPC + PPI -

PPP mismo volvera en 336 dias
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Ciclo de 2021 264 Si la empresa invierte un dolar hoy, el
conversion de mismo volvera en 264 dias.
efectivo =

Nota: Calculos realizados con informacion de los estados financieros de la empresa afio 2021.
Analisis

Conforme a los resultados obtenidos en los indicadores de eficiencia se determind que en
el ratio de rotacion de activos en el afio 2020 fue de $0.54 en comparacion al afio 2021 con una
cantidad de $0,82 esto significa que la empresa en el aio 2021 tuvo mayor productividad, pues el
activo se liquido en un tiempo adecuado y gener6 beneficios necesarios para afrontar el pago de
las deudas; En el periodo promedio de cobro en el afio 2021 la empresa tardo 107 dias en recuperar
sus ventas a crédito esta recuperando mas pronto que el afio anterior y eso le ayuda a tener liquidez;
En el periodo promedio de inventario en el afio 2021 la empresa tardo 215 dias en vender sus
inventarios, es decir, que la empresa tiene una gestion eficaz de las existencias y, en consecuencia,
cuanto menos tiempo permanezcan las mercancias en el almacén, mayor serd la rotacion; En el
periodo promedio de pago la empresa tardd6 59 dias en pagar a sus proveedores en el afio 2021,
esto quiere decir que la compania a comparacion del afio 2020 no tiene un buen nivel de
negociacion con sus proveedores ya que se tarda cada vez mas en pagar. Para finalizar, se analizo
que en el ciclo de conversion de efectivo es de 264 dias en el afio 2021, lo cual significa que la
empresa necesitard, en promedio, 264 dias de capital circulante para convertir el inventario
adquirido en efectivo. Cuanto mas largo sea el CCE, mayor sera el capital circulante que necesitara
para la gestion de sus operaciones, lo cual puede constituir un desafio abrumador para muchas

empresas. Por lo general, las compaiiias buscan reducir su CCE.
4.4 Diagnostico y resultados

Esta seccion incluye todos los datos recopilados para el desarrollo de la investigacion. Se
obtuvo mediante la aplicacion de la evaluacion del cuestionario de control interno de inventarios,
ficha de observacion, ficha de trabajo, Cuadro de Mando Integral y otras técnicas que permitieron

examinar el control de inventarios en la empresa Fabrinorte Cia. Ltda. de la ciudad de Otavalo.
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4.4.1 Evaluacion de control interno

Se aplico un cuestionario de control interno al jefe de bodega, a la contadora, al auditor
interno, al jefe de recursos humanos y al encargado de planificacion y control de la produccion,
para obtener informacion relevante sobre los cinco componentes del COSO II y determinar las
areas y procedimientos en los que se debe mejorar, con un alto enfoque en la gestion de inventarios.
Para ello, se establecié una escala de valoracién que comprende entre el 15% y 100%, donde del
15% al 50% indica un nivel bajo de confianza con un riesgo alto; del 51% al 75% representa un
nivel moderado con riesgo moderado y del 76% al 100% indica un nivel de confianza alto y el
riesgo bajo.
Figura 5

Nivel de confianza y riesgo de auditoria

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO |MODERADO |, ALTO
15% - 50% | 51% - 75% | 76% - 95%
85% - 50% | 49% -25% | 24% -5%
ALTO |MODERADO| BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

4.4.1.1 Entorno de control

Tabla 11

Evaluacion del control interno entorno de control

EMPRESA FABRINORTE CiA. LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA INVENTARIO
COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL

Entorno de Control Respuesta  Responsables
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(Estan definidos los principios y valores en un codigo
de ética y conducta que incluya el tratamiento de
conflictos de interés en los procesos de control de

Inventarios?

Jefe de Recursos Humanos

(La estructura organizacional del area de control de
Inventarios es suficientemente robusta para atender

las necesidades del negocio?

Jefe de Recursos Humanos

(Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o
procedimientos para el proceso de control de

Inventarios?

Jefe de Recursos Humanos

(El personal responsable del control de inventarios
cuentan con la experiencia y habilidades necesarias

para realizar su trabajo?

Jefe de Recursos Humanos

(Se definen y cumplen los planes de accion
establecidos por los duefos del proceso de control de
Inventarios en respuesta a los hallazgos de las

auditorias ya sean estas internas o externas?

Auditor Interno

Calificacion de aspecto PT:25

CT :22

Nota: Elaborado por autoras
Formula para el nivel de confianza

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total

PT: Ponderacion Total

_ (CT % 100)
P = PT

_ (22 %100)
P= 25

CP = 88%
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Formula para el nivel de riesgo
NR= Nivel de riesgo

NC=Nivel de confianza

NR=100%-NC
NR=100%-88%
NR=12%
Grafico
Figura 6

Nivel de riesgo del entorno de control

Entorno de control

H Nivel de confianza

M Nivel de riesgo

Analisis

El componente Entono de Control contiene elementos internos, por ejemplo, la filosofia
empresarial, la ética, la disciplina, asignacion de responsabilidades, codigo de ética. En donde la
empresa obtuvo 88% que equivale a un nivel de confianza alto y un riesgo bajo. Es una ventaja
que la empresa gane mas confianza, es decir, que establezca procesos que ayuden a garantizar que
se siguen las directrices para mitigar los riesgos. Una de las observaciones por las que se arriesga
es que existe contratacion del personal que no cumple con los perfiles requerido, de la misma
forma, no conoce las politicas porque no estan claras para el lanzamiento de productos; pero esto
se puede controlar ya que se puede desarrollar las politicas y brindar capacitaciones a todo el

personal.



4.4.1.2 Evaluacion de riesgos

Tabla 12

Evaluacion del control interno evaluacion de riesgos

EMPRESA FABRINORTE CiA. LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA INVENTARIO
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
Evaluacion de Riesgos Respuesta Responsable
,Se tienen identificados los objetivos del
proceso de control de Inventarios? 3 Auditor Interno
. Se identifican los riesgos que pueden
impedir los objetivos del proceso de 4 Auditor Interno
control de Inventarios?
(Se somete el procedimiento a un analisis
de riesgos basado en la probabilidad de
que el riesgo se materialice y en las 3 Auditor Interno
posibles consecuencias de hacerlo?
(En la evaluacion de riesgos del proceso se
considera la probabilidad de fraude para la 1 Auditor Interno
consecucion de los objetivos?
;Una vez identificados y evaluados los
riesgos, se define un plan de tratamiento
que permita tener un menor riesgo 4 Auditor Interno
residual?
Calificacion de aspecto PT:25 CT:15

Nota: Elaborado por autoras
Formula para el nivel de confianza

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total

PT: Ponderacion Total
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P — (CT * 100)
N PT
(15 % 100)
p=— -
¢ 25
CP = 60%

Férmula para el nivel de riesgo
NR= Nivel de riesgo
NC=Nivel de confianza
NR=100%-NC
NR=100%-60%
NR=40%
Grafico
Figura 7

Nivel de riesgo de la evaluacion de riesgos

Evaluacion de Riesgos

H Nivel de confianza

B Nivel de riesgo

Analisis

El componente evaluacion del riesgo incluye la consecucion de los objetivos, actividades
para prevenir, detectar, corregir y tomar mejores decisiones. La empresa obtuvo un 60% que
equivale a un nivel de confianza moderado y un riesgo moderado, debido a que se necesita mejorar

en el control del proceso de inventarios, porque existid una deficiente planificacion de adquisicion
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que provoco desabastecimiento debido a la pandemia y aument6 del precio del petrdleo que

demora y encarece la importacion de materia prima, por ende, se debe evaluar todos los

proveedores de la cadena de abastecimiento y mejorar su planificacion.

4.4.1.3 Actividades de control

Tabla 13

Evaluacion del control interno actividades de control

EMPRESA FABRINORTE CiA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA INVENTARIO
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Actividades de Control

Respuesta

Responsables

Entradas de Inventario

(Se asegura el ingreso de Productos Terminados,
Materias Primas y Repuestos mediante la verificacion
fisica y documentacion soporte de la entrada? ;Se deja

evidencia de la validacion?

Jefe de Bodega

(Se aseguran las condiciones de calidad y
especificaciones de los materiales recibidos y se deja
evidencia o se exige certificacion de calidad de dichos

materiales?

Jefe de Bodega

(Existe validacion periodica de los ingresos a bodega
o almacén de los materiales recibidos vs los registrados

en el sistema de administracion de inventarios?

Jefe de Bodega

(Las entradas de inventario se hacen con ordenes

debidamente numeradas y autorizadas?

Jefe de Bodega

[ Se asegura la integridad de las entradas de inventario

mediante un control de consecutivos?

Jefe de Bodega
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Almacenamiento de Inventarios

(Las bodegas, depdsitos o almacenes donde se
administran los inventarios de productos terminados,
Materias Primas y Repuestos cuentan con las
condiciones adecuadas segun las mejores practicas de

manufactura?

Encargado de
Planificacion y Control
de la Produccion

(Se dispone de locaciones y ubicaciones de productos
debidamente ordenados y estratégicamente dispuestos
para asegurar la gestion de Primeros en Entrar

Primeros en Salir - PEPS?

Encargado de
Planificacion y Control
de la Producciéon

(Se asegura que los maximos y minimos de inventario
disponibles se cumplen segun politicas de

administracion de inventarios?

Encargado de
Planificacion y Control
de la Produccion

(Las bodegas, almacenes y depositos son suficientes
para asegurar la disposicion de inventarios para atender
la demanda segun politicas de maximos y minimos de

inventario?

Encargado de
Planificacion y Control
de la Produccion

(Se realiza andlisis de rotacion de inventarios de
manera periddica para asegurar la atencion de la
demanda y necesidades internas de produccion y

mantenimiento?

Encargado de
Planificacion y Control
de la Produccion

[Los depositos, almacenes y/o bodegas cuentan con
adecuados sistemas de seguridad para la salvaguarda
de los inventarios como: camaras, extintores, plan de
fumigacion, plan de contingencia en caso de siniestro,
controles de entrada de materiales y de salida,

seguridad fisica adecuada, ;entre otros?

Encargado de
Planificacion y Control
de la Producciéon
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(Se hacen tomas fisicas de inventario por lo menos una

vez al afio?

Encargado de
Planificacion y Control
de la Produccion

. Se deja evidencia de los resultados de las tomas

fisicas?

Encargado de
Planificacion y Control
de la Produccion

(Se analizan e investigan las diferencias entre los

registros y los resultados de las tomas fisicas?

Encargado de
Planificacion y Control
de la Produccion

(Existen niveles de aprobacion para los ajustes de

inventario como resultado de las tomas fisicas, y dichas Contadora
atribuciones se cumplen?
[ Se investigan y analizan frecuentemente roturas, Encargado de

desperdicios y bajas de producto?

Planificacion y Control
de la Produccion

(Los ajustes de inventario por los conceptos antes

mencionados son debidamente autorizados?

Contadora

(Los almacenistas o jefes de Bodega son responsables

por las existencias?

Encargado de
Planificacion y Control
de la Produccion

(La contabilidad presenta saldos de inventarios en

. . . Contadora
linea (actualizados) con la realidad de la operacion?
(Los saldos de inventarios en cantidad y valor son
ajustados como resultado de tomas fisicas, por lo Contadora

menos una vez al ano?

(Los sistemas de informacion de inventarios permiten
identificar entre otros los siguientes datos: cantidades
producidas, vendidas, localizacion de existencias,

costo unitario, valor, ;entre otros?

Encargado de
Planificacion y Control
de la Produccion
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Salidas de Inventario

(Se contrastan o verifican las cantidades facturadas de

producto terminado con las salidas de bodega o 5 Contadora
deposito?
(Se deja evidencia de la validacion del punto anterior? 5 Contadora
(Se tiene un control consecutivo de salidas de almacén
. : . 5 Contadora
para retiros de repuestos y materias primas?
. Se hace una validacion periddica de las salidas de
almacén y los registros en los sistemas de informacion 4 Contadora
de la entidad?
Reconocimiento de los Inventarios
(Los inventarios estan registrados y valorados a valor
4 Contadora
de mercado?
(Se realiza un andlisis de los inventarios relacionado
., L 4 Contadora
con su valuacion al costo o mercado, el mas bajo?
(Se realizan los ajustes pertinentes con el resultado del
e . 4 Contadora
analisis anterior?
Calificacion de Aspecto PT: 145 CT: 120

Nota: Elaborado por autoras
Formula para el nivel de confianza

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total

PT: Ponderacion Total

(4
PT

_ (CT % 100)
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P - (120 = 100)
N 145
CP = 82,76%

Formula para el nivel de riesgo
NR= Nivel de riesgo

NC=Nivel de confianza

NR=100%-NC
NR=100%-82.76%
NR=17.28%
Grafico
Figura 8

Nivel de riesgo de las actividades de control

Actividades de Control

B Nivel de confianza

® Nivel de riesgo

Analisis

Las actividades de control se caracterizan por ser acciones establecidas en base a politicas
que garantizan la eficiencia y eficacia de mitigar riesgos que alteran los objetivos de la compaiiia,
por ello, se realizaron 28 preguntas, en donde el resultado fue del 82,76%, que representa un nivel
de confianza alto con riesgo bajo, en relacion a los elementos de la gestion de inventarios, debido

a esto se analiz6 que la empresa Fabrinorte Cia. Ltda., si asegura el ingreso de productos
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terminados, materias primas y repuestos mediante la verificacion fisica y documentacion de
entrada, ademas en los almacenes donde administran los inventarios de productos terminados,
cuentan con las codificaciones adecuadas e investigan y analizan frecuentemente roturas,
desperdicios y bajas de cada producto. Sin embargo, en el almacenamiento de inventarios no
cuentan con politicas de administracion que ayude al control de existencias minimas y maximas,
lo que puede generar un exceso de inventarios y como consecuencia, hay problemas financieros al
incurrir en gastos que no son necesarios. Por otra parte, no se analiza el comportamiento de las
ventas de los productos mas vendidos que les ayude a proyectar, a tomar decisiones y a

implementar nuevas estrategias en caso de ser necesario.
4.4.1.4 Informacion y comunicacion

Tabla 14

Evaluacion del control interno Informacion y comunicacion

EMPRESA FABRINORTE CiA. LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA INVENTARIO
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

Informacion y Comunicacion Respuesta | Responsables

(Las politicas y procedimientos del control de . '
Encargado de Planificacion
Inventarios han sido divulgados e interiorizados 3 ]
_ y Control de la Produccién
por los miembros de las areas responsables?

. Se dispone de un maestro de materiales? Encargado de Planificacion

y Control de la Produccion

(El codigo de ética y conducta que incluye el

tratamiento de conflictos de interés en el proceso . ‘
Encargado de Planificacion
de control de Inventarios ha sido divulgado a los 4
) o y Control de la Produccion
grupos de interés (Accionistas, empleados,

proveedores, entre otros)?
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(Solo personal autorizado crea y modifica el Encargado de Planificacion
. 4 .
maestro de materiales? y Control de la Produccion
. Se dejan documentadas las decisiones del
control de Inventarios en actas debidamente
firmadas por el presidente y secretario del
‘ ‘ . 4 Contadora
Comité de Inventarios y/o operaciones segun
atribuciones definidas en las politicas y
procedimientos?
(Hay lineas de comunicacion abiertas para que
las partes interesadas informen de incidentes de Encargado de Planificacion
4
fraude relacionados con el proceso de control de y Control de la Produccion
inventarios?
Calificacion de Aspecto PT: 30 CT: 22
Nota: Elaborado por autoras
Formula para el nivel de confianza
CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacion Total
CT = 100
cp = (1+100)
PT
22 %100
p_ (22+100)
30
CP =73,33%

Formula para el nivel de riesgo

NR= Nivel de riesgo
NC=Nivel de confianza
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NR=100%-NC
NR=100%-73.33%
NR=26.67%
Grafico
Figura 9

Nivel de riesgo de la informacion y comunicacion

Informacion y Comunicacion

H Nivel de confianza

® Nivel de riesgo

Analisis

El componente de control interno relacionado con la informacién y la comunicacion
establece que los trabajadores no solo deben recolectar sino también intercambiar informacion
para desarrollar, administrar y controlar las operaciones asignadas, cabe recalcar que los canales
de informacion deben presentar un grado de eficacia acorde a las necesidades; Dentro del entorno
se realizaron 6 preguntas dando como resultado un 73,33% que corresponde a un nivel de
confianza moderado y riesgo moderado. Los sistemas de comunicacion e informacion deben ser
evaluados y ajustados segun un analisis que abarque todas las areas de la empresa Fabrinorte Cia.
Ltda., ya que en el afio 2021 la empresa no disponia de un maestro de materiales que les facilite el
registro historico de codificaciones de materiales, compras, ventas, finanzas, almacenamientos y

stocks.



4.4.1.5 Supervision y monitoreo

Tabla 15

Evaluacion del control interno supervision y monitoreo
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EMPRESA FABRINORTE CiA. LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA INVENTARIO
COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

Supervision y monitoreo Respuesta Responsables
[ Se evalta periddicamente la eficacia del control de
: . D, 4 Auditor Interno
inventarios de la organizacion?
(Existen indicadores de rendimiento para el proceso

) . 3 Auditor Interno
de control de inventarios?
(Se comprueba periddicamente si se estan alcanzando
los objetivos de acuerdo con los indicadores 4 Auditor Interno
establecidos?
(Se hace seguimiento a los planes de accidn como

.. o 3 Auditor Int

resultado del andlisis de indicadores? Hartor ntero
(Son claros y se siguen los planes de accion creados
por los propietarios en respuesta a los resultados de 3 Auditor Interno
auditorias internas o externas?
Calificacion de Aspecto  PT: 25 CT: 17

Nota: Elaborado por autoras

Formula para el nivel de confianza
CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total

PT: Ponderacion Total
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P — (CT * 100)
N PT
(17 * 100)
p=-— -
¢ 25
CP = 68%

Formula para el nivel de riesgo

NR= Nivel de riesgo
NC=Nivel de confianza

NR=100%-NC
NR=100%-68%
NR=32%

Grafico
Figura 10

Nivel de riesgo de la supervision y monitoreo

Supervision y Monitoreo

B Nivel de confianza

M Nivel de riesgo

Analisis

Se plantearon 5 preguntas en el contexto del componente Supervision y Seguimiento, que
propone crear un proceso de desarrollo continuo. El resultado fue del 68%, lo que representa un
nivel moderado de confianza y un riesgo moderado. La empresa si realiza seguimientos periédicos

al desempeno del control de inventarios y al cumplimiento de metas segin los indicadores
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establecidos. No obstante, es necesario que la empresa cumpla a cabalidad los planes de accion

establecidos por el Gerente.

4.5 Unidad de analisis
4.5.1 Poblacion
En esta investigacion se tom6 como focal una poblacion de 420 items en 2021,

considerados con los siguientes criterios: textura, color y disefio, que fue objeto de estudio.

4.5.2 Muestra

Se aplicd el muestreo probabilistico aleatorio simple para dar la posibilidad de ser
seleccionado independientemente, para lo cual, se escogid un nivel de confianza del 95% que es
directamente proporcional al nivel de significancia del 5%, se obtuvo el valor critico partir de la
tabla de distribucion se obtuvo el valor de 1.60, ademads, con una probabilidad de rechazo del 0.5
y una de probabilidad de aceptacion del 0.50, con un error muestral del 5% ya que es el porcentaje

admisible que esta dispuesto a tolerar, por lo tanto, se utilizo la siguiente férmula:

B NxZ?xpxq
S e2x(N—1)+Z%xpxq

n

420 * 1.60% = 0.50 * 0.50
5% * (420 — 1) + 1.60% % 0.50 * 0.50

= 159 items

N= Tamafio de la poblacion
Z= Nivel de confianza

p= Probabilidad de éxito
q= Probabilidad de fracaso
e= Error maximo tolerable

La formula de poblacion finita da como tamafio de la muestra un valor de 159 items de lo

que se seleccion de manera aleatoria para el analisis del stock minimo, maximo y de seguridad.
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4.5.3 Calculo de los stocks

De acuerdo la muestra seleccionada se presenta los calculos del stock minimo, maximo y
de seguridad, se plante6 la hipotesis nula (HO) que se trata y la hipotesis alternativa(H1) que es el
enunciado que se desea probar. Por lo tanto, se pretende definir reglas de decision basadas en la
aceptacion o rechazo de los datos. Un andlisis de la evaluacion del control interno y la gestion de
riesgos basado en COSO II e ISO 31000:2009 puede identificar inconsistencias en la NIC 2 y la
Seccion 13 de las NIIF con respecto al control de inventario. Se utiliz6 un nivel de confianza del
95% que es directamente proporcional al nivel de significancia del 5%, se aplico el valor critico a
partir de la tabla de distribucion en el que se obtuvo un valor de 1,60. No obstante, un error
muestral del 5% inversamente proporcional al tamafio de la muestra, se analiz6 159 items y se
determind el valor de Z prueba para verificar si se acepta o se rechaza la hipotesis nula del stock

minimo méaximo y de seguridad.

Simbologia

SS= Stock de seguridad

SMi= Stock minimo

Sma= Stock Maximo

TEH= Tiempo de entrega habitual

TER= Tiempo de entrega con retraso



Tabla 16

[tems de las telas del aiio 2021
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Ne cod_articulo desc_articulo STOCK Consumo promedio Stock en l cod_uni TEH TER | Minimo | Méximo | Seguridad
rentabilidad dad
1 JERSEY ORLANDO Ab BLANCO 2283,63 1729,9 0,00(KG 4 15| 6919,49| 13838,98 25948,09
2 JERSEY ORLANDO Ab CEREZA LIGHT 473,67 348,6 0,00(/KG 4 15| 1394,47) 278895 5229,28
3 JERSEY ORLANDO Ab BLUE PRINT 541,67 8143 0,00(KG 4 15| 3257,30 6514,59 12214,86
4 JERSEY ORLANDO Ab CRUDO PURO 1330,63 6132 0,00(|KG 4 15| 2452,80]  4905,59 9197,99
5 JERSEY ORLANDO Ab JASPEADO 5 1058,25 8189 0,00/KG 4 15| 327567  6551,35 12283,78
6 JERSEY ORLANDO Ab LODO 530,02 3300 0,00(KG 4 15| 1320,12 2640,25 4950,46
7 JERSEY ORLANDO Ab MINI PINK 60,86 514 0,00(/KG 4 15 205,62 411,24 771,08
8 JERSEY ORLANDO Ab NEGRO 2150,11 1823,5 0,00(KG 4 15| 7294,05| 14588,10 27352,69
9 JERSEY ORLANDO Ab ROJO DARK 638,84 3336 0,00(/KG 4 15| 1334,35|  2668,70 5003,81
10 |JERSEY ORLANDO Ab LAUREL SOFT 359,49 2253 0,00/KG 4 15 901,28 1802,57 3379,81
11 [JERSEY ORLANDO Ab PASTEL LILAC 24,37 679 0,00(KG 4 15 211,71 543,42 1018,91
12 |JERSEY ORLANDO Ab ALAMO 23,74 00 0,00/KG 4 15 0,00 0,00 0,00
13 |JERSEY ORLANDO Ab ARABIA 233,05 038 0,00(KG 4 15 3,33 6,67 12,50
14  [JERSEY ORLANDO Ab GOLDEN OAK 73,37 0,0 0,00(/KG 4 15 0,00 0,00 0,00
15 |JERSEY ORLANDO Ab OLIVE BRANCH 72,35 00 0,00/KG 4 15 0,00 0,00 0,00
16  [JERSEY ORLANDO Ab URBAN WINE 625,92 0,0 0,00/KG 4 15 0,00 0,00 0,00
17 |JERSEY ORLANDO Ab CAMEOQ PINK 102,28 0,0 0,00/KG 4 15 0,00 0,00 0,00
18 [JERSEY ORLANDO Ab QUIET HARBOR 57,08 0,0 0,00(KG 4 15 0,00 0,00 0,00
19  [JERSEY ORLANDO Ab NEW BLUE 122,59 0,0 0,00/KG 4 15 0,00 0,00 0,00
20  [JERSEY ORLANDO Ab BERRY ROSE 67,22 0,0 0,00(KG 4 15 0,00 0,00 0,00
21 |JERSEY ORLANDO Ab WAX YELLOW 13,56 0,0 0,00|MT 4 15 0,00 0,00 0,00
22 |JERSEY ORLANDO Ab GREEN ASH 75,08 00 0,00/KG 4 15 0,00 0,00 0,00
23 |JERSEY ORLANDO Ab RHINO GRAY 64,54 0,0 0,00(KG 4 15 0,00 0,00 0,00
24 |JERSEY ORLANDO Ab DUBARRY 66,9 0,0 0,00/KG 4 15 0,00 0,00 0,00
25  |JERSEY ORLANDO Ab CITRIC CREAM 74,88 0,0 0,00(KG 4 15 0,00 0,00 0,00
26 |JERSEY ORLANDO Ab LEMON ZEST 75,09 0,0 0,00(/KG 4 15 0,00 0,00 0,00
27 |JERSEY ORLANDO Ab TEAL GREEN 55,7 00 0,00/KG 4 15 0,00 0,00 0,00
28 |FLEECE ZAFIRO PLUS Ab ACERO JASPE 6% 1398,77 42,05 0,00(KG 6 15 252,30 504,60 630,75
29  |FLEECE ZAFIRO PLUS Ab AZUL ROYAL 198,06 61,03 0,00(/KG 6 15 366,18 732,36 915,45
30  [FLEECE ZAFIRO PLUS Ab BLANCO 372 322,46 0,00(KG 6 15| 1934,76]  3869,52 4836,90
31 |FLEECE ZAFIRO PLUS Ab CEREZA LIGHT 316,96 21,67 0,00(KG 6 15 130,02 260,04 325,05
32 |FLEECE ZAFIRO PLUS Ab BLUE PRINT 996,69 2,53 0,00(KG 6 15 15,18 30,36 37,95
33 |FLEECE ZAFIRO PLUS Ab CRUDO JASPE 1% 614,03 2492 0,00(KG 6 15 149,52 299,04 373,80
34 |FLEECE ZAFIRO PLUS Ab CRUDO PURO 129,35 20,21 0,00(KG 6 15 121,26 242,52 303,15
35  |FLEECE ZAFIRO PLUS Ab MINI PINK 131,87 125,75 0,00(KG 6 15 754,50 1509,00 1886,25
36  |FLEECE ZAFIRO PLUS Ab NEGRO 780,94 2,46 0,00(/KG 6 15 14,76 29,52 36,90
37 |FLEECE ZAFIRO PLUS Ab PIRATA JAS 428,61 63,35 0,00(KG 6 15 380,10 760,20 950,25,
38 |FLEECE ZAFIRO PLUS Ab ROJO TANGO 382,21 70,47 0,00(KG 6 15 422,82 845,64 1057,05
39 [FLEECE ZAFIRO PLUS Ab LAUREL SOFT 101,08 144,75 0,00(KG 6 15 868,50 1737,00 2171,25
40  [FLEECE ZAFIRO PLUS Ab PASTEL LILAC 341,55 40,05 0,00(KG 6 15 240,30 480,60 600,75
41 |FLEECE ZAFIRO PLUS Ab DUSK BLUE 218,2 1,82 0,00/KG 6 15 10,92 21,84 27,30
42 |FLEECE ZAFIRO PLUS Ab INDIGO JASPE 418,75 145,58 0,00(KG 6 15 873,48 1746,96 2183,70
43 |FLEECE ZAFIRO PLUS Ab ARABIA 610 114,54 0,00(KG 6 15 687,24 1374,48 1718,10
44 |FLEECE ZAFIRO PLUS Ab CAMELO 52,79 162,61 0,00(KG 6 15 975,66 1951,32 2439,15
45  |FLEECE ZAFIRO PLUS Ab GOLDEN OAK 77,17 1555,66 0,00(KG 6 15| 9333,96| 18667,92 23334,90
46 |FLEECE ZAFIRO PLUS Ab OLIVE BRANCH 57,69 354,81 0,00(KG 6 15| 2128,86| 4257,72 5322,15
47 |FLEECE ZAFIRO PLUS Ab URBAN WINE 139,18 61,53 0,00(KG 6 15 369,18 738,36 922,95
48  |FLEECE ZAFIRO PLUS Ab CAMEQ PINK 0 39,43 0,00/KG 6 15 236,58 473,16 591,45
49  |FLEECE ZAFIRO PLUS Ab NEW BLUE 20,3 42,7 0,00(KG 6 15 256,32 512,64 640,80
50  |FLEECE ZAFIRO PLUS Ab BERRY ROSE 33,15 5,66 0,00(KG 6 15 33,96 67,92 84,90




51 JERSEY MAYER Ab ACERO JASPE 6% 535,81 996,8 0,00|KG 3 15|  2990,55 5981,10 14952,74
52 JERSEY MAYER Ab AZUL ROYAL 0 123,4 0,00|KG 3 15 370,26 740,53 1851,31
53 JERSEY MAYER Ab BLANCO 1156,14 1052,4 0,00|KG 3 15| 3157,17 6314,34 15785,84
54 JERSEY MAYER Ab CEREZA LIGHT 197,93 48,3 0,00|KG 3 15 144,99 289,99 724,96
55 JERSEY MAYER Ab BLUE PRINT 613,2 852,8 0,00|KG 3 15| 2558,34 5116,68 12791,70
56 JERSEY MAYER Ab CRUDO JASPE 1% 564,06 428,8] 0,00|KG 3 15| 1286,49 2572,99 6432,46
57 JERSEY MAYER Ab CRUDO PURO 606,77 227,0 0,00|KG 3 15 681,07 1362,13 3405,33
58 JERSEY MAYER Ab LODO 18,83 0,0] 0,00|KG 3 15 0,00 0,00 0,00
59 JERSEY MAYER Ab MINI PINK 430,73 234,1 0,00|KG 3 15 702,37 1404,73 3511,83
60 JERSEY MAYER Ab NEGRO 649,32 735,8 0,00(KG 3 15| 2207,43 4414,85 11037,13
61 JERSEY MAYER Ab PIRATA JAS 234,45 304,6 0,00|KG 3 15 913,86 1827,72 4569,29
62 JERSEY MAYER Ab ROJO TANGO 448,77 322,7 0,00|KG 3 15 968,00 1936,00 4840,00
63 JERSEY MAYER Ab PASTEL LILAC 318,16 40,0] 0,00|KG 3 15 120,10 240,21 600,51
64 JERSEY MAYER Ab DUSK BLUE 0 68,5 0,00|KG 3 15 205,62 411,24 1028,10
65 JERSEY MAYER Ab INDIGO JASPE 208,63 0,0] 0,00|KG 3 15 0,00 0,00 0,00
66 JERSEY MAYER Ab ARABIA 0 0,0] 0,00|KG 3 15 0,00 0,00 0,00
67 JERSEY MAYER Ab ORANGE FLAME 0 0,0] 0,00|KG 3 15 0,00 0,00 0,00
68 JERSEY MAYER Ab OLIVE BRANCH 172,05 0,0] 0,00|KG 3 15 0,00 0,00 0,00
69 JERSEY MAYER Ab URBAN WINE 180,52 0,0] 0,00|KG 3 15 0,00 0,00 0,00
70 JERSEY MAYER Ab CAMEO PINK 51,52 0,0] 0,00|KG 3 15 0,00 0,00 0,00
71 JERSEY MAYER Ab QUIET HARBOR 145,48 0,0 0,00(MT 3 15 0,00 0,00 0,00
72 JERSEY MAYER Ab NEW BLUE 152,17 0,0 0,00(KG 3 15 0,00 0,00 0,00
73 JERSEY MAYER Ab BERRY ROSE 155,24 0,0] 0,00|KG 3 15 0,00 0,00 0,00
74 JERSEY MAYER Ab OCEAN WAVE 159 0,0] 0,00|KG 3 15 0,00 0,00 0,00
75 JERSEY MAYER Ab SOFTY BLUE 32,52 0,0] 0,00|KG 3 15 0,00 0,00 0,00
76 JERSEY MAYER Ab WAX YELLOW 79,58 0,0] 0,00|KG 3 15 0,00 0,00 0,00
77 JERSEY MAYER Ab GREEN ASH 119,89 0,0] 0,00|KG 3 15 0,00 0,00 0,00
78 JERSEY MAYER Ab CORAL BLUSH 78,46 0,0] 0,00|KG 3 15 0,00 0,00 0,00
79 JERSEY MAYER Ab RHINO GRAY 76,23 0,0] 0,00|KG 3 15 0,00 0,00 0,00
80 JERSEY MAYER Ab DUBARRY 74,47 0,0] 0,00|KG 3 15 0,00 0,00 0,00
81 JERSEY MAYER Ab GLOSSY GREEN 107,38 0,0] 0,00|KG 3 15 0,00 0,00 0,00
82 JERSEY MAYER Ab LEMON ZEST 78,59 0,0 0,00(KG 3 15 0,00 0,00 0,00
83 JERSEY MONTANA ESM Ab ACERO JASPE 6% 507,18 766,383 0,00(KG 4 15| 3065,53 6131,06 11495,74
84 JERSEY MONTANA ESM Ab AZUL ROYAL 149,48 74,389 0,00|KG 4 15 297,56 595711 1115,84
85 JERSEY MONTANA ESM Ab BLANCO 665,77 626,508 0,00|KG 4 15| 2506,03 5012,06 9397,61
86 JERSEY MONTANA ESM Ab BLUE PRINT 549,72 493,708 0,00|KG 4 15| 1974,83 3949,66 7405,61
87 JERSEY MONTANA ESM Ab CRUDO JASPE 1% 631,21 374,443 0,00|KG 4 15| 1497,77 2995,55 5616,65
88 JERSEY MONTANA ESM Ab CRUDO PURO 502,06 217,636 0,00|KG 4 15 870,54 1741,09 3264,54
89 JERSEY MONTANA ESM Ab MINI PINK 134,58 224,793 0,00|KG 4 15 899,17 1798,35 3371,90
90 JERSEY MONTANA ESM Ab NEGRO 631,74 431,378 0,00|KG 4 15| 1725,51 3451,03 6470,68
91 JERSEY MONTANA ESM Ab PIRATA JAS 311,32 232,310 0,00|KG 4 15 929,24 1858,48 3484,65
92 JERSEY MONTANA ESM Ab ROJO TANGO 135 271,770 0,00|KG 4 15| 1087,08 2174,16 4076,55
93 JERSEY MONTANA ESM Ab PASTEL LILAC 374,21 27,417 0,00(KG 4 15 109,67 219,33 411,25
94 JERSEY MONTANA ESM Ab INDIGO JASPE 137,81 0,000 0,00(KG 4 15 0,00 0,00 0,00
95 JERSEY MONTANA ESM Ab URBAN WINE 37,89 0,000 0,00(KG 4 15 0,00 0,00 0,00
96 JERSEY MONTANA ESM Ab NEW BLUE 174,5 0,000 0,00|KG 4 15 0,00 0,00 0,00
97 JERSEY MONTANA ESM Ab OCEAN WAVE 37,07 0,000 0,00|KG 4 15 0,00 0,00 0,00
98 JERSEY LOTUS Ab ACERO JASPE 6% 436,17 711,388 0,00|KG 3 15| 2134,16 4268,33 10670,81
99 JERSEY LOTUS Ab BLANCO 636,88 566,972 0,00|KG 3 15| 1700,92 3401,83 8504,58
100  [JERSEY LOTUS Ab CEREZA LIGHT 230,15 208,055 0,00|KG 3 15 624,17 1248,33 3120,83
101 [JERSEY LOTUS Ab BLUE PRINT 515,45 555,666 0,00|KG 3 15| 1667,00 3334,00 8334,99
102 [JERSEY LOTUS Ab CRUDO JASPE 1% 640,03 244,379 0,00|KG 3 15 733,14 1466,28 3665,69
103 [JERSEY LOTUS Ab CRUDO PURO 652,24 109,976 0,00|KG 3 15 329,93 659,86 1649,64
104  [JERSEY LOTUS Ab MINI PINK 215,79 66,833 0,00|KG 3 15 200,50 401,00 1002,49
105 [JERSEY LOTUS Ab NEGRO 581,66 626,300 0,00(KG 3 15| 1878,90 3757,80 9394,50
106 [JERSEY LOTUS Ab PIRATA JAS 327,6 335,020 0,00(KG 3 15| 1005,06 2010,12 5025,30
107 [JERSEY LOTUS Ab ROJO TANGO 528,49 209,023 0,00(KG 3 15 627,07 1254,14 3135,34
108 [JERSEY LOTUS Ab LAUREL SOFT 0,96 18,435 0,00|KG 3 15 55,31 110,61 276,53
109  [JERSEY LOTUS Ab PASTEL LILAC 270,96 51,273 0,00|KG 3 15 153,82 307,64 769,09
110  [JERSEY LOTUS Ab INDIGO JASPE 294,55 0,000 0,00|KG 3 15 0,00 0,00 0,00
111 [JERSEY LOTUS Ab ARABIA 0 0,000 0,00|KG 3 15 0,00 0,00 0,00
112 [JERSEY LOTUS Ab OLIVE BRANCH 181,83 0,000 0,00|KG 3 15 0,00 0,00 0,00
113  [JERSEY LOTUS Ab SOFTY BLUE 35,5 0,000 0,00|KG 3 15 0,00 0,00 0,00
114  [JERSEY LOTUS Ab WAX YELLOW 35,04 0,000 0,00|KG 3 15 0,00 0,00 0,00
115  [JERSEY LOTUS Ab GREEN ASH 36,25 0,000 0,00|KG 3 15 0,00 0,00 0,00
116 [TOALLA COCOA Ab ARUBA BLUE 429,74 486,788 0,00(KG 5 15| 2433,94 4867,88 7301,83
117 [TOALLA COCOA Ab BLANCO 701,99 439,453 0,00(KG 5 15| 2197,26 4394,53 6591,79
118 [TOALLA COCOA Ab CELESTE 2 FIBRAS 189,7 89,950 0,00(KG 5 15 449,75 899,50 1349,25
119  [TOALLA COCOA Ab CENDRE BLUE 462,3 168,083 0,00|KG 5 15 840,42 1680,83 2521,25
120 [TOALLA COCOA Ab NAUTICO 265,7 301,531 0,00|KG 5 15| 1507,65 3015,31 4522,96
121 [TOALLA COCOA Ab ORQUIDEA 105,2 28,446 0,00|KG 5 15 142,23 284,46 426,69
122 [TOALLA COCOA Ab PASTEL FRIO 457,5 179,509 0,00|KG 5 15 897,55 1795,09 2692,64
123 [TOALLA COCOA Ab PROVENCE 376,5 181,698 0,00|KG 5 15 908,49 1816,98 2725,46
124  [TOALLA COCOA Ab ROSA INGLESA 480,8 429,133 0,00|KG 5 15| 2145,67 4291,33 6437,00
125  [TOALLA COCOA Ab ROSA MIEL 346,3 498,133 0,00|KG 5 15| 2490,66 4981,33 7471,99
126 [TOALLA COCOA Ab ROSADO CARMIN 320,73 212,145 0,00|KG 5 15| 1060,73 2121,45 3182,18
127  [TOALLA COCOA Ab ROSADO SOFTY 217,49 247,058 0,00|KG 5 15| 1235,29 2470,58 3705,88
128  [TOALLA COCOA Ab SOL BAJO 247,1 139,613 0,00(KG 5 15 698,06 1396,13 2094,19
129  [TOALLA COCOA Ab TUL VIOLETA 344,54 113,679 0,00(KG 5 15 568,40 1136,79 1705,19
130 [TOALLA COCOA Ab TURQ TANY 329,94 36,546 0,00|]KG 5 15 182,73 365,46 548,19




131 |TOALLA COCOA Ab ARENA LIGHT 357,9 43,383 0,00[KG 5 15 216,92 433,83 650,75
132 |JERSEY LYCRA IMPACTO Ab BLANCO 753,31 581,588 0,00[KG 4 15[ 2326,35[  4652,70 872381
133 |JERSEY LYCRA IMPACTO Ab CEREZA LIGHT 7,01 166,367, 0,00(kG 4 15| 66547 1330,93 2495,50
134 |JERSEY LYCRA IMPACTO Ab BLUE PRINT 818,36 450,634 0,00[KG 4 15[ 1802,54[  3605,07 6759,51
135  |JERSEY LYCRA IMPACTO Ab CRUDO PURO 7489 259,166 0,00[KG 4 15[ 1036,66] 2073,33 3887,49
136  |JERSEY LYCRA IMPACTO Ab JASPEADO 5 482,18 488,564 0,00[KG 4 15[ 1954,26( 390851 7328,46
137 |JERSEY LYCRA IMPACTO Ab MINI PINK 4,98 193,285 0,00[KG 4 15[ 773,14  1546,28 2899,28
138 |JERSEY LYCRA IMPACTO Ab NEGRO SAMY 897,6 704,253 0,00[(kG 4 15| 2817,01] 5634,02]  10563,79
139 |JERSEY LYCRA IMPACTO Ab PASTEL LILAC 295,77 31,393 0,00[KG 4 15[ 125,57 251,15 470,90
140  |JERSEY LYCRA IMPACTO Ab ARABIA 77,24 0 0,00(KG 4 15 0,00 0,00 0,00
141 |JERSEY LYCRA IMPACTO Ab GOLDEN OAK 77,9 0 0,00[KG 4 15 0,00 0,00 0,00
142 |JERSEY LYCRA IMPACTO Ab NEW PURPLE 72,68 0 0,00(KG 4 15 0,00 0,00 0,00
143 |JERSEY LYCRA IMPACTO Ab OLIVE BRANCH 74,38 0 0,00(KG 4 15 0,00 0,00 0,00
144 |JERSEY LYCRA IMPACTO Ab URBAN WINE 73,38 0 0,00[KG 4 15 0,00 0,00 0,00
145 |JERSEY LYCRA IMPACTO Ab BERRY ROSE 66,82 0 0,00(kG 4 15 0,00 0,00 0,00
146 |JERSEY LYCRA IMPACTO Ab GREEN ASH 78,2 0 0,00[KG 4 15 0,00 0,00 0,00
147 |JERSEY LYCRA IMPACTO Ab CORAL BLUSH 47,84 0 0,00(KG 4 15 0,00 0,00 0,00
148 |JERSEY LYCRA IMPACTO Ab DUBARRY 75,8 0 0,00[KG 4 15 0,00 0,00 0,00
149 |JERSEY LYCRA IMPACTO Ab CITRIC CREAM 72,54 0 0,00[KG 4 15 0,00 0,00 0,00
150  |JERSEY LYCRA IMPACTO Ab GLOSSY GREEN 41,91 0 0,00[(KG 4 15 0,00 0,00 0,00
151  |PIQUE CORDOBA Ab ACERO JASPE 6% 614,64 500,608 0,00[KG 6 15[ 3003,65(  6007,30 7509,13
152 |PIQUE CORDOBA Ab BLANCO 575,62 496,344 0,00(KG 6 15| 2978,07| 5956,13 7445,16
153 |PIQUE CORDOBA Ab BLUE PRINT 315,43 568,692 0,00[KG 6 15[ 3412,15( 6824,30 8530,38
154 |PIQUE CORDOBA Ab CRUDO JASPE 1% 157,4 206,512 0,00(KG 6 15| 1239,07| 247814 3097,68
155  |PIQUE CORDOBA Ab CRUDO PURO 124,91 72,640 0,00[KG 6 15[ 435,84 871,68 1089,60
156 |PIQUE CORDOBA Ab NEGRO 652,02 313,338 0,00[KG 6 15[ 1880,03[  3760,05 4700,06
157  |PIQUE CORDOBA Ab PIRATA JAS 210,22 91,275 0,00[KG 6 15 547,65  1095,30 1369,13
158  |PIQUE CORDOBA Ab ROJO TANGO 514,11 236,693 0,00[KG 6 15[ 1420,16] 2840,32 3550,40
159  |PIQUE CORDOBA Ab LAUREL SOFT 35,83 174,23 0,00(KG 6 15| 104534  2090,67 2613,34

TOTAL 50979,64 32593,795 137004,37 274008,732  488906,925

Nimero de elementos 159 159 159 159 159

Promedio de la muestra 320,63 204,99 861,66 172333 3074,89

Deviacion estandar 351,43 314,78 1347,69  2695,38 4721,68

4.5.3.1 Stock minimo

Es la cantidad minima que deberia tener la empresa para no correr el riesgo de desabasto

de los productos mas demandantes. Por ello, es recomendable revisar periddicamente la

informacion, actualizar constantemente cada vez que un producto llegue al nivel minimo se planee

una compra para obtener los items de ventas, tanto que, se pueda seguir ofreciendo un servicio a

sus clientes.

Mediante la siguiente formula se realizd una multiplicacion del Tiempo de entrega habitual

y el consumo promedio para obtener el stock minimo.

SMi=TEH*CP




Determinacion de hipoétesis
Ho: u= 861,66 La empresa Fabrinorte Cia. Ltda. mantiene un stock minimo suficiente
para satisfacer la demanda.
Hi: n <320,63 La empresa Fabrinorte Cia. Ltda. no mantiene un stock minimo suficiente
para satisfacer la demanda.
Datos

X =320.63

u=861.66
o =1347.69

Vn =159

Calculo

_ 320.63—861.66

1347.69
V159
Z=-5.06
Figura 11

Calculo de z prueba (Stock minimo)
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Decision: Como el resultado de la prueba es -1,60 y la cola apunta hacia la izquierda, lo

que estd mas alla de la zona de aceptacion, se observa que se rechaza la hipotesis nula.
4.5.3.2 Stock maximo

En el stock méaximo no se debe tener una mayor cantidad de items a lo que se estima vender,
para evitar exceso de inventarios que genere costos de almacenamiento, deterioro y roturas de
productos, al disponer de grandes cantidades se corre el riesgo de no vender todo y se esté
invirtiendo més de lo necesario, hay que almacenar el stock acorde a los recursos de
almacenamiento disponible, es aconsejable conocer informacion precisa de la demanda de los

items de inventario.

Para obtener el stock maximo se realizé una multiplicacion de los dias de entrega habitual
por el consumo promedio y con este resultado se efectud una operacion de adicion con el valor

obtenido del stock minimo. Se la determina con la siguiente formula:

SMa=TEH*CP+SMi

Determinacion de hipoétesis
Ho: p=1723.33 La empresa Fabrinorte Cia. Ltda., mantiene un stock méaximo suficiente
para satisfacer la demanda.
Hi: p < 320,63 La empresa Fabrinorte Cia. Ltda. no mantiene un stock maximo suficiente

para satisfacer la demanda.

X =320.63
u=1723.33
o =2695.38
Vn =159
320.63—1723.33
= 269538
V159

7= -6.56
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Figura 12

Calculo de z prueba (Stock maximo)

Stock maximo
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Decision: De esta manera se evidencid que la empresa no tiene el stock maximo de
inventario, al observar las zonas de rechazo y de aceptacion se determina que la Ho se rechaza ya

que el valor de prueba es -6.56 menor al valor critico de -1.60.
4.5.3.3 Stock de seguridad

Para satisfacer las demandas de los consumidores, es vital mantener existencias adicionales
de productos para hacer frente a imprevistos y cubrir las roturas de stock. Se determind con la

siguiente formula:

SS= SMi+(TER-TEH) *CP

Ho: n=3074.89 La empresa Fabrinorte Cia. Ltda. Mantiene un stock de seguridad

suficiente para satisfacer imprevistos y conseguir una rentabilidad.

Hi: p <320,63 La empresa Fabrinorte Cia. Ltda. no mantiene un stock se seguridad

suficiente para satisfacer imprevistos y conseguir una rentabilidad.
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X =320.63

1=3074.89
o =4721.68

Vn =159

320.63—-3074.89
Z:

4721.68
V159
Z=-7.36
Figura 13

Calculo de z prueba (Stock de seguridad)

Stock de seguridad
0,0001
0,0001 \
e \
/ 3
6 00 \
// X0 \

// 0 \

0,00 \
/ LY
p 0,0000 L
/ \:‘

0,0000 8 v e

| I 0 00 10000 15000 20000 25000 30000
"7.36 “ar 1 6

Decision: Se determino el valor de prueba y se evidencié que el simbolo de la hipotesis
nula es menor, por eso, la campana de Gauss se dirige hacia la izquierda, por lo tanto, siendo valor

frontero de -1.60, se llego a la decision de rechazar la Ho y aceptar la H1.
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CONCLUSIONES

El proceso realizado en este estudio permitié concluir que la empresa Fabrinorte Cia. Ltda.,
pese a que cuenta con un control de inventario existié deficiencias en el proceso de la
compra de materias primas, esto ocasiond retrasos en la entrega de sus productos.

En conclusion una de las inconsistencias que presentd la empresa en el proceso
administrativo es la falta de planificacion en la reposicion de stocks, y en el ambito
financiero ha sufrido afectaciones por varios factores, entre ellos, incremento de la cartera
vencida, demasiado tiempo de conversion del efectivo.

Se determind mediante célculos estadisticos que la empresa carecia de las cantidades
requeridas del stock minimo, maximo y de seguridad.

Se concluye que la empresa "Fabrinorte Cia. Ltda." no mantuvo un stock minimo adecuado
en bodega, esto ocasiond incumplimiento en el servicio al cliente debido a la falta de un
stock requerido de las mercancias mas vendidas en el afio 2021 para satisfacer la demanda.
Para mantener la mercaderia necesaria y evitar tener un exceso de productos que corren el
peligro de no venderse y causar pérdidas, la empresa debe conservar en el almacén un stock
maximo de 1.723,33 kg de promedio de los tejidos mas vendidos.

La empresa no mantiene un stock de seguridad para cubrir imprevistos, ya que con un nivel
de significancia del 5% se obtuvo un estadistico de prueba de -7,36 con lo cual, se verifico

que la hipdtesis nula contiene una amplia zona de rechazo.
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RECOMENDACIONES

Realizar una planificacion estratégica para evitar desabastecimientos o compras
innecesarias de materias primas, para satisfacer la demanda de los clientes.

Se recomienda desarrollar el método PHVA (Planificar, hacer, verificar y actuar) y
mantener el compromiso del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015, de igual
manera, es necesario que la empresa Fabrinorte Cia. Ltda., aplique un control interno en
los inventarios en base a la ISO 31000:2009 para detectar errores en el proceso
administrativo y financiero, y asi tomar decisiones adecuadas.

Llevar a cabo el analisis ABC de los productos, para determinar la cantidad adecuada de
articulos de inventario con mayor rotacion, lo que permitira un abastecimiento dptimo,

evitando la pérdida de clientes y, por lo tanto, generar ganancias.
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Anexo 2
COSO 1 coso11 ISO 31000: PRINCIPIOS
2009
Ambiente de Ambiente de Establecimient 1.Demuestran integracion y valores

control

Evaluacion del
riesgo

Actividad de
control

Informacion y
comunicacion

Monitoreo y
Supervision

control

Establecimiento de
objetivos
Identificacion
acontecimientos
Evaluacion de
riesgo

Respuesta al
riesgo

Respuesta al
riesgo

Informacion y
comunicacion

Monitoreo

o del contexto

Identificar
riesgo
Analizar
riesgo
Evaluar el
riesgo

Gestion al
riesgo

Comunicacion
y consulta

Tratamiento
del riesgo

éticos.

2. Ejerce responsabilidades de
supervision

3. Establece estructura autoridad y
responsabilidad

4. Demuestra competencia para la
competencia

5. Hace cumplir la responsabilidad
6.Especifica objetivos relevantes
7. Identificar y analizar riesgos

8. Evalua el riesgo de fraude

9. Identifica y analiza cambios

10.Selecciona y desarrolla actividades
de control

11. Selecciona y desarrolla controles
generales

12. Se implementa a través de politicas
y procesos

13. Uso de informacion relevante

14.Comunicacioén interna
15. Comunicacién externa

16.Conduce evaluacion continua
17. Evalua y comunica deficiencias




72



