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RESUMEN

El presente trabajo de grado tiene como objetivo principal realizar un analisis de factores
de riesgo psicosocial presentes en el GAD Municipal de Sucumbios, aplicando la metodologia del
Cuestionario de Riesgos Psicosociales del Ministerio de Trabajo, basado en el acuerdo ministerial
MDT: 0082 del afio 2018. El estudio se enmarca dentro del ambito de la psicologia organizacional
y de la salud laboral, buscando comprender y evaluar los aspectos psicosociales que afectan el

bienestar y la salud mental de los trabajadores en la administracion pablica.

La metodologia utilizada para la investigacion se fundamenta en la aplicacién del
Cuestionario de Riesgos Psicosociales del Ministerio de Trabajo, el cual es un instrumento
reconocido y validado para medir los factores psicosociales presentes en el entorno laboral. Se
llevo a cabo una poblacion de 160 empleados municipales, quienes participaron de manera

voluntaria y confidencial en el proceso de recoleccion de datos.

Los resultados obtenidos del GAD Municipal de Sucumbios segun el analisis estadistico y
cualitativo, permitieron identificar los principales factores de riesgo psicosocial presentes en los
empleados en el area administrativa se obtuvo lo siguiente; un 22% riesgo bajo, 50% riesgo medio
y 28% riesgo alto en el area operativa un 10% riesgo bajo, 39% riesgo medio y 51% riesgo alto
estos datos indican que una parte significativa de los empleados se encuentra en un ambiente
laboral relativamente saludable y seguro pero también existe una proporcién considerable de
trabajadores que enfrentar desafios en su salud emocional y bienestar, aunque ain no lleguen a

niveles alarmantes.
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A través de la identificacion de estos factores de riesgo psicosocial, en la presente
investigacion se crea la propuesta de disefiar un plan de prevencidn de riesgos psicosociales el cual
propone estrategias de prevencién y promocion de la salud mental en el ambiente laboral del GAD
Municipal Sucumbios, con el objetivo de controlar y mitigar los riesgos que afectan directamente
con el desarrollo de las actividades estas acciones incluyen programas de capacitacion, promocion
del trabajo en equipo, mejora de la comunicacion interna y establecimiento de politicas que
fomenten un ambiente laboral saludable.

PALABRAS CLAVES

Riesgos psicosociales, Metodologia de evaluacion, Ministerio de Trabajo de Ecuador.
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ABSTRAC

The main objective of this thesis is to conduct an analysis of psychosocial risk factors
present in the Municipal GAD of Sucumbios, applying the methodology of the Psychosocial Risk
Questionnaire of the Ministry of Labor, based on Ministerial Agreement MDT: 0082 of the year
2018. The study falls within the field of organizational psychology and occupational health,
seeking to understand and assess the psychosocial aspects that affect the well-being and mental

health of workers in the public administration.

The research methodology is based on the application of the Psychosocial Risk
Questionnaire of the Ministry of Labor, which is a recognized and validated instrument for
measuring psychosocial factors in the workplace. A population of 160 municipal employees

participated voluntarily and confidentially in the data collection process.

The results obtained from the Municipal GAD of Sucumbios, according to statistical and
qualitative analysis, allowed for the identification of the main psychosocial risk factors present in
employees. In the administrative area, the following were obtained: 22% low risk, 50% medium
risk, and 28% high risk. In the operational area, 10% low risk, 39% medium risk, and 51% high
risk were observed. These data indicate that a significant portion of employees are in a relatively
healthy and safe work environment, but there is also a considerable proportion of workers facing
challenges to their emotional health and well-being, although they have not yet reached alarming

levels.
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Through the identification of these psychosocial risk factors, this research proposes the
design of a psychosocial risk prevention plan. This plan suggests strategies for preventing and
promoting mental health in the workplace of the Municipal GAD Sucumbios, with the aim of
controlling and mitigating the risks that directly impact the performance of activities. These actions
include training programs, promotion of teamwork, improvement of internal communication, and

the establishment of policies that foster a healthy work environment.

KEY WORDS

Psychosocial risks, Methodology, Ministry of Labor of Ecuador.
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CAPITULO |

1.1 TEMA
“Analisis de los factores de riesgo psicosocial en el Gobierno Autébnomo Descentralizado
Municipal de Sucumbios”.
12 PROBLEMA
1.2.1 Planteamiento del problema
En la actualidad, el factor de riesgo psicosocial en la jornada laboral ha cobrado
importancia en las organizaciones y la sociedad. Segun Intriago (2018, p. 102):
Estudios internacionales revelan que mas de cuarenta millones de personas trabajadoras
en toda Europa sufren afectaciones a la salud fisica y mental, nimero que todavia no ha
sido estimado en América Latina. Organismos internacionales como la Organizacion
Internacional del Trabajo (en adelante, OIT) o la Organizacion Mundial de la Salud (en
adelante, OMS) han previsto que dichos riesgos se intensifiquen en los proximos afios de
manera paulatina. (p. 102)
Segun la OIT World Health Organization, (2010):
Datos recientes extraidos del informe de la OIT acerca de la salud mental en el entorno
laboral, se calcula que aproximadamente el 10% de la poblacién sufre trastornos mentales
derivados de su empleo. Estos incrementos de las enfermedades mentales provenientes
pueden afectar el desempefio de los trabajadores, sin embargo, las investigaciones han
demostrado que las condiciones en el ambiente de trabajo conocidas como “riesgos

psicosociales” pueden causar, generar y agravar problemas de salud fisica y mental.



Es asi como las actividades de sobrecarga de trabajo se han relacionado con accidentes
laborales entre los trabajadores jovenes, y la falta de control sobre el entorno laboral puede
perjudicar la salud. También se ha demostrado que el riesgo psicosocial provoca depresion,
ansiedad, irritabilidad, trastornos del suefio y mas.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2013), “Define a los factores de
riesgo psicosocial como aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la salud
de las personas en el ambiente laboral a través de mecanismos psicolégicos y fisiologicos a los
que se llama estrés” (p. 43). En este contexto el estrés puede tener un impacto significativo en los
riesgos psicosociales en el trabajo.

El estrés laboral una reaccion fisica y emocional negativa que puede experimentar una
persona debido a la presion, las demandas y las tensiones asociadas a su empleo. Segun Zatizabal
etal., (2018):

El estrés laboral es uno de los principales riesgos para la salud y la seguridad estan inmersos

los constantes cambios en las regulaciones y el ritmo de trabajo acelerado que demandan

las diferentes actividades que se relacionan con grupos masivos de personas siendo el caso
de las instituciones publicas y privadas que pueden crear factores estresores que afecten la

capacidad de respuesta y el entorno laboral de los colaboradores. (p. 32)

Este tipo de estrés es comun en el entorno laboral y puede afectar tanto la salud fisica como

la mental de los trabajadores.



El GAD Municipal de Sucumbios pertenece a la provincia de Sucumbios, ciudad La
Bonita, empresa de administracion publica donde cuenta con 153 trabajadores en sus areas
administrativas y operativas, los integrantes estan expuestos diariamente a diferentes factores de
riesgo psicosocial y ambiental tipicos de su trabajo que afectan la capacidad de respuesta en sus
actividades y, como resultado, su salud fisica y mental se ven afectadas debido a que las normas y
reglamentos de seguridad y salud en el trabajo establecidos por la institucion son escasas

reduciendo la seguridad. y bienestar de los trabajadores durante la jornada laboral.

La primera etapa de diagndstico y la evaluacion de los riesgos psicosociales permiten reunir
y detectar informacion vinculada a la situacion real en el ambiente de trabajo. Para este propdsito,
se emplearan herramientas que se basan en criterios especificos, y son esenciales para la creacion
de programas de prevencion. Estos programas se centran en cumplir con los métodos y
regulaciones legales establecidos por el Ministerio de Trabajo, con el fin de potenciar su eficacia

y viabilidad.

A lo largo de la ejecucion del programa, se realizard una exposicion detallada de los
factores de riesgo psicosocial, la satisfaccion en el entorno laboral y las manifestaciones fisicas y
mentales de los empleados, lo que contribuird a aumentar la competitividad y eficiencia de la

empresa, al tiempo que mejorara considerablemente el clima de trabajo.



1.3  OBJETIVOS
1.3.1 Obijetivo general

Analizar los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores del GAD municipal
Sucumbios a través de metodologias de evaluacion del riesgo para el disefio de un plan de
prevencion que mitigue las psicopatologias en el ambiente laboral.

1.3.2 Obijetivos especificos

Fundamentar tedricamente, a través de fuentes bibliograficas el desarrollo de la
investigacion.

Realizar el diagnostico actual de los factores de riesgo psicosociales en el GAD Municipal
Sucumbios mediante métodos de evaluacién del riesgo.

Disefiar el plan de prevencion de riesgos psicosociales, analizados y valorados en el
diagndstico, que contenga medidas preventivas que mitigue alteraciones fisiologicas, psicoldgicas
en el ambiente laboral.

1.4 JUSTIFICACION

Tener ambientes laborales saludables donde las condiciones de trabajo sean optimas es el
reto de toda institucion publica o privada. Segun la (OMS, 1948). “Los riesgos para la salud mental
en el trabajo, también denominados riesgos psicosociales, pueden estar relacionados con el
contenido o el horario del trabajo, las caracteristicas especificas del lugar de trabajo o las
oportunidades de desarrollo profesional, entre otras cosas”. En este contexto, resulta crucial

reconocer los elementos de riesgo y aplicar las medidas correctivas requeridas.



El estrés puede tener efectos adversos en la salud mental y fisica si no se maneja
adecuadamente. Segun la OIT (2015):

El estrés es la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre

las exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer

frente a esas exigencias. El estrés no es un trastorno a la salud, sino el primer signo de una

respuesta a un dafio fisico y emocional. (p. 88)

El estrés representa una reaccion ante uno o varios peligros de naturaleza psicosocial e
influye en la salud mental, fisica y en el bienestar de un individuo.

La normativa ecuatoriana adopta un enfoque preventivo tanto para las entidades publicas
como privadas, y esto se refleja en el Acuerdo Ministerial No. 082 del Ministerio de Trabajo, asi
como en el COOTAD, especificamente en el acuerdo No. 140 que menciona programas
preventivos los mismos que estan disefiados para identificar los riesgos psicosociales vy,
posteriormente, reducirlos, con el objetivo de garantizar la plena salud de los empleados de acuerdo

con la legislacion vigente.



La integridad de todos los trabajadores, tanto en términos psicoldgicos, fisicos y morales,

y de asegurar que el entorno laboral sea libre de violencia. Segun el COOTAD (2018):

El Acuerdo Ministerial Nro.244, refiriendo salvaguardar la integridad, psicoldgica, fisica,
moral y no discriminatoria, creando un ambiente libre de violencia y defendiendo los
derechos y oportunidades de todos los trabajadores, sin importar el motivo como identidad
cultural, orientacion sexual, enfermedades catastroficas, entre otras que afectan

directamente en la sociedad y autoestima de las personas. (p. 98)

En este sentido la legislacion vigente promueve los derechos y oportunidades de cada
individuo, sin importar factores de su identidad u otros aspectos que pueden afectar tanto a la

sociedad como a la autoestima de las personas.

En esta situacion especifica, se puede tomar en cuenta que, en una empresa, los empleados
se ven expuestos a variadas condiciones laborales que pueden influir de manera beneficiosa o
perjudicial tanto en su salud como en la eficiencia de la compafiia. Por lo tanto, resulta esencial
realizar una evaluacion considerando diversos elementos que puedan tener un impacto adverso en

los trabajadores.

Muchas veces las instituciones no prestan atencion a las necesidades y demandas de los
trabajadores de esta, por lo que es necesario prevenir los problemas antes de que sucedan y mejorar
su calidad de vida. Para ello, es necesario profundizar en cada etapa del analisis del factor de riesgo
psicosocial, ya que son muy pocos los sintomas no reconocidos que afectan gravemente su salud

y con ello la ejecucion de proyectos, obras al servicio de la colectividad.



El GAD-Municipal de Sucumbios, considera el recurso humano como una parte
fundamental de su institucion, donde los objetivos se basan en promover el bienestar fisico y
mental de sus trabajadores, para ratificar la responsabilidad social y compromiso de sus
funcionarios en teoria, sin embargo, en la actualidad el GAD no cuenta con programas preventivos

de seguridad y salud en el trabajo.

Es asi como la evaluacidon de los factores de riesgo psicosocial en dicha entidad adquiere
relevancia, dado que se encuentra respaldada por la normativa vigente una necesidad primordial

para llevar a cabo acciones que puedan aumentar la seguridad y promover la salud laboral.

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados se dedican a fomentar un progreso completo,
estructurado y sostenible en las regiones que gestionan, al mismo tiempo que establecen un entorno
laboral agradable para sus empleados, propicio para llevar a cabo de manera eficaz las labores y

responsabilidades asignadas a cada individuo.

Por consiguiente, después de llevar a cabo la evaluacion de la situacion actual, si se ignoran
0 pasan por alto los riesgos identificados en un periodo especifico, pueden resultar en
consecuencias lamentables para la salud y, en ultima instancia, poner en peligro la vida de las

personas afectadas.

1.5 ALCANCE

Este proyecto se llevara a cabo en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Sucumbios, ubicado en la provincia de Sucumbios. Su objetivo es realizar un anélisis de los
aspectos de riesgo psicosocial, con el firme compromiso de salvaguardar la salud mental y fisica
de los empleados. La investigacion se aplicara a todo el personal, tanto en las areas administrativas

como operativas, lo que abarcara a un total de 160 individuos.



Este estudio se centrara en la creacion de un programa de prevencion de riesgos
psicosociales, que comprendera la identificacion de los riesgos, la seleccién de métodos, la
ejecucion de trabajo de campo, el andlisis de los datos recopilados, la planificacion y la
implementacion de actividades destinadas a reducir los factores psicosociales.

1.6 METODOLOGIA
1.6.1 Tipos de investigacion

1.6.1.1 Investigacion deductiva.

Este tipo de investigacion es un procedimiento que se enfocd en el pensamiento e
interpretacion logica que va desde un razonamiento general, basado en leyes o principios,
realizadas en asambleas con los funcionarios del GAD Municipal de Sucumbios. Su objetivo es
identificar los problemas principales y los factores de riesgo psicosocial que afectan tanto al
personal como a la organizacion. Esta informacion se utiliz6 para desarrollar un plan de prevencion
con medidas destinadas a contrarrestar estos efectos negativos.

1.6.1.2 Investigacién documentada.

Gracias a la investigacion documental, se logré recopilar informacion de diversas fuentes
bibliograficas relacionadas con la salud y la seguridad en el trabajo, ademas de los riesgos
psicosociales y la legislacion vigente que respalda y salvaguarda los derechos de los empleados en
el entorno laboral. Todo esto se llevo a cabo con el proposito de respaldar la eleccion del tema de

investigacion.



1.6.1.3 Investigacién cuantitativa- cualitativa.

La colaboracion de los empleados del GAD Municipal Sucumbios fue esencial para
recopilar datos y evaluar la situacion actual en los espacios de trabajo, asi como para determinar
si el entorno laboral genera efectos adversos, todo en concordancia con la legislacién ecuatoriana.
Esto se realizd con el fin de respaldar y confirmar el problema planteado inicialmente.

1.6.1.4 Investigacién de campo.

Mediante este procedimiento, se logré adquirir informacion veraz sobre la situacion actual,
la cual fue analizada en consonancia con el problema de investigacion planteado. Este problema
necesita ser abordado con el objetivo de identificar posibles mejoras, por lo tanto, se utilizaron las
herramientas de evaluacion de riesgos psicosociales previamente definidas en la legislacion
ecuatoriana para la recopilacion y andlisis de datos, tomando como base los resultados obtenidos.
1.6.2 Método de investigacion

1.6.2.1 Método cuantitativo.

Este analisis de datos estuvo orientado a la representacion e interpretacion de valores
numeéricos y estadisticos para llevar a cabo sus andlisis enmarcados en la relacion causa efecto que
permite generar una valoracién y, por ende, clasificar los riesgos.

1.6.2.2 Método cualitativo.

Se hizo referencia al tipo de procedimientos realizados de recopilacion de informacion de
causas, motivos y comportamientos que desarrollan los empleados durante el desempefio diario de

las actividades en el GAD Municipal Sucumbios, enfocado en el ambiente laboral.
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1.6.2.3 Trabajo de campo.

Se trata de un enfoque de observacién y adquisicion de informacion acerca de individuos,
culturas y entornos naturales. Por lo tanto, se llevo a cabo una planificacion previa que considero
varios aspectos: la definicion de las unidades de analisis involucradas en la investigacion, la
disposicién o cooperacién del personal, las caracteristicas fisicas de los cuestionarios, y en el caso
de las entrevistas, se consideré como principio fundamental salvaguardar la confidencialidad de
los datos recolectados. Esto se hizo con el propdsito de crear un ambiente de confianza que
permitiera a la poblacion responder de manera honesta a las preguntas, basadas en su experiencia

en la realidad de su entorno.

1.6.2.4 Analisis de datos

Este enfoque permiti6 a la investigacion identificar los problemas existentes y clasificarlos
segun su relevancia, priorizando las medidas preventivas. No obstante, se tuvieron en cuenta las

directrices para el analisis de los resultados obtenidos:

a) Seguir las instrucciones de los procedimientos establecidos en la planificacion

previa.

b) Verificar los resultados antes de la tabulacion para evitar posibles errores que

puedan conducir a resultados inexactos.

c) Sustentar la informacion con fundamentos tedricos y técnicos para facilitar la

interpretacion de las puntuaciones.

d) Evitar generalizar los resultados y considerarlos de manera individual.

e) Considerar las variaciones en los procedimientos del GAD Municipal Sucumbios.
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Una vez que se completd el analisis de los datos, se elabor6 un informe con el propdsito de
proponer acciones preventivas. En este contexto, se tuvieron en cuenta las siguientes

recomendaciones:
a) Presentar la informacién de forma clara y concisa.

b) Dicha informacién debe darse uso de gréaficos, tablas, esquemas, entre otros de forma

que se sintetice el contenido.
c) Para mayor comprension del lector, no dar uso excesivo de lenguaje técnico.
d) Los resultados obtenidos se deben mantener en absoluta confidencialidad.
1.6.3 Técnica de investigacion.
1.6.3.1 Observacion.

Se llevo a cabo una supervision in situ de los empleados mientras realizaban sus tareas

cotidianas, con el fin de adquirir datos reales sobre el entorno de trabajo.
1.6.3.2 Entrevistas y encuestas.

Mediante el uso de cuestionarios y conversaciones personales, se evaluaron los niveles de
exposicion a riesgos a los que los empleados se encuentran sujetos, con el proposito de considerar

estos resultados al definir acciones preventivas.
1.6.3.3 Fundamentacion teorica.

Luego de identificar los tipos de riesgos y sus niveles correspondientes, se procedio a
analizar y dar sentido a los datos, con el objetivo de elaborar un plan de prevencion de los riesgos
psicosociales. Este plan incluye las medidas preventivas prescritas por la legislacion actual del

Ministerio del Trabajo.
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1.6.4 Instrumentos

a) Un cuestionario llamado FPSICO (utilizando una aplicacion informética para la

prevencion).

b) Una matriz que evalUa los riesgos psicosociales (disponible en el Ministerio de Trabajo de

Ecuador).

¢) Un cuestionario psicolégico denominado CoPsoQ - ISTAS 21.
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CAPITULO Il

21 FUNDAMENTACION TEORICA
2.1.1 Base legal

Con el fin de fundamentar los aspectos legales para el desarrollo de la investigacion, la
norma vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo establece que las empresas deben tener
en cuenta para cumplir con la prevencion de riesgos derivados de los factores psicosociales que
afectan a los trabajadores se enunciaran a continuacion, los siguientes detalles articulos, parrafos,
clausulas y figuras que se deben considerar al desarrollar medidas preventivas.

2.1.1.1 Constitucion de la republica del Ecuador.

La Constitucién de Ecuador sirve como la base fundamental de la estructura legal y
politica. Segun Vigésima Constitucion del Ecuador (2008):

El articulo 425, prescribe el orden jerarquico de aplicacion de las normas seré el siguiente:

La constitucion, los tratados y convenio internacionales; las leyes organicas; las leyes

ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los acuerdos y resoluciones;

y los demas actos y decisiones de los poderes publicos. (p. 68)

En este contexto establece los principios, derechos, deberes, y la organizacion del Estado

ecuatoriano, y ha sufrido varias revisiones y modificaciones a lo largo de su historia.
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Figura 1

Orden jerarquico de las leyes de la republica del Ecuador.

\V
A +* CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

‘ *TRATADOY CONVENIOS INTERNACIONALES

- ST

*DECRETOSEJECUTIVOS

*ACUERDOS
MINISTERIALES

Nota: Orden jerarquico de las normas de la republica del Ecuador, (Constitucion del Ecuador,

2008).

La constitucién del Ecuador como base leal y estructural establece. Segun la (Constitucion
del Ecuador, 2008), “Articulo 326 numeral 5 toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores
en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar” ( p. 54). En este sentido el estado ejercera la rectoria de formular la politica nacional de

salud, y normard, regulara y controlara todas las actividades relacionadas con la salud.
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Segun el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (2004):

Art. 11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los
riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en
directrices sobre sistemas de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como

responsabilidad social y empresarial.

En este sentido las medidas necesarias permiten mejorar las condiciones de seguridad y

salud en el trabajo.

Su propésito consiste en incentivar y normar las iniciativas que deben ser ejecutadas en los
sitios de trabajo para disminuir o erradicar los peligros que puedan afectar la salud de los
empleados a través de la prevencion de perjuicios, mediante la implementacion de medidas

prevencion.
2.1.1.2 Codigo de trabajo ecuatoriano.

En el Ecuador existe una normativa legal vigente para el &mbito laboral entre trabajadores
y patrones, el Cadigo del Trabajo. EI &mbito del derecho laboral engloba regulaciones particulares
que gobiernan la implementacion de distintos patrones y limitaciones en las circunstancias
laborales. Estas disposiciones abarcan aspectos como la libertad de empleo y contratacion, la
imposibilidad de renunciar a ciertos derechos, y la proteccidn ofrecida tanto a través de los sistemas

judiciales como administrativos.
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Cuando una persona inicia la relacion laboral sea natural o juridica esta en la obligacion de
celebrar e inscribir un contrato de trabajo escrito individual el cual dictamina las funciones,
obligaciones y responsabilidades del empleado. Los derechos de los trabajadores son inalienables
para garantizar, asegurar y proteger sus derechos, y se aplican las normas mas beneficiosas para
los trabajadores determinadas de conformidad con los articulos 3, 4 y 7 cddigo de trabajo.

(Vigésima Constitucién del Ecuador, 2008).

Art. 38 Riesgos provenientes del trabajo. - Los riesgos provenientes del trabajo son de
cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio personal, estara
en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este Codigo, siempre que tal

beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Art.42 Obligaciones del empleador. - Son obligaciones del empleador: Numeral 2: Instalar
las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetdndose a las medidas de prevencion,
seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones legales y reglamentarias, tomando en
consideracion, ademas, las normas que precautelan el adecuado desplazamiento de las personas

con discapacidad Cddigo del Trabajo (2012).

Numeral 3: Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y

por las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de este Codigo.

2.1.1.3 Cadigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion.

(COOTAD).

Establece dentro de la organizacion politico-administrativa del Estado ecuatoriano, el
régimen de gobiernos autonomos descentralizados y especializados en todos los niveles para

garantizar autonomia politica, administrativa y financiera.
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Ademas, establece un modelo de descentralizacion obligatoria y progresiva a traves de la
definicion del sistema de poder estatal, las instituciones responsables de su administracion, las
fuentes de financiamiento y las politicas y mecanismos para compensar el desarrollo desigual del
territorio.

En el articulo 140, el COOTAD prevé el ejercicio de capacidades de gestion de riesgos
para hacer cumplir la adopcion de normas técnicas, incluyendo medidas de prevencion, respuesta,
mitigacion, ante amenazas naturales o antropicas, con el fin de mantener la integridad humana, la
comunidad y la naturaleza Codigo Organico de Organizacion Territorial, COOTAD (2018).

2.1.1.4 Ley orgénica de servicio publico de la republica del Ecuador.

Es una legislacion que regula las condiciones de empleo y las relaciones laborales de los
servidores publicos en Ecuador. Segun Ley Organica de Servicio Publico, LOSEP (2018),
“Articulo 23 literal I desarrollar sus labores en un entorno adecuado y propicio, que garantice su
salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar” (p. 19). En este sentido tiene como objetivo
garantizar la eficiencia, la transparencia y la calidad en la prestacion de servicios publicos, y busca
establecer un marco legal para la gestion del talento humano en el sector publico ecuatoriano.

2.1.1.5Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del

medio ambiente de trabajo decreto ejecutivo 2393.

El Decreto Ejecutivo 2393 se refiere a la obligacion de los patrones y trabajadores de
prevenir riesgos mediante la promocion de un ambiente seguro, en el articulo 15, numeral 2, inciso
d), se refiere a la necesidad de contar con registros de accidentes, ausencias laborales y evaluar los

resultados de las estadisticas Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2003).
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Adoptar normas minimas de seguridad e higiene capaces de prevenir, disminuir o eliminar
los riesgos profesionales, asi como también para fomentar el mejoramiento del medio ambiente de

trabajo. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores Decreto Ejecutivo 2393 (2003)
2.1.1.6 Secretaria técnica de drogas.

La Secretaria Técnica de Prevencion Integral de Drogas, opera bajo la Presidencia de la
Republica, tiene la responsabilidad de brindar asesoria, coordinar, gestionar, dar seguimiento y

evaluar la aplicacion de la politica publica. Segun Subia (2017):

Programa obligatorio de prevencion integral del abuso y consumo de sustancias adictivas
en entornos laborales tanto publicos como privados el convenio tiene por objeto promover
la salud y la prevencidn de riesgos de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de
Prevencion Integral del Fenémeno Socioeconémico de las Drogas y Control del uso de

Sustancias Controladas” (p. 44).

En este contexto También tiene la funcion de supervisar y regular el uso de sustancias
psicoactivas en los lugares de trabajo y establecen las acciones a las empresas con diez 0 méas

trabajadores que deben adoptar para el desarrollo del programa de prevencion.

2.1.1.7 Normativa de erradicacion de la discriminacion en el &mbito laboral No. MDT -

2017-0082.

La regulacion implementa medidas de supervision destinadas a asegurar la total inclusion
en el proceso de seleccion de empleados, asegurando la igualdad de oportunidades sin importar el
ambito laboral especifico. También establece procedimientos para prevenir y reducir riesgos, asi
como asegura la disponibilidad de entornos apropiados, abordando riesgos psicosociales segln lo

descrito en el articulo 9 del plan de prevencion.
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2.1.1.8 Instructivo para el cumplimiento de las obligaciones de los empleadores

publicos y privados, Nro. 0135, 2017.

Segun Revelo (2021), “El presente convenio tiene por objeto regular el registro, aprobacion
e informacion de las obligaciones laborales, debiendo precisar el cumplimiento del porcentaje de
inclusién laboral de invalidez”. En este contexto es importante cumplir con la normativa
establecida para evitar posibles sanciones e inconvenientes legales.

Art. 2.- El presente reglamento que rige tanto para las empresas privados, cuanto puro las
de derecho privado con finalidad social o publica, asi como para las de derecho publico, regulara
el establecimiento y funcionamiento del servicio médico de empresa.

2.1.1.9 Acuerdos ministeriales

2.1.1.9.1 Reglamento de seguridad y salud para la construccién y obras puablicas.

acuerdo ministerial Nro. 00174, 2008.

El capitulo 1 incluye la disposicion del trabajador de brindar un ambiente de trabajo seguro,
para lo cual deberd implementar la politica de seguridad de la empresa, evaluar y reducir los
riesgos. Por consiguiente, en el segundo capitulo se establecen las responsabilidades y
prerrogativas de los empleados. (Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica,
2018).

Art. 3, literal k). - Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las
capacidades de los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental, teniendo en
cuenta la ergonomia y las demas disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de riesgos

psicosociales en el trabajo.
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Que, mediante el Acuerdo Ministerial Nro. 00398 en el 2016, Adopt6 los Convenios 23 (3)
y 111 de la OIT sobre no discriminacion en la ocupacién y el empleo; sin embargo, las personas
incapaces de desempefiar activamente sus funciones estan protegidas por el articulo 175 del
Cadigo del Trabajo y 186 de la Ley de Seguridad Social, que menciona la obligacion del empleador
de atender obligaciones jubilatorias por invalidez absoluta y permanente en el IESS, y establece la
creacion de protocolos de prevencion y atencion en casos de discriminacion, acoso laboral y/o toda
forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo con el fin de que toda organizacion

publica o privada cuente con mecanismos de accion ante la presencia de estos actos (Revelo, 2021).
2.1.2 Salud

La salud se basa en la condicion de bienestar fisica y mental que posee una persona. “La
salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades” Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1948). En este contexto las
personas no tienen ninguna lesion ni padece ninguna enfermedad y ejerce con normalidad todas

sus funciones.
2.1.3 Trabajo

Actividad realizada por necesidad para obtener un salario que permita sobrevivir y alcanzar

compensaciones personales, profesionales y sociales. Segun (Gea-lzquierdo, 2017, p. 44):

El trabajo es una actividad social organizada que, a través de la combinacion de recursos
de naturaleza diferente, como trabajadores, materiales, energia, tecnologia, organizacion,

entre otros., permite alcanzar unos objetivos y satisfacer unas necesidades.

En este sentido, el hombre trabaja para satisfacer diferentes necesidades en especial las de

tipo basico (necesidades fisioldgicas).
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2.1.4 Condiciones de trabajo
Se entiende cualquier aspecto del trabajo que pueda tener un impacto negativo en la salud
de los trabajadores, incluye el ambiente y tecnologia.
Si bien la enfermedad no es ajena a la condicion humana, sino que forma parte de su
naturaleza, al igual que la salud, es igualmente cierto que en el trabajo entramos en contacto
con sustancias, materiales y maquinas peligrosas, exigencias fisicas compulsivas, dafios
ambientales y condiciones climaticas, entre otras (ISTAS, 2019).
En este contexto las mejores condiciones de trabajo pueden evitar la enfermedad y la
muerte injusta causados por el trabajo.
2.1.5 Seguridad en el trabajo
La Organizacion es el lugar de trabajo que debe tener las condiciones Optimas para que los
trabajadores desarrollen sus actividades diarias de forma eficiente y con la mayor seguridad. Segun
Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST, 2017).
La seguridad en el trabajo es la disciplina encuadrada en la prevencion de riesgos laborales
cuyo objetivo es la aplicacion de medidas y el desarrollo de las actividades necesarias para
la prevencion de riesgos derivados del trabajo. Se trata de un conjunto de técnicas y
procedimientos que tienen como resultado eliminar o disminuir el riesgo de que se
produzcan accidentes.
En este sentido la prioridad de la Seguridad en el Trabajo es evitar los accidentes de trabajo

y enfermedades profesionales graves y mortales.
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2.1.6 Salud ocupacional.

El bienestar fisico, mental y social de las personas en el ambito de trabajo es la parte

esencial de un ambiente laboral. Segin (Ramirez et al., 2020, p. 105):

La salud ocupacional es el conjunto de actividades asociado a disciplinas
multidisciplinarias, cuyo objetivo es la promocion y mantenimiento del més alto grado
posible de bienestar fisico, mental y social de los empleados de todas las profesiones

promoviendo la adaptacién del trabajo al hombre y del hombre a su trabajo.

Por lo tanto, promueve la proteccién de la salud de los trabajadores de forma que controla
accidentes y enfermedades causadas por el desempefio laboral y reduce las condiciones de

exposicion al riesgo.
2.1.7 Riesgo

Se puede decir que el riesgo es la exposicion a una situacion donde hay una posibilidad de
sufrir un dafio o de estar en peligro. “Es la combinacién de la probabilidad de que ocurra un suceso
peligroso con la gravedad de las lesiones o dafios para la salud que pueda causar tal suceso,
pudiendo por ello cuantificarse” (Cortés Diaz, 2018, p. 24). En este sentido, los riesgos pueden
reducirse 0 manejarse tomando en cuenta las debilidades y vulnerabilidades frente a las amenazas

existentes para que no se conviertan en desastres.
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De acuerdo con la publicacion en la pagina web de la Organizacién Panamericana de la
Salud (OPS en adelante). Segln (Sanchez, 2015):

La Organizacion Mundial de la Salud, el factor de riesgo es cualquier situacion que sugiera

gue una persona pudiese incrementar su posibilidad de sufrir algin dafio, bien sea como

consecuencia de alguna enfermedad o por algun dafio fisico que genere una lesion.

En este sentido, es importante estudiar el riesgo al que estan expuestos los trabajadores
tornandose como una prioridad de prevencion en el ambiente laboral.

2.1.7.1 Métodos de analisis de riesgo.

Lanorma ISO 45001: en los métodos de analisis para la evaluacién de los riesgos considera
que no existe un método definido como el mejor para realizar el levantamiento de la informacion.

Depende del tipo de empresa y sus caracteristicas podemos elegir qué métodos utilizar,

pero no podemos sefialar un método cémo el mejor, ya que depende de la empresa y de

numerosos factores, es por eso, que se recomienda siempre y cuando sea posible la

utilizacion de varios métodos de forma combinada (Toro, 2021).

Como toda evaluacién de riesgos, la evaluacion de los factores psicosociales es un proceso

complejo que requiere una serie de acciones o etapas sucesivas interrelacionadas.
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La gestion de riesgos se refiere a un proceso sistematico de identificacion, evaluacion,
control y seguimiento de los riesgos en una organizacion. Segun la Gestidn del riesgo - Directrices
(2018):

La evaluacion de riesgos es un proceso dindmico, sistematico y repetitivo que pretende

identificar, calificar y evaluar las amenazas a las que esta expuesta una organizacion, con

el fin de tomar las acciones necesarias para eliminar, mitigar, compartir o tratar los riesgos,
exige informacion, conocimiento y discusiones en las que se incorporen los puntos de vista
de las partes interesadas.

En este sentido la informacion debe ser actualizada, relevante y directamente asociada a
los riesgos que seran evaluados.

Figura 2

Proceso de la gestion de riesgo

Identificacion del riesgo

Andlisis del riesgo

Valoracién del riesgo

Nota: Proceso de la gestion de riesgo, (Gestion del riesgo — Directrices, 2018).
Consultay comunicacion: Su objetivo es ampliar el conocimiento existente para lograr una

comprension integral del riesgo.
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Alcance, contexto y criterio:

Alcance: Las organizaciones deben considerar el alcance de sus actividades de gestion de
riesgos y como se aplican a los diferentes niveles de la organizacion, como estratégico, operativo,
proyecto, entre otros.

Contexto: Antes de establecerse o establecer limites, es esencial comprender. Para
comprenderlo, resulta fundamental conocer los elementos que influyen en las operaciones de la
organizacion, tanto dentro de sus instalaciones como en su entorno externo.

Criterios del riesgo: Definir criterios de riesgo significa especificar cada uno y determinar
que criterios de riesgo puede tolerar la organizacion y en qué nivel.

Para establecer los Criterios de Riesgo, se deben considerar los siguientes aspectos:

a) La naturalezay la categorizacion del riesgo, ya sea que sea palpable o abstracto.
b) La manera en que se evalla la probabilidad y las consecuencias de los riesgos.
c) Considerar el factor tiempo y la ubicacion.

d) Establecer la metodologia para determinar el nivel de riesgo.

e) Evaluar la capacidad de la organizacion.

f) Manejar la gestion del riesgo: se emplea para enfrentar situaciones de riesgo.

Evaluacion del riesgo: Evaluacion del riesgo: Constituye un procedimiento fundamental
en la toma de decisiones que se concentra en la identificacion y comprension de posibles riesgos,
lo que facilita la implementacion de medidas adecuadas para reducir o administrar dichos riesgos
de manera eficaz.

Seguimiento y revision: El seguimiento y revisién son componentes fundamentales de la
gestion eficaz, ya que permiten ajustar y mejorar continuamente el desempefio y los resultados a

lo largo del tiempo.



26

Registro e informe: El registro se enfoca en la recopilacion y documentacion de datos e
informacion, mientras que el informe se concentra en la presentacion y comunicacion de esa
informacion de manera estructurada y significativa para un propdsito especifico. Ambos son
procesos fundamentales en la gestion de informacion y toma de decisiones..

2.1.8 Riesgo laboral

Son situaciones que impactan a los empleados durante su horario de trabajo, englobando
enfermedades relacionadas con la ocupacion y accidentes laborales. “El riesgo laboral es la
posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo” (Fernandez,
2016, p. 18).

En su trabajo diario, todos los trabajadores estan expuestos a accidentes laborales, la ley
exige la implementacion de medidas para minimizar o eliminar los riesgos laborales en el articulo
numero 38 del codigo del trabajo (Codigo de Trabajo, 2018, p. 17):

Los riesgos provenientes del trabajo son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia

de ellos, el trabajador sufre dafio personal, estara en la obligacion de indemnizarle de

acuerdo con las disposiciones de este Cadigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido
por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

En este contexto mejorar las condiciones de trabajo es fundamental en el ambiente laboral
con el fin de mitigar los diferentes factores de riesgo que presenten los trabajadores.

No obstante, resulta esencial adquirir un conocimiento profundo de las categorias de riesgo

a las que el empleado se expone en el seno de la entidad, tal como se ilustra en la figura 3.
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Figura 3

Tipos de Riesgos laborales y su clasificacion.

Riesgo
psicosocial

Riesgo
quimico

Riesgos
laborales

Riesgo

Riesgo
biologico

ergonomico

Riesgo
mecanico

Nota: Tipos Riesgos laborales y clasificacion, (Navas, 2018, p. 19).
2.1.9 Tipos riesgos laborales

2.1.9.1 Riesgo fisico.

Los riesgos fisicos se encuentran en diversas ocupaciones, incluyendo construccion,
industria, centros de investigacion y servicios, y pueden involucrar aspectos tradicionalmente
abordados desde la perspectiva de la higiene industrial. Ademas, desde un enfoque ergonémico,
se trata de un factor ambiental que, segln su intensidad, duracion de exposicion y concentracion,

podria tener consecuencias negativas para la salud del trabajador.
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Un riesgo fisico se refiere a una forma de energia presente en el entorno de trabajo que
puede interactuar con una persona y dar lugar a variaciones o modificaciones en cualquier
momento. “El término agentes fisicos se utiliza habitualmente para describir distintas formas de
energia que tienen la capacidad de causar dafios en la salud y seguridad de los trabajadores”
(INSST, 2015).

Los agentes fisicos abarcan elementos como el ruido, las vibraciones, las condiciones
térmicas, las radiaciones ionizantes y no ionizantes, que comprenden campos electromagnéticos y
radiaciones Opticas, por mencionar algunos. (L6pez, 2019., p. 19). Estos factores de riesgo pueden
causar accidentes que puede provocar son trauma acustico ruido, y enfermedad profesional como
hipoacusia ruido. En la figura 3 se muestra los factores que pueden provocar estas lesiones.

Figura 4

Tipos de factores de riesgos ambiental.

Iluminacion

Vibracion

»
-

Nota: Factores de riesgos ambiental que puede provocar efectos adversos a la salud del trabajador,

(Lbpez, 2019).
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2.1.9.2 Riesgo quimico.

Es toda sustancia organica e inorganica, natural o sintética que puede incorporarse al
ambiente en forma de polvos, gases, con efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes o tdxicos que en
ciertas cantidades pueden de lesionar la salud de las personas. Segun (Lopez, 2019., p. 19):

Son elementos y sustancias que, al entrar al organismo, mediante inhalacién, absorcion

cutdnea o ingestion puede provocar intoxicacion, quemaduras, irritaciones o lesiones

sistémicas, dependiendo del grado de concentracién y el tiempo de exposicion.

Estos peligros desencadenan incidentes tales como envenenamientos subitos debido a la
exposicion a pesticidas y afecciones ocupacionales como la dermatitis causada por sustancias
quimicas.

Figura 5

Tipos de factores de riesgos quimicos.

Dérmica

Digestiva

Conjuntival

Nota: Vias de entrada de los agentes quimicos clasificacion por tipo y su clasificacion por su efecto

a la salud, (L6pez, 2019).
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2.1.9.3 Riesgo bioldgico.

Los factores de riesgo biologico se definen como aquellos organismos o partes de ellos,
con un determinado ciclo de vida, que pueden infectar a animales, plantas o al hombre causando
enfermedades de tipo infeccioso o parasitario. Segun Solorzano (2014):

Los agentes biologicos forman parte esencial de nuestras vidas, se encuentran en el suelo,

el agua, el aire, los alimentos, la ropa, equipos y en nuestro cuerpo, son tan importantes

que sin ellos la vida, tal como la conocemos, no seria posible. (p. 24)

En este contexto, podriamos describir estas como entidades bioldgicas, que pueden tener
su origen en plantas o animales, y que representan un peligro para la salud humana. Estos agentes
pueden tomar la forma de microorganismos, como virus, bacterias, hongos, parasitos, y otros, y
pueden encontrarse en el entorno de trabajo.

Figura 6

Tipos de factores de riesgos biolégicos.

FACTOR DE RIESGO
BIOLOGICO

. . Expocicén a
Expocicién Expocicion Expocicion Expociciones Eﬁﬁ:ﬁigfg a aﬁmemos
firus a bacterias a hongos a vectores ¢ p :
a virus g selvaticos contaminados

Nota: Tipos de factores de riesgos, (Navas, 2018, p. 19; Solorzano, 2014).
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2.1.9.4 Riesgo ergonoémico.

Son condiciones del trabajo que determinan las exigencias fisicas y mentales que la tarea
impone al trabajador, y que incrementan la probabilidad de que se produzca un dafio. Segun De
La Cruz et al (2017):

También conocido como factores de riesgo derivados de las caracteristicas de trabajo.

Dichos factores incluyen el mantenimiento de una postura forzada, manipulacion de cargas,

ciclos de trabajo muy repetidos, factores ambientales los cuales pueden traer como

consecuencia la fatiga en los trabajadores (p. 19).

Estos riesgos estan relacionados con la adaptacion del trabajo a las capacidades y
limitaciones fisicas de las personas.

Figura 7

Tipos de factores de riesgos ergonémicos.

Posturas
Manejo Diseno del
manual de puesto de
cargas trabajo
Factor de
Riesgo
Ergonomico
Trabajos Movimientos
con PVD repetitivos
Disconfor

Nota: Tipos de factores de riesgos ergonémicos que puedan causar deterioro de las condiciones de

salud y lesiones del trabajador, (De La Cruz et al, 2017).
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2.1.9.5 Riesgo mecanico.

Se entiende por riesgo mecanico el conjunto de factores fisicos que pueden causar lesiones
por la accién mecanica de elementos de maquinas, herramientas, piezas o salientes, materiales
solidos o fluidos. “El riesgo mecanico representa una serie de aspectos fisicos que pueden generar
una lesion por la ejecucion de una accion mecanica de los diferentes elementos, sean estas
herramientas, maquinarias, entre otros” (San Lucas, 2017). En la figura 7 se muestra los factores
que pueden estar presentes en las diferentes jornadas laborales de un trabajador.

Figura 8

Tipos de factores de riesgos mecénicos.

Atrapamientos Caidas

FACTOR DE
RIESGO
MECANICO

Proyeccion de
particulas

Nota: Tipos de factores de riesgos mecanicos que pueden dar lugar a una lesion o accidente laboral,
(San Lucas, 2017, p. 19)
2.2 RIESGO PSICOSOCIAL

Los riesgos psicosociales en el trabajo segun la Agencia Europea de Seguridad y Salud en
el Trabajo (EU-OSHA, 2021), “Como aquellos aspectos del disefio, organizacién y direccion del
trabajo y de su entorno social que pueden causar dafios psiquicos, sociales o fisicos en la salud de
los trabajadores”. En el entorno laboral, pueden generar dificultades cognitivas, emocionales y de
comportamiento que, a su vez, pueden desembocar en problemas tanto de salud fisica como
mental, los cuales son influenciados o agravados por las condiciones en las que se lleva a cabo la

labor.
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Los riesgos psicosociales a menudo se pasan por alto como no significativos; sin embargo,
en la actualidad, las organizaciones publicas, respaldadas por el Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo, reconocen la importancia de garantizar la seguridad de sus empleados. Segun Instituto

de Salud Publica de Chile (2023):

Los riesgos psicosociales se refieren a factores o condiciones en el entorno de trabajo que
pueden afectar la salud mental, el bienestar y la satisfaccion de los trabajadores. Estos
riesgos son de naturaleza psicoldgica y social, y su impacto puede manifestarse en forma
de estrés laboral, ansiedad, depresion, agotamiento y otros problemas relacionados con la
salud mental. En la empresa se relaciona a nivel interpersonal, la cultura que afectan en el
bienestar de los empleados sin importar el area de trabajo que se encuentre realizando sus

actividades.

Por lo tanto, sin importar el area de trabajo los riesgos se presentan, influyendo factores

externos también como las relaciones familiares.
2.2.1 Factores de riesgo psicosocial

Los elementos psicosociales surgen a partir de elementos vinculados al trabajo, ya sean de

indole organizativa, ambiental o personal. Segun (Espinoza et al., 2020, p. 2):

Se conoce que los factores psicosociales hacen referencia a toda condicion

que experimenta la persona en su relacion con el medio organizacional y social que

pueden afectar potencialmente su bienestar y salud tanto fisica, psiquica y social, de

los trabajadores.

En este escenario, un riesgo, bajo ciertas condiciones de intensidad y duracion de la
exposicién, puede tener un impacto perjudicial en la salud de los trabajadores a nivel emocional,

cognitivo, conductual y fisioldgico.
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Segun la (OIT, 2013), “Considera que los trabajadores en general estan expuestos a sufrir
dafos en su salud debido a las inadecuadas condiciones con las que laboran, y aunado a
ellos estan todos los factores individuales externos a las areas laborales a los que también se
exponen de manera cotidiana”. Es decir, todos aquellos agentes de riesgo con los que el sujeto
convive dia a dia 'y que son percibidos de manera negativa por el propio individuo afectan su salud.

En prevencion de riesgos laborales. Segun (Saboya, 2022, p. 99):

Factores psicosociales a aquellos que se originan en la organizacién del trabajo y que

pueden generar respuestas de tipo fisiol6gico, emocional (ansiedad, depresion, apatia, etc.),

cognitivo (restriccion de la habilidad para la concentracion o la toma de decisiones, etc.) y

conductual (abuso de substancias, violencia, etc.) y que pueden ser precursoras de

enfermedad en ciertas circunstancias de intensidad, frecuencia y duracion .

La prevencion en este contexto implica la implementacién de medidas y politicas que
fomenten un ambiente de trabajo saludable y seguro desde el punto de vista psicolégico, lo que
contribuye a la salud y el bienestar de los empleados.

Figura 9

Tipos de factores de riesgos psicosocial.
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que pueden afectar al bienestar del trabajador, (Navas, 2018, p. 19)
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Frecuentemente los factores de riesgo psicosocial en el trabajo actian durante largos
periodos de tiempo, ya sea de forma continua o intermitente. Principales factores de riesgo
psicosocial en el trabajo

Segun el INSTH, los principales factores de riesgo psicosocial estan presentes en dos
ambitos:

2.2.1.1Factores organizacionales.

Este tipo de factores afectan a la politica y filosofia de la empresa, a su culturay a
las relaciones laborales dejan el ambiente laboral hostil para los trabajadores.

2.2.1.2 Factores laborales.

Estan relacionados con las condiciones del empleo, la concepcidn del puesto de trabajo y
la calidad de este.

Algunas situaciones, condiciones o caracteristicas de trabajo que pueden provocar riesgos
psicosociales son las siguientes:

2.2.1.3Carga laboral.

La carga laboral se refiere al volumen y la complejidad del trabajo que un empleado o
trabajador tiene que llevar a cabo en un periodo de tiempo determinado. Segin Gonzalez (2015),
“Se denomina a las actividades que afectan en el trabajo ocasionando errores por la complejidad
de la carga laboral” (p. 637). Esta carga puede incluir tareas, proyectos, responsabilidades y
compromisos relacionados con el trabajo que una persona debe gestionar durante su jornada

laboral.
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2.2.1.4 Control de la toma de decisiones.

Se refiere a la capacidad de una persona o entidad para influir en las decisiones que se
toman en un determinado proceso, organizacion o contexto. Segun Gonzélez (2015), “En el
trabajo se debe considerar tres pilares los cuales son; autonomia, iniciativa y la responsabilidad,
por lo tanto, el trabajador tendra la capacidad de dirigir el trabajo, la resolucién de los problemas
de manera Optima y aceptar las sanciones por negligencia laboral” (p. 638). En un contexto mas
amplio, esto implica tener la autoridad o la capacidad de influir en las decisiones que afectan a un
grupo, una empresa, una institucién o cualquier otro &mbito.

2.2.1.5 Contenido en el trabajo.

Se refiere a la naturaleza y las caracteristicas de las tareas, responsabilidades y funciones
que un empleado realiza en su puesto de trabajo. Segiin Gonzalez, (2015), “Se establece el tiempo
necesario para el cumplimiento de las actividades que se destinan a cada empleado, por lo tanto,
se determinan factores como el equipo de trabajo, planificaciones y la carga laboral” (p. 639). Este
concepto se utiliza en el contexto de la psicologia industrial y organizacional.

2.2.1.6 Supervision y participacion.

se refiere a dos elementos importantes en el contexto de la seguridad y salud en el trabajo,
particularmente en el &mbito de la prevencion de riesgos laborales. Segin Gonzélez (2015) “Los
trabajadores deben hacer cumplimiento de las jornadas laborales completas, donde la empresa
establece un jefe en cada area para la supervision respectiva” (p. 640). Estos elementos son

fundamentales para garantizar un entorno laboral seguro y saludable.
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2.2.1.7 Definicion del rol.

Es el proceso de establecer y aclarar las responsabilidades, funciones y expectativas
asociadas con una posicion o puesto en una organizacion. Segun Gonzalez (2015), “La falta de
una supervision ocasiona aumento de los errores en las tareas y, por ende, la produccion se detiene
y afecta la comercializacion, siendo necesario la asignacion clara de funciones” (p. 641). La
definicion del rol es fundamental para una gestion eficaz de recursos humanos y para el
funcionamiento eficiente de una organizacion.

2.2.1.8 Interés del trabajador.

Se centra en lo que es importante para los trabajadores en términos de su bienestar,
satisfaccion laboral y desarrollo profesional. Segun Gonzalez (2015), “La empresa como los
socios a cargo tienen la obligacion de satisfacer las necesidades de los trabajadores, velando por
sus derechos de estabilidad laboral y el desarrollo personal” (p. 642). Las organizaciones que
comprenden y satisfacen las necesidades de sus empleados tienden a tener una fuerza laboral mas
comprometida, satisfecha y productiva.

2.2.1.9 Relaciones personales.

Las relaciones personales son esenciales para el bienestar emocional y social de las
personas. Segun Gonzélez (2015), “Un ambiente laboral sano e ideal permite a los colaboradores
y socios crear confianza permitiendo mejorar la produccion con iniciativas que aporten cada uno”
(p. 643). Estas relaciones pueden abarcar una amplia variedad de contextos, desde la familia y los

amigos hasta los compafieros de trabajo, los vecinos y las relaciones romanticas.
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2.2.2 Caracteristicas de los factores psicosociales de riesgo

2.2.2.1 Se extienden en el espacio y el tiempo.

“Los riesgos laborales generalmente se definen en torno a operaciones especificas en
escenarios especificos. Sin embargo, debido a la incapacidad de definir la cultura organizacional
o el liderazgo de una empresa, el alcance del riesgo psicosocial se expande y abarca un espectro
mas amplio” (Quirdn, 2018).

2.2.2.2 Dificultad de objetivacion (medir o cuantificar).

La complejidad o desafio que existe al intentar medir o cuantificar ciertos aspectos,
especialmente en contextos subjetivos o en campos donde la evaluacion puede ser mas subjetiva
que objetiva. Segun (INSST, 2015):

Varios factores de riesgo como la temperatura, el ruido, la contaminacion por gases,

posturas del trabajador en el puesto de trabajo se pueden medir con unidades propias, pero

como medir el trabajo grupal, la supervision y la comunicacion en la empresa no tienen

unidades propias de medida por lo que no logran tal exactitud, solo existes programas o

sistemas adaptados a los riesgos psicosociales.

En este contexto es indispensable la implementacion de medidas que contengan programas
para mitigar el riesgo.

2.2.2.3 Interrelacion con otros riesgos.

Segun (INSST, 2015), “El recurso humano en esta investigacion son los trabajadores como
unidad funcional, todos los factores negativos eventualmente afectaran a la persona no podemos
separar la dimension fisica del ser humano de la dimension psicologica”. Este principio

fundamental se refiere a la consideracion integral de la persona en la organizacion.
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2.2.2.4 Tienen escasa cobertura legal.

Los riesgos psicosociales segun INSST (2015), “Como referencia los riesgos fisicos la
exposicion a las vibraciones en el puesto de trabajo esta normalizada dentro de la legislacion
vigente que establece niveles permitidos y denegados, lo que permite a los integrantes de las
empresas una accion segura. Lo mismo sucede con la gran mayoria de los riesgos de seguridad,
higiene y ergonomia, pero no pasa igual con los factores psicosociales los limites son difusos vy,
como consecuencia, las empresas no saben a qué atenerse en el ambiente laboral”.

2.2.2.5Entran en juego otros factores.

Los riesgos psicosociales que impactan la salud de los trabajadores, a través de sus
atributos, manifestaciones, implicaciones, enfoques recomendados y medidas preventivas, pueden
estar vinculados a otros riesgos. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) enfatiza un
aspecto crucial: la percepcion individual del trabajador y su experiencia personal influyen en la
modulacion de los riesgos psicosociales. (INSST, 2015).

2.2.2.6 Es complicado elaborar una estrategia de intervencion.

La mayoria de los factores de riesgo del ambiente laboral, la intervencion suele ser clara'y
cuenta con soluciones técnicas adaptadas a cada situacion. Sin embargo, un clima hostil en la
empresa afecta a la productividad del trabajador a su propia salud y tiene relacion directa con la
propia concepcidn y funcionamiento global de la empresa el cual no se puede desarrollar una buena

gestion de los riesgos (Quirdn, 2018).
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2.2.3 Principales riesgos psicosociales
2.2.3.1Estreés laboral.

Esto sucede cuando las exigencias del puesto superan las capacidades y recursos de las
personas que lo enfrentan. Segun (Hassard, 2015) en su articulo Work-related stress: Nature and

management

Se define por una interaccion dindmica entre el individuo y su entorno, y a menudo se
deduce de la existencia de un ajuste problematico entre persona y entorno y de las

reacciones emocionales que subyacen a esas interacciones.

Es decir, el estrés es un desequilibrio entre las necesidades y las respuestas de un individuo,

donde el hecho de no satisfacer esa necesidad tiene consecuencias importantes.

Figura 10

El proceso mediante el cual un empleado se ajusta a su entorno laboral.

l l

FACTORES CONSECUENCIAS
SOCIALES SOCIALES
FACTORES L ESTRES CONSECUENCIA
ORGANIZACIONALES LABORAL ORGANIZACIONALES
FACTORES DE CONSECUENCIAS
PUESTO DE TRABAJO INDIVIDUALES

T

CONSECUENCIAS
PERSONALES

Nota: Niveles de estrés que tienen un impacto en la adaptacion de un empleado a su entorno de
trabajo, lo que puede conducir a la transformacion del estrés en un riesgo psicosocial., (INSST,

2022).
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2.2.3.1.1 Tipos de Estrés.

Dentro de lo que denominamos estrés aparecen dos clases: el eutrés y el distrés mismo que

afectan a la salud fisica y mental de los trabajadores. Segun (Dresel, 2019):

El eutrés cuando el organismo responde armoénicamente respetando los parametros
psicoldgicos y psicoldgicos de la persona. El distrés estamos en presencia de lo que se
denomina distrés o estrés perjudicial, cuando el organismo no responde en forma suficiente
a los estresores, o responde en forma exagerada, ya sea en el plano bioldgico, fisico o

psicoldgico, no pudiendo consumirse el exceso de energia desarrollada.

Es decir, cuando la energia de reaccion ante los estresores se consume biologica y
fisicamente estamos en presencia del denominado eutrés, o sea, podemos decir que es el estrés

bueno, el necesario para que podamos seguir desarrollandonos como personas.

2.2.3.1.2 Causas que contribuyen a la aparicién del estrés.

El estrés puede causar muchos sintomas, tanto fisicos, como psicoldgicos y emocionales.
Por tanto, el estrés sirve como estimulo frente a situaciones importantes, también como mecanismo
de respuesta. Segun la Sociedad Espafiola para el Estudio del Estrés y la Ansiedad (SEAS)

(Gallardo Ponce, 2019):

El estrés se manifiesta en una primera fase de activacion o preparacion de la persona frente
a este estimulo; segunda fase periodo de mantenimiento del estado de alta actividad v,
tercera fase cuando se ha superado la situacion se pasa a una fase de agotamiento que

empieza a ser perjudicial cuando no se recuperan la energia o los recursos gastados.

En este contexto cuando el estrés ha superado las dos primeras fases el cuerpo se comienza

a sufrir graves efectos fisicos y emocionales.
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Figura 11

Estresores que contribuyen a la aparicién del estrés.

| Infrachrega detmbajio |

- Infrautilizacion de capacidades y habilidades

- Control excesivo

Nota: Estresores son las variables o causas que contribuyen a la aparicion del estrés, (Vifiuela,
2021).

2.2.3.2 Los conflictos en el lugar de trabajo.

Estos se manifiestan cuando los trabajadores tienen diferencias en asuntos laborales,
cuando hay una falta de comunicacion, o cuando experimentan insatisfaccion con el entorno de
trabajo. Segun el INE (Instituto Nacional de Estadistica) sefialan que pasamos una media de 38,5
horas a la semana en el trabajo. Esto son muchas horas juntos, teniendo que compartir tiempo y
espacio con compaferos y directivos, cada cual con sus propios intereses, actitudes y
personalidades”. En este contexto, la presencia de conflictos laborales constituye una de las

cuestiones mas habituales en el entorno de las empresas.
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Un conflicto en el d&mbito laboral puede ser interpretado como un desacuerdo entre
individuos dentro de una organizacién debido a discrepancias en sus opiniones, percepciones o
dificultades en sus relaciones. “Estos pueden surgir entre compafieros de trabajo, entre la direccion
y un trabajador o entre la propia direccién de la empresa” (Neffa, 2020).

2.2.3.3El acoso laboral.

Se ocasiona cuando las personas son objeto de comentarios o conductas negativas por parte
de otros trabajadores o superiores en relacion con sus cometidos. Segun Vigésima Constitucion
del Ecuador (2008), “Si se verifica una situacion de acoso sexual o laboral y se respalda mediante
el Articulo 35 de la Constitucion de la Republica, que establece que las victimas deben recibir
proteccion y atencion prioritaria y especial”. Dado el caso es importante tomar medidas para
abordar y resolver la situacion de manera efectiva.

Figura 12

Proceso de intervencion en caso de acoso laboral.

+ Esta alternativa busca que se resuelvan los conflictos entre las partes involuecradas sin
incurrir en el procedimiento formal.

* La persona afectada/victima puede, de manera voluntaria v de buena fe, contactarse
con la USSO para informar sobreel hecho y solicitar su intervencion.

* Si la persona afectada/victima desea continuar con el tramite por esta via, la USSO, a
través del personal capacitado en la materia, solicitara el cese al acosador.

* Con el compromiso de las partes. se finaliza el procesomediante la firma de un acta.

Nota. Proceso de intervencion sobre acoso laboral, (Acuerdo-Ministerial-Nro.-MDT-2020-244,

2020).



44

2.2.3.4 Laviolencia en el lugar de trabajo.

Se refiere a actos o comportamientos agresivos, abusivos o violentos que ocurren en un
entorno laboral. Segun Ministerio de Salud Publica (2019):

Apenas el 1% y el 5% de todas las enfermedades ocasionadas a nivel profesional se

notifican, las otras se ocultan, cuando las personas son agredidas verbal o fisicamente en el

ambiente laboral. Sin embargo, en marzo hasta abril del 2022 en el Departamento de

Trabajo, incremento los casos de acoso con 137 denuncias por concepto de acoso laboral,

principalmente ejerciendo el abuso del poder, creando problemas en la salud graves como

traumas psicolégicos o paralisis facial.

Esta violencia puede manifestarse de diversas maneras y puede ser dirigida hacia
empleados, empleadores, clientes, colegas u otras personas que interacttan en el lugar de trabajo.

Figura 13

Tipos de acoso laboral dentro del entorno laboral.

Acoso Sexual

Cualquier comportamiento
fisico o verbal repetitivo de
naturaleza sexual sin su
consentimiento.

Acoso Psicologico
Comportamiento modal

o verbal abusivo por Acoso Fisico

parte de una o mas Cualquier  conducta
personas para alterar su disefiada para causar
autoestima, reducir asi datio fisico a un
su capacidad  para trabajador.

trabajar.

Nota: Tipos de acoso laboral a los que estan expuestos los trabajadores en un ambiente laboral.

Fuente: (PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCION, 2022).
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2.2.3.5La discriminacion laboral.

Ace referencia a una practica que tiene una persona de poner a ciertas o algin grupo de
trabajadores en un lugar de subordinacion o desventaja en el lugar de trabajo. Es decir, Cuando los
individuos reciben un trato dispar en el entorno laboral debido a factores como su género, raza,
edad, creencias religiosas, orientacidn sexual u otras caracteristicas.

2.2.3.6 La falta de apoyo.

Otro riesgo psicosocial ampliamente observado es la percepcion de los trabajadores de que
sus empleadores no brindan apoyo, ya sea debido a la falta de comunicacién, desinterés o la
sensacion de que su contribucion no es apreciada.

2.2.3.7 Sobrecarga laboral.

Este problema puede surgir como resultado de largas jornadas laborales, demandas
excesivas o la falta de tiempo adecuado para el descanso, lo que puede llevar a la aparicion de
fatiga, estrés y depresion.

2.2.4 Evaluacion de riesgos psicosociales

Segun (INSST, 2022, p. 17), “La evaluacion de los factores psicosociales es una
herramienta cuyo principal objetivo es aportar informacion que permita el diagnostico psicosocial
de una empresa o de areas parciales de la misma, a fin de poder establecer actuaciones de mejora

adecuadas a los riesgos detectados y al entorno en el que éstas deban ser llevadas a cabo”.
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Figura 14

Enfoque para valorar los elementos psicosociales..

* Identificacion del riesgo
Técnicas * Eleccion de la metodologia

y métodos * Trabajo de campo
* Analisis de datos

* Planificacion
* Seguimiento

Nota: Metodologia a utilizar para realizar la evaluacién de factores de riesgo psicosocial, (INSST,
2022).
2.2.5 Herramientas de evaluacion de los factores de riesgo psicosocial
2.2.5.1 Cuestionario FPSICO.
Segun Cafavate (2019):
Esta herramienta ha sido creada por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo (INSST), en formato AIP (Aplicacion Informatica para la Prevencion), con la
denominacion de FPSICO Método de Evaluacion de Factores Psicosociales. Se trata de la
version revisada y actualizada del Método de Evaluacion de Factores Psicosociales
recogido en la NTP 443: Factores psicosociales: metodologia de evaluacién, y en la NTP
926: Factores psicosociales: metodologia de evaluacion.
En este sentido esta herramienta representa una version mejorada del enfoque para evaluar

factores psicosociales.



47

2.25.1.1 Ambito de aplicacion.

Este método puede aplicarse en principio en cualquier empresa, sin importar su tamafio o
sector. No obstante, es esencial analizar si es adecuado para la organizacion y para los objetivos
de prevencion especificos que se buscan en cada situacion. Se sugiere no utilizar datos
individualizados debido a la naturaleza de la informacion que se busca obtener.

El prop6sito de este método radica en trabajar con datos colectivos, ya sea para garantizar
la veracidad de las respuestas de los trabajadores o por consideraciones éticas. Por lo tanto, se
aconseja definir las unidades minimas de analisis utilizando variables como el departamento, el
género o la posicion laboral. A pesar de que esta metodologia se emplea para evaluar las
condiciones psicosociales, los resultados no solo sirven para cumplir con este propoésito evaluativo,
sino que también pueden ofrecer valiosas recomendaciones para efectuar modificaciones en la
estructura y direccion de la empresa.

En este contexto, esta herramienta esté disefiada para orientar el contenido, la direccion y
la magnitud de las intervenciones que hubieran de llevarse a cabo en el ambito psicosocial y su

interés primordial es su utilidad practica.

2.25.1.2 Riesgos que se estudian.

El método FPSICO incluye 44 preguntas, algunas de las cuales son de opcion multiple, lo
que hace que el numero total de elementos ascienda a 89. EI FPSICO proporciona datos acerca de
9 aspectos: La carga mental, la autonomia temporal, la carga de trabajo, la supervision y
participacion, la definicion del rol, los intereses por los trabajadores y compensacion, y las

relaciones personales y apoyo social.
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2.2.5.2 Cuestionario del Ministerio del Trabajo

El Ministerio de Trabajo del Ecuador elabor6 una propuesta de cuestionario de evaluacion
de riesgos psicosociales como herramienta para facilitar la adherencia a un programa de
prevencion de riesgos psicosociales. Segun Ministerio del Trabajo (2021):

El cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial esta dirigido a personas naturales y

juridicas, empresas publicas y privadas, instituciones e instancias publicas con mas de 10

trabajadores y/o servidores. El cuestionario propuesto por el Ministerio del Trabajo no es

de aplicacion obligatoria para la evaluacion del riesgo psicosocial, la empresa o institucién

puede seleccionar otro instrumento de evaluacién que cuente con los estudios de validez y

fiabilidad nacional o internacional.

Este cuestionario es parte de un proceso amplio de evaluacion de riesgos laborales y gestion
de la seguridad y la salud en el trabajo.

El cuestionario permite evaluar los factores de riesgo psicosocial, es decir, condiciones que
pueden causar dafios a la salud de los trabajadores/servidores, brinda un diagndstico inicial desde
el punto de vista psicosocial y constituye un punto de partida para evaluaciones mas especificas
en aquellas areas donde actualmente existe un déficit.

22521 Caracteristica del cuestionario.

La caracteristica central de la emancipacion del pais reside en la ejecucion de un plan de

prevencion de riesgos psicosociales, orientado a establecer un ambiente de trabajo ideal para los

empleados.
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2.25.2.2 Disefio del cuestionario.

La responsabilidad de desarrollar el disefio recae en el Ministerio del Trabajo, con el
respaldo de universidades y equipos técnicos. Previo a esto, se han estudiado las teorias y
herramientas necesarias, tomando como referencia enfoques de evaluacion de riesgos
psicosociales similares a los de naciones desarrolladas. Ademas, se proporciona una guia de
aplicacion e interpretacion para facilitar la comprension de las preguntas y las opciones de
respuesta. En cuanto a las opciones de respuesta, se emplea la escala de Likert, que incluye varias
alternativas con una puntuacion que varia de 1 a 4.

Tabla 1

Opciones de respuesta del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial.

Opcion de respuesta Puntuacion
Completamente de Acuerdo 4
Parcialmente de Acuerdo 3
Poco de Acuerdo 2
En desacuerdo 1

Nota: Datos tomados de (Programas - Guia para la aplicacion del cuestionario de evaluacion de

riesgo psicosocial - Ministerio del Trabajo, 2021).
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El cuestionario consta de 58 items y se dividio en 8 dimensiones.

Tabla 2

Dimensiones del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial.

Dimensién Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto
Carga y ritmo de trabajo 13a16 8al2 4a7
Desarrollo de competencias 13a16 8al2 4a7
Liderazgo 18a24 12a17 6all
Margen de accion y control 13a16 8al2 7a7
Organizacion del trabajo 18a24 12a17 6all
Recuperacion 16a20 10a15 5a9
Soporte y apoyo 16a20 10a15 5a9
Otros puntos importantes: 73296 49a79 24a 48
Otros puntos importantes:
Acoso discriminatorio 13a16 8al2 4a7
Acoso laboral 7a8 5a6 2a4
Acoso sexual 7a8 5a6 2a4
Acoso en el trabajo 16a20 10a15 5a9
Condiciones del trabajo 7a8 5a6 2a4
Doble presencia (laboral — familiar) 7a8 5a6 2a4
Estabilidad laboral y emocional 16 a20 10a15 5a9
Salud auto percibida 7a8 5a6 2a4

Nota: Datos tomados de (Programas - Guia para la aplicacion del cuestionario de evaluacion de
riesgo psicosocial - Ministerio del Trabajo, 2021).

Para determinar el nivel general de riesgo, se realiza la sumatoria de la puntuacion obtenida
en cada dimension y comparacion del resultado con el valor construido que se muestra en la figura

a continuacion tabla:
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Figura 15

Niveles de riesgo de acuerdo con nimero de calificacion de cada dimension

Nivel de Riesgo Calificacion Descripcion

El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud
puede comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos
nocivos para la salud, afectaciones a la integridad fisica y enfermedades

Medio 117 a174 ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las medidas de seguridad y
prevencion correspondientes de manera continua y conforme a la
necesidad especifica identificada, los impactos pueden generarse con
mayor probabilidad y frecuencia.

Nota: Muestra los niveles de riesgo y su contexto para ser evaluados. (Programas - Guia para la
aplicacion del cuestionario de evaluacién de riesgo psicosocial - Ministerio del Trabajo, 2021).
2.2.6 Jerarquia del control de riesgos 1SO 45001

2.2.6.1 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST.

Es una metodologia utilizada para gestionar y minimizar los riesgos laborales de manera
eficiente y efectiva. Consiste en establecer una secuencia de medidas preventivas que van desde
las mas efectivas hasta las menos efectivas para eliminar o reducir los riesgos. Esta jerarquizacion
ayuda a priorizar las acciones de prevencion y control, asegurando que se apliquen las medidas

mas eficaces primero.
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Eliminacion

La primera y méas efectiva etapa de la jerarquizacién es la eliminacion del riesgo en su
totalidad. Esto implica eliminar la fuente de peligro o la situacion que genera el riesgo. Si es
posible, se debe buscar una alternativa que elimine completamente la exposicion al riesgo. Por
ejemplo, si una maquina presenta un peligro significativo, se podria eliminar de la operacion o
sustituir por una que sea mas segura.

Sustitucion

Cuando no es posible eliminar por completo el riesgo, la siguiente opcion en la jerarquia
es sustituir el peligro o la situacion de riesgo por otro menos peligroso. Esto implica reemplazar
una sustancia o equipo peligroso por otro mas seguro. Por ejemplo, utilizar productos quimicos
menos tOXicos 0 maquinaria mas segura.

Controles de Ingenieria

Los controles de ingenieria son medidas implementadas para aislar fisicamente a los
trabajadores del peligro. Estas medidas se centran en modificar el entorno de trabajo o los equipos
para reducir la exposicion al riesgo. Algunos ejemplos de controles de ingenieria incluyen la
instalacion de barreras, guardas y sistemas de ventilacion.

Controles Administrativos

Los controles administrativos se enfocan en cambiar la forma en que se realiza el trabajo
para reducir el riesgo. Estas medidas implican cambios en los procedimientos operativos, horarios
de trabajo, capacitacion, rotacion de tareas, entre otros. Los controles administrativos buscan

mejorar la gestion y organizacion del trabajo para reducir la exposicion al peligro.
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Equipos de Proteccion Personal (EPP)

El EPP es la altima opcidn en la jerarquia de controles y se utiliza cuando no es posible
eliminar o reducir el riesgo mediante las medidas anteriores. Los EPP son elementos que el
trabajador debe utilizar para protegerse, como cascos, gafas de seguridad, guantes, proteccion
auditiva, entre otros. Aungue son una medida importante para la proteccion individual, no eliminan
la fuente del peligro, por lo que se consideran una medida menos efectiva que las opciones
anteriores.

Es importante seguir la jerarquizacién de controles de riesgos para garantizar un ambiente
laboral seguro y saludable. La prioridad debe ser siempre eliminar o reducir los riesgos en su
origen, antes de recurrir a medidas menos efectivas como el uso de EPP. La entidad debe instaurar,
aplicar y mantener procedimientos con el proposito de eliminar peligros y disminuir riesgos para
la salud y seguridad ocupacional. Esto se llevara a cabo siguiendo la jerarquia de controles que se
ilustra en la figura 15.

Figura 16

Jerarquia de los controles de riesgos.
]
we  JERARQUIN DE LOS CONTROLES

ELIMINACION

Eliminar el peligro.

SUSTITUC[ON Sustituir con procesos operaciones,

material o equipos menos peligrosos.

CONTROLES DE INGENIERiA Utilizar controles de ingenieria y

reorganizacion del trabajo.

CONTROLES Usar controles administrativos,
ADMINISTRATIVOS incluyendo la formacion.

EPP Utilizar equipos de proteccion
MENOS personal adecuados.
EFECTIVO

Nota: Jerarquia de los controles de riesgos y los ambitos de intervencion.
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2.2.7 Efectos del estrées laboral sobre la salud de los trabajadores

El estrés laboral puede tener efectos significativos y perjudiciales sobre la salud de los
trabajadores. Cuando los empleados experimentan niveles crénicamente altos de estrés en el lugar
de trabajo, su bienestar fisico y emocional puede deteriorarse. La exposicién prolongada al estrés
puede dar lugar a sintomas fisicos tales como cefaleas, trastornos del sistema gastrointestinal,
fatiga persistente y afecciones musculares.

Ademas, afecta negativamente la salud mental, causando ansiedad, depresion e
irritabilidad. Estos efectos del estrés laboral no solo repercuten en la calidad de vida de los
trabajadores, sino que también pueden disminuir la productividad y el rendimiento en el trabajo,
generar ausentismo y aumentar el riesgo de accidentes laborales.

Figura 17

Efectos negativos para el trabajador individual.

Alteraciones Adﬁgg:‘?; de
Irritabilidad | Nervisiosismo I Concentracion
—  Desanimo —  Agresividad H 4 Toma
ecisiones
Ansiedad - Violencia Aprender

nuevas cosas

Agotamiento

Depresion

Nota: Efectos negativos para el trabajador individual, repercuten, a su vez, en la organizacion y en

la sociedad, (Universitat de Valéncia, 2023).
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Existen también los efectos negativos a nivel organizacional. Segun la Agencia Europea
para la Seguridad y la Salud en el Trabajo los riesgos psicosociales en el trabajo son aquellos que
estan originados por una deficiente organizacion y gestion de las tareas y por un entorno social
negativo. (EU-OSHA, 2023). En este contexto, el impacto negativo se traduce en un desempefio
deficiente en la entidad, mayor ausentismo, mayor presentismo y mayores indices de accidentes y
lesiones.

Tabla 3

Trastornos y enfermedades ocasionadas por el estrés laboral.

Ulcera péptica
Dispepsia funcional
Intestino irritable

Colitis ulcerosas
Hipertension Arterial
Enfermedades coronarias:
(angina de pecho - infarto de
miocardio).

Arritarias cardiacas
Asma bronquial
Hipoventilacion

Disnea

Hipoglucemia

Diabetes
Hipertiroidismo
Hipotiroidismo
Eyaculacion precoz
Prurito

Dermatitis atipica
Sudoracidn excesiva
Alopecia

Tics

calambres y contracturas
Rigidez

Dolores musculares

Trastornos Gastrointestinales

Trastornos Cardiovasculares

Trastornos Respiratorios

Trastornos Endocrinos

Trastornos Sexuales

Trastornos Dermatolégico

Trastornos Musculares

Nota: Enfermedades profesionales que puede causar el estrés laboral a nivel organizacional, (ILO

estrés laboral, 2018).
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2.2.8 Consecuencias psicologicas del estrés

Las modificaciones en la funcidn cerebral provocan alteraciones en el sistema nervioso, lo

que resulta en efectos desfavorables que se manifiestan de la siguiente manera:
e Preocupacidn excesiva.
o Dificultades en la toma de decisiones.
e Persistente confusion.

Segun (Enriquez, 2016), “Un estudio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
revela que cada afio, en el mundo, 1,6 millones de enfermedades se atribuyen al trabajo. Las
consecuencias del estrés estan en la lista. Pablo Suasnavas, decano de la Facultad de Seguridad y
Salud Ocupacional de la Universidad Sek, explica que del 100% de las enfermedades
ocupacionales un 20 a 30% se producen por estrés como dolor de cabeza, depresién, ulceras,
trastornos psicosociales, entre otros. El 30% de la poblacion que trabaja sufre estrés laboral”.

Suasnavas respalda las recomendaciones de la OIT para prevenir este problema, pero
sostiene que los departamentos de recursos humanos, en colaboracidn con otras &reas de una
empresa, deben asumir la responsabilidad de crear objetivos concretos con el fin de evitar que
afecten negativamente el ambiente laboral de los empleados.

Los funcionarios publicos estdn abrumados por la carga de trabajo y las actividades
cotidianas estresantes debido al enfoque de la agencia en servir a la comunidad. Dando como

resultado una reduccion de la productividad y el rendimiento laboral.
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2.2.9 Consecuencias de los factores psicosociales

Las repercusiones de los elementos psicosociales se manifiestan tanto en el entorno laboral
como en el ambito doméstico del empleado, generando emociones negativas y, como resultado,
dafios psicosociales. Esto repercute en la eficiencia de la organizacion, la disminucién del

rendimiento y, en Gltima instancia, en la terminacién del contrato de trabajo.
2.2.10 Importancia de medir los factores psicosociales en el lugar trabajo

Los factores que influyen en los trabajadores y estan relacionados con el tipo de
organizacion, el contenido del trabajo y el desempefio de la tarea, son los factores de riesgo
psicosocial. Estos pueden tener efectos positivos o negativos sobre el bienestar y la salud (fisica o
mental) de los trabajadores. Es importante considerar que estamos hablando de riesgo psicosocial

cuando un factor tiene la capacidad de afectar negativamente a un individuo.

Estos factores consisten en las interacciones que se generan entre el lugar de trabajo, el
medioambiente y las condiciones de cada organizacion, eso ligado a las capacidades, necesidades,

cultura y situacién personal del trabajador. Segun (Gutiérrez, 2019):

Para procurar que estos factores no afecten negativamente la vida de los trabajadores, el
Ministerio de Salud cre6 el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo,
cuyo objetivo es contar con un instrumento que entregue las orientaciones técnicas para
medir la existencia y magnitud en las distintas organizaciones, de manera de generar
recomendaciones para disminuir la incidencia y prevalencia de enfermedades relacionadas
con la salud mental de los trabajadores.
Medir los factores de riesgo psicosocial nos permite tener una vision de las diversas
condiciones involucradas en el trabajo que pueden actuar como factores protectores o factores de

riesgo para la salud de las personas, equipos de trabajo y organizaciones.
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2.2.11 Programas que existen de riesgos psicosociales

Un programa de prevencion de riesgos psicosociales busca fomentar una cultura de no
discriminacion y de igualdad de oportunidades en el &mbito laboral. El estudio y la valoracion de
los riesgos psicosociales en una entidad posibilita la formulacion de estrategias para reforzar
aquellos elementos que favorecen la salud y el bienestar, al mismo tiempo que se pueden
implementar medidas destinadas a disminuir y gestionar estos riesgos.

22111 Programa de prevencidon al uso y consumo drogas en espacios laborales.

El programa de prevencion integral del uso y consumo de alcohol, tabaco u otras drogas,
es una iniciativa que busca promover en el pais un proceso continuo y sistematico de prevencion,
y con ello mejorar la calidad de vida de la poblacion trabajadora en los espacios laborales publicos
y privados.

“El presente instructivo es de aplicacion obligatoria a nivel nacional para toda actividad
laboral tanto del sector publico y del sector privado, que cuenten con més de diez (10) servidores
publicos y/o trabajadores” (MDT-MSP-2019-038, 2020).

Las actividades para realizar dentro del programa con la intencién de concientizar y
mejorar los espacios laborales estan enfocadas a promover practicas de vida saludable, evitar,
retrasar y reducir el uso y consumo de drogas, desde los espacios laborales, mediante estrategias
de coordinacion entre las instancias competentes.

2.2.11.2 Prevencion de riesgos psicosociales, discriminacién y violencia.

Acciones orientadas a asegurar igualdad de oportunidades y la no discriminacién en el

entorno laboral.
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a) Llevar a cabo talleres de concienciacion destinados a todo el personal sobre temas
relativos a los derechos laborales de grupos prioritarios y aquellos en situaciones
de vulnerabilidad social. Estos talleres también abordan la inclusion social, la
igualdad, el uso de un lenguaje positivo y la prevencion de la discriminacion en el
ambito laboral.

b) Elaborary ejecutar un programa de prevencion del VIH-SIDA que incluya al menos
las siguientes actividades:

e Crear conciencia sobre el VIH-SIDA, abordando conceptos como definicion,
fisiopatologia, signos y sintomas, vias de transmision, tratamiento, promocion
de la prevencion y sus consecuencias.

e Fomentar la realizacion voluntaria y confidencial de pruebas de deteccion del

VIH.

e Difundir informacion sobre canales de comunicacién y servicios de
asesoramiento relacionados con la prevencién y la atencion sociosanitaria.

2.2.12 Riesgos psicosociales en administracion publicas
La administracion publica como son los GAD Municipal y otras entidades en la ley vigente
establece la autonomia de administrar recursos de gasto corriente y gasto publico . Sin embargo,
en el GAD municipal de Sucumbios se ha manifestado actos de incumpliendo del derecho a la
remuneracion. Segun la ing. Zeneth Fuertes presidenta de los trabajadores municipales menciona:
La persistencia de pagos atrasados por un periodo de mas de tres meses, como lo establece
la Ley vigente que faculta el Ministerio de Trabajo, representa una grave situacion que afecta de
manera significativa el bienestar psicosocial de los trabajadores del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Sucumbios.
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La incertidumbre financiera y la falta de un sueldo digno generan altos niveles de estrés y
ansiedad, repercutiendo en la salud mental y emocional de los empleados. La inestabilidad
econdmica dificulta la conciliacion entre la vida laboral y personal, afectando la calidad de vida y

el rendimiento laboral.

Ademas, la percepcion de desvalorizacion y la desconfianza hacia la institucion pueden
generar conflictos interpersonales y un ambiente laboral tenso. Es fundamental que se atienda esta
situacion de manera inmediata para salvaguardar la integridad y el bienestar psicosocial de los
trabajadores, asegurando el cumplimiento de sus derechos laborales y garantizando un ambiente
de trabajo sano y productivo. Estas situaciones pueden generar la presencia de riegos psicosociales

dentro de la institucion.

Segun estudio realizado de Factores de riesgo psicosocial y desempefio laboral en el area
administrativa de la empresa Revestisa Cia. Ltda., de la ciudad de Quito por (Pozo Eugenio, 2018),
menciona que los riesgos psicosociales se presentan en mayor o menor grado dependiendo la
naturaleza de la empresa, por lo cual la importancia de su estudio y analisis, ya que se puede
presentar la rotacion del personal, afectar su desempefio laboral y de igual manera afecciones en

la salud de los colaboradores si estos no son controlados a tiempo.

Como consecuencia de la evaluacién, se ha observado que los riesgos psicosociales son
mas comunes en roles operativos. Esto se debe a la exposicion a condiciones fisicas variables,
circunstancias relacionadas con horarios (cambios de turno, trabajo nocturno), la monotonia en las
tareas y el nivel de estrés inherente a cada actividad. Sin embargo, es fundamental destacar que los
riesgos psicosociales pueden surgir y permanecer latentes en cualquier posicion laboral, y esto

también dependeré de las caracteristicas individuales de cada empleado.
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Un estudio realizado en la PUCESE sobre Evaluacién de los Riesgos Psicosociales. Segun
Anchundia Espinoza (2021, p. 304),

Se pudo evidenciar que sus trabajadores no demuestran haber tenido aun alguna
enfermedad laboral de origen psicosocial, mientras que en las investigaciones realizadas
por Beltran, Pando, Torres, Salazar y Sanchez (2011) se comprobd que menos de la mitad
de los trabajadores manifestd haber tenido en los ultimos seis meses alguna enfermedad
relacionada a la actividad laboral, como problemas de vias respiratorias superiores,
musculoesqueléticas, gastrointestinales, neuroldgicas y psicolégicas.

No obstante, en ambas investigaciones se ha determinado que las condiciones laborales no
son apropiadas.

En consecuencia, estas condiciones de trabajo podrian constituir fuentes potenciales de
enfermedades laborales, debido a la alta carga de trabajo, la rapidez requerida para realizar las
tareas, el tiempo limitado disponible para completarlas, la naturaleza repetitiva y monotona de las
actividades y la interaccion con el publico. En base a los hallazgos del estudio, se concluye que es
necesario desarrollar un plan de medidas preventivas y un Programa de Prevencion de Riesgos
Psicosociales, en conformidad con la normativa establecida en el articulo 9 del Ministerio de

Trabajo.
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CAPITULO 111

3.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL GADS
3.1.1 Resefia historica
Segun (Decreto Ejecutivo 193 Registro Oficial Suplemento 109 de 27-oct.-2017):

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Sucumbios fue creado por Decreto
Legislativo sin numero, el 31 de octubre de 1955 y publicado en el Registro Oficial N.° 196
del 26 de abril de 1957, que regula la vida juridica e institucional de esta municipalidad.
En el Art. 238 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador y del Codigo
Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion establecen que las

municipalidades gozan de autonomia politica, administrativa y financiera.

Dado el significativo propdsito institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Sucumbios, su estructura administrativa debe estar disefiada de manera que

optimice la realizacion de sus funciones con eficacia, eficiencia y efectividad.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Sucumbios corresponde a una
entidad municipal de la provincia de Sucumbios, cuya ciudad principal es La Bonita. La poblacion
de este municipio es de 3.390 habitantes, y abarca una extension territorial de 1.502 km2. El actual

alcalde para el periodo 2023-2027 es el sefior Ernesto Buitron Montenegro.
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3.1.2 Datos generales

Tabla 4

Datos Generales del GAD Municipal Sucumbios.

Nombre de la empresa: Gobierno  Auténomo Descentralizado
Municipal Sucumbios

Representante Legal: Ernesto Buitron Montenegro

Contacto: 062630063/ 062630055

Horario de atencion: 8:00 am - 17:00 pm lunes a viernes
info@gadmsucumbios.gob.ec

Correo electrénico: info@gadmsucumbios.gob.ec

Pagina web: http://www.gadmsucumbios.gob.ec

Numero de empleados: 160 trabajadores

Logo del GAD Municipal o"ﬂvof‘»}
Sucumbios Administracion =25
2023-2027: 5

N3

)

Localizacion

Pais: Ecuador
Provincia: Sucumbios
Ciudad: La Bonita
Calles Direccion: Av. Simén Bolivar y 10 de agosto

Frente al Parque Central

Nota: En la presente tabla proporciona la ubicacion exacta por la aplicacion de Google Maps en

donde se muestra un panorama satelital de la ciudad la bonita y el GADM- Sucumbios.


mailto:info@gadmsucumbios.gob.ec
mailto:info@gadmsucumbios.gob.ec
http://www.gadmsucumbios.gob.ec/
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Figura 18

Instalaciones del GADM- Sucumbios.

Nota: Instalaciones fisicas del GAD Municipal Sucumbios
3.1.3 Division politica
3.1.3.1Limites.
Norte con la provincia de Carchi y la frontera de Colombia.
Sur con los cantones Céascales y Gonzalo Pizarro.
Este con los cantones Céascales, Gonzalo Pizarro y la frontera de Colombia.
Oeste con las provincias de Carchi e Imbabura.
31311 Parroquias urbanas.

e La Bonita (cabecera cantonal)

3.13.1.2 Parroquias rurales.
e EIl Playon de San Francisco
e Rosa Florida
e Santa Barbara

e La Sofia
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Figura 19

Limites del cantéon Sucumbios.

COLOMBIA

a
[

* NN
ascales
S g;::::o Lago Agrio Putumay:\x,\1
._\\.-
PE_
RU

Cuyabeno

Shushufindi

Orellana

Nota: Mapa de la provincia de Sucumbios y sus limites geograficos.
3.1.4 Datos de la organizacion

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Sucumbios opera con diversas
Unidades organizadas y distribuidas de la siguiente forma:

3.1.4.1 Direccion de gestion administracion.

Estd compuesta por el alcalde, el concejal Urbano, los concejales Rurales, la Jefatura de
Recursos Humanos, el Procurador Sindico, la secretaria general, asi como oficinistas y asistentes,

con un total de 15 personas.
3.1.4.2 Direccidn de gestion financiera.

Compuesta por el director Financiero, la Contadora General, el jefe de Contabilidad, el
Auxiliar Contable, el Guardalmacén, el jefe de Compras Pablicas, Proveeduria y Tesoreria, con

un equipo de 10 personas.
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3.1.4.3 Direccion desarrollo integral y participacion social.

Constituida por el jefe de la Unidad de Desarrollo Social, la Técnica de Participacion
Ciudadana, la Técnica de Desarrollo Integral Sustentable, la secretaria técnica del Consejo de
Proteccién de Derechos, los Técnicos de Personas con Discapacidad, los Promotores de Adulto
Mayor, los Asistentes Tecnoldgicos, los Asistentes de Campo, las Educadoras de Desarrollo
Infantil y los oficinistas, sumando un total de 18 personas.

3.1.4.4 Direccidn de planificacion para el desarrollo local.

Director de Planificacion, lider de Avallos y Catastros, Técnico de Planificacién y un
oficinista conforman este grupo, con un total de 4 personas.

3.1.4.5Direccién de procuraduria sindica.

Comisario Municipal, (LOSEP) y 6 Guardias (Codigo del Trabajo) (7 personas)

3.1.4.6 Direccion de obras y servicios publicos.

Esta unidad cuenta con el director de Obras Pablicas, un Fiscalizador, un Supervisor de
Mantenimiento Mecanico, un Supervisor de Obra Civil, varios oficinistas, operadores, choferes,
ayudantes, auxiliares de servicios, albafiiles y jornaleros, formando un equipo de 97 personas.

3.1.4.7 Direccion desarrollo econémico y social.

Incluye dos guardaparques.

El ndmero total de individuos que prestan servicios en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Sucumbios es de 160 personas, todas ellas contratadas por esta
entidad.

3.1.5 Organigrama estructural
La estructura organizativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén

Sucumbios se presenta a continuacion.



Figura 20

Organigrama estructural del GAD Municipal Sucumbios.
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Nota: Organigrama estructural del GAD Municipal de Sucumbios.
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3.1.6 Mision institucional

El Gobierno Municipal del Canton Sucumbios trabaja para mejorar la calidad de vida de
sus habitantes, entrega servicios de calidad de servicios basicos, contribuye con la educacion,
salud, atiende a sus grupos vulnerables, construye obras de regeneracion urbana (GAD Municipal

Sucumbios, 2023).
3.1.7 Vision institucional

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Sucumbios en el afio 2019
es una institucion eficiente, respetada, lider de la region; invierte sus recursos econémicos con
honestidad y eficacia; su poblacion dispone de servicios de calidad de servicios basicos, sus
estudiantes se educan en las mejores condiciones, recibimos atencion médica de calidad, nuestros
grupos vulnerables estan atendidos y disponemos espacios urbanos. (GAD Municipal Sucumbios,

2023).
3.1.8 Objetivo general GADM - Sucumbios

El proposito fundamental del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Sucumbios consiste en alcanzar el desarrollo integral del territorio del canton, mejorando la calidad
de vida de sus residentes a través de la satisfaccion de sus necesidades. Esto se logra mediante la
prestacion eficiente de servicios institucionales y la realizacion puntual de proyectos de
infraestructura. Asimismo, se busca impulsar un progreso equitativo en aspectos econdémicos,

sociales, culturales y ambientales en el canton. (GAD Municipal Sucumbios, 2023).
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3.1.9 Base legal del GAD Municipal Sucumbios

La normativa que establece las regulaciones generales para los cantones es el Cddigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), el cual
establece los principios que guian a los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD).

3.1.10 Gobiernos autbnomos descentralizados (GAD)

Los GAD’s son entidades de gobierno local o regional estos tienen un grado significativo
de autonomia y autoridad para tomar decisiones y gestionar asuntos locales o regionales dentro de
un marco legal y constitucional establecido por el gobierno central del pais. Segun (Gea-lzquierdo,
2017, p. 90):

El Ministerio de Coordinacion de la Politica y GAD, 2011), en el articulo 28, Gobiernos

auténomos descentralizados cada circunscripcion territorial tendrd un gobierno autbnomo

descentralizado para la promocidon del crecimiento y el beneficio del buen vivir, por medio
de los atributos y competencias.

La autonomia y las responsabilidades de los GAD pueden variar segun la legislacion de
cada pais, y algunos paises pueden utilizar terminologia diferente para describir estas entidades
descentralizadas.

Estard compuesto por ciudadanos elegidos a través de procesos democraticos que
desempefiardn sus funciones como representantes politicos. Los Gobiernos Auténomos
Descentralizados se constituyen en las parroquias rurales, cantones y provincias. Ademas, en
conformidad con la Constitucion y la legislacion vigente, es posible establecer circunscripciones
territoriales indigenas, afroecuatorianas y montubias. La provincia de las Galapagos, de acuerdo
con lo establecido en la Constitucion, contara con un consejo de gobierno de régimen especial.

Funciones de los gobiernos autbnomos descentralizados

Las funciones del cada gobierno autbnomo son como siguen:
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De legislacion, dentro de este se tiene normatividad y adicional fiscalizacion;
De ejecucion y también de administracion; y,
De adicional de participacién ciudadana y ademas de control social."

Figura 21

Principales funciones de los GAD Municipal Sucumbios.

Principales Funciones de los
GAD-Municipal Sucumbios

De la legislacion, normatividad vy
fiscalizacion.

De ejecucion y administracion.

De participacion ciudadana y
control social.

Nota: Tres funciones principales que cumple el GAD Municipal Sucumbios con la ciudadania
(Ministerio de Coordinacion de la Politicay GAD, 2011)
3.1.101 Codigo organico de organizacion territorial autonomia 'y
descentralizacion (COOTAD).
Es una legislacion que establece las bases y principios para la organizacion territorial.
Segun el Ministerio de Coordinacion de la Politica y Gobierno Auténomos Descentralizados del
Ecuador, (2011),
El Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion estipula
los pardmetros especificos para cada uno de los gobiernos correspondientes a cada nivel
territorial, al respecto se definen los drganos de gobierno, sus fines, composicion,
funciones, atribuciones y prohibiciones.
Este tipo de codigo tiene como objetivo principal regular la estructura del gobierno a nivel
regional y local, asi como definir las competencias y responsabilidades de las autoridades locales

y regionales
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De acuerdo con las pautas establecidas en la Constitucién, el Cédigo define las estructuras
y particularidades de las funciones ejecutivas, legislativas y de participacion ciudadana de los
diversos niveles de gobierno autonomo descentralizado, con el objetivo de lograr una distribucion
equitativa y una convivencia arménica entre ellos..

Conforme al reporte proporcionado por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO, ECUADOR), las autoridades provinciales poseen un grado significativo de
independencia en los ambitos politico, financiero y administrativo, lo que los convierte en
gobiernos autdbnomos descentralizados, enmarcados dentro de la unidad del Estado ecuatoriano.
Este proceso se caracteriza por la expansion de la autonomia y la descentralizacion del Estado, lo
cual contribuye al fortalecimiento de la funcidén estatal mediante la consolidacion de cada uno de
sus niveles de gobierno (Bastidas, et al. 2017).

La organizacion territorial del Estado ecuatoriano equitativa y solidaria.

La afirmacion del caracter intercultural y plurinacional del Estado ecuatoriano;

La democratizacidn de la gestion del Gobierno Central y de los GADs.

La delimitacion del rol y ambito de accidn de cada nivel de gobierno.

La definicion de mecanismos de articulacion, coordinacion.

La distribucién de los recursos en los distintos niveles de gobierno.

La consolidacion de las capacidades rectora del gobierno central en el ambito de sus

competencias.
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3.2  APLICACION DE METODOLOGIAS
3.2.1 Situacidn actual del comité o departamento de riesgos laborales

El Comité Interinstitucional de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme al Decreto No.
2393, reconoce la importancia de prevenir riesgos en el entorno laboral. Sin embargo, el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Sucumbios carece de personal técnico y documentacion
que respalde la seguridad de sus empleados en el lugar de trabajo.
3.2.2 Poblacion

Para el presente estudio se tomd en cuenta la guia para la implementacion del programa de
prevencion de riesgos psicosociales del ministerio de trabajo pagina 7 el cual menciona el
programa de prevencion de riesgos psicosociales debera ser implementado por todas las personas
naturales, juridicas, empresas, instituciones e instancias publicas y privadas, que cuenten con mas
de diez (10) trabajadores y/o servidores. En este contexto se considerd el nimero total de 160
trabajadores del GAD Municipal Sucumbios las cuales realizan sus actividades diarias durante la
administracion 2023-2027, distribuidos en diferentes areas de la institucion (Directivos,
Administrativos y Operativos).

Tabla5

Trabajadores de las Direcciones GAD Municipal Sucumbios.

N° Direcciones GAD Municipal Sucumbios N° Trabajadores
1 Direccion de Administracion 15
2 Direccion de Gestion Financiera 10
3  Direccion Desarrollo Integral y Participacion social. 18
4 Direccién de Planificacion para el desarrollo local 9
9 Direccidn de procuraduria sindica. 7
5 Direccion de obras y Servicios Publicos 97
6  Direccion Desarrollo Econdmico y Social 4
Total 160

Nota: Numero total de trabajadores para la aplicacion del cuestionario de riesgos psicosociales del

Ministerio de trabajo.
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3.2.3 Pasos a seguir en la implementacion del cuestionario sobre riesgos psicosociales
La implementacién de un cuestionario sobre riesgos psicosociales es una parte importante
de la gestidn de la salud y seguridad en el trabajo. Estos cuestionarios se utilizan para evaluar y
prevenir los riesgos que pueden afectar la salud mental y el bienestar de los empleados en el
entorno laboral. A continuacion, se proporciona los pasos generales a seguir en la implementacion
de un cuestionario sobre riesgos psicosociales.

Figura 22

Pasos para seguir en la implementacion del cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales..
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Nota: Puntos previos para la aplicacion del cuestionario (Programa de Prevencion de Riesgos

Psicosociales, 2021).
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3.3 RESULTADOS

Antes de llevar a cabo el cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales, se llevo a
cabo una sesion de capacitacion y socializacion con el jefe de recursos humanos para informar a
los empleados sobre la evaluacion de riesgos psicosociales en el entorno laboral. En este caso, la
investigacion se dirige a todos los trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Sucumbios, y se realiz6 por areas de trabajo, teniendo en cuenta el tiempo disponible
y asegurando que los empleados no descuiden sus responsabilidades laborales.

Los temas abordados en la capacitacion incluyeron:

e El proposito de la evaluacion de riesgos psicosociales en el ambito laboral.
e Los factores de riesgos laborales.

e Los riesgos psicosociales.

e Laaplicacion de la metodologia de evaluacion.

Una vez que el personal del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Sucumbios
estuvo sensibilizado sobre la evaluacion de riesgos psicosociales, se procedié a aplicar el
cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales a cada empleado.

Para la evaluacion de riesgos psicosociales, se utiliz6 la herramienta en Microsoft Excel
proporcionada por el Ministerio de Trabajo del Ecuador llamada "Herramienta para el analisis de
resultados”. Esta herramienta consta de varias hojas de célculo, incluyendo una base de datos,
tabulacion, resultados, graficos y definicion de dimensiones. La base de datos permite ingresar
datos cualitativos y cuantitativos de cada cuestionario, mientras que la tabulacién genera un
puntaje numerico que indica el nivel de riesgo, ya sea bajo, medio o alto. Posteriormente, se

reflejan los resultados de cada dimension y se generan graficos para una mejor visualizacion.
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Tabla 6

Resultado por dimensién de la evaluacion de riesgo psicosocial.

DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO RIESGOBAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO
DIMENSION 1. CARGA Y RITMO DE TRABAJO 1% 58% 42%
DIMENSION 2. DESARROLLO DE 0% 44% 56%
COMPETENCIAS

DIMENSION 3. LIDERAZGO 2% 21% 77%
DIMENSION 4. MARGEN DE ACCION Y 4% 60% 36%
CONTROL

DIMENSION 5. ORGANIZACION DEL TRABAJO 24% 36% 41%
DIMENSION 6.RECUPERACION 8% 69% 24%
DIMENSION 7. SOPORTE Y APOYO 3% 41% 56%
DIMENSION 8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES 0% 61% 39%
DIMENSION 8.1. OTROS PUNTOS 4% 69% 28%
IMPORTANTES: ACOSO DISCRIMINATORIO

DIMENSION 8.2. OTROS PUNTOS 6% 23% 71%
IMPORTANTES: ACOSO LABORAL

DIMENSION 8.3. OTROS PUNTOS 19% 23% 59%
IMPORTANTES: ACOSO SEXUAL

DIMENSION 8.4. OTROS PUNTOS 41% 54% 4%
IMPORTANTES: ADICCION AL TRABAJO

DIMENSION 8.5. OTROS PUNTOS 8% 19% 73%
IMPORTANTES:CONDICIONES DEL TRABAJO

DIMENSION 8.6. OTROS PUNTOS 23% 15% 62%
IMPORTANTES: DOBLE PRESENCIA (LABORAL

— FAMILIAR)

DIMENSION 8.7. OTROS PUNTOS 4% 88% 8%
IMPORTANTES: ESTABILIDAD LABORAL Y

EMOCIONAL

DIMENSION 8.8. OTROS PUNTOS 23% 23% 54%

IMPORTANTES: SALUD AUTO PERCIBIDA

Nota: Se evidencia el resultado de las dimensiones de evaluacion de factores de riesgo psicosocial
de la poblacion muestra de los trabajadores del GAD Municipal Sucumbios (Herramienta de

tabulacion del Ministerio del Trabajo, 2018).
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Figura 23

Interpretacién de resultados

Trabajadores Eiesgo bajo Fiesgo medio Riesgo alto
N=160 11% 44% 46%

EIESGO MEDIO El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la segunidad v
salud puede comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos nocivos
para la salud, afectaciones a la integridad fisica v enfermedades ocupacionales. En caso
de que no se aplicaren las medidas de segunidad v prevencion correspondientes de
manera continua v conforme a la necesidad especifica identificada, los impactos

pueden generarse con mavor probabilidad v frecuencia.

Nota: Resultados generales de nivel de riesgo de la poblacién y la interpretacion de cada uno para
posterior al andlisis de datos.

Figura 24

Ndamero de trabajadores del GAD Municipal Sucumbios

111 105
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51
41
31
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Administracion Gestion Desarrollo Planificacion  Procuraduria Obras y Desarrollo
Financiera Integral v para el sindica. Servicios Econdmico y
Participacion  desarrollo local Publicos Social

social
Direcciones GAD Municipal Sucumbios

Nota: Distribucion de cada direccion en el GADMS y numero de trabajadores.
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Figura 25

Namero total de trabajadores en las areas administrativa y operativa

160
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Areas en el GADMS

Nota: La figura muestra del total de trabajadores 160 se dividen en dos areas dentro del GADMS

Figura 26 Grafico general de tabulacién por dimensiones de riesgo psicosocial.

BRIESGO BAJO
RIESGO MEDIO
BRIESGO ALTO

Nota: Porcentajes de todas las dimensiones del cuestionario de riesgos psicosocial del Ministerio

de trabajo realizado a los trabajadores del GADMS.
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3.4  ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario se presentan a
continuacion, con el proposito de establecer un plan de accion que incluya las medidas de
prevencion e intervencion correspondientes.

En la Tabla 7, se presentan los porcentajes resultantes de los niveles de riesgo,
considerando cada dimensién. El valor total representa el 100% de los cuestionarios realizados,
que suman un total de 160 empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Sucumbios. Los niveles de riesgo identificados se consideran inaceptables y tienen el potencial de
causar dafios inmediatos a la salud y la integridad fisica de las personas. Por lo tanto, es esencial
implementar medidas de seguridad y prevencion de manera constante y adaptada a las necesidades
especificas identificadas para evitar que la probabilidad y la frecuencia de estos riesgos aumenten.

La obtencion de resultados por dimension en la evaluacion de riesgos psicosociales
permitié comprender los desafios relacionados con la salud mental y el bienestar de los empleados
en el entorno laboral. Estos resultados proporcionaron informacion valiosa sobre las areas
especificas que requieren atencion y accion para prevenir y controlar los riesgos psicosociales.

Como también muestran una visién clara de la distribucion de los riesgos en diferentes
aspectos del trabajo y las condiciones laborales. Esto permite identificar las dimensiones en las
que se observan niveles mas altos de riesgo, asi como aquellas en las que el riesgo es bajo o
moderado. Esta informacion es fundamental para establecer prioridades y enfocar los esfuerzos de
prevencidn y gestion de riesgos en areas especificas que requieren una atencion inmediata.

Ademas, la tabulacion de los resultados permite comparar los niveles de riesgo entre
diferentes dimensiones, lo que proporciona una perspectiva mas amplia de los desafios y las &reas
criticas que deben abordarse. Esto ayuda a asignar recursos y desarrollar estrategias de

intervencion mas efectivas y especificas para cada dimension.
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Al comprender los resultados obtenidos por dimension, se pueden tomar decisiones
informadas y basadas en evidencia para disefiar un plan de prevencion de riesgos psicosociales
adecuado. Adicionalmente, los resultados obtenidos posibilitan llevar a cabo una vigilancia
constante y una evaluacién de las medidas adoptadas, con el proposito de verificar su eficacia y
realizar modificaciones si es requerido. Esto contribuye a un enfogque proactivo y continuo en la
gestién de los riesgos psicosociales en el entorno laboral, promoviendo un ambiente de trabajo

saludable, seguro y favorable para el bienestar de los empleados.
3.4.1 Dimension 1. Cargay ritmo en el trabajo

Los resultados obtenidos revelan la distribucion de los niveles de riesgo identificados con
relacion a la carga y el ritmo de trabajo. Es importante destacar que se ha asignado un porcentaje
del 58% a la categoria de riesgo medio, lo cual indica que existe una proporcion significativa de

trabajadores que enfrentan desafios moderados en cuanto a la carga y el ritmo de trabajo.

Asimismo, se observa que un porcentaje igualmente relevante, el 42%, se encuentra en la
categoria de riesgo alto, lo que indica que existe un grupo considerable de empleados que estan
expuestos a una carga y ritmo de trabajo que puede ser perjudicial para su bienestar y salud y un
1% de los trabajadores muestran un riesgo bajo es decir que existe una minoria que consideran que

las actividades desinadas sin las adecuadas a sus capacidades y competencias.
3.4.2 Dimensién 2. Desarrollo de competencias

Se realiz6 una evaluacion de los riesgos psicosociales presentes en el entorno laboral. Los
resultados revelaron que un 0% de los empleados se encuentran en una categoria de riesgo bajo,

mientras que un 44% se encuentra en riesgo medio y un 56% presenta un riesgo alto.
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Estos resultados muestran una prevalencia significativa de riesgos psicosociales en la
organizacion, lo que indica la necesidad de tomar medidas urgentes para abordar y gestionar estos
riesgos. Es crucial desarrollar competencias especificas en los empleados y lideres para reducir los
factores estresantes y promover un entorno laboral saludable. La identificacion de un porcentaje
de riesgo alto resalta la importancia de implementar estrategias de prevencion y control efectivas

para mitigar los riesgos psicosociales.
3.4.3 Dimensién 3. Liderazgo

Los resultados reflejan la distribucion de los niveles de riesgo identificados con relacién al
liderazgo en la organizacién evaluada. Se destaca que un porcentaje del 21% de los participantes
se encuentra en la categoria de riesgo medio, lo que indica que existe un nimero considerable de

empleados que enfrentan desafios moderados en términos de liderazgo en su entorno de trabajo.

Por otro lado, el 77% de los encuestados se sitla en la categoria de riesgo elevado, lo que
indica que hay una parte considerable de empleados que enfrentan desafios significativos en lo que
respecta al liderazgo. Esto puede tener consecuencias adversas en su rendimiento y su bienestar en

el entorno laboral.
3.4.4 Dimension 4. Margen de accién y de control

Los resultados obtenidos reflejan la proporcién de participantes clasificados en cada
categoria de riesgo con relacién al margen de accién y control en su entorno laboral. Se destaca
que un 4% de la poblacién evaluada considera los procedimientos adecuados para la organizacion.
Sin embargo, un 60% de los participantes se encuentra en la categoria de riesgo medio, lo que
sugiere que existe un numero considerable de empleados que experimentan un margen de accion

y control moderado en su trabajo.
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Ademas, el 36% de los participantes se encuentra en la categoria de riesgo alto, lo cual

indica que existe un grupo significativo de empleados que enfrentan limitaciones significativas en
cuanto a su margen de accion y control en el desempefio de sus tareas. Estos resultados
proporcionan informacion importante sobre los niveles de autonomia y control percibidos por los

empleados en su trabajo.

3.4.5 Dimensién 5. Organizacion en el trabajo

Los resultados obtenidos reflejan la proporcion de participantes clasificados en cada
categoria de riesgo con relacion a la organizacion en el trabajo. Se destaca que el 36% de los
participantes se encuentra en la categoria de riesgo medio, lo que indica que existe una proporcion
significativa de empleados que enfrentan desafios moderados en términos de la organizacion de

sus tareas y actividades laborales.

Por otro lado, el 24% de los participantes se encuentra en la categoria de riesgo bajo, lo
cual sugiere que un numero considerable de empleados experimentan una organizacion adecuada
en su trabajo. Es importante destacar que un 41% de los participantes se encuentra en la categoria
de riesgo alto, lo que indica que hay una proporcion significativa de empleados que enfrentan

dificultades en cuanto a la organizacion de su trabajo.

3.4.6 Dimension 6. Recuperacion

Estos datos reflejan la proporcion de trabajadores clasificados en cada categoria de riesgo
con relacion a la capacidad de recuperacion en su entorno laboral. Es relevante notar que tanto un
69% de los encuestados se ubica en la categoria de riesgo moderado como el 24% en la categoria
de riesgo elevado, lo que sefiala que una proporcién sustancial de empleados enfrenta dificultades

en términos de recuperacion en su ambito laboral.
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Por otro lado, el 8% de los participantes se encuentra en la categoria de riesgo bajo, lo cual
sugiere que un numero menor de empleados tienen una capacidad de recuperacion mas efectiva en
su entorno laboral.

3.4.7 Dimensién 7. Soporte y apoyo

Estos datos reflejan la proporcion de participantes clasificados en cada categoria de riesgo
con relacion al soporte y apoyo percibido en su entorno laboral. Se destaca que el 56% de los
participantes se encuentra en la categoria de riesgo alto, lo que indica que existe una proporcién
significativa de empleados que enfrentan deficiencias en términos de soporte y apoyo en su trabajo.

Por otro lado, el 41% de los participantes se encuentra en la categoria de riesgo medio, lo
que sugiere que aun hay una proporcion considerable de empleados que experimentan un nivel
moderado de soporte y apoyo. Es importante destacar que solo el 3% de los participantes se
encuentra en la categoria de riesgo bajo, lo que indica que hay una proporcion minima de
empleados que perciben un nivel adecuado de soporte y apoyo en su entorno laboral.

3.4.8 Dimensidn 8. Otros puntos importantes

3.4.8.1 Dimensién 8.1. Otros puntos importantes: acoso discriminatorio.

Los datos reflejan la proporcion de participantes clasificados en cada categoria de riesgo
con relacion al acoso discriminatorio en su entorno laboral. EI 4% de los participantes se encuentra
en la categoria de riesgo bajo, lo que indica que un pequefio porcentaje de empleados experimenta
un bajo nivel de acoso discriminatorio.

Por otro lado, el 69% de los participantes se encuentra en la categoria de riesgo medio, lo
cual sugiere que un numero considerable de empleados enfrenta un nivel moderado de acoso
discriminatorio en su lugar de trabajo. Ademas, el 28% de los participantes se encuentra en la
categoria de riesgo alto, lo que indica que hay una proporcidn significativa de empleados que

experimenta un alto nivel de acoso discriminatorio en su entorno laboral.
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3.4.8.2 Dimensidn 8.2. Otros puntos importantes: acoso laboral.

En la dimension 8.2, se han analizado los riesgos psicosociales, especificamente el acoso
laboral. Los resultados obtenidos muestran lo siguiente: un 6% de los trabajadores presentan un
riesgo bajo de acoso laboral. Esto implica que un porcentaje relativamente pequefio de los
individuos en el entorno laboral estan expuestos a situaciones de acoso con un nivel de riesgo bajo.

Un 22% de los casos reflejan un riesgo medio de acoso laboral. Esto indica que un
porcentaje significativo de los individuos en el entorno laboral se encuentra en una situacion en la
que existe un nivel moderado de riesgo de acoso.

Un 72% de los casos muestran un riesgo alto de acoso laboral. Este porcentaje es el mas
alto de los tres niveles de riesgo, lo que indica que la gran mayoria de los individuos en el entorno
laboral se encuentran en una situacion en la que existe un nivel alto de riesgo de acoso.

Estos resultados destacan la prevalencia y la importancia de abordar el acoso laboral como
un riesgo psicosocial significativo en el entorno laboral. Es fundamental implementar medidas
preventivas y de intervencion adecuadas para garantizar la seguridad, el bienestar y la salud mental
de los empleados.

3.4.8.3Dimension 8.3. Otros puntos importantes: acoso Sexual.

La dimension 8.3 se enfoca en los riesgos psicosociales relacionados con el acoso sexual.
Segun los resultados obtenidos y la tabulacién correspondiente, se observa lo siguiente:

Un 19% de los casos presentan un riesgo bajo de acoso sexual. Esto indica que una
proporcion relativamente pequefia de los individuos en el entorno laboral estd expuesta a
situaciones de acoso sexual con un nivel de riesgo bajo.

Un 23% de los casos reflejan un riesgo medio de acoso sexual. Esto implica que una
proporcion significativa de los individuos en el entorno laboral se encuentra en una situacion en la

que existe un nivel moderado de riesgo de acoso sexual.
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Un 59% de los casos muestran un riesgo alto de acoso sexual. Este porcentaje es el mas
alto de los tres niveles de riesgo, lo que indica que la gran mayoria de los individuos en el entorno
laboral se encuentran en una situacion en la que existe un nivel alto de riesgo de acoso sexual.

Estos resultados resaltan la importancia de abordar el acoso sexual como un riesgo
psicosocial significativo en el lugar de trabajo. Es fundamental implementar medidas efectivas
para prevenir y abordar el acoso sexual, como politicas claras y estrictas, programas de
capacitacion, canales de denuncia seguros y confidenciales, y un ambiente laboral que promueva
la igualdad de género y el respeto.

El acoso sexual puede tener un impacto negativo en la salud mental y emocional de los
empleados, asi como en el clima laboral y la productividad. Por lo tanto, es esencial tomar medidas
proactivas para prevenir y abordar el acoso sexual, creando un entorno seguro y respetuoso para
todos los empleados.

3.4.8.4 Dimensidn 8.4. Otros puntos importantes: adiccion al trabajo.

La dimension 8.4 se centra en los riesgos psicosociales relacionados con la adiccién al
trabajo. Segun los resultados obtenidos y la tabulacion correspondiente, se observa lo siguiente:

Un 41% de los casos presentan un riesgo bajo de adiccion al trabajo. Esto implica que una
proporcién considerable de los individuos en el entorno laboral tiene un nivel bajo de riesgo de
desarrollar una adiccion al trabajo.

Un 54% de los casos reflejan un riesgo medio de adiccion al trabajo. Esto indica que una
proporcion significativa de los individuos en el entorno laboral se encuentra en una situacion en la

que existe un nivel moderado de riesgo de desarrollar una adiccion al trabajo.
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Un 4% de los casos muestran un riesgo alto de adiccion al trabajo. Este porcentaje es el
mas bajo de los tres niveles de riesgo, lo que indica que una pequefia proporcion de los individuos
en el entorno laboral se encuentra en una situacion de alto riesgo de desarrollar una adiccion al
trabajo.

Estos resultados muestran la importancia de abordar la adiccion al trabajo como un riesgo
psicosocial en el lugar de trabajo. La adiccidn al trabajo puede tener efectos perjudiciales en la
salud fisica y mental de los empleados, asi como en su bienestar general y en la calidad de vida.

Es esencial implementar estrategias de prevencion y manejo adecuadas para promover un
equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal. Esto puede incluir medidas como la
promocion de limites saludables en cuanto a las horas de trabajo, fomentar el descanso y la
desconexidn fuera del horario laboral, y brindar apoyo y recursos para gestionar el estrés laboral.

Asimismo, la educacién y la sensibilizacion sobre los riesgos de la adiccién al trabajo son
fundamentales para promover una cultura laboral equilibrada y sostenible, en la que se valore tanto
el rendimiento laboral como el bienestar de los empleados.

3.4.8.5 Dimensidn 8.5. Otros puntos importantes: condiciones del Trabajo.

Los resultados de la dimension 8.5 en relacion con los riesgos psicosociales y las
condiciones del trabajo son los siguientes:

Un 8% de los casos presentan un riesgo bajo en cuanto a las condiciones del trabajo. Esto
indica que una proporcion relativamente pequefia de los individuos en el entorno laboral
experimenta factores psicosociales negativos o desfavorables en sus condiciones laborales.

Un 19% de los casos reflejan un riesgo medio en relacion con las condiciones del trabajo.
Esto implica que una proporcion significativa de los individuos en el entorno laboral se encuentra
en una situacion en la que existen ciertos factores psicosociales que pueden afectar su bienestar y

experiencia laboral.
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Un 73% de los casos muestran un riesgo alto en cuanto a las condiciones del trabajo. Este
porcentaje es el mas alto de los tres niveles de riesgo, lo que indica que la gran mayoria de los
individuos en el entorno laboral se encuentran en una situacion de alto riesgo en términos de

factores psicosociales adversos en su entorno laboral.

Estos resultados destacan la importancia de abordar y mejorar las condiciones del trabajo
para promover un entorno laboral saludable y propicio. Las condiciones laborales adecuadas, como
la carga de trabajo equilibrada, la seguridad, la autonomia, el apoyo social y la claridad en los

roles, son fundamentales para el bienestar y el rendimiento de los empleados.

En los casos de riesgo medio o alto, es esencial implementar medidas para mitigar los
factores psicosociales negativos y mejorar las condiciones laborales. Esto abarca la posibilidad de
examinar y perfeccionar las politicas y métodos laborales, incentivar un equilibrio adecuado entre
la vida laboral y personal, impulsar la participacién y comunicacion efectiva, y proporcionar

formacion en gestion del estrés y habilidades de afrontamiento.

Al priorizar y mejorar las condiciones del trabajo, las organizaciones pueden crear un
entorno laboral mas saludable, positivo y productivo para sus empleados, lo que a su vez puede

tener un impacto beneficioso en el bienestar general y en los resultados empresariales.
3.4.8.6 Dimension 8.6. Otros puntos importantes: doble presencia (laboral — familiar).

La dimensidn 8.6 se centra en los riesgos psicosociales relacionados con la doble presencia,
es decir, la conciliacion de las responsabilidades laborales y familiares. Segun los resultados

obtenidos y la tabulacién correspondiente, se observa lo siguiente:

Un 23% de los casos presentan un riesgo bajo en cuanto a la doble presencia. Esto implica
que una proporcién relativamente pequefia de los individuos en el entorno laboral experimenta

dificultades significativas para conciliar sus responsabilidades laborales y familiares.
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Un 15% de los casos reflejan un riesgo medio en relacion con la doble presencia. Esto
indica que una proporcion significativa de los individuos en el entorno laboral se encuentra en una
situacion en la que existen ciertas dificultades para equilibrar las responsabilidades laborales y
familiares.

Un 62% de los casos muestran un riesgo alto en cuanto a la doble presencia. Este porcentaje
es el més alto de los tres niveles de riesgo, lo que indica que la gran mayoria de los individuos en
el entorno laboral enfrentan importantes desafios para conciliar de manera efectiva sus
responsabilidades laborales y familiares.

Estos resultados destacan la relevancia de abordar y apoyar la conciliaciéon de la vida
laboral y familiar para promover el bienestar de los empleados. La doble presencia puede generar
estrés, agotamiento y desequilibrio en la vida de las personas, lo que puede tener un impacto
negativo en su salud y rendimiento laboral.

Es esencial implementar politicas y practicas que faciliten la conciliacion laboral y familiar.
Esto puede incluir opciones flexibles de horario laboral, programas de trabajo desde casa, licencias
parentales remuneradas, apoyo para el cuidado de nifios y dependientes, y una cultura
organizacional que valore y respalde el equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

Al tomar medidas para abordar la doble presencia, las organizaciones pueden promover un
ambiente laboral mas saludable y positivo, lo que a su vez puede contribuir a la satisfacciéon y el
compromiso de los empleados, asi como a una mayor retencion del talento. Ademas, un mejor
equilibrio entre el trabajo y la vida personal puede fomentar la productividad y la eficiencia en el

trabajo.
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3.4.8.7 Dimensidn 8.7. Otros puntos importantes: estabilidad laboral y emocional.

Una vez realizado el trabajo de campo aplicado la metodologia para el levantamiento de la
informacion en la dimension 8.7. del cuestionario de riesgos psicosociales relacionados con la
estabilidad laboral y emocional. Segun los resultados obtenidos y la tabulacion correspondiente,
se observa lo siguiente:

Un 4% de los casos presentan un riesgo bajo en cuanto a la estabilidad laboral y emocional.
Esto indica que una proporcion relativamente pequefia de los individuos en el entorno laboral
experimenta inestabilidad o inseguridad en términos de su situacién laboral y bienestar emocional.

Un 88% de los casos reflejan un riesgo medio en relaciéon con la estabilidad laboral y
emocional. Esto implica que una proporcion significativa de los individuos en el entorno laboral
se encuentra en una situacion en la que existen ciertos factores psicosociales que pueden afectar
su estabilidad laboral y emocional.

Un 8% de los casos muestran un riesgo alto en cuanto a la estabilidad laboral y emocional.
Este porcentaje es el mas alto de los tres niveles de riesgo, lo que indica que una pequefa
proporcién de los individuos en el entorno laboral se encuentra en una situacion de alto riesgo en
términos de inestabilidad laboral y emocional.

Estos resultados resaltan la importancia de abordar y promover la estabilidad laboral y
emocional en el entorno de trabajo. La inestabilidad laboral, la precariedad del empleo y la falta
de seguridad pueden generar estrés, ansiedad y una sensacion de incertidumbre en los empleados,
lo que puede tener un impacto negativo en su bienestar y rendimiento.

Es fundamental implementar estrategias y medidas para mejorar la estabilidad laboral y
emocional. Esto puede incluir politicas de empleo sélidas, contratos estables, oportunidades de
desarrollo profesional y personal, programas de apoyo emocional y psicoldgico, y una

comunicacion clara y transparente en la organizacion.
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Asimismo, es crucial fomentar un ambiente laboral que promueva la confianza, la
colaboracion y la empatia. Brindar apoyo a los empleados durante periodos de cambios
organizacionales, ofrecer programas de capacitacion y desarrollo de habilidades, y promover un
equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal también son aspectos importantes para
promover la estabilidad laboral y emocional.

Al invertir en la estabilidad laboral y emocional de los empleados, las organizaciones
pueden mejorar su satisfaccion laboral, retener el talento, reducir el estrés y mejorar el rendimiento
y la productividad en general.

3.4.8.8 Dimensidn 8.8. Otros puntos importantes: salud auto percibida.

La dimension 8.8 se enfoca en los riesgos psicosociales relacionados con la salud auto
percibida. Segun los resultados obtenidos y la tabulacion correspondiente, se observa lo siguiente:

Un 23% de los casos presentan un riesgo bajo en cuanto a la salud auto percibida. Esto
indica que una proporcion relativamente pequefia de los individuos en el entorno laboral percibe
su salud en buen estado y experimenta un bajo nivel de riesgos psicosociales relacionados con su
bienestar fisico y emocional.

Un 23% de los casos reflejan un riesgo medio en relacién con la salud auto percibida. Esto
implica que una proporcion significativa de los individuos en el entorno laboral tiene ciertas
preocupaciones o dificultades en relacion con su salud y experimenta un nivel moderado de riesgos
psicosociales.

Un 54% de los casos muestran un riesgo alto en cuanto a la salud auto percibida. Este
porcentaje es el mas alto de los tres niveles de riesgo, lo que indica que la mayoria de los individuos
en el entorno laboral perciben su salud como deficiente y experimentan un alto nivel de riesgos

psicosociales que pueden afectar negativamente su bienestar y desempefio.
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Estos resultados resaltan la importancia de abordar y promover la salud y el bienestar en el
entorno laboral. Los riesgos psicosociales pueden tener un impacto significativo en la salud de los
empleados, tanto a nivel fisico como emocional. La percepcion de una salud deficiente puede estar
relacionada con el estrés cronico, la falta de equilibrio entre el trabajo y la vida personal, el
agotamiento y otros factores negativos en el ambiente laboral.

Es esencial implementar medidas para mejorar la salud auto percibida de los empleados.
Esto puede incluir programas de bienestar y promocion de la salud, como actividades fisicas,
talleres de gestion del estrés, programas de apoyo emocional y psicoldgico, y fomento de un
entorno de trabajo positivo y saludable.

Ademas, es importante promover una cultura organizacional que valore y apoye la salud y
el bienestar de los empleados, proporcionando recursos y herramientas para el autocuidado y la
gestion del estrés. También se deben considerar estrategias de prevencion y manejo de los riesgos
psicosociales, como la identificacion temprana de problemas, la comunicacion abierta y el fomento
de la participacién de los empleados en la toma de decisiones que afecten su salud y bienestar.

Al invertir en la promocién de la salud y el bienestar de los empleados, las organizaciones
pueden mejorar la satisfaccion laboral, reducir la rotacion de personal, aumentar la productividad
y crear un entorno laboral mas positivo y saludable en general.

3.4.9 Area administrativa

Anaélisis Los resultados de la evaluacion de riesgo psicosocial en el area administrativa
revelan informacion importante sobre el estado de salud emocional y bienestar de los empleados
en dicha area. El hecho de que el 22% del area administrativa tenga un riesgo bajo de enfrentar
problemas psicosociales es positivo. Esto indica que una parte significativa de los empleados se
encuentra en un ambiente laboral relativamente saludable y seguro desde el punto de vista

emocional y social.
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Es probable que estos trabajadores estén experimentando niveles de estrés y ansiedad
manejables, y que la mayoria de sus necesidades emocionales estén siendo atendidas
adecuadamente.

El riesgo medio del 50% sugiere que la mitad del area administrativa puede estar
experimentando ciertos niveles de riesgos psicosociales. Existe una proporcion considerable de
empleados que pueden enfrentar desafios en su salud emocional y bienestar, aunque aun no lleguen
a niveles alarmantes. Es importante prestar atencién a este grupo y tomar medidas preventivas y
de intervencidn para mejorar su bienestar y reducir posibles factores de riesgo.

El 28% de riesgo alto indica que una parte significativa del area administrativa se encuentra
en un nivel de riesgo preocupante en términos de salud emocional y bienestar. Es probable que
estos empleados estén experimentando niveles significativos de estrés, ansiedad o incluso puedan
estar expuestos a situaciones de acoso laboral u otros factores psicosociales negativos. Es
fundamental abordar este grupo de manera prioritaria y tomar acciones inmediatas para reducir los
factores de riesgo y mejorar su bienestar.

3.4.10 Area operativa

El analisis de los resultados globales de la evaluacion de riesgo psicosocial en el area
operativa muestra que el 10% de los empleados con riesgo bajo es un aspecto positivo, ya que
indica que un pequefio porcentaje del area operativa esta experimentando niveles bajos de riesgos
psicosociales. Estos empleados probablemente se encuentren en un ambiente laboral saludable y
seguro desde el punto de vista emocional y social. Es alentador mantener y expandir este nivel a

otros empleados que estén en riesgo medio o alto.
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El riesgo medio del 39% sugiere que una proporcion considerable de empleados en el area
operativa esta enfrentando ciertos niveles de riesgos psicosociales. Estos trabajadores pueden
experimentar estrés y ansiedad moderados o alguna insatisfaccion laboral. Es crucial abordar esta
categoria para evitar que los riesgos psicosociales aumenten y se conviertan en riesgos altos.

El 51% de los empleados con riesgo alto refleja una situacion preocupante en términos de
salud emocional y bienestar en el area operativa. Este grupo enfrenta niveles significativos de
estrés, ansiedad u otros factores psicosociales negativos. Es esencial tomar medidas inmediatas
para abordar los factores de riesgo identificados y mejorar el bienestar de este grupo.

35  DISCUSION DE RESULTADOS

Tabla 7

Resultados generales de los niveles de riesgo.

INSTITUCION TRABAJADORES RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO
Evaluacion de Riesgo
Psicosocial en el GAD N=70 5,7 31,4 62,9

Municipal de Riobamba.
Anélisis de Factores de
riesgo psicosocial en el

Gobierno Auténomo N=160 11% 44% 46%
Descentralizado Municipal
Sucumbios.

Nota: En la presente tabla se muestra los resultados generales de las investigaciones de evaluacion
de riesgos psicosociales GAD Municipal de Riobamba y GAD Municipal, Sucumbios fuente
(Chimborazo Orellana & Barrionuevo Pefia, 2020, p. 22)

Teniendo en cuenta que el propdsito general de este estudio consistio en examinar los
riesgos psicosociales en el seno del GAD Municipal Sucumbios, resulta significativo sefialar que
la mayoria de los empleados exhibio un riesgo alto para su bienestar, representando un 46% de la
muestra. No obstante, es igualmente esencial examinar las dimensiones en las cuales se
identificaron niveles de riesgo psicosocial alto y medio, ya que esto servird como guia para futuras

intervenciones con el objetivo de mejorar la salud ocupacional.
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Sin embargo el estudio realizado por (Chimborazo Orellana & Barrionuevo Pefia, 2020) en

el GAD Municipal de Riobamba, los resultados demuestran que los trabajadores estan expuestos
a tener alguna enfermedad laboral de origen psicosocial, ya que el 62,9 % un porcentaje mayor de

la poblacion presenta riesgo alto.

En consecuencia, tanto estudios sugieren que las condiciones laborales inadecuadas
podrian ser causantes de enfermedades laborales, debido a factores como la alta carga de trabajo,
la rapidez con la que se deben llevar a cabo las tareas, los plazos ajustados para completarlas, la

monotonia de las actividades y la interaccion con el publico.

Dentro de este marco, se observé que las dimensiones que presentaron los porcentajes mas
elevados de trabajadores con un nivel de riesgo medio y alto fueron, en primer lugar, el liderazgo;
en segundo lugar, aspectos significativos relacionados con las condiciones de trabajo y el acoso
laboral; y, en tercer lugar, la dimension de apoyo, apoyo y desarrollo de habilidades. Por lo tanto,
estas dimensiones previamente mencionadas pueden ser reconocidas como elementos de riesgo

psicosocial en el grupo de trabajadores evaluado.

Segun la investigacion de Guarderas B (2022), “El acoso laboral es una problematica que
requiere atencion inmediata en entornos de trabajo. Destacan que, aunque la mayoria de los
empleados sufre alguna forma de acoso laboral, este no suele ser denunciado con frecuencia debido

al temor que tendrian los trabajadores de perder sus plazas de empleo”.

Respecto a la problemaética del liderazgo que fue detectada como una de las dimensiones
de alto riesgo en la poblacion de estudio, Segin Barra Zamalloa (2023), “Quien identifico que no
es posible determinar con exactitud el estilo de liderazgo a partir de las variables del riesgo
psicosocial y, ademas, del clima laboral, sino que también inciden otros factores en los que es

preciso profundizar”.
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Segun Saldafa Orozco etal., 2019), “Concluyeron sobre la relacion entre liderazgo y
riesgo psicosocial que los tipos de liderazgo pueden mitigar o disminuir de manera indirecta los
factores de riesgo psicosocial; estos autores mencionan que el entrenamiento en conductas de
liderazgo transformacional en los trabajadores puede ser una estrategia orientada a la disminucién
de los efectos de este tipo de riesgo en entornos laborales”.

En relacion con el propoésito de evaluar el riesgo psicosocial en diferentes areas laborales
(administrativa y operativa), se observd como resultado que los empleados en el ambito
administrativo mostraron porcentajes mas bajos de individuos en categorias de alto riesgo
psicosocial en comparacion con los trabajadores del area operativa. Ademas, se identificaron
aspectos como liderazgo, desarrollo de habilidades, apoyo y respaldo como elementos de riesgo
psicosocial en el &mbito administrativo, mientras que el acoso laboral y las condiciones de trabajo

de los trabajadores se destacaron como factores de riesgo psicosocial en el area operativa.
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CAPITULO 4

41 PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES
4.1.1 INTRODUCCION

En el actual entorno laboral, la importancia de garantizar la salud y el bienestar de los
trabajadores es fundamental. Los riesgos fisicos y riesgos psicosociales se han convertido en un
desafio significativo para las organizaciones, afectando a la salud mental de los empleados, el
rendimiento y la productividad institucional. Los riesgos psicosociales incluyen en factores como
el estrés laboral, el acoso, la carga de trabajo excesiva, la falta de control sobre las tareas y la falta
de apoyo social, entre otros.

En base a la problematica, el presente documento propone el disefio de un Programa de
Prevencion de Riesgos Psicosociales, que tiene como objetivo promover un ambiente laboral
saludable, seguro y respetuoso para todos los miembros de la organizacion. Este programa se
enfocara en identificar, evaluar y abordar los factores de riesgo psicosocial presentes en el lugar
de trabajo e implementar medidas preventivas y de intervencion que fortalezcan la salud emocional
y el bienestar de los trabajadores.

El disefio del programa incluye la identificacion y analisis de los riesgos psicosociales
especificos presentes en la institucion, la planificacion de acciones preventivas y de intervencion,
la capacitacion del personal y la evaluacién continua de la efectividad de este. En este contexto, el
Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales para el GAD Municipal Sucumbios busca ser
una herramienta de identificacion y mitigacion de los riesgos psicosociales, con el fin de construir
un entorno laboral que promueva el bienestar emocional y permita que cada empleado alcance su

méaximo potencial en un ambiente seguro y favorable para su desarrollo personal y profesional.
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4.1.2 OBJETIVOS

4.1.2.1 Objetivo general.

Mitigar los riesgos psicosociales, con la aplicacion del cuestionario emitido en el
Ministerio de Trabajo, en el entorno laboral, promoviendo mejorar las condiciones y salud de los
trabajadores del GAD-Municipal de Sucumbios.

4.1.2.2 Objetivos especificos.

Elaborar un plan de acciones preventivas y correctivas, con la finalidad de crear un espacio
de igualdad de oportunidades laborales, sin discriminacion sea por enfermedad o particularidades
extras.

Disefiar un programa de prevencion de riesgos psicosociales, orientados en la prevencion
y el bienestar de los funcionarios en todas las direcciones de trabajo del GAD Municipal de
Sucumbios.

42  AMBITO DE APLICACION

Los programas de prevencion estan destinados para todas las personas naturales, juridicas
empresas, instituciones publicas y privadas, que cuenten con mas de 10 trabajadores. En este
contexto el GAD-Municipal de Sucumbios cuenta con 160 trabajadores en sus areas operativas y
administrativas es importante elaborar e implementar el programa establecido en el acuerdo
ministerial MDT: 0082 del afio 2017.

Es importante destacar que la implementacién de los planes de prevencion no solo implica
el cumplimiento de las normas y regulaciones, sino también el compromiso de la organizacion y

la participacion activa de los trabajadores en la promocién de un entorno laboral seguro.
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43 IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS QUE GENERAN RIESGOS

PSICOSOCIALES

Con el fin de determinar las causas fundamentales que inciden de manera directa en las
relaciones personales y laborales de los empleados, se llevo a cabo la administracion de un
cuestionario proporcionado por el Ministerio de Trabajo. El cual posibilita la evaluacion de los

factores psicosociales en el entorno laboral, permitiendo la identificacion de tendencias,

circunstancias y posibles raices de los riesgos que impactan en el personal de la institucion.

Tabla 8

Causas de los riesgos psicosociales.

Dimensiones

Causas

Carga y ritmo de trabajo

Carga excesiva de tareas y responsabilidades.
Falta de apoyo de los superiores y compafieros de trabajo.

Desarrollo de competencias

Falta de oportunidades de desarrollo profesional.
Falta de retroalimentacion y reconocimiento.

Liderazgo

Falta de reconocimiento y recompensa.

Margen de accion y control

Falta de claridad en las expectativas y roles.

Organizacion del trabajo

Inequidad en la distribucién de recursos y oportunidades.
Escasa participacion en las reuniones de consejo.

Recuperacion

Estrés laboral

Soporte y apoyo

Ambiente laboral competitivo
Ausencia de canales de comunicacion abiertos
Falta de politicas y programas de bienestar

Otros puntos importantes: Acoso
discriminatorio

Prejuicios y estereotipos arraigados en la cultura y la sociedad.
Conciencia sobre la importancia de la diversidad y la inclusion social.

Acoso laboral

Abuso de poder.
Discriminacion por ideologia politica.

Acoso sexual

Estereotipos de género
Comunicacion inadecuada, abuso de confianza y amistad

Adiccion al trabajo

Inseguridad laboral

Condiciones del Trabajo

Ambiente fisico inadecuado
Ausencia de politicas y procedimientos para la prevencion de riesgos

Doble presencia (laboral — familiar)

Dificultades para conciliar trabajo y familia

Estabilidad laboral y emocional

Desequilibrio entre trabajo y vida personal

Salud auto percibida

Falta de equilibrio entre trabajo y vida personal

Nota: Principales causas en las diferentes dimensiones que ocasionan riesgo psicosocial en los

trabajadores del GADM Sucumbios, (Herramienta de tabulacion del Ministerio del Trabajo, 2018,

p. 4).
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4.4  FASES DE LA EVALUACION DEL PROGRAMA

Figura 27 Fases de evaluacion de riesgo psicosocial

Nota: Fases para la evaluacion e implementacion del programa de riesgos psicosociales (Ministerio
del Trabajo, 2021).
45 DISENO DEL PROGRAMA DE MEDIDAD PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

El programa toma en cuenta las regulaciones actuales estipuladas por el Ministerio del
Trabajo, centrdndose en la implementacion de medidas preventivas y la resolucion de los factores

de riesgo psicosocial en las instituciones publicas. Esto se refleja de la siguiente manera:



Tabla 9

Disefio del programa de prevencion de riesgos psicosociales

99

laboral.

preventivas

(Sl;jne;\;? e(s)pt))zjeig‘\i/coc?s Actividades Tareas Responsable Insumos Costo 3Cr2nog5;rar2a dsl Pgo rgmalgnualll B
1. Sensibilizar sobre la prevencion | Carlas y | Técnico en | Mesa 200,00
de riesgos psicosociales establecido | conferencias a | seguridad proyector
por personas naturales y juridicas, | los Jefe de talento | Laptop
empresas publicas y privadas, | trabajadores humano 0
instituciones e instancias publicas carreras a fines
Minimizar | Implementar
los riesgos | el programade
psicosocia | prevencion de | 2. Socializar sobre el programa de | Actividades Técnico en | Implemen | 200,00
les en el | riesgos prevencion de riesgos psicosociales | deportivas y | seguridad tos
GAD psicosociales | establecido por personas naturales y | culturales Jefe de talento | deportivos
Municipal | con enfoque | juridicas, empresas publicas y | sobre humano 0|, y otros
Sucumbio | en medidas de | privadas, instituciones e instancias | concientizacié | carreras a fines articulos.
S para | prevencion, publicas n de riesgos
mejorar promocién 'y psicosociales
las educacion, Crear grupos | Técnico en | Insumos 180,00 X
condicion | mediante la | 3. Utilizar una herramienta de | de trabajo para | seguridad de
es de | identificacion, | evaluacion de riesgo psicosocial con | aplicar Jefe de talento | papeleria
trabajo y | evaluacion y | respaldo de validez y confiabilidad, | cuestionarios | humano 0
salud de | control de los | ya sea a nivel nacional o carreras a fines
las/los riesgos internacional, en todos los
trabajador | psicosociales | empleados de la empresa o
es y | para fomentar | institucion.
servidores | el  bienestar
fisico, mental, Realizar  la | Técnico en | Folletos 250,00 X
social de | 4. Socializar a todos los | cuantificacién | seguridad
las/los colaboradores los resultados finales | de los | Jefe de talento
trabajadores e identificar posibles medidas de | resultados y | humano 0
ylo servidores, | prevencién a ser implementadas | socializar a | carreras a fines
enlosespacios | conforme a los riesgos psicosociales | todos los
laborales identificados. empleados
garantizando 5. Estructurar y desarrollar un plan | Determinar las | Técnico en | Laptop 100,00 X
la igualdad ¥ | de accion con las medidas | causas de los | seguridad insumos
no | preventivas  y/o intervencion | riesgos y | Jefe de talento | de
discriminacio | conforme a los riesgos psicosociales | establecer humano papeleria
nen el ambito | jdentificados en la evaluacion. medidas
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6. Realizar el seguimiento a las | Creacion del | Alcalde y | Laptop 600,00
medidas preventivas y/o | comité de | conejales Insumos
intervencién implementadas a fin de | seguridad vy | Técnico en | de
evidenciar la eficacia de estas. salud ene le | seguridad papeleria
trabajo. Jefe de talento
Ejecucion del | humano
plan de
accion.
Realizar una
evaluacion
continua  de
los factores de
riesgo
psicosocial.
Establecer 7.Realizar talleres de sensibilizacion | Establecer Alcalde y | Medios 300,00
lineamientos | a todo el personal en temas | politicas de no | concejales digitales
para la | relacionados a derechos laborales de | violencia  y | Técnico en | Painaweb
creacion de | grupos prioritarios y en condiciones | discriminacié | seguridad Radio
medidas de vulnerabilidad social, inclusién | n. Jefe de talento
necesarias social, igualdad, lenguaje positivoy | Promover humano
que no discriminacion en el ambito | relaciones
prevengan la | laboral. sociales sanas
discriminaci en el entorno
on, acoso laboral
laboral, 8. Disefiar y ejecutar un programade | Socializar el | Técnico en | Enfocus 200,00
violencia prevencion del VIH-SIDA que | programa seguridad Laptop
contra la | incluya, como minimo, las | vigente del | Jefe de talento
mujer y toda | siguientes acciones: GAD humano
forma de | Crear conciencia: Informacion sobre | Municipal
violencia de | la  definicion, fisiopatologia, | Sucumbios
género manifestaciones clinicas, modos de
en los | transmisidn, tratamientos,
espacios de | estrategias de prevencion, y las
trabajo posibles  consecuencias de la

infeccion por VIH-SIDA.

Fomentar la realizacion voluntaria y
confidencial de pruebas de deteccion
del VIH.

Facilitar la difusion de recursos de
comunicacion 'y  servicios de
asesoramiento para la prevencion y
atencion sociosanitaria.
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Establecer 9. Socializar el PROTOCOLO DE | Establecer un | Alcalde y | Folletos 1000,00
lineamiento | PREVENCION Y ATENCION DE | grupo de trabajo | concejales Redes sociales
s para la | CASOS DE DISCRIMINACION, | para socializar | Técnico  en | Enfocus
creacion de | ACOSO LABORAL Y TODA | protocolos para | seguridad Pizarra
medidas FORMA DE VIOLENCIA CONTRA | la prevencion y | Jefe de talento | Laptop
necesarias LA MUJER EN LOS ESPACIOS DE | atenci6n de | humano
que TRABAJO. casos de
prevengan la discriminacion y
discriminaci acoso laboral en
on,  acoso el &mbito
laboral, laboral.
violencia 10. Entregar a todo el personal una | Socializar el | Técnico  en | Enfocus 700,00 X
contra la | copia digital o en cualquier medio de | protocolo seguridad Pizarra
mujer y toda | comunicacién interno idéneo para su | vigente de | Jefe de talento | Laptop
forma  de | difusion del PROTOCOLO DE | discriminaciény | humano Folletos
violencia de | PREVENCION Y ATENCION DE | toda clase de
género CASOS DE DISCRIMINACION, | violencia en el
en los | ACOSO LABORAL Y TODA | entorno laboral
espacios de | FORMA DE VIOLENCIA CONTRA | del GAD
trabajo LA MUJER EN LOS ESPACIOS DE | Municipal
TRABAJO que evidencie el | Sucumbios
conocimiento de las conductas sujetas
a sancion.
11. Conducir  sesiones  de | Establecer Técnico  en | Folletos 200,00 X
concienciacion en el ambito laboral | politicas de | seguridad Enfocus
acerca de la prevencion de la | internas de no | Jefe de talento | Pizarra
discriminacion, el acoso en el trabajo | tolerancia a | humano
y cualquier manifestacion de violencia | hobbit.
dirigida a las mujeres, junto con la
promocion de la comprension de los
derechos laborales, la adopcion de un
lenguaje inclusivo y el fomento de la
integracion social.
12. Realizar campafias | Capacitar sobre | Técnico  en | Folletos 200,00
comunicacionales permanentes en | las seguridad Enfocus
temas relacionados a la prevencion de | consecuencias y | Jefe de talento | Pizarra
discriminacion, acoso laboral y toda | medidas leales | humano
forma de violencia contra la mujer". en caso de acoso
sexual.
Total, presupuesto del programa 4130,00
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4.6 DESARROLLO DE PLAN MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS DEL
PLAN DE ACCION PARA EL GAD MUNICIPAL DE SUCUMBIOS

De la misma manera, en las siguientes tablas, se exhiben segmentos individuales del Anexo
3 que corresponde al "Programa que incluye las medidas correctivas y preventivas en concordancia

con los riesgos psicosociales detectados en la metodologia de evaluacion™.



Tabla 10

Dimensién 1. Carga y ritmo de trabajo
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Cargay
ritmo de
trabajo

Dimensién Nivel de Intervencion  Actividad planteada Recurso  Presupuest Fecha Responsable
riesgo 0 estimado estimada
TEM 1. Considero que son aceptables
las solicitudes y requerimientos que
me piden otras personas (compafieros .
de trabajo, usuarios, clientes). . e Se  mantiene
ITEM 2. Decido el ritmo de trabajo en Reallz_grgr] anallls(,;s de d(thra_nt_e . ]a
mis actividades. f;spau & 'in?v? d: di‘r; ﬁ m;(r:ltlzgrlaugn Jefe talento
:-ersi'c\)/lnsa ;.“dalagz c?uc;lvﬂquesfue%ﬁ Riesgo medio Moderada as_igna das al pe_rsonal. Financiero 4.000,00 funci(?n de las :1_:21”?28 "
- ) Ajustar los perfiles de necesidades. -
asignadas no me causan estrés. seguridad

ITEM 4. Tengo suficiente tiempo para
realizar todas las actividades que me
han sido encomendadas dentro de mi
jornada laboral.

puesto de trabajo.

1 capacitacion
cada 3 meses.

Nota: Se presenta el plan de accion que contempla las medidas correctivas y preventivas de acuerdo con los riesgos psicosociales

detectados en el proceso de evaluacion.



Tabla 11

Dimensidn 2. Desarrollo de competencias
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Desarrollo de
competencias

Dimensién Nivel de Intervencion  Actividad planteada Recurso  Presupuest Fecha Responsable
riesgo 0 estimado estimada

ITEM 5. Considero que tengo los

suficientes conocimientos,

habilidades 'y destrezas para

desarrollar el trabajo para el cual fui

contratado.

ITEM 6. En mi trabajo aprendo y

adqyl_ero nuevos  conocimientos, Elaborar un programa 1 capacitacion

habilidades y destrezas de mis . de capacitacion y

comparieros de trabajo Riesgo alto Inmediata entrenamiento en Talento cada_3 MESES.  Jefe  talento
- humano Seguimiento

ITEM 7. En mi trabajo se cuenta con
un plan de carrera, capacitaciéon y/o
entrenamiento para el desarrollo de
mis conocimientos, habilidades y
destrezas.

ITEM 8. En mi trabajo se evalla
objetiva y periddicamente las
actividades que realizo.

funcién  del nuevo
perfil.

de actividades. humano.

Nota: Plan de accién que incluye las acciones correctivas y preventivas en consonancia con los riesgos psicosociales identificados en la

metodologia de evaluacion, especificamente para la dimension 2 del cuestionario proporcionado por el Ministerio de Trabajo.



Tabla 12

Dimension 3. Liderazgo

105

Liderazgo

Dimensién

ITEM 9. En mi trabajo se reconoce y
se da crédito a la persona que realiza
un buen trabajo o logran sus objetivos.

ITEM 10. Mi jefe inmediato esta
dispuesto a escuchar propuestas de
cambio e iniciativas de trabajo.

ITEM 11. Mi jefe inmediato establece
metas, plazos claros y factibles para el
cumplimiento de mis funciones o
Actividades.

ITEM 12, Mi jefe inmediato
interviene, brinda apoyo, soporte y se
preocupa cuando tengo demasiado
trabajo que realizar.

ITEM 13. Mi jefe inmediato me brinda
suficientes lineamientos y
retroalimentacion para el desempefio
de mi trabajo.

ITEM 14. Mi jefe inmediato pone en
consideracion del equipo de trabajo,
las decisiones que pueden afectar a
todos.

Nivel de
riesgo

Riesgo alto

Intervencién

Inmediata

Actividad planteada

Generar un programa
de incentivos en
funcién del
cumplimiento de
metas y generacion de
buenas iniciativas en
mejora de la entidad
publica.

Recurso

Financiero

Presupuest
0 estimado

1,000,00

Fecha
estimada

Responsable

1 capacitacion
cada 3 meses.
Seguimiento

de actividades.

Jefe talento
humano.

Nota: Plan de accion que contempla las acciones correctivas y preventivas en linea con los riesgos psicosociales identificados en la

metodologia de evaluacion del Ministerio de Trabajo de 2018.
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Tabla 13

Dimensién 4. Margen de accion y control

Dimension Nivel de Intervencion  Actividad planteada Recurso  Presupuest Fecha Responsable
riesgo 0 estimado estimada

ITEM 15. En mi trabajo existen
espacios de discusion para debatir
abiertamente los problemas comunes y
diferencias de opinién.
ITEM 16. Me es permitido realizar el
Margende trabajo con colaboracién de mis
acciony comparieros de trabajo y/u otras areas
control ITEM17. Mi opinién es tomada en
cuenta con respecto a fechas limitesen  Riesgo medio  Moderada
el cumplimiento de mis actividades o
cuando exista cambio en mis
funciones
ITEM 18. Se me permite aportar con
ideas para mejorar las actividades y la
organizacion del trabajo.

Introducir a  las

reuniones de trabajo

herramientas (Espina

de pescado, arbol de Financiero 1,000.00
causas, etc.) para la

solucion de

problemas

1 capacitacion
cada 3 meses.
Seguimiento

de actividades.

Jefe talento
humano.

Nota: Plan de accion que incluye las acciones correctivas y preventivas de acuerdo con los riesgos psicosociales identificados en el proceso

de evaluacion.



Tabla 14

Dimensidn 5. Organizacion del trabajo
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Organizaci

on
trabajo

del

Dimensién

Nivel de
riesgo

Intervencién

Actividad planteada

Recurso

Presupuest
0 estimado

Fecha Responsable
estimada

ITEM 19. Considero que las formas de
comunicacion en mi trabajo son
adecuados, accesibles y de facil
comprensién.

ITEM 20. En mi trabajo se informa
regularmente de la gestion y logros de
la empresa o institucion a todos los
trabajadores y servidores.

ITEM 21. En mi trabajo se respeta y se
toma en consideracion las limitaciones
de las personas con discapacidad para
la asignacion de roles y tareas.

ITEM 22. En mi trabajo tenemos
reuniones suficientes y significantes
para el cumplimiento de los objetivos
ITEM 23. Las metas y objetivos en mi
trabajo son claros y alcanzables.

ITEM 24. Siempre dispongo de tareas
y actividades a realizar en mi jornada
y lugar de trabajo.

Riesgo alto

Inmediata

Desarrollar
mecanismos

de comunicacion mas
eficientes  (boletines
de seguridad,
lecciones aprendidas.

Talento
humano.

1 capacitacion
cada 3 meses.
Seguimiento

de actividades.

Jefe talento
humano.

Nota: Plan de accion con las medidas correctivas y preventivas conforme a los riesgos psicosociales identificados en la metodologia de

evaluacioén.
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Tabla 15

Dimension 6. Recuperacion

Dimensién Nivel de Intervencion  Actividad planteada Recurso  Presupuest Fecha Responsable
riesgo 0 estimado estimada

ITEM 25. Después del trabajo tengo
la suficiente energia como para
realizar otras actividades

ITEM 26. En mi trabajo se me
permite realizar pausas de periodo

corto para renovar y recuperar la Establecer rutinas de

Recuperacién energia. ejercicios de
ITEM 27. En mi trabajo tengo estiramiento diarios en 1 rutina cada
tiempo para dedicarme a reflexionar  Riesgo medio  Moderada el personal en dos Financiero 1,000,00 semana Jefe talento
sobre mi desempefio en el trabajo. jornadas; mafana y ) humano.
ITEM 28. Tengo un horario y tarde (10 min/cada
jornada de trabajo que se ajusta a mis jornada).

expectativas y exigencias laborales
ITEM 29. Todos los dias siento que
he descansado lo suficiente y que
tengo la energia para iniciar mi
trabajo

Nota: Plan de accién que abarca las acciones correctivas y preventivas en concordancia con los riesgos psicosociales identificados en la

metodologia de evaluacion.



Tabla 16

Dimension 7. Soporte y apoyo
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Dimensién

ITEM 30. El trabajo esta organizado
de tal manera que fomenta la
colaboracién de equipo vy el didlogo
con otras personas.

ITEM 31. En mi trabajo percibo un
sentimiento de compafierismo y
bienestar con mis colegas.

ITEM 32. En mi trabajo se brinda el
apoyo necesario a los trabajadores
sustitutos o trabajadores con algin
grado de discapacidad y
enfermedad.

Soporte y
apoyo

ITEM 33. En mi trabajo se me
brinda ayuda técnica y
administrativa cuando lo requiero.

ITEM 34. En mi trabajo tengo
acceso a la atencién de un médico,
psicologo,  trabajadora  social,
consejero, etc. En situaciones de
crisis y/o rehabilitacion.

Nivel de
riesgo

Riesgo alto

Intervencién

Inmediata

Actividad planteada Recurso  Presupuest Fecha Responsable
0 estimado estimada
Desarrollar programas
. - . . Curso de
de trabajo en equipo, Financiero 2,500,00 coachin Jefe talento
coaching, PNL. 9 humano.

Nota: Plan de accidn que contiene las medidas correctivas y preventivas de acuerdo con los riesgos psicosociales identificados en la

metodologia de evaluacion.



Tabla 17

Dimension 8. Otros puntos importantes
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Acoso
discriminatorio

Acoso laboral

Dimension

Nivel de
riesgo

Intervencién

Actividad planteada

Recurso

Presupuest
0 estimado

Fecha
estimada

Responsable

ITEM 35. En mi trabajo tratan
por igual a todos,
indistintamente la edad que
tengan.

ITEM 38. Tengo un trabajo
donde los hombres y mujeres
tienen las mismas
oportunidades.

ITEM 53. En mi trabajo se
respeta mi ideologia, opinion
politica, religiosa, nacionalidad
y orientacion sexual.

ITEM 56. En mi trabajo no
existen  espacios de uso
exclusivo de un  grupo
determinado de personas
ligados a un privilegio, por
ejemplo, cafeteria exclusiva,
bafios exclusivos, etc., mismo
que causa malestar y perjudica
mi ambiente laboral.

ITEM 41. Considero que mi
trabajo esta libre de amenazas,
humillaciones, ridiculizaciones,
burlas, calumnias 0
difamaciones reiteradas con el
fin de causarme dafio.

ITEM 50. Tengo un trabajo libre
de

conflictos estresantes, rumores
maliciosos o calumniosos sobre
mi persona.

Riesgo medio

Riesgo alto

Moderada

Inmediato

Generacion de
campafas

de prevencion en
discriminacion laboral

Generacion de
campafas de
prevencion en acoso
laboral.

Talento
humano.

Talento
humano.

_____ Jefe talento
humano.

Jefe talento
humano.

Nota: Plan de accion que aborda las medidas correctivas y preventivas de acuerdo con los riesgos psicosociales identificados en la

metodologia de evaluacion en las categorias 8.1, que se refiere al acoso discriminatorio, y 8.2, relacionada con el acoso laboral.



Tabla 18

Dimension 8.

Acoso sexual

Adiccion
trabajo

al

111

Otros puntos importantes

ITEM 43. En mi trabajo estoy libre Riesgo Inmediato Mantener el respeto Todo el --- Permanente Jefe talento

de conductas sexuales que afecten alto entre compafieros  persona humano.

mi integridad fisica, psicoldgica y dentro de la

moral Corporacion

Dimension Nivel de Intervencion Actividad planteada Recurso  Presupuesto Fecha Responsable
riesgo estimado estimada

ITEM 48. Mi trabajo esta libre de

acoso sexual.

ITEM 36. Las directrices y metas

gque me autoimpongo, las cumplo

dentro de mi jornada y horario de

trabajo

ITEM 45. Me resulta facil relajarme

cuando no estoy trabajando.

ITEM 51. Tengo un equilibrio y Generar politica de

separo bien el trabajo de mi vida cumplimiento de

personal. . . horario Talento

ITEM 55. Me siento libre de culpa Riesgo medio  Moderada y actividades dentro humano. i i f]if;an(t)alento

cuando no estoy trabajando en algo.

ITEM 57. Puedo dejar de pensar en
el trabajo durante mi tiempo libre
(pasatiempos, actividades  de
recreacion, otros)

TEM 49. En mi trabajo se me
permite solucionar mis problemas
familiares y personales.

dela
jornada de trabajo

Nota: Plan de accidn que involucra las acciones correctivas y preventivas de acuerdo con los riesgos psicosociales identificados en la

metodologia de evaluacion en las secciones 8.3, relacionada con el acoso sexual, y 8.4, referente a la adiccion al trabajo.
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Tabla 19
Dimension 8. Otros puntos importantes
Dimensién Nivel de Intervencion  Actividad planteada Recurso  Presupuesto Fecha Responsable
riesgo estimado estimada
Condiciones ITEM 40. Los espacios y ambientes
del Trabajo fisicos en mi trabajo brindan las
facilidades para el acceso de las personas
con dlscapamda_ld. _ _ Riesgo Inmediato _Generar_ reglstrog de Talento Jefe talento
ITEM 47. Las instalaciones, ambientes, alto inspecciones en areas h - -
h o . - umano. humano.
equipos, maquinaria y herramientas que de trabajo.
utilizo para realizar el trabajo son las
adecuadas para no sufrir accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales
Doble ITEM 46. Siento que mis problemas Riesgo Inmediato Desarrollar espacios Financiero  1,000.00 Jefe talento
presencia familiares o personales no influyen en el alto de orientacion de humano.
(laboral — desempefio de las actividades en el bienestar social de
familiar) trabajo indole familiar y
ITEM 49. En mi trabajo se me permite laboral
solucionar mis problemas familiares y
personales.
ITEM 37. En mi trabajo existe un buen
ambiente laboral.
ITEM 39. En mi trabajo me siento
aceptado y valorado. Generar manual de
Estabilidad ITEM 42. Me siento estable a pesar de . beneficios y
laboral y cambios que se presentan en mi trabajo. R|esgo Moderada reconocimientos de la Talento - e Jefe talento
: - medio R humano.
emocional ITEM 52.Estoy orgulloso de trabajar en institucion. humano.
mi empresa o institucion.
ITEM 54. Mi trabajo y los aportes que
realizo son valorados y me generan
motivacion.
Salud auto ITEM 44. Considero que el trabajo que
percibida regllzo no me causa efectos negativos a - Riesgo Inmediato Generar programas de  Talento Jefe talento
mi salud fisica y mental. alto - -
salud e higiene laboral humano. humano.

ITEM 58. Considero que me encuentro
fisica y mentalmente saludable.

Nota: Plan de accion que contiene las acciones correctivas y preventivas en linea con los riesgos psicosociales identificados en la

metodologia de evaluacion para las secciones 8.5, 8.6, 8.7 y 8.8.
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4.7  ACCIONES DE MEJORA PARA LOS RIESGOS PSICOSOCIALES CON MAYOR
INCIDENCIA EN EL ENTORNO LABORAL

Los datos representados en la figura 24 muestran una vision general en cuanto a las
dimensiones evaluadas, eso permite plantear acciones de mejora de riesgos psicosociales en el
GAD Municipal de Sucumbios para el cual se tomara en cuenta las dimensiones con resultado de
riesgo alto como prioritarias.
4.7.1 Dimension 2. Desarrollo de competencias.

El riesgo alto en esta dimension (56%) indica que existe una preocupacion significativa en
cuanto al desarrollo de competencias de los empleados. Esto sugiere que puede haber deficiencias
en los programas de capacitacion y desarrollo profesional en la organizacion.

Tabla 20

Acciones de mejora en riesgos psicosociales

Dimension 2: Desarrollo de competencias

Resultados obtenidos:

e Riesgo bajo: 1%

e Riesgo medio:42%

¢ Riesgo alto: 56%
Resultado esperado: Al finalizar la actividad, se espera que los empleados hayan adquirido nuevas habilidades y
conocimientos para enfrentar los riesgos psicosociales, mejorar su bienestar emocional y contribuir a un ambiente
laboral més saludable y productivo en el &rea de trabajo.
Obijetivo de la Actividad:
Fortalecer las habilidades emocionales, sociales y de comunicacién de los participantes, brindandoles herramientas
practicas para reconocer, prevenir y gestionar situaciones de estrés, conflicto y acoso laboral.
Descripcion de la Actividad:
Identificaciéon y Reconocimiento de Riesgos Psicosociales

e Proporcionar informacion sobre los diferentes riesgos psicosociales que pueden surgir en el entorno laboral

con casos practicos para ayudar a los participantes a identificar signos de estrés, conflictos interpersonales
y posibles situaciones de acoso laboral.

Técnicas de Manejo del Estrés

e Estrategias efectivas para gestionar el estrés y la ansiedad en el trabajo.
Responsable: Técnico de seguridad y jefe de talento humano
Cronograma: Las fechas seran determinadas una vez se finalice la investigacién y se compartan los resultados con
el director de recursos humanos del GADMS.

Nota: Se muestra el nivel de riesgo en dicha dimension los resultados esperados de mejora y

actividades a desarrollarse para mejorar la salud de los trabajadores o mitigar los riesgos

psicosociales.
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4.7.2 Dimension 3. Liderazgo.
La alta proporcién de riesgo alto en esta dimension (77%) indica que hay un desafio

significativo en términos de liderazgo en la organizacion. Esto puede afectar negativamente el

clima laboral, la motivacion de los empleados y la eficacia del trabajo en equipo.

Tabla 21

Acciones de mejora dimension desarrollo y competencias

Dimension 3: Liderazgo

Resultados obtenidos:

e Riesgo bajo: 2%

e Riesgo medio:21%

e Riesgo alto: 77%
Resultado esperado: Al finalizar la actividad, se espera que los lideres hayan adquirido nuevas habilidades y conocimientos
para liderar en riesgos psicosociales, fomentando un ambiente laboral seguro, saludable y positivo para todo el equipo. Esto
contribuira a mejorar la gestion del bienestar emocional de los empleados y a prevenir los riesgos psicosociales en el area de
trabajo.
Obijetivo de la Actividad:
promover un liderazgo positivo y comprometido que fomente un ambiente de trabajo saludable, respetuoso y seguro para todos
los empleados.

Descripcion de la Actividad:
Prevencion de Acoso Laboral y Conflictos:

e Los lideres recibiran capacitacion sobre como prevenir el acoso laboral y abordar los conflictos interpersonales en el
equipo. Se enfocard en la promocion de un ambiente de trabajo respetuoso y en la identificacion temprana de
situaciones que puedan generar riesgos psicosociales.

Liderazgo Positivo y Empatico

e Enladltima parte del programa, se fomentara el desarrollo de un liderazgo positivo y empatico, que inspire confianza
y promueva un clima laboral saludable. Los lideres aprenderan a reconocer y valorar el trabajo de sus empleados, asi
como a promover la colaboracion y el trabajo en equipo

Responsable: Técnico de seguridad y jefe de talento humano
Cronograma: Las fechas seran establecidas una vez se concluya la investigacion y la socializacion de resultados al jefe de
talento humano del GADMS.

Nota: Se presenta el nivel de riesgo en esa dimension, los resultados de mejora esperados y las

acciones planificadas para promover la salud de los trabajadores o reducir los riesgos psicosociales.
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4.7.3 Dimension 7. Soporte y apoyo
La presencia de un riesgo alto en esta dimension (56%) indica que hay una falta de soporte
y apoyo adecuados en el entorno laboral. Esto puede generar estrés y afectar la salud y el bienestar
de los empleados.

Tabla 22

Acciones de mejora en riesgos psicosociales

4.9.1.3 Dimension 7: Soporte y apoyo

Resultados obtenidos:
e Riesgo bajo: 3%
e Riesgo medio:41%
e Riesgo alto: 56%
Resultado esperado: Después de un periodo de tiempo, realiza una nueva encuesta para evaluar los niveles de
riesgo psicosocial. Comparar los resultados con los obtenidos inicialmente para determinar si ha habido una
reduccion en los niveles de riesgo.
Objetivo de la Actividad:
Reducir el riesgo general o se alcance un nivel de riesgo deseado mediante la implementacién de politicas o
procedimientos adecuados.
Descripcion de la Actividad:
Disefio de Estrategias de Intervencion:
e Programas de gestion del estrés y el bienestar.
Mejoras en la comunicacion interna y el apoyo entre colegas.
Evaluacién y redistribucion de la carga de trabajo.
Reconocimiento y recompensas por el desempefio sobresaliente.
Implementacion de politicas de equilibrio entre trabajo y vida personal.
Implementacion de las Estrategias:
e Lleva a cabo las estrategias de intervencién de manera sistemética y consistente. Asignar recursos
adecuados y responsabilidades claras para asegurarse de que se implementen de manera efectiva.
Capacitacion y Concientizacién:
e  Esto puede incluir talleres, sesiones informativas y recursos educativos.
Monitoreo y Evaluacién Continuos:
e Establecer un sistema de seguimiento para evaluar el impacto de las estrategias de intervencion. Mediante
encuestas periddicas y evalla el bienestar y la satisfaccion de los empleados.
Comunicacion y Apoyo Continuo:
e Mantener una comunicacion abierta y constante con los empleados para asegurandose de que se sientan
apoyados y escuchados durante todo el proceso.
e Fomenta un ambiente de trabajo donde los empleados se sientan comodos al expresar sus preocupaciones.
Responsable: Técnico de seguridad y jefe de talento humano
Cronograma: Las fechas seran establecidas una vez se concluya la investigacién y la socializacion de resultados
al jefe de talento humano del GADMS.

Nota: Se muestra el nivel de riesgo en dicha dimension los resultados esperados de mejora y
actividades a desarrollarse para mejorar la salud de los trabajadores o mitigar los riesgos

psicosociales.



116

4.7.4 Dimensién 8.2. Acoso laboral

La dimension de acoso laboral muestra un riesgo alto (72%), tiene el potencial de dafiar
significativamente la salud emocional y social de los trabajadores, a su vez, afecta negativamente
el funcionamiento y el desemperio de la institucion u organizacion. Es crucial que la instituciones
aborden este problema de manera proactiva, implementando politicas y medidas para prevenir y
abordar el acoso laboral, y promoviendo un ambiente laboral saludable y respetuoso para todos los
empleados.

Tabla 23

Acciones de mejora en riesgos psicosociales

Dimensién 8.2: Acoso laboral

Resultados obtenidos:
e Riesgo bajo: 6%
e Riesgo medio:22%
e Riesgo alto: 72%
Resultado esperado:
¢ Realiza un seguimiento continuo de las quejas y de la efectividad de las politicas y programas Anti-acoso.
e Mantener una comunicacion abierta con los empleados para que se sientan escuchados y apoyados en todo
momento.
Obijetivo de la Actividad:
Prevenir los niveles de acoso laboral en el GAD Municipal Sucumbios, promoviendo un ambiente de trabajo seguro,
respetuoso y saludable para todos los empleados.
Descripcion de la Actividad:
Revision de Politicas y Procedimientos:
e Examina las politicas y procedimientos actuales relacionados con el acoso laboral en la organizacion.
Desarrollo de Politicas Anti-acoso:
e Sino existen politicas Anti-acoso, desarrolla e implementa politicas y procedimientos claros para abordar
el acoso laboral. Estas politicas deben incluir definiciones claras de acoso, procedimientos de denuncia y
sanciones para los acosadores.
Capacitacion y Formacion:
e Proporciona capacitacion a los empleados y supervisores sobre la prevencién del acoso laboral.
Canal de Denuncias Confidencial:
e Establece un canal de denuncias confidencial para que los empleados puedan informar sobre casos de
acoso sin temor a represalias.
Responsable: Técnico de seguridad y jefe de talento humano
Cronograma: Las fechas seran establecidas una vez se concluya la investigacién y la socializacion de resultados
al jefe de talento humano del GADMS.

Nota: Se muestra el nivel de riesgo en dicha dimension los resultados esperados de mejora y

actividades a desarrollarse para mejorar la salud de los trabajadores o mitigar los riesgos

psicosociales.
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4.7.5 Dimension 8.5. Condiciones del trabajo

En la dimension de condiciones del trabajo, el riesgo alto (73%) sugiere que existen
deficiencias significativas en las condiciones laborales. Esto puede incluir aspectos como la carga
de trabajo excesiva, la falta de recursos y la falta de seguridad en el entorno laboral.

En base a estos analisis, se disefiara un plan de prevencion de riesgos psicosociales que
aborde especificamente los desafios identificados en estas dimensiones. Esto puede incluir la
implementacion de politicas, programas de capacitacion, mejoras en las condiciones laborales y la
promocion de una cultura organizacional saludable y de apoyo. Es importante involucrar a todos
los niveles de la organizacion.

Tabla 24

Acciones de mejora en riesgos psicosociales

Dimensién 8.5: Condiciones del Trabajo

Resultados obtenidos:

e Riesgo bajo: 8%

e Riesgo medio:19%

e Riesgo alto: 73%
Resultado esperado: Es mejorar las condiciones de trabajo para promover la salud y el bienestar de los empleados
en el GAD Municipal Sucumbios. La comunicacion, el monitoreo y la adaptacion continua son elementos clave en
este proceso.
Obijetivo de la Actividad:
Mejorar las condiciones de trabajo en el GAD Municipal Sucumbios, reduciendo el riesgo alto, medio y bajo de
factores psicosociales negativos que puedan afectar la salud y el bienestar de los empleados.
Descripcion de la Actividad:
Planificacion de Mejoras:

e Desarrolla un plan para abordar cada una de las areas problematicas identificadas.

e Establece metas claras y acciones concretas que se deben tomar para mejorar las condiciones de trabajo.
Implementacion de Mejoras:

e Implementa las mejoras planificadas de manera efectiva.

e Asegurate de asignar los recursos necesarios y de que se sigan los plazos establecidos.
Apoyo y Recursos para Empleados:

e Establecer un sistema de seguimiento para evaluar el impacto de las mejoras en las condiciones de trabajo.

Realiza encuestas periddicas y evalla el bienestar de los empleados.

Responsable: Técnico de seguridad y jefe de talento humano
Cronograma: Las fechas seran establecidas una vez se concluya la investigacion y la socializacién de resultados
al jefe de talento humano del GADMS.

Nota: Se exhibe el nivel de riesgo en esa dimension, asi como los resultados de mejora previstos y

las acciones programadas para la promocion de la salud de los trabajadores o la reduccion de los

riesgos psicosociales.
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48 IMPACTO Y BENEFICIOS DEL PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES
El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal de Sucumbios es una entidad
publica pueden ser significativos, incluso si actualmente no cumplen con los objetivos planteados
y carecen de documentacidn en riesgos psicosociales. La implementacion efectiva de un plan de
prevencion puede tener varios resultados positivos:

e La implementacion de medidas preventivas y estrategias para abordar los riesgos
psicosociales puede mejorar el ambiente de trabajo y reducir tensiones y conflictos, lo que
impacta directamente en el bienestar emocional y la satisfaccion de los empleados.

e Un plan de prevencion de riesgos psicosociales puede ayudar a identificar y abordar las
causas del ausentismo y la rotacion de personal, lo que conlleva a una mayor estabilidad y
productividad en la institucion.

e Al mejorar el bienestar emocional y mental de los empleados, es probable que se
incremente la productividad y la calidad del trabajo realizado.

e La prevencion de riesgos psicosociales puede contribuir a reducir la incidencia de
conflictos laborales y mejorar las relaciones interpersonales dentro del GAD Municipal.

e El enfoque en el bienestar de los empleados y la implementacion de un plan de prevencion
de riesgos psicosociales pueden mejorar la imagen del GAD Municipal como una entidad
que se preocupa por el bienestar de su personal.

e La prevencion de riesgos psicosociales puede ayudar a reducir los costos asociados con el
ausentismo, la rotacién de personal y los conflictos laborales, lo que a su vez puede liberar
recursos para otras iniciativas.

e Unambiente laboral saludable y seguro puede ser un factor determinante para retener a los

empleados mas talentosos y calificados en la institucion.



119

Aunque actualmente puedan no contar con la documentacion adecuada y no hayan
cumplido con los objetivos planteados, es importante reconocer que aun es posible implementar
un plan de prevencion de riesgos psicosociales y mejorar la situacion. Es fundamental contar con
el apoyo y el compromiso de la alta direccion y de todos los colaboradores para llevar a cabo con

éxito la prevencién y el abordaje de los riesgos psicosociales.
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5 CONCLUSIONES

Los factores de riesgo psicosocial en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Sucumbios muestran la importancia de abordar la salud mental de los
trabajadores como una prioridad organizacional. Implementar medidas preventivas y
programas de bienestar laboral contribuird no solo al bienestar de los empleados

individuales, sino también al buen funcionamiento y rendimiento general de la institucion.

La evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, basada en la metodologia del
Ministerio de Trabajo del Ecuador, revel6 que el 11% de los trabajadores enfrenta un riesgo
bajo, el 44% un riesgo medio y el 46% un riesgo alto en términos globales. Se identifico
que, en la categoria de riesgo alto, los factores de riesgo psicosocial mas comunes en los
empleados del GAD Municipal Sucumbios se encontraban en las dimensiones 2
(Desarrollo de competencias), 3 (Liderazgo), 7 (Soporte y apoyo), 8.2 (Acoso laboral) y
8.5 (Condiciones del trabajo), lo que requiere una intervencién inmediata en el entorno

laboral.

La evaluacién de los factores de riesgo psicosocial que se realizé en este estudio
con respecto a los empleados del GAD Municipal Sucumbios, siguiendo las actividades
delineadas en el enfoque de evaluacion de riesgos psicosociales del Ministerio de Trabajo
del Ecuador, ha permitido la elaboracion del Programa de prevencion de riesgos
psicosociales, siguiendo la estructura propuesta por el Ministerio de Trabajo. Asimismo,
se ha elaborado el Plan de accion con medidas correctivas y preventivas. Este enfoque tiene
como objetivo prevenir los efectos negativos, como accidentes laborales y problemas de

salud entre los trabajadores.
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6 RECOMENDACIONES

La evaluacién de los factores de riesgo psicosocial, conforme a la metodologia del
Ministerio de Trabajo del Ecuador, estableci6 los niveles de riesgo, aunque solo se centrd en el
resultado general. Por esta razon, se requiere analizar los resultados especificos de manera

individual para poder proponer medidas de control mas detalladas..

La propuesta del programa de prevencion de riesgos psicosociales destinado a los factores
de riesgo con porcentajes de nivel medio y alto implica la necesidad de tomar medidas de manera
inmediata. Se deben implementar programas de prevencién del estrés y promocion de la salud
mental que proporcionen herramientas para manejar la carga laboral, fomenten el apoyo social y

faciliten el equilibrio entre el esfuerzo y la recompensa.

La identificacion temprana de signos de estrés y problemas psicosociales, la promocion de
un ambiente laboral comprensivo y empatico y la importancia de la salud mental en el lugar de
trabajo debe ser prioridad de lideres y supervisores por lo que se recomienda programas de

capacitacion que los incluya.
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ANEXO A. Lista de verificacion de inspeccion del Ministerio de Trabajo en riesgos psicosociales.

Ministerio
del Trabajo

=g

M.inisterio
del Trabajo

GUILLERMO LASSO
| PRESIDENTE

Ve
Gobierno
delEcuador

ANEXO 2

LISTA DE VERIFICA( DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA EMPLEADORES CON MAS DE 10
TRAEA.

ADORESISERVIDORES

MDT-DSSTGIR-(INICIALES)-{ANO){NUMERO DE INSPECCION)

FECHA MAXIMA PARA

INSPECCION O RE INSPECCION O REMITIR INFORMACION

FECHA: FECHA: DE INCUMPLIMIENTOS:
DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

TIPO DE EMPRESA: [] empresa PUBLICA [] EMPRESA PRIVADA

REPRESENTANTE LEGAL: NUMERO DE TELEFONO:

RAZON SOCIAL: RUC:

CORREOQ ELECTRONICO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

[0 PEQUENA EMPRESA [0 MEDIANA EMPRESA “A* [0 MEDIANA EMPRESA “B* [0 cranDE EMPRESA
TAMANO DE EMPRESA: (de 102 49 trabajscores) {de 50 2 99 trabajadares) (e 100 & 189 trabajadores] {200 0 més trabajadores)
TIPO DE CENTRO DE TRABAJO: [ matRIZ [0 sucursaL
DIRECCION DEL CENTRO DE TRABAJO DE LA EMPRESA INSPECCIONADA:
NOMERO TOTAL DE TRABAJADORES/SERVIDORES : CONSOLIDADO DE PLANILLA DEL IESS:
NUMERO DE TRABAJADORES/SERVIDORES DEL CENTRO DE TRABAJO: oo« 0w
HOMBRES: MUJERES:____ TELETRABAJADORES: __ EXTRANJEROS: ____ ADOLESCENTES: ___
MUJERES EMBARAZADAS : ADULTOS MAYORES: NiNOS:_____ MUJERES EN LACTANCIA: _____

NOMERO DE CENTROS DE TRABAJO ABIERTOS:

HORARIO DE TRABAJO:

NOMBRE DE LOS ENTREVISTADOS EN LA INSPECCION O REINSPECCION:

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA LEGAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
NORMATIVA LEGAL DE SEGURIDAD Y SALUD I CUMPLIMIENTO LEGAL INSPECCION
GESTION TALENTO HUMANO CUMPLE |NOCUMPLE| NOAPLICA

Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 15.
| Acuerdao Ministerial 174 (2008) Art. 16.

1. ¢ Cuenta con la Unidad de Seguridad e Higiene (SH) dirigida por|
un técnico en iz materia?
Aplica para empleadores que cuenten con 100 o més trabajadores yfol

sarvidores; o de sectores como de alto riesgo con
més de 50 trabajadores/servidores

Decision 564 (2004) Art. 11 literal a).
Acuerdo Ministerial 135 (2017) Art. 11 literal c). 2
Acuerdo Ministerial 174 (2008). Ait. 17.

2. ;Cuenta con Responsable de la Gestion de Seguridad, Salud
en el Trabajo y Gestion Integral de Riesgos?

Decision 584 (2004). Art, 14,

Cédigo del Trabajo (2005) Art. 430.

Decreto Ejecutivo 2393 (1986). Att. 16
ACUERDC INTERMINISTERIAL No.
00000104 reformado con el
INTERMINISTERIAL MSP-MDT-2018-0001.
Acuerdo Ministerial 0174 (2008) Art. 16,
Acuerdo Ministerial 1404 (1978) Art. 6.

MDT-MSP-2016-
ACUERDO

w

3. ¢Cuenta con médico ocupacional para realizar la gestion de
salud en el trabajo?
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Decision 584 (2004). Art. 11 literal a).

Cédigo del Trabajo (2005) Art. 430 numeral 2.

Decreto Ejecutivo 2393 (1986). Art. 16.

Reglamento General a la LOSEP. Art. 228.

ACUERDO INTERMINISTERIAL No. MDT-MSP-2016-
00000104 reformado con® el ACUERDO
INTERMINISTERIAL MSP-MDT-2018-0001.

Acuerdo Ministerial 135 (2017) Art. 10.

4. ; Cuenta con servicio médico con la planta fisica adecuada?

Apiica para empvesas e instituciones con mas de 100 trabajadores y/o|
servidores

v7
Acuerdo Ministerial 0174 (2008) Reformado por el Acuerdo
Ministerial 067 (2017)

5. ¢ Cuenta con certificacion de competencias laborales en
prevencion de riesgos laborales o licencia de prevencion de
riesgos laborales?

Construccion Si___No___ N/A___

Trabajos eléctricos Si___No___ N/A___

Reglamento a Ley de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial (2012) Art. 132.

6 [equipo pesado, montacargas, etc.) tiene la licencia respectiva de

6. ¢El personal que opera vehiculos (Motorizados, automéviles,

Decreto Ejecutivo 2393 (19886). Art. 132 numeral 3. conduccion?
TOTAL 0 0,00% 0,00% 0,00%
GESTION DOCUMENTAL CUMPLE |NOCUMPLE| NOAPLICA

Resolucion 957 (2008) Art. 10, 13, 14.
Decreio Ejecutivo 2393 (1986). Art. 14 numeral 1 y numeral

Acue'doMlustenal 135 (2017) Ast. 10.

7. ¢Cuenta con el registro del Organismo Paritario en el Sistema|
Unico de Trabajo (SUT)?

Comité de Ssquridad s Higiene del Trabajo
e e afigyene del Tstole o
Delegado de Seguridady Salud en el Trabajo

Decreto Ejecutivo 2393 (1986). Art. 14 numeral 7.
Acuerdo Ministerial 135 (2017) Art. 10 literal ¢), Art. 15.

8. Informe anual de gestion del Comité de Seguridad e Higiene del
Trabajo en el Sistema Unico de Trabajo (SUT)

[0 RegistoeneisuT
[ Respeidos de o rep ¥ el SUT

Resolucion 957 (2008) Art. 10y 11.
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 14 numeral 7 y numeral 8
Acuerdo Ministerial 135 (2017) Art. 10.

3 [ sesiones mensuales

. Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo

[ Acta de constitucién

[ Sesiones bimensuales One

(Bimensual: Dos veces al mes)

Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 14 numeral 8. 4 10. ¢,Seha i K les del Sub Comité de
© Higiene del trabajo?
Cédigo del Trabajo (2005) Art. 434. 11. Reglamento de Higiene y Seguridad en el trabajo
Acuerdo Ministerial 135 (2017) Art. 10 literal b).
Decision 584 (2004) Art. 11 literal a). 5
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 11 numeral 12. E Resolucién de aprobacién
Entrega de ejemplar que incluye fa politica de seguridad y salud en el trabajo

Acuerdo Ministerial 135 (2017) Art. 10 literal g). 6 12. LCuaﬂaoonelregmdelphnanualdecspamaclénenel

Sistema Unico de Trabajo (SUT)?

Acuerdo Ministerial 135 (2017) Art. 10 fiteral ).

Acuerdo Interministerial 003 (2019) Art. 4y 7.

Instructivo Adecuacion y Uso de las salas de apoyo a la
lactancia materna en empresas del sector privado (item 6)

7 |1 mujer en lactancia)

13. ¢ Cuenta con el registro de mplemen(acton de la sala de apoyo
a la lactancia materna en el Sistema Unico de Trabajo (SUT)?

Si___ N/A___ Temporal (Centro de trabajo con al menos

Si___ N/A___ Pemmanente (Centro de trabajo con 50 o
mas mujeres en edad fértil)
Si___ N/A___ Registro el uso de Ja sala en el SUT

Acuerdo Ministerial 135 (2017) Art. 10 literal f).

Acuerdo Interministerial 003 (2019) Art. 4y 7.

Instructivo Adecuacién y Uso de las salas de apoyo a la
lactancia matema en empresas del sector privado (item 6).

8 [amenazas naturales y riesgos antropicos?

14. ;Cuenta con el certificado de registro de prevencién de|

Acuerdo Ministerial 082 (2017) Art. 9.
Acuerdo Ministerial 135 (2017) At 10 fiteral g).

©

15¢Cuenlaooneloemfmdoderegustmdelpmgtam de
|prevencién de riesgos psicosociales en el Sistema Unico del
Traba]o(SUT)’

Acuerdo Ministerial 082 (2017) Art. 9.
Acuerdo Ministerial 398 VIH-SIDA (2006).
Acuerdo Ministerial 244 (2020).

16. Se ha implementado el programa de prevencion de riesgos
{psicosociales?

[ Actividad 1 O Actividad 7

Actwvidad 5

Actvidad 2 Actdad s
Activided 3 Adndy i
Activided & 1
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Acuerdo Ministerial 135 (2017) Art. 10 literal g).

17. ¢Cuenta con el registro del programa de prevencién integral
delusoyconsumodealcd\d trabajo u ofras drogas en los

n } ibli y privados en el Sistema Unico de]
Trabajo (SUT)?

Acuerdo Interministerial 038 (2019).» 18. ¢ Se ha implementado el programa de prevencién integral def|
uso y consumo de alcohol, tabaco u otras drogas en los espacios
laborales publicos y privados?

12
Actiidad 3 Adtividad 8
Actividad 2 ;umdui:q
Actividad 3 vdad
Al A s
Actividad 7 Actividad 14

L
PROMOCION Y PREVENCION DE SALUD EN EL TRABAJO

Acuerdo Ministerial 135 (2017) Art. 10. literal f)

19. ¢Cuenta con el registro de actividades de la promocion y|
13 |prevencion de salud en el trabajo en el Sistema Unico de Trabajo|
(SUT)?

Acuerdo Ministerial 1404 (1978) Art. 11. Numeral 5. Literal b).

20. ¢ Cuenta con indice de ausentismo por:
[ Eenfermedad comtin
[ enfermedad laboral

Enfermedad por accidente de trabajo
Incidencia (Episodios nuevs enfermedad)
Prevalencia (Nimero de casos)

Resolucion 957 (2008) Art 5. Literal ©).

43, 44, 45.

Decreto Ejecutivo 2393 (1986). Art. 37, 38, 39, 40, 41, 42,

Acuerdo Ministerial 1404 (1978) Art. 11. Numeral 1. Literal d).

21. Insp alas i
comedores, servicios higiénicos, suministros de agua potable y
15 |otros en los sitios de trabajo)

Decreto Ejecutivo 2393 (1986} Art. 11 numeral 9y 10.

Decision 584 (2004) Art. 11 literal b).
Resolucion 957 (2008) Art. 1 literal b).
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 15 numeral 2.

24. Examen inicial o diagndstico de factores de riesgos laborales
cualificado o ponderado por puesto de trabajo.

Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 15 numeral 2 literal a).

2 (Matriz de identificacién de peligros y evaluacion de riesgos laborales, incluye
puestos de trabajo de trabajadores/servidores que laboran en jornadal
aly .
Decision 584 (2004) Art. 11 literal b) y ). 25. Riesgos fisicos i étodos, norma té para
Resolucion 957 (2008) Art. 1 literal b) numeral 1, 2. 3 la evaluacion y control del riesgo. T

Ley Orgénica de Salud (2006) Art. 53. 22 Inmunizaciones apli alos vidores
Decreto Ejecutivo 2393 (1986). Art. 66. Numeral 1. 16
| Acuerdo Ministerial 1404 (1978) Art. 11. Numeral 2. Literal f).
TOTAL 0 0,00% 0,00% 0,00%
GESTION EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES CUMPLE |NOCUMPLE|  NOAPLICA
Decisién 584 (2004) Art. 11 literal h), i), Art. 23. 23. Evidencia de itacio ibid
Resolucion 957 (2008) Art 1 literal c). 1 |por los trabajadores/servi en ySaludenemaba,o

Decision 584 (2004) Art. 11 literal b) y ).
Resolucion 957 (2008) Art. 1 literal b) numeral 1, 2.
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 15 numeral 2 literal a).

26. Riesgos mecénicos (metodologias, métodos, norma técnica)
4 |para la evaluacion y control del riesgo.

Decision 584 (2004) Art. 11 literal b) y c).
Resolucitn 957 (2008) Art. 1 Rteral b) numeral 1, 2.
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 15 numeral 2 literal a).

27. Riesgos g
5 para ta evaluacion y control def riesgo.

Decision 584 (2004) Art. 11 literal b) y c).
Resolucion 957 (2008) Art. 1 literal b) numeral 1, 2.
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 15 numeral 2 literal a).

28. Riesgos biolégicos ( gia:
6 [para la evaluacién y control del riesgo.

norma técnica),

Decision 584 (2004) Art. 11 literal b) y c).
Resolucién 957 (2008) Art. 1 fileral b) numeral 1, 2.
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 15 numeral 2 literal a).

norma técnica)

29. Riesgos
7 para la evaluacion y control del riesgo.

Decisién 584 (2004) Art. 11 literal b) y ¢).
Resolucion 957 (2008) Art. 1 literal b) numeral 1, 2.
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 15 numerat 2 literal a).

30. Riesgos f
g [para la evaluacién y control del riesgo.

norma técnica)

Decision 584 (2004) Art 11 literal c).
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 11 numeral 5, Art. 176,
178,179, 180, 181, 182.

31. Equipos de proteccion personal
9 O  usoCorecto [J BuenEstado

[0 Acordeala Exposicién

Decision 584 (2004) Art 11 literal c).
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 11 numeral 5, Art. 184.

10 O usoCormecto

32. Ropa de trabajo.
[0 BuenEstade

[0 Acordea la Exposicion
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CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art, 29.

33. ;La estructura de prevencion contra caida de objetos y
personas estd en buen estado y bajo norma? (Plataformas de
trabajo, barandilas, rodapiés, escaleras fijas y de servicio,

cables, poleas, de
izar)

Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 34.

12

34. ;Los locales se encuentran limpios y ordenados? (Areas de|
trabajo, pasillos, galerias y corredores libres de obstaculos y
objetos almacenados correctamente)

Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 85 numeral 5, Art. 88.

35. ¢los dispositivos de paradas, pulsadores de parada y
disposmvos de parada de ia estan p
y estan en un lugar seguro?

-Dispositivos de paradas, pusadores de parada, perfectamente sefiaizados, facimente
accesibles y estan en un lugar seguo Si___NO__

-Las partes ﬂ)as © moviles de motores, érganos de transmision y méquinas cuentan con

i___NO__NA__
NO__NA__

Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 136 numeral 1, 5, Art, 138
numeral 2.

36. ;Los pi y K i se al en
locales distintos a los de trabaje o en recintos completamente
aislados y los recipientes que los contienen se encuentran
debidamente rotulados conforme ka norma vigente?

Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 138 numeral 2.

37. ¢ Los bidones, baldes, bamiles, garrafas, tanques y en general
cualquier upode recipiente que tenga pmductas corosives o
i cn de tal peligro y|

i y.:cparasuuso?

Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 66.

-
(=]

38 ¢Se aplica medidas de bioseguridad para la prevencién y
control de agentes biologicos?

Acuerdo Ministerial 174 (2008) Art. 41, 59 literales a), b), Art.
60 literal 1), Arl. 62, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110,
111, 112,113, 114, 115, 116, 117, 118.

Acuerdo Ministerial 013 (1998) Ari. 14.

TRABAJOS DE ALTO RIESGO
39. Se han tomado dep y pl ) para:
~Trabajos en altura Si NO___NA__
-Trabajos en caliente Si NO___NA__

-Trabajos en espacios confinados Si___NO___ N/A___
-Trabajos con en instalaciones

eléctricas energizadas Si____NO___ N/A___

-Trabajos en Excavaciones Si____ NO___ N/A___

- Izajes de cargas (montacargas s /gr gruas)
Sl NO . NA&

SENALIZACION

Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 167, 168, 169, 170, 171.

40. Sefalizacion preventiva.

NTE INEN-ISO 3864-1. 18 |*Cumple con la normativa.
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 167, 168, 169, 170, 171. 41. Senalizacion prohibitiva.
NTE INEN-ISO 3864-1. 19 |*Cumpie con la normativa.
Decreto Ejecutivo 2333 (1986) Art. 167, 168, 169, 170, 171. 42, Sefalizacion de informacion.
NTE INEN-ISO 3864-1. 20 [*Cumple con la normativa.
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 167, 168, 169, 170, 171. 43. Sefializacion de obligacion.
NTE INEN-ISO 3864-1. 21 |*Cumple con la normativa.
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 154 numeral 1. 2 44. fizacion de equipos contra i
NTE INENJSO 3864-1. G conla
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art 160, 161, 166. 23 45. Sefializacion que oriente la facil evacuacion del recinto faboral
en caso de emergencia.
TOTAL 0 0,00% 0,00% 0,00%
AMENAZAS NATURALES Y RIESGOS ANTROPICOS CUMPLE |NOCUMPLE|{  NOAPLICA

Decisién 584 (2004) Art. 16.
Resolucion 957 (2008) Art. 1 literal d) numeral 4.

Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 13 numeral 1y 2, Art. 160
numeral 6.

46. ; Cuenta con un plan de emergencia / autoproteccion?

Decision 584 (2004) Art. 11 literal h), i), Art. 23.
Resolucién 957 (2008) Art. 1 literal c).
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 160 numeral 4 y 6.

47. ;Se ha a los trabaj /servidores sobre la
prevencién de amenazas naturales y nesgos antropicas?

Decreto E;ecuhvo 2393 (1986) Art 160

1y p contral

incendios (2009) Art 188.

48. ; Cuenta con bri 0

.

.

Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 160 numeral 6.

49. ; Se ha realizado simulacros?
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Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 24, 33, 160, 161. 50. ;La empresa cuenta con puertas y salidas de emergencia,
Reg de p ion, miti y proteccion contra libres de obstaculos?
incendios (2008) At 17 tabla 1.
Decreto Ejecutivo 2353 (1986) Art. 154 numeral 2, 5 51. ;La empresa ha instalado sistemas de deteccién de humo?
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 159 numeral 4. 7 52. ¢ Los extintores se encuentran en lugares de facil visibilidad y
acceso?
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 156. 53. ¢ La empresa cuenta con Bocas de Incendio?
R o de i itigacién y proteccion contra)
incendios (2009) Art. 33. 8 N——— e —
Bvﬁ...;-:'- hiarta de Oy
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 58. g 54. ;La empresa cuenta con dispositivos de iluminacién de
emergencia?
TOTAL 0 0,00% 0,00% 0,00%
GESTION EN SALUD EN EL TRABAJO CUMPLE |NOCUMPLE|  NOAPLICA
Cédigo del Trabajo (2005) Art. 412 numeral 5. 55. ¢Cuenta con Historial de exposicion laboral de los
Acuerdo Ministerial 1404 (1978) Art. 11 numeral 2 literal b) y trabajadores/servidores (Historia Médica Ocupacional)?
Art. 13.
Acuerdo Ministerial 341 (2019) An. 2 Historia clinica (Formate por el Minist de Salud
S Publica).
Decision 584 (2004) Art. 14 y 22. 56. ;Se ha realizado los exa adi p a los|
Resolucién 957 (2008) At 5 liieral h). trabajadores?

Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230,

Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 11 fiteral 6.

Acuerdo Ministerial 174 (2008) Art. 57 literal b).

Acuerdo Ministerial 1404 (1978) Art. 11 numeral 2 literal a).

2 |b) Perisdico SI__NO,

sjiiciooingresn S NOD

¢) Retiro Si___NO__

Cédigo del Trabajo (2005) Art. 412.

57. ¢ Se ha comunicado al frabajador/servidor los resuitados de los

Acuerdo Ministerial 1404 (1978). 5 médicos oct con ocasion de la
{acién laboral?

Decision 584 {2004) Arl. 22. 58. ;Cuenta con ef Cetfificado de aplitud médica de los|

Resolucion 957 (2008) Art. 17, {trabajadores/servidores?

Cédigo del Trabajo (2005) Capitule VII. 4 (Certificado de aptitud médica de ingreso, periédico).

Acuerdo Ministerial 174 (2008) Art. 57 literal a).
(Acuerdo Ministerial 1404 (1978) Art. 11 numeral 1 literal c),
numeral 5 literal a).

El certificado deberd contener fima del trabajadar/servidor y firma del médico|
acupacional.

-

Decision 584 (2004) Art. 11, literal f) y g).
Resolucion 957 (2008) Art. 1 literal d) numeral 1, Art. 5 literal

59. ¢ Se han producido accidentes de trabajo?

m) y n). . Protocolo intemo de actuacion
Codigo del Trabsjo (2005) Art. 42 numeral 31. O s ___Reporte al IESS
Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230. ___Medidas correctivas y preventivas
Decreto Ejecutivo 2393 (1988) Art. 11 numeral 14. 5 ___Historia médica del seguimiento
Acuerdo Ministerial 135 (2017) Art. 10 literal a).
Acuerdo Ministerial 174 (2008) Art. 11, 136, 137.
Acuerdo Ministerial 1404 (1978) Art. 11. numeral 3 literal b), ____ Protocolo interno de actuacién
<)y d). o »
ifn O 5173 (N6)
Decision 5684 (2004) Art. 11 lteral ) y g). 60. ; Se han producid iones de profesional u

Resolucion 957 (2008) Art. 5 literal m) y n).

Cadigo del Trabajo (2005) Art. 42 numeral 31.

Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230,

Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 11 numeral 14.

Acuerdo Ministerial 135 (2017) Art. 10 literal a).

 Acuerdo Ministerial 174 (2008) Art. 11, 136, 137.

Acuerdo Ministerial 1404 {1978) Ant. 11 numeral 3 literal b), ¢)
y d).

Resolucian CD 513 (2016).

O s ___ Protocolo interno de actuacion
6 ___Reporte al IESS
___Medidas corectivas y preventivas
___Historia médica del seguimiento
O m ___ Protocolo interno de actuacion

ocupacional ?

Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) Art. 35.
Decision 584 (2004) Art. 11 literal b), c), €), h), k) Art. 18, 25.
Ley Organica de Discapacidades (2012) Art. 16, 19, 45, 52.
Cédigo del Trabajo (2005) Art. 42 numeral 33, 34, 35.
Acuerdo Ministerial 1404 (1978) Art. 11 numeral 5 literal ¢).

Adutesmayeres__ [ _mwm
7 |Mujeres embarazadas O wm
Trabaj 4 con di T O wea
5 i que de o de|
alta complejidad 0O wna

61. ;Se ha realizado la identificacién de grupos de atencién
prioritaria y condiciones de vulnerabilidad?

Decision 584 (2004) Art. 11 literal k).

g [fisica y mental, teniendo en cuenta la ergonomia y las demas

62. 4En caso de existir personas con discapacidad, se ha
adaptado el puesto de trabajo habida cuenta de su estado de salud

disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de riesgos,
psicosociales en el trabajo?
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Decision 584 (2004) Art. 27. 63. Se han implementado medidas preventivas para evitar la
exposicion a riesgos laborales de:
Wijeres embarazadas S Mo NA___
9
huieses en perodo de lactancia S Mo WA
con odealta
Si__No__ NA__
TOTAL 0 0,00% 0,00% 0,00%
SERVICIOS PERMANENTES CUMPLE [NOCUMPLE| NOAPLICA
Cédigo de Trabajo (2005) Art. 430. 64. ; Cuenta con botiquin de emergencia para primeros auxilios?
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 46. 1 |Aplica para todos los centros de trabajo
Ley Orgénica de Salud (2006) Art. 166.
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 46. 2 65. ;Cuenta con local de enfermeria (25 o mas|
trabajadores/servidores)?
Cédigo de Trabajo (2005) Art. 42. 66. ;El comedor cuenta con una adecuada salubridad Yy
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 37. lambientacion?
3
Aplica para centros de trabajo con cincuenta o mas trabajadores y situados a
més de dos kilometros de la poblacién més cercana.
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 38. 67. ¢ En caso de existir servicios de cocina, se cuenta con una
4 |adecuada salubridad y almacenamiento de productos alimenticios?
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 39. 5 68. ¢ En el centro de trabajo se dispone de abastecimiento de agua
para el consumo humano?
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 40. 69. ;Cuenta con vesluarios en buenas condiciones con
6 separacion para hombres y mujeres?
Considerar la actividad econémica de la empresa/institucion
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 41, 42. 70. ¢Cuenta con servicios higiénicos, excusados y urinarios en
t dici con sep ion para F y mujeres?
7 |Excusados : 1 por cadz 25 varones o fraccidn /1 por cada 15 mujeres o)
Fraceisn
Urinarios © 1 por cada 25 varones o fraccidn
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 43. 71. ¢ Cuenta con duchas en buenas condiciones?
< Duchas: 1 por cada 30 varones o fraccion/1 por cada 30 mujeres o fraccion
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 44. 72 ;Cuenta con lavabos en buenas condiciones y con Gtiles de
° aseo personal?
Lavabos 1 por cada 10 trabajadores o fraccion
Decreto Ejecutivo 2393 (1986) Art. 49, 50, 51, 52. 73.¢ Cuenta campamentos en buenas condiciones?
Alojamiento y vestuarios Si___ No___
10 {Comedores Si___ No___
ficios Higi Si__No__
deAgua Si___No___
TOTAL 0 0,00% 0,00% 0,00%
0
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA INSPECCION/ 0.00%
REINSPECCION d
PORCENTAJE TOTAL DE INCUMPLIMIENTO 100,00%

OBSERVACIONES DE LA INSPECCION:

MINISTERIO DEL TRABAJO
NOMBRE Y FIRMA DEL ANALISTA:

NOMBRE Y FIRMA DEL ANALISTA:

EMPRESA / INSTITUCION
NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBE EL ACTA|

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBE EL ACTA!
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CODIGO DE TRABAJO:

Art. 42.- Obligaciones del leador.- NI | 17. Facilitar la inspeccion y vigilancia que las autoridades practiquen en los locales de traba]n para cerciorarse del cumplimiento de las
disposiciones de este Cdigo y darles los informes que para ese efecto sean |ndnspensables Numeral 32. Las emp das en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social estan obfigadas a exhibir, enlugarwsableyalalmmedetodossus i idores, las planilk de remisién de aportes individuales y p y de descuentos,
y las corespondientes al pago de fondo de reserva, debi por el ivo D def Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Art. 412 EIDepalﬂnalodeSegmdadeHngenedeiTrdﬁpylusmwmsdelebqoa@anahstmdemkmoﬁMydeksdemsmdehabap el
cumplimiento de las obligaciones en materia de prevencién de riesgos;

Art. 542.- Atribuciones de las Direcciones Regionales del trabajo.- Ademas de lo expresado en los Articulos anteriores, a las Direcciones Regionales del Trabajo, les corresponde. Numeral|

5. Visitar fabri talleres blecimientos, construcciones de locales destinados al trabajo y a viviendas de trabajadores/servidores, siempre que lo estimaren conveniente o cuando las
/servidores lo soliciten.
Art. 436 Suspenstén de labores y cierre de locales. El Ministerio de Trabajo y Empleo podra disp fa suspension de actividades o el cierre de los Iugares o medios colectivos de labor,
enbsqueseaten(areoaiectarealasaludysegurﬂadehﬁgienedelos bajad /servidores, o se iniere a las medidas de idad e higiene di sin perjuicio de las demas
legales. Tal decisid previo del Jefe del Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo.
Art. 528~ Cmodevnlaumdelasmvmasdel&:ﬁgodelhahap(mLasvmhamsdehsmmdeedecmo.seransambnadasmbmweswnaen los Articulos
pertinentes y, cuando no se haya fijado sancién especial, el Director Regional del Trabajo podré imponer multas de hasta doscientos délares de los Estados Unidos de América, sin
perjuicio de lo establecido en Articulo 95 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia.
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Art. 15.- Del Control - Los Inspeotor&sdeTrabap a mas de las obligac que les 3 reallzardemnetaoonhnta,elconﬂolde(cumpﬂmzerﬁndelas obligaciones
laborales en materia de dedduabapygesnénnhgddenagosmdénmdemmpdﬂmlemwahwésdebs P o focali cuando la

denuncia verse sobre temas de seguridad y salud ocupacional, cuya planificacién y resutados deberan ser reportados a fa Direccién Regional del Trabajo y Servicio Publico a la que|
perteneciere; y, a la Direccién de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Integral de Riesgos. La Direccién de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Integral de Riesgos en uso de sus

facultades, adicional al control prescrito en el inciso anterior podran realizar los controles técnicos que estimaren convenientes para verificar el cumplimiento de lo reportado y en
la ’

del Ministerio del Trabajo, para ello se podra requerir lap ion fisica de la tacion que avale lo registrado y se constatara de manera presencial en los
centros de trabajo, en cualquier momento; asi como solicitar la sancién por i imi de las obligaci di informe técnico al Director Regional del Trabajo y Servicio Plblico
dentro de su respectiva jurisdiccion.
Art. 16.- Multas por i iento de las 3 en matesia de seguridad, salud del trabajo y gestion integral de riesgos.- Ende imi de las obligaci b en
materia de seguridad, safud del trabajo y gestion integral de riesgos, fas Direcciones Regionales del Trabajo y Servicio Piblfico de fa resp jurisdiccion, notificaran al ! con una

providencia preventiva de sancion para que en el término de quince (15) dias contados desde su notificacién a través de las Inspectorias del Trabajo, ejerza el derecho a su defensa,
vencido el cual, de no desvirtuar el incumplimiento, el Ministerio del Trabajo impondra al empleador una multa equivalente a doscientos délares de los Estados Unidos de Norteamérica
(USD 200), por cada trabajador; hasta un méaximo de veinte salarios basicos unificados (20 SBU).

Acuerd0047-lnslmcuvcparalalmposlc|ondemmmspw firmi de obligaci delos y

4) 1 icion de en idad y salud.- %mhmkmmmWyMymhmndemmmmeﬁm se tomarén en cuenta
fos 5|gu|en(es criterios:

a) La peligrosidad de las actividades y el caracter permanente o transitorio de los riesgos inherentes a las mismas.

b) La gravedad de los dafios producidos en los casos de accidentes de trabajo o enfermedades profesionales o que hubieran podido producirse por la ausencia o deficiencia de las medidas
preventivas exigibles.

c) La conducta seguida por el sujeto responsable en orden al cumplimi de las normas de seguridad y salud en el trabajo.
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ANEXO B. Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales establecido por el ministerio de

trabajo, modelo Ecuador.

NV
ini i - . GUILLERMO LASSO
d':'."%f;%g}’o > Gobierno PRESIDENTE
A del Encuentro

Instrucci para pl el cuestionario:
1. El cuestionario es anénimo es decir no se solicita informacion personal sobre el participante,
2. La informacién obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela la informacién obtenida.
3. Completar todo el cuestionario requiere entre 15 a 20 minutos. ’
4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcién de respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos factores del
ambito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.
5. Utilizar lapiz o esfero para marcar con una “X" la respuesta que considere que describe mejor su situacion. Es obligatorio contestar todos los items del
cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo la misma y seleccionar nuevamente la respuesta.
6. No existen respuestas correctas o incorrectas.
7. Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de Inquietud, solicitar asistencia al facilitador.
8. El cuestionario tiene una seccién denominada “observaciones Yy comentarios”, que puede ser utilizada por los participantes en caso de sugerencias u
opiniones.
9. Los resultados finales de la evaluacion seran socializados oportunamente a los participantes.
Muchas gracias por su colaboracion
DATOS GENERALES
D
¥ Fecha: ) O 2
4 Provincia: S cudnbioS
Ciudad: Ly Poonita -
2l Area de trabajo: O Heo (L WO Cy4 Administrativa: Operativa: Y
. NiRgiino Técnico /
i Tecnolégico
Educacion basica Tercer nivel
Nivel mas allo de instruccion (Maque una sola opeion) : = -
Fducacion media ’)( Cuarto nivel
Bachillerato Otro
0-2afios 11-20an0s X
Antigliedad, afios de experiencia dentro de la empresa o institucion:
e Igual v
3-10afos &
superior a 21
16-24 afios 44-52afios )(
" ; B Igual o
Edad del rabajador o servidor: -34afios
Jl 25-34aiio i
35-43afios
Indigena At g
CU riano.
Auto-identificacion étnica: Mestizo/a: >( Blanco/a:
Montubio/a: : Otro:
Sexo del trabajador o servidor: Mujer: Hombre:
CARGA Y RITMO DE TRABAJO ompletamente de P alme d Poco d desacuerdo
Considero que son aceptables las solicitudes y requerimientos que me piden otras
rson: fer: a i nte: X
Decido el ritmo de trabajo en mis actividades ](\
Las actividades y/o responsabilidades que me fueron aslgnadas no me causan
astré )g
Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido >(
en endadas del de mi labor.
adep os de la dimensid AS P 0s
DESARROLLO DE COMPETENCIAS N Sl h ¥ P 4 Lo
Considero que tengo los suficientes conocimientos, habilidades y destrezas para ><
i )
En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos conocimientos, habilidades y destrezas 4 ><
En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitacion y/o entrer ><
» R
3 En mi trabajo se evalta objetiva y periédicamente las actividades que realizo X
e — T T —
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“Completamente de Parcialmente de
Acuerdo (4) Acuerdo (3)

LIDERAZGO

Poco de

En desacuerdo \
acuerdo (2)

(1)

En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza un buen trabajo
0 logran sus ovaos

En desacuerdo
(1)

Poco de
acuerdo {2)

Completamente de  Parclaimente de
Acuerdo (4) Acuerdo (3)

Me es permitido realizar el lrabajo con colaboracion de mis comparieros de trabajo X
ylu ofras areas :
Mi opinion es tomada en cuenta con respecto a fechas Iimites en el cumplimiento ><
de mis actividades o cuando exista cambio en mis funciones

Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la organizacion del

trabajo
Suma de puntos de la Dimensién 0 /2

ORGANIZACION DEL TRABAJO Completamente de  Parcialmente de
i Acuerdo (4) Acuerdo (3)

En desacuerdo
(1)

Poco de
acuerdo (2)

Considero que las formas de comunicacion en mi trabajo son adecuados, ><
accesibles y de facil comprension

En mi trabajo se informa regularmente de la gestion y logros de la empresa o ><
Institucion a todos los trabajadores y servidores

En mi trabajo so respeta y se toma en consideracion las limitaclones do las 7<

persongs con discapacidad para la asignacion de rolos v tareas

2 En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y significantes para el cumplimiento de
105 objetivos

Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y lugar de
trabajo

En desacuerdo
(1)

Poco de
acuerdo (2)

Completamente de  Parclaimente de
Acuerdo (4) Acuerdo (3)

En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y x
recuperar la energia,
En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi desempefio en el \ ,

trabajo
Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y exigencias %
laborales

Suma de puntos de la Dimension

SOPORTE Y APOYO
Item Acuerdo (4)
El trabajo esta organizado de tal manera que fomenta la colaboracion de equipo y
el didlogo con otras personas

En desacuerdo
()}

Poco de
acuerdo (2)

Completamente de Parcialmente de
Acuerdo (3)

KRR En mi frabajo percibo un sentimiento de compafierismo y bienestar con mis colegas

En ml trabajo se brinda el apoyo necesarlo & los trabajadores sustitutos o
trabaladores con algin grado de discapacidad y enfermedad

kK1 En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa cuando lo requiero

En mi trabajo tengo acceso a la atencion de un médico, psicologo, trabajadora
gocial, conselero, etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacion
Suma de puntos de la Dimension
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OTROS PUNTOS IMPORTANTES ompletamente de P ente de Poco de desacuerdo

GJEn mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que tengan

Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jornada y
lhorario de trabajo

En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

A Tengo un trabajo donde les hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades

AEn mi trabajo me siento aceptado y valorado X
N Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el 5[
A

acceso de las personas con discapacidad
Considero que mi trabajo esta libre de amenazas, humillaclones, ridiculizaciones,
burlas, calumnias o difamaciones reiteradas con el fin de causarme dafio,
Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en mi trabajo.
En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica,
sicoldgica y moral
i Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud fisica ><
y mental
Me resulta facil relajarme cuando no estoy trabajando
Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el desempeno de
i las actividades en el trabajo
Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo para
realizar el trabajo son las adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y ><
enfermedades profesionales
M trabajo esta libre de acoso aexual A
En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas famlliares y personales N
N Tengo un trabajo libre de confliclos estresantes, rumores maliciosos o calumniosos 7(
P
ped
-

><><

sobre mi persona.

Tengo un equilibrio y separo bien el rabajo de mi vida personal.

Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucion

En mi trabajo se respela mi ideclogia, oplnidn politica, religiosa, nacionalidad y
arientacion sexual.

23 Mi trabaijo v los aportes gue realizo son valorados y me generan motivacion. X
Ma siento libre da culpa cuando no estoy Wabajando en algo
En mi trabajo no existen espacios de uso exclugivo de un grupo determinado de
A personas ligados a un privilegio, por ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios exclusivos, X
etc., mismo que causa malestar y perjudica mi ambiente laboral
Puedo dsjer de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos, )(
@ actividades de recreacion, otros)
4 Consldero que me encuentro fisica y mentalmente saludable K
adep os de Dime 6 ‘v‘_w”_»o_ 30 B P 0
OB R O O RIO
R ADO GLOBA de g 0 0 “175 a 232 117 a 174 58a116
R ADO PORD 0 puntaje Riesgo Bajo Riesgo Medio  Riesgo Alto
Carga y ritmo de frabajo 0 IS 13a 16> 8a12 4a7
Desarrollo de competencias q 13a 16 (8a12> 4a7
Liderazgo 6 8a24 12a17 Bald
Margen de accion y conlrol (2 13216 ) 8a12 da7
Organizacién del trabajo 12 8224 A2a17’ 6a 11
Recuperacion [WES 16a20” 10a15 5a9
Soporte y apoyo 01L& 16a 20 10a15 (5a9)
Otros puntos i antes 0 3296 ) 49a72 24a48

RPR A O 3 R ADO
ada pregunta def cuestionario tiene 4 opciones de respuesla, con una puntuacion de 1 a 4, de forma tal que el menor puntaje indica un mayor riesgo en esa
dimension. De acuerdo con el resultado de la aplicacion de este instrumento, los puntajes se separan en terciles, para cada una de las dimensiones, Esto

permite clasificar en los rangos "bajo", ‘medio” y "alto” a la exposicion a cada uno de los factores de riesgo psicosocial.

Interpretacién de Resultados:

Bajo: El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos efectos pueden ser evitados a
través de un monitoreo periddico de la frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente una enfermedad ocupaclonal, las acciones irdn enfocadas a
garantizar que el nivel se mantenga

Medio: El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud puede comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos nocivos
para la salud, afectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales, En caso de que no se aplicaren las medidas de seguridad y prevencion
correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada, los Impactos pueden generarse con mayor probabilidad y frecuencla.
Alto: El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud de las personas, los niveles de peligro son intolerables y pueden generar efectos
nocivos para la salud e integridad fisica de las personas de manera inmediata, Se deben aplicar las medidas de seguridad y prevencién de manera continua y
conforme a la necesidad especifica identificada para evitar el incremento a la probabilidad y frecuencia.

ST en algun apartado la puntuacion obtenida se situa en el Intervalo Allo, Vuelva @ leer 1as preguntas de este apartado, &stas Ie daran pistas de cual puede ser|
el origen del problema y lo ayudaran a interpretar los resultados.

Puede manifestar el problema a su jefe inmediato, superior o encargado de la administracién de talento humano de la institucion donde usted presta sus

|servicios H |
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__OTROS PUNTOS MPORTANTES

awms” A odos, indistintarments 1 edad que tergan X

M horario de me aulosmpongo, las cumplo dentro de M pAnacda y ‘/
En exs1e Un buen ambiente isbora

o T€70 un trabiajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas oporiunidades

En mi me sento oy valorato
MLos espacios y ambientes fisicos en mi rabefo biindan s lacidades para &
acceso de las con d
Considero que mi rabap esta Ibre de amenazas, hamiilaciones, ACUIZACoNes, X
burlas, calumnias o difamaciones reltaradas con el fin de causarmsa dafo.
Me sienio estable a posar de cambios que se presentan en mi irabajo
En mi wabajo estoy libre de corductas saxuales quo afecten mi Intagridad fisica,

x)

X P

P

ica y moral
Consicero que el rabajo que realizo no Me csusa efectos negalivos a mi salud fisica ><
mental

e resulta facl retajarme cuando no estoy trab 4!

- &nmmmsmtwlmommmwlmwﬁdnmﬂce X
fas actividades en el trabajo
Las Instalacionas, ambienies, equipos, maquinaria y herramentas que ulilizo para
tealizar of trabajo son las sdecuadas para no sutir accidentes de frabap y
orfermedades lonales

A\ vabap esta Wre do acaso sexusl

‘JEn mi trabaio 50 me permile solucionar mis problamas familiares y pes

» Tengo un trabao Abre de conflizios estresantes, rumores Makiciosos 0 calumiosos

q X

X X

sobre M parsona
Tengo un bien el do mi vda o
3 Fstoy orgulicso de trabajar en mi 0 institucién b &
£n mi rabsajo se respata mi deologia, opinidn politica, religioss, nacionalidad y .
il orientacidn sexual 4 A
M 108 a ue realizo son valomdos y ma ganersn motivacion. N
Ma siento Bbre de culpa cuando no es! do on algo poed
&wummmwmmuuwawwwumgmpowmm L
pmlgadmlmpmugn.poumlo.mnlndm.uﬁucmrvm. %
ma cam
Puedo 0zjar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasabemrpos, )d
activicades de recreacion, olfos)
Considarn que me encusrlro fisica y mentaimente saludab'e . S
dep a U 0 £ 0
0 2¢ v V »
p Riesgo Bajo  Riesgo dio g0 Alto
ADO GLOBA 0 1758 177a174 58a116
ADO POR D P Qo Bajo R 0 dio R o -
Carga y ntmo de trabajo 13016 a 12 dal
Dasarolio de compaiencias 13a 16 B8a12 T
Liderazgo 18224 12a1 6aill
Margen Gé accion y controd 13a 16 B8a12 4al
Organizacion del trabajo 16a2d 12617 6an
~Recuperacion 16220 10815 S5a
168 10315 5a9
S Bat | @ati | a8
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
da pregunla del cuestionano tens omo.mpum,oonuuwmndm a4, 08 forma Ll Que ¢l MENOr PLNLAS INGICE LN MEyar Nesgo &n 253
Gmm'dn.D-mwndmuludodelupuuo'éndumlmuumlo.lonwmnuunwmmuﬂu.pnuawoomdmm.Em
permile clasifcar an los rangos bap”, "medio” y “allo’ & |a exposic #$Q0 psicosocial.
Interpretacion de Resultados

lah:kummwmmhmaﬁyww.mmnloonoplmefmnodm Esios efecios pueden ser evitados 4
nmammwp«wdmoa||nmmypouﬁlcddnmmyummwomqum‘hmmm.

Mzﬂm“ammmmm.umddydwmwmlumme‘nwmm.mm«mm
2 luummunmwmayuﬂummwdu.&mammuwmnmmw&muyumm
Wmamuauym.umuwmmm.ummpmpmmmmwym.
-ﬂw«um”mdpmgumyhmdumm,mmduammmimlmnymmm-mm
mmhuw-wmamm.ammmu&mmmm:awywmum.mmm,
anforme @ la necesided especifica dentdicada par evtar el incremento 8 la probabilidad y recuenca
PaA% 18 1 0 0 e on Vio. vue 18 Ppregunias ¢
el ongen del probilema y lo wyudardn a Inerpretar los resultados
Puede manfustar el problema & su jefe Inmediato, SUpericr O encargado Ge 1a adminisvacicn do talento humano de 4 Insituckon donde usied presta sus
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ANEXO C. Protocolo de prevencion y atencion de casos de discriminacion acoso laboral t toda

forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo.

PROTOCOLO DE

PREVENCION Y ATENCION
DE CASOS DE
DISCRIMINACION ACOSO
LABORAL Y TODA FORMA
& DE VIOLENCIA CONTRA LA

UJER EN LOS ESPACIOS

DE TRABAJO

-y NV
g ‘_v- 1k S .
@ el Ecuad - Gobierno . Juntos ‘
“1 p del Encuentro | lo logramos
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1 INTRODUCCION

En virtud de la mision del Ministerio del Trabajo, la cual, conforme al Estatuto
Orgénico por Procesos, emitido mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017- 0052 de
18 de abril de 2018 y su ultima reforma publicada en el Registro Oficial Nro. 134 de 03
de febrero de 2020, es ““ Ser la Institucion rectora de politicas publicas de trabajo, empleo
y del talento humano del servicio publico, que regula y controla el cumplimiento a las
obligaciones laborales mediante la ejecucion de procesos eficaces, eficientes,
transparentes y democraticos enmarcados en modelos de gestién integral, para conseguir
un sistema de trabajo digno, de calidad y solidario para tender hacia la justicia social en
igualdad de oportunidades...”; por lo cual, es menester para esta cartera de Estado la
emisiéon de un protocolo de prevencion y atencion de casos de discriminacién, acoso

laboral y toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo.

2 OBJETIVO PRINCIPAL

Establecer lineamientos para la creacién de medidas necesarias que prevengan la
discriminaci6n, acoso laboral, violencia contra la mujer y toda forma de violencia de
género en los espacios de trabajo; determinando las acciones que sean necesarias para la
identificacién e intervencion de dichas conductas, facilitando a las servidores/as y
trabajadores/as el procedimiento adecuado para presentar sus denuncias mediante la
socializacién del presente Protocolo, fomentando condiciones adecuadas de trabajo en

los sectores publico y privado.
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3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar oportunamente los casos de discriminacion, acoso laboral y violencia

contra la mujer, en los espacios laborales.

Fomentar una cultura de prevencion de discriminacion, acoso laboral y toda forma

de violencia contra la mujer en todas las areas institucionales.

Implementar mecanismos agiles y rapidos para la denuncia, seguimiento y

atencion de estas conductas respetando los derechos de las partes involucradas.

Crear acciones para garantizar la confidencialidad de los datos obtenidos en las

denuncias y seguimiento de los casos.

Generar mecanismos de proteccion frente a represalias en contra de las personas

que denuncien, sean presuntas victimas o testigos.

4 AMBITO DE APLICACION

El presente Protocolo, regird en todas las instituciones y entidades del sector
publico de conformidad con el articulo 225 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador, incluyendo empresas publicas; y, sector privado, bajo la regulacion de la Ley

Orgéanica de Servicio Piblico, Ley Organica de Empresas Publicas; y, Codigo del Trabajo.

Para efectos de este Protocolo, el concepto de “lugar de trabajo” no se limitara a
las instalaciones fisicas y al horario laboral, sino a cualquier lugar y momento asociado a

la relacion laboral, cuyas actividades se realicen a nombre de la Institucién o Empresa.
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5 MARCO NORMATIVO

Base Normativa

Detalle

Constitucion de la
Repiiblica del
Ecuador.

Art. 66, numeral 3
Se reconoce y garantiza a las personas: el derecho a la integridad personal, que incluye

a) Laintegridad fisica, psiquica, moral y sexual,

b)  Vivir una vida libre de violencia en el ambito piblico y privado. El Estado tomara
las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar todas las formas de
violencia, en especial la violencia contra las mujeres, las nifias, los nifios y los
adolescentes, las personas de la tercera edad, las personas con discapacidad y toda
persona en situacion de desventaja o desventaja.

Art. 341.- El Estado creard las condiciones para proteger integralmente la vida de sus
habitantes, asegurando los derechos y principios reconocidos en la Constitucién.

Convencion sobre
la “Eliminacion
de todas las
formas de
Discriminacién
contra la Mujer —
(CEDAW)”.

Art. 2.- Los Estados Parte condenan la discriminacién contra la mujer en todas sus formas,
convienen en seguir, por todos los medios apropiados sin dilaciones, una politica encaminada
a eliminar la discriminacion contra la mujer y, con tal objeto , se comprometen a:

a)  Consagrar, si ain no lo han hecho, en sus constituciones nacionales y en cualquier
otra legislacion apropiada el principio de la igualdad del hombre y de la mujer y
asegurar por ley u otros medios apropiados la realizacion practica de este principio;

b) Adoptar medidas adecuadas, legislativas y de otro caracter, con las sanciones
correspondientes, que prohiban toda discriminacion contra la mujer;

c) Establecer la proteccién juridica de los derechos de la mujer sobre una base de
igualdad con los del hombre y garantizar, por conducto de los tribunales nacionales
competentes y de otras instituciones publicas, la proteccion efectiva de la mujer
contra todo acto de discriminacién;

d)  Abstenerse de incurrir en todo acto o practica de discriminacién contra la mujer y
velar porque las autoridades ¢ instituciones publicas actien de conformidad con esta
obligacion;

e) Tomar todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacion contra la mujer
practicada por cualesquiera personas, organizaciones o empresas;

f)  Adoptar todas las medidas adecuadas, incluso de carécter legislativo, para modificar
o derogar leyes, reglamentos, usos y practicas que constituyan discriminacién contra
la mujer;

g) Derogar todas las disposiciones penales nacionales que constituyan discriminacion
contra la mujer.

Convencién de
Belém do Para

Art. 1.- Para los efectos de esta Convencion debe entenderse por violencia contra la mujer
cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito piblico como en el &mbito privado;

Art. 3.- Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el ambito phblico
como en el privado;

Art. 7.- Los Estados Parte condenan todas las formas de violencia contra la mujer y convienen
en adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir,
sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo siguiente:

a)  Abstenerse de cualquier accién o practica de violencia contra la mujer y velar porque
las autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e instituciones se comporten de
conformidad con esta obligacién;

b) Actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia
contra la mujer;

¢) Incluir en su legislacion interna normas penales, civiles y administrativas, asi como
las de otra naturaleza que sean necesarias para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer y adoptar las medidas administrativas apropiadas que sean
del caso;

d) Adoptar medidas juridicas para conminar al agresor a abstenerse de hostigar,
intimidar, amenazar, dafiar o poner en peligro la vida de la mujer de cualquier forma
que atente contra su integridad o perjudique su propiedad;

¢) Tomar las medidas apropiadas incluyendo medidas de tipo lcgislativo, para
modificar o abolir leyes o reglamentos vigentes, o para modificar practicas juridicas
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o consuetudinarias que respalden la persistencia o la tolerancia de la violencia contra
la mujer;

f)  Establecer procedimientos legales justos y cficaces para la mujer que haya sido
sometida a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de proteccién, un juicio
oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos;

g) Establecer los mecanismos judiciales y administrativos necesarios para asegurar que
la mujer objeto de violencia tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparacion del
dafio u otros medios de comprensién justos y eficaces, y

h)  Adoptar las disposiciones legislativas o de otra indoles que sean necesarias para
hacer efectiva esta Convencién

Cédigo del
Trabajo,

Art. 46.- Prohibiciones del trabajador.- Es prohibido al trabajador: (...)

i) El cometimiento de actos de acoso laboral hacia un compafiero o compaiiera, hacia
el empleador hacia un superior jerarquico o hacia una persona subordinada en la
empresa (...).

Art. 172.- Causas por las que el empleador puede dar por terminado el contrato.- El empleador
podra dar por terminado el contrato de trabajo, previo visto bueno, en los siguientes casos:
(-..). Por el cometimiento de acoso laboral, ya sea dc manera individual o coordinada con
otros individuos, hacia un compafiero o compafiera de trabajo, hacia el empleador o
empleadora o hacia un subordinado o subordinada en la empresa (...).

Ley Orgénica del
Servicio Publico.

Art. 48.- Causales de destitucion.- Son causales de destitucién:

(---) 1) Realizar actos de acoso o abuso sexual, trata, discriminaci6n, violencia de género o
violencia de cualquier indole en contra de servidoras o servidores publicos o de cualquier otra
persona en el ejercicio de sus funciones, actos que seran debidamente comprobados (... ).
Disposicién General Décima Novena.- Cualquier servidor o servidora, que se encuentre dentro
de un proceso de esclarccimiento sobre los delitos de acoso o agresién, deberé recibir
acompafiamiento psicolégico proporcionados por la entidad correspondiente, durante la
resolucion de este.

Ley Orgénica
Integral para
Preveniry
Erradicar la
Violencia contra
las Mujeres.

Art. 10.- Tipos de violencia.- Para efectos de aplicacién de la presente Ley y sin prejuicio de
lo establecido en los instrumentos internacionales de derechos humanos y en el
Cédigo Orgénico Penal y la Ley, se consideran los siguientes tipos de violencia:

a) Violencia fisica.- Todo acto u omisién que produzca o pudiese producir dafio o
sufrimiento fisico, dolor o muerte, asi como cualquier otra forma de maltrato o
agresion, castigos corporales, que afecte la integridad fisica, provocando o no
lesiones, ya sean internas, externas o ambas, esto como resultado del uso de la fuerza
o de cualquier objeto que se utilice con la intencionalidad de causar dafio y de sus
consecuencias, sin consideracién del tiempo que se requiera para su recuperacién.

b)  Violencia psicolégica.- Cualquier accién, omisién o patrén de conducta dirigido a
causar dafio emocional, disminuir la autoestima, afectar la honra, provocar
descrédito, menospreciar la dignidad personal, perturbar, degradas la identidad
cultural, expresiones de identidad juvenil o controlar la conducta, el
comportamiento, las creencias o las decisiones de una mujer, mediante la
humillaci6n, intimidacién, encicrros, aislamiento, tratamientos forzados o cualquier
otro acto que afecte su estabilidad psicol6gica y emocional.

¢) Violencia sexual.- Toda accién que implique la vulneracién o restriccién del derecho
a la integridad sexual y a decidir voluntariamente sobre su vida scxual y
reproductiva, a través de amenazas, coercién, uso de la fuerza e intimidacién,
incluyendo la violacién dentro del matrimonio o de otras relaciones vinculares y de
parentesco, exista 0 no convivencia, la transmisién intencional de infecciones de
transmision sexual (ITS), asi como la prostitucién forzada, la trata con fines de
explotacién sexual, el abuso o acoso sexual, la esterilizacion forzada y otras
précticas analogas. 5

d) Violencia econémica y patrimonial: es toda accién u omisién que se dirija a
ocasionar menoscabo de los recursos econémicos y patrimoniales de las mujeres,
incluidos aquellos de la sociedad conyugal y de la sociedad de bienes de las uniones
de hecho.
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e) Violencia simbdlica: es toda conducta que, a través de la produccién o reproduccién
de mensajes, valores, simbolos, iconos, signos e imposiciones de género, sociales,
econémicas, politicas, culturales y de creencias religiosas transmiten, reproducen y
consolidan relaciones de dominacién, exclusién, desigualdad y discriminacién,
naturalizando la subordinacion de las mujeres.

f)  Violencia politica.- Es aquella violencia cometida por un persona o grupo de
personas, directa o indirectamente, en contra de las mujeres que sean candidatas,
militantes, electas, designadas o que ejerzan cargos publicos, defensoras de derechos
humanos, feministas, lideresas politicas o sociales, o en contra de su familia. Esta
violencia se orienta a acortar, suspender, impedir o restringir su accionar o el
ejercicio de su cargo, o para inducirla u obligarla a que efectiie en contra de su
voluntad una accién o incurra en una omisién, en el cumplimiento de sus funciones,
incluida la falta de acceso a bicnes piiblicos u otros recursos para el adecuado
cumplimiento de sus funciones.

g) Violencia gineco-obstétrica.- Se considera a toda accién u omisién que limite el
derecho de las mujeres embarazadas o no, a recibir servicios de salud gineco-
obstétricos. Se expresa a través del maltrato, de la imposicién de précticas culturales,
el abuso de medicalizaci6n, y la no establecida en protocolos, guias o normas; las
acciones que consideren los procesos naturales de embarazo, parto y posparto como
patologias, la esterilizacion forzada, la pérdida de autonomia y capacidad para
decidir libremente sobre sus cuerpos y su sexualidad, impactando negativamente en
la calidad de vida y salud sexual y reproductiva de mujeres en toda su diversidad y
alo largo de su vida, cuando esta se realiza con practicas invasivas o maltrato fisico
o psicolégico.

Art. 11.- Concurrencia de violencias.- Los diferentes tipos de violencia contra las mujeres
previstos en esta Ley pueden concurrir en contra de una misma persona, de manera simultanea,
en un mismo contexto y en uno o varios 4mbitos.

Art. 12.- Ambitos donde se desarrolla la violencia contra las mujeres. Son los diferentes
espacios y contextos en los que se desarrollan los tipos de violencia de género contra las
mujeres: nifias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores.

6 GLOSARIO DE TERMINOS

6.1  Discriminacién en el espacio laboral

Cualquier trato desigual, exclusion hacia una o mas personas, basados en la
identidad de género, orientacién sexual, sexo, género, edad, discapacidad, portar
VIH/SIDA, etnia, tener o desarrollar una enfermedad catastrofica, idioma, religion,
nacionalidad, lugar de nacimiento, ideologia, opinién politica, condiciéon migratoria,
estado civil, pasado judicial, estereotipos estéticos, por encontrarse en periodo de
gestacion, lactancia o cualquier otra caracteristica personal, que tenga por efecto anular,
alterar o impedir el pleno ejercicio de los derechos individuales o colectivos, durante la

existencia de la relacion laboral y en cualquier ambito el empleo.
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Se entendera también discriminacién de una persona cuando se prefiera a una
persona sobre otra como por ejemplo la contratacion de un hombre en lugar de una mujer

por la inica raz6n de su género.

6.2 Acoso laboral

Todo comportamiento atentatorio a la dignidad de la persona, ejercido de forma
reiterada, y potencialmente lesivo, cometido en el lugar de trabajo o en cualquier
momento en contra de una de las partes de la relacion laboral o entre trabajadores, que
tenga como resultado para la persona afectada su menoscabo, maltrato, humillacién, o

bien que amenace o perjudique su situacion laboral.

6.3  Violencia contra la mujer en el Ambito laboral

Se entendera como violencia contra la mujer en el 4mbito laboral, todas aquellas
acciones que obstaculicen el acceso al empleo, contratacién, ascenso, estabilidad o
permanencia en el mismo, exigiendo requisitos sobre estado civil, maternidad, edad,
apariencia fisica, respecto a un posible estado de gestacion, una desigualdad injustificada
en la remuneracion o condicionar la contratacion o permanencia en el trabajo a cambio
de actos de naturaleza sexual, conforme lo determina Ley Organica para Erradicar la
Violencia contra las Mujeres. Este tipo de violencia es ejecutada por personas que tienen

una relacion laboral con la victima, independientemente de la correlacién jerarquica.

6.4  Factores de riesgo psicosocial

Son factores de riesgo psicosocial en el ambiente laboral, la organizacién, la
gestion del trabajo y las condiciones ambientales que puedan tener algin efecto nocivo
sobre el bienestar, salud fisica, psicolégica y social; asi como las funciones y necesidades

del personal.
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7.1

7 EJE DE PREVENCION

Implementacion de la cultura preventiva

Con el fin de asegurar que todos los servidores/as y trabajadores puiblicos disfruten

de un entorno de trabajo en el que la dignidad de la persona sea respetada, se rechaza

totalmente la discriminacion, el acoso laboral y toda forma de violencia contra la mujer

en los espacios de trabajo, en todas sus modalidades y formas, independientemente de la

fuente de la que provengan.

Los responsables de entidades, laborales del sector puiblico deberén adoptar las

siguientes medidas:

1.

Fomentar un compromiso para erradicar cualquier tipo de discriminacion, acoso
laboral y toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo.
Aplicar de forma activa politicas que incluyan planes, programas y proyectos
amigables al personal que fomenten el buen clima laboral, una cultura preventiva
que contribuya a prevenir tratos de discriminacion, el acoso laboral y toda forma
de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo, ademas de situaciones que
desmotiven la colaboracion, cooperacién y confianza en las relaciones del
personal.

Brindar talleres de sensibilizacién en tematicas relacionadas a la prevencion
de discriminacién, acoso laboral y toda forma de violencia contra la mujer en
los espacios de trabajo, ademas de dercchos laborales, lenguaje positivo e
inclusion social.

Difundir campaiias comunicacionales permanentes que faciliten la difusion de
temas relacionados a la prevencién de discriminacion, acoso laboral y toda forma

de violencia contra la mujer; asi como, la existencia del presente documento.

151



152

7.2 Programa de riesgos psicosociales

En todas las entidades laborales del sector publico que cuenten con mas de diez
(10) personas en némina, de conformidad con la normativa vigente, deberan implementar
el programa de prevencién de riesgos psicosociales, mismo que debera contener acciones
para fomentar una cultura en contra de la discriminacion, el acoso laboral y toda forma

de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo.

Como parte de la planificacién del programa de Riesgos Psicosociales, las

entidades, laborales del sector piiblico podrén anclar las siguientes actividades:

1. Incluir talleres en temas de prevencion de riesgos psicosociales, impartiendo
temdticas como: direccion de grupos, asertividad, habilidades blandas, trabajo en
equipo, derechos laborales en grupos prioritarios y de vulnerabilidad social,
normativa laboral, técnicas de solucion en conflictos laborales, entre otros.

2. Realizar periédicamente seminarios y cursos dirigidos especificamente a
directivos y mandos intermedios con el objetivo de proporcionarles herramientas
para identificar factores de riesgo y canalizar adecuadamente las denuncias sobre

esta problematica.

7.3  Medidas de prevencién e informacion

Las enfidades laborales del sector publico deberdn implementar las siguientes

actividades:

1. Socializar el presente protocolo, facilitando a todo el personal una copia digital o
en cualquier medio de comunicacién interno idéneo para su difusién que

evidencie el conocimiento de las conductas sujetas a sancién.



2. Informar de manera clara y precisa, a todo el personal, de las actividades de
prevencion que deben desarrollar y de los objetivos que se pretenden alcanzar bajo
un seguimiento del area de Talento Humano o responsable equivalente.

3. Realizar el Cuestionario de Riesgos Psicosociales y ejecutar ¢l Programa con
todos los trabajadores/as o servidores/as que se encuentren en némina.

4. Cuando se evidencie alguna alerta en los resultados del Programa de Riesgos
Psicosociales, aplicar cuestionarios especificos relacionados a la‘ problemética

detectada y realizar acciones enfocadas en mejorar el clima laboral.

8 EJE DE ATENCION

8.1  Criterios generales para la actuacion y garantias del procedimiento

Toda accién relacionada a discriminacion, acoso laboral y toda forma de violencia
contra la mujer en los espacios de trabajo, debe plantearse desde una optica de prevencion,
deteccién y actuacion en la fase inicial, a fin de evitar el desarrollo de la situacién; y,
sobre todo, minimizar las consecuencias de éstos para los servidores/as y trabajadores/as

afectados/as.

Las garantias que deben aplicarse en el proceso de atencién de casos de
discriminacién, acoso laboral y toda forma de violencia contra la mujer en los espacios

de trabajo, son las siguientes:

a) Proteccion. - Es necesario proceder con la discrecion necesaria, con la finalidad
de proteger la intimidad y la dignidad de las personas afectadas, ademés del
respeto para todas las personas implicadas.

b) Confidencialidad. - Las personas que intervengan en el procedimiento tienen la

obligacién de guardar una estricta confidencialidad y reserva.
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d)

g)

8.2

8.2.1

Imparcialidad. - El procedimiento debe garantizar la imparcialidad y tratamiento
Justo para las personas afectadas.

Proteccion y restitucion de las victimas. - Se debera optar por medidas que
protejan la salud del personal afectado. Se debera buscar los mecanismos para
restituir los derechos lesionados de la victima, asi como fomentar su inclusion
laboral.

Prohibicién de represalias. - Se prohibe cualquier tipo de accién negativa en
represalia por haber denunciado un caso de discriminacién, acoso laboral o toda
forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo. De igual manera, se
prohibe cualquier tipo de accion en represalia a la persona denunciada por una
supuesta agresion.

Interpretacién mas favorable. - Se aplicara la interpretacién mas favorable para la
efectiva vigencia y amparo de sus derechos para la proteccion y garantia de las
victimas o en potencial situacion de violencia en el 4mbito laboral, ademas de
cualquier servidores/as y trabajadores/as en situacién de discriminacién y/o acoso
laboral.

No reincidencia. - Establecer mecanismos y acciones que eviten la reincidencia

de cualquier agresor o agresora.
Fases de actuacién en el sector piblico
Fase 1 - Solicitud de Intervencion

La denuncia debera ser receptada de forma oficial en la Unidad de Administracién

del Talento Humano - UATH o quien hiciere sus veces; o, la méxima autoridad o su

delegado.
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Estaran legitimados para realizar la denuncia las siguientes personas:

a) La persona afectada o su representante legal.

b) La Unidad Administrativa o proceso encargado del manejo del

Programa de Riesgos Psicosociales, mediante datos obtenidos de los indicadores

de Riesgos Psicosociales.

Cuando la informacién no provenga del propio interesado/a, deberd guardar
reserva de identidad e informacién de las partes. La institucion estara obligada a
corroborar el caso, ademas que el denunciante debera poner en conocimiento de la

presunta victima, la iniciacién del procedimiento.

8.2.2 Fase 2 - Valoracion Inicial

a) Tras la recepcion de la denuncia, como parte del proceso de la valoracion inicial,
en un plazo maximo de 10 dias laborales la persona encargada de la Unidad de
Administracién del Talento Humano — UATH o quien haga sus veces, debera
recopilar informacién util para el caso, puede incluir analisis de los expedientes
personales y testimonios de los implicados, sicmpre y cuando se proceda bajo
confidencialidad; asi como, la valoracién de un profesional con conocimientos o
capacitada en riesgos psicosociales.

b) Adicionalmente, la Unidad de Administracién de Talento Humano - UATH, podra
efectuar acciones complementarias como solicitar informes, entrevistas o

comparecencias que resulten convenientes.
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8.2.3 Fase 3 - Resolucidn
8.2.3.1 Solucién de Conflictos Laborales

Si del Informe de valoracion inicial, la Unidad de Administracién de Talento
Humano — UATH, se dedujera que se trata de un conflicto laboral de carécter interpersonal
u otras situaciones de riesgo psicosocial, que no sc enmarcan en los preceptos de
discriminacién, acoso laboral o toda forma de violencia contra la mujer en los espacios

de trabajo; se aplicara una o mas de las siguientes opciones:

a) Fomeniar espacios de dislogo entre las partes en conflicto.

b) Activar los protocolos de resolucién de conflictos interpersonales en caso de
haberlos.

¢) Aplicar el régimen disciplinario, en caso de tratarse de una falta, conforme la

normativa que rige para el sector piiblico.

8.2.3.2 Activar Proceso de Intervencion

Una vez aceptada la valoracién inicial y de tener indicios de la existencia de
préacticas de discriminacion, acoso laboral o toda forma de violencia contra la mujer en

los espacios de trabajo, se recomienda usar los siguientes modelos de intervencién:

a) Conformacion del Comité Asesor: Sera un érgano de caracter permanente en la
institucién formado por:

e Un(l) delegado de la Maxima Autoridad Institucional.

* Un (1) Responsable de Prevencion de Riesgos Laborales o quien hiciere sus veces.

b) Investigacion: En caso de ser necesario, el Comité Asesor podra solicitar
informacién adicional a la recopilada en la valoracion inicial, en cualquier medio

de prueba admisible en derecho.
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La investigacién no durara mas de 10 dias laborables, ademds la informacién

recolectada debera ser protegida y custodiada por el Comité Asesor.

c)

d)

Derecho a la defensa: El Comité Asesor, solicitara al servidor/a acusado/a las
pruebas de descargo admisibles en derecho, a fin de garantizar su derecho a la
defensa.

Informe Final: Finalizada la investigacion, el Comité remitira el Informe Final
con la recomendacion pertinente; de existir la presuncion del cometimiento de una
falta, remitira el expediente a la Unidad de Administracién del Talento Humano -
UATH, para que resuelva lo que corresponda en el ambito del régimen
disciplinario. Asimismo, podra declarar inexistente el acto denunciado y el
archivo del expediente.

No obstante, se puede aplicar medidas que mejoren la situacién existente como
cursos de formacion en tematicas relacionadas y/o cambios de puestos de trabajo.
En cualquier momento la persona afectada puede comenzar un proceso de
denuncia en el Ministerio del Trabajo en la Direccion de Control de la Gestién del
Talento Humano, respecto de la actuacion de la Unidad de Administracion del
Talento Humano - UATH.

Proceso de Intervencion: Una vez que la Unidad de Administracion del Talento
Humano - UATH reciba una valoracién que encuentre indicios de un eventual
caso de discriminacion, acoso laboral o toda forma de violencia contra la mujer
en los espacios de trabajo, mediante el Informe Final del Comité Asesor, analizara
la pertinencia de iniciar un proceso disciplinario conforme lo establece la

normativa pertinente.
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f) Activar medidas complementarias: Activar medidas complementarias que
eviten la revictimizacién y/o continuidad de la situacién de amenaza para la
presunta victima.

En el caso de existir la Unidad de Trabajo Social, brindaré atencion e informara a
la presunta victima, las acciones complementarias que pudieran asistirles en la via
administrativa y judicial.

g) Comunicacién de la Resolucién: Una vez aplicado todos los pasos indicados, se

procedera a informar las acciones realizadas, a las personas involucradas.

8.2.3.3 Resolucion de archivo

LLa Unidad Administrativa de Talento Humano - UATH o quien hiciere sus veces,

debera optar por archivar la solicitud de la intervencion en los casos tales como:

a) La dimisién de la denuncia por parte del denunciante;

b) La falta de objeto o de indicios suficientes, conforme la valoracién inicial.

8.2.3.4 Seguimiento y control

La Unidad de Administraciéon de Talento Humano — UATH, debera realizar un
registro y seguimiento de los casos de discriminacion, acoso laboral y toda forma de

violencia contra la mujer en los espacios de trabajo.

Asimismo, la Unidad de Administracién de Talento Humano - UATH, reportara
trimestralmente al Ministerio del Trabajo a través de la Direccién de Control de la Gestion
del Talento Humano, los registros de demuncias de discriminacion, acoso laboral y toda
forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo; y, las acciones

implementadas, conforme el formato establecido por el Ministerio del Trabajo.
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9 EJES DE REPARACION Y SANCION

9.1  Garantias y medidas

Los servidores/as y trabajadores/as que sean victimas de discriminacién, acoso
laboral y/o violencia contra la mujer en los espacios de trabajo verificados por la
correspondiente Unidad de Administraciéon de Talento Humano-UATH o Unidad de
Talento Humano — Recursos Humanos, tendréan el apoyo de la institucién o empresa para
promover el total restablecimiento y pleno ejercicio de sus actividades laborales, o si fuera
aconsejado por los especialistas, a una unidad administrativa distinta, bajo el
conocimiento, peticion y aceptacion de la victima, que no debera estar relacionada con

una baja de responsabilidades.

El servidor/a y trabajador/a tendra derecho a recibir la ayuda psicolégica necesaria
a través del Ministerio de Salud Publica o el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,

hasta conseguir su restablecimiento.
9.2  Medidas de sancién
Las medidas de sancion se aplicaran de acuerdo con el sector:

a) Phblico: En caso de confirmar la agresion, se aplicard el régimen
disciplinario correspondiente conforme a la normativa laboral vigente para

el efecto.
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Las conductas que se denuncien como acoso laboral serdn valoradas por la
autoridad del trabajo, segun las circunstancias del caso, y la gravedad de las conductas
denunciadas. Pueden ser consideradas causal para solicitar visto bueno ante el Inspector
de trabajo 8 al tenor de lo dispuesto en el Art. 172 numeral 8 del Cédigo del Trabajo por
parte del empleador al trabajador, y Art. 173 numeral 4 del Cédigo del Trabajo, por parte
del trabajador/a hacia el empleador. En el ultimo caso de visto bueno solicitado por el/la
trabajador/a y cuando haya sido concedido por el inspector del trabajo, el/la trabajador/a

obtendra la liquidacion por despido intempestivo.

9.3 Medidas adicionales

Sector Publico: Las denuncias de acoso, discriminacién y violencia contra la
mujer en los espacios de trabajo que se pongan en conocimiento del Ministerio del
Trabajo, se remitiran a la institucion correspondiente a fin de que se observe el proceso

establecido en el presente protocolo.
Se debera llegar a esta instancia en los siguientes casos:

a) Cuando las partes hayan rechazado cualquiera de las intervenciones
anteriores.

b) Cuando por motivo de causa de fuerza mayor no se pudo ejecutar las
medidas anteriormente citadas.

¢) Cuando las medidas de resolucion no hayan solucionado el conflicto hayan
sido incumplidas por cualquiera de las partes.

d) Cuando por el estado fisico o psicolégico de la presunta victima sean de

gravedad y no se aconsejen las vias anteriores.
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ANEXO D. Formato estandar de denuncia de acoso, discriminacion o violencia basada en

género o sexualidad en el entorno laboral
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| Datos de la persona

Mnmbres v apallidos

SEXD Génen

Mujar Hombre Intersaxo Mazsculino Fameaning Oitro

Edad Cedula Pazapore Nacionalidad
Direccidn domiciliaria: Calle: Mimero:
Teléfono fijo: | | Teléfono celular:
Discapacidad Figica: Intelectual: Sensorial: | Psicoldgica: | Mental: Oira:
Autoidentifcacidn | Indigena: | Afroecuatoriana Montubia Mestiza Blanca Oira
Estado civi Soltera Casada Unidn de | Viuda Divorciada

hecho

Movilidad Humana: | Migrante Refugiada | Pais de origen

Facultad f Escuela ! Area a la unidad a la

que perenece:
Datos sobre la agresidn
Fecha de la agresién: | | Hora de la agresién: |
Lugar de la agresién: |
|
Tipo de agrasidn: Fizica Psicolégica Saual
Fracuencia: Primera Ccasional Permanente
Yz

(en el caso de conocerla)

MNombre de la persona agresora

Puesto, funcidn o relacion
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ANEXO E. Proceso de actuacion en caso de acoso laboral
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ANEXO F. Protocolo de actuacion frente a situaciones asociadas al alcohol, tabaco y drogas en

el gobierno auténomo descentralizado sucumbios.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES ASOCIADAS AL ALCOHOL,
TABACO Y DROGAS EN EL GOBIERNO

AUTONOMO DESCENTRALIZADO SUCUMBIOS

Ministerio del Trabajo il Repiblica - Gobierno Juntos
“1  del Encuentro | lo logramos
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INTRODUCCION

Eluso y consumo de sustancias como el alcohol y el tabaco, que son consideradas
drogas legales, asi como el consumo de drogas ilegales, tienen efectos perjudiciales tanto
en la salud mental como fisica de las personas, lo que se traduce en un deterioro en su
desempeno en diversas actividades. En Ecuador, se han implementado programas de
prevencion destinados a erradicar o reducir el consumo de estas sustancias, que
representan un problema social. Aquellas personas que consumen estas sustancias
enfrentan un riesgo significativo en el entorno laboral, ya que su negligencia e
irresponsabilidad pueden afectar su desempeno en el trabajo.

El Ministerio del Trabajo ha establecido sanciones economicas y la posibilidad de
terminar las relaciones laborales con los consumidores, dado el alto peligro que
representan en sus puestos de trabajo. Ademas, en colaboracion con el Ministerio de Salud
Publica, se han implementado politicas publicas que buscan que las empresas brinden
apoyo y asistencia a su personal que enfrenta problemas de consumo.

En el ambito laboral, el consumo de estas sustancias, ya sean legales o ilegales,
conlleva a una disminucién en el cumplimiento de las obligaciones laborales, lo que
resulta en un aumento del ausentismo y, en ultima instancia, una baja en la productividad

de la organizacion.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Establecer directrices y un enfoque de accion frente al uso y consumo de alcohol,
tabaco y drogas en el entorno laboral a través de actividades de sensibilizacion y
respuesta.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fomentar una cultura de prevencion y accion en relacion con el uso y consumo de
alcohol, tabaco y drogas en el lugar de trabajo.

Implementar procedimientos eficientes y agiles para informar, supervisar y
abordar estas conductas, respetando los derechos de todas las partes involucradas.

AMBITO DE APLICACION:

Las disposiciones de este Protocolo son de obligatorio cumplimiento para todo el
personal, incluyendo niveles jerarquicos superiores, administrativos y operativos, del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Sucumbios.

MARCO NORMATIVO:

En el contexto normativo, se hacen referencias a diversas leyes, incluyendo la Ley
Organica de Prevencion Integral del Fenomeno Socioecondémico de las Drogas y la
Regulacion y Control de Sustancias Sujetas a Penalizacion. Segun esta ley, se consideran
drogas a las siguientes:

e Bebidas que contengan cualquier grado de alcohol.

e Productos derivados del tabaco, como los cigarrillos.

e Medicamentos que no requieran receta meédica y se consideren sustancias
estupefacientes.

e Sustancias que contengan componentes sintéticos destinados a la industria

o la inhalacion.
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e La ley clasifica las drogas en tres categorias: estupefacientes,
psicotropicos y quimicos especificos.
CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS EN EL MEDIO LABORAL:

La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) ha reconocido desde hace
tiempo la gravedad del consumo de alcohol y/u otras drogas en el lugar de trabajo. Se
reconoce que afecta a un gran numero de trabajadores y que sus efectos negativos
impactan en todos los miveles laborales. Los trabajadores bajo la influencia de alcohol o
drogas pueden poner en riesgo la seguridad y la productividad en el trabajo.

Ademas, se destaca como el consumo de alcohol y drogas por parte de los
trabajadores puede tener un impacto que se extiende a las familias y colegas, afectando
los ingresos, generando estrés y reduciendo la moral. Por lo tanto, el consumo de alcohol
y otras drogas no solo afecta a los consumidores, sino que también tiene implicaciones en
el entorno laboral y en la eficacia de las empresas.

CLASIFICACION DE DROGAS

Clasificacion de las
Drogas




Estimulantes

Aumentan la actividad
en la rama simpatica del
sistema nervioso
autdnomo incrementan
el gasto cardiaco, la
tension  arterial, la
frecuencia respiratoria y
la  sudoracion). La
sangre va hacia los
musculos estriados y
hacia el cerebro, se
eleva la temperatura y

TIPOS DE DROGAS

N\

Sustancias que tienen en
comin su capacidad
para  entorpecer el
funcionamiento habitual
del cerebro, provocando
reacciones que pueden
ir desde la desinhibicion
hasta el coma, en un
proceso progresivo de
adormecimiento

cerebral alcohol,
benzodiacepimas

heroina opiaceos
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& N

Drogas que causan
alucinaciones, es decir,
alteraciones profundas en
la  percepcion de la
realidad  del usuario
cannabis, éxtasis ketamin.

. Y

las pupilas se dilatan \_ »
estimulantes mayores:
cocaina, anfetaminas;
estimulantes  menores
nicotina y cafeina.

VIiAS DE ADMINISTRACION

Para que una droga cumpla su funcion, es necesario que llegue al lugar de accion,
que se encuentra en el Sistema Nervioso Central (SNC). Existen varias formas en las que
estas sustancias ingresan a nuestro cuerpo:

Administracion oral: La droga entra al torrente sanguineo a través del sistema
gastrointestinal, lo que puede causar variaciones en el tiempo y la cantidad absorbida,
dependiendo de las condiciones individuales de los consumidores.

Administracion intravenosa: La droga se introduce directamente en el torrente
sanguineo, lo que produce un efecto mas rapido y potente.

Administracion por inyeccion subcutanea: La droga se administra en pequetias
cantidades, y la velocidad de liberacion al torrente sanguineo puede variar segin la
sustancia, a veces extendiéndose durante varios dias.

Administracidon por inyeccidn intraperitoneal: La sustancia ingresa a la sangre,
aunque en menor cantidad que la via intravenosa, a través de la pared abdominal en la

cavidad peritoneal.
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Administracion por inyeccion intramuscular: La droga llega al torrente sanguineo
a traves de los capilares que irrigan los musculos, como el muslo o los glhiteos.

Administracion sublingual: La sustancia se absorbe rapidamente en el torrente
sanguineo a traves de los capilares orales.

Administracion rectal: Se utiliza para evitar problemas gastrointestinales y
permite una absorcion rapida.

Administracion topica: Los farmacos se absorben a traves de la piel u otros tejidos,
siendo las mucosas nasales una via rapida de acceso al SNC.

Administracion por inhalacion: La sustancia atraviesa los pulmones y llega
rapidamente al SNC.

En cuanto a los programas que integran la prevencion del uso y consumo de
drogas en lugares puiblicos y privados.

Es esencial cuidar la salud mental de las personas. Por ello, se han creado
programas en colaboracion entre el Ministerio de Salud Publica y el Ministerio de Trabajo
que ofrecen tratamientos focalizados para aquellos que tienen problemas de consumo de
drogas, ya sea tabaco, alcohol o sustancias quimicas. Estos programas incluyen charlas
motivacionales con el objetivo de promover el bienestar, sin importar si se trata de
empresas publicas o privadas.

En lo que respecta a las fases de integracion, se han implementado mecanismos
de prevencion que incluyen diez habilidades esenciales para proteger la integridad de los
ninos y ninas en los centros educativos y prevenir el consumo de drogas. Estas habilidades
abarcan la autonomia, la comunicacion, la toma de decisiones, el pensamiento creativo,
el manejo de emociones, la empatia, la construccion de relaciones saludables, la

resolucion pacifica de conflictos, el pensamiento critico y la gestion del estrés y la tension.
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Por 1ultimo, en cuanto al procedimiento de actuacion, actores y funciones, se
establece un protocolo para identificar a las personas que ingresan en estado de
embriaguez o bajo los efectos de sustancias en el lugar de trabajo. Los actores
mmvolucrados incluyen a cualquier persona que incumpla estas normativas. Los miembros
del Comité de Salud y Seguridad en el Trabajo desempenan un papel fundamental en la
identificacion y el manejo de estos casos, garantizando el cumplimiento de los
procedimientos para mantener un entorno laboral seguro y saludable.

MECANISMO DE PREVENCION

En el afio de 1993, la OMS, crea a nivel internacional un documento que enmarca
todos los aspectos apropiados de implementacion en los centros educativos para la
prevencion de drogas, es decir directamente enfocado para los nifios y ninas.

No obstante, se considera necesario salvaguardar la integridad de los infantes
creando 10 habilidades importantes:

e Preparacion autobnoma

e Comunicacion constante docente estudiante.

e Facilidad en la toma de las decisiones.

e (Crear un pensamiento creativo.

e Apoyo para manejar las emociones y los sentimientos en cualquier
e situacion.

e Empatia con las personas, respetando sus diferencias.

e (rear relaciones interpersonales saludables.

e Todo conflicto y problema, resolverlos de manera calmada.

e Formar con pensamiento critico.

e Manejo del estrés y actos de tension.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION, ACTORES Y FUNCIONES
Identificacion de actores: Toda persona que:

e Ingrese a la organizacion en estado etilico o bajo el efecto de cualquier
sustancia estupefaciente o psicotropica.

e Distribuir, poseer o consumir bebidas alcoholicas y/o estupefacientes de
cualquier tipo y cantidad en el lugar de trabajo.

e Debera someterse al protocolo del manejo de seguridad como a
continuacion se detalla segun el caso.

MIEMBROS DEL COMITE DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO
e 3 personas en representacion del empleador
e 3 personas en representacion de los empleados
Miembros que formen parte del GAD-Municipal Sucumbios, que presenten
sintomas o indicios de haber consumido bebidas alcohdlicas y/o sustancias
estupefacientes y desean ingresar a desarrollar sus funciones.
El personal del Comité de Seguridad y salud debera solicitar un documento de
identificacion que le permita conocer los datos personales del o los involucrados.

e Si el trabajador se niega a presentar el documento solicitado, no se le
permitira su ingreso. Inmediatamente se registrara el incidente en la
bitacora de seguridad, considerando el mcidente como presuncion de
consumo de bebidas alcoholicas y/ o sustancias estupefacientes y no se le

permitira el ingreso a registrar su asistencia m €l ingreso.
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e Silos trabajadores presentan los documentos requeridos, se registraran los
datos, se les indicara que no pueden ingresar al recinto universitario por
sospecha de consumo de Dbebidas alcohodlicas vy/o sustancias
estupefacientes y se les solicitara su salida.

e Si el trabajador no desea retirarse, se activara la alerta al Comité de
Seguridad.

El Comité de Salud y seguridad debera informar al involucrado, que se activa el
procedimiento para constatar ¢l consumo o no de bebidas alcoholicas y/ o sustancias
estupefacientes. Para el efecto, se procedera de la siguiente manera:

e El interesado firmara una declaracion de no haber consumido bebidas
alcoholicas y/o sustancias estupefacientes.

e Se realizara la prueba de alcoholemia correspondiente.

e Si el resultado de la prueba es negativo, se le ofreceran disculpas y podra
ingresar a 1 establecimiento.

e Si el resultado de la prueba es positivo, no se le permitira el acceso y el
incidente se reportard a la maxima autoridad para que se inicie el
procedimiento disciplinario.

e Encaso de que el involucrado se niegue a practicar la prueba, se presumira
que el resultado es positivo y se reportara a la maxima autoridad para que
se inicie el procedimiento disciplinario.

Trabajadores que consuman bebidas alcohdlicas y/o sustancias
estupefacientes de cualquier clase en cualquier lugar de trabajo

El Comité de Salud y Seguridad debera solicitar la cédula o un documento de
Identificacion y solicitar que se permita inspeccionar el vehiculo y/ o las pertenencias del

o los involucrados.
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a) Si el presunto sospechoso se niega a presentar el documento solicitado y/ o la
inspeccion, se le informara:
® Que se notificara un memo a su persona, considerando el incidente como

presuncion de consumo de bebidas alcoholicas y/ o sustancias
estupefacientes.
s Se reportara a la Comision de Salud y Seguridad el incidente.

b) Si el trabajador presenta el documento solicitado y/ o permite la inspeccion,
se registraran los datos:

En caso de no encontrarse bebidas alcohodlicas y/ o sustancias estupefacientes se

ofrecera disculpas.

Si se encuentran bebidas alcoholicas, se le indicara que no puede consumirlas en

la empresa y se requerira la presencia del Comité de Seguridad y Salud en el trabajo.

a) Fl Comité de Salud y Seguridad en el Trabajo, debera informar a los
involucrados que se activa el procedimiento para constatar el consumo de
bebidas alcoholicas.

b) Sobre el procedimiento interno que seguridad cumplira:
¢ Retener el alcohol, como evidencia.

e Solicitar que se retire del establecimiento

¢) Reportar el incidente al presidente del GAD-Municipal Sucumbios.

El comité de Salud y seguridad en el trabajo debera informarle a los involucrados,
que se activa el procedimiento para constatar la tenencia y/o consumo de sustancias
estupefacientes se informara.

a) Sobre el procedimiento interno que seguridad cumplira:

e Retener a los involucrados,

¢ Retener de la cédula,
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e Retener las sustancias y/ o armas,
e En caso de que los involucrados actiien de mala forma se solicitara la
e presencia de la Policia Nacional

b) Informar que el GAD-Municipal Sucumbios, tomara acciones de acuerdo con
la normativa interna independientemente a las que tomen los organismos de
control competentes.

¢) Reportar el incidente al presidente del GAD-Municipal Sucumbios.
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ANEXO G: Informe en el caso de consumo y comercializacion de alcohol, tabaco u otras drogas.
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ANEXO H: Rutas de actuacion frente a situaciones asociadas con las drogas
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ANEXO I: Levantamiento de la informacion con jefe de talento humano del GAD Municipal

Sucumbios y desarrollo del programa de riesgos psicosociales .

ity e
oy L.




