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RESUMEN

La empresa "TENTAZIONE DI MARE" se dedica a la produccion y
comercializacion de prendas de vestir de playa, la presente investigacion tuvo como
finalidad investigar la gestion administrativa y financiera de esta empresa, para hacer
una propuesta que incluya herramientas de andlisis, evaluacion y control para el
fortalecimiento econdmico y financiera de la misma. Se realizé un estudio de la
situacion actual de la empresa utilizando la metodologia de investigacion descriptiva
con enfoque cualitativo y cuantitativo, se aplicaron técnicas de recoleccion de datos
como entrevista, encuesta, observaciones, cuyos resultados se plasmaron en la matriz
FODA, donde se determina que existen varias fortalezas internas de la empresa que es
necesario potencializarlas, asi como debilidades que deben ser corregidas, destacandose
como las mas relevantes, que las actividades no son planificadas a corto, mediano y
largo plazo, asi como también no cuenta con herramientas administrativas como una
estructura organica adecuada, manuales de funciones, de procedimientos, de gestion de
riesgos y un sistema contable, que permita mejorar su desempefio y competitividad,
ademas no se gestionan de forma efectiva las oportunidades y amenazas que nacen en el
entorno externo de la entidad, estos resultados ha permitido concluir que la empresa
requiere la implementacion de un manual administrativo y financiero para mejorar el
desemperio organizacional y lograr la eficiencia, eficacia, mejor posicionamiento en el

mercado y una efectiva toma de decisiones para la empresa.

Palabras clave: Comercializacion, procesos, funciones, eficiencia y eficacia,

competitividad.



ABSTRACT

The company "TENTAZIONE DI MARE" is dedicated to the production and
marketing of beachwear, this research aimed to investigate the administrative and
financial management of this company, to make a proposal that includes tools for
analysis, evaluation and control for the economic and financial strengthening of this
company, A study of the current situation of the company was carried out using the
descriptive research methodology with qualitative and quantitative approach, data
collection techniques were applied as interview, survey, observations, whose results
were reflected in the matrix and SWOT, where it is determined that there are several
internal strengths of the company that need to be strengthened, The most relevant of
these weaknesses are that activities are not planned in the short, medium and long term,
and that the company does not have administrative tools such as an adequate
organizational structure, function manuals, procedures, risk management and an
accounting system to improve its performance and competitiveness, in addition to not
effectively managing the opportunities and threats that arise in the external environment
of the entity, these results have led to the conclusion that the company requires the
implementation of an administrative and financial manual to improve organizational

performance and achieve efficiency, effectiveness and better positioning.

Key words: Marketing, processes, functions, efficiency and effectiveness,

competitiveness.
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INTRODUCCION

La microempresa "TENTAZIONE DI MARE" comenz6 sus funciones en la
ciudad de Quito, Pichincha, Ecuador, se dedica a la produccién y comercializacion de
prendas de vestir playeras para todo el publico, garantizando una gran variedad de
productos y distribucién a nivel nacional.

Como primer capitulo se realiza un sustento teérico se hace uso de bibliografia
de revistas, libros y ensayos como Alberto Quintero (2021), Andrea Cabezas (2018) y
Julio Bucay (2018), donde sefialan conceptos de administracion, financieras y control,
de igual manera, se enfatiza en la aplicacidn de instrumentos, herramientas que son de
apoyo para obtener datos relevantes para la investigacion, posterior a ello, se realiza el
diagnostico situacional, determinando que la empresa carece de un manual de
funciones, generando duplicidad de cargos, los procesos no estan establecidos,
dificultando el control y evaluacion del rendimiento de los trabajadores, ademas se
identifica que no posee documentos fuente, un catdlogo de cuentas que permita a la
entidad tener un orden en las transacciones, las entradas y salidas de los insumos y
control de los inventarios. Por lo tanto, el gerente menciona la necesidad de un Manual
Administrativo, Contable y Financiero donde de solucién a las principales
problematicas.

Finalmente se establece la validacion del manual con la contribucion de
docentes calificados y el representante de la microempresa, con el objeto de comprobar

si la aplicacion del estudio es optima.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Elaborar un manual administrativo, contable y financiero para la empresa
productora y comercializadora de ternos de bafio "Tentazione di Mare", de Quito,

Pichincha, Ecuador

Objetivos especificos

Determinar los conceptos necesarios para la elaboracion del manual

administrativo contable y financiero de la empresa “TENTAZIONE DI MARE”.

e Establecer la metodologia de investigacion, mediante métodos, instrumentos y
técnicas de investigacion para recopilar la informacion y desarrollar la
investigacion

¢ Realizar el diagnostico administrativo y financiero de laempresa “TENTAZIONE

DI MARE”

e Desarrollar el manual administrativo contable y financiero de la empresa

“TENTAZIONE DI MARE”.

e Validar la propuesta de la empresa productora y comercializadora de prendas de

vestir playeras “TENTAZIONE DI MARE”.
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CAPITULO |

1. Fundamentacion teérica

1.1. Introduccion

Con el apoyo de distintos libros, documentos, articulos de revistas, paginas oficiales,
se considera la informacion relevante para incorporar en el presente trabajo de
investigacion, con la finalidad de contar con un sustento bibliografico para comprender

la elaboracion del manual administrativo y financiero.

1.2. Estudios académicos y cientificos del problema de investigacion

Burbano (2019) menciona que las empresas a nivel mundial consideran la
necesidad de implementar un manual administrativo, contable y financiero, el principal
motivo se origind por la pandemia del COVID-19, en ese sentido, para el primer
trimestre del afio 2021, se incrementd un 14% en las organizaciones la elaboracion e
implementacion de estas.

De acuerdo con Benavides (2018) un manual permite a las empresas a tener un
control de las politicas administrativas, contables y la alineacién de los procedimientos,
comunicacion y asignacién de recursos, entre otros. Ademas, ayuda a una organizacion
contar con una guia practica para el desarrollo de las actividades juntamente con
herramientas contables, financieras, procesos, de control y como resultado generar
ganancias.

Caron (2021), realiz6 un estudio a nivel nacional afirmando que una empresa

cuando se constituye debe tomar en cuenta la implementacion de los manuales, con la
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finalidad de velar los recursos, asignar responsabilidades a los trabajadores y evitar
errores en los procesos.

De acuerdo con Tenorio (2019) en un articulo denominado “los manuales
administrativos y financieros de procedimientos como base solida de un
emprendimiento”, donde el desarrollo del emprendimiento de produccion y comercial a
nivel global es relevante, buscando afiadir un valor agregado que garanticen un
posicionamiento optando por una investigacion de tipo documental centrada en fuentes
electrénicas actualizadas y confiables. La importancia de la Organizacion y Métodos
radica en que esta area viene a organizar la estructura de la organizacién de manera
funcional y procedimental, de tal manera que proporciona herramientas que permiten la
eficiencia y eficacia de cada uno de sus miembros y del proceso productivo
garantizando asi la calidad en sus productos.

Es decir la herramienta por excelencia de dicha area esta constituida por los
manuales de procedimientos, indicadores de todas las tareas de la empresa y medidor de
los estandares de calidad. Es indispensable que los nuevos emprendimientos adopten
este tipo de herramientas para su ordenamiento que por tanto tiempo han empleado las
organizaciones tradicionales.

De acuerdo con Merina (2019) en Ecuador las organizaciones omiten la importancia
de utilizar estrategias y herramientas para un conveniente rendimiento de las empresas
por lo que no todas aplican un control mediante el apoyo de manuales administrativos y
financieros. En ese sentido se encarga de corroborar la situacion de la empresa
realizando procesos por medio de actividades, detectando errores que se presentan en la
organizacion aportando con soluciones a través de un informe en las diferentes etapas,

destacando que la persona a cargo debe promover un buen concepto fomentado en sus
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valores.

Por lo tanto, es importante el control para las organizaciones es esencial para el
desarrollo adecuado de sus actividades, las empresas que se manejan bajo contratos de
construccion realizan la parte administrativa y operativa las que involucran el
presupuesto, utilizacién de recurso, administracién de materiales, administracion de
mano de obra, maquinarias, contratos y subcontratos. Mediante el disefio del manual, se
desea conocer su contribucion sobre el control interno en una empresa y también que

sirva como herramienta para el mejoramiento continuo en la entidad.

1.3. Fundamentacion teérica de los procesos metodoldgicos

1.3.1. Tipo de investigacion

Zafra (2006) menciona que es relevante determinar los tipos de investigacion en un
estudio, donde pueden ser identificados de acuerdo a las necesidades que presenta el
problema, con la finalidad de dar solucion al mismo. A continuacion, se describen los

tipos de investigacion acorde a las necesidades para elaborar el manual:

Investigacion descriptiva

Bernal (2021) menciona que la finalidad de la investigacion descriptiva es delimitar
todas las caracteristicas, las propiedades de un grupo determinado que el investigador
considera, con ello analizar el comportamiento y las variables planteadas. Asimismo,
Vasquez (2020, pag. 5) afirma que permite identificar las caracteristicas del problema,
asimismo los hechos que abarcan el actuar de las personas, informacion recolectada

para ser sometida a un analisis.
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Por lo tanto, la investigacion descriptiva tiene el proposito de establecer las

principales caracteristicas de la poblacion muestra, como el comportamiento, razones,

aspectos sociales que pueden influir en el estudio y, por ende, aportar con soluciones al

problema de investigacion. Ademas, especifica los resultados que surgen en la
investigacion son reales y profundos, permitiendo al investigador a dar solucion a la

problematica principal.

Enfoque cuantitativo

Schwartz (2017) concuerda con Vasquez (2020) que el enfoque cuantitativo se
encarga en la recoleccion de datos, medicion de las variables e interpretacion de la
informacidn que incluye valores numéricos, donde son estructurados con anticipacion
especificando las tendencias, indices, porcentajes de una poblacion.

En otras palabras, el enfoque cuantitativo permite en la investigacion contar con
datos numéricos, como estadisticas, indices, mediciones para un analisis amplio de la
informacidn generada y con ello contar con un sustento para dar solucion a la

problematica del estudio, con la medicion y el tratamiento de los resultados.

Enfoque cualitativo

En cuanto a Cook (2021) describe al enfoque como una guia de la realidad social
de los individuos. Por otro lado, Diaz (2018), establece que el enfoque cualitativo
estudia a través de la observacion y el andlisis, comprender el comportamiento de un
grupo de personas en el entorno laboral.

Gracias al enfoque al investigador le permite generar datos relevantes para dar

solucidn a la problemética y con ello dar soluciones a las actuales y futuras
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interrogantes generadas en el estudio, comprendiendo las caracteristicas de los
trabajadores en el entorno laboral a través de la observacion, permitiendo indagar sobre
el entorno laboral, razones que afectan en la productividad y beneficios que permiten

crear un ambiente adecuado.

1.3.2. Método de investigacion

Método inductivo

Cabezas (2018) menciona que el método inductivo tiene la finalidad de analizar
casos de manera individual y posteriormente, generar una conclusion de manera
generalizada, obteniendo informacion relevante para un estudio.

En base a lo expuesto con anterioridad es complejo validar las teorias por ello, es
importante correlacionar la informacion en base a experimentos y validacion si la
investigacion funciona.

Segun Bacon (2019) los pasos a seguir son; realizar una observacion del tema a
observar, se crea patrones posibles y posteriormente se crea una teoria.

Por lo tanto, el método inductivo permite analizar todas las variables y todos los
casos, seguidamente de establecer cual informacion es relevante para el estudio y
comparar que los datos primarios y secundarios tengan concordancia y con los datos

generados dar solucién al estudio.

Método deductivo

Hernandez (2021) menciona gue el método inductivo, parte de premisas que son
generales y luego las extrae de manera individual, creando conceptos y datos relevantes

para la investigacion. Por otro lado, Barchini (2019) menciona que consiste en validar
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los niumeros y la informacion generando razonamientos 16gicos y una sintesis total.

Por tal razdn, la practica se basa en la aplicacion, comprobacion y demostracion
donde se desarrollan las actividades de manera secuencial, solucionando el problema de
investigacion, partiendo de la general a lo especifico y posteriormente comprobar si la

informacion es real a través de los otros métodos e instrumentos de investigacion.

1.3.3. Técnicas e instrumentos

Entrevista

Quezada (2020) establece que la entrevista es una comunicacion directa donde hay
dos involucrados el entrevistador y entrevistado, tiene la finalidad de obtener datos
relevantes para la investigacion por medio del didlogo de un tema en particular.
Asimismo, Valles (2018) en concordancia con Dolores (2019) mencionan que el orden
de las preguntas se debe adaptar a las necesidades de la investigacion y no guiar o forzar
al entrevistado a dirigir las respuestas que puedan afectar al resultado del estudio.

Por lo tanto, la entrevista permite realizar una conversacion con las personas
involucradas en la investigacion, de manera directa, aunque en la actualidad permite dar
uso tecnologia, es indispensable que se lo realice de manera presencial y con ello
obtener informacion relevante mediante el apoyo de un cuestionario de preguntas
previamente formuladas, con la finalidad de generar un aprendizaje de corroborar la

experiencia y conocimiento del individuo.

Encuesta

Para Bernal (2021) la encuesta es uno de los instrumentos que permite recolectar

informacion mediante un cuestionario de preguntas relevantes para la investigacion,
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pueden ser abiertas, cerradas o de seleccion multiple. De igual manera, Lopez (2020)
menciona que son usadas para un estudio, evaluar las relaciones sociales, econémicas,
politicas y con ello realizar un anélisis social que permita a la entidad a la toma de
decisiones.

Para recolectar la informacion de las encuestas se deben formular las preguntas en
base a las necesidades de la investigacion, lo ideal es crear un cuestionario corto y
entendible con la finalidad que el individuo tenga toda la atencién en la resolucion,
donde se puede dar cumplimiento a través de medios digitales como forms o de manera

presencial.

1.4. Fundamentacion tedrica del diagndstico

1.4.1. Matriz FODA

La matriz FODA es un instrumento, donde se establecen las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas a nivel empresarial, considerando el entorno

interno y externo del mercado que se encuentre la entidad.

A continuacién, se establece los elementos del FODA:

Figura 1.

Elementos del FODA

Oportunidad:
Fortaleza: aspecto factor favorable
favorable de una del entorno
situacion interna exterior
actual

Debilidad:
elemento negativo
de una situacion
interna actual

Amenaza: factor
negativo del
entorno exterior

Fuente: (Arguelles Arriaga, 2018)
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Para Lopez (2018) , la Matriz FODA se divide en dos aspectos, un estudio
interno y otro externo, con la finalidad de comprender todos los factores que afectarian
0 beneficiarian a la empresa.

Estudio interno: Sevilla (2019) afirma, que un estudio interno corresponde a las
fortalezas y debilidades de la empresa, donde corresponde a todos los aspectos internos
de la entidad sobre los que se tiene control, ejemplo distintivas, competencia,
habilidades y desventajas frente al mercado.

Estudio externo: Ademas Sevilla (2019), menciona al estudio externo como los
aspectos que no tiene control la empresa, siendo las amenazas y oportunidades, como
ejemplo: las politicas, el peligro que impida el crecimiento a la empresa, nuevos nichos
de mercado y ampliacion.

En si, es un instrumento que permite crear una ventaja competitiva en el
mercado, comprender la situacion de la empresa y generar las mejores estrategias para
mitigar los principales problemas de gestion, financieros, administrativos, entre otros
que se puedan presentar, ademas de las ventajas que posee la entidad frente a la
competencia, por ende, generando oportunidades de ampliacion y otros nichos de

mercado.

1.4.2. Cruces estratégicos

La matriz de cruces estratégicos o analisis DOFA, es una herramienta que
permite crear estrategias en el mercado y que lleve al éxito a una empresa de cualquier
indole. (Jean Yves, 2021).

A continuacion, se muestra cOmo esta estructurada:
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Figura 2.

Estructura analisis DOFA

ANALISIS EXTERNO

DOFA

| OPORTUNIDADES | AMENAZAS

FORTALEZAS FO I FA
DEBILIDADES DO DA

ANALISIS
INTERNO

Fuente: (Jean Yves, 2021)

Por lo tanto, esta estructurada con un analisis a partir del FODA, abarcando
todas las necesidades y riesgos que conlleva la empresa en el entorno empresarial,
asimismo las fortalezas que posee ante la competencia, facilitando a la entidad a crear
estrategias donde se corrigen las debilidades, afrontar las amenazas y mantener las

fortalezas para posteriormente explotar oportunidades.

1.4.3. Balance Scorecard

De acuerdo con Prieto (2019) el Balanced Scorecard o Cuadro de Mando
Integral es una metodologia de gestion estratégica utilizada para definir y hacer
seguimiento a la estrategia de una organizacion. Esta metodologia, creada por Robert
Kaplan y David Norton, permite estructurar los objetivos estratégicos de forma
dinamica e integral para ponerlos a prueba segin una serie de indicadores que evaltan
el desempefio de todas las iniciativas y los proyectos necesarios para lograr su
cumplimiento satisfactorio.

En ese sentido, EI BSC se basa en un correcto equilibrio y alineacién entre los
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elementos de la estrategia global y los elementos operativos de la misma. Los elementos
globales son: la misién (nuestro propdsito), la vision (a qué aspiramos), los valores

centrales (en qué creemos), las perspectivas y los objetivos.

1.5. Fundamentacion tedrica de la propuesta

1.5.1. Empresa

Prieto (2019) menciona a la empresa como un grupo de factores donde
intervienen procesos, actividades de inicio a final, y posteriormente destinar un
producto final o servicio al consumidor final, creando una ganancia. Por otro lado, para
Romero (2018) en concordancia con Andrade (2020), es indispensable que una empresa
cuente con elementos humanos capacitados, en todas las areas administrativas y
operativas.

En otras palabras, la empresa es un ente econémico donde genera utilidades por
la transformacion de bienes, mediante la prestacion de servicios o comercializacion
directa de productos, con el apoyo de insumos, personal, maquinaria especializada que
Ileve al consumidor. Ademas, debe contar con un capital previo para generar lucro,

mediante actividades sean industriales, mercantiles o prestacion de servicios.

1.5.2. Clasificacién de la empresa

La empresa se divide acorde a la actividad econdmica, el capital, tamafio o el
sector que pertenece, por lo tanto, autores como Valdivieso (2019) y Prieto (2019)

establecen la siguiente clasificacion:
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Figura 3.

Clasificacién de la empresa

Fuente: (Rafael Valdivieso, 2019)

Para Pardo (2022), la clasificacion de las empresas se desarrolla bajo el
funcionamiento y caracteristicas que tiene una empresa, por lo tanto, Asturias (2022)
bajo la naturaleza menciona que las empresas industriales se encargan en la
transformacion de materiales, mientras las empresas comerciales son de intermediacién
y servicios donde prestan asesoria a la comunidad, por otro lado, segun el sector se
dividen en puablicas y privadas, donde una es financiada por el gobierno y la otra no,
ademas de la mixta que tiene aporte de los dos lados, finalmente por el capital, se
dividen en unipersonales donde realiza las actividades una personay las pluripersonales
varias estan a cargo.

Es fundamental comprender a qué tipo se encuentra la empresa, acorde al
funcionamiento, capacidad y personas, "Tentazione di Mare™ es una microempresa, que
ha venido trabajando con esta dominacién en los Gltimos afios, cumpliendo con las

necesidades de los clientes con productos de calidad.
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1.5.3. Microempresa

Neira (2020) menciona que la microempresa esta constituida por uno 0 mas
trabajadores, con un maximo de 12 miembros en la entidad y el capital invertido es de
20,000 $ americanos, puede realizar cualquier tipo de actividad e incluso sin fines de
lucro.

Es indispensable considerar que las microempresas aumentaron por motivo de la
crisis economica el subdesarrollo y la pandemia, donde frente a las dificultades se
generaron oportunidades en el mercado.

Asi, Pefia (2022), afirma que la microempresa tiene las siguientes ventajas y

desventajas:

Tabla 1.

Ventajas y desventajas de la microempresa

La microempresa

Ventajas Desventajas

e Movimiento de la economia en un e Dificultad de acceder a mercados
pais. competitivos.
e Generar empleo e No hay poder de decision

e Mejor distribucién de los ingresos Pocas utilidades

Falta de controles técnicos

e Féacil adaptacion de los cambios

econémicos.
e Inversién minima e Limitacién de inversién
e Posibilidad de expansion

e Direccion centralizada

Fuente: (Pefia Laura, 2022)

Es decir, la microempresa tiene la finalidad de generar utilidades en un tiempo
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determinado con el apoyo de recursos monetarios, humanos y bienes, dando lugar a un

producto final, prestacion de servicios destinados para un mercado en particular.

1.5.4. Recursos de la empresa

Cardn (2021), menciona que los puntos fuertes en una entidad son los recursos

donde pueden generar competencia en el mercado, asimismo la carencia de estos

ocasiona amenazas 0 una desventaja competitiva.

Para Loyo (2022) la empresa debe tener un funcionamiento adecuado, donde se

debe involucrar los siguientes recursos:

Tabla 2.

Recursos de la empresa

Recursos de la empresa

Personas

Son los miembros que pertenecen a la empresa,
aportando con conocimiento, experiencia en todas las

areas.

Materiales

Son los bienes tangibles que aportan en la elaboracion del

producto final o el funcionamiento ideal.

Tecnoldgicos

Contiene la aplicacion de maquinaria o tecnologia que
aporte a la reduccién del tiempo en las operaciones, por

lo tanto, optimizando el rendimiento.

Econdémicos

El capital disponible del propietario o socios para
comenzar las actividades de la empresa, ademéas del
cumplimiento de las obligaciones tributarias,
permitiendo que la empresa cumpla con todas las

funciones.

Fuente: (José Loyo, 2022).

Es decir, para que la empresa cumpla con los propésitos y metas es
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indispensable contar con recursos en buenas condiciones, personal calificado, insumos
que aportan para comercializar el producto final o prestacién de servicios, con la

finalidad de satisfacer las necesidades del consumidor.

1.5.5. Filosofia organizacional

Mision

Para Cipriano (2021) la misién esta compuesta por describir el principal
propdsito que tiene la empresa, contestando una serie de preguntas que se enfocan en
los servicios o producto que ofrecerd, la razén social y el desarrollo de las actividades.
Segun Roca (2019), es la razon de la empresa, y los beneficios que ofrece la misma,
diferenciando con la competencia.

La mision permite a los clientes comprender las actividades que desarrollan una
organizacion y definir si los productos o servicios ofrecidos van acorde a la esencia de
la empresa, distinguiendo, en cuanto a las operaciones, metas que diferencia de la

competencia, generando un compromiso con los clientes.

Vision

Burbano (2019), menciona que la vision tiene el proposito de describir lo que
desea lograr una empresa en un futuro, acorde a lo que tiene guiando a todo el personal
alcanzar esa meta. Asimismo, Serna (2022) afirma que no se expresan términos
numéricos en la formulacién, debe ser inspiradora, siendo una guia de las estrategias
que se tomaran y hacerlos tangibles y medibles.

Es importante que la vision sea formulada en base a lo que tiene la empresa y

con una proyeccion futura real, sin exagerar en el alcance en afos posteriores, por lo
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tanto, debe ser creada con el apoyo de todo el personal y como resultado generar una
perspectiva para el consumidor final y orientar a la mejora continua con una gestion
adecuada y estrategias que diferencien de la competencia en el mercado
Valores

Franklin (2019) y Martinez (2019) concuerdan, que los valores corporativos,
formulan cual es la conducta ideal que debe tener el personal y la empresa en general en
el desarrollo de las actividades cotidianas. Por otro lado, para Benavides (2018) las
caracteristicas de los valores deben tener un orden referente a la importancia,
inspiracion a los trabajadores.

Los valores tienen la intencion de generar conciencia en la sociedad y en el
accionar de los colaboradores de la empresa, creando confianza en los clientes hacia la
empresa 'y, por lo tanto, fidelidad ante los productos o servicios ofertados. Siendo una

guia del accionar en la organizacion.

Obijetivos

Andia (2019), afirma que los objetivos son importantes porque delimitan las
metas que desea alcanzar una organizacion, sea a corto plazo o largo plazo, por lo tanto,
estos deben ser cuantificables y coherentes en la formulacion. Asimismo, Noriega
(2020) establece que debe tener relacion con la empresa incluyendo los recursos
disponibles, los deseados y asimismo la inversion que se ocasionara para dar
cumplimiento.

Los objetivos ademas guian al personal a cumplir las actividades correctamente
y con la finalidad de alcanzarlos y llevar a la organizacion al éxito en un mercado

competitivo, es indispensable que los objetivos sean medibles y coherentes para dar
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cumplimiento y deben suponer un reto que lleve a la entidad a generar competencia y

crecer un porcentaje cada afio.

Politicas

Para Jiménez (2021) debe concebir un orden, tener una interaccion de lo posible
de los miembros de la empresa y un orden social para crear un ambiente con armonia.
Por otro lado, Alarcon (2019), describe que las politicas son lineamientos que deben dar
cumplimiento el personal, con la finalidad de generar compromiso, disciplina durante
las actividades, por lo tanto, permite llevar al éxito a la empresa.

Las politicas conllevan a delimitar la conducta del personal, en caso de
incumplimiento los dirigentes pueden optar por sanciones o incluso la destitucion de la
empresa, existen dos tipos las generales que son prioritarias y las especificas que se
enfocan en procesos especificos, por ello, es importante dar a conocer al personal sobre

las politicas y reglamentos durante la contratacion.

1.5.6. Proceso administrativo

Para Chen (2021), el proceso administrativo tiene una serie de politicas en las
actividades que se establecen en la empresa, con ello, busca la eficiencia y eficacia de
los procesos. En cuanto a Plaza (2020), establece que es indispensable la planeacion en
una organizacion, debido a que permite tener control y una direccion de las actividades

y por ende, alcanzar los objetivos.

Etapas del proceso administrativo P; O; D; C

Con lo mencionado con anterioridad, el proceso administrativo permite a una

empresa llevar las actividades con un orden, planificando, organizando, ejecutando y
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controlando, con ello permite cumplir con lo previsto y, por ende, alcanzar los objetivos

y metas.

Por otro lado, Riquelme (2020) menciona las siguientes etapas:

Figura 4.
Etapas de la planeacion

Planeacion

Proceso

Control Organizacion

Administrativo

Direccion

Fuente: (Riquelme Matias, 2020, pag. 2)

El primer paso es la planeacion donde se analiza otras herramientas como el
FODA, seguidamente de las acciones a realizar en un periodo determinado,
posteriormente el segundo paso es la organizacion, donde consiste en dividir las
actividades, establecer responsables, horarios y materiales, en el proceso de direccién se
lleva a cabo las tareas, donde el dirigente debe tener una comunicacion apropiada,
liderazgo que motive al trabajador y finalmente el proceso de control evalta y da

seguimiento a las actividades, con la finalidad de mantener los resultados.
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1.5.7. Manual administrativo

Organigrama

Para Stoner (1998) delimita las funciones que debe realizar un trabajador,
ademéas menciona la importancia de contar con uno. Por otro lado, Blandes (2021)
menciona un organigrama tiene la finalidad de retribuir cuales son los niveles
jerarquicos, los departamentos que conforman la empresa y, por lo tanto, permite
conocer a los miembros de la empresa a quien dirigirse en caso de tomar decisiones
importantes.

El organigrama, permite a la empresa crear comunicacion interna y externa para
los clientes o posibles inversionistas a quienes dirigirse para pedidos o tramites
particulares, por ende, es importante que esté realizado en base a la actualidad y evitar

con ello la duplicidad de funciones.

A continuacion, se describe como puede estar estructurado un organigrama:

Figura 5.

Tipos de organigramas
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Fuente: (Ricalde Blandes, 2019)

41



Un organigrama puede ser vertical u horizontal, no obstante, lo principal que
debe tener es determinar la jerarquia, departamentos y funciones de cada uno de los

miembros de la empresa.

Manual de funciones

Segun Delgado (2022) en concordancia con Lara (2019) afirman que el manual
de funciones trae consigo beneficios, como facilitar la informacion, una organizacion
eficaz, comunica a los miembros de la organizacion las responsabilidades y a su vez los
requisitos del cargo, favorece en la evaluacién y control de los procesos, ademas

promueve estrategias para mejorar constantemente las actividades.

El departamento de talento humano debe considerar que la empresa tiene la
obligacion de contar con un manual de funciones, debido a que es una guia para la
contratacion y el control interno en la organizacion del personal y evitar la duplicidad de

funciones, generando una gestién ideal y el cumplimiento de los objetivos.

Mapa de procesos

De acuerdo con Bucay (2018) el mapa de procesos es fundamental en la
organizacion, con una representacion grafica de las actividades que se realizan en la
empresa, con el cumplimiento adecuado dirige al cumplimiento de los objetivos y, por
ende, el exito en el mercado. Por otro lado, Castellnou (2021) menciona los principales
beneficios del mapa de procesos es detectar una ventaja competitiva, realizar
correcciones en caso de ser necesario, administrar todos los recursos que posea la

empresa, con ello identificar las responsabilidades de los miembros de la organizacion.

42



A continuacion, se muestra la estructura del mapa de procesos:

Figurae.
Estructura mapa de procesos

E——
i

Fuente: (Normas ISO 9100, 2015).

El mapa de procesos determina los procesos de soporte, apoyo y direccion de la

empresa, abarcando las necesidades de los clientes y buscando la satisfaccién de estos.

Diagrama de flujo

Para Herrera (2019) el diagrama de flujo permite por medio de gréaficos,
interpretar los procesos y las actividades que lo conforman. Por otro lado, Pardo (2022),
establece que existen dos tipos de flujogramas, de manera lineal que son mas simples y
comprensibles y el diagrama matricial que son técnicos, no obstante, todos llevan una

secuencia de las actividades.
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Figura 7.
Tipos de flujogramas

FLUJOGRAMA MATRICIAL FLUJOGRAMA LINEAL

AGEMTEA | AGEMTEB | AGENTEC AGENTE A

AGEMTE B

AGENTESAYE

AGEMNTE C

AGEMNTE C

AGENTE C

AGEMNTE C

AGEMNTE B

Fuente: (Pardo Alvarez, 2022)

De acuerdo con las necesidades de la empresa, se establece un flujograma
vertical u horizontal, sin embargo, el principal propdsito es dar a conocer cuél es el
proceso de las actividades y las areas encargadas, con ello el personal tiene
conocimiento de las funciones que debe realizar para evitar errores en los procesos

operativos o la prestacion de servicios.

Indicadores de gestion de procesos

Para Louffat (2022, pag. 4) los indicadores se encargan en evitar errores,
motivan a los trabajadores a dar cumplimiento de los procesos, con ello, midiendo el
rendimiento y, por ende, permite tener rentabilidad en la empresa. Asimismo, Santos
(2015) afirma que los indicadores de gestion son herramientas que evaltan los procesos
de la empresa, ademas permite a la alta gerencia y posibles inversionistas analizar los

avances en los diferentes departamentos.
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En otras palabras, los indicadores de gestion permiten analizar y evaluar los
procesos que se realicen en las mejores condiciones y ademas facilita la toma de
decisiones adecuadas para mitigar los riesgos y el cumplimiento de los objetivos de la
empresa, cabe destacar que se clasifican en eficiencia, donde miden el cumplimiento de
los objetivos y eficacia que se relaciona con la administracion de los recursos,
productividad donde permite medir la evolucién de los procesos y de evaluacién que

mide el rendimiento individual de los trabajadores.

1.5.8. Manual financiero

De acuerdo con Franklin (2019), el manual financiero es utilizado en la empresa
con la finalidad de tener un control de las actividades de registro, ingresos o todo lo
relacionado con los recursos monetarios. Por otro lado, Pastor (2019) establece que el
propdsito del manual financiero es potenciar los recursos de la empresa, con un manejo
adecuado.

El manual financiero facilita crear procesos adecuados para un control de lo
monetario, la distribucion adecuada y la toma de decisiones sobre las inversiones en las
areas de la empresa, con ello generar un mayor porcentaje de ingresos, ademas de

comprender y aplicar los procesos adecuados en base a las leyes.

Contabilidad

Para Prieto (2019) la contabilidad se considera como un principio para crear
procesos adecuados para el registro, interpretacion y andlisis de las operaciones
financieras en un periodo en especifico. Por otro lado, Atik (2022) menciona los

principales beneficios de la contabilidad es reducir la inversion generada en los gastos
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contables, la administracion adecuada de los documentos.

Por lo tanto, la contabilidad es una técnica y ciencia que se usa en todas las
empresas, con la finalidad de realizar un control adecuado financiero, respetar el marco
legal donde constituye la entidad y dar cabalidad del cumplimiento de los procesos y
reglamentos internos. Mediante la observacion y el control ayuda a tomar decisiones
ante los resultados obtenidos, incrementa la seguridad de la informacidn, entrega de
tramites fiscales en corto tiempo, disponibilidad de la informacion y pagos

automatizados de las obligaciones.

Catalogo de cuentas

Para Bravo (2021), el catalogo de cuentas es un listado que contiene una
codificacion, tiene el objetivo de ordenar los registros contables, estructurando de
manera cronologica y en grupos y segin Melara (2019, pag. 5) para disefiar el catalogo
de cuentas se debe considerar la utilidad de los datos, los niveles de las cuentas y las

disposiciones de cada pais, a continuacion, se muestra la estructura:

Figura s.
Partes del catalogo de cuentas

Modelo de la estructura de catdlogos de cuentas de cuatro y cinco niveles:
Cuatro niveles, seis digitos

0L 00

Xz X-

Fuente: (Melara Marlon, 2019, pag. 5)
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Es decir, el catalogo de cuentas permite ordenar las transacciones en el registro y
plasmarlas posteriormente en los estados financieros, informes emitidos para la alta
gerencia o inversionistas, por lo tanto, toda empresa debe contar con uno adaptandose a

las necesidades de la empresa.

1.5.9. Estados financieros

Los estados financieros, son requisitos que deben tener toda empresa sin
importar la indole, para establecer los mismos, es necesario considerar las siguientes
caracteristicas:

Figura 9.
Caracteristicas de los estados financieros

Comparabilidad

Relevancia

Materialidad

Fuente: (IFRS, 2015).

Valdivieso (2021) menciona que los estados financieros se dividen en 5, como

Se muestra a continuacion:
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e Estado de situacion financiera

Segun Valdivieso (2021) el estado de situacion financiera es el principal en el

ejercicio contable, se determina en un tiempo en especifico donde se define los

principales movimientos, ordenando las cuentas del activo, pasivo y patrimonio, siendo

relevante para la toma de decisiones de la alta gerencia.
Es decir, es indispensable el estado de situacion financiera en una empresa,

debido a que permite comprender como se encuentra de manera general y con ello

tomar decisiones con el apoyo de los instrumentos financieros para su debido analisis.

El estado de situacion financiera debe contener lo siguiente:

Figura 10.
Componentes del estado de situacién financiera

ACTIVO __PASIVO
PATRIMONIO
ACTIVO NO NETO
CORRIENTE
PASIVO
CORRIENTE
ACTIVO PASIVO NO
CORRIENTE CORRIENTE

Fuente: (Sevilla Andrés, 2021, pag. 6)

e [Estado de resultados

De acuerdo con Rangel (2019) el estado de resultados consiste en plasmar los
ingresos, costos y gastos de la empresa en un periodo en especifico, con respecto a la

produccion o prestacion de servicios y la venta.
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El estado de resultados permite a la empresa comprender los ingresos y gastos,
con ello establecer las utilidades netas que tiene la entidad en un mes, trimestral o
anualmente, con ello, los posibles inversionistas podran considerar si es 6ptima la
inversion o desistir de la misma.

Para Sevilla (2021) el estado de resultados debe contener lo siguiente:

Figura 11.
Componentes del estado de resultados

Ingresos Gastos

Fuente: (Sevilla Andrés, 2021, pag. 8)

e Estado de cambios en el patrimonio

Para Diaz (2022) el estado de cambios del patrimonio consiste en analizar las
variaciones sean de aumento o disminucion de la cuenta, realizadas en un periodo
determinado. Ademas, Sevilla (2021) afirma que la variacion de las cuentas que
corresponden al estado, se debe analizar dos periodos cercanos sea mensuales,
trimestrales, semestrales o anuales, a continuacion, el modelo del estado de cambios en

el patrimonio:
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Figura 12.

Modelo del estado de cambios en el patrimonio

Notas

200X

200X-1

A) Resultado de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

e —

Ingresos y Gastos imputados directamente al pa
1.Por valoracién de instrumentos financieros.
1.Activos financieros disponibles para la venta.
2.0tros ingresos/gastos.
I1.Por coberturas de flujos de efectivo.
I11.Subvenciones donadiviies y iegadus.
IV.Por ganancias y pérdidas actuariales y otros ajustes.
V.Efecto impositivo.

/
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B) Total Ingresos y Gastos imputados directamente al Patrimonio
Neto (I+II+III+IV+V)

Transferencias a la cuenta de Pérdidas y Ganancias.

I.Por valoracién de instrumentos financieros.
1.Activos financieros disponibles paM
2.0tros ingresos/gastos.

I1.Por coberturas de ﬂl.aju: Je efclivu.

I11.Subvenciones donaciones y legados.
IV.Efecto impositivo.
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C) Total Transferencias a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
(VI+VII+VIII+IX)

TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

(A+B+C)

Fuente: (Sevilla Andrés, 2021, pag. 11)

El estado de cambios en el patrimonio, mediante los movimientos ayudan a la

empresa a determinar si es necesario hacer cambios en cuanto a capital, procesos para

generar mayor utilidad o incrementar inversion.

Estado de flujo de efectivo

Para Diaz (2022) el estado de flujo de efectivo se encarga de plasmar el efectivo

y sus variaciones de la cuenta. Por otro lado, para Sevilla (2021) existen dos tipos para

realizar el estado de flujo de efectivo, el método directo e indirecto, a continuacion, se

muestran las diferencias:
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Tabla 3.
Metodos del estado de flujo de efectivo

Método directo Método indirecto

e Solo se da uso de las transacciones del e Considera  los  ingresos  netos

efectivo, sea recibido o gastado. ignorando las transacciones no
e El flujo de efectivo debe conciliarse monetarias.

con los ingresos netos. e Los ingresos se convierten en flujo de
e No requiere preparacion. efectivo de manera automatica.

e Requiere una preparacion para la

conversion.

Fuente: (Sevilla Andrés, 2021, pég. 15)

Es indispensable contar con el estado de flujo de efectivo en una empresa para
tomar decisiones de inversion y conocer si existe liquidez en la entidad para solventar
las deudas, gracias a que muestra la solvencia que tiene la entidad, de tal manera, la alta
gerencia y los inversionistas pueden analizar si es 6ptimo seguir invirtiendo,

incrementar el capital o desistir en la entidad.

e Nota a los estados financieros

Segun Calleja (2021) las notas explicativas o nota a los estados financieros
consisten en presentar la informacion de manera detallada de los eventos ocurridos en el
periodo econémico, los cuales benefician o perjudican a la entidad, siendo fécil su
interpretacion y comprensible para la alta gerencia en la toma de decisiones.

Mediante las notas explicativas los miembros de la empresa pueden comprender
con facilidad las falencias y los aspectos positivos que despliegan los estados
financieros. Donde, tienen la siguiente relevancia, cabe destacar que es importante

basarse en las NIIF, donde se establecen en la seccién 8, como se muestra a
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continuacion:

Figura 13.

Importancia a las notas de los estados

Estructura
de las notas

- +

seccién establece los principios

subyacentes a la informacién a
presentar on las notas a los
estados financieros y cémeo

/ los Estados

Una entidad revelara, en
el resumen de las

significativas o on otras
L R

\/—

-_‘———.____*

Seccidn 8. Notas a
Informacién sobre las
fuentes clave de
incertidumbre en la
estimacién

| Su
|t v
ay Su  importe  en
libros al final del perioda
sobre o que se informa.

Una entidad
las notas, en la medda
en gque sea practicable;
una forma

la
 poresta NIF gue no se presente en

Las domas politic
contables utilizadas gue se,
una declaracion de que los relevantes para la comprensiol
estados financieres se ha
elaborade cumpliendo con la NIIF

un resumen de las politicas

otro lugar de los estados financicros

Fuente: (Sevilla Andrés, 2021, pag. 20)

Control interno basado en el modelo COSO

Blandes (2019) afirma que el control interno se encargara de velar por el

cumplimiento de los objetivos de la empresa, analizar el rendimiento en los procesos de

gestion, operativos y financieros que se ejecuten de la mejor manera.

Es decir, ayuda a comprobar que las actividades vayan de la mano con los

objetivos de la empresa, en caso de no tener concordancia, analizarlas y posteriormente

crear estrategias para mejorarlas.

Segun el Comité Coso, se establece los siguientes componentes:
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Figura 16.
Componentes del control interno

o
.

Fuente: (Ricalde Blandes, 2019).

Asimismo, el autor menciona la relevancia de cada componente:

Entorno de control: Se reconoce las estructuras, los requisitos y las
jurisdicciones de acuerdo a cada sector, con ello se enfatiza en la supervision del riesgo
y dar respuesta al mismo.

Evaluacion del riesgo: Se realizan reportes internos y externos, identificando
los riesgos, analizando la tolerancia de este y ampliando el riesgo enfocado en el fraude

Actividades de control: Se realizan actividades de control a las acciones de la
empresa en cuanto a las politicas y procedimientos.

Informacion y comunicacion: Se enfatiza en crear una comunicacion adecuada,

el impacto y la seguridad de la informacion con el apoyo de tecnologia.

Gestion de riesgos

Segun Palacio (2021, pag. 50) Es fundamental formular una matriz de riesgos en
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una organizacién, con la finalidad de analizar los principales problemas que pueden
crear un impacto negativo. Para Brito (2019, pag. 4) la gestion del riesgo debe ser un
proceso de actividades que se relacionan entre si, en primera instancia se establece el
contexto, seguidamente se identifica y analiza el riesgo y posteriormente se evalla y
trata el riesgo, a continuacion, se muestra el proceso:

Figura 17.
Proceso de administracion del riesgo

|

[l 1]
|

n '{ Establecer el contexto i‘ -

Identificar los rilesgos

Analizar los riesgos
Evaluar los riesgos

- —{ Tratar los riesgos I- -

I

Comunicar y consultar

~—»  Monitorear y Revisar

Fuente: (Brito Dania, 2019, pag. 4)

Gestionar los riesgos permite a una empresa garantizar la estabilidad econdémica
en el mercado, disefiando las mejores estrategias para la comercializacion de los
productos o prestacion de los servicios, controlando los factores internos y externos que

afecten en la empresa.
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1.6. Normativa legal

Tabla 4.
Normativa legal

Normativa Legal

Organismos y Leyes Relevancia

Constitucion de la Republica Es la norma juridica que tiene superior
jerarquia a nivel del ordenamiento
juridico ecuatoriano, brinda normas infra
constitucionales en base a los derechos y
garantias del ciudadano, con la finalidad
de prevalecer la igualdad. (Constitucion
de la Republica del Ecuador, 2008).
Acrticulo. 34. El derecho a la seguridad
social es un derecho irrenunciable de
todas las personas, y sera deber y
responsabilidad primordial del Estado. La
seguridad social se regira por los
principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiaridad, suficiencia, transparencia y
participacion, para la atencion de las
necesidades individuales y colectivas.
(Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008).

Ministerio del trabajo El Ministerio del Trabajo es una
institucion donde regula el trabajo,
empleo y talento humano, controlando el
cumplimiento de las obligaciones
laborales, con el apoyo de procesos
eficientes, eficaces y transparentes

basadas en modelos de gestion integrales,
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Servicios de Rentas Internas

Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social

Reglamento técnico ecuatoriano

con la finalidad de asegurar igualdad de
oportunidades a los ciudadanos.
(Ministerio del Trabajo, 2017).

El Servicio de Rentas Internas, busca
consolidar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias e impuestos
internos de las empresas. (Servicios de
Rentas Internas del Ecuador, 2000)

El instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, se encarga en proteger la
poblacidn que se encuentra asegurada,
brindando salud, prestamos, entre otros
beneficios. (Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, 2017).

Este Reglamento establece los requisitos
que debe cumplir el etiquetado y rotulado
de los productos textiles, prendas de
vestir, calzado y accesorios afines de
consumo final, que se comercializan en el
pais, para proteger la vida y la salud de
las personas, para prevenir practicas que
puedan inducir a error a los consumidores
y proteger el medio ambiente.

(Reglamento técnico 2019).

Art. 4.1. Los productos no deben
presentar en la etiqueta o rotulo del
envase o del embalaje informacion,
palabras, ilustraciones u otras

representaciones graficas que hagan
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Cddigo de trabajo

Regula el trabajo, empleo y talento
humano, controlando el cumplimiento de
las obligaciones laborales, con el apoyo
de procesos eficientes, eficaces y
transparentes basadas en modelos de
gestion integrales, con la finalidad de
asegurar igualdad de oportunidades a los
ciudadanos. (Ministerio del Trabajo,
2017).

alusion falsa, equivoca o engafiosa, 0
susceptible de una expectativa erronea

respecto de su naturaleza.

Articulo 3. Libertad de trabajo y
contratacion. — El trabajador es libre para
dedicar su esfuerzo a la labor licita que a
bien tenga. Ninguna persona podra ser
obligada a realizar trabajos gratuitos, ni
remunerados que no sean impuestos por
la ley, salvo los casos de urgencia
extraordinaria o de necesidad de
inmediato auxilio. Fuera de esos casos,
nadie estara obligado a trabajar sino
mediante un contrato y la remuneracion
correspondiente.

Articulo. 8. Contrato individual. —
Contrato individual de trabajo es el
convenio en virtud del cual una persona
se compromete para con otra u otras a
prestar sus servicios licitos y personales,
bajo su dependencia, por una
remuneracion fijada por el convenio, la
ley, el contrato colectivo o la costumbre.
Articulo. 13. Formas de remuneracion. —
En los contratos a sueldo y a jornal la
remuneracién se pacta tomando como
base, cierta unidad de tiempo. Contrato
en participacion es aquel en el que el
trabajador tiene parte en las utilidades de
los negocios del empleador, como

remuneracion de su trabajo.
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Reglamento de comprobantes de venta,
retencion y documentos
complementarios.

Busca consolidar la documentacion
emitida para la facturacién. (Servicios de
Rentas Internas del Ecuador, 2000).

Articulo. 47. De la jornada méaxima. — La
jornada maxima de trabajo sera de ocho
horas diarias, de manera que no exceda
de cuarenta horas semanales, salvo

disposicion de la ley en contrario.

Acrticulo. 1 comprobantes de venta. — Son
comprobantes de venta los siguientes
documentos que acreditan la
transferencia de bienes o la prestacion de
servicios o la realizacion de otras
transacciones gravadas con tributos: a)
Facturas; b) Notas de venta — RISE; c)
Liquidaciones de compra de bienes y
prestacion de servicios; d) Tiquetes
emitidos por maquinas registradoras; e)
Boletos o entradas a espectaculos
publicos; y, f) Otros documentos
autorizados en el presente reglamento.
(Servicios de Rentas Internas del
Ecuador, 2000).

Articulo. 11 Facturas.- Se emitiran y
entregaran facturas con ocasion de la
transferencia de bienes, de la prestacion
de servicios o la realizacion de otras
transacciones gravadas con impuestos,
considerando lo siguiente: a)
Desglosando el importe de los impuestos
que graven la transaccion, cuando el
adquirente tenga derecho al uso de
crédito tributario o sea consumidor final

que utilice la factura como sustento de
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Ley de régimen tributario interno.

La ley se da con la finalidad de controlar
el cumplimiento de las obligaciones
tributarias e impuestos internos de las
empresas. (Servicios de Rentas Internas
del Ecuador, 2000).

gastos personales; b) Sin desglosar
impuestos, en transacciones con
consumidores finales; y, ¢) Cuando se

realicen operaciones de exportacion.

Articulo. 1 Objeto del impuesto. —
Establéese el impuesto a la renta global
que obtengan las personas naturales, las
sucesiones indivisas y las sociedades
nacionales o extranjeras.

Acrticulo.3 Sujeto activo. — El sujeto
activo de este impuesto es el Estado. Lo
administrara a través del Servicio de
Rentas Internas.

Acrticulo. 52 Objeto del impuesto. — Se
establece el Impuesto al VValor Agregado
(IVA), que grava al valor de la
transferencia de dominio o a la
importacion de bienes muebles de
naturaleza corporal, en todas sus etapas
de comercializacion, asi como a los
derechos de autor, de propiedad industrial
y derechos conexos; y al valor de los
servicios prestados, en la forma y en las

condiciones que preve esta Ley.

CAPITULO Il

2. Procesos metodoldgicos

2.1. Introduccién

Para el presente capitulo, se muestra los procedimientos que se aplico para el

desarrollo de la metodologia de investigacion con la finalidad de obtener datos exactos
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y veridicos de fuentes confiables, que garantice que el estudio se lo realizo con un punto
de vista amplio y en base a la problemética principal, para la cual se utilizé técnicas eh
instrumentos para recolectar informacion util, teniendo como base la poblacién que es

objeto de estudio, basandonos en las variables diagnosticas necesarias.

2.2. Tipo de investigacion

Para la presente investigacion se aplico la investigacion de tipo descriptiva,
donde permitié identificar las falencias y beneficios que posee la organizacién, y con la
ayuda de la recoleccion de informacién apropiada de soporte aplicada en la entrevista,
encuesta y observacion, para conocer las posibles causas y consecuencias del problema
en la microempresa productora y comercializadora de prendas de vestir playeras

"TENTAZIONE DI MARE”.

2.3. Enfoques de investigacion.

Para la presente investigacion se tomo en consideracion el enfoque cualitativo y
cuantitativo. El enfoque cualitativo se considerd en los puntos de vista de la persona
encargada de la gerencia, el contador mediante la aplicacion de entrevistas
estructuradas, tomando en cuenta los aspectos relacionados con la gestion
administrativa, gestion contable y la gestion financiera de la empresa y el desarrollo del
manual administrativo que se tomo en cuenta la informacidn recolectada previamente en
el marco tedrico.

El enfoque cuantitativo permitié examinar la informacion estadistica de los
resultados obtenidos en las respuestas de cada una de las preguntas propuestas en las
encuestas efectuadas a todos los trabajadores de la empresa, que permite que e

investigador cuantifique e interprete datos respecto a indicadores como existencia de
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mision, vision, misién, objetivos, valores, politicas, gestion de procesos; ademas de dar
uso en la elaboracién del manual financiero que mediante las transacciones que

permitieron tener un panorama amplio del estado que se encontraba la organizacion.

2.4. Métodos de investigacion

Para llevar un adecuado direccionamiento a la presente investigacion se
aplicaron los métodos de investigacion mas apropiados, como el método deductivo y el
método inductivo.

El método deductivo se utilizo para el desarrollo de la fundamentacion tedrica,
donde se inici6 realizando conceptualizaciones generales de temas como estudios
cientificos del problema de investigacion, procesos metodologicos, diagndstico y temas
relacionados con la propuesta, de esta manera se conocid las particularidades de estas y
con la finalidad de especificar conceptos que guian para la elaboracion del manual
administrativo, contable y financiero.

El método inductivo se aplico en el instante que se obtiene los datos del
diagnostico con informacion de temas particulares, a través de las técnicas e
instrumentos de investigacion, es decir donde se generan los datos particulares de cada
una de las variables de investigacion y al finalizar el diagnéstico y como resultado una

conclusion general.

2.5. Poblacién

La poblacién de la empresa TENTAZIONE DI MARE" cuenta con una
poblacion interna, y que corresponde al personal que forma parte de la gerencia, area

administrativa, contador y 12 trabajadores en el &rea de produccion, disefio y calidad,
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para el caso del gerente y el contador se aplico la entrevista y para los trabajadores
operativos la encuesta, en este caso se utiliza la técnica de censo porque el nimero de

trabajadores es reducido, por lo que no es aplicable el célculo de la muestra.

Distribuido de la siguiente manera:

Tabla 5.
Identificacion de poblacion
Poblacion

Gerente 1 persona
Administrador 1 persona
Contador 1 persona
Operarios 12 personas
Total 15 personas

Fuente: “TENTAZIONE DI MARE"

2.6. Técnicas e instrumentos

Para la obtencion de informacidn cualitativa se utilizo en la presente
investigacion la entrevista estructurada para el caso del gerente, contador,
administrativo y cuantitativa la encuesta para las operarias de "TENTAZIONE DI

MARE".

2.6.1. Entrevista
La técnica de la entrevista se utiliz6 para recolectar datos de manera directa, al
gerente y al contador de la empresa "TENTAZIONE DI MARE" para conocer como
estaba la empresa en temas especificos como planificacidn estratégica, gestion
administrativa, para el gerente y gestion contable, gestion financiera, normativa legal,
para el contador, se utiliz6 una guia estructurada de preguntas, que se enfocé en el

conocimiento de los procesos de todas las areas, las falencias y fortalezas de la
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organizacion, para posteriormente generar la propuesta y dar solucion a las carencias

existentes.

2.6.2. Encuesta

En la presente investigacion, se tomoé en cuenta que la poblacion interna es
minima es decir 12 individuos se aplico una encuesta a la totalidad de los trabajadores
de "TENTAZIONE DI MARE", por lo cual, no se requirié de una muestra debido a que
es minima, en la encuesta se generd informacion a través de un cuestionario con
preguntas cerradas, en donde se investigo aspectos relacionados con la planificacion

estratégica gestion administrativa.

2.6.3. Observacion: La técnica de observacion permitié constatar la informacion

recolectada en la entrevista administrativo, y financiero.

2.6.4. Balance ScoreCard: siendo una herramienta estratégica fue utilizada para
delimitar el conocimiento de algunos indicadores que requieren de un estudio

mas complejo.

2.7. ldentificacién de variables diagndsticas

Se determino la informacion previa a través de la fundamentacion teérica, se
comprueba la gran importancia, que se obtuvo de las variables diagndsticas para el
desarrollo del manual administrativo, contable y financiero para la empresa productora
y comercializadora de prendas de vestir playeras "TENTAZIONE DI MARE", de

Quito, Pichincha, Ecuador.

¢ Planificacion estratégica
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Gestion administrativa

Gestion contable

Gestion financiera

Normativa legal
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2.8. Matriz diagnostica

Tabla 6.
Matriz diagndstica
Nro. OBJETIVO VARIABLE INDICADOR TECNICA FUENTE DE
INFORMACION
Analizar la Planificacion - Mision
estratégica de la empresa Planificacion - Visién Entrevista Gerente general
1 "TENTAZIONE DI MARE". estratégica - Valores Trabajadores
Organizacionales
- Objetivos
Organizacionales
- Politicas
Obtener informacion de la Organigrama Entrevista
gestion administrativa de la Identificacion de puestosy  Encuestas

empresa
Gestion

2 administrativa

funciones

Segregacion de funciones
Mapa de procesos
Manual de procesos

administrativos

Observacion

Gerente general
Trabajadores
Balance
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Flujogramas de SCORECARD
procedimientos
Gestion del riesgo
Tasa de crecimiento de
ventas.
Evaluar aspectos sobre la Sistema contable
gestion contable de la empresa. Catalogo de cuentas Entrevista Contador
Politicas contables Observacion Balance
Gestion contable  Proceso contable SCORECARD
Inventarios Base de datos
Verificar los aspectos Estados financieros Entrevista Contador
financieros que pasa en la Gestion Anélisis financiero Observacion Balance
empresa financiera Indicadores financieros SCORECARD

Base de datos

Examinar la normativa legal de

la empresa.

Normativa legal

Cddigo del trabajo Entrevista

Caodigo tributario Observacion
Ley de compafiias

Reglamento interno

Acta de constitucion

Reglamento de seguridad

Gerente general

Contador
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laboral

Elaborado por: La autora
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CAPITULO Il

3. Diagnostico

3.1. Introduccién

En el presente capitulo del diagnostico tiene como objetivo conocer la situacion
financiera y administrativa real de la empresa "TENTAZIONE DIMARE" de Quito
provincia de Pichincha.

El diagnostico le permite reconocer, cuantificar y comprender aquellos factores,
internos y externos, obteniendo la problemética que enfrenta y proponer estrategias,
identificando las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades a través del FODA
por ello la construccion de la matriz. La presente informacion primaria permitio realizar
el analisis, que se obtuvo de la gerente, administrativo, contador y operarias de la

fabrica.

3.1.1. Encuesta
La técnica de la encuesta se aplico a las trabajadoras en el area de produccion y
empaque y control de calidad, ya que conocen las funciones y procedimientos a seguir
en la fabricacion de la mercaderia. Las encuestas tuvieron lugar en el canton Pichincha,
la herramienta sirvid para verificar informacion sobre la empresa. Se realiz6 a 12

personas satisfactoriamente.

3.1.2. Entrevista
La técnica de la entrevista se realizo a la propietaria, administrador, y contador
de la empresa, por cuanto conocieron a profundidad las necesidades que tiene la fabrica,

en la cual se efectian satisfactoriamente.
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3.1.3. Observacion
Se utilizo mediante el recorrido de las instalaciones de la fabrica, se observd las
diferentes areas que conforma, condiciones, estructura en las cuales labora el personal

diariamente y documentos que tenia en la empresa.

3.1.4. Revision bibliografica
La técnica que se aplicd, mediante busqueda de informacion por fuentes

veridicas, bibliograficas de donde se sustenta la informacion plasmada en el FODA.

3.1.5. Informacion secundaria
La informacién secundaria recopilada en la investigacion se tiene fuentes

bibliograficas como:

e Libros de administracion, contables, financieros, internet, articulos cientificos,

revistas, tesis entre otros.

e Cadigo del trabajo, codigo tributario, ley de compafiia, seguridad laboral, toda la

informacion permite obtener datos para el desarrollo de la investigacion.

3.2. Resultados y andlisis de la informacion

Es la parte fundamental para conocer la situacion actual de la empresa
"TENTAZIONE DI MARE", los resultados de los siguientes instrumentos de
investigacion determinaron la necesidad de disefiar un manual administrativo, contable
y financiero para una adecuada y oportuna toma de decisién y mejor organizacion de la

fabrica.
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3.2.1. Encuesta: aplicada al personal

Objetivo: recopilar informacién veridica y de informacidn para disefiar un

manual administrativo, contable, financiero de la empresa productora y

comercializadora de prendas de vestir playeras "TENTAZIONE DI MARE", de Quito,

Pichincha, Ecuador.

1. ¢Conoce Ud. la existencia de un documento con la filosofia empresarial de

la empresa que contiene (mision, visién, valores, entre otros)?

Tabla 7.

Pregunta 1: filosofia empresarial

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%

NO 12 100%

TOTAL 12 100%

Fuente: Trabajadoras de la empresa
Elaborado por: La autora

Figura 14.

Pregunta 1: Manual de funciones

12
10

o N B O

NO

Fuente: Trabajadoras de la empresa
Elaborado por: La autora

SI
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ANALISIS:

Todos los empleados consideran que no existe una filosofia empresarial en la
empresa, lo que ocasiona desconocimiento de meta de la empresa afectandola
directamente, porque no existe una guia que encamine a los objetivos de la empresa, en
ese sentido se establece la necesidad de implementar una, con la finalidad de posicionar

la empresa de manera adecuada en el mercado.

2. ¢Usted conoce sobre la existencia de un organigrama o mapa de funciones

en su lugar de trabajo?

Tabla 8.
Pregunta 2: manual de funciones
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0
NO 12 100%
TOTAL 12 100%

Fuente: Trabajadoras de la empresa
Elaborado por: La autora

Figura 15.
Pregunta 2: manual de funciones

15

10

NO Sl

Fuente: Trabajadoras de la empresa
Elaborado por: La autora
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ANALISIS:

Los trabajadores de la empresa estan al tanto que no cuentan con un manual de

funciones por lo que tienden a tener problemas de crecimiento, existiendo problemas la

asignacion de funciones, procesos de seleccion del personal e incluso duplicidad de

cargos, en ese sentido, es indispensable la implementacion del manual que permita

detallar los puestos, capacitacion y requisitos que necesita un empleado para ser parte de

la organizacion, con la finalidad de contar con un personal calificado que ejerza las

funciones adecuadamente y evitar errores.

3. ¢ Conoce Ud. sobre la existencia de un manual de procesos al

momento de un pedido de produccién?

Tabla 9.

Pregunta 3: Manual de procesos

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0

NO 12 100%

TOTAL 12 100%

Fuente: Trabajadoras de la empresa
Elaborado por: La autora

Figura 16.

Pregunta 3: manual de procesos

NO Sl

Fuente: Trabajadoras de la empresa
Elaborado por: La autora
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ANALISIS:

Los trabajadores mencionan que no conocen sobre un manual de procesos y
desconocen de cada proceso al momento de un pedido de produccién, producen los
cortes que estan en el &rea de disefio sin saber cual produccién deben entregar antes,
ocasionando retardo en entregas de mercaderia. Se recomienda la implementacion de
esta herramienta con la finalidad de estandarizar los procesos y tengan conocimiento las

personas internas y externas de la organizacion.

4. ¢Usted piensa que incluir un manual administrativo es necesario para la

empresa?

Tabla 10.

Pregunta 4: Importancia del manual

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 12 100%

NO 0 0%

TOTAL 12 100%

Fuente: Trabajadoras de la empresa
Elaborado por: La autora

Figura 17.
Pregunta 4: Importancia del manual

Sl NO

Fuente: Trabajadoras de la empresa
Elaborado por: La autora
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ANALISIS:

Todas las trabajadoras opinaron que es necesario contar con un manual
administrativo para evitar, el desconocimiento de las funciones que son asignadas para
cada persona, y asi conocer la estructura de la empresa y procesos plasmados en un
documento para poder guiarse y evitar el incumplimiento de pedidos de produccion.
Problematica que se ha originado desde el origen de la organizacion, siendo
indispensable la implementacion que permita asignar funciones, detectar problemas en
la gestion y control de los empleados en los procesos realizados a nivel administrativo,

como entrega de informes, cumplimiento de politicas y reglamentos internos.

5. ¢Realiza evaluaciones al personal respecto al desempefio de las actividades?

Tabla 11.

Pregunta 5: Evaluaciones al personal.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 75%

NO 3 25%

TOTAL 12 100%

Fuente: Trabajadoras de la empresa
Elaborado por: La autora

Figura 18.

Evaluaciones al personal

S NO

Fuente: Trabajadoras de la empresa
Elaborado por: La autora
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ANALISIS:

De los trabajadores encuestados, mencionan que se realiza evaluaciones
enfocadas en el desempefio de las actividades, al momento de terminar la jornada
laboral se procede al registro de la produccion, donde el supervisor analiza el diay el
rendimiento de cada trabajador, no obstante, es el Gnico control que se realiza en la
empresa, considerando necesario controlar todas las areas de la empresa para mejorar el
desarrollo de esta.

6. ¢Laempresa proporciona un equipo de proteccion al personal?

Tabla 12.
Pregunta 6: Equipo de proteccion
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 11 75%
NO 1 25%
TOTAL 12 100%

Fuente: Trabajadoras de la empresa
Elaborado por: La autora

Figura 19.

Pregunta 6: Equipo de proteccion

15

10

S| NO

Fuente: Trabajadoras de la empresa
Elaborado por: La autora
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ANALISIS:

Los trabajadores mencionan que se les proporciona equipos de seguridad al

personal, como también sus obligaciones y en caso de incumplirlas igualmente existen

sanciones. Esto realiza la empresa con la finalidad de evitar riesgos laborales que

vulneren a los trabajadores, siendo una fortaleza en la organizacion. Asimismo, se

asigna un presupuesto para la adquisicion de vestuario y equipo de proteccién cada afio,

con la finalidad de que se encuentre en optimas condiciones.

7. ¢Se realizan capacitaciones sobre seguridad y riesgos laborales en la

empresa?
Tabla 13.
Pregunta 7: Capacitaciones
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 11 75%
NO 1 25%
TOTAL 12 100%

Fuente: Trabajadoras de la empresa
Elaborado por: Autor de la investigacion

Figura 20.

Pregunta 7: Capacitaciones

15

10

Sl

Fuente: Trabajadoras de la empresa
Elaborado por: La autora

NO
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ANALISIS:

La empresa realiza capacitaciones sobre seguridad y riesgos laborales cada
cierto tiempo. Sin embargo, no se han realizado capacitaciones sobre los procesos y
mejoras en las otras areas como la administrativa y contable, impidiendo el crecimiento

institucional, por lo cual, se recomienda realizar capacitaciones en todos los ambitos.

3.2.2. Entrevista aplicada a la gerente
Objetivo: Realizar un estudio de la planificacion estratégica, gestion
administrativa, y normativa legal, para disefiar un manual administrativo, contable,
financiero en la empresa productora y comercializadora de ternos de bafio
“TENTAZIONE DI MARE", de Quito, Pichincha, Ecuador

1. ¢En qué afo la empresa comenzo su actividad comercial?

La empresa Artesanal TENTAZIONE DI MARE de conformidad con su
objetivo social aprobado por la autoridad competente, viene desarrollando la actividad
de fabricacion y comercializacion desde el 16 de enero 2004 y cuenta con
infraestructura propia con distribucion adecuada para todas las areas.

2. ¢Laempresa "TENTAZIONE DI MARE" cuenta con mision?

La empresa no cuenta con mision estructurada tiene un enfoque, pero no la tiene
plasma en ninguiin documento.

3. ¢Laempresa cuenta con vision?

La empresa no cuenta con visién estructurada tiene un enfoque, pero no la tiene

plasma en ningun documento.
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4. ;Laempresa tiene establecidos valores organizacionales?

La empresa no cuenta con valores organizacionales estructurados tiene un
enfoque, pero no la tiene plasma en ningun documento.

5. ¢De cuantos empleados consta la empresa?

Gerente, contador, administradora, y 12 operarias entre control de calidad,
produccién y disefio.
6. ¢TENTAZIONE DI MARE cuenta con un organigrama estructurado y se ha

socializado con los empleados?

La empresa no cuenta con organigrama, lo saben por cuestion de informacion de
empleados antiguos, pero no esta estructurado ni visible en la organizacion tiene un
enfoque, pero no la tiene plasma en ningiin documento, tomando en cuenta que la
Gerente General es la propietaria, la administradora es la hija y el contador es el yerno
de la duefia por lo que los mandos principales son tipo familiar.

7. ¢Laempresa posee un manual de funciones y mapa de procesos para todas las

areas y esta en conocimiento de las personas que conforman la empresa?

La empresa no cuenta con ninguno mapa de funciones, ni mapa de procesos para
diferentes actividades, manifiesta que por ende no se puede socializar con los
empleados y ocasiona una infinidad de problemas en el momento recepcién de un
pedido de produccion y entrega de los mismo, como en diferentes actividades, al
momento de disefio, contratacion de personal, procesos en produccion, y desempefio de

funciones que debe tener cada persona que trabaja en la empresa.
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8. ¢ TENTANE DI MARE posee flujograma de procedimientos del

departamento de produccion y la administra una persona capacitada?

La empresa no cuenta con flujograma de procedimientos del departamento de
produccién los empleados conocen la informacion por antigliedad de servicio en la
empresa, Yy socializan con los empleados, pero no esta estructurado ni visible en la
organizacion y la administracion por parte de una persona que realiza diferentes
actividades se encarga de talento humano, administracion y marketing.

9. ¢Laempresa "TENTAZIONE DI MARE" realiza un proceso para la

seleccion de personal en diferentes areas?

No tienen un proceso establecido, ni un perfil para los diferentes puestos que
necesita la empresa lo realizan empiricamente tienen establecidos pasos por légica al
momento de contratar, verifica informacion, una hoja de vida, realizan una prueba de si
estan capaces de realizar las actividades correspondientes, y los contratan, en si no
tienen un proceso establecido para la seleccion del personal en diferentes areas.

10. ¢ La empresa cuenta con un codigo de ética?

No cuenta con cddigo de ética.

11. ¢ La empresa cuenta con reglamento interno y estatutos?

La empresa cuenta con un reglamento interno de trabajo que contiene VI
capitulos, su aprobacion por el director regional del trabajo de Quito, también cuenta
con reglamento interno de higiene y seguridad.

12. ¢ La empresa tiene un manual de seguridad laboral?

La empresa, tiene programa de prevencion de riesgos psicosociales, programa de
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prevencion de uso y consumo de drogas, conformacion de organismos paritarios y un
plan de emergencia-contingencia y evacuacion, manifiesta que se realiza capacitaciones
de seguridad laboral cada 6 meses a los empleados de la empresa.

13. ¢Laempresa "TENTAZIONE DI MARE" esta regida por el cddigo de trabajo

se ha manejado de manera oportuna y adecuada hasta el momento?

Se rige por el cédigo de trabajo, se ha manejado de manera oportuna hasta el
momento, segun los articulos pertinentes al mismo.

14. ; Los empleados estan afiliados al instituto de seguridad social?

Si los empleados estan asegurados al instituto de seguridad social una vez
culminado pruebas para comenzar a trabajar al siguiente dia le hacen firmar el contrato
de trabajo.

15. (Es necesario que la empresa "TENTAZIONE DI MARE” cuente con un

Manual administrativo, contable y financiero?

Manifiesta que es necesario y lo necesitan para poder realizar una correcta toma
de decisiones para la organizacion, eficiencia y eficacia para empresa y lograr
posesionarme mas en el mercado.

Anélisis de la entrevista

Una vez realizada la entrevista a la gerente se determind que la empresa
TENTAZIONE DI MARE se cre6 en el afio 2004, es tipo familiar, se evidencia que no
cuenta con una gestién administrativa adecuada, ni plasmada en ningin documento,
dando la ausencia de una filosofia empresarias definida, no tiene una planificacion
estratégica, se maneja empiricamente, no tiene plasmado un organigrama estructural, no

tiene manual de procesos, no cuenta con manual de funciones.
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Ademas, se evidencia que la fabrica dispone de infraestructura propia con una
correcta distribucién de espacio fisico, en el area de produccién, corte, disefio, y parte
administrativa, cuenta con un programa de prevencion de riesgos psicosociales,
programa de prevencion de uso y consumo de drogas y un plan de emergencia-
contingencia y evacuacion, de los cuales se realiza capacitaciones cada seis meses, sin
embargo, no cuenta con un cédigo de ética.

Por otra parte, la empresa tiene un reglamento interno que sirve como un eje
normativo para la empresa, por ultimo, se evidencia que la toma de decisiones es

aprobada unanime por la familia, la propietaria menciona que es relevante la

implementacién de un manual administrativo, contable y financiero permitiendo acceder

a nuevos mercados, ademas de proporcionar informacion relevante para optimizar los
procesos, reduciendo tiempos y siendo competitivo frente a las otras empresas con

actividades similares.

3.2.3. Entrevista aplicada al contador

Objetivo: Realizar un estudio de la gestion contable y gestion financiera 'y
normativa legal para recopilar informacidn para disefiar un manual administrativo,
contable, financiero en la empresa productora y comercializadora de prendas de vestir

playeras"TENTAZIONE DI MARE", de Quito, Pichincha, Ecuador

1. ¢En la empresa se utiliza un sistema contable?

No, utiliza ningun sistema contable la informacion contable la tienen en

documentos fisicos y en Excel toda la informacidn correspondiente a movimientos de

la
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empresa, inventarios, ordenes de produccidn, roles de pago y la informacion mas
importante.

2. ¢Cuales son los estados financieros que le facilita el sistema contable?

Al no tener un sistema contable solo realiza en Excel documentos que soportan
toda su informacion financiera.

3. ¢Cada qué tiempo realiza registros e informes contables de la empresa?

Realizan informes mensuales, pero en el programa de Excel.
4. ¢Qué tipo de inventario realiza la empresa y es eficiente o necesita realizar

un cambio para mejorar el manejo de la mercancia?

Manifiesta que maneja el método de inventario promedio, y lo realiza
semestralmente y por el momento es eficiente y les ha funcionado correctamente, pero
el control de mercaderia no es riguroso.

5. ¢Laempresa realiza presupuestos para los diferentes gastos y costos de las

areas y la frecuencia que realiza dicho presupuesto?

No realizan presupuestos.
6. ¢Laempresa"TENTAZIONE DI MARE" qué tipo de contribuyente es y

cuales son sus obligaciones tributarias?

Era una persona no obligada para llevar contabilidad, por la crisis de la
pandemia del COVID- 19 en la actualidad es contribuyente que se encuentra en RIMPE
Emprendedores, por lo que se propone realizar estados financieros, para tener una idea
mas clara de la liquidez de la empresa para sus obligaciones.

7. ¢Laempresa maneja indicadores financieros, cada que tiempo y en qué

ocasiones los utiliza?
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No maneja indicadores financieros de la empresa.

8. ¢Realiza control interno en la empresa, cada que tiempo y como lo realiza?

Realizan un control interno en mercaderia, pero no realiza un control interno
total, a fondo no se realiza control interno, en la parte de produccion los controles en
cuestion de produccion tampoco se realizan por lo que nos comentaba que al momento

de contratar a la disefiadora iba a llevar control mas profundo en produccion.

Anélisis de la entrevista

Mediante la entrevista al contador se evidencia que la fabrica no dispone de un
sistema contable por lo que tenia toda la informacion contable donde se efectien todo el
proceso contable, todo lo manejan bajo el programa Excel, a pesar de que cuentan con
un control riguroso del inventario y documentos fuente de la adquisicion de insumos, no
se realiza un control interno de todas las cuentas, y la toma decisiones depende de los
altos mandos que son de tipo familiar, no se aplicaba analisis de cuentas, y no maneja
indicadores financieros.

Ademas, no se asigna un presupuesto o se elaboran estados financieros y como
resultado el gerente no tiene conocimiento de las utilidades netas y la liquidez de la
empresa, realizando todas las transacciones de manera empirica. El contador manifesto
que la implementacion de una manual seria muy Util para guiar a los que conforman de

la empresa en temas financieros y administrativos.
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3.2.4. Revision bibliografica

Ventas

Debido a la pandemia ocasionada por el COVID-19, las empresas de
manufactura privadas disminuyeron las ventas a nivel nacional, con porcentajes altos en
el 2020 a comparacion de afios anteriores. De acuerdo con la pagina oficial del SRI

(2021), se despliega los siguientes porcentajes:

Figura 21.
Ventas totales en el Ecuador
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Fuente: (Departamento econémico, 2021)

Es importante considerar este aspecto, debido a que la empresa atraveso por la

pandemia, reduciendo las ventas como todas las empresas privadas en el pais.
Instituciones financieras

El principal objetivo es incentivar el desarrollo de emprendimientos, en el area
textil y si tienen innovacion permiten acceder a las instituciones financieras sean
publicas o privadas, con montos altos y tasas de interés bajas.

Bajo este criterio en la Ley Orgénica de Emprendimiento e Innovacion (2018)
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menciona:

‘La personas naturales o juridicas que desarrollen actividades de

emprendimiento e innovacion, accederan de manera inmediata a los servicios

financieros”.

Es decir, existe una oportunidad en el &mbito financiero, donde el gobierno y las
instituciones financieras conjuntamente apoyan al emprendedor, especialmente en el

area textil. Asimismo, en el Banco Central (2022) se despliega la siguiente informacion

sobre los créditos:

Figura 22.
Tasa de crecimiento de créditos
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A comparacion del afio 2020 y 2021, en el 2022 existio un incremento en el

acceso a los créditos, principalmente en el &rea productiva, siendo una oportunidad para

los emprendedores de realizar mejoras en sus negocios.
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Crecimiento poblacional

De acuerdo con la INEC (2022), en los ultimos afios en Pichincha existe el
siguiente crecimiento poblacional:

Figura 23.
Crecimiento poblacional
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Fuente: (INEC, 2022)

Cada afio existe un incremento en la poblacion de Pichincha, siendo beneficioso
para la microempresa, razon por la cual, hay mayor oportunidad de crecimiento y que

las personas adquieran el producto.

Crecimiento de empresas

Segun la INEC (2022), el crecimiento de las empresas en Pichincha son las

siguientes:
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Figura 24.
Crecimiento de empresas

Crecimiento de las empresas en Pichincha 2022
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Fuente: (INEC, 2022).

El mayor nimero de microempresas en Pichincha son las microempresas,
motivo por el cual, es un riesgo de competencia directa con la empresa, siendo

importante generar estrategias que creen fidelidad los consumidores hacia la marca.

Actividades econdmicas

Segln la INEC (2022), las actividades que realizan las personas de Pichincha
son las siguientes:

Figura 25.
Actividades econdmicas de la poblacion de Pichincha

2586
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W Profesionales, cientificos e inteleauales Operadores de instalaciones y maguinaria Wl Oficiales, ope raros y amesanos Wl
M Personal de apoyo administrative Ocupaciones militares B

W Técnicos y profesional es del nivel medio

Fuente: (INEC, 2022).
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En Pichincha la mayor cantidad de trabajadores pertenecen al area de operarios,
permitiendo contar la empresa con personal con experiencia y calificados en el area

principal que es la produccion.

Inflacién de precios

Es importante considerar la inflacion de los precios, motivo por el cual la
materia prima directa e indirecta pueden incrementar, siendo necesario que la empresa
realice presupuestos para los proximos afios acorde al estudio del incremento. De
acuerdo con la INEC (2022), la inflacién de los precios en los ultimos afios son los
siguientes:

Figura 26.
Inflacion de precios

Inflacion de precios

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: (INEC, 2022).

Tecnologia

Gracias a los acuerdos comerciales, paises realizaron inversiones en el Ecuador,
China se encuentra en el primer puesto con una inversion de 17.600 dolares en
maquinas seguidamente de la republica africana con 2.300 maquinas. (Boletin, 2020).

Gracias a los tratados, las microempresas pueden acceder a maquinaria que
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faciliten las operaciones, a pesar de que son sofisticadas, en el pais como se menciono

con anterioridad existe personal calificado que puede dar uso de estos equipos.

3.2.5. Ficha de observacion

Tabla 14.

Ficha de Observacion

Escala de
valores Observaciones
Area |Aspectos SI|NO 2| 3
¢ Tiene definida una
filosofia
organizacional? X
¢Cuenta con una
planificacion
estratégica? X
¢La empresa tiene Se evidencia que no saben la
plasmada una estructura jerarquia de cada persona en
organizacional? X la empresa.
Se evidencia errores en
¢La empresa tiene un procesos de produccion y
manual de procesos? X demora en la entrega.
Las personas no sabes las
> ¢La empresa tiene un actividades que desempefia
&) manual de funciones? X cada uno.
g ¢Existe un perfil
« establecido para la
(Jg contratacion del No cuentan con perfiles para
O personal? X la contratacion del personal
= ¢Maneja camparias de Se evidencia que no realizan
marketing? X campafias de marketing
¢Existe un reglamento La empresa cuenta con un
interno en laempresa? | X reglamento interno.
¢Existe un reglamento La empresa si cuenta con un
riesgos y seguridad reglamento de riesgos y
laboral? X seguridad laboral
Luego de pruebas en el
¢Laempresa afilia a los puesto pasa a firmar su
empleados al IESS? X contrato de trabajo
¢ Cree que las
instalaciones y Cuenta con maguinaria
maquinaria son aptas suficiente pero no tecnologia
para la produccion? X nueva, por lo que varias

89




maquinas deben darse de
baja.

¢Se evalla al personal
periddicamente?

Se realiza un control del nivel
de produccién de cada
costurera.

¢La empresa define
estrategias comerciales?

¢La empresa cuenta con
un plan de cuentas
definido?

¢Existe politicas
contables para el
registro de informacion
financiera?

niveles de rentabilidad?

8 ¢Se aplica las NIFF Lleva una contabilidad en
5 para presentacion de Excel, no realiza los estados
% estados financieros? financieros completos.
- ¢La empresa dispone de
un sistema contable?
¢Se lleva un control Se realiza inventarios, pero
periédico de los no realizan controles
inventarios? periddicamente
¢Cumple con la base
normativa tributaria
vigente?
;Serealiza la
interpretacion y analisis
de los estados No han realizado analisis de
T financieros? los estados financieros
JZ> ¢La empresa elabora un
5 plan de presupuesto?
@ ¢La empresa cuenta con
> indicadores para medir Nunca han manejado

indicadores financieros

¢Se ha realizado
controles internos?

Fuente: La autora
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3.2. Matriz FODA

Mediante la informacion obtenida de las entrevistas y las encuestas se realiza la

elaboracion y andlisis de la matriz FODA de la microempresa "TENTAZIONE DI

MARE"

Tabla 15.
Matriz FODA

FORTALEZAS:

OPORTUNIDADES:

FO1. La empresa cuenta con maquinaria
apropiada y necesaria para la produccion

de prendas de vestir playeras.

FO2. La empresa tiene personal
capacitado para areas administrativas y

financieras.

FO3. Se realizan capacitaciones

semestrales al personal.

FO4. Cuenta con disefios exclusivos y de

calidad, lo que garantiza el mercado

FO5. Cumplimiento adecuado de las
obligaciones fiscales, tributarias,

patronales y municipales.

O1. Evolucidn de tecnologia para

optimizar la produccion.

O2. Disponibilidad de financiamiento
para MIPYMES en instituciones
financieras, obteniendo asi un mejor
capital para la empresa.

03. Mayor cantidad de trabajadores en
areas de produccion permitiendo asi
contar con personal calificados y con
experiencia.

O4. Materia prima de calidad e
innovacion constante para la fabricacion
un producto de primera.

O5. Evolucion en marketing digital, para
mejora la visibilidad de la empresa por

medio de campariias publicitarias en
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F06. Cuenta con un reglamento de

higiene y seguridad.

diferentes redes sociales.

DEBILIDADES:

AMENAZAS:

DO01. No cuenta con objetivos de corto,
mediano y largo plazo ocasionando que
la empresa no tenga metas claras para su

desempefio y mejora.

DO02. La empresa no dispone de un
manual de procesos, manual de funciones
en el area de produccién y
administracion, lo cual afecta al
rendimiento de la empresa.

DO03. La empresa no ha implementado un
sistema informatico contable para la
sistematizacion del proceso que asegure
una oportuna y razonable informacion
financiera.

DO04. No utiliza ni aplica indicadores
financieros y de gestion para el control
y toma adecuada de decisiones y mejora

continua de la entidad.

AO01. Incremento de empresas en la zona,

por ende, un aumento en la competencia.

A02. Disminucion de ventas por la
pandemia de COVID, logrando un
desequilibro en las ventas de la empresa.
A03. Incremento de costos en la materia
prima, dando aumento al precio de las

prendas.
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DO05. No se elaboran presupuestos
anuales, para el control y manejo de los

recursos financieros

Elaborado por: La autora

3.2.2. Cruces estratégicos

Tabla 16.

Cruces estratégicos

Estrategias (FO)

Estrategias (DO)

F1-O1 Aprovechar la maquinaria y
tecnologia innovadora para optimizar los

recursos e incrementar la produccion.

F4-O4 Continuar innovando disefios
exclusivos con materiales de alta calidad,

garantizando la demanda en el mercado.

F5-02 Cumpliendo con las obligaciones
fiscales, tributarias, se obtendrd a futuro
el financiamiento por instituciones
financieras para el crecimiento de la
empresa.

F06-O3 El reglamento de higiene y

D1- O5 Redactar objetivos para que la
empresa sepa su meta a corto o largo
plazo y se pueda posesionar mediante
la visibilidad en campafas
publicitarias en redes sociales y pagina
web.

D2- O3 La empresa debe estructurar
una gestién administrativa para poder
acoplar correctamente con personal
capacitado logrando optimizar el

trabajo y evitando riesgos a futuro.

D3- O1 La empresa debe adquirir un
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seguridad contribuye a conformar un

equipo de trabajo eficiente.

sistema contable, aprovechando la
evolucion de la tecnologia existen
varios sistemas contables a precios
accesibles.

D5- O2 Elaboracion de presupuestos,
para optimizar los recursos y evitar
sobre endeudamiento, mejorando asi la
capacidad de pago y la obtencidon de
un financiamiento por instituciones

financieras.

Estrategias (FA)

Estrategias (DA)

F1- Al Aprovechando la maquinaria 'y
personal capacitado se generara
productos de calidad obteniendo mejores

resultados al frente de la competencia.

F4- Al El aumento de disefios exclusivos

y de calidad daré una garantia en el
mercado al momento de una eleccion

ante la competencia.

F04-A2 La innovacion de disefios dara

una garantia al frente del aumento de

D3- A3 Adquirir un sistema contable,
y de esta manera pueda tener un mejor
manejo de costos al frente del aumento

de precios de materia prima.

D1-A1l La implementacion de un
manual administrativo y financiero
dando credibilidad y seguridad a los
clientes y distribuidores, siendo
elegido al frente de la competencia.

D02-A02 Disefiar un manual
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precios en materia prima, si el producto
es de calidad y tiene disefios unicos el
precio subird, pero los distribuidores lo

compraran.

F06- A03 EI contar con un reglamento de
higiene y seguridad laboral permitié que
se pueda continuar con las actividades
laborales en el periodo de la pandemia

evitando asi una crisis mas fuerte.

administrativo y financiero para
contrarrestar lo que causé la pandemia

del COVID 19 en el Ecuador.

Elaborado por: La autora

3.2. Andlisis de la informacion

Mediante la aplicacion de las técnicas de investigacion que se utilizo para

realizar la matriz FODA en donde se analiz6 los siguientes aspectos:

3.2.1. Planificacion estratégica

No existe una planificacion estratégica, que permita a la empresa orientar sobre

las metas, por lo que es necesario implementarla, y dar a conocer cuél es la vision,

mision, objetivos, politicas que deberia tener la empresa, con la finalidad de mejorar la

imagen de la organizacion en el mercado
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3.2.2. Gestién administrativa

En este aspecto, se determina que no dispone de una gestion administrativa
adecuada, no cuenta manual de funciones por lo que existe duplicacién de funciones, ni
manual de procedimientos dando el desconocimiento del orden de procesos
administrativos y de produccion, no cuenta con un organigrama estructural, que permita
visualizar su estructura, no cuenta con politicas administrativas, generando
desorganizacion, y tampoco la identifican gestion de riesgos para realizar estrategias de

mejora.

3.2.3. Gestidn contable

La empresa no cuenta con un sistema contable donde se efectlen todo el proceso
contable, todo lo manejan bajo el programa Excel, a pesar de que cuentan con un
control riguroso del inventario y documentos fuente de la adquisicion de insumos, no se
realiza un control interno de todas las cuentas, ademas no se realizan estados financieros
adecuados, pero tiene como prioridad declaracion de impuestos, por lo que siempre

estos se presentan a tiempo.

3.2.4. Gestion financiera

La empresa no estructura un presupuesto formal, sin embargo, el contador
manifiesta que seria importante y necesario la implementacion de este, sin una correcta
gestion financiera adecuada no podra saber el crecimiento econémico, la empresa tiene
una buena relacion con sus distribuidores y clientes. También no se realiza analisis de
cuentas, ni tampoco se aplica indicadores financieros para conocer la liquidez de la

empresa, vale mencionar que la toma de decisiones se la realiza en base una aprobacion
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de tipo familiar.

3.2.5. Normativa legal

Cumple con sus obligaciones tanto tributarias como laborares, por lo cual se
generan las declaraciones de impuestos a tiempo, y demas documentacion requerida por
la superintendencia de compafiias, también los empleados estan debidamente afiliados
al IESS, no tiene obligaciones patronales en mora. Ademas, cuenta con un acta de
constitucion, cuenta con un reglamento interno, siendo un eje central utilizado para
regular el funcionamiento interno y las relaciones laborales entre el personal,
adicionalmente la empresa cuenta con programa de prevencion de riesgos psicosociales,
programa de prevencién de uso y consumo de drogas y un plan de emergencia-
contingencia y evacuacion, pero no tiene definido un codigo de ética que impide

incentivar principios éticos y una conducta adecuada para la empresa.

3.3. Conclusién diagndstica

"TENTAZIONE DI MARE" es una empresa que tiene un punto de vista de
cambio, con una variedad de prendas exclusivas a precios accesibles para los clientes y
distribuidores, la falta de una filosofia impide el desarrollo de la empresa, el no contar
con un organigrama jerarquico impide tener informacion adecuada de como esta
constituida la empresa por personal externo, existiendo un riesgo de no sostenibilidad de
la empresa.

La empresa no cuenta con manual de procesos, ya sea administrativo, o de
produccidn por lo que desconoce la actividad y procesos que debe mejorar, lo que

ocasiona gastos innecesarios respecto a recursos limitados, evitando optimizar los
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recursos de manera 0ptima, dando como riesgo procesos poco efectivos y eficaces.

Ademas, sin un manual de funciones ocasiona que los trabajadores no conozcan
cudles son sus responsabilidades, obteniendo una incorrecta coordinacion, ejecucion y el
control de actividades diarias.

Por otro lado, la empresa no cuenta con un sistema contable ocasionando una
inestabilidad en la textileria, impidiendo lograr procesos eficientes, ahorrar dinero,
mejorar la gestion empresarial, la disponibilidad de comprobante o documentos
contables.

La gestion administrativa y financiera no se respalda en una planificacion
adecuada de los recursos, ya que no se maneja un presupuesto anual, e lo cual expone a
la empresa a enfrentar riesgos como: no pagar sus obligaciones de forma oportuna, no
planear efectivamente los pedidos de produccion, endeudarse mas de lo que pueden
cubrir sus ingresos, no poder abordar gastos a futuro ocasionando inestabilidad e
incertidumbre.

Por otra parte, el no analizar cuentas relevantes, ni aplicar indicadores
financieros, da como resultado el no manejar adecuadamente la liquidez de la empresa
para cubrir gastos a corto y mediano plazo. Las amenazas persistentes son alteraciones
de precios de materia prima, competencia, poca innovacion de maquinaria, una cantidad
escasa de campafias de marketing, inestabilidad en normativa legal vigente, ausencia de
estados financieros.

Se concluye que el disefiar un manual de procedimientos administrativos y
financiero para la "TENTAZIONE DI MARE" de Quito, Ecuador, es apoyar con una
guia para el fortalecimiento de la gestion administrativa, financiera y de control de la

empresa.
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CAPITULO IV

4.  Propuesta
4.2. Introduccion
En el siguiente capitulo, se analiza la informacion recolectada de las encuestas y
entrevistas, con el apoyo de las técnicas e instrumentos, en ese sentido, se elabora un
manual administrativo, contable y financiero, con el objetivo que la empresa
“TENTAZIONE DI MARE”, cuente con una filosofia empresarial, estructura
organizacional, gestion de riesgos y un ejercicio contable como guia para proximas
transacciones contables, que permitird conocer la liquidez de la empresa y una

orientacion para la toma de decisiones.

4.3. Manual administrativo

El manual administrativo es un documento que incluye informacién detallada y
organizada sobre los procedimientos, politicas, normas y funciones relacionadas con la
gestién y administracion de una entidad. Su objetivo principal es establecer un marco de
referencia para guiar y estandarizar las actividades administrativas, facilitando asi la

toma de decisiones y el desarrollo eficiente de las operaciones.

4.3.1. Denominacion de la empresa

Es una empresa con el nombre de TENTAZIONE DI MARE
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4.3.2. Logotipo

Figura 27.
Logotipo

TentaziOne Di Ware'
v

Fuente: TENTAZIONE DI MARE

El presente logo se mantendra, debido a que la empresa cuenta con una
trayectoria larga y es conocido ante el puablico, cambiarlo a nivel de marketing podria
causar confusién al consumidor final, por lo tanto, se conservara, en el logo en donde
predomina el color negro y violeta, y busca transmitir poder, confianza y elegancia en

las prendas de vestir.

4.3.3. Mision

TENTAZIONE DI MARE somos una empresa que produce, comercializa y
distribuye a nivel nacional prendas playeras para todo publico, con disefios Unicos y
exclusivos en el mercado, contamos con personal altamente calificado en todas las
areas, para garantizar la calidad de nuestros productos con procesos amigables con el

medio ambiente.

4.3.4. Vision

Para el 2028 TENTAZIONE DI MARE sera una empresa lider a nivel nacional

e internacional en la produccion, comercializacion y distribucion de prendas playeras,
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contando un personal calificado y motivado, desarrollando productos con disefios

Unicos y exclusivos en el mercado.

4.3.5. Valores corporativos

¢ Responsabilidad: La empresa da cumplimiento con las obligaciones y deberes,
velando por entregar productos de calidad.

e Compromiso: Los trabajadores tienen compromiso con la marca y con las
necesidades de los clientes, abiertos a los cambios y realizando capacitaciones
continuas.

e Puntualidad: TENTAZIONE DI MARE esta comprometida en distribuir los
productos a tiempo acorde a las 6rdenes de produccion.

e Amabilidad: La empresa cuenta con trabajadores que ofrecen un servicio
cordial hacia los consumidores, con una actitud positiva y trato adecuado sin
importar la condicion econémica, género o etnia.

e Etica: TENTAZIONE DI MARE esta comprometida con todos los procesos con
el uso de materia prima en Optimas condiciones, creando transparencia con los

clientes.

4.3.6. Objetivos estratégicos

e Renovar la maquinaria de produccion para incrementar la capacidad instalada en

un 30% hasta finales del afo 2024.

e Incrementar anualmente la cartera de clientes un 5% hasta el afio 2028.

o Ampliar la red de distribuidores de los productos a nivel nacional en un 10%, hasta
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finales del 2025.

e Lograr hasta el afio 2028 la expansion internacional de la marca, captando un 5%
de clientes potenciales de paises vecinos, en relacién al nimero de clientes

nacionales existentes.

4.3.7. Politicas

La empresa no cuenta con politicas o un reglamento interno que controle las
actividades, por lo tanto, se establecen las siguientes, considerando las areas principales

de la textileria, donde todos los integrantes puedan dar cumplimiento a los objetivos.

Tabla 17.
Politicas

Politicas administrativas

e Paraseleccionar un nuevo trabajador se ejecutara un
proceso transparente de seleccion, donde el salario
dependera del perfil del postulante.

e Serd seleccionado aquel candidato que haya
cumplido con todas las pruebas establecidas.

e El gerente general es el Gnico que puede tomar la

decision del personal seleccionado.

e EI gerente realiza el control de precios y
promociones, efectuando reuniones semanales para

informar los imprevistos.
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Politicas para el personal

Los empleados de la empresa laboraran las 8 horas
diarias establecidas por ley.

Todos los empleados deberan llegar puntuales a su
lugar de trabajo y justificar en caso de retrasos o
ausencia y recuperar las horas perdidas en otro

horario laborable.

Presentar hojas de vida con los respectivos
requerimientos de cada puesto y anexar la

documentacion completa.

No estd permitido el uso del celular en el horario
laboral, salvo en caso de asuntos personales de

emergencia.

Los empleados seran responsables de limpio su

espacio de trabajo y maquinaria que manipulen.

Politicas de

comercializacion

Para clientes en punto de venta: los pagos seran
recibidos en efectivo con billetes no superiores a

$20 y/o con tarjetas de crédito.

Para clientes grandes: los pagos seran en efectivo,
transferencias bancarias, cheque contra entrega o se

realizara a crédito.

Los pagos a crédito seran de 30 o 60 dias previo al

analisis del cliente.

Las devoluciones y cambios de clientes mayoristas
se realizaran hasta un maximo de 15 dias con su

respectiva factura

Politicas de compras

Para realizar adquisicion de materia prima y otro

insumo, se requiere la autorizacion de la Gerente o
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jefe de Comercializacion.

e Se comprard materia prima al por mayor para
acceder a descuentos, donde solo el jefe de
Comercializacion compraré la tela previo control de

calidad.

e La empresa realizara la planificacion anual de la
compra de materias primas en funcion de la
demanda proyectada de mercado incluyendo un

stock minimo de inventarios.

Elaborado por: La autora

4.3.8. Estructura organizacional
El presente organigrama funcional de la fabrica, mostrando la cadena de mando,
que inicia del nivel ejecutivo y mostrando las responsabilidades de los miembros de
esta.
¢ Nivel ejecutivo: Representado por el gerente o propietaria de la empresa
e Departamentos: Representa los departamentos con los que cuenta la empresa.
¢ Nivel asesor: Representado por profesionales, en cuanto a la necesidad para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y contables y necesidades
administrativas.
o Nivel operativo: Representado el personal a cargo de actividades de actividades

productivas.
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Tabla 1s.
Leyenda del organigrama

LEYENDA DEL ORGANIGRAMA

Unidades administrativas

Linea de autoridad |
Linea de dependencia
Asesoria - 1:

Fuente: Elaboracidn propia
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4.3.8.1.0rganigrama

Figura 2s.
Organigrama
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Figura 29.
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4.3.9. Manuales de funciones

Las empresas en la actualidad se enfrentan todos los dias a planificaciones y
control de las actividades por los entes reguladores, con la finalidad de alcanzar
certificaciones y mejorar la produccion para comercializar productos de calidad, con esa
finalidad el manual de funciones es una guia que abarca toda la informacion de la

estructura organizacional. (Eduardo Alarcén, 2019).

e Funciones del gerente

Tabla 19.
Perfil cargo gerente

MANUAL DE FUNCIONES
IDENTIFICACION DE CARGO

EMPRESA "TENTAZIONE DI MARE"

T,C,DM. Direccion: Quito, ciudadela México, calle Alpahuasi 16-32,
R e —

diagonal al mercado de Chimbacalle.
Teléfono:0997508188

Departamento: Gerencia

Cargo: Gerente Fecha de emision:

-/-1200X
NuUmero de cargos: 1
Objetivo del cargo: Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de la

empresa, asegurandose de que se cumplan las metas y se

maximice la eficiencia en todas las areas.

Instruccion del cargo:  Titulo de tercer nivel en comercio, administracion de

empresas o carreras afines.

Experiencia en el 3 afos de experiencia en cargos similares
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cargo:

Funciones: e Representar legalmente a la fabrica.

e Planificacion de las actividades de corto y largo plazo.

e Establecimiento de objetivos generales y especificos de
la empresa.

e Control del funcionamiento correcto de todas las areas.

¢ Implementacién de acciones preventivas y correctivas en
donde sea necesario.

e Promocion de un clima laboral adecuado para la empresa.

e Control del cumplimiento de reglamentos y normas
legales en el interior de la empresa.

e Reuvision de la informacion financiera, para la respectiva
toma de decisiones.

e Autorizacion de pagos y liquidaciones a trabajadores

Conocimientos: e Administraciéon empresarial
e Manejo de sistemas informaticos.

e Conocimiento de textiles.

Elaborado por: La autora
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e Funciones asesoria legal

Tabla 20.
Funciones asesoria legal

MANUAL DE FUNCIONES
IDENTIFICACION DE CARGO

EMPRESA "TENTAZIONE DI MARE"
Direccién: Quito, ciudadela México, calle Alpahuasi 16-32,

Tentazione Oi DWare.

diagonal al mercado de Chimbacalle.
Teléfono:0997508188

Departamento: Asesoria

Cargo: Legal Fecha de emision:
-[-1200X

NUmero de cargos: 1

Objetivo del cargo: Establecer las politicas, métodos y procedimientos del area

juridica y orientar a las dependencias en la interpretacion,
aplicacion de las normas legales vigentes de competencia de
la entidad, asi como efectuar la defensa de los intereses de

esta, teniendo en cuenta las funciones asignadas.

Instruccion del cargo:  Titulo de tercer nivel en derecho.

Experiencia en el 3 aflos de experiencia en cargos similares
cargo:
Funciones: e Servir de autoridad en doctrina juridica para la entidad.

e Impartir las directrices juridicas y adoptar los
instrumentos para la interpretacion y aplicacion de las
normas por parte de las dependencias de la organizacion.

o Definir la interpretacion de las normas que regulan el
sector textil, para la entidad.

o Establecer estrategias de prevencion del dafio antijuridico
y participar en la definicion de riesgos juridicos de la

organizacion.
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Fijar directrices para los asuntos juridicos que aseguren
la unidad de criterio juridico en la entidad, asi como para
los asuntos juridicos correspondientes al sector textil.

Representar judicial y extrajudicialmente a la
organizacion en los procesos y actuaciones que se
instauren en su contra 0 que éstos deban promover y

supervisar el tramite de estos.

Conocimientos:

Metodologias de investigacion, estructuracion y
formulacion de estudios y documentos juridicos
Conocimiento de textiles.

Herramientas de Ofimatica.

Elaborado por: La autora
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e Funciones jefe de talento humano

Tabla 21.

Funciones del cargo talento humano

MANUAL DE FUNCIONES
IDENTIFICACION DE CARGO

EMPRESA "TENTAZIONE DI MARE"

T,(JM. Direccién: Quito, ciudadela México, calle Alpahuasi
e ———

16-32, diagonal al mercado de Chimbacalle.
Teléfono:0997508188

Departamento: Administrativo

Cargo: Jefe Talento Humano Fecha de emision:

-/-1200X
NuUmero de cargos: 1
Instruccién del cargo: Titulo de tercer nivel en comercio, administracion de

empresas o carreras afines.

Objetivo del cargo: Gestionar la administracion y desarrollo del recurso

humano dentro de la organizacion

Experiencia en el cargo: 1 afo de experiencia en cargos similares

Funciones:

e Elaboracion de las planificaciones anuales de
capacitacion del personal.

e Coordinar el proceso de seleccion y
contratacion de nuevo personal.

e Control de la evaluacion de desempefio del
personal y orientacion a ingreso de nuevos
integrantes.

e Elaboracion de planificaciones de brigadas de

salud ocupacional para todo el personal de la
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empresa.

e Registrar y controlar permisos del personal.

o Actualizar el listado del personal y los datos
personales de manera individual.

e Archivo de las hojas de vida y datos
personales de todo el personal.

e Efectuar el manejo de némina

e Induccion del personal nuevo a la entidad.

e Actualizar los manuales de administracion de
personal y presentar para su aprobacién y
socializacion.

e Monitorear el cumplimiento de los

reglamentos, manuales y normativas vigente.

Conocimientos: e Administracion de talento humano
e Conocimiento en psicologia

e Conocimiento en textileria

Elaborado por: La autora
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e Funciones TICS

Tabla 22.
Funcion cargo TICS

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DE CARGO

Tentazione Oi fMare.

EMPRESA "TENTAZIONE DI MARE"
Direccién: Quito, ciudadela México, calle Alpahuasi 16-32,

diagonal al mercado de Chimbacalle.
Teléfono:0997508188

Departamento: Administrativo

Cargo: TICS Fecha de emision:
-/-1200X

NUmero de cargos: 1

Objetivo del cargo:

Liderar y planear la implementacion, seguimiento y

evaluacion de tecnologias de la informacion que apliquen

para garantizar la efectividad de la gestion y operaciones

atendiendo las necesidades institucionales, de acuerdo con

la normatividad vigente.

Instruccion del cargo:

Titulo de tercer nivel en sistemas, software

Experiencia en el

cargo:

3 afnos de experiencia en cargos similares

Funciones:

Dirigir el desarrollo de politicas, normas vy
procedimientos sobre habeas data, reserva de
informacidn, de los sistemas de informacién que maneja
la organizacion, de conformidad con lo sefialado en la ley.
Liderar el disefio, ejecucion y control los lineamientos
institucionales que orientan la gestion tecnoldgica.

Administrar los estdndares y buenas practicas de los
componentes de la estrategia de TICS y de los principios

para la informacion de la empresa.
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e Liderar la implementacion de los lineamientos
institucionales de la seguridad y privacidad de la
informacion.

o Definir, adoptar e implementar lineamientos para la
adquisicion, instalacion y funcionamiento de los bienes y

servicios tecnoldgicos de la organizacion.

Conocimientos: e Formulacion y evaluacién de proyectos
e Administracién empresarial
e Manejo de sistemas informaticos.

e Conocimiento de textiles.

Elaborado por: La autora
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e Funciones del supervisor

Tabla 23.

Funcién cargo del supervisor

MANUAL DE FUNCIONES
IDENTIFICACION DE CARGO

Tentazione Di S‘Iare'
e ——

EMPRESA "TENTAZIONE DI MARE"
Direccion: Quito, ciudadela México, calle Alpahuasi 16-32,

diagonal al mercado de Chimbacalle.

Teléfono:0997508188
Departamento: Produccion
Cargo: Supervisor de produccion Fecha de emision:
-/-1200X
NUmero de cargos: 1

Instruccion del cargo:

Titulo de tercer nivel en ing. Textil, industrial o afines.

Objetivo del cargo:

Administrar el proceso de produccion, desde su
planificacion, organizacion, desarrollo, control de calidad

de los productos y recepcidn de materia prima.

Experiencia en el

cargo:

2 afios de experiencia en cargos similares

Funciones:

o Realizar la planificacion de la produccién

e (Gestionar oportunamente los requerimientos de materia
prima e insumos para el proceso de produccion

e Control y recepcién de la materia prima, inspeccionando que
cumpla con la calidad requerida.

e Control de los informes de cumplimiento, de las unidades de
produccién (cantidad de prendas por mddulo, calidad vy

desechos).
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e Supervision de las actividades de produccion (procedimiento
de confeccidn, horarios y calidad de las prendas).

e Control de seguridad industrial

o Registro del rendimiento de los trabajadores de produccién.

e Reuniones periddicas para informes de cambios en la
produccién o pedidos grandes.

o Elaboracion de planes de control de calidad y registro de las

actividades de control con los resultados pertinentes.

Conocimientos: e Experiencia en manufactura
e Conocimiento en Excel basico

e Certificaciones de control de calidad.

Elaborado por: La autora
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e Funciones del disefiador

Tabla 24.

Funcién cargo disefiador

MANUAL DE FUNCIONES
IDENTIFICACION DE CARGO

EMPRESA "TENTAZIONE DI MARE"

T,(JM. Direccién: Quito, ciudadela México, calle Alpahuasi 16-32,
e ———

diagonal al mercado de Chimbacalle.
Teléfono:0997508188

Departamento: Produccién

Cargo: Disefador Fecha de emision:

-/-1200X
NuUmero de cargos: 3

Instruccion del cargo:  Titulo de tercer nivel en confeccidn, disefio de modas o

afines

Objetivo del cargo: Disefiar modelos exclusivos, cumpliendo con la tendencia
de temporada proponiendo prendas a la moda para un

mercado competitivo.

Experiencia en el 1 afio de experiencia en cargos similares

cargo:

Funciones:

e Analizar las necesidades de los clientes, (edad, género,
contextura fisica), para realizar la coleccion de temporada.

e Mantenerse actualizado en el mercado de tendencia, telas e
innovacion en trajes de bafio.

e Seleccion de la tela, colores adecuada para mantener la
calidad de las prendas.

o Disefio y dibujo de las prendas, creando bocetos y prototipos

previamente a la elaboracion.
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e Elaboracién de informes de las especificaciones de las
prendas.

e Control de la confeccion de los disefios en los demas
departamentos.

e Participacién en el desarrollo de las ideas para la

comercializacion.

Conocimientos: e Conocimiento de estampado
e Conocimiento en disefio de telas

e Conocimiento en disefio y modas

Elaborado por: La autora
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e Funciones operario de corte

Tabla 25.

Funciones operario de corte

MANUAL DE FUNCIONES
IDENTIFICACION DE CARGO

EMPRESA "TENTAZIONE DI MARE"

T,(JM. Direccién: Quito, ciudadela México, calle Alpahuasi 16-32,
e ———

diagonal al mercado de Chimbacalle.
Teléfono:0997508188

Departamento: Produccién

Cargo: Operario de corte Fecha de emision:

-/-1200X
NuUmero de cargos: 3

Instruccion del cargo:  Titulo de bachiller y conocimiento en textileria.

Objetivo del cargo: Medir y realizar cortes precisos para el montaje de las

prendas, con la finalidad de evitar desperdicios.

Experiencia en el 1 afios de experiencia en cargos similares
cargo:
Funciones: e Interpretacion de las 6rdenes de trabajo del area de disefio.

e Seleccidn de las herramientas adecuadas.

e Tendido de telas, colocacion de los moldes, tizado y corte de
los disefos.

e Operacidon de las maquinas de corte acorde a las medidas de
bioseguridad.

e Evaluacion de los estandares de calidad, antes de enviar al

area de confeccion.

Conocimientos: e Conocimiento de corte

e Conocimiento en manufactura
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Elaborado por: La autora

e Funciones de las operarias de confeccion

Tabla 26.

Funciones cargo operaria de confeccion

MANUAL DE FUNCIONES
IDENTIFICACION DE CARGO

TentaziOone Oi Ware‘
———_

EMPRESA "TENTAZIONE DI MARE"
Direccion: Quito, ciudadela México, calle Alpahuasi 16-32,

diagonal al mercado de Chimbacalle.

Teléfono:0997508188
Departamento: Produccion
Cargo: Operario Fecha de emision:
-/-1200X
NuUmero de cargos: 4

Instruccion del cargo:

Titulo de bachiller y conocimiento en confeccion

Objetivo del cargo:

Elaborar prendas acordes a las guias generadas en disefio y cortes,

cumpliendo con las necesidades de los clientes.

Experiencia en el

cargo:

1 afio de experiencia en cargos similares

Funciones:

e Revision diaria de los materiales de trabajo e
insumos para la elaboracion de las prendas.

e Seleccidn de los hilos en cada modulo para la
confeccion.

e Elaboracion de informes técnicos de las prendas
elaboradas en el dia por cada médulo.

e Almacenamiento de los desechos de la materia
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prima.

e Control de calidad antes de enviar a bodega las
prendas.

e Apoyo a las personas en el almacenamiento de las

prendas o transporte para la venta.

Conocimientos:
e Conocimiento en confeccion

e Conocimiento en manufactura

Elaborado por: La autora
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e Funciones del contador

Tabla 27.

Funciones cargo contador

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DE CARGO

Tentazi®one Oi _'Mare.

EMPRESA "TENTAZIONE DI MARE"
Direccion: Quito, ciudadela México, calle Alpahuasi 16-32,

diagonal al mercado de Chimbacalle.

Teléfono:0997508188
Departamento: Financiero
Cargo: Contador Fecha de emision:
-/-1200X
NUmero de cargos: 1

Instruccion del cargo:

Titulo de tercer nivel en contabilidad y auditoria, finanzas

o carreras afines.

Objetivo del cargo:

Realizar registros, control y analisis de las operaciones

financieras y contables de una empresa

Experiencia en el

cargo:

2 afios de experiencia en cargos similares

Funciones:

e Manejo de los libros contables, registrando las transacciones
econdmicas diarias.

e Elaboracion y control de los estados financieros.

e Elaboracion de documentos fuentes, (recibos, cheques, hojas
de costos, Kardex, etc.)

e Cumplimiento de las obligaciones fiscales a tiempo,
(impuestos, funcionamiento, presentacion de informacion
para auditorias, etc.)

e Pago correspondiente a proveedores, personal, gastos extras.
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Asesoria a la empresa para mejorar la produccion y llevar

buenas practicas financieras.

Conocimientos:

Sistemas contables
Excel avanzado
Cursos y conocimientos de tributaria

Conocimiento en manufactura

Elaborado por:

La autora
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e Funciones comercializador

Tabla 2s.
Funciones cargo jefe de comercializacién

MANUAL DE FUNCIONES
IDENTIFICACION DE CARGO

EMPRESA "TENTAZIONE DI MARE"

mc,DM. Direccion: Quito, ciudadela México, calle Alpahuasi 16-32,
R e —

diagonal al mercado de Chimbacalle.
Teléfono:0997508188

Departamento: Comercializacion

Cargo: Jefe de comercializacion Fecha de emision:

-/-1200X
NUmero de cargos: 1

Instruccion del cargo:  Titulo de tercer nivel y licencia profesional

Objetivos del cargo: Coordinar la recepcion y entrega de pedidos de produccion,
promocionar e informar a los compradores de nuevos productos,

descuentos y promociones.

Experiencia en el 1 afos de experiencia en cargos similares
cargo:
Funciones: e Control del stock en almacenamiento sea acorde al pedido por

mayoreo.

o Distribucién de los pedidos al por mayor.

¢ Informes de salidas y entradas de mercaderia.

e Informar al cliente de nuevas promociones 0 nueva
mercaderia.

e Registro de las compras y cobro para posteriormente ser
enviado al area de ventas.

e Empaque de lotes de pedido para ser distribuidas.
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e Cuidado en el transporte para que las prendas lleguen acorde

a la calidad que presenta la empresa.

Conocimientos:
e Manejo de sistema informatico DIGO
e Conocimiento en negociacién

e Conocimientos de ventas

Elaborado por: La autora
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e Funciones del vendedor

Tabla 29.

Funciones cargo vendedor

MANUAL DE FUNCIONES
IDENTIFICACION DE CARGO

EMPRESA "TENTAZIONE DI MARE"

Direccion: Quito, ciudadela México, calle Alpahuasi 16-32,

Tentazi®one Oi _'Mare.

diagonal al mercado de Chimbacalle.
Teléfono:0997508188

Departamento: Comercializacion

Cargo: Vendedor Fecha de emision:
-/-1200X

NUmero de cargos: 1

Instruccion del cargo:  Titulo de bachiller y experiencia en ventas

Objetivo del cargo: Posicionar la marca en mercados a nivel nacional e
internacional, para cumplir con el nivel de ventas fijadas en los

objetivos de la empresa.

Experiencia en el 2 afios de experiencia en cargos similares

cargo:

Funciones:

e Gestionar la comercializacion de los productos en el
mercado nacional e internacional, para aumentar la
cartera de clientes.

e Asistencia en ferias para promocionar las prendas.

e Aportacion de soluciones eficaces de los problemas de los
clientes.

e Informes de las ventas diarias al area financiera.

e Registro de las ventas y cobro de estas.
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e Mantener actualizada la base de datos de los clientes
antiguos y actuales.
e Guia para el cliente en toda la compra de las prendas y

agendamiento de las distribuciones para transporte.

Conocimientos: e Conocimiento negociacion
e Conocimientos de atencion al cliente

e Conocimientos en ventas

Elaborado por: La autora
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4.3.10. Gestion por procesos

Se establece los procesos de manera gréfica, permitiendo a las personas

involucradas con la empresa comprender las operaciones que se realizan, para la

elaboracion del flujograma se considera la siguiente simbologia que menciona Diaz

(2022) : Simbologia ANSI

Tabla 30.
Simbologia flujogramas de una empresa textil

Simbolo

Representa

Terminal: Eepresenta el inicio o el fin

del flujo del proceso

Actividades: Refieren a la actividad que

se lleva a cabo en el proceso.

Decision: Implica en el flujo para la toma

de decisiones , con un “5I7 o “NO”

Direccion: Indica 1a direccion del flujo

Fuente: (Damian Diaz, 2022)

129



4.3.11. Mapa de procesos

Figura 30.

z Mapa de procesos

Planificacion estratégica Direccion Marketing Estratégico
Administrativa

Control
de comercializacion
Calidad

Disefio del
producto

Recursos Humanos Contabilidad TICS

Elaborado por: La autora
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4.3.12. Manual de procedimientos

Para la elaboracion del manual de procedimientos, mediante el mapa de procesos
se identifica los procesos estratégicos, el proceso operativo y de soporte, donde es
necesario que TENTAZIONE DI MARE, cuente con una guia que despliegue las
actividades y el personal encargado con la finalidad de contar con una adecuada

ejecucion en todas las areas de la textileria.

4.3.12.1. Procedimiento planificacion estratégica

Tabla 31.

Planificacion estratégica

EMPRESA "TENTAZIONE DI MARE"

Direccion: Quito, ciudadela México, calle Alpahuasi 16-
32, diagonal al mercado de Chimbacalle.
Teléfono:0997508188

Tentazitone Di Ware.

Procedimiento: Planificacion estratégica

Objetivo: Definir la direccion y el enfoque general de una

organizacion para alcanzar sus metas a largo plazo.

Entrada: Diagnostico de la situacion actual de la empresa.

Actividad: Formular el plan estratégico, estableciendo la mision, objetivos a corto y

largo plazo, vision y control.

Salida: Plan estratégico.

N.°  Responsable Actividad
1 Gerente y equipo  Diagndstico de la situacion actual de la microempresa
de trabajo
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Gerente y equipo

de trabajo

Se determina las técnicas para el levantamiento de

informacion

Gerente y equipo

de trabajo

Valoracion de los resultados obtenidos en todas las areas,

investigando las necesidades de cada una. (FODA)

Gerente y equipo

de trabajo

Elaboracion del plan estratégico (mision, vision,

objetivos, valores, organigrama, entre otros).

Contador y
equipo de trabajo

Aprobacion del plan estratégico

Gerente y equipo

de trabajo

Asignacion del presupuesto

Gerente y equipo
de trabajo

Socializacion al personal de la empresa

Gerente y equipo

de trabajo

Aplicacion, seguimiento y control

Nombre del indicador

Medida Férmula Frecuencia de

medicion

Desempefio de la

% Objetivos cumplidos Anual

planificacion estratégica Objetivos planificados

Elaborado por: La autora
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4.3.12.2. Flujograma planificacion estratégica

Figura 31.

Flujograma planificacion estratégica
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Elaborado por: La autora
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4.3.12.3. Procedimiento de control administrativo

Tabla 32.
Procedimiento de control administrativo

EMPRESA "TENTAZIONE DI MARE"

Direccion: Quito, ciudadela México, calle Alpahuasi 16-32,

r,c,,,az,.c,,,,@,%,e. diagonal al mercado de Chimbacalle.
H
Teléfono:0997508188

Procedimiento: Control Administrativo

Objetivo: Disefiar e implementar estrategias de control para coordinar
todas las actividades de supervision y monitorio de gestion

administrativa.

Entrada: estrategias de control administrativas

Actividad: Realizar el control del avance de las actividades administrativas y financieras,

para tomar decisiones correctivas oportunas.

Salida: Informe de control administrativo

N.°  Responsable Actividad

1 Gerente general Definicion de las variables que necesita ser monitoreadas.

2 Gerente general Determinacion los estandares de medicion

3 Gerente general Evaluacion de las actividades seleccionadas

4 Gerente general Comparacién de los resultados obtenidos con los planificados
5 Gerente general Identificacion de causa de la variacion

6 Gerente general Diserio de los ajustes necesarios

7 Gerente general Elaboracion del informe de control administrativo

8 Equipo de trabajo  Revisar el informe y la propuesta de cambio

9 Equipo de trabajo  Aprobacion de las correcciones planteadas
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10 Gerente Implementacion de acciones correctivas

Nombre del indicador =~ Medida Foérmula Frecuencia de

medicion
Porcentaje de actividades % Actividades de control Semestralmente
monitoreadas monitoreados

Actividades de control

programadas

Elaborado por: La autora
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4.3.12.4. Flujograma control administrativo

Tabla 33.
Control administrativo
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Elaborado por: La autora
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4.3.12.5. Procedimiento de Marketing estratégico

Tabla 34.
Marketing Estratégico

Tentazitone Di Ware‘
H

EMPRESA "TENTAZIONE DI MARE"

Direccion: Quito, ciudadela México, calle Alpahuasi 16-32,
diagonal al mercado de Chimbacalle.
Teléfono:0997508188

Procedimiento:

Marketing Estratégico

Objetivo:

Desarrollar e implementar el plan de marketing estratégico para
permitir incrementar las ventas y dar a conocer la marca

internacionalmente

Entrada: Informe diagnostico actual de la empresa.

Actividad: Establecer el proceso de marketing estratégico para definir un plan que permita

la expansion de la empresa a mercados nacionales e internacionales

Salida: Plan de marketing Estratégico

N.°  Responsable Actividad

1 Gerente de Identificar variables para la situacion actual
marketing

2 Gerente de Determinacion de técnicas para recopilacion de informacion
marketing

3 Gerente de Aplicacion de las téecnicas como, FODA, Balance score care para
marketing corroborar variables.

4 Gerente de Determina el perfil del consumidor potencial
marketing

5 Gerente de Proponer metas y objetivos de marketing estratégico
marketing
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6 Gerente de Prescribirian estrategias en funcion a las necesidades del

marketing mercado

7 Gerente de Definicion de los procedimientos y acciones de marketing
marketing

8 Gerente general y  Elaborar el plan estratégico y presupuesto asignado
contador
Gerente de
marketing

9 Gerente de Revision y aprobacion del plan de marketing
marketing

10 Gerente de Socializa el plan al personal involucrado
marketing

11 Gerente general y  Supervisa y monitorea la ejecucion del plan estratégico

Gerente de
marketing
Nombre del indicador  Medida Fdérmula Frecuencia de
medicion
Porcentaje de efectividad % Numero de clientes captados Semestral
del plan de marketing Numero de clientes

Potenciales

Elaborado por: La autora

138



4.3.12.6. Flujograma de marketing estratégico

Tabla 35.
Marketing Estratégico
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Elaborado por: La autora
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4.3.12.7. Procedimiento gestién de compra

Tabla 36.

Compra

! : EMPRESA "TENTAZIONE DI MARE"

Direccion: Quito, ciudadela México, calle Alpahuasi 16-32,

diagonal al mercado de Chimbacalle.

Teléfono:0997508188
Procedimiento: Compra
Objetivo: Asegurar que la empresa adquiera los materiales y recursos

necesarios para la produccion de manera eficiente y oportuna.

Entrada: Analisis de las de necesidades de materia prima
Actividad: Busqueda de proveedores y cotizacion.
Salida: Compra de mercaderia

N.° Responsable Actividad

1 Jefedecompras Andlisis de las necesidades de materia prima e insumos

2 Jefe de compras  Elaboracién de la solicitud requerida

3 Jefe de compras  Aprobacion de la solicitud

4 Contador Cotizacion de precios con distintos proveedores

5 Jefe de compras  Seleccionar al proveedor segun los requerido

6 Jefe de compras  Establecer método de pago

7 Jefe de compras Envia la orden de compra y requisitos al proveedor

8 Supervisor de Recepcion y verificacion del pedido

produccion
9 Contador Ejecucidn y registro de la compra y envié de factura al correo
Nombre del Medid Férmula Frecuencia de
indicador a medicion
Volumen de compras % Mercaderia adquirida Semestral
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Mercaderia programada

Elaborado por: La autora

4.3.12.8. Flujograma adquisicion de materia prima e insumos

Figura 32.

Flujograma de compra
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Elaborado por: La autora
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4.3.12.9. Procedimiento gestion de disefio del producto

Tabla 37.

Gestion disefio del producto

EMPRESA "TENTAZIONE DI MARE"
Direccion: Quito, ciudadela México, calle Alpahuasi 16-

Tentazione Oi _'Mare’
H

32, diagonal al mercado de Chimbacalle.

v Teléfono:0997508188
Procedimiento: Disefio del producto
Objetivo: Crear productos que satisfagan las necesidades y deseos

de los clientes de manera efectiva.

Entrada: Informacion de necesidades y tendencias del mercado
Actividad: Bocetos, patrones, trazos

Salida: Disefos de modelos.

N.© Responsable Actividad

1 Disenador Analisis de las necesidades y tendencias del mercado

3 Disefiador Elaboracion diferentes bocetos de los modelos aprobados
4 Disenador Elaboracion patrones de los disefios establecidos

5 Disefnador Realizar corte de muestras de los disefios

6 Operarios Confeccionar prendas de la cada muestra

7 Disefnador Realizar ajustes de las muestras y sus patrones para la

produccidn a gran escala

8 Gerente Realizar una junta con el equipo de trabajo involucrado

para seleccionar los disefios
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9 Disefiador

Presentacion de los disefios, fichas técnicas de la

descripcion de cada disefio, costos y procesos

10 Gerente Aprobacidn de los disefios
11 Disefnador Verificar y monitoreo de los disefios de las prendas en
produccién
Nombre del indicador =~ Medida Formula Frecuencia de
medicion
Cantidad de modelos % Modelos disefiados y Trimestralmente
aprobados. aprobados

Modelos planificados

Elaborado por: La autora
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Figura 33.

4.3.12.10.

Flujograma de disefio del producto
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4.3.12.11. Procedimiento de corte del disefio

Tabla 3s.
Procedimiento del corte del disefio

EMPRESA "TENTAZIONE DI MARE"

Direcciodn: Quito, ciudadela México, calle Alpahuasi 16-32,

mmz,-cm@,-m' diagonal al mercado de Chimbacalle.
e ———
Teléfono:0997508188
Procedimiento: Corte de disefio
Objetivo: Manipular la maquinaria adecuada y en perfecto estado para el corte

de los disefios de orden de produccion.

Entrada: Orden de produccién y patrones de disefio

Actividad: corte de los patrones

Salida: Corte ejecutados por talla y modelos

N.° Responsable Actividad

1 Cortador Recibe los patrones de acuerdo a la orden de produccion

3 Cortador Verifica materia prima

4 Cortador Tiende la tela y deja reposar respectivamente

5 Cortador Coloca el pliego del molde sobre la tela con el sellado
correcto

6 Cortador Realiza cortes exactos de los modelos sobre la tela

7 Cortador Clasificacion de corte de acuerdo con la prenda

8 Cortador Recoge desperdicios y guarda los sobrantes de tela

10 Cortador Entrega los cortes a produccion clasificado por tallas y
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modelos

Nombre del indicador  Medida Foérmula Frecuencia de

medicion
Cantidad de modelos % Modelos Cortados Mensualmente
cortados Total cortes planificados

Elaborado por: La autora
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4.3.12.12. Flujograma de corte del disefio

Figura 34.

Flujograma de corte del disefio
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Elaborado por: La autora
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4.3.12.13. Procedimiento confeccién

Tabla 3o.
Procedimiento de la Confeccion

EMPRESA "TENTAZIONE DI MARE"
Direccidn: Quito, ciudadela México, calle Alpahuasi 16-32,

Tc,,,az,.b,,,@m,e. diagonal al mercado de Chimbacalle.
e ————
Teléfono:0997508188
Procedimiento: Confeccidon
Objetivo: Realizar el producto sea fabricado de forma efectiva para

cumplir con los estandares de la calidad.

Entrada: Ingreso de los cortes
Actividades: Costura de las prendas.

Salida: Confeccién

N.° Responsable Actividad

1 Operarias Reciben orden de produccion

2 Operarias Clasifican los cortes por talla, modelos y tiempo de entrega

3 Operarias Confecciona de forma ordenada y precisa.

4 Operarias Ordena por tallas las prendas y entregar a control de calidad

Nombre del indicador Medida Fdérmula Frecuencia de
medicion

Cantidades de prendas % Cantidad de productos Mensual

elaboradas Elaborados

Cantidad de productos
planificados

Elaborado por: La autora
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4.3.12.14. Flujograma de confeccién

Figura 35.
Procedimiento de la confeccion
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Elaborado por: La autora
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4.3.12.15. Procedimiento de control de calidad

Tabla 4o0.
Control de calidad

.‘Tcntazit‘.’me Di Warz‘
———

o/

EMPRESA "TENTAZIONE DI MARE"

Direccion: Quito, ciudadela México, calle Alpahuasi 16-
32, diagonal al mercado de Chimbacalle.
Teléfono:0997508188

Procedimiento: Control de calidad

Objetivo: Verificar que el producto cumpla con los estandares y
requisitos establecidos por la empresa y con las

expectativas de los clientes.

Entrada: Recepcion de prendas de vestir terminadas
Actividades: Control de Calidad

Salida: Prendas revisadas y empacadas

N.© Responsable Actividad

1 Control de calidad Recibe y verifica con la orden de produccién

2 Control de calidad Revisa costuras, acabos

3 Control de calidad Cortan hilos sobrantes

4 Control de calidad Si existe fallas se entrega a produccién para su respectivo
arreglo

8 Operarias Arreglan las fallas y vuelven a entregar a control de
calidad

9 Control de Continua a colocar etiquetas

Calidad
10 Control Calidad Empaque por tallas y disefios para la entrega
Nombre del indicador Medida Formula Frecuencia

de medicion
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Cantidad de prendas % Prendas revisadas y empacadas Diariamente

revisadas y empacadas Prendas producidas

Elaborado por: La autora

4.3.12.16. Flujograma de control de calidad

Figura 3s.
Procedimiento de control de calidad
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Elaborado por: La autora
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4.3.12.17. Procedimiento de ventas a mayoristas

Tabla 41.

Ventas a mayoristas

"TanaziCme Di Mare‘
S ————

\ 4

Procedimiento: Ventas de mercaderia a mayoristas

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
EMPRESA “TENTAZIONE DI MARE”

Direccion: Quito, ciudadela México, calle Alpahuasi 16-32,
diagonal al mercado de Chimbacalle.
Teléfono:0997508188

Objetivo: Realizar el proceso de venta y entrega integra, oportuna a los

clientes mayoristas

Entrada: Necesidades y requerimiento de clientes mayoristas
Actividad: Establecer el proceso de venta de mercaderia cubriendo necesidades con
éxito

Salida: Entrega de pedido y factura

N.° Responsable Actividad

1 Vendedor Averigua acerca de las necesidades, gustos y preferencias.

2 Vendedor Informa sobre precios de nuevas colecciones, descuentos,
ofertas

3 Vendedor Pregunta si desea asesoria extra

4 Vendedor Informar forma de pago, método de envio y transporte

5 Vendedor Evalua y califica la capacidad de pago del cliente

6 Vendedor Si la venta es a crédito, verifica que el cliente no tenga deudas

pendientes. (registra plazo de vencimiento)

7 Vendedor Si la venta es al contado, cobro de la factura, si el pago es

cheque verificar autorizacion al gerente

8 Vendedor Establecer el acuerdo con el cliente
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9 Vendedor Registra los datos del cliente y elabora la solicitud de venta

10  Vendedor Envia solicitud indicando el método de pago y condiciones
acordadas.

12 Gerente Aprueba la solicitud y el metodo de pago.

13 Vendedor Recepta los requisitos acordados para el tramite

14 Vendedor Genera la factura

15  Vendedor Recepta el cobro acordado o convenio de crédito

16  Vendedor Genera el recibo de pago

17 Vendedor Entrega el recibo y factura

18  Vendedor Entrega el pedido al cliente segun lo acordado

Nombre del Medida Formula Frecuencia de

indicador medicion

Ventas generadas % Ventas realizadas Anual

Ventas proyectadas

Satisfaccion

clientes

% Calificacién de Trimestralmente

clientes

Clasificacion esperada

Elaborado por: La autora
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4.3.12.18. Flujograma Venta a mayoristas

Figura 37.
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4.3.12.19.

Tabla 42.

Ventas a minoristas

Procedimiento de ventas a minoristas

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

"TanaziCme Di Mare‘
S ————

\ 4

EMPRESA “TENTAZIONE DI MARE”

Direccion: Quito, ciudadela México, calle Alpahuasi 16-32,
diagonal al mercado de Chimbacalle.

Teléfono:0997508188

Procedimiento:

Ventas de mercaderia a minoristas

Objetivo:

Realizar el proceso de venta y entrega integra, oportuna a los

clientes minoristas

Entrada: Necesidades y requerimiento de clientes

Actividad: Establecer el proceso de venta de mercaderia cubriendo necesidades con

éxito

Salida: Entrega de mercaderia y factura

N.° Responsable

Actividad

1 Vendedor Averigua acerca de las necesidades, gustos y preferencias.

2 Vendedor Informa sobre precios de nuevas colecciones, descuentos,
ofertas

3 Vendedor Pregunta si desea asesoria extra

4 Vendedor Informar forma de precio y formas de pago

5 Vendedor Verificar su pedido completo

6 Vendedor Ingrese al sistema de facturacién y registro respectivo

7 Vendedor Registra el pedido en el sistema de facturacién

8 Vendedor Pregunta el método de pago y selecciona

9 Vendedor Emite la factura copia y original
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10 Gerente

Cobro del valor de la factura sea efectivo, transferencia o tarjeta

de crédito

11  Vendedor

Entrega la factura original al cliente

12  Vendedor

Entrega el pedido al cliente segun lo acordado

Nombre del Medida Férmula Frecuencia de
indicador medicion
Ventas generadas % Ventas realizadas Anual

Ventas proyectadas

Elaborado por: La autora
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Figura 3s.

4.3.12.20. Flujograma de ventas minoristas
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4.3.12.21. Recursos humanos

Tabla 43.

Recursos humanos

“Tcnlazibne Di SWare.
e

N/

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
EMPRESA "TENTAZIONE DI MARE"

Direccion: Quito, ciudadela México, calle Alpahuasi 16-

32, diagonal al mercado de Chimbacalle.

Teléfono:0997508188
Procedimiento: Contratacion del personal
Objetivo: Seleccionar y reclutar a los candidatos méas adecuados

para ocupar los puestos de trabajo en la empresa,
identificando personas con las habilidades, experiencias y
competencias necesarias para desempefiar las funciones y

responsabilidades asociadas al cargo vacante

Entrada: Necesidad de personal.
Actividad: Reclutamiento.
Salida:

N.° Responsable Actividad

1 Talento Humano Verificacion de las necesidades del personal en las areas.

2 Talento Humano Analizar el perfil del cargo

3 Talento Humano Elaborar convocatoria

4 Talento Humano Receptar hojas de vida

5 Talento Humano Analisis las hojas de vida

6 Talento Humano Seleccionar las hojas de vida que cumplan los requisitos

del perfil

7 Talento Humano Elaborar pruebas tedricas y/o psicoldgicas
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8 Talento Humano Aplicar pruebas a los postulantes

9 Talento Humano Calificar pruebas

10 Talento Humano Identificar a los postulantes que obtuvieron el puntaje
minimo

11  Talento Humano Efectuar entrevistas a los postulantes calificados

12 Talento Humano Presentar informe de postulantes seleccionados

13 Gerente Seleccionar a las personas requerido

14  Talento Humano Notificar al personal seleccionado

15 Talento Humano Elaborar y haces suscribir el contrato de trabajo

16  Talento Humano Realizar la induccion del nuevo personal

17  Talento Humano Capacitacién del nuevo personal

Nombre del indicador

Medida Formula Frecuencia de

medicion
Cantidad de Postulados % Postulados presentados  Anual
Postulados esperados
Contratacion eficiente % Perfiles presentados Anual

Perfil contratado

Elaborado por: La autora
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4.3.12.22. Flujograma Recurso Humanos

Figura 39.
Flujograma Recursos Humanos

&

TALENTO HUMANO GERENTE
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Verificacion de las necesidades
del personal en las éreas

<

v

Analizar el perfil del cargo

v

Elaborar convocatoria y receptar

hoias
v

Anélisis las hojas de vida y
seleccion

\ 4

Elaborar pruebas teéricas y/o psicolégicas

v

Aplicar pruebas a los postulantes y calificar

v

Identificar a los que obtuvieron
el puntaje minimo

!

Efectuar entrevistas a los
postulantes calificados

v

Seleccionar a las personas
A4 requerido

Presentar informe de
postulantes seleccionados

Notificar al personal

v

Elaborar y haces suscribir el
contrato de trabajo

v

Realizar Induccién del nuevo
personal y capacitacion

4.3.12.23. Contabilidad
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Tabla 44.

Contabilidad

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

"Tcnmziéne Di Nare'
ey Iy

\ 4

EMPRESA "TENTAZIONE DI MARE"

Direccion: Quito, ciudadela México, calle Alpahuasi 16-
32, diagonal al mercado de Chimbacalle.
Teléfono:0997508188

Procedimiento:

Contabilidad

Objetivo: Realizar el registro, clasificacion, resumen e interpretacion
de los resultados financieros de la entidad, cumplir con las
obligaciones legales, fiscales y facilitar la informacién para
la planificacion y control financiero de la empresa

Entrada:

Actividad: Elaboracion del proceso contable

Salida:

N.° Responsable Actividad

1 Contador Recopilacion de informacion de fuentes de transaccion

3 Contador Elaboracién del libro diario

4 Contador Elaboracion del libro mayor

5 Contador Elaboracion del balance de comprobacion

6 Contador Efectuar los Estados Financieros

7 Contador Realizar notas aclaratorias

8 Contador Entrega de los informes financieros

9 Contador Realizar andlisis de los resultados

Nombre del indicador Medida Formula Frecuencia de
medicion

Correcta informacion % Informacién dada Anual

contable

Informacion requerida

Elaborado por: La autora
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4.3.12.24. Flujograma Contabilidad

Figura 40.

Flujograma Contabilidad

CONTADOR

v

Recopilacion de
informacion

v

Elaboracion del libro diario

v

Elaboracion del libro mayor

v

Elaboracion del balance de
comprobacion

v

Efectuar los estados
financieros

v

Realizar las notas
explicativas

v

Entrega de los informes
financieros

v

Realizar analisis de los
resultados

v

i

Elaborado por: La autora
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Tabla 4s.

4.3.12.25.

TICS

Manual de procedimientos TICS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

"Tcnlazi()ne Di Mare.
ey Sy

\ 4

EMPRESA "TENTAZIONE DI MARE"

Direccion: Quito, ciudadela México, calle Alpahuasi 16-
32, diagonal al mercado de Chimbacalle.
Teléfono:0997508188

Procedimiento:

TICS

Objetivo:

Mantener los equipos actualizados con el apoyo de
sistemas ofiméticos que permitan salvaguardar la

informacion de la textileria.

Entrada: Revision de las computadoras.

Actividad: Mantenimiento de computadoras

Salida: Formateo e instalacion de softwares.

N.° Responsable Actividad
1 TICS Verificacion de conexiones
3 TICS Encendido de equipos
4 TICS Revision de los programas que estén actualizados.
5 TICS Instalacion de nuevos programas.
6 TICS Limpieza de archivos obsoletos.
7 TICS Instalacion de antivirus.
Nombre del indicador Medida Formula Frecuencia de
medicion
Correcta informacion % Computadoras recibidas Anual
contable Computadoras
mantenidas
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4.3.12.26. Flujograma TICS

Figura 41.
Flujograma TICS

CONTADOR

v

Verificacion de conexiones

v

Encendido de equipos

v

Revision de los programas
que estén actualizados.

v

Instalacién de nuevos
programas.

v

Limpieza de archivos
obsoletos.

v

Limpieza de antivirus

v

"

Elaborado por: La autora
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4.3.13. Gestion del riesgo

La implementacion un modelo de gestion de riesgos, da como resultado
mantener un equilibro en el entorno para reconocer, valorar, controlar y mitigar posibles
amenazas, y de esta manera reducir cada situacion desfavorable en base a un proceso de
analisis, prevencidn y correccion, los riesgos establecidos se determinaron basandose en

el FODA vy en el balance Score Card

Identificacion del riesgo

Para identificar el riesgo se determina los factores que afectarian directamente a
la empresa, los posibles eventos, causas y consecuencias de este, seguidamente se
analiza la probabilidad, el significado de la puntuacién y el impacto que causaria en
caso de que se cumpla el factor. Para realizar la evaluacion se considera la probabilidad
de ocurrencia del 1 al 5, donde 1 es improbable y 5 es mas probable, seguidamente en la
matriz de riesgo se establece el impacto donde, del 1 al 2 es insignificante, se considera
un impacto menor del 3 al 4, moderado de 5 a 6, mayor del 7 al 8 y catastréfico del 9 al
10 y el significado posteriormente se lo explica en la zona del riesgo. Todas las matrices
y valoraciones se correlacionan con lo mencionado por la 1ISO 31000. (Organizacion

Internacional de Normalizacién, 2018)
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3.2.1. Mapeo del riesgo

Para evaluar el riesgo es necesario considerar lo emitido en la ISO 31000 (2018), que establece que la matriz de riesgo es una
herramienta para medir y evaluar el impacto que tienen sobre la empresa, en base a ello se efectia la siguiente mapeo, dividiendo en tres
colores, el verde refleja a un impacto seguro, siendo considerable pero no de gravedad, por otro lado, el amarillo indica que la ocurrencia
del riesgo es moderada y de igual manera el impacto es relevante y finalmente el rojo entra a un grado de control inmediato y procurar
mitigarlo por completo en la empresa.

Tabla 46.

Mapeo del riesgo

Probabilidad Impacto
Insignificante (1-2) Menor (3 —4) Moderado (5 - 6) Mayor (7 — 8) Catastrofico (9 — 10)
E (raro) 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10
D (improbable) 2-4 6-8 10-12 14— 16 18 —20
C (imposible) 3-6 9-12 15-18 21 -24
B (probable) 4-8 12 - 16 20-24
A (Casi seguro) 5-10 15-20

Nota: (Organizacién Internacional de Normalizacion, 2018)
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Tabla 47.

Identificacion del riesgo

IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS
Factor del # Riesgo Causas Consecuencias Prob Descrip Impacto  Descrip Evaluacion
riesgo
Econdmic 1  Pérdidas de clientes  Aumento de competencia. Reduccion de las 2 Improb 5 Moderado 10
0 Diminucion de nivel  Promocién de productos es ventas. able
de ventas insuficiente.
Baja calidad del producto
Productos no satisfagan a los
clientes
Entrega de ventas con retraso
Administr 2 Fraude, jineteo de No existe segregacion de Desconocimiento de 3 Probabl 7 Moderado 24
ativo fondos funciones la jerarquiaen la e

Control interno débil empresa.
Pérdidas econdmicas

Clausura de la fabrica
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Operativo 3  Dafios en Falta de mantenimiento a Accidentes laborales 3 Probabl Moderado 18
maquinaria, equipos  maquinaria manipulada. Dafio de maquinaria y e
y herramientas Falta de capacitaciones sobre  herramientas
manipulacion de maquinaria  Incorrecto manejo de
y herramientas a los la maquinaria
operarios. Retardo en el proceso
Actividades realizadas de de produccién
manera rapida.
Falta de tiempo para realizar
actividades
Operativo 4 Utilizacién incorrectade los  El uso inadecuado de 3 Improb Moderado 24
Accidentes y accesorios de seguridad por la indumentaria puede able
enfermedades parte del trabajador. ocasionar
laborales Falta de capacitacion sobre la  enfermedades y
correcta indumentaria para laborales
evitar riesgos laborales.
Falta de equipamiento de
indumentaria
Confecci6 5  Fluctuacion del No se gestiono de forma Incremento de precios 3 Improb Moderado 24
n precio de la materia  oportuna convenios de largo  de la materia prima. able

prima

plazo con los proveedores.

Incrementa los precios
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de productos

terminados
Contable 6  Informacion No dispone de un sistema Procesos sistematico- 5 probabl 7 Mayor
financiera no es contable irracionales, e
oportuna, ni Proceso contable demorado inapropiados, de la
confiable. informacion
financiera
Financier 7  lliquidez de la No se realiza analisis Que la empresa 4 probabl 7 Mayor
a empresa financiero adecuado desconozca su e

Gastos operativos excesivos
Baja rotacion de inventarios
Alto nivel de cartera de
ventas

Cambios en las condiciones

del mercado

crecimiento y

liquidez.

Elaborado por: La autora
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3.2.2. Zonade riesgo

La zona de riesgo esta formulada con colores, el verde significa que es una zona
baja en riesgo, el amarillo moderado, lo cual, la empresa debe considerar para generar
acciones, y la roja es un sector preocupante, donde se deben tomar decisiones para

mitigar el riesgo. (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018).

Tabla 4s.
Zona de riesgo

Zona

Zona de riesgo bajo

Zona de riesgo moderado

Zona de riesgo alto Z-21
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3.2.3. Mitigacion del riesgo

Es necesario tomar acciones para actuar sobre los riesgos encontrados en la empresa, en la siguiente tabla se procede a generar

ideas, donde se pueda controlar e incluso mitigar las posibles consecuencias que traerian los riesgos.

Tabla 49.
Mitigacion del riesgo

ANALISIS
Evalla.
Factor del Eventos Causas Consecuencias Imp  Descripci
riesgo ro acto  6n
b
Econémic 1 Pérdidas de Aumento de Impro 5 Moder 2
0 clientes competencia. bable ado

Diminucion de

nivel de ventas

Promocidn de productc
es insuficiente.

Baja calidad del
producto

Productos no satisfagar
a los clientes

Entrega de ventas

con retraso

Crear estrategias de marketing

que incluyan promociones, con la
finalidad de incrementar la

cartera de clientes
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Administr 3 Fraude, jineteo  No existe Prob 7 Moder '3 Analizar y monitorear de los
ativo de fondos segregacion de able ado principales riesgos de fraude.
funciones Segregacion de
Control interno débil responsabilidades.
Aplicar controles que mitiguen
eventos de fraude
Mejorar el ambiente de control
Operativo 2 Dafios en Falta de Prob 6 Moder '3 Implementar una guia de
maquinaria, mantenimiento a able ado manipulaciébn de maquinaria
equipos y maquinaria correcta
herramientas manipulada. Capacitar a los operarios sobre
Falta de manipulacién de magquinaria y

capacitaciones sobre
manipulacién de
maquinaria y
herramientas a los
operarios.
Actividades
realizadas de manera
rapida.

Falta de tiempo para

realizar actividades

herramientas para el proceso

productivo
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Operativo 3 Utilizacion 3 Impr 7 Moder
Accidentes y incorrecta de los obabl ado
enfermedades  accesorios de e
laborales seguridad por parte
del trabajador.
Falta de capacitacion
sobre la correcta
indumentaria para
evitar riesgos
laborales.
Falta de
equipamiento de
indumentaria
Confecci6 4 Fluctuacion No se gestiono de Impr 7 Moder
n del precio de forma oportuna obabl ado
la materia convenios de largo e
prima plazo con los
proveedores.
Contable 5 Informacion No dispone de un prob 7 Mayor
financierano  sistema contable able

es oportuna, ni

Proceso contable

3

Capacitar la persona sobre la
correcta  colocacion de la
indumentaria labora en textiles.

Implementar y entregar
indumentaria necesaria para la
realizacion de actividades a la
persona que opera dentro de la

fabrica

Establecer convenios de forma
oportuna con proveedores a largo
plazo, abasteciéndose asi de
materia prima y suministros para
la produccion de las prendas,

durante periodos largos.

Implementar un sistema contable
basico que cubra con las

necesidades de la empresa, con el
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confiable. demorado
Financier 6 lliquidez de la  No se realiza anélisis Impr Moder
a empresa financiero adecuado 3  obabl 6 ado
Gastos operativos e

excesivos

Baja rotacion de
inventarios

Alto nivel de cartera
de ventas

Cambios en las
condiciones del

mercado

18

objetivo de mantener
informacion apropiada

y confiable.

Realizar un control mensual del
rendimiento en todas las areas,
asimismo analizar la informacion
financiera para la toma de

decisiones.

Elaborado por: La autora
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4.4. Manual financiero

Para la elaboracion del manual financiero se considera la normativa vigente, y

las principales necesidades que tiene la empresa, formulando esquemas de documentos

fuente y un ejercicio contable que permitird conocer la liquidez de la empresa en ese

periodo.

4.4.1. Catélogo de cuentas

La empresa debe contar con un catalogo de cuentas para el registro de las

transacciones, por lo tanto, como base se considera al emitido en la Superintendencia de

compaiiias, de igual manera adaptando a las necesidades de la empresa.

Tabla 50.

Catalogo de cuentas

1 ACTIVOS

1.01 ACTIVO CORRIENTE

1.01.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

1.01.01.01 CAJA

1.01.01.01.01 Caja General

1.01.01.01.02 Caja Chica

1.01.01.02 BANCOS NACIONALES

1.01.01.02.01 Banco Pichincha

1.01.01.03 INVERSIONES

1.01.02 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
1.01.02.01 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR COMERCIALES
1.01.02.01.01  Clientes Nacionales

1.01.02.01.02 Cheques de Clientes

1.01.02.01.04 Provision Cuentas Incobrables
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1.01.02.02

CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS

1.01.02.02.01  Anticipos y Préstamos Empleados
1.01.02.02.02 Anticipos y Préstamos Trabajadores
1.01.02.03 CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES
1.01.02.03.01  Anticipo a Proveedores

1.01.02.04 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
1.01.02.04.01 CREDITO TRIBUTARIO IVA
1.01.02.04.01.01 IVA en Compra de Bienes y Servicios
1.01.02.04.01.02 VA en Compra de Activos Fijos

1.01.02.04.01.11

Retencién de IVA de Clientes

1.01.02.04.01.12

Retencidn de IVA de Tarjetas de Crédito

1.01.02.04.02

CREDITO TRIBUTARIO IMPUESTO A LA RENTA

1.01.02.04.02.11

Retencion en la Fuente de Impuesto a la Renta Clientes

1.01.02.04.02.12

Retencidn en la Fuente de Impuesto a la Renta Tarjetas de Crédito

1.01.02.05 OTRAS CUENTAS POR COBRAR

1.01.03 INVENTARIOS

1.01.03.01 INVENTARIO DE MATERIA PRIMA
1.01.03.01.01 Materia Prima Directa

1.01.03.02 INVENTARIO DE PRODUCTOS EN PROCESO
1.01.03.02.01  Orden de Produccidn en Proceso

1.01.03.03 INVENTARIO DE SUMINISTROS Y MATERIALES
1.01.03.04 INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS
1.01.03.04.01 Inventario de Productos Elaborados
1.01.03.04.01.01 Calentadores

1.01.03.04.01.02 Blusas

1.01.03.05 MERCADERIA COMPRADA A TERCEROS
1.01.03.05.01 Inventario de Bienes No Producidos

1.01.03.50 MERCADERIAS EN TRANSITO

1.01.04 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS
1.01.09 OTROS ACTIVOS CORRIENTES

1,02 ACTIVO NO CORRIENTE
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1.02.01

PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO

1.02.01.01 TERRENOS
1.02.01.02 EDIFICIOS Y OTROS INMUEBLES
MAQUINARIA, EQUIPO, INSTALACIONES Y
1.02.01.04 ADECUACIONES
1.02.01.07 MUEBLES Y ENSERES
1.02.01.08 EQUIPO DE COMPUTACION
1.02.01.09 VEHICULOS Y EQUIPOS DE TRANSPORTE
1.02.01.21 OTRAS PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO
1.02.01.31 (-) DEPRECIACION ACUMULADA
1.02.01.41 (-) DETERIORO ACUMULADO
1.02.02 ACTIVOS INTANGIBLES
1.02.02.01 MARCAS, PATENTES, LICENCIAS Y OTROS SIMILARES
1.02.02.02 ADECUACIONES Y MEJORAS EN BIENES ARRENDADOS
1.02.02.31 (-) AMORTIZACION ACUMULADA
1.02.02.41 (-) DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVOS INTANGIBLES
1.02.03 INVERSIONES NO CORRIENTES
1.02.04 ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS
1.02.09 OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES
2 PASIVOS
2,01 PASIVO CORRIENTE
2.01.01 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR CORRIENTES
2.01.01.01 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR COMERCIALES
2.01.01.01.01 Proveedores Locales
2.01.02 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
2.01.02.01 PRESTAMOS BANCARIOS
2.01.02.02 INTERESES BANCARIOS
2.01.02.038 SOBREGIROS BANCARIOS
PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOS A LOS
2.01.03 EMPLEADOS
2.01.03.01 POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS
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2.01.03.01.01 Sueldos y Salarios por Pagar
2.01.03.01.02 Quincenas por Pagar
2.01.03.02 BENEFICIOS SOCIALES POR PAGAR
2.01.03.02.01 Décimo tercera Remuneracién por Pagar
2.01.03.02.02 Décimo cuarta Remuneracion por Pagar
2.01.03.02.03 Vacaciones por Pagar
2.01.03.02.11 Descuentos por Atrasos y Multas a Empleados
2.01.03.02.21 Liquidaciones por Pagar
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL
2.01.03.03 EJERCICIO
2.01.03.03.01 15% Participacion Utilidades por Pagar
2.01.04 OBLIGACIONES CON EL IESS
2.01.04.01 Aporte Patronal por Pagar
2.01.04.02 Aporte Personal por Pagar
2.01.04.03 Fondos de Reserva por Pagar
2.01.04.04 Quirografarios por Pagar
2.01.04.05 Hipotecarios por Pagar
2.01.05 OBLIGACIONES CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
2.01.05.01 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO POR PAGAR
2.01.05.01.01 IVA Cobrado en Ventas
2.01.05.02 RETENCIONES EN LA FUENTE DE IMPUESTO A LA RENTA
2.01.05.08 IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO
2.01.05.03.01 Impuesto a la Renta por Pagar
2.01.06 PROVISIONES CORRIENTES
2.01.07 PASIVOS POR INGRESOS DIFERIDOS
2.01.07.01 ANTICIPO CLIENTES
2.01.07.01.01  Anticipos de Clientes
2,02 PASIVO NO CORRIENTE
2.02.01 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR NO CORRIENTES
2.02.01.01 Cuentas y Documentos por Pagar Proveedores

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
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2.02.02

LARGO PLAZO

2.02.02.01 Créditos y Préstamos Bancarios Largo Plazo

2.02.02.01.01 Préstamos Bancarios a Largo Plazo

2.02.07 PASIVO POR IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO
PASIVOS NO CORRIENTES POR BENEFICIOS A LOS

2.02.08 EMPLEADOS

2.02.09 OTROS PASIVOS NO CORRIENTES

3 PATRIMONIO

3,01 CAPITAL

3.01.01 CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO

3.01.01.01 Capital Social Pagado

3,02 RESULTADOS ACUMULADOQOS

3.02.01 Utilidad Acumulada de Ejercicios Anteriores

3.02.02 (-) Pérdida Acumulada de Ejercicios Anteriores

3.02.03 Utilidades No Distribuidas

3,038 RESULTADOS DEL EJERCICIO

3.03.01 Utilidad del Ejercicio

3.03.02 (-) Pérdida del Ejercicio

4 INGRESOS

4,01 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

4.01.01 VENTA NETAS LOCALES DE BIENES

4.01.01.01 VENTAS GRAVADAS CON TARIFA DIFERENTE DE CERO

4.01.01.01.01 Ingresos por Ventas

4.01.01.01.10 (-) DESCUENTOS Y DEVOLUCIONES

4010102 VENTAS GRAVADAS CON TARIFA 0% DE IVA O EXENTAS
DE IVA

4.01.01.02.01  Ingresos por Ventas Locales

4.01.038 OBTENIDOS POR ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS

4,02 INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS NO OPERACIONALES

4.02.01 INGRESOS FINANCIEROS

4.02.01.01 INTERESES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
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4.02.02

OTROS INGRESOS

5 COSTOS

5,01 COSTO DE VENTAS

5.01.01 COSTO DE BIENES NO PRODUCIDOS VENDIDOS
5.01.01.01 Consumo de Inventarios

5.01.02 COSTO DE PRODUCTOS TERMINADOS
5.01.02.01 Costo de Productos/Servicios Vendidos

5.01.038 CONSUMO DE PRODUCTOS EN PROCESO
5.01.03.01 Costo de Productos en Proceso

5,02 COSTOS DE PRODUCCION

5.02.01 COSTOS DIRECTOS DE FABRICACION
5.02.01.01 MANO DE OBRA DIRECTA

5.02.01.01.01 SALARIOS

5.02.01.01.01.01 Salarios

5.02.01.01.01.02 Horas Extras

5.02.01.01.01.03 Bonificacion por Rendimiento

5.02.01.01.02 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES
5.02.01.01.02.01 Aporte Patronal IESS

5.02.01.01.02.02 Fondo de Reserva

5.02.01.01.02.03 Vacaciones

5.02.01.01.02.04 Décimo Tercer Sueldo

5.02.01.01.02.05 Decimo Cuarto Sueldo

5.02.01.01.02.06 Bonificacion por Desahucio

5.02.01.02 MATERIA PRIMA DIRECTA

5.02.01.02.01 = Consumo de Materiales Directos Utilizados

5.02.02 COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
5.02.02.01 MANO DE OBRA INDIRECTA

5.02.02.01.01 SUELDOS Y SALARIOS

5.02.02.01.01.01 Sueldos

5.02.02.01.01.02 Horas Extras

5.02.02.01.02 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES
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5.02.02.01.02.01

Aporte Patronal IESS

5.02.02.01.02.02 Fondo de Reserva

5.02.02.01.02.03 Vacaciones

5.02.02.01.02.04 Décimo Tercer Sueldo

5.02.02.01.02.05 Deécimo Cuarto Sueldo

5.02.02.01.02.06 Bonificacion por Desahucio

5.02.02.02 MATERIA PRIMA INDIRECTA

5.02.02.02.01 = Consumo de Materiales Indirectos Utilizados
5.02.02.03 OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
5.02.02.03.01 SERVICIOS BASICOS

5.02.02.03.01.01 Agua Potable

5.02.02.03.01.02 Telecomunicaciones

5.02.02.03.01.03 Energia Eléctrica

5.02.02.03.02 DEPRECIACIONES

5.02.02.03.07 COMBUSTIBLES

5.02.02.03.08 MANTENIMIENTO Y REPARACION
5.02.02.03.08.01 Mantenimiento

5.02.02.03.08.02 Reparacion

5.02.02.04 COSTO INDIRECTO DE FABRICACION
5.02.02.05 COSTO INDIRECTO DE FABRICACION APLICADO
5.02.02.06 VARIACION DEL COSTO

6 GASTOS

6,01 GASTOS ADMINISTRATIVOS

6.01.01 GASTO POR BENEFICIOS A EMPLEADOS
6.01.01.01 SUELDOS Y SALARIOS

6.01.01.01.01 Sueldos

6.01.01.01.02 Horas Extras

6.01.01.02 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES
6.01.01.02.01 Décimo Tercer Sueldo

6.01.01.02.02  Décimo Cuarto Sueldo

6.01.01.02.03 Aporte Patronal IESS
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6.01.01.02.04 Fondo de Reserva

6.01.01.02.05  Vacaciones

6.01.01.02.06 Bonificacion por Desahucio

6.01.01.04 SERVICIOS BASICOS

6.01.01.04.01  Agua Potable

6.01.01.04.02  Telecomunicaciones

6.01.01.04.03 Energia Eléctrica

6.01.01.04.04  Servicio de Internet

6.01.01.05 DEPRECIACIONES

6.01.01.06 AMORTIZACIONES

6.01.01.06.01  Amortizacién Intangibles

6.01.01.09 SUMINISTROS Y MATERIALES DE OFICINA
6.01.01.09.01  Suministros

6.01.01.09.02 Materiales y Utiles de Oficina

6.01.01.10 IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y OTROS
6.01.01.10.07 Gasto Participacion a Trabajadores

6.01.01.10.08 Gasto Impuesto a la Renta Corriente

6.01.01.11 SEGUROS Y REASEGUROS

6.01.01.12 GASTOS DE GESTION

6.01.01.12.01  Atencion a Clientes

6.01.02 GASTOS DE VENTAS

6.01.02.01 SUELDOS Y SALARIOS

6.01.02.02 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES
6.01.02.04 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

6.01.02.04.01 Publicidad

6.02 GASTOS FINANCIEROS Y OTROS NO OPERACIONALES
6.02.01 GASTOS FINANCIEROS

6.02.01.01 Pago de Comisiones Bancarias

6.02.01.02 Otros Pagos/Notas de Débito

6.02.02 INTERESES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
6.02.02.01 Pago de Intereses Préstamos
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6.02.02.02 Pago de Interés Sobregiros

6.02.03 OTROS GASTOS
7 CUENTAS DE CIERRE
7.01 Resumen de Rentas y Gastos

Fuente: (Supericias catalogo de cuentas, 2021).
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4.4.2. Dinadmica de cuentas

A continuacion, se desarrolla la dinamica de cuentas, en base a las normativas
vigentes, clasificando los elementos, grupos, subgrupos y cuentas relevantes, ademas

del control respectivo que deberia considerar la empresa.

Tabla 51.

Efectivo y equivalente de efectivo

Elemento Grupo Subgrupo Mayor Cuenta
1. ACTIVO 101 activo 10101 efectivoy 1010101 caja 101010101 caja
Corriente equivalente de efectivo general
efectivo 1010102 101010201
Bancos Banco Pichincha
Nacionales
Descripcién

El equivalente de efectivo corresponde a las cuentas que se realizan a corto plazo, Esta es
referida a una cantidad de dinero que debera disponer la fabrica con el fin de cubrir gastos e

imprevistos.

Dindmica
Las cuentas son de caracter deudor, el saldo de esta cuenta aumenta cuando el registro de un
debito y al efectuar el registro de un crédito disminuye a excepcidn de sobregiros,

deprecaciones.

Se debita Se acredita
= Ingresos por ventas de prendas = Pago a proveedores de materia prima
= Ingreso por medio de transferencias = Pago Obligaciones tributarias
bancarias de cobranzas = Pago sueldos al personal de la empresa
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Colecta de dinero pendiente de

cobro

Control interno

o Se efectla los ingresos de efectivo el dep6sito inmediatamente del dia recaudado.

* Reporte diario de recaudacion de caja.

= Arqueos de caja.

» Todo ingreso y salida del efectivo tendréa que estar respaldado por documentos fuente.

= Elaboracion y confirmacién de conciliaciones bancarias

Normativa legal
NIIF 7 para PYMES, seccion 7

Fuente: NIIF para PYMES
Elaborado por: La autora
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Tabla 52.

Documentos por cobrar

Elemento Grupo Subgrupo Mayor Cuenta
1. ACTIVO 101 activo 10102 1010201 cuentasy 101020101
Corriente cuentas y documentos por clientes
documentos  cobrar comerciales  Nacionales
por cobrar
Descripcién

La cuentas y documentos por cobrar corresponden al pago recibido de terceros por concepto

de contratos de por medio, importe pendiente de cobro generado por las ventas a crédito.

Dinamica

Las cuentas son de caracter deudor, donde aumenta en el saldo en el débito y disminuye el

saldo en la acreditacion.

Se debita
= Ventas a crédito por concepto de
eventos.
= Cobros de cuentas pendientes de
contratos.
= Por el importe de los créditos

otorgados a los clientes.

Se acredita
Por concepto de cobros de clientes.
Recaudacion de los pagos de
préstamos o anticipos realizados a los
empleados.
Pago parcial de la entrega del
producto

Por devolucion de ventas

Control interno

= Crear auxiliares contable por cada cliente

= Realizar andlisis de antigliedad de saldos.

* Anticipos y creditos a clientes se efectuaran autorizacion de gerencia.

= Implementar politicas de cobro adecuadas

= Realizar conciliaciones de la cuenta clientes.

Normativa legal

NIIF 9 para PYMES, seccion 11, NIC 39

Fuente: NIIF para PYMES
Elaborado por: La autora
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Tabla 53.
Planta y equipo

Elemento Grupo Subgrupo  Mayor Cuenta
1.ACTIVO 1.02 10201 1020101
Activo Propiedad, Terrenos.
No planta y 1020102
Corriente  equipo Edificios y otros
Inmuebles.
1020104

Maquinaria, Equipo
Instalaciones y
Adecuaciones.
1020107

Muebles y enseres.
1020108

Equipo de computacion
1020109

Vehiculos y equiposde
transporte

1020121

Otras propiedades,

planta yequipo

Descripcion

La propiedad planta y equipo refiere a los bienes que tiene o adquiere la Fabrica, donde sea

utilizado en el negocio con un valor representativo para generar beneficios o rendimientos

futuros.

Dinamica

Las cuentas son de caracter deudor, donde aumenta en el saldo en el débito y disminuye el

saldo en la acreditacion.
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Se debita

= Adquisicion de bienes,
muebles y enseres.

= Por concepto de
donaciones recibidas en la
textileria.

= Mejora en los equipos,
muebles y enseres.

» Revaloracion en los
activos por concepto de

cambios en la vida atil.

Se acredita

Venta de la propiedad planta y equipo.

Por robo o pérdida de activos.

Por depreciacién o deterioro de la planta y equipo.
Depreciacion acumulada

Por revalorizacion del bien

Control interno

= Registro del ingreso de propiedad planta y equipo a la fecha exacta.

= Control mensual del funcionamiento del equipo y mantenimiento de este en caso de ser

necesario.

» Registro de las depreciaciones considerando el tiempo con un método de linea recta.

= Archivo de los documentos de respaldo de las adquisiciones de la planta y equipo.

» Realizar codificacion de la propiedad planta y equipo.

= Realizar constataciones fisicas al menos una vez al afio

= Efectuar constataciones aleatorias en cualquier momento, para control de los bienes

Normativa legal

NIIF para PYMES, seccion 17, NIC 36

Fuente: NIIF para PYMES
Elaborado por: La autora
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Tabla 54.
Documentos por pagar

Elemento Grupo Subgrupo Mayor Cuenta
2.01.01.01.01
2.01.01. 2.01.01.01. Proveedores
2.01. Pasivo Cuentas y Cuentas y Locales
2 PASIVO Corriente documentos  documentos por
por pagar pagar proveedores.
Corrientes.
Descripcion

Las cuentas y documentos que le fabrica contrae con los proveedores, que se adquieren por

insumos, servicios las cuales deben cancelar y deben ser liquidadas dentro de un periodo de

un afo desde la fecha del balance sin derecho para aplazar la cancelacion.

Dinamica

Las cuentas son de caracter acreedor, donde aumenta en el saldo en la acreditacion y

disminuye el saldo en el débito.

Se debita

= Pago de las obligaciones con
proveedores por concepto de
recepcion de bienes o servicios a
favor de la textileria.

= Pago con instituciones financieras
por concepto de créditos de corto
plazo.

» Por la devolucion de compras.

Se acredita
Adquisiciones de obligaciones con
proveedores.

Créditos con instituciones financieras
de corto plazo.

Intereses acumulados por pagos
atrasados.

Por valor de las compras de
mercaderia a crédito en un plazo no

mayor a un afio

Control interno

= Implementar y actualizar cronograma de pagos a proveedores.

= Los pagos mayores a 100 délares seran mediante transferencia bancaria o cheque.
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= Generar reportes mensuales de las cuentas a pagar a proveedores detallando toda la
informacion del proveedore incluyendo fecha de vencimiento

= Archivar los comprobantes con los pagos a los proveedores y terceros.

= Realizar pagos con la autorizacion de la propietaria.

=  Que exista un auxiliar por cada proveedor

Normativa legal
NIIF para PYMES, seccion 11, NIIF 9

Fuente: NIIF para PYMES
Elaborado por: La autora
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Tabla 55.
Obligaciones con instituciones financieras

Elemento Grupo Subgrupo Mayor Cuenta
2.02.02
2 2.01 Obligaciones  2.02.02.01 2.02.02.01.01
PASIVO Pasivo No con Créditos y Préstamos
Corriente Instituciones  Préstamos Bancarios a
Financierasa Bancarios Largo largo plazo

LargoPlazo.  Plazo

Descripcién
Las obligaciones con instituciones financieras corresponden a créditos superiores a un afio
con las entidades bancarias con vencimiento, con el fin de obtencidn de beneficios

econdmicos a largo plazo o en el futuro.

Dinamica
Las cuentas son de caracter acreedor, donde aumenta en el saldo en la acreditacion y

disminuye el saldo en el débito.

Se debita Se acredita
= Corresponde a la cancelacion de * Renovacién de créditos bancarios.
cuotas, capital e interés del = Obtencion de créditos bancarios.

préstamo a largo plazo.
» Por la cancelacion total de las
obligaciones.

Control interno

e Los prestamos obtenidos seran destinados unicamente para el desarrollo de la
actividad comercial de la fabrica.

» El control de pagos de la cartera de crédito

= El gerente revisara mensualmente los reportes de pago para comprobar su

cumplimiento y la tasa de interés acordada.

Normativa legal
NIIF para PYMES, seccion 22

Fuente: NIIF para PYMES
Elaborado por: La autora
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Tabla 56.
Capital

Elemento Grupo Subgrupo Mayor Cuenta
3.01.01 3.01.01.01
3.PATRIMONIO 3.01 CAPITAL Capital CapitalSocial
Suscrito yo Pagado.
Asignado
Descripcion

El capital social corresponde a las inversiones, aportes futuros y reservas realizadas por los

accionistas, ademas de las utilidades generadas en el ejercicio.

Dinamica

Las cuentas son de caracter acreedor, donde aumenta en el saldo en la acreditacion y

disminuye el saldo en el débito.

Se debita Se acredita
= Cancelacién de un accionista. = Ingreso de nuevos accionistas.
= Reparto de las utilidades. = Registro de utilidades y nuevas
» Por pérdidas en el ejercicio. inversiones.

= Reducciones en el capital por

pérdidas en el ejercicio contable.

Control interno

o Verificar monto del capital con el que se constituyé la empresa.
= El contador realizara un control periodico del aumento o disminucién del capital

= El gerente designara un responsable de la cuenta de capital social

Normativa legal
NIIF para PYMES, seccidn 22

Fuente: NIIF para PYMES
Elaborado por: La autora
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Tabla 57.

Ingresos
Elemento Grupo Subgrupo Mayor Cuenta
4. INGRESOS 401 40101 4010101 401010101
Ingresos por Ventasnetas  Ventas Ingresos por
Actividades locales de gravadas con Ventas
Ordinarias bienes. tarifa 401010201
diferente de Ingresos por
cero Ventas locales
4010102

Ventas grabadas
con tarifa 0% o
exentas de IVA

Descripcion
Los ingresos corresponden a las ventas de los bienes o prestacion de servicios, en un periodo
determinado y beneficios econdmicos que no se relacionen con el capital.
Dindmica
Las cuentas son de caracter acreedor, donde aumenta en el saldo en la acreditacion y
disminuye el saldo en el débito.

Se debita Se acredita
= Devoluciones por concepto de = Ventas del dia de prendas
ventas. = Venta de eventos a crédito.
= Descuentos por concepto de ventas. = Ventas no ordinarias como
= Ajustes contables. desperdicios.

Control interno

e Todas las ventas deberias estar registrado con su respectivo respaldo

= El Gerente revisara periédicamente la documentacién de los registros de los ingresos
por ventas para confirmar que los montos sean correctos.

= Se entregard informes de proyecciones de ventas, presupuestos y control de ingresos
mensualmente.

» Las facturas anuladas deberan permanecer archivas de manera cronoldgica por lo
menos durante 7 afios

Normativa legal
NIIF para PYMES, seccién 23, NIC 18.

Fuente: NIIF para PYMES
Elaborado por: La autora
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Tabla 5s.
Costos en produccion

Elemento  Grupo Subgrupo Mayor Cuenta
5.COSTO 501 Vendidos. 5010201 502010101
Costo de 50102 Costo de Salarios
Ventas Costo de Productos/Servi 502010102
502 Productos ciosVendidos Beneficios sociales e
Costos Terminados. 5010301 indemnizaciones.
de 50103 Costo de 502010201
Produccion ~ Consumo de Productosen Consumo de Materiales
Productos en Proceso 502020101
Proceso. 5020101 Sueldos y salarios.
50201 Mano de Obra 502020102
Costos Directos  Directa. Beneficios Sociales e
de Fabricacion. 5020102 Indemnizaciones
50202 Materia Prima 502020103
Costos Directa. Honorarios Personas
Indirectos de 5020201 Naturales.
Fabricacion. Mano de Obra 502020201
5020203 Indirecta. Consumo
Otros Costos 5020202 de Materiales Indirectos

Indirectos de

Fabricacién

Materia Prima

Indirecta.

Utilizados
502020301
Servicios Basicos
502020302
Depreciaciones
502020308
Mantenimiento y

Reparacion.

Descripcién

Los costos de ventas y produccion son los egresos que intervienen en los procesos operativos

para llevar a cabo la fabricacion de la ropa de playa.
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Dinamica
Las cuentas son de caracter acreedor, donde aumenta en el saldo en la acreditacion y

disminuye el saldo en el débito.

Se debita Se acredita
= Adquisicion de bienes, muebles, = Por concepto de devolucion en
enseres 0 servicios necesarios en la insumos o materiales de la
produccién, sean materiales directos o produccién.
indirectos. = Transferencias a las cuentas de
= Pago de servicios basicos usados en la pérdida al cierre del ejercicio.

produccién.

Control interno

o Verificar que el registro de mercaderia sea correcto

o Verificar que los registros de devolucién se encuentren debidamente registrados.

e Se utilizarg el método de valorizacion de inventario promedio ponderado, para
establecer el costro de los inventarios

e Se llevara un control automatizado de costo de ventas de los productos

Normativa legal
NIIF para PYMES, seccion 23, NIC 18

Fuente: NIIF para PYMES
Elaborado por: La autora

196



Tabla 59.
Inventario productos en proceso

Elemento Grupo Subgrupo Mayor Cuenta
1 101 ACTIVO 10103 101030102
ACTIVO CORRIENTE Inventarios Inventario

productos en

proceso

Descripcion
Son activos que se encuentran en una etapa intermedia de produccion. A medida en que la materia

prima se transforma, aumenta su valor

Dinamica

Las cuentas son de caracter deudora

Se debita Se acredita

= Costo de los inventarios de los productos Transferencia de mercaderia a
€n proceso. productos terminados.
= Sobrantes de los productos en proceso = Disminucion del valor de los
productos en proceso.
= [Faltantes de los productos en

proceso.

Control interno

e Autorizar y controlar los inventarios de productos en proceso para envi6 a los terminados.
o Verificar que los documentos estén archivados y con sus debidos respaldos

o Verificar que el estado fisico y condiciones de las mercaderias

Normativa legal
NIF seccion 13 Inventarios
NIC 2 Inventarios

Fuente: NIIF para PYMES
Elaborado por: La autora
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Tabla 60.
Inventario productos terminados

Elemento Grupo Subgrupo Mayor Cuenta
1 101 ACTIVO 10103 101030101
ACTIVO CORRIENTE Inventarios Inventario
productos
terminados
Descripcion

Son aguellos materiales e insumos que utilizan en el proceso productivo de la empresa

Dindmica
Las cuentas son de caracter deudora
Se debita Se acredita
= Adquisicién de materia prima = Venta de mercaderia
» Traslado de materiales e insumos al = Deterioro o bajas de mercaderia
departamento de produccion. = Devolucién de mercaderia a
= Traspaso de productos terminados a proveedores.

inventario

Control interno

e Evaluar, controlar y monitorias el manejo de Kardex correctamente de productos
terminados.
o Verificar que los documentos estén archivados y con sus debidos respaldos

o Verificar que el estado fisico y condiciones de las mercaderias.

Normativa legal
NIIF seccion 13 Inventarios
NIC 2 Inventarios

Fuente: NIIF para PYMES
Elaborado por: La autora
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4.4.3. Ejercicio contable

Para el desarrollo del ejercicio se considera las siguientes transacciones del mes

de noviembre.

Tabla 61.
Transacciones

1/11/2022

4/11/2022

5/11/2022

Se realiza el registro del Estado de situacion financiera inicial del mes de

noviembre.

Se adquiere material directo e indirecto para la produccion.
MATERIA PRIMA DIRECTA

. . Valor
Cantid. Medida Concepto o Valor total
unitario
20000,00 metros Tela power | $4,60 92000
MATERIA PRIMA INDIRECTA
Cantidad Medida Concepto V.Unitario | Valor total
) Fundas
50000 unidades ) 0,04 2000
plasticas
75000 unidades Etiquetas 0,01 750
) Cajas de
4000 unidades ) 0,05 200
carton
23 €onos Hilo 3,5 80
7000 unidades Estampado | 0,3 2100

Se realiza el pago por concepto de servicios basicos de agua,

luz, teléfono e internet.
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Se realiza el registro de la ventas y costos de produccion por
concepto de un pedido de 1000 ternos de bafio de hombre,

5/11/2022 )
con la orden de produccién Nro.001

Se realiza el registro de la venta y costos de produccién por
20/1/1900 concepto de 1800 ternos de nifios, con la orden de produccion

Nro.002

Se realiza el registro de la venta y costos de produccion por
24/11/2022 concepto de 2200 ternos de mujeres, con la orden de

produccion Nro.003.
26/11/2022 Se realiza el registro por concepto de publicidad.

Se realiza el registro de los sueldos del personal de ventas y
30/11/2022 B
de produccion.

Se efectla el registro de las depreciaciones del mes de
30/11/2022 _
noviembre

Elaborado por: La autora

Una vez generado las transacciones, es fundamental tener en cuenta el estado de
situacion financiera inicial, por consiguiente, para la elaboracion se considera la
normativa vigente como las NIIF para PYMES, las NICS, y con ello para proceder con

el desarrollo del ejercicio contable, a continuacion, se lo presenta:
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Tabla 62.
Estado de situacion financiera inicial

1 ACTIVOS 2 PASIVOS
101 ACTIVO CORRIENTE 219'800'9 201  PASIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL $10.000,0 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
1.01.01 EFECTIVO 0 2.01.01 PAGAR CORRIENTES $9.190,70
1.01.01.01 Caja general $5.600,00 $1.441,85
1.01.01.02 BANCOS NACIONALES $4.400,00

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
1.01.02 COBRAR CORRIENTES $900,05
1.01.02.01 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 201.05 OBLIGACIONES CON LA

e COBRAR COMERCIALES e ADMINISTRACION TRIBUTARIA
1.01.02.04 ACTIVOS POR IMPUESTOS 2.01.05. IMPUESTO AL VALOR
e CORRIENTES 01 AGREGADO POR PAGAR $9.190,70
. 2.01.05. IMPUESTO A LA RENTA POR

1.01.02.04.01 CRIjZDITO TRIBUTARIO IVA $990,00 03 PAGAR DEL EJERCICIO $8.000,70
1.01.02.04.02 CREDITO TRIBUTARIO IMPUESTO A $230,90 TOTAL DEL PASIVO $1.190,00

LA RENTA

$99.680,0

1.01.03 INVENTARIOS 3898100 0 3 PATRIMONIO $9.190,70

Inventario de productos en proceso D
igigggigé Inventario de productos en proceso | 10.243,00 301 CAPITAL
1.01.03.01.04 Inventario de productos terminados 50.456,00 $106.040,05

CAPITAL SUSCRITO Y/O

1.01.03.01 INVENTARIO DE MATERIA PRIMA $6.700,00 3.01.01 ASIGNADO

INVENTARIO DE SUMINISTROS Y $22.100,0
1.01.03.03 MATERIALES $980,00 3.02 RESULTADOS ACUMULADOS 5

UTILIDAD ACUMULADA DE

1.02 ACTIVO NO CORRIENTE $4.871,65 3.02.01 EJERCICIOS ANTERIORES $83.940,00
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1.02.01

1.02.01.04

1.02.01.07
1.02.01.08
1.02.01.31

PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO

MAQUINARIA, EQUIPO,
INSTALACIONES Y ADECUACIONES
MUEBLES Y ENSERES

EQUIPO DE COMPUTACION

(-) DEPRECIACION ACUMULADA

TOTA ACTIVO

FIRMA GERENTE

$2.300,61

$2.089,66
$550,00

$68.057,3

8

-$68,62

116.672

6

3.03.01

UTILIDAD DEL EJERCICIO

TOTAL DEL PATRIMONIO
TOTAL DEL PASIVO Y
PATRIMONIO

FIRMA CONTADOR

$80.240,0
0

$3.700,00

$116.672,6
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4.4.4. Documentos fuente

La empresa "TENTAZIONE DI MARE” no cuenta con documentos fuentes, por lo
tanto, se ha considerado necesario la aplicacion de los siguientes, para la elaboracion del

ejercicio contable y como una guia para proximas transacciones.

e Ordenes de pedidos

Para el presente ejercicio, se realiza el pedido al area de produccion con las orden
Nro. 01 por concepto de 1000 trajes de bafio de hombres, registrando de la siguiente

manera:

Tabla 63.
Orden de pedido de 1000 unidades

ORDEN DE PEDIDO

ORDEN DE PEDIDO 1

CLIENTE Andrés Montoya

RUC/CEDULA: 1006782395

FECHA 05/11/2022

Trajes de bafio de hombre 1000

FIRMA DEL CLIENTE

FIRMA RECEPCION

Elaborado por: La autora

Se desarrolla el orden de pedido por concepto de 1800 trajes de bafio para nifios,

por lo tanto, se desarrolla lo siguiente:
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Tabla 64.
Orden de pedido 1800 prendas

ORDEN DE PEDIDO

ORDEN DE PEDIDO 2

CLIENTE Lucero Bedén

RUC/CEDULA: 1007492567

FECHA 20/11/2022

Ternos de bafo de nifios 1800

FIRMA DEL CLIENTE

FIRMA RECEPCION

Elaborado por: La autora

Y finalmente se desarrolla el pedido de la orden Nro. 03 por concepto de 2200

prendas para mujeres:

Tabla 65.
Orden de pedido por 2200 prendas

ORDEN DE PEDIDO

ORDEN DE PEDIDO 3

CLIENTE Juan Pérez

RUC/CEDULA: 100279132

FECHA 24/11/2022

Ternos de bafio de mujeres 2200

FIRMA DEL CLIENTE

FIRMA RECEPCION

Elaborado por: La autora
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e Solicitud de materiales

Una vez desarrollada las 6rdenes de produccion, el encargado de la produccion debe solicitar la materia prima necesaria para el

cumplimiento de los pedidos, con la finalidad que cuenten con todo lo necesario el personal operativo.

En la tabla 52 y 53 se solicita la materia prima directa e indirecta para la orden Nro. 01. Que equivale a 1000 ternos de hombres, la

cantidad se basa en la experiencia de las costureras y pedidos anteriores.

Tabla 66.
MDT solicitud de 1000 prendas

SOLICITUD DE MATERIALES

ORDEN DE PRODUCCION:

Nro.001

PRODUCTO: 1000 ternos de hombres

TIPO DE MATERIALES: MPD (INVENTARIO MATERIA PRIMA)

FECHA: 5/11/2022

Descripcion Cantidad Medida Costo Unitario Total

Tela Power 4000 Metros $4,60 $18.400,00
TOTAL $ 18.400,00

UNIDADES POR PRODUCIR

1000 ternos de hombres

Elaborado por: La autora
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Tabla 67.
MPI solicitud de 1000 prendas

SOLICITUD DE MATERIALES

ORDEN DE PRODUCCION:

Nro.001

PRODUCTO: 1000 ternos de hombres

TIPO DE MATERIALES: MPI (SUMINISTROS Y MATERIALES)

FECHA: 5/11/2022

Descripcién Cantidad Medida Costo Unitario Total
Fundas plasticas 1000 Unidades $0,04 $40,00
Etiquetas 1000 Unidades $0,01 $10,00
Cajas de cartén 10 Unidades $0,05 $0,50
Hilo 5 Conos $3,50 $17,50
Estampado 1000 Unidades $0,30 $300,00
TOTAL $ 368,00

UNIDADES POR PRODUCIR

1000 ternos de hombres

Elaborado por: La autora

En las tablas 54 y 55, reflejan la materia prima directa e indirecta necesaria para el cumplimiento de la orden Nro.02 por concepto

de 1800 prendas para nifios.
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Tabla 68.
MPD solicitud de 1800 prendas

SOLICITUD DE MATERIALES

ORDEN DE PRODUCCION:
PRODUCTO:
TIPO DE MATERIALES:

Nro.002
1800 ternos de nifios

MPD (INVENTARIO MATERIA PRIMA)

FECHA: 20/11/2022
Descripcién Cantidad Medida Costo Unitario Total
Tela power 3600 Metros $4,60 $16.560,00
TOTAL $ 16.560,00
UNIDADES POR PRODUCIR 1800 ternos de nifos
Elaborado por: La autora
Tabla 69.
MPI solicitud 1800 prendas

SOLICITUD DE MATERIALES
ORDEN DE PRODUCCION: Nro.002
PRODUCTO: 1800 ternos de nifios
TIPO DE MATERIALES: MPI (SUMINISTROS Y MATERIALES)
FECHA: 20/11/2022
Descripcion Cantidad Medida Costo Unitario Total
Fundas plasticas 1800 Unidades $0,04 $72,00
Etiquetas 1800 Unidades $0,01 $18,00
Cajas de cartén 18 Unidades $0,05 $0,90
Hilo 5 Conos $3,50 $17,50
Estampado 1800 Unidades $0,30 $540,00
TOTAL $ 648,40

UNIDADES POR PRODUCIR

1800 ternos de nifios
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Es importante mencionar que las cantidades y valores seran reflejadas posteriormente en la hoja de costos, a continuacion, se

presenta en las tablas 56 y 57 la solicitud de materiales para la orden Nro.03 por el concepto de 2200 trajes de bafio de mujeres.

Tabla 70.
MPD solicitud 2200 prendas

SOLICITUD DE MATERIALES

ORDEN DE PRODUCCION:

Nro.003

PRODUCTO: 2200 ternos de mujeres

TIPO DE MATERIALES: MPD (INVENTARIO MATERIA PRIMA)

FECHA: 24/11/2022

Descripcion Cantidad Medida Costo Unitario Total

Tela power 6600 Metros $4,60 $30.360,00
TOTAL $ 30.360,00

UNIDADES POR PRODUCIR

2200 ternos de mujeres

Elaborado por: La autora
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Tabla 71.
MPI solicitud de 2200 prendas

SOLICITUD DE MATERIALES

ORDEN DE PRODUCCION:

Nro.003

PRODUCTO: 2200 ternos de mujeres

TIPO DE MATERIALES: MPI (SUMINISTROS Y MATERIALEYS)

FECHA: 24/11/2022

Descripcién Cantidad Medida Costo Unitario Total
Fundas plasticas 2200 Unidades $0,04 $88,00
Etiquetas 2200 Unidades $0,01 $22,00
Cajas de cartén 22 Unidades $0,05 $1,10
Hilo 10 Conos $3,50 $35,00
Estampado 2200 Unidades $0,30 $660,00
TOTAL $ 806,10

UNIDADES POR PRODUCIR

2200 ternos de mujeres

Elaborado por: La autora

e Mano de obra

Una vez generado la solicitud de materiales, para el desarrollo de las hojas de costos se debe tomar en cuenta la mano de obra

directa e indirecta de la microempresa.
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En la mano de obra directa, se considera al personal que esta directamente relacionado con la produccion de las prendas como se

muestra a continuacion.

Tabla 72.
Mano de obra directa

ROL DE PAGOS

ROL DE PROVISIONES

Aporte Aporte

Total de personal Liquido por Décimo Décimo Fondos de patronal
Cargo Trabajadores  Sueldo ingresos 9,45% recibir tercero cuarto Vacaciones  reserva 12,15%
Supervisor de
produccion 1 $425,00 $425,00 $40,16 $465,16 $35,42 $35,42 $17,71 $35,40 $51,64
Operario de disefio 1 $425,00 $425,00 $40,16 $465,16 $35,42 $35,42 $17,71 $35,40 $51,64
Operario de
patronaje 1 $425,00 $425,00 $80,33 $505,33 $35,42 $35,42 $17,71 $35,40 $51,64
Corte 2 $425,00 $850,00 $80,33 $930,33 $70,83 $70,83 $35,42 $35,40 $103,28
Operarios 2 $425,00 $850,00 $40,16 $890,16 $70,83 $70,83 $35,42 $35,40 $103,28
TOTAL 9 $2.975,00 $281,14 $3.256,14  $247,92 $247,92 $123,96 $177,01 $361,46

Elaborado por: La autora

En el cddigo de trabajo, se menciona que la jornada laboral de un trabajador es de 8 horas, con 20 dias laborables, respetando el

salario basico unificado a excepcion del area administrativa que por sus funciones incrementa el valor, bajo este contexto se realiza el

calculo de los costos por hora de los trabajadores, ademas de considerar la elaboracion de las 5000 prendas, donde la orden de produccion 1

210



corresponde a las 1000 prendas, la dos a 1800 prendas y la tres a 2200 ternos.

Tabla 73.
Costo por horas mano de obra directa

MANO DE OBRA DIRECTA

COSTO DE HORAS

COSTO POR HORA

ORDEN DE ORDEN DE ORDEN DE
TOTAL A HORAS COSTO DE PRODUCCION PRODUCCION PRODUCCION

Cargo RECIBIR LABORABLES LAHORA NRO.001 NRO.002 NRO.003
Supervisor de

produccion $466,66 160 $2,92 $93,33 $168,00 $205,33
Operario de disefio $466,66 160 $2,92 $93,33 $168,00 $205,33
Operario de patronaje $506,83 160 $3,17 $101,37 $182,46 $223,00

Corte $968,73 160 $6,05 $193,75 $348,74 $426,24
Operarios $928,57 160 $5,80 $185,71 $334,28 $408,57
TOTAL $3.337,45 800,00 $20,86 $667,49 $1.201,48 $1.468,48

Elaborado por: La autora

La microempresa cuenta con personal de apoyo, que indirectamente estan en la produccién controlando a los trabajadores, como es

la persona encargada en talento humano. A continuacion, el rol de pagos y de provisiones.
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Tabla 74.
Mano de obra indirecta

ROL DE PAGOS ROL DE PROVISIONES
Aporte Aporte
Total de personal Liquido Décimo Décimo Fondos de patronal
Cargo Trabajadores Sueldo ingresos 9,45% por recibir tercero cuarto Vacaciones reserva 12,15%
Asistente
administrativo $425,00 $425,00 $40,16 $465,16 $35,42 $35,42 $17,71 $35,40 $51,64 $425,00
TOTAL $425,00 $40,16 $465,16 $35,42 $35,42 $17,71 $35,40 $51,64

Elaborado por: La autora

Asimismo, se establecen los costos por hora, considerando la jornada, el horario y la elaboracion de las 5000 prendas en el mes.

Tabla 75.
Mano de obra indirecta

MANO DE OBRA INDIRECTA COSTO DE HORAS COSTO POR HORA
ORDEN DE
TOTAL A HORAS COSTO DE ORDEN DE ORDEN DE PRODUCCION
Cargo RECIBIR LABORABLES LA HORA PRODUCCION NRO.001 PRODUCCION NRO.002 NRO.003
Asistente
administrativo $431,25 160 $2,70 $86,25 $155,25 $189,75
TOTAL $431,25 160 $2,70 $86,25 $155,25 $189,75

Elaborado por: La autora

Cabe destacar que la mano de obra directa e indirecta seran considerados en la elaboracion de las hojas de costos, no obstante, se
toma en cuenta el personal administrativo y de comercializacion que no son parte directa en la produccion, pero indispensables para el

registro del libro diario, a continuacién, se muestra el personal que corresponde al area:
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Tabla 76.
Mano de obra administrativos y comercializacion

ROL DE PAGOS ROL DE PROVISIONES
Aporte Aporte
Total de personal Liquido por Décimo Décimo Fondos de patronal
Cargo Trabajadores Sueldo ingresos 9,45% recibir tercero cuarto Vacaciones reserva 12,15%
Gerente 1 $800,00 $800,00 $75,60 $724,40 $66,67 $35,42 $33,33 $66,64 $97,20
Contador 1 $550,00 $550,00 $51,98 $498,03 $45,83 $35,42 $22,92 $45,82 $66,83
Ventas 1 $425,00 $425,00 $40,16 $465,16 $35,42 $35,42 $17,71 $35,40 $51,64
Distribuidor 1 $425,00 $425,00 $281,14 $706,14 $35,42 $35,42 $17,71 $35,40 $51,64
TOTAL $2.200,00 $448,88 $2.393,73 $183,33 $141,67 $91,67 $183,26 $267,30
Elaborado por: La autora
e Servicios béasicos
Finalmente, para realizar la hoja de costos, se debe tomar en cuenta los siguientes servicios basicos considerando las 6rdenes:
Tabla 77.
Servicios basicos
ORDEN 1 1000 ORDEN 2 1800 ORDEN 3 2200

DETALLE COSTO 5000 PRENDAS PRENDAS PRENDAS

Servicio de luz eléctrica 140 100% 28,00 50,40 61,60

Agua potable 80 100% 16 28,80 35,20

Teléfono 120 100% 24,00 43,20 52,80

Internet 100 100% 20,00 36,00 44,00

TOTAL 440 100% 88,00 158,40 193,60

Elaborado por: La autora
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e Hoja de costos

Para efectuar las hojas de costos se considera todos los aspectos, desde mano de
obra, materia prima e incluso los servicios basicos que influyen en la produccion de las
prendas. A continuacion, el documento correspondiente de la orden Nro.01 por el

concepto de 1000 prendas.

Tabla 7s.
Hoja de costos de 1000 prendas

"TENTAZIONE DI MARE"

ORDEN DE PRODUCCION Nro.001
Ternos de
PRODUCTO hombre CANTIDAD 1000
FECHA DE INICIO 5/11/2022 FECHA DE TERMINO
MATERIA PRIMA DIRECTA MANO DE OBRA DIRECTA
Fecha Descripcion Importe Puesto No. Horas Costo/H  Importe
3/6/2022 Tela power $18.400,00 | Supervisor de ;¢ 2017  $9333
produccion
gpefa”o de 45 6,055 $93,33
isefio
Operariode 5804  $101,37
patronaje
Corte 16 $193,75
Operarios 16 $185,71
TOTAL $18.400,00 TOTAL 667,49
RESUMEN COSTOS INDIRECTOS APLICADOS
Concepto Importe Descrip. Cantidad.  Unitario. Importe
. . Fundas
Materiales Directos $18.400,00 plésticas 1000 0,04 $40,00
Mano de Obra Directa $667,49 Etiquetas 1000 0,01 $10,00
. Cajas de
Costo Directo $19.067,49 carton 10 0,05 $0,50
Costos Indirectos $542,25 Hilo 5 3,5 $17,50
COSTO DE PRODUCCION
UNITARIO $19,61 Estampado 1000 0,3 $300,00
COSTO DE PRODUCCION Servicio de
TOTAL $19.609,74 luz eléctrica $28,00
Agua potable 16,00
Teléfono 24,00
Internet 20,00
Talento
humano 16 0,54
TOTAL $542,25

214



El costo de produccién de 1000 prendas para hombres es de $19.609,74 de los
cuales el valor unitario corresponde a $19,61, con la finalidad de generar una ganancia al
publico es destinado a la compra por 218.

Para la siguiente hoja de costos es bajo en concepto de 1800 prendas para nifios,

como se presenta a continuacion:

Tabla 79.
Hoja de costos 1800 prendas

"TENTAZIONE DI MARE"

ORDEN DE PRODUCCION Nro.002
Ternos de
PRODUCTO nifios CANTIDAD 1800
FECHA DE INICIO 20/11/2022  FECHA DE TERMINO
MATERIA PRIMA DIRECTA MANO DE OBRA DIRECTA
Fecha Descripcion Importe Puesto No. Costo/H Importe
Horas
16/6/2022 Tela power 16560 | Supervisorde g $168,00
produccion
Operariode  »q g $168,00
disefio
Operariode g ¢ $182,46
patronaje
Corte 28,8 $348,74
Operarios 28,8 $334,28
TOTAL 16560 TOTAL $1.201,48
RESUMEN COSTOS INDIRECTOS APLICADOS
Concepto Importe Descrip. Cantidad. Unitario.  Importe
Materiales Directos $16.560,00 | Fundas 1800 0,04 $72,00
plésticas
Mano de Obra Directa $1.201,48 Etiquetas 1800 0,01 $18,00
. Cajas de
Costo Directo $17.761,48 carton 18 0,05 $0,90
Costos Indirectos $962,05 Hilo 5 3,5 $17,50
COSTO DE PRODUCCION
UNITARIO $10,40 Estampado 1800 0,3 $540,00
. Servicio de
COSTO DE PRODUCCION TOTAL $18.723,53 luz eléctrica $50,40
Agua potable 28,80
Teléfono 43,20
Internet 36,00
Talento 0,07
humano
0
TOTAL $962,05

El costo de produccion de 1800 prendas para nifios es de $18.723,53 con un
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costo unitario de $10,40, siendo menores debido a que las tallas son menores, por lo
tanto, la materia prima directa se reduce, ademas al publico es llevada a la
comercializacion por un valor de 18$.

Finalmente, la hoja de costos corresponde a la orden Nro.3 por el concepto de

2200 prendas para mujeres.

Tabla 8o.
Hoja de costos 2200 prendas

"TENTAZIONE DI MARE"

ORDEN DE PRODUCCION Nro.003
Ternos de
PRODUCTO mujeres CANTIDAD 2200
FECHA DE INICIO 24/11/2022 FECHA DE TERMINO
MATERIA PRIMA DIRECTA MANO DE OBRA DIRECTA
Fecha Descripcion Importe Puesto No. Costo/H Importe
Horas
17/6/2022 Tela power $30.360,00 | Supervisorde -, $205,33
produccion
Operariode 45 $205,33
disefio
Operariode 4, $223,00
patronaje
Corte 35,2 $426,24
Operarios 35,2 $408,57
TOTAL $30.360,00 TOTAL $1.468,48
RESUMEN COSTOS INDIRECTOS APLICADOS
Concepto Importe Descrip. Cantidad. Unitario.  Importe
Materiales Directos $30.360,00 Fundas 2200 0,04 $88,00
plasticas
Mano de Obra Directa $1.468,48 Etiquetas 2200 0,01 $22,00
. Cajas de
Costo Directo $31.828,48 carton 22 0,05 $1,10
Costos Indirectos $1.189,45 Hilo 10 3,5 $35,00
COSTO DE PRODUCCION
UNITARIO $15,01 Estampado 2200 0,3 $660,00
COSTO DE PRODUCCION Servicio de
TOTAL $33.017,93 luz eléctrica $61,60
Agua potable $35,20
Teléfono $52,80
Internet $44,00
Talento
humano $189,75
0
TOTAL $1.189,45
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Para la produccion de 2200 prendas corresponde a un valor de $33.017,93
dolares y como unitario de 15,01 $, de los cuales son llevados al publico por un precio
de 24$, es necesario mencionar que los precios son elevados por motivos que la
microempresa se encuentra afios en el mercado y se caracteriza por ser una marca de

calidad media — alta a comparacién de otras que se encuentran en la zona.
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e Kardex
Una vez generado las hojas de costos, es relevante que la persona encargada de produccién y almacenamiento cuente con el
inventario, por lo tanto, el Kardex permite a la microempresa contar con documentacion de entrada y salida del inventario de las ordenes de

produccion, en este caso de la Nro.1, Nro. 2 y Nro. 3 como se muestra a continuacion:

Tabla s81.
Kardex tela power

. Tela
PRODUCTO: sower
UNIDAD DE MEDIDA: metros
METODO DE VALORACION:
. ENTRADAS SALIDAS SALDO
FECHA ~ DESCRIPCION AN, PRECIO TOTAL CANT. PRECIO TOTAL CANT. PRECIO TOTAL
01/11/2022 Inventario inicial 20000,00 4,60 92000,00
04/11/2022 Adquisicion de 20.000,00 $4,60 $92.000,00
mercaderia
Orden de
5/11/2022  produccién Nro. 18400 $5,00 $92.000,00 40.000,00 $4,60
001 $184.000,00
20/11/2022 Ordende 4.000,00 $4,60 $18.400,00 36.000,00 $4,60
produccion Nro.002 T ' s s ' $165.600,00
Orden de
24111/2022 o Nr0.003 3.600,00 $4,60 $16.560,00 32.400,00 $5,00 $149.040,00

TOTAL
Elaborado por: La autora
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Tabla 82.
Kardex fundas plasticas

PRODUCTO: Fundas plasticas
UNIDAD DE MEDIDA: unidades
METODO DE VALORACION:

FECHA  DESCRIPCION
CANT. PRECIO TOTAL CANT. PRECIO

ENTRADAS SALIDAS
TOTAL

CANT.

SALDO
PRECIO

TOTAL

01/11/2022 Inventario inicial

5.000,00

$0,04

$200,00

Adgquisicién de

04/11/2022 .
mercaderia

50000 $0,04 2.000,00

55.000,00

$0,04

$2.200,00

Orden de $1.000,00 $0,04
5/11/2022  produccion Nro.
001

$40,00

54.000,00

$0,04

$2.160,00

Orden de $1.800,00 $0,04
20/11/2022 produccion
Nro.002

$72,00

52.200,00

$0,04

$2.088,00

Orden de $0,04
24/11/2022 produccion $2.200,00
Nro.003

$88,00

50.000,00

$0,04

$2.000,00

TOTAL

Elaborado por: La autora
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Tabla 83.
Kardex cajas de cartén

PRODUCTO: Cajas de cartén
UNIDAD DE MEDIDA: unidades
METODO DE VALORACION:

ENTRADAS SALIDAS SALDO
CANT. PRECIO TOTAL CANT. PRECIO TOTAL CANT. PRECIO TOTAL

FECHA  DESCRIPCION

01/11/2022 Inventario inicial 4.000,00 $0,05 $200,00
04/11/2022 Qggggg:ecrlign de 4000 $0,05 $200,00 8.000,00 $0,05 $400,00

Orden de $10,00 $0,05 $0,50 7.990,00 $0,05 $399,50
5/11/2022  produccion Nro.

001

Orden de $18,00 $0,05 $0,90 7.972,00 $0,05 $398,60
20/11/2022 produccion

Nro.002

Orden de $22,00 $0,05 $1,10 7.950,00 $0,05 $397,50
24/11/2022 produccion

Nro.003
TOTAL

Elaborado por: La autora
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Tabla 84.

Kardex hilo
PRODUCTO: Hilo
UNIDAD DE MEDIDA: conos

METODO DE VALORACION:

ENTRADAS SALIDAS SALDO
CANT. PRECIO TOTAL CANT. PRECIO TOTAL CANT. PRECIO TOTAL

FECHA  DESCRIPCION

01/11/2022 Inventario inicial 28,57 $3,50 $100,00
04/11/2022 Q(;?Cu;;:;}gn de 23 $3,50 $80,00 51,43 $3,50 $180,00

Orden de 5 $3,50 $17,50 46,43 $3,50 $162,50
5/11/2022  produccion Nro.

001

Orden de 5 $3,50 $17,50 41,43 $3,50 $145,00
20/11/2022 produccion

Nro.002

Orden de 10 $3,50 $35,00 31,43 $3,50 $110,00
24/11/2022 produccion

Nro.003
TOTAL

Elaborado por: La autora
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Tabla 85.
Kardex estampado

PRODUCTO: Estampado
UNIDAD DE MEDIDA: unidades
METODO DE VALORACION:

ENTRADAS SALIDAS SALDO
CANT. PRECIO TOTAL CANT. PRECIO TOTAL CANT. PRECIO TOTAL

FECHA  DESCRIPCION

01/11/2022 Inventario inicial 600,00 $0,30 $180,00
04/11/2022 Qg?:;(si:ecrlir;n de 7000 $0,30 $2.100,00 7.600,00 $0,30 $2.280,00

Orden de 1000 $0,30 $300,00 6.600,00 $0,30 $1.980,00
5/11/2022  produccion Nro.

001

Orden de 1800 $0,30 $540,00 4.800,00 $0,30 $1.440,00
20/11/2022 produccion

Nro.002

Orden de $0,30 $660,00 2.600,00 $0,30 $780,00
24/11/2022 produccion 2200

Nro.003
TOTAL

Elaborado por: La autora
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4.4.5. Depreciaciones

Para el desarrollo adecuado de las transacciones se deben considerar las depreciaciones generadas por los muebles, enseres y

equipos que posea la empresa, para realizar el calculo se considera la normativa vigente entre ella la NIIF para PYMES y la LORTI, donde

se menciona los afios de vida util y los porcentajes que se deben establecer segun corresponda el caso.

Tabla s6.
Depreciaciones

Afios

de Valor

vida de % Importe Depreciacion Saldo en Depreciacion
Activo atil - Valor rescate depreciacion depreciacion 1 afio 2 afos 3 afio 4toafio 5toafio  Acumulada libros mensual
Magquinaria 5 $2.300,61 $460,12 $0,20 $1.840,49 $368,10 $368,10 $368,10 $368,10 $368,10 $1.840,49 $460,12  $30,67
Muebles y
enseres 5 $2.089,66 $417,93 $0,20 $1.671,73 $334,35 $334,35 $334,35 $334,35 $334,35 $1.671,73 $417,93  $27,86
Equipos de
computacion 3 $550,00 $183,33 $0,33 $366,67 $121,00 $121,00 $121,00 $363,00 $187,00  $10,08
TOTAL $823,44 $823,44 $823,44 $702,44 $702,44 $3.875,22 $1.065,05 $68,62

Elaborado por: La autora
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4.4.6. Librodiario

A continuacion, se realiza el proceso contable, con la elaboracion del libro

diario, considerando la informacion anterior.

Tabla 87.

Libro diario

FECHA

CcODIGO

DETALLE

REF

DEBE HABER

1

1.01.01.01

Caja general

$5.600,00

1.01.01.02

BANCOS
NACIONALES

$4.400,00

1.01.02

CUENTAS Y
DOCUMENTOS POR
COBRAR
CORRIENTES

$900,05

1.01.02.04.0
1

CREDITO
TRIBUTARIO IVA

$990,00

1.01.02.04.0
2

CREDITO
TRIBUTARIO
IMPUESTO A LA
RENTA

$230,90

1.01.03.01

INVENTARIO DE
MATERIA PRIMA

$6.700,00

1.01.03.08

INVENTARIO DE
SUMINISTROS Y
MATERIALES

$980,00

1.01.03.04.0
1

Inventario de productos
elaborados

$92.000,00

1.02.01.04

MAQUINARIA,
EQUIPO,
INSTALACIONES Y
ADECUACIONES

$2.300,61

1.02.01.07

MUEBLES Y
ENSERES

$2.089,66

1.02.01.08

EQUIPO DE
COMPUTACION

$550,00

1.02.01.31

(-) DEPRECIACION
ACUMULADA

$68,62

2.01.01

CUENTAS Y
DOCUMENTOS POR
PAGAR
CORRIENTES

$1.441,85
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IMPUESTO AL
2.01.05.01 VALOR AGREGADO $8.000,70
POR PAGAR

IMPUESTO A LA
2.01.05.03 RENTA POR PAGAR $1.190,00
DEL EJERCICIO

CAPITAL SUSCRITO
3.01.01 Y/O ASIGNADO $22.100,05

UTILIDAD
ACUMULADA DE
3.02.01 EJERCICIOS $80.240,00

ANTERIORES

UTILIDAD DEL
3.03.01 EJERCICIO $3.700,00

V/R. Registro del
Estado de situacién
inicial

2

INVENTARIO DE
1.01.03.01 MATERIA PRIMA $5.000,00

Tela power $5.000,00

INVENTARIO DE
1.01.03.03  SUMINISTROS Y $5.130,00
MATERIALES

Fundas plasticas $2.000,00

Etiquetas $750,00

Cajas de cartén $200,00

Hilo $80,00

Estampado $2.100,00

1.01.02.04.0 CREDITO

1 TRIBUTARIO IVA $1.215,60

BANCOS
1.01.01.02 NACIONALES $11.345,60

V/R. Registro de la
compra de materia prima
directa e indirecta

5/11/2022 3

6.01.01.04.0 Agua Potable $80,00

1
BANCOS
1.01.01.02 NACIONALES $80,00

V/R. Registro del pago
de agua

4

00101040 1eecomunicaciones $120,00

2
BANCOS
1.01.01.02 NACIONALES $120,00

V/R. Registro del pago
de teléfono
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5

6.01.01.04.0

3 Energia Eléctrica $140,00
BANCOS
1.01.01.02 NACIONALES $140,00
VIR. Registro del pago
de luz
6
2‘01‘01'04'0 Servicio de Internet $100,00
BANCOS
1.01.01.02 NACIONALES $100,00
V/R. Registro del pago
de internet
7
BANCOS
1.01.01.02 NACIONALES $23.152,50
11040401 Retencion 1.75% $367.50
Impuesto a la Renta
4.01.01.02.0 Ingresos por Ventas $21.000.00
1 Locales T
IMPUESTO AL
2.01.0501 VALOR AGREGADO $2.520,00
POR PAGAR
V/R. Registro de la venta
de 100 ternos de hombre
por un valor de 21$ cada
uno con la Orden Nro.1
8
52012001  Materia Prima directa $18.400,00
52012002  Materia Prima Indirecta $19.067,49
Gasto Sueldos y salarios
520101 \op) $667,49
11030102  Inventario en proceso $19.609,74
V/R. Registro del envio
de materia prima a
productos en proceso
produccién.
9
11030103 Inver_1tar|o de productos $10.609.74
terminados
110301020 Inventario de productos
1 en proceso $19.609,74
11030102 Inventario de productos $18.400,00
en proceso D
1103010202 Inventario de productos $19.067.49

en proceso |

V/IR. Registro de la
terminacion de la orden
de produccién
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10

Costos de venta 'y

51 - $19.609,74
produccion
11030103 Inver_1tar|o de productos $19.609,74
terminados
V/R. Registro del
reconocimiento de los
costos de la venta de 1800
ternos de hombre
11
BANCOS
1.01.01.02 NACIONALES $35.721,00
11040401 Retencion 1.75% $567,00
Impuesto a la Renta
4.01.01.02.0 Ingresos por Ventas $32.400 00
1 Locales A
IMPUESTO AL
2.01.0501 VALOR AGREGADO $3.888,00
POR PAGAR
V/R. Registro de la venta
de 1800 prendas de nifios
a 18% cada una
12
52012001  Materia Prima directa $16.560,00
52012002  Materia Prima Indirecta $962,05
Gasto Sueldos y salarios
520101 (MOD) $1.201,48
11030102  Inventario en proceso $18.723,53
V/R. Registro del envio
de materia prima a
productos en proceso
produccién.
13
11030103 Inver_1tar|o de productos $18.723.53
terminados
110301020 Inventario de productos $18.723,53
en proceso
11030102 Inventario de productos $16.560,00
en proceso D
1103010202 Inventario de productos $962.05
en proceso |
V/R. Registro de la
terminacion de la orden
de produccién
14
51 Costos de ventay $18.723,53
produccién
11030103 Inventario de Productos $18.723,53

terminados
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V/R. Registro del
reconocimiento de los
costos de la venta de 1800
ternos de nifio

15

1.01.01.02

BANCOS

NACIONALES $47.628,00

11040401

Retencién 1.75%

Impuesto a la Renta $756,00

4.01.01.02.0
1

Ingresos por Ventas
Locales

$43.200,00

2.01.05.01

IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO
POR PAGAR

$5.184,00

V/R. Registro de la venta
de 2200 ternos de mujeres
con la Orden de
Produccion Nro.003 con
un precio de 24 al publico

16

52012001

Materia Prima directa $30.360,00

52012002

Materia Prima Indirecta $1.189,45

520101

Gasto Sueldos y salarios
(MOD) $1.468,48

11030102

Inventario en proceso

$33.017,93

V/R. Registro del envio
de materia prima a
productos en proceso
produccién.

17

11030103

Inventario de productos

terminados $33.017,93

110301020
1

Inventario de productos
en proceso

$33.017,93

11030102

Inventario de productos

30.360,00
en proceso D $

1103010202

Inventario de productos

$1.189,45
en proceso |

VIR. Registro de la
terminacion de la orden
de produccién

18

51

Costos de venta 'y

produccién $33.017,93

11030103

Inventario de Productos
terminados

$33.017,93

V/R. Registro del
reconocimiento de los
costos de la venta de 2200
ternos de mujer
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30/11/202

5 19
GASTOS
6.01.01 PUBLICIDAD $120,00
BANCOS
1.01.01.02 NACIONALES $120,00
V/R. Registro del pago
por publicidad
20
i.02.02.01.0 Gasto sueldos $4.664,45
510302 Fondos de reserva $395,68
510303 Gasto Décimo Tercero $466,67
510304 Gasto décimo cuarto $425,01
Gasto Aporte Patronal
510305 IESS $680,40
510306 Gasto vacaciones $233,33
207010402  Aporte patronal por pagar $770,18
207010403  Décimo Tercer Sueldo $466,67
207010404  Décimo Cuarto Sueldo $425,01
207010405  Provision Vacaciones $233,33
207010407 Fondos de reserva por $395 68
pagar
207010401  Salarios por pagar $6.115,03
V/R. Registro del rol de
pagos de noviembre
30/11/2022 21
6.01.01.05 DEPRECIACIONES $68,62
(-) DEPRECIACION
1.02.01.31 ACUMULADA $68,62
V/R. Reconocimiento
de la depreciacion del
mes de noviembre.
22
701 Resumen de renta y $78.845.36
gastos
52012001  Materia Prima directa $65.320,00
52012002  Materia Prima Indirecta $2.693,75
i.02.02.01.0 Gasto sueldos $4.664,45
510302 Fondos de reserva $395,68
510303 Gasto Décimo Tercero $466,67
510304 Gasto décimo cuarto $425,01
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Gasto Aporte Patronal

510305 IESS $680,40
510306 Gasto vacaciones $233,33
6.01.01.05 DEPRECIACIONES $68,62
GASTOS
6.01.01 PUBLICIDAD $120,00
2‘01‘01'04'0 Servicio de Internet $100,00
2'01‘01'04'0 Energia Eléctrica $140,00
2'01‘01'04'0 Telecomunicaciones $120,00
?'01'01'04'0 Agua Potable $80,00
V/R. Registro cierre de
gastos
23
BANCOS $108.192,0
101002\ ACIONALES 0
Resumen de renta y $108.192,0
7.01
gastos 0
V/R. Registro de cierre
de ingresos
24
RESUMEN DE RENTAS
7,1 Y GASTOS $29.346,64
RESULTADOS DEL
3,03 EJERCICIO $29.346,64
30301 Utilidad del Ejercicio 229'346’6
V/R. Registro de la
utilidad antes de
impuestos
X1
IMPUESTOS
6.01.01.10 CONTRIBUCIONES Y $4.402,00
OTROS
6.01.01.10.0 Gasto Participacion a
7 Trabajadores $4.402,00
PARTICIPACION
TRABAJADORES POR
2.01.03.03 PAGAR DEL $4.402,00
EJERCICIO
5 Py
2.01.03.03.0 15% Participacion $4.402,00

1

Utilidades por Pagar

V/R. Determinacion de la
Provision del gasto de la
participacion a
trabajadores

X2
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IMPUESTOS
6.01.01.10 CONTRIBUCIONES Y  $5.487,82

OTROS
6.01.01.10.0 Gasto Impuesto a la Renta
8 Corriente
IMPUESTO A LA
2.01.05.03 RENTA POR PAGAR $5.487,82
DEL EJERCICIO
5.01.05.03.0 Impuesto a la Renta por $5.487,82
Pagar
V/R. Determinacion de la
Provision del gasto por
Impuesto a la Renta
corriente)
X3
71 RESUMEN DE
' RENTAS Y GASTOS
RESULTADOS DEL
3,03 EJERCICIO $19.456,82
30301 Utilidad del Ejercicio 219'456’8 $19.456,82

V/R. Registro de la
utilidad del ejercicio
neto del mes de junio

TOTAL

$704.327,4 $704.327,4
0 0

Elaborado por: La autora
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4.4.7. Libro mayor

Una vez realizado las transacciones se procede al desarrollo del libro mayor, para

continuar con el proceso.

Tabla ss.
Libro mayor
CODIGO |[1.01.01.01
CUENTA | Caja general
FECHA DETALLE DEBE HABER
1/4/2022 | VIR. Registro del estado de situacion inicial 5600,00
SUMAS 5600,00
SALDOS 5600,00
CODIGO |1.01.01.02
CUENTA | BANCOS NACIONALES
FECHA |DETALLE DEBE HABER
0/1/1900 | V/R. Registro del estado de situacion inicial 4400,00
0/1/1900 | V/R. Registro de la compra de materia prima directa e indirecta 11345,60
5/11/2022 | VIR. Registro del pago de agua 80,00
3/6/2022 | VIR. Registro del pago de teléfono 120,00
3/6/2022 | VIR. Registro del pago de luz 140,00
3/6/2022 | VIR. Registro del pago de internet 100,00
V/R. Registro de la venta de 100 ternos de hombre por un valor de
3/6/2022 | 21$ cada uno con la Orden Nro.1 23520
V/R. Registro de la venta de 1800 ternos de hombre, por un valor de
0/1/1900 | 18% cada una con la Orden Nro.002 36288
V/R. Registro de la venta de 2200 ternos de mujeres con la Orden de
0/1/1900 | Produccién Nro.003 con un precio de 24 al pablico 48384
120
SUMAS 112592,00| 11905,60
SALDOS 100686,40
CODIGO |1.01.02
CUENTA | CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
FECHA DETALLE DEBE HABER
1/4/2022 | VIR. Registro del estado de situacion inicial 900,05
SUMAS 900,05
SALDOS 900,05
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CODIGO |[1.01.02.04.01
CUENTA | CREDITO TRIBUTARIO IVA
FECHA |DETALLE DEBE HABER
1/4/2022 | V/R. Registro del estado de situacion inicial 990,00
0/1/1900 | V/R. Registro de la compra de materia prima directa e indirecta 1215,6
SUMAS 2205,60
SALDOS 2205,60
CODIGO |1.01.02.04.02
CUENTA | CREDITO TRIBUTARIO IMPUESTO A LA RENTA
FECHA |DETALLE DEBE HABER
1/4/2022 | V/R. Registro del estado de situacion inicial 230,9
SUMAS 230,9
SALDOS 230,9
CODIGO [1.01.03.10.3
CUENTA | INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS
FECHA |DETALLE DEBE HABER
V/R. Registro de la terminacion de la orden de produccion $19.609,74
V/R. Registro de la terminacion de la orden de produccidn $18.723,53
V/R. Registro de la terminacion de la orden de produccion $33.017,93
SUMAS $71.351,21
SALDOS $71.351,21
cODIGO |1.10.30.10.10.1
INVENTARIO DE MATERIA PRIMA DIRECTA
CUENTA
FECHA DETALLE DEBE HABER
V/R. Registro de la terminacion de la orden de produccidn $18.400,00
V/R. Registro de la terminacion de la orden de produccion $16.560,00
V/R. Registro de la terminacion de la orden de produccion $30.360,00
SUMAS $65.320,00
SALDOS $65.320,00
CcODIGO |1.10.30.10.10.2
INVENTARIO DE MATERIA PRIMA INDIRECTA
CUENTA
FECHA |DETALLE DEBE HABER
V/R. Registro de la terminacion de la orden de produccion $542,25
V/R. Registro de la terminacidn de la orden de produccion $962,05
V/R. Registro de la terminacidn de la orden de produccion $1.189,45
SUMAS $2.693,75
SALDOS $2.693,75
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CODIGO |[1.02.01.07

CUENTA | MUEBLES Y ENSERES

FECHA |DETALLE DEBE HABER

1/4/2022 | V/R. Registro del estado de situacion inicial 2089,66
SUMAS 2089,66
SALDOS 2089,66

CODIGO [1.02.01.08

CUENTA | EQUIPO DE COMPUTACION

FECHA |DETALLE DEBE HABER

1/4/2022 | V/R. Registro del estado de situacion inicial 550
SUMAS 550
SALDOS 550

CODIGO [1.02.01.31

CUENTA | (-) DEPRECIACION ACUMULADA

FECHA |DETALLE DEBE HABER

1/4/2022 | VIR. Registro del estado de situacion inicial 68,62

30/11/2022 | VIR. Reconocimiento de la depreciacion del mes de junio 68,62
SUMAS 137,24
SALDOS 137,24

CODIGO [2.01.01

CUENTA | CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR CORRIENTES

FECHA |DETALLE DEBE HABER

1/4/2022 | V/R. Registro del estado de situacion inicial 1441,85
SUMAS 1441,85
SALDOS 1441,85

CODIGO [2.01.05.01

CUENTA | IMPUESTO AL VALOR AGREGADO POR PAGAR

FECHA |DETALLE DEBE HABER

1/4/2022 | V/R. Registro del estado de situacion inicial 8000,70
V/R. Registro de la venta de 100 ternos de hombre por un valor de

0/1/1900 | 21$ cada uno con la Orden Nro.1 2520
V/R. Registro de la venta de 1800 ternos de hombre, por un valor de

0/1/1900 | 18$ cada una con la Orden Nro.002 3888
V/R. Registro de la venta de 2200 ternos de mujeres con la Orden de

0/1/1900 | Produccion Nro.003 con un precio de 24 al publico 5184
SUMAS 19592,70
SALDOS 19592,70
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CcODIGO

2.01.05.03

CUENTA |IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO

FECHA |DETALLE DEBE HABER

1/4/2022 | V/R. Registro del estado de situacion inicial 1190
V/R. Determinacién de la Provision del gasto por Impuesto a la Renta

30/11/2022 | corriente) 5873,66
SUMAS 7063,66
SALDOS 7063,66

CODIGO | 207010402

CUENTA | Aporte patronal por pagar

FECHA DETALLE DEBE HABER

30/11/2022 | V/R. Registro del rol de pagos de noviembre 0,00
SUMAS 0,00
SALDOS 0,00

CODIGO | 207010403

CUENTA | Décimo Tercer Sueldo

FECHA |DETALLE DEBE HABER

30/11/2022 | VIR. Registro del rol de pagos de noviembre 604,17
SUMAS 604,17
SALDOS 604,17

CODIGO | 207010404

CUENTA | Décimo Cuarto Sueldo

FECHA |DETALLE DEBE HABER

30/11/2022 | VIR. Registro del rol de pagos de noviembre 425,01
SUMAS 425,01
SALDOS 425,01

CODIGO | 207010405

CUENTA | Provision Vacaciones

FECHA |DETALLE DEBE HABER

30/11/2022 | VIR. Registro del rol de pagos de noviembre 302,08
SUMAS 302,08
SALDOS 302,08

CODIGO | 207010407

CUENTA | Fondos de reserva por pagar

FECHA |DETALLE DEBE HABER

30/11/2022 | VIR. Registro del rol de pagos de noviembre 533,12
SUMAS 533,12
SALDOS 533,12
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CODIGO | 207010401

CUENTA | Salarios por pagar

FECHA DETALLE DEBE HABER

30/11/2022 | VIR. Registro del rol de pagos de noviembre 7609,10
SUMAS 7609,10
SALDOS 7609,10

CODIGO |2.01.03.03
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL

CUENTA | EJERCICIO

FECHA DETALLE DEBE HABER
V/R. Determinacién de la Provision del gasto de la participacion a

30/11/2022 | trabajadores 4711,49
SUMAS 4711,49
SALDOS 4711,49

CODIGO |[3.01.01

CUENTA | CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO

FECHA |DETALLE DEBE HABER

1/4/2022 | V/R. Registro del estado de situacion inicial 22100,05
SUMAS 22100,05
SALDOS 22100,05

CODIGO |[3.02.01

CUENTA | UTILIDAD ACUMULADA DE EJERCICIOS ANTERIORES

FECHA |DETALLE DEBE HABER

1/4/2022 | V/R. Registro del estado de situacion inicial 80240,00
SUMAS 80240,00
SALDOS 80240,00

CODIGO |[3.03.01

CUENTA | UTILIDAD DEL EJERCICIO

FECHA |DETALLE DEBE HABER

1/4/2022 | V/R. Registro del estado de situacion inicial 3700

30/11/2022 | VIR. Registro de la utilidad del ejercicio neto del mes de junio 52234,74
SUMAS 55934,74
SALDOS 55934,74
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CcODIGO

4.01.01.02.01

CUENTA

Ingresos por Ventas Locales

FECHA

DETALLE

DEBE

HABER

0/1/1900

V/R. Registro de la venta de 100 ternos de hombre por un valor de
21$ cada uno con la Orden Nro.1

21000

0/1/1900

V/R. Registro de la venta de 1800 ternos de hombre, por un valor de
18% cada una con la Orden Nro.002

32400

0/1/1900

VIR. Registro de la venta de 2200 ternos de mujeres con la Orden de
Produccidn Nro.003 con un precio de 24 al publico

43200

30/11/2022

V/R. Registro de cierre de ingresos

96600

SUMAS

96600

96600

SALDOS

CODIGO

5.02.02.01.01

CUENTA

Gasto sueldos

FECHA

DETALLE

DEBE

HABER

30/11/2022

V/R. Registro del rol de pagos de noviembre

5802,13

30/11/2022

V/R. Registro cierre de gastos

5802,13

SUMAS

5802,13

5802,13

SALDOS

CODIGO

510302

CUENTA

Fondos de reserva

FECHA

DETALLE

DEBE

HABER

30/11/2022

V/R. Registro del rol de pagos de noviembre

533,12

30/11/2022

V/R. Registro cierre de gastos

533,12

SUMAS

533,12

533,12

SALDOS

CcODIGO

510304

CUENTA

Gasto Décimo Tercero

FECHA

DETALLE

DEBE

HABER

30/11/2022

V/R. Registro del rol de pagos de noviembre

604,17

30/11/2022

V/R. Registro cierre de gastos

604,17

SUMAS

604,17

604,17

SALDOS

CcODIGO

510304

CUENTA

Gasto décimo cuarto

FECHA

DETALLE

DEBE

HABER

30/11/2022

V/R. Registro del rol de pagos de noviembre

425,01

30/11/2022

V/R. Registro cierre de gastos

425,01

SUMAS

425,01

425,01

SALDOS
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CODIGO

510305

CUENTA

Gasto Aporte Patronal IESS

FECHA

DETALLE

DEBE

HABER

30/11/2022

V/R. Registro del rol de pagos de noviembre

880,88

30/11/2022

V/R. Registro cierre de gastos

880,88

SUMAS

880,88

880,88

SALDOS

CODIGO

CUENTA

GASTO MATERIA PRIMA DIRECTA

FECHA

DETALLE

DEBE

HABER

V/R. Registro del envio de materia prima a productos en proceso
produccién.

$18.400,00

V/R. Registro del envio de materia prima a productos en proceso
produccién.

$16.560,00

V/R. Registro del envio de materia prima a productos en proceso
produccién.

$30.360,00

V/R. Registro cierre de gastos

$65.320,00

SUMAS

$65.320,00

$65.320,00

SALDOS

CcODIGO

1.10.30.10.10.2

CUENTA

INVENTARIO DE MATERIA PRIMA INDIRECTA

FECHA

DETALLE

DEBE

HABER

VIR. Registro del envio de materia prima a productos en proceso
produccion.

$542,25

V/R. Registro del envio de materia prima a productos en proceso
produccion.

$962,05

VIR. Registro del envio de materia prima a productos en proceso
produccion.

$1.189,45

V/R. Registro cierre de gastos

$2.693,75

SUMAS

$2.693,75

$2.693,75

SALDOS

Elaborado por: La autora
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4.4.8. Balance de comprobacion

Una vez desarrollado el libro mayor, es indispensable la elaboracién del balance

de comprobacion valores relevantes para el desarrollo de los estados financieros.

Tabla 89.
Balance de comprobacion

1.01.01.01  Caja general $5.600,00 $5.600,00
1.01.01.02 BANCOS NACIONALES $135.484,00 $11.785,60 $123.698,40
1.01.02 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
COBRAR CORRIENTES $900,05 $900,05
1.01.02.04.01 CREDITO TRIBUTARIO IVA $2.205,60 $2.205,60
CREDITO TRIBUTARIO
1.01.02.04.02 IMPUESTO A LA RENTA $230,90 $230,90
11030103 Inventario de productos terminados $71.351,21 $71.351,21
1103010201 Inventario de productos en proceso $68.013,75 $68.013,75
11030102 Inventario de productos en proceso D $65.320,00 $65.320,00
1103010202 Inventario de productos en proceso | $2.693,75 $2.693,75
MAQUINARIA, EQUIPO,
INSTALACIONES Y
1.02.01.04 ADECUACIONES $2.300,61 $2.300,61
1.02.01.07 MUEBLES Y ENSERES $2.089,66 $2.089,66
1.02.01.08 EQUIPO DE COMPUTACION $550,00 $550,00
1.02.01.31 (-) DEPRECIACION ACUMULADA $137,24 $137,24
1.01.03.04.01 Inventario de productos elaborados $92.000,00 $71.351,21 $20.648,80
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
2.01.01 PAGAR CORRIENTES $1.441,85 $1.441,85
IMPUESTO AL VALOR
2.01.05.01 AGREGADO POR PAGAR $19.592,70 $19.592,70
IMPUESTO A LA RENTA POR
2.01.05.03 PAGAR DEL EJERCICIO $6.677,82 $6.677,82
207010402  Aporte patronal por pagar $770,18 $0,00 $770,18 $0,00
207010403  Décimo Tercer Sueldo $0,00 $466,67 $466,67
207010404  Décimo Cuarto Sueldo $0,00 $425,01 $425,01
207010405  Provision Vacaciones $0,00 $233,33 $233,33
207010407  Fondos de reserva por pagar $0,00 $395,68 $395,68
207010401  Salarios por pagar $0,00 $6.115,03 $6.115,03
PARTICIPACION TRABAJADORES
2.01.03.03 POR PAGAR DEL EJERCICIO $4.402,00 $4.402,00
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6.01.01.10.07 Gasto Participacion a Trabajadores $4.402,00 $4.402,00
CAPITAL SUSCRITO Y/O

3.01.01 ASIGNADO $22.100,05 $22.100,05
UTILIDAD ACUMULADA DE

3.02.01 EJERCICIOS ANTERIORES $80.240,00 $80.240,00

3.03.01 UTILIDAD DEL EJERCICIO $52.503,46 $52.503,46

4.01.01.02.01 Ingresos por Ventas Locales $36.288,00 $36.288,00

52012001 Materia Prima directa $65.320,00 $65.320,00

52012002 Materia Prima Indirecta $2.693,75 $2.693,75

5.02.02.01.01 Gasto sueldos $4.664,45 $4.664,45

510302 Fondos de reserva $395,68 $395,68

510303 Gasto Décimo Tercero $466,67 $466,67

510304 Gasto décimo cuarto $425,01 $425,01

510305 Gasto Aporte Patronal IESS $680,40 $680,40

510306 Gasto vacaciones $233,33 $233,33

6.01.01.05 DEPRECIACIONES $68,62 $68,62

6.01.01 GASTOS PUBLICIDAD $120,00 $120,00
COSTO INDIRECTO DE

5.02.02.04 FABRICACION $2.693,75  $2.693,75

5.02.01.01 MANO DE OBRA DIRECTA $3.337,45 $3.337,45

5.02.01.02 MATERIA PRIMA DIRECTA $65.320,00 $65.320,00

6.01.01.04.04 Servicio de Internet $100,00 $100,00

6.01.01.04.03 Energia Eléctrica $140,00 $140,00

6.01.01.04.02 Telecomunicaciones $120,00 $120,00

6.01.01.04.01 Agua Potable $80,00 $80,00

7.1 RESUMEN DE RENTAS Y GASTOS $100.941,10 $163.912,50 $62.971,40
TOTAL $704.327,40 $704.327,40 $262.104,19 $262.104,23

Elaborado por: La autora

4.4.9. Estados financieros

Los estados financieros son relevantes en una empresa, por lo tanto, se realiza el
esquema y los resultados de las transacciones generadas anteriormente, con la finalidad
de luego desarrollar los indicadores financieros y evaluar la liquidez de la

microempresa.
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Tabla 90.
Estado de situacion financiera

1 ACTIVOS $84'72133; $1'8 2 PASIVOS $6'1°6'3
101 ACTIVO $49.359, o01 PASIVO $6.106,3
CORRIENTE 75 CORRIENTE 0
EFECTIVO Y CUENTAS Y
EQUIVALENT $30.438, $0,3 DOCUMENTOS $1.441,8
1.01.01 ES AL 20 6 2001 porpaGAR 5
EFECTIVO CORRIENTES
GASTO POR
101.01.01  Caja general $5'6°°'8 6.01.01 BENEFICIOS A $4'664'g
EMPLEADOS
Lololes BANCOS $24.838, 6.01.01. SUELDOSY $4.664.4
-01.01. NACIONALES 20 01 SALARIOS 5
CUENTAS Y
DOCUMENTO s0.0
1.01.02 SPOR 367505 *0
COBRAR
CORRIENTES
CUENTAS ¥ OBLIGACIONE
DOCUMENTO
SPOR S CON LA $26.270
1010200 SOOR o 2.01.05 gﬁMINISTRACI o
gOMERC'A'—E TRIBUTARIA
ACTIVOS POR IMPUESTO AL
2.01.05. VALOR $19.502,
1.01.0204  IMPUESTOS
arafivicocl e 01 AGREGADO 70
POR PAGAR
) IMPUESTO A
1.01.02.04.0 $§EDJ$2RI o $22056 2.01.05. LARENTAPOR $6.677,8
1 oA 0 03 PAGAR DEL 2
EJERCICIO
CREDITO
10102040 TRIBUTARIO g0 o0 TOTAL DEL
2 IMPUESTO A : PASIVO
LA RENTA
L0103 INVENTARIO $47.045, $0.9 3 PATRIMONIO $48.356,
S 0 5 87
Inventario de
1.01.03.01. productos en 100000 3,01 CAPITAL
02 00
proceso D
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1.01.03.01.
03

1.01.03.01.
04

1.01.03.01

1.01.03.03

1.02

1.02.01

1.02.01.04

1.02.01.07

1.02.01.08

1.02.01.31

Inventario de
productos en
proceso |

Inventario de
productos
terminados

INVENTARIO
DE MATERIA
PRIMA

INVENTARIO
DE
SUMINISTRO
SY
MATERIALES

ACTIVO NO
CORRIENTE

PROPIEDADE
S, PLANTAY
EQUIPO

MAQUINARIA
, EQUIPO,
INSTALACIO
NES Y
ADECUACION
ES

MUEBLES Y
ENSERES

EQUIPO DE
COMPUTACIO
N

DEPRECIACIO
N
ACUMULADA

TOTAL DEL
ACTIVO

5.810,00

31.2354
0

$9.700,0
0

$6.110,0
0

$2.300,6
1

$2.089,6
6

$550,00

3.01.01
3.02
$4.803,0 $0,0
3 g 30201
$68.057,
38 3.03.01
$-137,24
$85.308,
18

CAPITAL
SUSCRITO Y/O
ASIGNADO

RESULTADOS
ACUMULADOS

UTILIDAD
ACUMULADA
DE EJERCICIOS
ANTERIORES

UTILIDAD DEL
EJERCICIO

TOTAL DEL
PATRIMONIO

TOTAL DEL
PASIVO Y
PATRIMONIO

$22.100,
05
$26.256,
82
$6.800,0
0
$19.456,
82
$85.398,
14
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Tabla a1.

Estado de costos y ventas

ESTADO DE COSTOS Y VENTAS "TENTAZIONE DI MARE"
DEL 01 DE NOVIEMBRE AL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2022

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

5.02.01.02

5.02.01.01

5.02.02.06

5,01

Inventario de Materia Prima
Inicial

(+) Compras netas de Materia
Prima

= Materia Prima disponible

(-) Inventario de Materia Prima
Final

= Materia Prima DIRECTA
UTILIZADA

MANO DE OBRA

= MANO DE OBRA

= COSTO DE PRODUCCION
(normal)

Costos Indirectos de Fabricacion
(servicios)

= COSTO DE PRODUCTOS
VENDIDOS (real)

FIRMA DE CONTADOR

$99.680,00

$20.648,80

$120.328,80

$67.142,50

$53.186,30

$3.337,45

$10.618,75

$5.513,01

$1.768,29
FIRMA DE GERENTE

Elaborado por: La autora
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Tabla 92.

Estado de resultados integral

4,01

4.01.01

5.01.01

6
6,01

6.01.01

6.01.01.01

6.01.01.04
6.01.01.05

6.01.01.10.07

6.01.01.10.08

3.03.01

INGRESOS DE
ACTIVIDADES
ORDINARIAS

VENTA NETAS LOCALES DE
BIENES

COSTOS

COSTO DE BIENES NO
PRODUCIDOS VENDIDOS

COSTO DE PRODUCCION

GASTOS

GASTOS
ADMINISTRATIVOS

GASTO POR BENEFICIOS A
EMPLEADOS

SUELDOS Y SALARIOS

SERVICIOS BASICOS
DEPRECIACIONES

UTILIDAD ANTES PART.
TRAB. E IMP. RENTA

PARTICIPACION A
TRABAJADORES
UTILIDAD ANTES IMP.
RENTA

IMPUESTO A LA RENTA
CAUSADO

UTILIDAD DEL PRESENTE
EJERCICIO

GERENTE GENERAL

$36.288,00

$1.768,29

$1.768,29

$5.173,07

$4.664,45

$440,00
$68,62

$29.346,64

$4.402,00
$24.944,64

$5.487,82

$19.456,82

CONTADOR

Elaborado por: La autora
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Tabla 93.
Estado de cambios en el patrimonio

CODIGO Concepto Isr?il::jigl Incremento Disminucion Saldo Final

Capital Social
30101 suscrito o $22.100,05 22100,05
pagado

UTILIDAD

ACUMULADA
3.02.01 DE 6800,00 6800,00
EJERCICIOS
ANTERIORES
Resultado del $19.456,82

30401 A $3.700,00 $15.756,82
ejercicio

TOTAL PATRIMONIO $48.356,87
NETO

FIRMA CONTADOR FIRMA GERENTE

Elaborado por: La autora
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Tabla 94.
Estado flujo de efectivo

FLUJOS DE EFECTIVOEN
ACTIVIDADES DE OPERACION:

Recibido de clientes $35.670,39
Pagado a proveedores y empleados $4.664,45

Intereses recibidos

Intereses pagados Impuesto a la renta $19.592,70

Efectivo neto proveniente de
actividades operativas

FLUJOS DE EFECTIVOEN
ACTIVIDADES DE INVERSION:
Producto de la venta de propiedades
planta y equipo

$11.413,24

Compra de intangibles

Producto de la venta de intangibles
Documentos por cobrar largo plazo

Compra de inversiones permanentes

Compra de instrumentos financieros
medidos al costo Producto de la venta
de instrumentos financieros Efectivo
neto usado en actividades de inversion

15810,00

FLUJOS DE EFECTIVO EN
ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO:

Aumento neto en efectivo y sus
equivalentes

Efectivo y sus equivalentes de efectivo
al inicio de mes

Efectivo y sus equivalentes al final del
mes

$27.223,24
$10.000,00

$30.438,20

FIRMA CONTADOR FIRMA GERENTE
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Nota a los estados financieros

En la microempresa “TENTAZIONE DI MARE”, se elabora las notas a los
estados financieros en base a las Normas Internacionales de Contabilidad, como

resultado para el mes de noviembre de las cuentas relevantes son las siguientes:

ACTIVOS

Para el mes de junio “TENTAZIONE DI MARE”, cuenta con $84.723,13
ddlares americanos en activos, de los cuales la subcuenta con mayor relevancia son los
inventarios y el efectivo y equivalente de efectivo, significado que los pedidos son altos,
en su mayoria la microempresa genera 5000 prendas al mes, no obstante, en temporadas
bajas oscila entre los 4000, contando con la cantidad adecuada en infraestructura y de

personal para abastecer los pedidos.

PASIVO

El pasivo corresponde a una cantidad de $6.106,30 ddlares americanos, la
subcuenta mas relevante es el pago al personal, se considera que la microempresa no
cuenta con algun préstamo bancario, razon por la cual, no afectado deudas externas en

la microempresa.

PATRIMONIO

La microempresa en la cuenta del patrimonio tiene un valor de $48.356,87
ddlares americanos, los cuales corresponden al capital invertido por los socios y las
utilidades generadas, donde redondean entre los 2000 a 5000 de ganancias por mes,

indicador que esta encaminada correctamente en el mercado.
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4.4.10. Andlisis financiero

El andlisis financiero se desarrolla, mediante el método vertical, donde se toma el estado de situacion financiera o balance general

para posteriormente, desarrollar el analisis a nivel cuantitativo con los valores generados.

Tabla 95.
Analisis financiero vertical del Balance General

"TENTAZIONE DI MARE"

Al 30 de noviembre de 2022
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

1 ACTIVOS 7281393 10000% 2. PASIVOS | 724398 100%

PASIVO

101 ACTIVO CORRIENTE 37450,55 201 CORRIENTE
CUENTAS Y

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL DOCUMENTOS

1.01.01 EFECTIVO 18529,00 55% 2.01.01 POR PAGAR
CORRIENTES 144185 20%
GASTO POR

1.01.01.01 Caja general 5600,00 6.01.01 BENEFICIOS A
EMPLEADOS 5802,13  80%
SUELDOS Y

1.01.01.02 BANCOS NACIONALES 12929,00 6.01.01.01 SALARIOS 5802.13

1.01.02 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 675,05 204

COBRAR CORRIENTES
OBLIGACIONES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR CON LA
1010201 COBRAR COMERCIALES 2.01.05 ADMINISTRACION

TRIBUTARIA 26656,36
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1.01.02.04

1.01.02.04.01

1.01.02.04.02
1.01.03

1.01.03.01.02

1.01.03.01.03

1.01.03.01.04

1.01.03.01

1.01.03.03

1.02

1.02.01

1.02.01.04

1.02.01.07
1.02.01.08

ACTIVOS POR IMPUESTOS
CORRIENTES

CREDITO TRIBUTARIO IVA 2205,60

CREDITO TRIBUTARIO IMPUESTO A

LA RENTA

INVENTARIOS
Inventario de
productos en
proceso D

Inventario de
productos en
proceso |

Inventario de
productos
terminados

230,90

10000,000

5.810,00

31.235,40

INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 9700,00

INVENTARIO DE SUMINISTROS Y

MATERIALES 6110,00

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

MAQUINARIA, EQUIPO,
INSTALACIONES Y ADECUACIONES
MUEBLES Y ENSERES

EQUIPO DE COMPUTACION

2300,61

2089,66
550,00

4704540 36%

4803,03

68057,38

7%

2.01.05.01

2.01.05.03

3,01

3.01.01

3.02

3.02.01

3.03.01

IMPUESTO AL
VALOR
AGREGADO POR
PAGAR
IMPUESTO A LA
RENTA POR
PAGAR DEL
EJERCICIO
TOTAL DEL
PASIVO

CAPITAL

CAPITAL
SUSCRITO Y/O
ASIGNADO
RESULTADOS
ACUMULADOS
UTILIDAD
ACUMULADA DE
EJERCICIOS
ANTERIORES
UTILIDAD DEL
EJERCICIO

19592,70

7063,66

22100,05

6800,00

4886,46

65%

11686,46 35%
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1.02.01.31 (-) DEPRECIACION ACUMULADA

TOTAL DEL ACTIVO

FIRMA GERENTE

-137,24

TOTAL DEL

PATRIMONIO

TOTAL DEL

PASIVO Y 73489,0
PATRIMONIO

FIRMA
CONTADOR

Elaborado por: La autora
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Tabla 96.

Analisis horizontal

1.01.01

1.01.01.01

1.01.01.02

1.01.02

101

ACTIVOS

ACTIVO
CORRIENTE

EFECTIVO Y
EQUIVALENTES
AL EFECTIVO

Caja general

BANCOS
NACIONALES

CUENTAS Y
DOCUMENTOS
POR COBRAR
CORRIENTES

MES DE MESDE  VARIACION
OCTUBRE NOVIEMBRE RELATIVA
$116.672,60 $84.723,13 38%

19.800,95 49.359,75
$ $ 60%

$10.000,00  $30.438,20
67%

$5.600,00 $5.600,00
0%

$4.400,00  $24.838,20
82%

$900,05 $675,05

33%

201

2.01.01

2.01.05.01

2.01.05.03

PASIVOS

PASIVO
CORRIENTE

CUENTAS Y
DOCUMENTOS
POR PAGAR
CORRIENTES

IMPUESTO AL
VALOR
AGREGADO
POR PAGAR

IMPUESTO A
LA RENTA
POR PAGAR
DEL
EJERCICIO

PATRIMONIO

MES DE
OCTUBRE NOVIEMBRE RELATIVA

$9.190,70

$1.441,85

$9.190,70

MESDE  VARIACION

$6.106,30

-51%

$19.592,70
93%

$6.677,82

-38%
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1.01.02.04.01

1.01.02.04.02

1.01.03

1.01.03.01.02

1.01.03.01.03

1.01.03.01.04

1.01.03.01

CREDITO
TRIBUTARIO
IVA

CREDITO
TRIBUTARIO
IMPUESTO A LA
RENTA

INVENTARIOS

Inventario de
productos en
proceso D

Inventario de
productos en
proceso |

Inventario de
productos
terminados

INVENTARIO DE
MATERIA
PRIMA

$990,00

$230,90

$99.680,00

38981

10.243,00

50.456,00

$6.700,00

$2.205,60

$230,90

$47.045,40

10000,000

5.810,00

31.235,40

$6.700,00

55%

0%

112%

290%

76%

62%

0%

3.01.

3.01.01

3.02.01

3.03.01

CAPITAL
SUSCRITO Y/O
ASIGNADO

UTILIDAD
ACUMULADA
DE
EJERCICIOS
ANTERIORES

UTILIDAD
DEL
EJERCICIO

$22.100,05

$80.240,00

$3.700,00

$22.100,05

$80.240,00

$19.456,82

0%

0%

81%
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1.01.03.03

1.02

1.02.01

1.02.01.04

1.02.01.07

1.02.01.08

1.02.01.31

INVENTARIO DE
SUMINISTROS Y
MATERIALES

ACTIVO NO
CORRIENTE

PROPIEDADES,
PLANTAY
EQUIPO

MAQUINARIA,
EQUIPO,
INSTALACIONES
Y
ADECUACIONES

MUEBLES Y
ENSERES

EQUIPO DE
COMPUTACION

)
DEPRECIACION
ACUMULADA

FIRMA GERENTE

$980,00

$4.871,65

$68.057,38

$2.300,61

$2.089,66

$550,00

$-68,62

$6.110,00

84%
$4.871,65
0%

$68.057,38
0%

$2.300,61

0%

$2.089,66
0%

$550,00
0%

$-137,24

50%

FIRMA CONTADOR
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Una vez generado los porcentajes tanto del analisis vertical y horizontal, en los
activos, se observa que la empresa cuenta con un porcentaje alto en el inventario
beneficiando a la empresa por adquisicion de recursos, en compras netas locales de
materia prima, asimismo denotando el pago a periodos anteriores las adquisiciones, en
ese sentido, estas cuentas tienen relacion es importante que la textileria porque
disminuyen costos en algunos procesos, ademas se recomienda que se invierta en
maquinaria porque se estd volviendo obsoleta, de esta forma se optimizaria los recursos
y se lograria disminuir costos en los procesos. Respecto al efectivo, se reflejé que hay
ingresos por motivo de ventas de las prendas, ademas en los pasivos, el valor
significativo es sueldos, debido a que la empresa cuenta con 12 personas y cumplen con
las normativas a comparacion de otras empresas que no realizan pagos del sueldo basico
y finalmente en el patrimonio la cuenta con mayor relevancia es el capital, no obstante,
si cuenta con un porcentaje rentable con las utilidades, significado que hay ventas

positivas.
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4.4.11. Indicadores financieros

Tabla 97.
Indicadores financieros

Razon Indicador Formula
financiero

Andlisis

Activo corriente

Pasivo corriente

La relacion que se ejecuta para el

andlisis es la siguiente:

37450,55 . .
= — Cuando es mayor a 1 tiene capacidad
7243,98
de pago, por otro lado, si es menor
Razon _517 existe un problema de liquidez.
corriente
Resultado: La microempresa para el
mes, puede solventar sus obligaciones
en un corto plazo.
Liquidez
Capital de = Activo corriente La relacion que se ejecuta para el
trabajo neto - Pasivo corriente  analisis es la siguiente:
=37450,55 -
Cuando el resultado es positivo la
—7243,98 _ _ _
empresa tiene la capacidad de cumplir
con las obligaciones, no obstante, si el
= 30206,57
resultado es negativo no puede
solventarlas.
Resultado: La microempresa tiene un
resultado positivo, por lo tanto, es
capaz de cumplir con sus obligaciones
y seguir funcionando con sus
actividades.
Margen bruto _ Utilidad bruta  La relacion que se ejecuta para el
Rentabilidad Ventas analisis es la siguiente:
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4886,46
$36.288,00

=0,13

Cuanto el valor obtenido es positivo,
refiere a que existen ganancias, por
otro lado, si es negativo esta

generando pérdidas.

Resultado: En la microempresa se
tiene un resultado positivo siendo

capaz de generar ganancias.

Endeudamiento _ Pasivo total

Endeudamiento del activo

_ 7243,98
"~ 73489,0

=0,09

" Activo total

La relacion que se ejecuta para el

analisis es la siguiente:

Si el resultado es mayor a uno, refiere
a que hay mayores deudas que el total
de los activos de la empresa y en caso
de gue sea negativo 0 menor a uno,
existen mas activos y es iddneo en la

microempresa.

Resultado: La empresa cuenta con
los recursos adecuados para el

funcionamiento.

Elaborado por: La autora.
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CAPITULO V

5. Validacién

5.2. Introduccién

En el capitulo de validacion corresponde a evaluar la propuesta para la empresa
“TENTAZIONE DI MARE”, con la finalidad de establecer si la implementacidn de un
manual administrativo, contable y financiero es relevante para solucionar los problemas

de la entidad en gestion y control de las operaciones.

5.3. Equipo de trabajo

El equipo de trabajo considerado para el desarrollo del capitulo es el siguiente:

Tabla 9s.
Equipo de trabajo

Cargo Nombre
Directora de trabajo de grado Msc. Jessica Pupiales
Lector Nro.1 Msc. Rocio Ledn

Elaborado por: La autora

5.4. Factores por validar

Para realizar la calificacion se desarrolla la siguiente matriz para evaluar:
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Tabla 99.
Matriz de validacion

Variables Indicadores MSC.
Porcentaje Calificacion Resultados Observaciones
Misidn 2%
Vision 2%
Objetivos 2%
PROPUESTA estratégicos
ADMINISTRATIVA —\/o1 o 2%
Politicas 2%
Mapa de 5%
procesos
Flujograma de 5%
procesos
Manual de 10%
procedimientos
Manual de 10%
funciones
Gestion de 10%
riesgos
Plan de 5%

PROPUESTA cuentas
FINANCIERA Dinédmica de 10%

las cuentas

Estructura de 10%
los Estados
Financieros

Ejercicio 10%
Contable

Estados 10%
Financieros

indices 5%
Financieros

TOTAL 100%

FIRMA:

Elaborado por: La autora
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5.4.1. Método de calificacion

Para calificar se considera los siguientes valores como una escala a considerar:

Tabla 100.
Método de calificacion

Escala de calificacion Descripcion

3 Muy aplicable
2 Aplicable

1 Poco aplicable

Elaborado por: La autora

5.4.2. Rango de interpretacion

Para obtener un porcentaje de los resultados e interpretar la matriz de validacién, es

necesario la aplicacion de la siguiente formula:

Calificacion obtenida
= x100

Calificacion total

Para generar una interpretacion de los porcentajes se establece los siguientes

rangos:
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Tabla 101.
Rango de calificacion

Rango Descripcion
De 68% al 100% Muy aplicable
De 34% al 67% Aplicable

De 0% al 33%

Poco aplicable

Elaborado por: La autora
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5.4.3. Resultados

Matriz de validacion

MSC. JESSICA ARACELY PUPIALES PROANO

)

A

Elaborado por: La autora

Variables Indicadores
Porcentaje Calificacién Resultados Observaciones
Mision 2% 3
Vision 2% 3
Objetivos 2%
PROPUESTA ~  estratégicos 3
ADMINISTRATIVA ~yo1 o0 %% 3
Politicas 2% 3
Mapa de 5%
procesos 3 .
Flujogramade 5% 9
_procesos T H
Manual de 10% 3
procedimientos S
Manual de 10% 3
funciones I e e
Gestion de 10% 3
esgos <
Plan de 5% 3
PROPUESTA cuentas -
CONTABLE Y Dinamica de 10% 3
FINANCIERA las cuentas
Estructura de 10%
los Estados 8
_Financieros s
Ejercicio 10% 4
Contable S
Estados 10%
_Financieros ____— —————————
indices 5% )
Financieros s T —
— ToTAL __ 100%
FIRMA: o /]
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Matriz de validacion

Variables Indicadores MSC. ROCIO GUADALUPE LEON CARLOSAMA
Porcentaje Calificacién Resultados Observaciones

Mision 2% 3
Vision 2% £
Objetivos 2% 3

PROPUESTA estratégicos ‘

ADMINISTRATIVA Valores 2% 3
Politicas 2% 3
Mapa de 5% 4
procesos L -
Flujograma de 5% ; ‘
_procesos . o
Manual de 10% 9
procedimientos = o -
Manual de 10% 2
funciones = R
Gestion de 10% :

- riesgos - i
Plan de 5% 3

PROPUESTA cuentas
CONTABLE Y Dinamica de 10%
FINANCIERA las cuentas
Estructura de 10%
los Estados g
Financieros I
Ejercicio 10%
Contable - — - =
Estados 10%
Financieros A ———
Indices 5%
Financieros ] , . S e
TOTAL

FIRMA:

Elaborado por: La autora
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5.4.4. Interpretacion de resultados

e Respuestal

_ Calificacion obtenida

100
Calificacion total x

2°x100 = 90%
48
Se aplica la formula con los resultados obtenidos dando un porcentaje del 95,8%

siendo muy aplicable la propuesta.

Calificacion obtenida

100
Calificacion total x

2 x100 = 89,58%
48
Se aplica la formula con los resultados obtenidos dando un porcentaje del

93,75% siendo muy aplicable la propuesta.

Concluyendo se da un porcentaje promedio del 90 %, y considerando los rangos
de interpretacién, es muy aplicable la elaboracién de un manual administrativo, contable
y financiero para la fabrica productora y comercializadora de ternos de bafio

"Tentazione di Mare", de Quito, Pichincha, Ecuador.
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6. CONCLUSIONES

Mediante el marco teorico se establece un sustento bibliografico para el estudio, con
el apoyo de autores de libros, articulos y paginas web oficiales, informacion relevante

para comprension del manual.

El enfoque de la investigacion es cualitativa y cuantitativa, ademas del apoyo de
herramientas que permitieron recolectar datos para el desarrollo de la matriz de

relacién diagndstica y establecer la poblacion muestra de la investigacion.

La matriz FODA y los cruces estratégicos, se formula con el apoyo de herramientas
e instrumentos como la entrevista y encuesta, seguidamente se determina que la
fabrica tiene problematicas con respecto a la estandarizacién de los procesos y

asignacion de costos por prendas.

En cuanto a lo econdmico existe una falta de un analisis financiero, donde los gastos
operativos son excesivos, la baja rotacién de inventarios y alto nivel de cartera de

ventas ocasionan problemas de liquidez en la fabrica.

Para el desarrollo de la propuesta se considera las falencias principales, optando por
la elaboracién de un manual administrativo, contable y financiero, donde incluye una
estructura organica, mapa de procesos, flujogramas, plan de cuentas, documentos
fuente y un ejercicio practico, siendo una guia para la fabrica para futuras

transacciones.

Con la elaboracion del manual, es indispensable la calificacién, con la finalidad si es

dptimo el estudio una vez implementado en la empresa.
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7. RECOMENDACIONES

Todo el personal debe socializarse con la informacion tedrica para comprender el
manual administrativo, contable y financiero, con la finalidad que se desarrolle

adecuadamente en la fabrica.

Los instrumentos y herramientas se recomiendan ser usados en diferentes
investigaciones como una base, donde el investigador puede dar uso de la

informacidn, ademas de implementar preguntas para realizar un control permanente.

Se sugiere a la empresa realizar un estudio FODA, una vez al afio para analizar la
situacion actual y considerar estrategias para mitigar los riesgos y generar

oportunidades.

Se sugiere realizar cambios en las condiciones del mercado, realizar un control
mensual del rendimiento en todas las areas, asimismo analizar la informacion

financiera para la toma de decisiones

Para la implementacion del manual administrativo, contable y financiero se debe
socializar con todo el personal, indicando los cambios y el cumplimiento de los
manuales, ademas los jefes de cada area se encargaran en la evaluacion de los

empleados.

Se sugiere a la fabrica controlar el manual administrativo, contable y financiero con
una evaluacion de las actividades y procesos con la finalidad que sea eficaz durante

el tiempo.
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Anexo 1.- Balance Score Card

ANEXOS 1

Impo Probg .
. .| Impa Riesgo
Factores externos Factores internos | rtanc | bi
. cto Inherente
ia |dad
[72) 72} 72} [72) [ — 2] @
g 2| 2 g| 5| €l g| B
= S =2 9] & S
E | 88|88 <|2| 8| B
Subcompone g el ds |38l 2|8 &| &
Componente Riesgo Descripcion del Riesgo | S| €| >| 32 | §| B @
nte 3 El 2|13 | 8| & =
w S| of|w 2l 8
o| © =
TS| E c
g | = 5
5| &
Desorganiza La empresa no define,
Gestion Planificacion cion de vision, mision, O,b_Je“VOS X X 6 2 1
Administracion | estrategica directivos y estratégicos, politicas, y
En la empresa no se
Falta de evidencia, que no cuenta
control en i
Gestion Estructura rocesos ggtr;uucr':u()r;?amgrr]ﬂ]lade
L .. | administrativ | Proces . . ’ X X 8 3 4
Administracion a administrati funciones, mapa de
VoS y procesos ni manual de
operativos funciones
Accidentes La empresa no tiene un
L laborales roceso ni perfil correcto
L Gestion de y P pertit o
Gestion talento personal no para la contratacion del X X | X 8 2 2
Administracion capacitado personal en diferentes
humano ,
para cada areas
area.
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Ha existido una inflacién

y Determln_auo Inflaqlon de de los precios de materia
Gestion n de precios premos_de prima de los ternos de 5
contable de pr_oductos materia bafio, por lo que los
terminados prima precios han aumentado.
La empresa no dispone
y y Falta de un 5|_stema contable
Gestién Informacion control ocasionando un 10
contable Contable interno desconocimiento de
informacién contable
La empresa no analiza
Falta de cuentas relevantes de la
Gestion Informacion | liquidez para empresa y tampoco aplica 8
Financiera financiera solventar indicadores financieros
gastos para conocer la liquidez
de la empresa
La empresa no elabora
Falta de P |
capital para presupuestos anuales,
Gestion Informacion ordenes de para poder pagar cuentas 8
Financiera financiera pedido a tiempo, cubrir gastos a
- corto o largo plazo.
solicitados. gop
Cambio de sobre
Reglamento Inestabilidad ordenanzas y reglamentos
Normativa legal | Tributario en normativa tributarios, municipales, 5
(SRI) legal vigente entre otros entes de

control.

BAJO
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Cronograma

Impo | Prob - Responsa ;
Controles rtanc | abi ":tga Rzls?csj?f;l ; Actividades bles Recursos Fech Indlc:\dore
ia | lidad Prio (Cargo) Duraci| a | Fecha
riza . . . | Térmi
i on Inici
cion no
0
Planificar una filosofia Implementar la
empresarial, plqsmada en un filosofia empresarial Humar)o_s L 12/11 | 14/11/ I\_Iu_mero de
documento la vision, mision, 2 2 1 socializarlo con el Gerente | Tecnologic | seman 12022 | 2022 visitas en el
objetivos estratégicos, politicas, y y 0 a portal web
personal.
valores.
Implementar una gestion Disefiar un
administrativa adecuando donde organigrama, mapa
contenga estrutura organizacional, y manual de H 3 N d
manual de funciones, mapay 5 3 . procesos y manual cerente | 1 umallrjo_s 1511 | 5/1/20 -q;nero eI
manual de procesos y matriz de de funciones de erente ecnologic | seman | ;oo | T 5o | VS asI en E
identificacion y evaluacion de acuerdo a la 0 as portal we
riesgo actividad de la
empresa
Actualizar informacion una vez Elab fil
implementados perfiles para la a?acl)z:ac:o%et:a:tae;én Talento Humanos Namero de
contratacion del personal 5 3 2 g | versonal par Humano | ECnologico visitas en el
capacitado y eficaz. oel personal para umano S portal web
areas y cargos.
manera 2 tima. v tener en stock la presupuestario de Humanos NUmero de
aoptima, y . 4 2 2 compra de materia Contador | tecnoldgico visitas en el
materia prima para pedidos de .
o . : prima para todo el S portal web
produccion y no incumplir con afio
entregas. '
Tener un control interno del Adquirir un sistema
sistema contable, una vez contable HuUManos Numero de
adquirido. aprovechando la L sistema
5 3 3 invocacion de la Contador tecnolsoglco contables
tecnologia, a un eficaces

precio accesible
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Llevar un control del anélisis
adecuado de cuentas relevantes y
la aplicacion de indicadores
financieros pasa conocer la
liquidez de la empresa

Elaboracion un presupuesto anual
general para a empresa de manera
Optima y eficaz.

Tener una actualizacion periddica
de normativas legales que afecta
directamente a la empresa.

Aplicar indicadores
A . 0
flnar_mleros y Huma}nc_)s 3 612 | 27112 | . % de
analizar las cuentas | Contador | tecnoldgico | seman 023 023 liquidez de
relevantes de manera S as la empresa
vertical del ejercicio
% de
- mejora con
Disenar un
Humanos la
presupuesto para la Contador : .
tecnologice implementa
empresa "
cion del
presupuesto
Verificar el cambio % de
d? normativas Contador | tecnoldgico Ca”.‘b'o? en
vigentes L obligacione
D egales . .
periédicamente. s tributarias
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