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RESUMEN

Turu Wasi Lodge es un proyecto enfocado en brindar productos y servicios de alojamiento
en medio de la naturaleza ademas de vivir las experiencias de la cultura kichwa y aprovechar los
recursos naturales mediante actividades recreativas en el lugar. Este proyecto se basé en un modelo
de negocio Lienzo CANVAS la cual es considerada una herramienta estratégica para el analisis y
puesta en valor de las ideas para la creacion del lodge. El estudio de mercado se lo ha hecho a
consumidores potenciales de tres provincias del Ecuador, aplicando las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos para obtener el segmento de mercado. La misién y vision del proyecto se ven
reflejadas en promover el turismo en la comunidad y satisfacer las necesidades del cliente
brindando un servicio de calidad. Una de las principales ideas innovadoras es que el proyecto
cuenta con un bajo impacto ambiental ya que su construccion es amigable con el ambiente, ademas
de la infraestructura tipo igla la cual es novedosa para el turista. Dentro del estudio técnico del
proyecto, se detalla la distribucion de la infraestructura y el manejo del emprendimiento, ademas
de los costos y gastos que se generen. Siguiendo con el impacto ambiental se utilizé el método
Leopold que identifica el nivel de impacto ambiental que puede generar las acciones de un proyecto
0 empresa. Con los resultados obtenidos el nivel de impacto es considerado bajo, de igual manera
se aplicara un plan de manejo ambiental para mitigar los posibles dafios. En el estudio econémico
se determind las principales estrategias para la rentabilidad la cual es positiva para la puesta en

marcha del proyecto y generar beneficios que nos permitan obtener ingresos.

Palabras Clave: Lodge - Cultura kichwa, Turu Wasi, impacto ambiental, rentabilidad.
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ABSTRACT

Turu Wasi Lodge is a project focused on providing lodging products and services in the
middle of nature, in addition to living the experiences of the Kichwa culture and taking advantage
of natural resources through recreational activities in the place. This project was based on a
business model CANVAS Canvas which is considered a strategic tool for the analysis and value
of ideas for the creation of the lodge. The market study has been made for potential consumers in
three provinces of Ecuador, applying the techniques and instruments of data collection to obtain
the market segment. The mission and vision of the project are reflected in promoting tourism in the
community and satisfying customer needs by providing quality service. One of the main innovative
ideas is that the project has a low environmental impact since its construction is environmentally
friendly, in addition to the igloo-type infrastructure, which is novel for tourists. The technical study
of the project details the distribution of the infrastructure and the management of the project, as
well as the costs and expenses generated. Continuing with the environmental impact, the Leopold
method was used to identify the level of environmental impact that can be generated by the actions
of a project or enterprise. With the results obtained, the level of impact is considered low, and an
environmental management plan will be applied to mitigate possible damages. The economic study
determined the main strategies for profitability, which are positive for the implementation of the

project and generate benefits that will allow us to obtain income.

Keywords: Lodge - Kichwa culture, Turu Wasi, environmental impact, profitability.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo principal la propuesta de estudio de factibilidad
para la implementacion de un lodge con alojamiento estilo igli con tematica cultural del pueblo
Kichwa Otavalo en la comunidad de Quinchuqui — Ecuador, el turismo en las zonas rurales genera
un impacto en el ambito econémico puesto que, las familias se independizan de el para mejorar su
calidad de vida. En la actualidad, el turismo se ha potencializado a nivel mundial, en el Ecuador se
ha evidenciado un aumento de llegada de turistas en zonas rurales donde las comunidades han visto

oportunidades para ofrecer sus productos y hacerse conocer.

Para entender de mejor manera el turismo es una actividad econémica significativa a nivel
mundial, aportando alrededor de 10% del Producto Interno Bruto mundial. En Guatemala, es
reducido el aporte del turismo al PIB y al empleo. Su mayor contribucion, de casi, 12%, es a las

exportaciones (World Travel & Tourism [WTTC], 2014)

El ministerio de turismo proporciona un reglamento de alojamientos turisticos en donde
se entiende que los alojamientos son todos los bienes que cualquier persona ya sea natural o juridica
puede disfrutar de los servicios que ofrece por un tiempo limitado por el propio alojamiento segln
el contrato. De la misma manera estos hospedajes mantienen requisitos que seguir para su debido
funcionamiento dependiendo de la zona en donde se ubica el establecimiento. Para la
implementacién del lodge es necesario realizar varios analisis donde se podrd conocer la
factibilidad segun los estudios técnicos, del mismo modo se proceder la evaluacion del balance
econdmico necesario y del impacto ambiental que puede llegar a tener, todo con el objeto de que
se desarrolle de mejor manera y sin alteraciones, conociendo a lo que nos enfrentamos al desarrollar

el proyecto.
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CAPITULO I

Diagnostico

1.  Unidad 1. Idea de negocio

Determinacion de la idea de negocio

Para el desarrollo de la idea de negocio se utilizé la técnica creativa de lluvia de ideas,
este nos permite generar diferentes tipos de ideas para encontrar de una manera mas sencilla del
problema a tratar; una vez realizado se prosigue a evaluar 5 ideas de emprendimientos en la matriz

de valoracion.

Tabla 1: Matriz de idea de negocio

IDEA Criterio Conocimiento Proximidad TOTAL
Econdmico del negocio del mercado
(rango 1 - 5) (rango 1 - 5) (rango 1 - 5)

Lodge igla en la comunidad 4 2 4 10
Quinchuqui

Hotel relajante (spa, 3 2 4 9
masajes)

Restaurante tradicional de 2 1 4 7
las cuatro regiones del

Ecuador

Agencia de viajes sin 2 2 3 7
dispositivos electrénicos

Casa rural 2 2 4 8

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023

Rangos a considerar
1 Muy dificil

2 Medianamente dificil



3 Indiferente
4 Medianamente facil

5 Bastante facil

Para la determinacion de la idea de negocio se lleva a cabo una matriz de lluvia de ideas
donde mediante una escala de valoracién de 1 a 5 se analizaron criterios y conocimientos acerca
de los emprendimientos posibles, dando asi una puntuacion mayor la implementacion de un lodge

igli en la comunidad de Quinchuqui con un puntaje de valoracion de 10.

El primer criterio a valorizar es el econdmico, puesto que basado en una idea hipotética
tuvo un resultado de 4 puntos, sabiendo que el monto de inversién no es muy alto para que este
proyecto se desarrolle, de esta manera, los gastos que tendria se pagarian con las ventas que puede
llegar a tener, teniendo a su favor un atractivo natural con un potencial turistico alto que atrae a

turistas nacional y extranjeros.

Por otra parte, el conocimiento en la gestion del lodge tiene una valoracion de 3 puntos,
esto se debe a que al realizar este proyecto aun no se sigue los parametros y la respectiva
capacitacion para tener una idea del funcionamiento de los alojamientos turisticos. Sin embargo,
para este emprendimiento se realizaran estudios y una previa preparacion para lograr un mejor

desempefio al momento de implementarlo.

Y por altimo, la valoracion de la proximidad del mercado tiene como resultado 4 puntos,
aunqgue la ubicacion para la implementacion del alojamiento esté dentro de una comunidad
especificamente en las faldas del volcan Imbabura, los posibles consumidores visitan la comunidad

y el atractivo, ademas del entorno paisajistico que se puede observar en €l, un dato importante de



mencionar es que también estaria situado muy cerca de la famosa cascada de Peguche, siendo muy
buena para el crecimiento de clientes en el emprendimiento. Se encuentra muy proximo a Otavalo

donde variedad de turistas visitan la ciudad por diferentes motivos

1.1. El problema

En la comunidad de Quinchuqui se presenta una problematica con la delimitada presencia
de profesionales en el campo turistico como también el desconocimiento y la falta de
capacitaciones acerca del turismo en la localidad, ocasionando una escases de visitantes hacia los
atractivos de mayor relevancia, dando paso a la inexistencia de servicios de alojamientos para la

pernoctacion de los visitantes quienes buscan vivir nuevas experiencias.

El escaso apoyo por parte de las entidades publicas referente a la entrada de los vehiculos
hacia el tractivo “Wantun Rumi” ocasiona que las vias de acceso se encuentren en mal estado, y en

temporadas de invierno esto es un problema al momento de visitar el atractivo.

Las causas y efectos mencionados en los anteriores parrafos, dan como resultado la
identificacion limitada de servicios de alojamiento turistico complementarios en el atractivo para
el desarrollo de las actividades de recreacion y esparcimiento turistico de los visitantes dentro de
la comunidad. Se espera que, con la ejecucion del presente proyecto, contribuya a la poblacion
local como base para la creacion de nuevos emprendimientos que presten servicios de alojamiento
turistico adicionalmente servicios de alimentos y bebidas, que estén disponibles y al alcance de los

visitantes, generando asi el incremento econémico en la comunidad.



1.2. Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Implementar un Lodge con alojamiento estilo igld con tematica cultural del pueblo kichwa
Otavalo en la comunidad de Quinchuqui — Ecuador, que preste servicios de alojamiento y

actividades recreativas y de esparcimiento.

1.2.2 Objetivos especificos

Establecer un modelo de negocio innovador dentro del sector turistico y la

comunidad.

e Identificar la oferta y demanda mediante el estudio de mercado del perfil del turista.

e Realizar un estudio técnico de la infraestructura del alojamiento para su adecuada
construccion.

e Realizar un estudio administrativo de la organizacion de la empresa para su debido
funcionamiento

e ldentificar el estudio de los impactos ambientales de un posible efecto

e Determinar la factibilidad del proyecto mediante un estudio financiero

1.3 Enunciado del problema

La comunidad Kichwa de Quinchuqui dispone de recursos naturales asociados a un
ambiente andino y cultural, rodeado de flora y fauna con poblacion que se dedica a la agricultura,
ganaderia y comercio. Hasta el momento la comunidad dispone de un atractivo turistico natural

denominado “Wantun Rumi” con un potencial turistico enorme listo de ser explotado. El lugar no



cuenta con servicios de alojamiento turistico cercanos al atractivo que llamen la atencion del

visitante para que ellos puedan disfrutar de la mejor manera de la oferta turistica.

1.3.1 Declaracion de causas y efectos del problema.

C1 Infraestructura turistica con alojamiento, cercano al atractivo que facilite la

pernoctacion del visitante en el lugar.

E1 Disminuido namero de visitantes al lugar.

C2 La poblacion local radica su economia fuera de los servicios turisticos, debido a la

falta de conocimiento en las actividades turisticas.

E2 Existen muy pocas personas interesadas en el turismo.

C3 Escaso apoyo por parte de las entidades publicas referente al acceso del vehiculo hacia

el atractivo.

E3 Las vias de acceso se encuentran inhabilitadas por las fuertes lluvias.

C4 Falta de sefalética y publicidad.

E4 Desconocimiento del mercado hacia el atractivo natural.

En la comunidad de Quinchuqui se presenta una problemaética con la ausencia de
infraestructuras turisticas cercanas al atractivo “Wantun Rumi”, que facilite la pernoctacion del
visitante en el lugar, lo que queda como consecuencia un disminuido nimero de visitantes al sector,

debido a esto los actores locales no han podido mantener sus emprendimientos, ademas la



poblacion local radica su economia fuera de los servicios turisticos, debido a la falta de
conocimiento en las actividades turisticas y como se puede activar la economia en el
aprovechamiento de los recursos naturales y culturales, pero existen muy pocas personas
interesadas en el turismo, inconformes de no lograr el aprovechamiento turistico esperado del

atractivo en la comunidad.

El escaso apoyo por parte de las entidades publicas referente al acceso de los vehiculos
hacia el atractivo “Wantun Rumi”, genera que las vias de acceso se encuentren inhabilitadas en
temporadas de invierno que se prevé desde octubre a mayo en la region sierra, provocando una
irregularidad al momento de visitar el atractivo y con la implementacion de un alojamiento se dara

paso a las gestiones para el mejoramiento de las vias de acceso.

La falta de sefialética y publicidad es considerada uno de los problemas més evidentes en
los atractivos naturales, causando el desconocimiento del mercado nacional e internacional hacia

el atractivo turistico.

1.3.2 Declaracién del problema central

Las causas y efectos mencionados anteriormente, determinan como problema central
limitados establecimientos con servicios de alojamiento turistico, complementarios a los atractivos

naturales y culturales existentes en el contexto de la investigacién en la comunidad de Quinchuqui.

Prospectiva:

a. Prospectiva positiva:



Se aspira que, con la ejecucion del presente proyecto, se contribuya a la existencia de
nuevos emprendimientos que presten servicios de alojamiento y alimentacion, que estén
disponibles para la poblacion local y los visitantes, de modo que se incremente la economia en la

comunidad.

b. Prospectiva negativa:

En caso de que el proyecto no se ejecute, la parroquia Miguel Egas Cabezas, comunidad
de Quinchuqui continuara en condiciones en que los visitantes no dispongan de facilidades ni

servicios turisticos para una experiencia adecuada en visitas turisticas.

1.4.  Propuesta de la idea de negocio

Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer el
servicio de hospedaje en habitaciones o cabafias privadas, con cuarto de bafio y aseo privado y/o
compartido conforme a su categoria. Ubicado en entornos naturales en los que se privilegia el

paisaje y mantiene la armonizacién con el ambiente (Ministerio de turismo, 2016).

El estudio de implementacion de Lodge en la comunidad de Quinchuqui, es un
emprendimiento innovador debido a su singular disefio en forma de igla, ademas de su posible

ubicacion en una zona rural rodeado de naturaleza.

La comunidad no cuenta con emprendimientos relacionados con el turismo y al contar con
un atractivo natural turistico se ha realizado un estudio de factibilidad para ofrecer un servicio de
alojamiento con cabafas rusticas destacando los materiales que se usaban las viviendas tiempos
atras como el principal material de construccion el adobe, de esta manera, demostrar que la cultura

atrae el turismo exterior, donde es posible rescatar las costumbres y tradiciones que dia a dia se
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van perdiendo debido a la globalizacion; ademas se pretende ofertar actividades de diversion para

nifios y adultos con distintas areas respectivamente.

Como actividades complementarias se estaria ofertando servicios de guianza por la
comunidad conociendo la forma de vivir de la poblacién indigena y cuan diferente es de la ciudad,
ademas de caminatas por senderos interpretativos hacia el volcan Imbabura, donde se podra

observar aves, y una amplia variedad de flora alrededor.

De este modo, no solamente se ofrecera el servicio de alojamiento sino también estaran
incluidas las actividades por parte de la poblacion local, siendo asi un lugar ideal para el descanso,

la comodidad y el confort en un entorno natural.

1.4.1 Sustentar la innovaciéon de la idea de negocios

La propuesta de la implementacién del lodge con estilo igld en la comunidad, como
servicio de alojamiento es uno de los primeros emprendimientos en realizar un estudio de
factibilidad, tomando en cuenta que se ofrecera actividades dentro y fuera del lodge, puesto que se
ayudara a la poblacion local a la creacion de emprendimientos innovadores, ademas de revalorizar
la cultura indigena y no solamente eso sino a fortalecer los conocimientos ancestrales como la
medicina en base a las plantas medicinales, también los alimentos fruto del trabajo arduo que
realizan en los terrenos donde se conoceran los nutrientes y vitaminas que estos tienen para el

cuerpo humano.

De esta manera, el disefio arquitectonico del emprendimiento estara de acuerdo al entorno
en donde se implemente el lodge siendo asi ecologico y amigable con la naturaleza; y las

actividades antes mencionadas tienen como proposito reactivar el turismo en la comunidad, el



trabajo en equipo y el compromiso de ofrecer una calidad de servicio al cliente hace que se

diferencie de la competencia.

1.4.2 Factores que intervienen en la puesta en marcha de la idea de negocio

En el turismo existen factores externos e internos que pueden intervenir de cierta manera
ya sea negativa o positiva en el proceso de desarrollo de las actividades que ofrece, los factores

posibles externos son la competencia y el entorno o macro ambiente.

1.4.3 Situacion del macro ambiente

En la actualidad, la comunidad de Quinchuqui es legalmente constituida, cuenta con todos
los servicios basicos; tiene las vias de primer, segundo y tercer orden; cuenta con instituciones de
guarderia, escuela (Unidad Educativa Tahuantinsuyo) y colegio (Unidad Educativa Miguel Egas
Cabezas) ademas, cuenta con el Seguro Social Campesino donde estan afiliados varias
comunidades; cuenta con la iglesia central con su respectiva plaza cultural; tienen tres estadios de

futbol gracias al desarrollo, los comuneros se sienten seguros Yy satisfechos. (Cevallos M. , 2015)

Factor sociocultural

La cosmovisién andina

La cosmovisién andina es la manera de como el ser humano percibe el entorno, segun

(Quinotoa, 2014) define:

“el hombre tiene un alma, una fuerza de vida y tambien lo tienen todas las plantas,
animales y montanas, etc., y siendo que el hombre es la naturaleza misma, no domina, ni pretende

dominar”



La cosmovision andina se interrelaciona con el sumak kawsay, ya que este es la base para
orientar la reconstruccion de un nuevo perfil de coexistencia civica en el Ecuador o el mundo, en
variedad y amistad con la naturaleza, y con el otro (ser humano), segln lo declara la nueva
Constitucion de la Republica del Ecuador, aprobada mediante el sufragio y con respaldo de un gran

numero de ecuatorianos en septiembre de 2008 (Garcia 2012).

Por su parte (Alvarez, 2006) expresa que el Cosmos (kooouos) en griego significa “orden,
armonia, decoro, decencia, construir”, por lo que la cosmovision es una representacion simbdlica
de la apariencia al orden cosmico de la vida y la forma de mirar la estructura del universo por parte
de una cultura, un poblado o un pais. Esto conlleva a que la cosmovisién resulta un perfil de mirarse

a si mismo, y a su vez una manera de observar al individuo.

En esta conceptualizacién es necesario recordar la memoria y la historia de lo que ya se
vivid en tiempos pasados, esto se expresa mediante un contenido cultural entre distintas
comunidades estableciendo conexiones en ciertos eventos dando asi una mayor importancia y valor

a la identidad cultural de la sociedad.

En el pasado todo el territorio de lo que hoy en dia conforma la comunidad de Quinchuqui
fue una enorme hacienda donde los campesinos trabajaban como huasipungueros o yanaperos,

labraban la tierra para poder mantener a sus familias.

Las comunidades indigenas demuestran que, en algunos casos, las relaciones de
reciprocidad e intercambio especialmente entre familias de la misma comunidad, siguen
constituyendo nexos de solidaridad y de identificacion étnico cultural (Martinez, 1987). De esta
manera, la familia es prioridad, aunque el trabajo en la tierra no sea facil, hasta el dia de hoy la

bondad augura en la poblacion.
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Se habian marcado diferencias productivas de dos grupos con la hacienda donde los
pobladores de la parte bajan eran fundamentalmente de caracter agrario artesanal su principal
actividad econdmica era la agricola dedicada a la subsistencia familiar, la vida complementaria era
artesanal. Los de arriba se dedicaban especialmente a la producciéon artesanal de textiles,

comercializando sus productos dentro y fuera del pais. (Ramos F, 1986)

Con el pasar de los afios la Hacienda Quinchuqui fue desapareciendo, el hacendero
repartio todas sus tierras a los campesinos que trabajan en el por afos, y asi fue como se formé la
comunidad de Quinchuqui. La poblacion perteneciente a esta localidad fueron los primeros en
poder salir del pais, ademas eran quienes mayormente comercializaban sus productos artesanales
en base de lana de oveja en la ciudad de Otavalo, la ganaderia y la crianza de ovinos sin duda fue

una de sus mayores fuentes de ingresos econémicos.

Actualmente dentro de la comunidad los conocimientos ancestrales se van perdiendo
puesto que existe una mayor cantidad de migraciones por parte de los jovenes, ademas las personas
mas sabias quienes son las personas adultas mayores van falleciendo y estos saberes van
desapareciendo; esto provoca que el interés por parte de los turistas en visitar la comunidad vaya
disminuyendo, causando un descenso del nimero de visitas de turistas. Sin embargo, las tradiciones
ancestrales han ido cobrando vida nuevamente por parte de la poblacion juvenil como prueba
directa es el Inti Raymi, aunque no se celebra tal y como fue en el pasado lo festejan con relacién
a lo que se vive en la actualidad, considero que la cultura se ha ido modernizando, la cultura no es
estatica, sino que este cambia acorde al pensamiento critico y analitico de cada uno como persona,

concuerdo con el planteamiento de Rodriguez, L. (1992), quien dice:
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La perspectiva historica alude fundamentalmente al proceso de desarrollo y cambio de las
entidades sociales. No es el recuento del pasado ni la cronologia de hechos y de la actuacion de
individuos. Es el proceso de cambio de las personas y su accion por transformar su presente

(Rodriguez, 1992).

La forma de vida de la poblacién local ha cambiado drasticamente, la generacion de hoy
en dia ha ocasionado polémica por cambiar la forma de vestir tradicional entrando en un mundo
mucho mas globalizado; pero hay que sacar el lado positivo de esto y es que la identidad no se ha
perdido sino ha tomado fuerza cruzando fronteras y ha logrado llegar a distintos partes del mundo

dando a conocer que los kichwas estan presentes en todos lados.

Las comunidades indigenas de son un todo homogéneo, que en su interior existen diversos
ritmos de desarrollo, desiguales formas de conceptualizar el mundo mestizo, diferentes
determinaciones histéricas que marcan se presenten u futuro. Y al mismo tiempo se expresa una

identidad étnica y cultural comdn. La unidad en la diversidad. (Rodriguez, 1992).

Revitalizar la cultura ancestral ha significado la toma de conciencia, donde los pueblos y
nacionalidades indigenas han conseguido conservar las raices mas profundas de sus costumbres,
sus tradiciones como muestra clara de un interaccionismo simbélico manifestado en el compartir
de un cosmos simbdlico de sentido; donde aparece en escena la chakana: un simbolo de
continuidad ancestral.

La chakana representa el tiempo y en el medio posee un circulo que simboliza el mushuk
nina, dando paso al reencuentro e integracion de los pueblos en las distintas festividades. El
simbolo propio de las culturas originarias pertenecientes a los Andes antes de los Incas, la

representacion grafica de la chakana se distingue por poseer dos puntos de transicion: arriba-
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abajo y el otro de derecha a izquierda. El espacio de arriba o Hanan simboliza al «<macho» y el de

abajo o Urin a la “hembra”.

Dentro de la Cosmovision Andina se hace referencia a la Cruz Andina o Chakana como
parte esencial del pueblo kichwa que representa los tres niveles de existencia: el Uku Pacha (el
inframundo), el Kay Pacha (el reino terrenal) y el Hanan Pacha (el reino celestial) y las cuatro

fiestas andinas mas importantes del calendario.

Los rituales y ceremonias juegan un papel importante en la cosmovisién andina, ya que
sirven como una forma de conectarse con el mundo espiritual y mantener la armonia y el equilibrio.
Las ofrendas, como los alimentos se hacen para honrar a la Pachamama y otras deidades y espiritus,
expresando gratitud y buscando bendiciones. Estas ceremonias involucran mdsica tradicional,

danzay el uso de plantas sagradas como las hojas de coca.

En general, la cosmovision andina enfatiza la interconexion de toda la vida, la importancia
de mantener el equilibrio y la armonia con la naturaleza y la relacion espiritual entre los humanos
y el cosmos, habla acerca de la semana santa que es una celebracion tanto mestizo e indigena en
las celebraciones indigenas de la semana santa a menudo involucran varios rituales y ceremonias

gue combinan las creencias indigenas tradicionales con elementos del cristianismo.

(Cevallos, Posso, Naranjo, Beddn, & Soria, 2017) Mencionan “La celebracion de la
Semana Santa en Cotacachi y en las comunidades indigenas inicia con un novenario, es adecuado

por la religion catodlica” (p.62).

Muchas culturas indigenas tienen una profunda conexion espiritual con la naturaleza.

Durante la semana santa, las comunidades indigenas pueden organizar peregrinaciones a lugares
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sagrados de la naturaleza, como montafias, rios donde realizan rituales y buscan la renovacion
espiritual como un claro ejemplo esta la cascada de Peguche donde se realizan este tipo de bafios

rituales como purificacion.

La cosmovision andina estd muy ligada a la bdveda celeste donde se puede ver el reflejo
de la vida terrenal o presente y la vida después de la muerte, los hombres sabios de los andes
conocidos como Amautas y Yatiris hoy en dia siguen sus tradiciones conforme al cielo y el
movimiento de las estrellas especialmente de la via lactea donde se encuentra la mayor parte de los

animales mas importantes de los andes en la vida cotidiana representados por estrellas.

Por su parte (Cevallos, Posso, Naranjo, Beddn, & Soria, 2017) mencionan que “La Fiesta
de Pawkar Raymi es la fiesta de los primeros frutos, en que de las grandes chakras o sementeras se

desenvainaban las primeras gramineas y hortalizas” (p. 72).

Fanesca es simbolo de la Ultima Cena y representa a los doce apéstoles. La sopa contiene
tradicionalmente doce cereales y legumbres diferentes, cada uno de los cuales representa a un
apostol. Ademas, el uso de pescado en fanesca representa la abundancia de pescado durante la

historia biblica de Jests alimentando a las multitudes con pescado y pan.

Segun (Cevallos, Posso, Naranjo, Bedon, & Soria, 2017) afirman:

Por medio del Inti Raymi, que es el conjunto de ceremonias con estimaciones diversas, en
que se asocia al tiempo de la cosecha y la forma de gratitud a la deidad solar por los favores

recibidos en la abundancia de la cosecha, principalmente del maiz (p.83).

La celebracion del Inti Raymi en Ecuador a menudo involucra rituales tradicionales,

masica, bailes, procesiones y ofrendas al sol. Las personas se visten con su ropa tradicional y, por
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lo general, hay ritos ceremoniales realizados por chamanes. Los rituales y costumbres varian entre

las diferentes comunidades indigenas, cada una con sus propias tradiciones y practicas culturales.

La cosmovision indigena andina se caracteriza por un profundo respeto hacia la tierray la
naturaleza. Los indigenas andinos considerando que la tierra es sagrada y que todos los seres vivos
parten de un todo interconectado. Valoran la sabiduria ancestral y reconocen la importancia de

preservar el equilibrio y la armonia en el mundo.

Es esencial reconocer y respetar la cosmovisiéon indigena andina como parte de la
diversidad cultural y promover la valoracion a generaciones y demostrando estas creencias y
préacticas. Al hacerlo, podemos aprender de las perspectivas indigenas andinas y trabajar hacia un

mayor respeto y armonia con la naturaleza en nuestra sociedad.

Matrimonio Indigena

Es importante tener en cuenta que las comunidades indigenas son diversas y cada una

tiene sus propias tradiciones y ceremonias Unicas relacionadas con el matrimonio.

En muchas culturas indigenas, el matrimonio es visto como una unién que se extiende
mas alla de la pareja para incluir a sus familias y comunidades. EI matrimonio sirve no solo como
un compromiso entre personas, sino que también como una forma de fortalecer los lazos sociales

y mantener la identidad cultural.

Las ceremonias de matrimonio indigena a menudo involucran varios rituales, simbolismos
y practicas culturales. Estos pueden incluir vestimenta tradicional, ritos ancestrales, intercambio de

regalos y fiestas de celebracion.
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La Universidad puede contribuir a la formacion de “un pensamiento andino propio”, a la
construccion de un “paisaje cultural con identidad” a partir del conocimiento de nuestras raices,
de un repensarnos desde adentro, desde nuestros origenes terrigenos, desde la consideracion del
bien comdn; desde una liberacion del ser humano (Cevallos, Posso, Naranjo, Bedon, & Soria,
2017)

Parte de las costumbres y tradiciones culturales son las medicinas ancestrales las mismas
que hasta la actualidad se sigue poniendo en practica, segun la cosmovision andina de los
indigenas existe el mal aire y esto solamente se puede curar con plantas especiales y destinadas
para aquello.

Segun Williams, muestra que el concepto de cultura estuvo asociado en un principio
con el de “civilidad” o “civilizacion”, viniendo a ser un sinébnimo de cultivacion: por cultura se
entendia en crecimiento de plantas y animales y por extensién el crecimiento y cuidado de las

facultades humanas. (Williams, 1980)

Factor econdmico. En el &mbito econémico, la comunidad de Quinchuqui se basa en la
agricultura, ganaderia y la elaboracion de artesania como los atrapa-suefios, chalinas, manillas,
ademas de confeccion de prendas de vestir, donde lo comercializan en la ciudad de Otavalo y en el
mercado de animales, dejando en segundo plano de lado el turismo sumando a esto la migracion

ha causado un abandono de estas préacticas y se pierde el patrimonio intangible de la comunidad.

Factor ambiental. El factor ambiental es uno de los ambitos méas importantes, debido a
que la comunidad posee una variedad de flora medicinal por tal razon, la poblacion realiza turnos
para brigadas de cuidado y proteccion del medio ambiente, sin embargo, adn existe la tala de

bosques para la fabricacion de carbon y luego comercializarlos, esto dafa totalmente la vista
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paisajistica natural. Es necesario recalcar que para la deforestacion de bosques muchos cuentan con

licencias otorgadas por el Ministerio del Ambiente.

Es la interaccion que tiene el agricultor andino con la madre tierra, lo cual, manifiesta “Si
la Pachamama es la madre de toda vida, el agricultor se concibe como el partero de la Madre Tierra,

y el encargado de la crianza de los cultivos como que son sus hijitos” (Kessel, 2006)

Red hidrica. A través de las formaciones geologicas, el grado de inclinacién de la
pendiente, las precipitaciones anuales y el aprovechamiento de los recursos naturales propios como
son los paramos del volcan Imbabura siendo una esponja de agua natural, se han formado redes
hidricas que generalmente son para el aprovechamiento del ser humano; los principales cauces
originados son la quebrada Q. lluméan siendo un hito parroquial que lindera con la parroquia de San
Juan de llumén, Q. Santillan Waycu-Quinina Wayku-Cruz Wayku, Q. Kuchi Wayku- Patsakara

Wayku y el Rio Hatun Yaku. (Cevallos M. , 2015)

1.4.4 Situacidén competitiva

En el turismo la competencia es constante en cualquier actividad que se realice, en los
establecimientos de alojamiento turistico es comun enfrentarse a las amenazas y aunque parezca

mentira es donde se conocen las debilidades que posee para hacer frente a la competencia.

El disefio de construccion del lodge es nuevo debido a que los disefios igll estan hechos
de cubos hielo, en este caso la construccion sera con bloques de adobe y paja, este emprendimiento
despertard el interés de los visitantes puesto que no se ha visto en el territorio, por esta razon, la

idea de negocios propuesta para la implementacion del alojamiento es factible, siendo el unico
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alojamiento en forma de igld en el territorio manteniendo la esencia cultural de la comunidad

kichwa Quinchuqui.

En la comunidad no existe ningan emprendimiento de alojamiento, sin embargo, esta
cerca Peguche donde se cuenta con presencia alojamientos turisticos alrededor de la plaza central

y del conocido atractivo turistico Cascada de Peguche.

1.4.5 Matriz diagnéstica

Figura 1: Mapa de la ubicacion de la comunidad kichwa Quinchuqui.

WANTUN
RUMI

UBICACION Quinchuqui,- g

DEL LODGE Otavalo, Ecuador O

= 0

Gcogle O 100 % Fecha de las imagenes: 18/8/22-mds reciente  Maxar Technologies 200 m Cémara: 3.821m 0°15'04°N 78°13'19°'W 2.825m

Fuente: El mapa muestra la ubicacion del sitio a implementar el lodge.

La comunidad de Quinchuqui se encuentra ubicada en las faldas del volcan Imbabura a
una altura de 9904m, es una comunidad poblada de 800 habitantes y esta ubicado a 14 kilémetros
de distancia desde la ciudad de Otavalo, cuanta con atractivos naturales con potenciales turisticos

que aun no han sido aprovechados.
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1.5 Modelo de Negocio

El modelo CANVAS, busca que los proyectos se gestionen como unidades de negocio. Es

un modelo que busca resaltar el potencial emprendedor en la gestion de proyectos. Para ello se

realiza esta revision con textos y articulos que han dado las bases para trabajar sobre dicha

metodologia y otros referentes mas antiguos que han sentado las pautas para hablar de Planes y

Modelos de negocio (Ferreira, 2015).

La Metodologia CANVAS busca explicar a través de una hoja - lienzo el funcionamiento

del negocio, cuenta con diferentes elementos que se debera considerar para la puesta en marcha en

la Implementacion de un Lodge con alojamiento estilo iglti con tematica cultural del pueblo Kichwa

Otavalo en la comunidad de Quinchuqui — Ecuador.

Tabla 2: Lienzo CANVAS

Lienzo CANVAS (Modelo de negocio)

Asociaciones
claves

Actividades claves

Propuestas de
valor

Relaciones con clientes

Segmento de
mercados

Convenio con:

1. operadoras
Turisticas
Internacionales de
la ciudad de Quito.
2. Restaurantes

3. Agencia de Viaje

Experiencias

- Hospedaje

- Areas de recreacion
- Picnic

- Cabalgatas

- Ciclismo

- Senderismo

- Climbing.

Recursos claves

Ubicacion geografica
en entorno natural,
atractivo natural
cercano, disefio de
habitaciones culturales,
instalaciones
moderadas

Servicio de alojamiento
Unico rodeado de
naturaleza, con una
temética caracteristica
de la comunidad donde
puedan sentirse seguros
y vivir la experiencia de
paz y tranquilidad en un
ambiente natural, con
un precio a bajo costo,
facil acceso y calidad
de servicio.

Servicio personalizado
y directo con el cliente,
fidelizacion con
programas de
recompensa, descuentos
a clientes frecuentes y
paquetes
personalizados.

Canales

Paginas web, Redes
sociales, Facebook,
Instagram, correos
electrénicos, Agencias
de viaje online y
operadoras Turisticas.

Consumidor global.
Turistas nacionales
provenientes de
Pichincha, Carchi, e
Imbabura. Mercado de
parejas en busca de
actividades de
recreacion y encuentros
culturales en un entorno
natural rodeado de flora
y fauna. VVacaciones u
ocio.

Estructura de costes

Fuentes de ingreso
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Costos fijos, Instalaciones, equipos, servicios basicos, publicidad. Alquiler de habitaciones, precio por noche,

Costos Variables, Limpieza y aseo, recepcion. Alquiler de equipos de camping, servicios de
alimentos y bebidas. Pagos en linea y directo en
Efectivo, tarjeta de débito, crédito y cheques.

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.

1.5.1 Descripcion del modelo de negocio aplicado al emprendimiento

El Lodge con alojamiento estilo iglt con tematica cultural del pueblo kichwa Otavalo en
la comunidad de Quinchuqui - Ecuador esta dirigido para un consumidor global entre turistas
nacionales provenientes de Pichincha, Carchi e Imbabura principalmente para el mercado de
parejas quienes buscan lugares fuera de la zona urbana actividades de recreacion y encuentros

culturales en un entorno natural rodeado de flora y fauna ya sea por vacaciones u ocio.

El servicio de alojamiento sera Unico rodeado de naturaleza, con una tematica que
caracteriza la comunidad de Quinchuqui donde puedan sentirse seguros y vivir la experiencia de
paz y tranquilidad en un ambiente natural, a un precio al alcance de sus bolsillos, facil acceso y

calidad de servicio.

Los canales por los cuales seran los medios por el que se llegara la propuesta de valor al
segmento de mercado serdn mediante las paginas web, redes sociales, asi como la plataforma de
Facebook, Instagram, correos electronicos, agencias de viaje online y operadoras turisticas.
Ademas, la relacion con los clientes serd personalizado y directo, se realizara programas para la

fidelizacidn, adicionalmente recompensas a clientes frecuentes y paquetes personalizados.

Las fuentes de ingreso en el lodge seran por el alquiler de habitaciones este sera precio

por noche, también se realizara el alquiler de equipos de camping y el abastecimiento de servicios

20



de alimentos y bebidas, los pagos se realizaran en pagos en linea y en efectivo directo, cheques,

tarjetas de débito y crédito.

Por otro lado, los recursos claves son primordiales y este servicio de alojamiento estara
ubicado en un entorno rodeado de naturaleza ademas de tener cerca un atractivo turistico con un
potencial para atraer el turismo a la comunidad, las habitaciones y la instalacion seran construidas
acorde al entorno y la comunidad con tematicas culturales para que los visitantes puedan conocer

un poco mas sobre la cultura indigena de la comunidad en donde estara ubicado.

Se dard paso a los convenios con operadoras turisticas Internacionales de la ciudad de
Quito, para el servicio de alimentos y bebidas se buscara alianzas e interrelaciones con restaurantes

tradicionales, y por Gltimo con agencias de viaje para lograr ofrecer nuestros paquetes turisticos.

En la estructura los costes del servicio de alojamiento se veran en las instalaciones, en la
compra de equipos en beneficio del servicio que ofrece, servicios basicos, publicidad, y en lo que

relaciona a los costos variables esta recepcion, limpieza y aseo.
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CAPITULO 11

2. Estudio de Mercado

2.1. Disefio de la investigacion

2.1.1 Tipos de investigacion / Técnicas e instrumentos de recoleccion

Para obtener datos mas detallados y precisos se toma en cuenta los tipos de
investigaciones, segiin Galvis, 2006: “antes de abordar una investigacion debe conocer, estudiar la
literatura existente y comprobar las fortalezas, falencias y vacios sobre los temas que piensa
explorar; asi mismo, que los resultados que obtenga sirvan como aporte y guia a estudios mas
complejos” (Zafra Galvis, 2006). Los tipos de investigacion que se han considerado para este

proyecto son la investigacion exploratoria y descriptiva.

Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria Segun el autor Fidias G. Arias, 2012, define la investigacion

exploratoria como:

Aquella que se efectla sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que
sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de
conocimientos. De este modo, se puede obtener informacion necesaria y respuestas que se
presentan en el desarrollo del emprendimiento, asi mismo se podra determinar investigaciones

futuras a medida que se avanza el proyecto.

Investigacion descriptiva
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Detalla de manera especifica el objeto de estudio del emprendimiento. “La investigacion
de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica fundamental es la de
presentar una interpretacion correcta. Para la investigacion descriptiva, su preocupacion primordial
radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenGmenos.
Utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento.
De esta forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la realidad estudiada” (Sierra M. et.

al., 2012)

Las técnicas e instrumentos de recoleccion son fundamentales para una adecuada
recopilacion de resultados detallados y veridicos que permite el desarrollo éptimo para las etapas

del disefio del emprendimiento.

Por tal razén, se ha aplicado un instrumento muy préactico para este tipo de proyectos como
es la encuesta, esta es una de las técnicas mas viables para conocer el segmento de mercado y la
informacion necesaria para el emprendimiento, mediante una investigacion a fondo y encuestas.
Arias, 2012, define encuesta como “una técnica que pretende obtener informacion que suministra

un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en relacion con un tema particular.”

Las encuestas se realizaron de manera presencial y en linea mediante la aplicacion de
Google forms, y se obtuvo resultados favorecedores que ayudara al desarrollo del emprendimiento

con informacién veridica de los posibles consumidores.

2.1.2 Tipo de muestreo y calculo de la muestra

El metodo de muestreo permite conocer la cantidad exacta de la poblacion ademas de

conocer los porcentajes de encuestas que se deben aplicar al mercado que va dirigido el
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emprendimiento. Para esto es necesario conocer la poblacion a estudiarse para el emprendimiento,
segun Hernandez S. (2014), la poblacion es: “el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones” (p.174). Por otro lado, la muestra determina el problema a
investigar para la implementacion del emprendimiento, puesto que, genera informacion para lograr

identificar fallas dentro de un proyecto.

Tamayo y Tamayo, 2014, define la muestra como: "el conjunto de operaciones que se
realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de una poblacién
universo, o colectivo partiendo de la observaciéon de una fraccion de la poblacion considerada”

(p.176).

En el &mbito turistico se identifica el &rea geografica y el total de la poblacion quienes
seran lo posibles consumidores del servicio que ofrecera el emprendimiento. EI método de
muestreo contribuye a calcular el tamafio real de la poblacion con el cual se trabajara y enfocara el

presente estudio.

2121 Célculo de la muestra

Para calcular el tamafio de una muestra se requiere probar de una hipotesis con relacion al
factor riesgo, por tal razon es necesario plantear adecuadamente las preguntas de investigacion, en

este caso, se realizaron encuestas en tres provincias que llegarian a ser los posibles consumidores.

El tamafio de muestra es un aspecto crucial en un proyecto de investigacion, ya que
permite valorar el efecto real de una intervencion u observacion. Su calculo depende de una serie
de factores como: pregunta de investigacion, disefio del estudio, hipotesis, variables, rango de error,

tamanio del efecto y significancia estadistica. (Guerra MA, 2006)
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Por ello, el calculo de muestreo del proyecto de investigacion se aplicé la formula de
muestreo para la poblacion finita, puesto que ya se conoce la poblacién total, asi como sus datos.
Mediante una investigacion previa se identifico que los posibles consumidores estan ubicados en
las provincias de Pichincha, Imbabura y Carchi, mediante los datos obtenidos se dara paso a la

identificacion del PEA.

Tabla 3:

Poblacion Econdmicamente Activa

CARCHI IMBABURA PICHINCHA
186.869 476.257 3.228.233
TOTAL 3.891.359
Poblacién econdmicamente activa (PEA) 2.140.247

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023

Férmula para el célculo de la muestra de la poblacion finita.

Zz*p*q*N
e2x(N—1)+1962+p*q

n

Simbologia:
N = poblacion
n = muestra

p = probabilidad a favor

g = probabilidad en contra
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z = nivel de confianza
e = margen de error
Donde:

N = 2.140.247

Z=95%=1.96
e =5%

Total = 385 encuestas

Conclusién

Para el calculo de la muestra se utilizo la calculadora en linea donde se ingresé el nimero
de la poblacion total 3.891.359, equivalente a la suma de las tres provincias Imbabura, Carchi,
Pichincha, con un margen de error de +-5% y un nivel de confianza del 95% por el indice 1,96;
dando como resultado total de la muestra n=385, por lo tanto, se procedera a aplicar la misma

cantidad de encuestas al mismo namero de personas de las tres provincias aleatoriamente.
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2.1.3 Instrumentos de recoleccién

2.1.4 Segmentacion del mercado consumidor (Perfil del turista)

Tabla 4: Segmentacion de mercado

SEGMENTACION DE MERCADOS

Producto turistico: Establecimiento de alojamiento en Imbabura
Segmentacion Geogréfica
Variable Numero Porcentaje
Pais: Ecuador 17,510.643 100%
Region: Sierra 7,529.576 43,9%
Provincia/s: Pichincha, Carchi, Imbabura 3.891.359 22,24%
Ciudad: Otavalo | | e
ler Resultado: 3.891.359 personas de Pichincha, Carchi e Imbabura
Proyecciones Poblacionales | (ecuadorencifras.gob.ec))
Variable NUmero Porcentaje
Género: Masculino y femenino 3.891.359 100%
Edad: 26-40 3,463,309 89%
Estado civil: Solteros y casados 3,116,978 90%
Empleados publicos
Ocupacion: yemprendedor 1,651,998 Ref. 53%
Ingresos: > 400 usd 1.321.598 80%
2do Resultado: 1.321.598 hombres y mujeres en edades de 26 a 40 afios deestado civil soltero y
casado, que trabajan y ganan mas de $400.

27


https://www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales/
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales/

Variable

NUmero

Porcentaje

Estilo de vida Preferencia en alojamiento de

Lodge

154.494

11,69%

maés de $400, que tienen una preferencia en alojamiento Lodge.

Mercado meta: 154.494 hombres y mujeres que viven en las provincias de

Pichincha, Carchi e Imbabura entre 26 a 40 afios de edad, solteros y casados,que trabajan y ganan

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023

2.1.5 Preferencias de consumo del producto / comportamiento del consumidor

A continuacion, se presentan el analisis de las figuras con su respectivo cruce de variables

para lo cual se tom6 como pregunta central el tipo de alojamiento por el que se muestra mayor

preferencia con respecto a distintos aspectos muy importantes como la edad, género, lugar de

residencia, estado civil, ocupacion, nivel de ingresos relacionado con la variable de edad.

Para el estudio de mercado de un lodge se ha indagado las variables como frecuencia de

viajes, destinos mas visitados, nimero de acompafantes, volimenes de gastos por actividades,

tiempo de permanencia en el viaje, y preferencia de servicios. Los resultados de la encuesta

arrojaran datos que comparando con el comportamiento de consumo del segmento meta puede

resultar en los siguientes posibles datos.

Los habitantes de Pichincha, Imbabura y Carchi de edad entre 26 a 40 afios, son solteros

y casados que trabajan y ganan mas de 400 $ que tienen por viajar acompafiados y tienen

preferencia por un Lodge.
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Figura 2: Género de la poblacién encuestada

1.Género

M Femenino
M Wasculino

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.

De los resultados obtenidos se puede observar que existio un 60,52% de poblacion
Masculina, seguido del 39,48% perteneciente a la poblacion femenina, segun la encuesta realizada

mediante Google forms y encuestas presenciales en las tres provincias.

Figura 3: Edad de la poblacién encuestada

2. Edad

Wi15-25
WG - 40
W41 -65

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023
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De los resultados obtenidos se observa un 56,62% de poblacion entre 18 a 65 afios,
sequido de 32,73% de poblacion entre 26 a 40 afios y finalmente un 10,65% de poblacién entre 41

a 65 anos de edad.

Figura 4: Lugar de residencia de la poblacion

3. Lugar de residencia

M Carchi

M imbabura
M Fichincha

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023

De los resultados obtenidos sobre lugar de residencia, obtenemos un 51,31% de poblacion
perteneciente a Pichincha, seguido de un 39,53% de poblacion perteneciente a Imbabura y

finalmente un 9,16% perteneciente a la provincia de Carchi.
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Figura 5: Nivel de Instruccién

4. Nivel de instruccion

M Bachillerato

M linguno

M Mivel Basic

M Posgrado
Técnico

M Tercer Mivel

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023

De los resultados obtenidos sobre el nivel de instruccién se obtuvo un 34,81% de nivel

basico, un 31,17% de poblacién perteneciente a bachillerato, seguidos de un 22,60% de tercer nivel,

un 8,05% nivel técnico y un 1,56% posgrado.

Figura 6: Estado Civil

5. Estado Civil

W Casado/a

M Divorciado/a

M Soltero/a

M Unidn Libre
Viudofa

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023
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Con resultados obtenidos sobre el estado civil se obtuvo un 68,31% de poblacion soltero/a,
un 22,60% de poblacion casado/a, un 4,94% de poblacion Unién libre, sequidos de un 2,34 de

poblacion divorciado/a, y finalmente 1,82% de poblacion viudo/a.

Figura 7: Ocupacion

6. Ocupacién

" Artesano

m Empleado
Frivada

m Empleado
Public

BEmprendeda
Estudiante

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.

Con los resultados obtenidos sobre la ocupacion se obtuvo un resultado de 34,55% de
empleados publicos, un 19,22 de emprendedores, un 19,22 de estudiantes, un 18,96% de empleados

privados, y finalmente un 8,05% de artesanos.
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Figura 8: Nivel de Ingresos

7. Nivel de ingresos

200 - 450 USD

W 451 - 625 USD

M as de 1000

.Menns de 200
sD

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.

Con los resultados obtenidos sobre el nivel de ingresos se obtuvo un 42,34% de ingresos
de 200 a 450 USD, un 38,44% de ingresos de menos de 200 USD, un 12,47% de ingresos entre

451 a 625 USD, y finalmente un 6,75% de ingresos de méas de 1.000 USD.

Figura 9: Medios de Comunicacion

8. $ Qué medios de comunicacion le resultan mas
apropiados para buscar informacién de un establecimiento
turistico?

M Buscadores
M Paginas Wehb
M R:des Sociales

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023
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Con los resultados obtenidos sobre medios de comunicacion para buscar informacién de
un establecimiento turistico se obtuvo un 76,36% en redes sociales, un 18,96% en paginas web y

finalmente un 4,68% en buscadores.

Figura 10: Proximo viaje a realizar

9. ;jDurante el presente afio cuando seria el préximo viaje a
realizar ?

M Dentro de 1 afio
Dentro de dos
Mmeses
Dentro de seis
meses

Dentro de tres
meses

Este mes
W Mo tiene fecha

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023

Con los resultados se obtuvo un 29,61% de poblacion que no tiene fecha frente a un
proximo viaje a realizarse, un 22,60% de poblacion que viajara dentro de dos meses, un 16,10% de
poblacion que viajara dentro de seis meses, un 13,51% de poblacion que viajara dentro de tres

meses.
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Figura 11: Tipo de establecimiento para hospedarse

10. {Cual considera el tipo de establecimiento adecuado
para hospedarse en el préximo viaje que realizara?
Campamento

Turistic

Casa de
Huéspedes

Hacienda
Turistica

M Lodge
Refugio

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.

Con los resultados obtenidos sobre el tipo de establecimiento adecuado para hospedarse
en un proximo viaje se obtuvo un 44,94% de poblacién que eligié hacienda turistica, un 20,52%
de poblacién que eligi6 Campamento turistico, un 18,44% de poblacién que eligié casa de
huéspedes, seguido de un 11,69% de poblacién que eligié un Lodge, finalmente un 4,42% que

eligid un refugio.

Figura 12: Proximo destino a visitar

11. ;Cual considera que sera el proximo destino a visitar
por turismo?

M Amazonia
Balnearios/

-8,05% 9 87 .Parques de
recreacion
Bosques /
M montafias / y
24 3% areas protegidas
34 03% .Comunidades 0
Zonas Rurales
Zonas
Arquenldgicas/
atrimonio
istdn

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023

35



Con los resultados se obtuvo un 34,03% de poblacion que considera comunidades 0 zonas
rurales como proximo destino a visitar, un 24,68% de poblacion que considera balnearios y parques
de recreacién como préximo destino a visitar, un 23,38% de poblacion que considera bosques,
montafias y areas protegidas como proximo destino a visitar, un 9,87% de poblacidn que considera
la Amazonia como proximo destino y finalmente un 8,05% de poblacion que considera zonas

arqueoldgicas y patrimonio histérico como proximo destino a visitar por turismo.

Figura 13: Actividades de mayor preferencia

12. ; Cual de las actividades es de su mayor preferencia
pararealizar en entornos rurales?

Actividades de
turismo de
aventura (

ventt
19,79% 120 05% Eégnoﬂ?r)g

Caminatas por
senderos

13,19% M Ciclismo
il vivencia de

W costumbres y
tradiciones

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.

Con los resultados de actividades de mayor preferencia se obtuvo un 46,97% en caminatas
por senderos, un 20,05% en aventura (Climbing, canopy), un 19,79% en costumbres y tradiciones

y un 13,19% en actividades como ciclismo.
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Figura 14: Con quien considera que sera su proximo viaje

13. ¢ Con quienes considera que sera su préximo viaje
turistico?

M Amigos
M Familia
W Pareja

M Salo/a

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023

Con los resultados sobre con quienes considera que sera su proximo viaje se obtuvo un
37,14% de poblacidn que eligié en pareja, un 33,77% que eligié en Familia, seguido de un 17,66%

que eligié en Amigos y un 11,43% que eligié solo/a.

Figura 15: Precio por el servicio de hospedaje

14. ;,Queé precio considera adecuado a pagar por el servicit
de hospecdaje por persona en una noche?

Wde16a20%
Mde21a255%
Wd=26330%
Mde31a340%
dedl as0}
W as de 50§
Menos de 15 §

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023
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Con los resultados se obtuvo un 43,66% de poblacion que considera pagar de 16 a 208,
un 39,22% que considera pagar menos de 15$, un 11,95% que considera pagar de 21 a 25$, un

2,34% que considera pagar de mas de 50$, un 1,81% que considera pagar de 26 a 30$ y con un

porcentaje igual de 0,52% entre 31 a 403 y 41 a 50%.

Figura 16: Aspectos para alojamiento

15. ; Cual de los siguientes aspectos considera el mas
importante que se tome en cuenta en un alojamiento para
satisfacer sus expectativas?

w Amplitud del
Espacio

m Clima/Temperatul
a adecuada

m Cordialidad en la
Atencid

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023

Con los resultados se obtuvo un 45,45% de en cordialidad en la atencién como un aspecto
importante en un alojamiento, un 20,26% de clima/ temperatura adecuada como aspecto
importante, un 16,10% en decoracidon como aspecto importante, un 9,35% en amplitud del espacio

como aspecto importante y finalmente un 8,83% iluminacién.
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Figura 17: Aspectos de decoracion de un alojamiento

16. Marque con una X la casilla los aspectos importantes al
momento de hospedarse. [ Considera importante la
decoracion de un alojamiento con informacion e imagenes
de las culturas del Ecuador?]

Medianamente

Importante
My Importante
M Mada Importante
B Poco importante

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023

Con los resultados se obtuvo un 40,48% en aspecto muy importante en la decoracion de
un alojamiento con informacion de culturas del ecuador, un 34,32% poco importante, un 21,96%

medianamente importante y un 3,22% nada importante.

Figura 18: Aspectos importantes en habitaciones

16. Marque con una X la casilla los aspectos importantes al
momento de hospedarse. [ Considera importante que las
habitaciones en un alojamiento cuente con calefaccion?]

Medianamente
Importante

M \uy Importante

M lada Importante

M FPoco importante

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023
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Con los resultados obtenidos sobre aspectos importantes en habitaciones de un
alojamiento esta un 40,37% considerado muy importante, un 30,61% considerado medianamente
importante, un 25,07% considerado poco importante y finalmente un 3,96% considerado nada

importante.

Figura 19: Aspectos importantes en el servicio de alimentacion

16. Marque con una X la casilla los aspectos importantes al
momento de hospedarse. [ Considera importante el
servicio de alimentacién seatipica de lalocalidad??]

| Medianamente
Importante

M uy Importante

M Poco importante

M Mada Impartante

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023

Con los resultados obtenidos sobre aspectos importantes en el servicio de alimentacién
tipica esta un 52,36% considerado muy importante, un 22,25% considerado medianamente

importante, un 21,20% considerado poco importante y un 4,19% nada importante.
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Figura 20: Aspectos de servicios de apoyo en sitios turisticos

17. ¢ Cual es el aspecto mas importante de los servicios de
apoyo que usted considera que debe existir en un sitio
turistico para que facilite la visita en zonas rurales?

Conexidn de
Internet
Presencia de
M centros de
interpretacid
Fresencia de
Senicios
hasicos
Senicio de
energia eléctrica
Todas las
anteriores

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023

Con los resultados obtenidos sobre servicios de apoyo que faciliten la visita en zonas
rurales se encontro un 42,34% en presencia de servicios basicos, un 28,05% en servicio de energia
eléctrica, un 19,74% en conexion de internet, seguido de un 8,31% en presencia de centros de

interpretacion y un 1,56% eligi6 todas las respuestas como aspectos importantes.

Figura 21: Servicios complementarios para un buen servicio de alojamiento

18. ¢ Qué servicios complementarios considera para brindar un buen servicio de

alojamiento?

Areas deportivas
Canchas de
.chol, basquet,

vaole
Piscinas/
Jacuzzi
Stand de
alimentos y
hehidas

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023
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Con los resultados se obtuvo un 57,22% de poblacion que considera un servicio necesario
las areas deportivas (Canchas de futbol, basquet, voley), un 23,36% de poblacién que considera un
servicio necesario piscinas/ jacuzzi y finalmente un 19,42% de poblacion que considera necesario

el servicio de stand de alimentos y bebidas.

Figura 22: Cruce de variable género con tipo de alojamiento

Grafico de barras
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Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.

La poblacién masculina tiene preferencia para hospedarse en el lodge en sus préximos
viajes con un porcentaje de 4.94% segun los datos obtenidos por medio de la encuesta, mientras

que el 6,75% perteneciente a la poblacion femenina respondié con la preferencia de un lodge.
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Figura 23: Cruce de variable edad con tipo de alojamiento

Grafico de barras
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Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.

La poblacion que se encuentra entre los 26 a 40 afos tiene el porcentaje de 1,82% de

aceptacion por un Lodge, las personas de 18 a 25 afios tienen un 2,08% y por ultimo el 0,52%

pertenece al grupo de personas de entre 41 a 65 afos.

Figura 24: Cruce de variable lugar de residencia con tipo de alojamiento

Grafico de barras
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Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.
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Se identifico que la provincia de Pichincha tiene mayor preferencia de un Lodge con un

7,33%, Imbabura un 2,62% vy la provincia del Carchi cuenta con un nivel de preferencia de 1,57%,

siendo este el menor porcentaje.

Figura 25: Cruce de variable lugar de estado civil con tipo de alojamiento

Grafico de barras
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Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.

Las personas solteras son las que en su mayoria optarian por alojarse en un Lodge, esto se

evidencia con un 5,45% sin embargo la poblacion casada también acoge la opcidon de un Lodge

con el 4,16% respectivamente, seguido con un 0,78% de la poblacion en union libre, un 0,52% de

la poblacion divorciada y un 0,26% de la poblacién viuda.
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Figura 26: Cruce de variable ocupacion con tipo de alojamiento

Grafico de barras
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Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.

El mayor porcentaje pertenece a aquellas personas que tienen como ocupacion ser
emprendedor con un 3,38%, seguido con un 2,86% por los empleados privados, un 2,60% por

empleados privados, un 1,56% por estudiantes y emprendedores con un 1,30%.

Figura 27: Cruce de variable nivel de ingresos con tipo de alojamiento
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Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.
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El Lodge es de mayor preferencia para aquellas personas que cuentan con ingresos mayor

a $200 hasta los $450, de igual manera se puede notar que en las demas opciones existe una

aceptacion considerable por la opcidn del Lodge.

2.2 Analisis de la demanda

Tabla 5: Demanda potencial

Poblacién de las provincias de Imbabura y Pichincha 3.891.359
Nro. de consumidores de la Demanda 154.494
Potencial

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.

Segun las cifras representadas en la tabla, se puede notar que la demanda potencial

pertenece a 154.464 turistas al afio que podrian visitar el Lodge.

2.3 Analisis de la oferta

Tabla 6: Oferta hotelera

Nombre NUmero de habitaciones
Hosteria Cabafias
del Lago
Hacienda
Chorlavi

8 habitaciones

52 habitaciones
Tuparina Lodge 5 habitaciones
Cielo Verde
Lodge
Mashpi Lodge
Hosteria Casa
Hacienda
Quinchuqui
Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.

8 habitaciones

24 habitaciones

6 habitaciones

Capacidad de alojamiento
de personas

26 personas

110 personas

10 personas
16 personas

47 personas

17 personas

PROMEDIO
Categoria Estrellas ANUAL DE
TURISTAS
3 ESTRELLAS 8.736
4 ESTRELLAS 20,800
S/N 2.260
3 ESTRELLAS 5376
5 ESTRELLAS 12.920
5,712

3 ESTRELLAS
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Hosteria Cabarias del Lago se encuentra ubicado a orillas del lago san pablo en el sector
de Araque, en este lugar se puede encontrar habitaciones muy cémodas con Tv, bafio privado e
instalaciones como campos de mini golf, un parque infantil para los nifios, cafeteria y un bar. El

costo por noche por persona es aproximadamente 115 $.

Hosteria Chorlavi se encuentra ubicada en la panamericana via lbarra, es una finca
historica de estilo colonial, cuenta con instalaciones como piscina, sauna, turco y masajes, otros de
los servicios muy interesantes es que cuenta con un enlace al aeropuerto. El costo por noche por

persona es 105 $.

Tuparina Lodge se encuentra ubicado en la Compafiia cerca del cerro Imbabura este lugar
cuenta con una vista al Lago San Pablo, sus instalaciones son cémodas, las actividades que se
pueden realizar son senderismo y visita al parque acuatico, el costo aproximado por noche es de

35%.

Cielo Verde se encuentra ubicado en la provincia de Imbabura, canton Cotacachi,
parroquia Garcia Moreno, en él se pude encontrar habitaciones comodas y ademas cuenta en sus
instalaciones cancha de futbol, cancha de voleibol, restaurante, piscina y un jacuzzi. Entre sus
principales actividades destaca las caminatas con avistamiento de una gran variedad de flora y

fauna. Su tarifa varia desde los $10 en adelante por noche.

Mashpi Lodge ubicado dentro del Distrito Metropolitano donde se ofrecen actividades
como excursiones con guias nativos del lugar, también la observacion de flora y fauna silvestre en
los diferentes senderos hacia las cascadas, cuentan con un area de spa. Ademas de su gastronomia
con platos tipicos. El hospedaje por noche es de $150 esta incluye todas las actividades que ofrece

el Lodge.
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Hosteria Casa Hacienda Quinchuqui se encuentra ubicada entre Peguche e lluman de la
cuidad de Otavalo es un sector muy tranquilo, cuenta con varios servicios como los desayunos
continentales, parqueadero gratuito. El paisaje es Unico ya que se puede visualizar al volcan

Imbabura y Cotacachi el valor por noche de una persona es 25$.

2.4 Demanda insatisfecha o nivel de aceptacion del producto

Tabla 7:

Proyeccion de la demanda insatisfecha.

Afio Demanda potencial Competencia Demanda insatisfecha

Afiol 154.954 55.804 99.150
Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.

Demanda objetiva proyectada.

Tabla 8:

Proyeccion de la demanda objetiva

Afio Demanda insatisfecha Demanda objetiva

Afio 1 99.150 8.400
Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.
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2.5 Propuesta mercadologica

2.5.1 Identidad corporativa

2.5.2 Marca e imagen corporativa

La imagen corporativa del emprendimiento busca ser reconocido y facil de distinguir de
otros establecimientos de alojamiento turistico cercanos, ademas se plasmard en materiales de

promocion y publicidad y objetos de uso cotidiano en el lodge.

Figura 28: Turu Wasi Lodge

TVURY WASI

Fuente: Logo del Lodge. Autoria propia, 2022

El mundo andino esta lleno de simbolismos que constituyen la representacion de la
sabiduria, contextualizada mediante el desarrollo del propio sentido comdn. La cultura andina,
mediante la riqueza de la memoria oral colectiva, conserva y socializa su cosmovision, que es la

configuracion de su practicidad solidaria, donde es inexcusable la aplicabilidad del sistema del don
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universal manifestado a traves del dar, recibir y devolver (Cevallos, Posso, Naranjo, Bedon, &

Soria, 2017).

2.5.3 Nombre comercial de la empresa

Turu Wasi Lodge S.A.S

El logotipo disefiado sera la imagen corporativa de la empresa, el nombre TURU WASI
LODGE fue denominado por la singularidad del alojamiento, al ser un emprendimiento de estilo
igld con tematica cultural, se ha tomado en cuenta las viviendas construidas en adobe, tierra, paja

y piedras, puesto que en la antigliedad predominaban en la comunidad Kichwa.

Los disefios presentados en el logo son una muestra de la mezcla entre la cultura y la
naturaleza que muchos no conocemaos, el disefio iglu es para encontrar diferencia y estilo de otros
alojamientos, a continuacion, se dard a conocer la descripcion de cada aspecto que conforma el

logotipo.

+ Nombre: ’TURU WASI LODGE”’

La lengua Kichwa constituye una de las claves fundamentales para la identidad del pueblo.
Estudiandola se pueden encontrar los vestigios de la propia colectividad que la cre6 porque guarda

la experiencia espiritual y material de ésta (Almeida, 1999).

Turu, es una palabra Kichwa y hace referencia al barro o el adobe, puesto que este material
fue esencial en la construccién de las viviendas en las comunidades, y con esto rescatar el estilo
cultural del pueblo indigena. De igual manera, wasi es un término Kichwa y significa ‘’casa’,

“hogar” o “morada”.
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+ El icono: chakana y casa estilo iglu

El icono es una cruz Andina muy representativo de los Kichwa Otavalo, representa las
estaciones del afio y la forma de ver la vida segun la cosmovision andina. La casa con estilo igld
representa la forma que tendra el alojamiento, mostrandose diferente a las casas normales que

comunmente se puede ver en la actualidad.

En el mundo andino la chakana representa al tiempo y al espacio prehispéanico. Su figura,
dispone en el centro un circulo que simboliza el mushuk nina, o fuego nuevo, y alli emerge una
linea dorada que divide el espacio binario de la cruz, donde se evidencia el mundo masculino y
femenino. EI espacio de arriba o Hanan simboliza al «macho» y el de abajo o Urin a la “hembra”.
También es representado como vida y tiene un calendario astral que esta simbolizada por una cruz
andina, que es la representacion de su tiempo estructurado en un calendario agro ecoldgico y ciclico

(Cevallos, Posso, Naranjo, Bedon, & Soria, 2017).

+ Colores:

- Negro: es el color que predomina en el logotipo, como emprendimiento cultural se
adaptara la cosmovision andina y el color es por tener la creencia en energias y fuerzas
sobrenaturales, ademas el color negro mostrara una imagen elegante y con lujo.

- Amarillo: el color amarillo en la chakana, representa la calidez, la autoestima, la energia
y el color del Tayta Inti (dios sol) que es vital para el pueblo Kichwa.

- Blanco: el blanco en las letras y la casa estilo igli hacen referencia a la pureza,

transparencia, limpieza, y paz de como se trabajara en el alojamiento.
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Las representaciones de la marca en objetos como camisetas, gorras, cuadernos, facturas,
vasos, etc., dan un sentido de pertenencia hacia el emprendimiento y son esenciales para

promocionar la marca del alojamiento.

Figura 29: Representacidn de camiseta y gorra como uniforme de trabajo

TVRYV WAST

| gr— |

Camiseta Gorra

Fuente: Elaborado por las autoras mediante mockups

Las graficas muestran el disefio de la camiseta y gorra que seran parte del uniforme del
personal de trabajo ademas tiene el logo del emprendimiento para transmitir una apropiacién y

seguridad sobre el alojamiento.
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Figura 30: Representacion de delantal del personal de cocina

" TVRY WAST

Fuente: Elaborado por las autoras mediante mockups

El delantal es parte del uniforme del personal de la cocina disefiado de color anaranjado y
negro con el logo del emprendimiento y también uno de color negro dando a conocer que tan

organizado y elegantes pueden estar al momento de atender a un cliente.

Figura 31: Presentacion de llavero para habitaciones

TVRYV WAST

e
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Fuente: Elaborado por las autoras mediante mockups

La representacion de la marca es primordial dentro del emprendimiento por esta razon se
ha disefiado llaveros que lleven puestos el logo como una atraccién mas y como reconocimiento

de pertenencia.

Figura 32: Representacion de mochila Figura 33: Cuadernos con el logo del Lodge

TURY WAST E ey umer

SUBUUBUURURELREEUBLY

Mochila Cuadernos

Fuente: Elaborado por las autoras mediante mockups

Los disefios de las mochilas y cuadernos con la marca del alojamiento ayudan a
promocionar el emprendimiento y la gente lo toma en cuenta de manera inconsciente al momento

de elegir un lugar para hospedarse.
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Figura 34: Tarjeta de presentacion

g
3
>
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f

Fuente: Elaborado por las autoras mediante mockups

Las tarjetas de presentacion son primordiales para entregarles a los huéspedes y puedan

contactarse con el alojamiento ademas de ayudar a la publicidad del Lodge.

Figura 35: Personal de trabajo con uniforme y representacion de Vaso con el logo del

emprendimiento Turu Wasi Lodge

TVRY WAST

made with Placeit

Fuente: Elaborado por las autoras mediante mockups.
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La presentacion del personal del alojamiento habla mucho por esta razén y debido a la
pandemia se ha disefiado mascarillas del mismo color del uniforme del personal, ademas del

disefio de vasos como regalos para clientes habituales.

Figura 36: Maquetas con bolsas de cafe

Fuente: Elaborado por las autoras mediante mockups

Las maquetas de café seran una representacion de los productos de la cafeteria donde los

pueden consumir y comprarlos para llevar.
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CAPITULO IlI

3 Estudio Técnico
3.1 Andlisis y determinacién del tamafio 6ptimo de la empresa

3.1.1 Identificacion de la demanda

"Direccion de Marketing" (Afio 2002 Pag. 54), la demanda es "EIl deseo que se tiene de

un determinado producto que esta respaldado por una capacidad de pago".

La demanda objetiva para este emprendimiento es 8.400 turistas anuales que puedan
llegar al Lodge, se tiene en cuenta la demanda insatisfecha de 99.150 personas la misma que no
es cubierta por la oferta existente cerca del lugar. EI nimero de turistas de la demanda insatisfecha
es nuestro objetivo para la implementacién del alojamiento, basdndonos en las preferencias de la

segmentacion del mercado por las actividades de naturaleza.

3.1.2 Numero de clientes proyectados

El tamafio del mercado al que nos vamos a enfocar es de 99.150 personas Yy la capacidad
de las instalaciones son Areas de Parqueadero, area de recepcion, area de alimentos y bebidas,
area de alojamiento, areas himedas, areas verdes y areas culturales que estaran a disposicién del

cliente, el financiamiento se lo hara con los servicios a vender.

3.1.3 Consumo aparente con respecto a los servicios demandados

De acuerdo a la encuesta, el mercado consumidor tiene preferencia por el lodge cultural.
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Esto se debe a que la ubicacion es en un entorno natural y dentro de una comunidad

indigena donde da mucho por ofrecer a los turistas que visiten el lugar.

3.2 Anadlisis y determinacion de la localizacion éptima del proyecto

3.2.1 Macro localizacion:

El proyecto estara ubicado en la region Sierra de Ecuador, en la provincia de Imbabura,
canton Otavalo en la parroquia Miguel Egas Cabezas, comunidad de Quinchuqui; ubicada a 20

minutos de la ciudad de Otavalo.

Las vias de acceso al lugar son de tierra y piedra por lo que en épocas de invierno suelen
encontrarse en mal estado, aunque eso no impide el acceso libre a todos los vehiculos, el clima que

predomina en el lugar es templado y frio.

Los servicios basicos que presenta la comunidad en los Gltimos afios se han realizado el
acceso a internet por fibra dptica y alcantarillado en el sector. Lo cual ha permitido brindar un
mejor servicio a la localidad y en especial a los visitantes, sin embargo, en el &mbito turistico,
tienen pocas opciones de alojamiento al momento de hospedarse a pesar de existir una considerable

afluencia de turistas que buscan vivir de la naturaleza y las riquezas culturales de su gente.
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Figura 37: Macro y micro localizacion

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023

3.2.2 Micro localizacion:

El lodge estard ubicado en la parroquia Miguel Egas cabezas, en la comunidad kichwa
Quinchuqui Alto. Del mismo modo, se encontrara beneficios por la ubicacion de la infraestructura
puesto que se encontrard una belleza paisajistica enorme, ademas de contar con un atractivo
turistico muy llamativo denominado Wantun Rumi, también se podra observar una diversidad de
flora como el pino, pumamaqui, paja, malva, aliso, entre otras, en fauna podemos encontrar conejos

de monte, pajaros carpinteros, wirukchuro, lobo, borregos, etc.

En la localidad adn no existen emprendimientos que cuenten con alojamiento, aunque
alrededor de la comunidad se puede encontrar alojamientos como la hosteria casa hacienda
Quinchugqui, el lugar en donde se ubicara el emprendimiento no tiene limitacion tecnoldgica a pesar
de la altitud, por su ubicacion en las faldas del volcan Imbabura el clima no varia mucho sino se

mantiene templado, para poder llegar a nuestro emprendimiento podemos encontrar un bus de la
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Cooperativa de Transporte 8 de Septiembre que va desde la ciudad de Otavalo hasta la comunidad
de Quinchuqui, exactamente hasta la Ultima parada desde donde se deberd caminar 15 minutos
hasta el lodge, el costo del pasaje es de 0,30 ctvs., en caso de contar con auto propio seguir la calle

Imbabura y se encontrara el establecimiento.

Figura 38: Localizacion del terreno

-

Wantun Rumi

I
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Fuente: Obtenido de Google Earth, 2023.

3.3 Identificacion y descripcion de los procesos

3.3.1 Caracterizacion y disefio del producto/servicio

Los productos que ofrecerda TURU WASI LODGE serén: cafeteria, alojamiento, areas
himedas, asi como piscina y sauna, también con areas de fogata y areas de recreacion como

canchas de véley y futbol, y por tltimo con un area de diversion para nifios.

Producto 1: alojamiento
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El emprendimiento ofrecera 9 cabarias de estilo igli en donde todos tendran una tematica
cultural del pueblo Kichwa Otavalo, se contara con 3 habitaciones simples y 3 habitaciones dobles,
también se contara con 3 habitaciones cuadruples, las cuales estaran construidas de barro y paja

ademas de materiales reciclados para algunas mueblerias de cada habitacion.

El lodge esta dirigido a parejas, familias y amigos.

Habitaciones individuales: son 3 habitaciones individuales denominadas arrayan, atsera,
y tsini, estos nombres son de plantas medicinales que predominan en la comunidad, las habitaciones

contarén con una cama de una plaza y un bafio privado.

Habitaciones dobles: son 3 cabafias cada una contard con una cama de dos plazas
respectivamente y seran denominadas Pumamaki, chilka y aliso, de igual manera son nombres de
plantas medicinales, estas habitaciones tendran una capacidad de dos personas e incluye un bafio

privado.

Habitaciones cuadruples: son 3 cabafias denominadas jiguirilla, juyanquilla, molinde,
con una capacidad de 4 personas, cada una de las habitaciones contaran con una cama de dos plazas

y una litera de una plaza y media, también incluye bafio privado.

El costo por noche dependeran mucho de las habitaciones: en las habitaciones individuales
sera desde los 20$ délares por persona incluido el desayuno, ademas de contar con acceso gratuito
a las areas de recreacion; en habitaciones dobles o de parejas el costo serd desde los 40$ dolares
por persona con acceso a la piscina; en habitaciones familiares o suites el costo sera de 60 $ délares

hasta 75 dolares por persona, las mismas estaran mas alejados de la calle principal donde existe
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ruido, ademas de tener al frente una piscina con sauna, todas las areas estaran disponibles en todo

momento.

Nifios de 0 a 9 no tienen costo alguno y a partir de 10 afios en adelante tendran una tarifa

de adulto.
Producto 2: cafeteria

Se contard con una cafeteria para el desayuno de los huéspedes al que se denominara
Kallari Puncha la cual contard con cinco mesas para cuatro personas, tres mesas para parejas,

teniendo una capacidad de aforo de 26 personas.

Producto 3: piscina y sauna

Para el disfrute de este servicio en caso de hospedarse en una habitacién individual el
costo es de 5% por persona, mientras que los huéspedes de las habitaciones dobles y las suites tienen
acceso gratuito a todas las areas. El servicio de sauna a vapor tendréa el mismo estilo de las cabafias
iglu, este sirve para vaporizar el cuerpo y desintoxicar la piel manteniéndola sana y saludable, la
vaporizacion se realizard con plantas medicinales de la localidad como el eucalipto, arrayan,

manzanilla, ruda y chilka, con un aforo de 6 a 8 personas.

62



3.3.2 Descripcion del proceso productivo o prestacion del servicio

3.4 Ingenieria del proyecto

3.4.1. Distribucién de la planta

Para la distribucion de todas las areas del emprendimiento se contard con un terreno de
100 m x 70 m con una dimension de 7000 m2, el cual se ha distribuido en cabafias circulares de
estilo iglu destinado para las habitaciones, ademéas de una cabafia adicional para la recepcion,
cafeteria, una tienda de recuerdos, una sala de estar y una lavanderia incluido la bodega, contando
un total de 201,06 m2 y un perimetro de 50.26 m; contamos con 3 habitaciones simples y 3
habitaciones dobles cada una con una medida de radio de 3m, el perimetro de 18,85m y un area
total de 28,27 m2, dentro de ellas con una cama de una plaza, en la habitacion doble una cama de
dos plazas, un ropero, television y un bafio privado con ducha de 4m2; las habitaciones cuadruples
tendran una cama de dos plazas, una litera y bafio privado de un area de 6 m2, cada habitacion con

un una radio de 5m, el perimetro de 31,42 m y un area total de 78,54 m2.

Las areas de recreacion deportiva contaran con una dimension de 420 m2, y el area de
juego de 30 m2; en cuanto a las areas humedas, la piscina contara con una area de 50 m2 con un
aforo de 8 personas y el sauna con 25 m2; la cafeteria contara con 8 mesas, y 22 sillas con aforo

de 26 personas.

Toda la infraestructura estara construida en forma de igld, con un disefio que no se aleje
de la cultura puesto que seran construidas con adobe, paja, madera, y materiales reciclados para las
mesas, sillas o decoraciones dentro del alojamiento, se realizaron planos con las decoraciones y

ambientaciones respectivas de manera que sea posible visualizar toda la infraestructura a utilizar
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en la implementacion, todo el territorio de la ubicacion del Lodge estara rodeada de arboles de

aliso, de la misma manera las decoraciones florales dentro y fuera de la instalacion seran con

plantas aromatizante demostrando el respeto y valorizacion de plantas de la comunidad.

A continuacion, se refleja el plano planimétrico propuesto para la distribucion de todas las

areas del terreno.

3.4.2 Planos de la instalacion/infraestructura

Figura 39: Plano de infraestructura del Lodge Turu Wasi en 3D
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Fuente: Elaborado por las autoras, mediante HomeByMe.
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Figura 40: Demostracion de infraestructura de lodge en 2D

Via Imbabura

Fuente: Elaborado por las autoras, mediante HomeByMe.

Figura 41: Infraestructura de habitacion individual

Fuente: Elaborado por las autoras, mediante HomeByMe.
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Figura 42: Representacion de habitacion doble en 3D

Fuente: Elaborado por las autoras, mediante HomeByMe.

Figura 43: Representacion de habitacion cuadruple en 3D

Fuente: Elaborado por las autoras, mediante HomeByMe.
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Figura 44. Representacion de infraestructura de piscina en 3D

Fuente: Elaborado por las autoras, mediante HomeByMe.

Figura 45: Representacion de juego para nifios

Fuente: Elaborado por las autoras, mediante HomeByMe.
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Tabla 9:

Adecuaciones/
construcciones
Cabafias
Individuales
Cabafias dobles

Cabanas
cuadruples

Bafios por
habitaciones
Recepcion y
Administracion
Cafeteria y Cocina

Construccion de
meson
Lavanderia y
planchado
Areas Himedas

Parqueadero
Patio de Fogatas
Bafios y
vestidores
Bafios del
personal

Infraestructura

Caracteristicas

Construccion estilo iglt de
Adobe y paja.
Construccion estilo igla de
adobe y paja

Construccion estilo igla de
adobe y paja

Construccion de adobe y
paja

Construccion de adobe y
piedra

Construccion estilo rustico
con adobe y paja
Construccion con marmol

Construccion de adobe y
paja

Construccion de ladrillo y
cemento

Césped

Césped

Construccion de ladrillo y
cemento

Construccion de ladrillo y
cemento

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.

Cantidad

PRESUPUESTO
TOTAL

Valor Unitario

1500

1500

1500

350

1500

2500

450

300

1025

100

100

150

300

Total
4500
4500
4500
3150
1500
2500
900
300
2500
100
100
450

300

25,000 $
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3.4.3 Requerimientos por areas

Tabla 10:

Maquinaria y Equipo

AREA

COCINA

HABITACIONES

BANOS

EQUIPO
Refrigerador
Indurama

Cocina industrial

Licuadora

Batidora

Cafetera

Extractor de
olores

Horno industrial
Duchas

Calefactores

Lamparas

Combos de bafio

Grifos de bafio

Lavadora

CANTIDAD
1

10

10

10

10

CARACTERISTICAS
Refrigerador Whirlpool
Alto:175cm ancho: 71
cm

Acero inoxidable con
extraccion y
ventilacion.

Motor eléctrico, vaso
de vidrio refractario,
cuchillas trituradoras.
Motor eléctrico con
cinco velocidades y
potencia de 60 vatios
Cafetera con potencia
de 650 watts, ventana
de agua y filtro
permanente

Extractores 3
velocidades con
superficie de acero
inoxidable

4 valvulas y difusores
de acero inoxidable
Ducha eléctrica, voltaje
110v

Calefactor de interiores,
bajo consumo,
silencioso.

Lamparas con bajo
consumo eléctrico
Griferia, complementos
de inodoro, sanitario y
tinas

DIMENSIONES 26.7
X 11,1X38.7CM
Lavadora con tambor
central grande con
orificios que giran.

VALOR
500

300

50

50

45

186

150

200

810

51,75

700

80

450
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LAVANDERIA Y
PLANCHADO

RECEPCION Y
ADMINISTRACION

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.

Secadora

Plancha

Teléfono
Convencional
Computadora

Impresora

Calculadora
Celular
Empresarial

Tabla 11: Insumos

AREA

HABITACIONES

INSUMO

Colchon 2 pl.
Colchén 1 pl.
Camas 2pl
Camas 1 pl.
Juego de
sabanas 2pl
Juego de
sabanas 1pl
Edredones
2pl
Edredones
1pl

Protector de
colchdn 2pl
Protector de
colchdn 1pl
Toallas
Grandes

1 Modelo por 450
condensacion, con
resistencia eléctrica
para evaporar la
humedad
2 Placa metalica térmica, 100
mango aislante del
calor
1 Linea fija, alambre de 30
metal y fibra dptica
1 Procesador, disco duro, 250
memoria RAM y
accesorios
1 Equipo de impresion, 200
auto copiadora, scanner
y fax
1 Calculadora cientifica 6
1 Procesador de 1.2 GHz, 150
memoria RAM y
conectividad
PRESUPUESTO 4,558.75
TOTAL
CANTIDAD CARACTERISTICAS VALOR TOTAL
U
6 Colchon paraiso 6 70
12 Colchon paraiso 12 45
6 Madera 180 1080
12 Madera 150 1800
6 Sabanas hoteleras 15 90
blancas
12 Sabanas hoteleras 14 168
blancas
6 Tela hilo de algoddn 54.5 327
12 Tela hilo de algodén 40 480
6 Protector impermeable 15 90
12 Protector impermeable 11 132
30 Toallas algodén 15 450

absorbente
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CAFETERIAY
COCINA

RECEPCION Y
ADMINISTRACION

Toallas de
manos
Rodapiés

Basurero

Cortinas de
bafio

Espejo
adhesivo
Veladores
Comoda
Alfombras
Cortinas
Almohadas
Jabonera
Mesas 4
puestos
Mesas 2
puestos
Sillas
comedor
Manteleria
del comedor
Alacena
Mesas Aux
de cocina
Tablas de
picar

Ollas
pequerfias
Ollas grandes
Sartenes
Cucharones
Juego de
platos y tazas
jarras
Cuchillos
Escritorio de
oficina
Archivadores

Estante de
llaves
Carpetas
Esferos
Cuadernos
Tijeras

30

20

15

10

o BN

= N o1 ol

Toallas algodén
absorbente

Toallas algodén
absorbente

Basurero de plastico
resistente

Cortina de bafio
plastica impermeable
Adhesivo de pared
efecto espejo
Madera

Madera

Madera de pino
Tela lino fino
Plumén

Material de acero
Madera

Madera
Madera
Tela

Madera
Acero inoxidable

Madera
Acero inoxidable

Acero inoxidable
Sartén inherente
Acero

Acero inoxidable

Vidrio

Acero inoxidable
Madera Pino
Madera Pino

Madera Pino

Plasticos transparentes
Marca big

Cuadros pasta dura
Tijera punta redonda

13

2,2

2,5

50
60

6.6
130

100

15

10

120
40

25

29
20

15

261

120

25

0,40

1,50

90
120
195
24,2
25
450
540
45
45
75
66
650
300
450
80

240
80

100

58
80
20
225

50
20
261

120

= B DN 0

I3}
o
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Sello del 1 Sello de caucho 10
Lodge
Escoba 5 Escoba de pléastico 4
Recogedor 4 Recogedor de plastico 7
Trapeador 4 Trapeador de madera 2
Guantes 3 Guantes de Caucho 1
LAVANDERIAY Mesas de 2 Mesas de madera para 5
PLANCHADO planchado planchado
Pinzas de 3 Pinzas de plastico 2
ropa
Detergente 2 Detergente liquido 10
Cloro 2 Cloro 4 kI 5
DEPOSITO Desinfectante 2 Desinfectante eucalipto 10
Limpia pisos 2 Limpia pisos de madera 10
PRESUPUESTO
TOTAL
Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.
3.4.4. Inversiones y capital de trabajo
Tabla 12: Capital de trabajo
AREA RUBRO CANTIDAD CARACTERISTICAS VALOR
UNITARIO
Agua 2 Llaves de paso 20
Luz 1 Energia eléctrica 120V 50
Servicios Teléfono 1 Linea fija 10
Bésicos
Internet 1 60 megas 35
Tv cable 1 Conexion de television 20
Administrador 1 Area de administracion 600
Recepcionista 1 Area de administracion 500
Sueldos del Operadores 2 Personal multifuncional 400
personal
Personal de 2 Personal para limpieza 425
aseo
Disefio de 1 Personal de disefio 400
imagen
corporativa
Disefio web 1 Personal de disefio 300
Plataformas Comunity 1 Personal de disefio 120
Comerciales  management
Producciénde 1 Disefio grafico 500
material
publicitario

10

20
28

10

20
10
20
20
9,342.7

VALOR
TOTAL
20
50
10

35

20

600
500
800
850
400
300
120

500
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Motores de 1 Booking 40 40

reserva
Google maps 1 Ubicacién 200 200
Huevos 15 Cubetas 3 45
Fruta 2 Canastas 5 10
Materia Lacteos 1 Cajas 10 10
Prima
cereales 3 Cajas 5 15
aceites 2 Galones 15 30
café 3 Fundas de café grande 5 15
Chocolate 3 Fundas de chocolate 1 3
Aromaticas 2 Caja de Aromaticas 3 6
PRESUPUESTO 4,579
TOTAL

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.

3.5 Inversiony capital de trabajo

Tabla 13: Inversiones

Infraestructura 25,000
Magquinaria y equipos 4,558.75
Insumos y requerimientos 9,342.7
Capital de trabajo 4,579
TOTAL 43,480.45

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.

3.6  Estructura organizativa y administrativa

3.6.1 Mision

Turu Wasi Lodge tiene la mision de ofrecer un excelente servicio de alojamiento de
calidad que supere las expectativas del cliente, promoviendo el turismo en la comunidad puesto
que la localidad estéa rodeada de un entorno paisajistico natural donde la tranquilidad del sitio ayuda

al descanso y relajacion, ademas de la promocion de la cultura local.
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3.6.2 Visién

Para el afio 2035, Turu Wasi Lodge lograra estandares de calidad en la prestacion de
servicios de alojamiento turistico convirtiéndose en una empresa ambiental comprometida y
alineada a las costumbres de la comunidad, cumpliendo los objetivos propuestos y las obligaciones
de manera responsable, esto sera posible a traves de una participacion activa de los miembros que
forman parte del alojamiento, en el que nuestro emprendimiento llegue a ser uno de los primeros

alojamientos al elegir.

3.6.3 Politicas

Turu Wasi Lodge tiene politicas de alojamiento al momento de reservacion y son las

siguientes:

Reservas

- Para realizar una reservacion el cliente reserva el derecho de estadia a los
huéspedes, quienes deben respetar todas las normas y politicas del alojamiento.

- No podran ingresar ninguna persona que no esté registrada en el alojamiento.

- Se debera respetar los horarios de check-in, check out, ademés el desayuno y
uso de la piscina.

- Cualquier reservacion se realizara con previa cancelacion al menos del 50% de
su totalidad.

- Se debera realizar la reserva con 24 horas de anticipacion.

- La administracién del hotel no se hace responsable por la pérdida de cualquier

objeto.

74



No fumar:

- De acuerdo al Art. 10 de la Ley N°20.660, esta estrictamente prohibido fumar
en habitaciones y espacios cerrados dentro del hotel, en caso de que lo haga,

debera pagar una cantidad equivalente a una noche adicional.

Politicas de privacidad:

- El alojamiento conoce las normas de privacidad y no se entregaré informacion

a terceras personas.

3.6.4 Valores

El lodge brindaréa servicio de alojamiento sustentado en estandares de muy buena calidad y
buenas préacticas de turismo sostenible garantizando la proteccion y conservacion del ambiente y
la satisfaccion de nuestros clientes, los valores que identifican el alojamiento para la captacion del

mercado consumidor.

Honestidad
Respeto

Lealtad

Trabajo en equipo
Colaboracion

Sinceridad
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3.6.5 Organigramas

Figura 46: Organigrama administrativo Turu Wasi Lodge

Gerente
Administrativo

Departamento de

1
(—_—

Departamento de

Recepcion i alimentos y
k aseo y limpieza L bebidas
r p h § r h
S Camarero de Operador de
GO pisos cafeteria

Fuente: el organigrama muestra los cargos permanentes del lodge. Elaborado por Autoras, 2023.

Figura 47: Organigrama del area operativa

Director

operativo

Area de Area de camarero
recepcionista de pisos
Ama de
Botones Thves

Area de operador
de cafeteria

Ayudante
de cocina

Meseros

Fuente: el organigrama del area operativa del lodge. Elaborado por Autoras, 2023.
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La descripcion de puestos es el detalle de todas las responsabilidades y funciones que se
encargara de cumplir la persona quien ocupe el puesto de trabajo, ademas debe cumplir con sus

obligaciones llevando un control y orden disciplinado en todas las actividades dispuestas.

Funciones del administrador

Tabla 14: Funciones del administrador

TVRYV WAST

Nombre del cargo: Gerente administrativo
Dependencia: Ejecutivo
Nivel de instruccion:
Tercer nivel
Profesion:
Perfil del puesto: Hoteleria y administracion de empresas
Experiencia:
e Minimo 3 afios de experiencia
e Trabajo en equipo
e Trabajar bajo presion
e Eficaz y eficiente en trabajos con relacién empresarial y operacional
e Seencarga de todos los &mbitos sociales, econémicos y ambientales
e Administrar el area financiera del establecimiento
e Presentar propuestas para una buena gestion y funcionamiento
empresarial
Funciones: e Implementar equipos de y herramientas tecnoldgicas en las areas
necesarias
e Apoyar a las politicas empresariales
e Buena presencia
Caracteristicas: e Liderazgo
e Creativo en innovaciones

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.
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Tabla 15: Funciones de recepcionista

TVRY WASI

Nombre del cargo: Recepcidn

Dependencia: Recepcionista

Nivel de instruccion:

Tercer nivel

Profesion:

Licenciado en turismo

Perfil del puesto: Experiencia:

Funciones: o

Caracteristicas: o

Minimo 3 afios de experiencia
Trabajo en equipo
Recepcionista

Atencion al cliente
Contabilidad

Inglés

Atencion al cliente

Recibir llamadas

Reservas, check in y check out

Registro de huéspedes y entrega de llaves
Llevar contabilidad

Pago a entidades bancarias

Buena presencia

Fluidez en comunicacién
Puntual

Ordenado

Capacidad de organizacion en temas empresariales

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023
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Tabla 16: Funciones para el departamento de aseo y limpieza

TVRY WASI

Nombre del cargo: Departamento de Aseo y limpieza
Dependencia: Camarero de pisos

Nivel de instruccion:
Bachiller
Experiencia:
Perfil del puesto: e Minimo 6 meses de experiencia
e Trabajo en equipo

e Atencion al cliente

e Limpieza de habitaciones
e Informe de ocupacidn, en caso de encontrar objetos en las habitaciones

Funciones: e Lavanderia
e Camareria
e  Atencion al cliente
e Buena presencia

Caracteristicas: e Puntual y comprometido con el trabajo

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023

Tabla 17: Funciones del personal de la cafeteria
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TVRY WASI

Nombre del cargo: Departamento de alimentos y bebidas

Dependencia: Operador de Cafeteria

Nivel de instruccion:
Perfil del puesto: Tercer nivel
Experiencia:

e Minimo 1 meses de experiencia

e Servicio al cliente
e  Preparacion de desayunos
Funciones: e Variedad de menu

e Presentacién de informe de consumo de alimentos semanal

o Excelente presencia

e Puntual y comprometido con el trabajo
Caracteristicas: e Habilidad de preparacion de postres y bebidas

e Trabajo en equipo

e Atencion al cliente

e Trabajo bajo presién

e Agilidad de atencion

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023
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3.6.6 Flujograma de actividades

Figura 48: Flujograma de proceso de reserva en el Lodge

INICIO

Consulta en las

paginas weh
Cancelacion
> de reserva
No
Confirma la
reserva
Y Verificacion
Llegada del de datos en el
huésped al I Soisals #| Checkin
Lodge reservas
online del
e lodge S

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023

Un sistema de reservas de hotel es un software utilizado en la industria hotelera para

gestionar el inventario de las habitaciones, las tarifas y las reservas (Cloudbeds, 2023).

El proceso inicia en las reservas online del lodge, donde se verifica la disponibilidad de

habitaciones, si no existe disponibilidad se cancela la reserva, y si hay habitaciones se procede a
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reservar la habitacion de su preferencia, se confirma la reserva a través de correo electrénico, se

verifica que los datos estan correctos y el proceso finaliza hasta la llegada del huésped.

Figura 49: Flujograma de check-in del lodge

INICIO

:

¢; Tiene una
reservacion?

Fin

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023
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La recepcion de los establecimientos hoteleros oficina como ritual de bienvenida al hotel
y el check in es el punto clave para el registro de los clientes, la confirmacion de la habitacion,
informarse sobre los horarios del hotel, los avisos ocasionales, la entrega de llaves y el pago del

servicio

El proceso de Check-in empieza en el momento en que el cliente ingresa al Lodge, la
recepcionista saluda y da la bienvenida, el cliente pregunta por una habitacion y la recepcionista
pregunta si tiene reservacion, en caso de que no tenga una reservacion el personal recepcionista
prosigue a ofrecer los servicios del alojamiento, si el cliente no acepta se ofrece mas alternativas y

si no se convence se daria por terminado (Platen D, 2018).

Por el contrario, si el cliente tiene una reservacion previa se procede a la verificacion de
la reserva y enseguida al registro del cliente para brindarle informacién acerca de la forma de pago
y si la va realizar en ese momento o en el check out, si el cliente decide la primera enseguida se
cobra el monto de la habitacion y se realiza una factura y por ultimo se entrega las llaves y finaliza

el proceso.
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Figura 50: Flujograma de Check out del alojamiento
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—p| dispositivos

Cierra la
puerta de

habitacidn Se registra
con?s‘l‘l?nen abliacio SR actuagliza e)I,
A al cliente a .
energia sistema para

la recepcion .
P la salida

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023

El proceso de check out comienza desde la verificacion de la salida del cliente en el
sistema de reservas, se confirma la salida del cliente, el camarero de pisos verifica si todo se
encuentra completo y no hace falta nada, luego re registra y se actualiza el sistema de la salida, se

le acompafia al cliente hasta la puerta y se le agradece hasta una préxima visita.
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3.7 Constitucion de la empresa (Empresas SAS) y propiedad intelectual

Turu Wasi Lodge es una empresa sociedad Anonima privada, que cuenta con tres

accionistas que se acoge a las ordenanzas e instructivo de sociedad anénima.

Art. 147 de la Ley de Compafiias, sustituido por el Articulo 68 de la Ley de Empresas
Unipersonales de Responsabilidad Limitada. “La compafiia anénima no podra subsistir con menos
de dos accionistas, salvo las compafiias cuyo capital total o mayoritario pertenezcan a una entidad

del sector publico” (Congreso Nacional, 2006).

Art. 143.- “La compafiia andnima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, estd formado por la aportaciéon de los accionistas que responden Gnicamente por el

monto de sus acciones” (Sercop, 2017).

Art. 24.- “Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la practica del

deporte y al tiempo libre” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

En este articulo reconoce el derecho al ocio y descanso como motivo de recreacion, de
igual manera a realizar deportes, con esto relacionamos a las actividades que se ofrecera en el

emprendimiento amparandonos de este articulo.

Permisos

o Documentacion legalizada de la zona geografica
o Registro Unico de Contribuyentes RUC
o Patente municipal Otavalo

° Permiso de los bomberos
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Los requisitos para obtener la licencia Unica anual de funcionamiento, aparte del registro

de turismo seran los siguientes:

a)
b)

d)

Pago del impuesto predial.

Activos de la empresa segun lo declarado en el impuesto a la renta
correspondiente.

Pagos por concepto de renovacion de licencia Unica anual de
funcionamiento, de ser el caso.

Estar al dia en el pago de las obligaciones previstas en la Ley de Turismo y

normativa pertinente (Ministerio de Turismo , 2014).

3.8 Propuesta comercial

Ventas a través de Facebook

Figura 51: Logo de la aplicacion Facebook

facebook

Fuente: Logo de aplicacion Facebook

Facebook es una plataforma utilizada en todo el mundo, la mayoria de informacion

proviene por este medio y nos conecta de una manera mas rapida y facil. La venta a traves de
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facebook se la hara con la pagina de Turu Wasi lodge, con publicaciones donde se muestre el

producto, la informacion, fotos, y videos.

Figura 52: Logo de Whatsapp business

WhatsApp Business

Fuente: Logo de WhatsApp

La aplicacion Whatsapp businesss permite contar con presencia empresarial mediante
whatsapp, de manera eficiente ayudando a los negocios para que puedan exponer la informacion
necesaria para el cliente.

Ventas a traveés de pagina web

Figura 53: Logo de Booking.com

Booking.com

Fuente: Logo de booking.com
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Booking.com conocida como la plataforma para venta de servicios de reserva online mas
eficaz, Turu Wasi Lodge contara con una pagina web que se la dara a conocer por medio de

Facebook y WhatsApp Business.

Figura 54: Logo de agencia de viaje Intipungo

Fuente: Logo de Intipungo

La empresa Intipungo Cia. Ltda., funciona como agencia de viajes y operadora IATA
vende viajes a distintos lugares ademas vende y ofrece asesoramiento en servicios de viaje

organizados, al por mayor y menor.
3.9. Promocién

Para la promocién del emprendimiento se llevara a cabo las estrategias de marketing, asi
mismo todos los resultados de las encuestas con la informacion obtenida, las personas obtienen
informacién mediante las redes sociales y paginas web, en donde para obtener la atencion del

cliente se usara diferentes promociones y descuentos en temporadas bajas.
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3.9.1 Redes sociales

Las redes sociales son ejes importantes para captar clientes, en la actualidad todos tienen
un teléfono mavil al alcance, para el emprendimiento se utilizara Facebook, Instagram y Tik Tok,

puesto que estas plataformas son las mas solicitadas y con mas volumen de consumidores.

Figura 55: Red social de la plataforma Facebook del alojamiento

facebook @ o) & @ i

s
®
&
é
@]
¥ Turu Wasi Lodge # it e

Publicaciones  Informacion ~ Amigos  Fotos  Videos  Registros devisitas ~ Mas v

Tu perfil ° Qué ests pensando?

Agrega algunos datos para conectarte con més
amigos y para que te puedan conocer mejor.

B Video en vivo lg Foto/video  \® Acontecimiento importante [Z]
v

Fuente: Pagina de facebook elaborado por las autoras, 2023.
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Figura 56: Presentacion de pagina web de Turu Wasi Lodge, elaborado en la

plataforma Wix.

TRV WAST

Acerca de HABITACIONES ACTIVIDADES

LODGE

TURU WASI

La comunidad de Quinchuqui se encuentra ubicada en

las faldas del voledn Imbabura a una altura de 9904m, ——“ B iVamos a chatear!

Fuente: Plataforma WiXx, elaborado por las autoras, 2023.

Como estrategia de comercializacidn tenemos la pagina web conocida como WIX donde
se encuentra la informacion del alojamiento (inicio, acerca de nosotros, habitaciones, actividades,
galeria y contactos)

Manejamos las redes sociales en tendencia como facebook, las plataformas de tik tok,
Instagram, twitter para comercializar nuestros productos y servicios y poder llegar a un mercado
consumidor alto, ademas la agencia de viajes Intipungo servird como intermediario para la entrega

de afiches acerca de un alojamiento turistico.
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CAPITULO IV

Unidad 4. Estudio ambiental

4.1. Descripcion de las etapas y sus respectivas actividades del emprendimiento.

Para describir el método de Leopold modificado (2004) lo define como:

Uno de los primeros métodos sistematicos de evaluacion de impactos ambientales, es la
matriz de Leopold, fue disefiada para la evaluacion de impactos asociados con casi cualquier tipo
de proyectos de construccién. Es importante como precursor de trabajos posteriores y porque su
método a menudo es utilizado para el anélisis de impactos ambientales en una primera instancia.

Razon por la cual, se implementa previo a la ejecucion del proyecto en sus dos etapas. (p. 29)

La matriz de Leopold modificado sirve para evaluar los impactos ambientales, sean estos
positivos 0 negativos, basado en su magnitud, importancia, extension, duracion y reversibilidad,

durante las fases de construccion, operacion y cierre de un proyecto (Boris, 2020).

Este método se calcula mediante el siguiente algoritmo que representa el nivel de impacto

segun la actividad.

indice de Impacto= (2*EX+ SI+PE+2*RV+2*RC)

Tabla 18: Actividades de la etapa de operacion y construccion del proyecto

ETAPA ACTIVIDADES

. Empedrado y pavimentacion de la via de acceso
CONSTRUCCION

Alteracion de terreno para la construccion de la infraestructura
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Control y almacenamiento de materiales de construccion

Contratacion de personal

Construccion de infraestructura

Revalorizacion del patrimonio

Vistas paisajisticas

Mantenimiento de infraestructura

Senderismo

Alquiler de carpas de camping

OPERACION -
Area de fogata

Areas himedas

Area de recreacidn de nifios

Limpieza de infraestructura Interna tanto como externa

Energia Eléctrica

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.

Factores ambientales

Un Factor Ambiental un elemento ambiental, agente o accion natural o antrépica, que
tiene la potencialidad de contaminar o de deteriorar componentes o elementos ambientales en

forma individual o al medio ambiente en conjunto (Observatorio Ambiental de Bogota, 2019).

Los factores ambientales que intervienen en este estudio se tomaron en cuenta con la

interrelacion de los impactos ambientales que tendra el proyecto.
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Tabla 19: Identificacion de factores

Factores ambientales

Impactos ambientales

Tratamiento de aguas residuales

Agua
Contaminacion de agua
Factor Suelo Erosion del suelo
biofisico Generacion de ruido
Atmosfera | Emision de CO2
Generacion de malos olores
Desgaste de la vegetacion
Flora
Alteracion de flora nativa
Factor Dispersion de fauna
bidtico Fauna | Migracion
Alteracion del habitat
Paisaje | Alteracion del paisaje
Camping | Generacion de residuos solidos
Factor
Guianza |Conocimiento de flora y fauna
cultural
Actividades | Actividades tematicas
recreativo
culturales | Revalorizacién cultural
Factor | Actividad |Generacion de empleo
econémico | econémica | Mejor calidad de vida

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023
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4.2 Determinacion de la metodologia.

El presente trabajo de evaluacién ambiental se lo realiza con la finalidad de conocer si se
cumple o no con los parametros necesarios para el funcionamiento del Lodge cultura ubicado
en la comunidad de Quinchuqui, para lo cual se aplica el método de Leopold Modificado, Segun
(Franco, 2015), fue desarrollada por el servicio Geoldgico del Departamento del Interior de
Estados Unidos en 1971 por el doctor Luna Leopold, se hizo en principio para evaluar los
impactos con proyectos mineros, posteriormente se ha utilizado para la evaluacién de proyectos

de distintas obras.

Este método es muy utilizado por sus métodos sistematicos de evaluacion de impacto
ambientales, ademas es considerado principalmente como un método de andlisis profundo y
contiene las variables de magnitud e importancia de mayor a menor puntuacion, las cuales seran
de gran utilidad para obtener datos exactos que posteriormente aporten a la realizacion de un

plan de desarrollo y manejo ambiental.
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4.3

Tabla 20:

Identificacion, evaluacién y jerarquizacion de los impactos ambientales

Identificacion de los impactos ambientales en lodge en la comunidad de Quinchuqui.

Actividades de etapa de construccién y operacion total
CONSTRUCCION OPERACION Y MANTENIMIENTO
>SS MP g 0 oo he] =3 o ] = (=2 \ vl >e 55 m
2B EEEESOEO|IZS ERER (35|82 5 5|85 EEE5 |3
= ho® 328297 o |89 |2a|8c | |2 |89 = =
Factores Impactos I eEsz3EaosS|8S|lag e &8 |lag| @ |8 o |8 © S 3T |a
. X oDdDLEOCO IEFT22 |3 Q|22 o 2 :,BE%jglgmmﬂm = TOTAL
ambientales ambientales ® S JhRoo 8832 2|55 |22 = S = |3 |[C= 2 o X + 3 N
s FaoapRs SRz 153 |3X |g S3 |3 |52|2|3 |5 T 2S5 ® | m
OOOD\S O~—3 O :—ra\Ogg = 3 o |« @ «Q Fo) = S =5 o5 S D~
o< P=8F &% 315528 S35 s |l2|2l5 B°e5®|g
= o o 3 o |8 5 |08 S Z LY |8 = S S
© o ® 3 @ ) 8_ S @ 2 o
2 @ & &
Tratamiento de
> . X+ X+ X+ X+ 4
P aguas residuales
= Contaminacién
X- X- 2
de agua
L .
Factor @ | Erosion del suelo X- X- X- 3
o o o
biofisico
Generacion de
> : X- X- X- 3
= ruido
2 | Emision de CO2 X- X- X- 3
=h -7
< Generacion de
o X- 1
malos olores
Desgaste de la 4
n (acio X- X- X- X-
Factor = | vegetacion
bidtico S Alteracion de
- X- X- X- 3
flora nativa
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Dispersion de
f X- X- X- 3
o auna
S Migracion X- | X 2
® | Alteracion del " - 2
habitat
i) L
z AIFergmon del X- 1
S | paisaje
%
3 Generacion de
=] q A0 X- X- X- X- X-| X= | X- | X- | X- X- 10
S+ | residuos solidos
«
Fact 2
actor = | Conocimiento de
=Y + + +
cultural S |floray fauna X X X ’
recreativo |
2 > Actividades e+ x+ | X- X+ X+ 5
= 2 |temédticas
S <
£ S | Revalorizacion
2 + +
= |cultural X X ?
25 Generacion de - xt | x+ X+ X+ 5
8 & |empleo
Factor = =
economico | 3 5 | Mejor calidad de - - b X+ a 5
8 2 |vida
8 8 8 3 5 4 2
Fuente: Elaborado por las autoras, 61 61
2023.
TOTAL 122
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4.4 Parametros de valoracion

La matriz de Leopold modificado tiene parametros de valoracion de impactos
ambientales para conocer la factibilidad del proyecto en donde pondra en valor el nivel de

impacto segun la actividad.

Iindice de impacto: 2*EX + Sl + PE + 2*RV +2*RC

Tabla 21:

Escala interpretativa de valoracion

CRITERIO / RANGO CALIF. CRITERIO / RANGO CALIF.
NATURALEZA EXTENSION (EX)
Impacto benéfico + (Area de influencia)
Impacto perjudicial - Efecto local 1
Efecto Amplio 3
SINERGIA (SI) RECUPERABILIDAD (MC)
Efecto simple 1 Efecto recuperable 1
Efecto multiple 3 Efecto medianamente recuperable 2
Efecto irrecuperable 3
PERSISTENCIA (P) REVERSIBILIDAD (RV)
(Permanencia de efecto) Efecto reversible 1
Efecto temporal 1 Efecto medianamente reversible 2
Efecto de mediano plazo 2 Efecto irreversible 3
Efecto permanente 3

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.

Clasificacién de rangos

La clasificacion de rango segun su impacto se refleja mediante la escala cromatica a fin
de ubicar categéricamente los impactos generados en cada actividad en las dos etapas de la

evaluacion del proyecto.
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Los impactos negativos se clasificaron en cuatro niveles: compatible (-8, -12), moderado

(-13, -17), severo (-18, -22), y critico 8-23, -24) siendo el impacto negativo mas alto.

Tabla 22: Rango negativo

Rango del indice del impacto | Negativo
-8 -12 [ Compatible
-13 -17 | Moderado
-18 -22 | Severo
-23 -24 | Critico

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.

Los impactos positivos se clasifican de igual manera en 4 niveles: bajo (3 - 12), medio
(13 -17), alto (18 — 22), muy alto (23 — 24), los colores aplicados representan los impactos

positivos que generan las actividades propuestas y no afectan directamente al ambiente.

Tabla 23: Rango positivo

Rango del indice del impacto | Positivo
8 12 | Bajo
13 17 | Medio
18 22| Alto
23 74 [N

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.
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Tabla 24: Valoracion de Impactos etapa de construccién y operacion

Etapa de construccion y operacién

Tabla de valoracion de impactos

[ndiceldcTinbacty Valor | Clasificacion
Factor Impacto Actividades +/- EX SI PE RV RC
Control y almacenamiento de
materiales de construccion 1 1 1 1 1 1 8 Bajo
Tratamiento de | Contratacién de personal 1 1 1 3 2 1 12 Bajo
aguas residuales | Mantenimiento de infraestructura 1 3 1 2 1 1 13 Medio
Agua Limpieza de infraestructura Interna
tanto como externa 1 3 1 3 1 1 14 Medio
L, Areas hiimedas -1 1 1 3 2 2 -14 Compatible
Contaminacion de [——— -
agua Limpieza de infraestructura Interna
tanto como externa -1 3 1 1 2 1 -14 Moderado
Empedrado y pavimentacion de la via
de acceso -1 3 3 1 1 2 -16 Moderado
Suelo Erosion del suelo | Alteracion de terreno para la
construccidn de la infraestructura -1 1 1 1 1 1 -8 Compatible
Construccion de infraestructura -1 1 1 1 2 2 -12 Compatible
Empedrado y pavimentacion de la via
Generacion de de acceso -1 3 3 1 2 1 -16 Moderado
ruido Construccion de infraestructura -1 1 1 1 2 2 -12 Compatible
Senderismo 1 1 1 3 1 1 10 Bajo
Empedrado y pavimentacion de la via
Atmosfera de acceso -1 3 3 1 1 2 -16 Moderado
Emision de CO2 | Alteracion de terreno para la
construccidn de la infraestructura -1 1 3 1 3 2 -16 Moderado
Area de fogata -1 1 1 3 1 1 -10 Compatible
Generacion de Areas himedas -1 1 1 3 2 1 -12 Compatible
malos olores

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023
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Tabla 25: Etapa de construccion y operacion

indice de impacto
+/
Factor Impacto Actividades - EX Si PE RV RC Valor | Clasificacion
E’mpedrado y pavimentacion de la 1 3 3 1 2 2
via de acceso -18 Severo
D%seg?:te Alteracion de terreno para la 1 1 1 1 2 5
R construcci-é,n de Ifa infraestructura -12 Com_pauble
Flora anstrucglop d.e infraestructura 1 1 1 1 2 3 14 Me_dlo
Vistas paisajisticas 1 1 1 3 1 1 10 Bajo
.. | Empedrado y pavimentacion de la
Alteracion | ¢, F()je accesé/ P 1 3 1 ! 2 1 -14 | Moderado
de la flora L
VA AlteraC|or_1,de terrepo para la 1 1 1 2 1 2 _
construccion de la infraestructura 11 Bajo
. ., | Construccion de infraestructura -1 1 1 1 2 1 -10 Compatible
DJZ%ZEZ” §enderismo 1 1 1 2 1 1 9 Bajo
Area de fogata 1 1 1 3 2 2 14 Medio
Migracién Manter}imiento de infraestructura -1 1 1 3 1 2 -12 Compatible
Fauna Senderismo 1 1 3 3 3 1 16 Medio
Empedrado y pavimentacion de la 1 3 3 1 2 1
Alteracion | Via de acceso -16 [ Moderado
de habitat | Alteracion de terreno para la 1 1 1 1 2 2
construccion de la infraestructura 12 Bajo
Paisaje '(;;Iteg:?;;re] Energia Eléctrica -1 1 1 3 2 1 12 Compatible

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.
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Tabla 26: Etapa de construccién y operacion

ETAPA DE CONSTRUCCION Y OPERACION

TABLA DE VALORACION DE IMPACTOS FACTOR CULTURAL RECREATIVO

INDICE DE IMPACTO

FACTOR IMPACTO Actividades +/- | EX SI PE RV RC | Valor | Clasificacion
Area de fogata 1 1 1 1 1 1 8 | Bajo
Construccion de infraestructura -1 3 3 1 2 2 -18 | Severo
Senderismo .
Generacion de - - 1 L 1 3 ! ! 10 B8
CAMPING | residuos solidos |Alquiler de carpas de camping 1 1 1 1 1 1 8 | Bajo
Vistas paisajisticas 1 1 1 1 1 1 8 | Bajo
Conocimiento ; :
Senderismo
de la floray ullel . . 1 1 1 1 1 1 8 | Bajo
GUIANZA fauna Revalorizacion del patrimonio 1 1 1 1 1 1 8 | Bajo
Alteracion de terreno para la
construccion de la infraestructura -1 3 3 2 2 2 -19 | Severo
Senderismo 1 1 1 1 1 8 | Bajo
Aﬁt'vl‘i_ades Alquiler de carpas de camping 1 1 1 1 1 1 8 | Bajo
ACTIVIDADES ematicas P — |
CULTURALES impleza de infraestructura Interna
tanto como externa 1 3 3 2 2 2 -19 | Severo
Areas Himedas -1 1 1 1 2 2 -12 | Compatible
L Revalorizacion del patrimonio 1 1 1 1 1 1 8 | Bajo
Revalorizacion -
Cultural Senderismo 1 1 1 1 1 1 8 | Bajo

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.
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4.5 Resumen de importancia

Tabla 27: Resumen de importancia

ETAPA DE OPERACION

TABLA DE VALORACION DE IMPACTO FACTOR ECONOMICO

INDICE DE IMPACTO

FACTOR IMPACTO ACTIVIDAD +/- |Ex|Si|[Pe |Rv |[Rc | Valor Clasificacion
Empedrado y pavimentacion de la via de acceso
1 3[13] 1] 2] 1 16 [ Medio
Generacion de empleo Contratacion de personal 1 11 1] 3] 1f 1 10 | Bajo
Construccion de infraestructura 1l 1] 1 ol 1 10 | Bajo
Senderismo 1] 1]1] 2| 1] 1 10 | Bajo
ACTIVIDAD Areas Himedas 1] 1]1 2| 1 10 | Bajo
ECONOMICA
Empedrado y pavimentacion de la via de acceso
11 113] 2 2] 2 15 | Medio
. ) Alteracion de terreno para la construccion de la
Mejor Calidad de | jnfraestructura 1| 3[3] 1] 2| 1 16 | Medio
vida
Contratacion de personal 1 1 1] 2] 1] 1 9 [ Bajo
Mantenimiento de infraestruct
antenimiento de infraestructura sl sl 1l 1l .
Energia Eléctrica 11 1111 1l 21 1 10 | Bajo

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.
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Tabla 28: Resumen de matriz de importancia

RESUMEN DE MATRIZ DE IMPORTANCIA

Importancia

47

28
36

18
42

12

13

Naturaleza

ACTIVIDADES

OPERACION

Energia Eléctrica

Limpieza de infraestructura
Interna tanto como externa

14

-14

Area de recreacién de nifios

Areas himedas

-14

-12

Area de fogata

-10

14

Alquiler de carpas de
camping

Senderismo

10

Mantenimiento de
infraestructura

13

Vistas paisajisticas

10

Revalorizacion del
patrimonio

Construccién de
infraestructura

-12

-12

14

-10

Contratacion de personal

12

Control y almacenamiento
de materiales de
construccién

Alteracion de terreno para
la construccion de la

infraoctriictiira

-16

-12

11

Empedrado y
pavimentacion de la via de
acceso

-16

-16

-16

-18

-14

IMPACTO

Tratamiento de aguas

residuales

Contaminacion de agua

Erosioén del suelo

Generacion de ruido

Emision de CO2

Generacion de malos

olores

Desgaste de la vegetacion

Alteracion de flora nativa

Dispersion de fauna
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Migracion 12] 16 :
Alteracion del habitat 16 12 4
Alteracién del paisaje -12 12
Generacion de residuos

sélidos -18 10 8
Conocimiento de floray

fauna 8 24
Actividades tematicas -19 8 12 -19 34
Revalorizacion cultural 8 16
Generacion de empleo 16 10 10 10 10 56
Mejor calidad de vida 15 16 9 14 10 64

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023
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4.6 Impactos positivos y negativos del estudio

Tabla 29: Impactos positivos y negativos

IMPACTOS JERARQUIZACION

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023
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4.7 Matriz de plan de manejo ambiental

Con el andlisis de los impactos negativos que tuvieron relevancia, fueron incluidos en un
plan de manejo para tomar acciones de mitigacion y no causar un impacto de gran magnitud. El
mayor impacto es la emision de CO2 con -42 puntos la emision del CO2 se da por la intervencion
de la maquinaria al momento de la introduccion, una medida de manejo es la utilizacion de
maquinaria nueva para evitar la contaminacion por vy realizar mingas para reducir el uso de
maquinarias. El siguiente impacto es la erosion del suelo con -36 puntos por el desgaste del suelo
fértil al momento de la intervencion de la maquinaria en la construccién del proyecto, una medida
de mitigacidn para contrastar el impacto es la constante capacitacion del uso de suelos fértiles para

actividades agricolas en el sector.

El impacto de la construccién de servicios para actividades tematicas con -34 puntos por
la alteracion de una gran parte del terreno que esta destinado a la construccién como medida de
mitigacion es la utilizacion y reutilizacion de materiales amigables con el ambiente evitando la

alteracion del lugar.

El impacto de menor relevancia es la contaminacion del agua por la utilizacién de
productos quimicos y la generacion de residuos que generan a zonas himedas, la medida de
mitigacion es seguir protocolos de limpieza y el uso adecuado en las zonas himedas para evitar el

uso de productos quimicos que contaminen el agua.
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Figura 30: Matriz de plan de manejo ambiental

PLAN DE MANEJO Y MITIGACION

TIEMPO DE APLICACION

Impactos
negativos
Factores Componell potenciales |PuntojMotivos Medidas de Mitigacion Comienzo Duracion Culminacio
Emision del CO2 porla Utilizacion de maquinaria con
intervencion de la motores mas pequeios, nuevas Etapa de
maquinaria al momento de [tecnologias que no generen una construccion y Ejecucion del Etapa
la construccion gran cantidad de C02, L proyecto declive
Emisién de eperacion
Biofisico [|Atmosfera CO2 -42
Desgaste del suelo fertil al | Constante capacitacion del uso
momento de la de suelos fertiles para Etapade . ]
intervencion de la actividades agricolas en el construccion y Ejecucion del Eta|.oa
Erosion del maquinaria para la sector operacién proyecto declive
Biofisico suelo suelo -36 construccion
Alteracion de una gran Utilizacion y reutilizacionde
Factor Actividad parte del terreno que esta materiales amigables con el Etapa de
Cultural es destinada a la construccion ambiente, paraevitarla construccion y Ejecucion del Etaf)a
Recreativo Culturale o de actividades tematicas alteracion del lugar operacion proyecto declive
S Actividades para el emprendimiento
tematicas -34
Contaminacion del agua Seguir protocolos de limpiezay
por lala utilizacion de el uso adecuado en las zonas
. » productos quimicos y humedas para eviatr el uso de Etapa de . .
Biofisico Agua Contaminacio residios que se genera en productos quimicos que construccion y Ejecucion del Etapa
n de agua las zonas humedas generan contaminacion. operacién proyecto declive
-28

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.
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CAPITULO V

5. Estudio financiero

En el presente capitulo de estudio financiero se dard a conocer la factibilidad de la
implementacion del proyecto, ademas de identificar los activos y pasivos por parte del
emprendimiento y que tan rentable es este para invertir todo el capital propuesto para su desarrollo,

y conocer la tasa interna del proyecto una vez hecha la inversion.

5.1. Inversiones y capital de trabajo

Construccién/edificios

En la siguiente tabla se detalla el precio estimado para la construccién del alojamiento,
ademéas se muestran las construcciones de las areas humedas, las instalaciones eléctricas en
luminarias, y las construcciones de mesones y articulos necesarios dentro de cada una de las

cabarfias del lodge.

Tabla 29: Detalle del precio construccion/edificios

Pintura baldes 4 50 200
Construccion meson 2 450 900
Instalaciones eléctricas 2 1500 3000
Luminarias 1 2000 2000
Construccion de bafios 11 350 3850

Construccién de vestidores 3 150 450



Construccion de cabafas individuales
Construccion de cabafias dobles
Construccion de suites

Construccion de recepcion
Construccion de cafeteria y cocina
Lavanderia

Construccion de piscina

Construccion de sauna

Construccion de area de planchado y lavado

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.

5.1.1. Capital de trabajo
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Para el funcionamiento de Turu Wasi Lodge se toma en cuenta el capital de trabajo el cual

es los insumos que se van a necesitar como la materia prima que se ocupara cada mes, ademas otros

factores como servicios basicos, sueldos, gastos de marketing.

Tabla 30.

Capital de trabajo

MES | MES | MES | MES | MES | MES
1 2 3 4 5 6 | TOTAL
ARRIENDO 0
SERVICIOS
BASICOS
Agua 20 20 20 20 20 20 120
Luz 50 50 50 50 50 50 300
Teléfono 10 10 10 10 10 10 60
Internet 35 35 35 35 35 35 210

TOTAL
CONSOLIDAD
@)
0
810

$14.589
,00



Tv Cable 20 20 20 20 20 20 120
SUELDOS
Administrador 600| 600| 600| 600| 600| 600 3600
operadores 800| 800| 800| 800| 800| 800 4800
Personal de
aseo 425| 425| 425| 425| 425| 425 2550
MATERIAS
PRIMAS
HUEVOS 50 50 50 150
FRUTAS 50 50 50 150
LACTEOS 60 60 60 180
CEREALES 40 40 40 120
ACEITES 35 35 35 105
CAFE 20 20 20 60
CHOCOLATE 20 20 20 60
AROMATICA
S 10 10 10 30
Combustibles
GAS 18 18 18 54
GASTOS DE
MARKETING
DISENO
IMAGEN
CORPORATI
VA 400 400
DISENO WEB 300 300
COMUNITY
MANAGEME
NT 120| 120| 120| 120| 120| 120 720
PRODUCCIO
N DE
MATERIAL
PUBLICITARI
0 500 500

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.
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5.1.2. Fuentes de financiamiento y costo de capital.

La inversion inicial sera de 101.130 $ y el financiamiento seré externo y propio, se ocupara
los bienes y patrimonios, de igual manera se pedira un préstamo de 55.000 $ en una entidad

financiera con los minimos intereses en un plazo de 10 afios.

5.2. Estados financieros proyectados: de situacion inicial y de resultados

5.2.1. Balance de situacion inicial

Turu wasi Lodge para el balance de situacion inicial analiz6 con detalles los activos fijos
que son terrenos, edificios y construcciones, mobiliario y equipos, vehiculos, maquinaria, equipos
de cdmputo, papeleria y Utiles ademas la publicidad dando como resultado de activos fijos un total
de 79.130.45 $. Como activo circulante corresponde a caja con 1,500 $ y bancos 20.000 $ dando
como resultado un total de 21.500 $. En otros activos tomamos en cuenta los permisos de
funcionamiento con 500 $, sumados los activos circulantes, activos fijos y otros activos se obtienen

un total de 101.130.45 $.

Como pasivo se necesita un préstamo bancario por parte de la entidad financiera Ban

Ecuador de 55.000 $

En el patrimonio entre bienes muebles e inmuebles y aporte en efectivo es un total de

capital contable de 48.000 $.



Tabla 31.

Balance de situacién inicial.

TVRYV WAST
TURU WASI LODGE

BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 1 DE ENERO DE 2023

Activo Circulante Pasivo Circulante
Caja $1.500 Proveedores
BANCOS $20.000 Préstamo al Ban Ecuador $55.000

Intereses por pagar

ISR por pagar

Anticipo de clientes

Total Activo
Circulante 21.500 _ Total Pasivo Circulante $55.000
Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo
Terrenos $20.000
Edificios/construccio Documentos por pagar a largo
nes $32.200 plazo
Mobiliario y equipo $11.192 Total, Pasivo Circulante 0
Vehiculos $12.000,00
Magquinaria $2.635
53,
40
Equipos de computo $504,00 SUMA DEL PASIVO 55.000 %
Gastos de instalacion $0
Papeleria y Gtiles $100
Publicidad $500,00




Total, Activo Fijo ~ $79.130,95 PATRIMONIO

BIENES INMUEBLES $25.000
Otros activos BIENES MUEBLES $3.000
APORTE EN EFECTIVO $20.000
Permisos de
Funcionamiento $500
46,
60
Total, Capital contable $48.000| %
Total, Otros
Activos $500
SUMA DEL SUMA DEL CAPITAL
ACTIVO $ 101.130,95 CONTABLE $48.000
SUMA DEL PASIVO + 100
PATRIMONIO 103.000 %

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023

5.2.2. Tabla de amortizacién

Turu Wasi Lodge muestra detalladamente el capital que serd necesario para la
implementacién del alojamiento el cual es de 55 mil délares, los mismos que seran adquiridos

mediante un préstamo en una entidad bancaria.

El crédito se realizara en Ban Ecuador, entidad ubicada en la ciudad de Otavalo, siendo
parte de su programa de créditos para PYME, con un plazo de pago del préstamo de 120 meses,

teniendo que pagar $714.70 USD cada mes.



Tabla 32: Tabla de amortizacion

Plazo

Monto

Tasa anual
Tasa mensual 0,80%
Pago mensual $714,70

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.

5.2.3. Costo de capital

El costo de capital es el rendimiento requerido sobre los distintos tipos de financiamiento.
Este costo puede ser explicito o implicito y ser expresado como el costo de oportunidad para una

alternativa equivalente de inversion (Perez, 2009).

El costo del capital es la rentabilidad que se espera tener de la inversién del proyecto que
se esta realizando. En la tabla se obtiene los siguientes calculos del costo de capital con inversion
de 101.130,95 $, capital propio de 48.000 $ con un equivalente al 47 % de participacion y con

financiamiento de 55.000 $ correspondiente al 54% de participacion.

El interés pasivo referencial registrado a enero de 2023 es de 6,65 %, y el interés del

financiamiento es de 9,76 %, obteniendo un costo de capital de inversion de 8,46%.


https://definicion.de/inversion

Tabla 33: Costo de capital

' , COSTO DE CAPITAL
VALORES | PARTICIPACION |INTERES |EQUIVALENCIA | DE LA INVERSION

INVERSION | 141 13005 100% 8,46%

IMPUESTO

ALA

RENTA 0% 8,46%

CAPITAL

PROPIO 48.000 47% 6,65% 3,16%

FINANCIA-

MIENTO 55.000 54% 9,76% 5,31%

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.

5.2.4. Flujo de caja primer afio y proyeccion a 5 afios

El proyecto cuenta con ingresos de la venta de habitaciones, el lodge cuenta con 9
habitaciones, 3 simples desde los 20$ por persona, 3 dobles desde los 40$ por habitacion y 3
habitaciones cuadruples que varian entre los 70$, ademas de tener otros ingresos como desayunos,
piscina y sauna. Se considera que para las habitaciones simples se vendera mensualmente un
aproximado de 90 unidades, mientras que para las habitaciones dobles una venta de 90 unidades y

para las habitaciones familiares 90 unidades al mes.

Se cuenta con un servicio de alimentacion de desayuno que se incluye en la venta de
habitacion por persona, ademas se ofrece este servicio a clientes exteriores del lodge con un costo

de $5 para lo cual se estima una venta de 450 unidades al mes.

Para el servicio de la piscina y sauna tiene un costo de $5 por persona a clientes y personas
exteriores del lodge con una venta de 450 unidades al mes. Lo que genera como un total de ingreso

de $112 845 dodlares anuales.



En los egresos se toma en cuenta los costos de produccidn que intervienen en la venta de habitaciones, servicio de
alimentacion, piscina y sauna. Se detalla algunos rubros como mantenimiento, sueldos y salarios, publicidad y servicios

bésicos. Se obtiene un resultado anual total de $67.597,67 y un flujo de caja total de $45.247,33.

Tabla 34.: Cuantificacion de flujo afio 1

CUANTIFICACION DE FLUJO ANO 1

o | T o | « o~ -4
2 S g g N[ || o]0 |~|o || 39| g o < NIDADE
INGRESOS | 8 |2°8 8 |2|8|2|2|s|8|8|2|%|%| 3 ||=3 |V S
o 5 © 3 £ E| E IS S S IS IS S £ = = IC—)<ZE VENDIDAS
SRR R R R R N
o Lo Lo o o o Lo L0 o o o Ln
N N N N N N N N N N N N
S 3N B 3 3 3| 3 B 333 3 2
Habitacion S| 22| 8 8| 8| 2|2 8 8 8 Q 5
simple (3) 20 90 238,5
SEEREEEEREREE R
Habitacion doble ~| o ol N~ N N | | | |~ > D
3) 40 90 238,5
o Lo Lo o o o Lo To] o o o Te] LN
itacié S 6| K| & Q& 5| K| & & & 5 o
Ha’bltaCIOn (9\] — — — — — — — — — — — N~
cuadruple (3) 70 90 — 250,5
o o o o o o o o o o o o o
Lo Ln Ln Te] Te] Ln Ln Te] Te] Te] Te] Te] o
N (qV) (qV) (V] (V] (qV) (qV) (V] (V] N N N o
(9] (9\] (9\] N N (9\] (9\] N N N N N a
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o o o o o o o o o o o o o
o] Ln Ln Te] Te] Ln Ln Te] Te] Ln Ln Ln o
N N N N N N N N N N N N o
(q\] N N N N N N N N N N N &
Piscina 5 450 5400
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5.2.5. Andlisis y evaluacion financiera (VAN TIR)

Para calcular el valor actual neto se procede a tomar los valores de la proyeccion de 5

afios, de la misma forma se realizé el calculo del VAN en la proyeccion de 10 afios.

Se realizo el respectivo céalculo con las cantidades obtenidas en la proyeccién de 5 afios y
como resultado del VAN es un total de $98.259,37 ddlares, el incremento anual es de 6,02%, con

un costo de capital de 8,46% tomando en cuenta que la inversién es de $101.130,95 dolares.

En la proyeccion de 10 afios, para calcular el VAN se toma en cuenta el incremento anual
del 5%, obteniendo resultados positivos de $260.906,84 ddlares, el costo de capital es igual de
8,46%, la tasa interna de retorno es de 48,33% siendo mayor que el costo de capital lo que indica
que el proyecto es factible en un tiempo estimado de 4 afios con un total $195.021,67 ddlares

recuperando la inversion.

Tabla 35:

Calculo de Valor Neto (VAN) del emprendimiento en una proyeccién de cinco afios.

Incremento anual 6,02%

Costo de capital 8,46% TIR(tasa Interna de Retorno)

Inversion 101130,95 VAN(Valor Actual Neto)

VAN 98259,37

TIR 39,36%
Detalle afio 1 afio 2 afo 3 afio 4 afio 5
Ingresos 112845,00 119638,269 126840,493 134476,29 142571,763
Egresos 67597,67 71667,04512 75981,4012 80555,4816 85404,9216
Flujo de caja 45247,33 47971,22388 50859,0916 53920,8089 57166,8416

-101130,95 45247,3343 47971,22388 50859,0916 53920,8089 57166,8416

flujo acumulado 45247,3343 93218,55822 144077,65  197998,459 255165,3

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023




Tabla 36.

Calculo de Valor neto del emprendimiento en una proyeccion de hasta diez afios
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5.2.6. Punto de equilibrio

Tabla 36:

Célculo del punto de equilibrio

ANO ESTIMADO PUNTO EQUILIBRIO | 4

Producto | Producto | Producto | Producto | Producto | Producto

1 2 3 4 5 6

UNIDADES VENDIDAS EN EL
PERIODO 954 954 1.002 21.600 21.600 21.600
TOTAL, UNIDADES 67.710
% PARTICIPACION/PRODUCTO
VENDIDO 1,41% 1,41% 1,48% | 31,90% | 31,90% | 31,90%
PRECIO VENTA UNITARIO $20 $40 $70 $5 $5 $5
COSTO VENTA UNITARIO $5,00 $10,00 $17,50 $3,25 $1,04 $1,04
PRECIO PROMEDIO PONDERADO $6,67
COSTO PROMEDIO PONDERADO $2,17
COSTO FIJO DEL PERIODO $89.040
INVERSION $101.131
MARGEN DE CONTRIBUCION $15,00 $30,00 $52,50 $1,75 $3,96 $3,96
MARGEN CONTRIBUCION
PONDERADO $4,49
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 42.310
PUNTO EQUILIBRIO POR INGRESOS $282.056
PUNTO EQUILIBRIO PRODUCTO/
UNIDADES 596 596 626 13.497 13.497 13.497
PUNTO EQUILIB PRODUCTO/
DOLARES $11.923| $23.845| $43.829| $67.486| $67.486| $67.486

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.

Turu Wasi Lodge alcanza el punto de equilibrio en el cuarto afio con un monto de

$195.021,67 ddlares, y el total de unidades vendidas anualmente de los 6 productos debe ser de 67

710, teniendo como precio ponderado $6,67 ddlares, con un costo promedio ponderado de $2,17.

Teniendo en cuenta la inversion de 101.131, se cuenta con el margen de contribucion ponderado

de cada producto con un total de $4,49 dolares, dando paso al punto de equilibrio en unidades a

vender 42.310 lo que representa un valor por ingresos de $282.056 délares.




C.
VARIABLE

LINEA | UNIDADES C. FIJO +inversion | C. TOTALES | INGRESOS
1 0 0,00 $190.170,95 190170,95 0,00
2 1000 2171,69 $190.170,95 192342,64 6666,37
3 2000 4343,38 $190.170,95 194514,33 13332,74
4 3000 6515,06 $190.170,95 196686,01 19999,11
5 4000 8686,75 $190.170,95 198857,70 26665,49
6 5000 10858,44 $190.170,95 201029,39 33331,86
7 6000 13030,13 $190.170,95 203201,08 39998,23
8 7000 15201,82 $190.170,95 205372,77 46664,60
9 8000 17373,50 $190.170,95 207544,45 53330,97
10 9000 19545,19 $190.170,95 209716,14 59997,34
11 10000 21716,88 $190.170,95 211887,83 66663,71
12 11000 23888,57 $190.170,95 214059,52 73330,08
13 12000 26060,26 $190.170,95 216231,21 79996,46
14 13000 28231,95 $190.170,95 218402,90 86662,83
15 14000 30403,63 $190.170,95 220574,58 93329,20
16 15000 32575,32 $190.170,95 222746,27 99995,57
17 16000 34747,01 $190.170,95 224917,96 106661,94
18 17000 36918,70 $190.170,95 227089,65 113328,31
19 18000 39090,39 $190.170,95 229261,34 119994,68
20 19000 41262,07 $190.170,95 231433,02 126661,05
21 20000 43433,76 $190.170,95 233604,71 133327,43
22 21000 45605,45 $190.170,95 235776,40 139993,80
23 22000 4777714 $190.170,95 237948,09 146660,17
24 23000 49948,83 $190.170,95 240119,78 153326,54
25 24000 52120,51 $190.170,95 242291,46 15999291
26 25000 54292,20 $190.170,95 244463,15 166659,28
27 26000 56463,89 $190.170,95 246634,84 173325,65
28 27000 58635,58 $190.170,95 248806,53 179992,02
29 28000 60807,27 $190.170,95 250978,22 186658,40
30 29000 62978,95 $190.170,95 253149,90 193324,77
31 30000 65150,64 $190.170,95 255321,59 199991,14
32 31000 67322,33 $190.170,95 257493,28 206657,51




33 32000 69494,02 $190.170,95 259664,97 213323,88
34 33000 71665,71 $190.170,95 261836,66 219990,25
35 34000 73837,39 $190.170,95 264008,34 226656,62
36 35000 76009,08 $190.170,95 266180,03 233323,00
37 36000 78180,77 $190.170,95 268351,72 239989,37
38 37000 80352,46 $190.170,95 270523,41 246655,74
39 38000 82524,15 $190.170,95 272695,10 253322,11
40 39000 84695,84 $190.170,95 274866,79 259988,48
41 40000 86867,52 $190.170,95 277038,47 266654,85
42 41000 89039,21 $190.170,95 279210,16 273321,22
43 42000 91210,90 $190.170,95 281381,85 279987,59
44 43000 93382,59 $190.170,95 283553,54 286653,97
45 44000 95554,28 $190.170,95 285725,23 293320,34
46 45000 97725,96 $190.170,95 287896,91 299986,71
47 46000 99897,65 $190.170,95 290068,60 306653,08
48 47000 102069,34 $190.170,95 292240,29 313319,45
49 48000 104241,03 $190.170,95 294411,98 319985,82
50 49000 106412,72 $190.170,95 296583,67 326652,19
51 50000 108584,40 $190.170,95 298755,35 333318,56
52 51000 110756,09 $190.170,95 300927,04 339984,94
53 52000 112927,78 $190.170,95 303098,73 346651,31
54 53000 115099,47 $190.170,95 305270,42 353317,68
55 54000 117271,16 $190.170,95 307442,11 359984,05
56 55000 11944284 $190.170,95 309613,79 366650,42
57 56000 121614,53 $190.170,95 311785,48 373316,79
58 57000 123786,22 $190.170,95 313957,17 379983,16
59 58000 125957,91 $190.170,95 316128,86 386649,53
60 59000 128129,60 $190.170,95 318300,55 393315,91
61 60000 130301,28 $190.170,95 320472,23 399982,28
62 61000 132472,97 $190.170,95 322643,92 406648,65
63 62000 134644,66 $190.170,95 324815,61 413315,02
64 63000 136816,35 $190.170,95 326987,30 419981,39
65 64000 138988,04 $190.170,95 329158,99 426647,76
66 65000 141159,73 $190.170,95 331330,68 433314,13
67 66000 143331,41 $190.170,95 333502,36 439980,51
68 67000 145503,10 $190.170,95 335674,05 446646,88
69 68000 147674,79 $190.170,95 337845,74 453313,25
70 69000 149846,48 $190.170,95 340017,43 459979,62
71 70000 152018,17 $190.170,95 342189,12 466645,99
72 71000 154189,85 $190.170,95 344360,80 473312,36




73 72000 156361,54 $190.170,95 346532,49 479978,73
74 73000 158533,23 $190.170,95 348704,18 486645,10
75 74000 160704,92 $190.170,95 350875,87 493311,48
76 75000 162876,61 $190.170,95 353047,56 499977,85
77 76000 165048,29 $190.170,95 355219,24 506644,22
78 77000 167219,98 $190.170,95 357390,93 513310,59
79 78000 169391,67 $190.170,95 359562,62 519976,96
80 79000 171563,36 $190.170,95 361734,31 526643,33
81 80000 173735,05 $190.170,95 363906,00 533309,70
82 81000 175906,73 $190.170,95 366077,68 539976,07
83 82000 178078,42 $190.170,95 368249,37 546642,45
84 83000 180250,11 $190.170,95 370421,06 553308,82
85 84000 182421,80 $190.170,95 372592,75 559975,19
86 85000 184593,49 $190.170,95 374764,44 566641,56
87 86000 186765,18 $190.170,95 376936,13 573307,93
88 87000 188936,86 $190.170,95 379107,81 579974,30
89 88000 191108,55 $190.170,95 381279,50 586640,67
90 89000 193280,24 $190.170,95 383451,19 593307,04
91 90000 195451,93 $190.170,95 385622,88 599973,42
92 91000 197623,62 $190.170,95 387794,57 606639,79
93 92000 199795,30 $190.170,95 389966,25 613306,16
94 93000 201966,99 $190.170,95 392137,94 619972,53
95 94000 204138,68 $190.170,95 394309,63 626638,90
96 95000 206310,37 $190.170,95 396481,32 633305,27
97 96000 208482,06 $190.170,95 398653,01 639971,64
98 97000 210653,74 $190.170,95 400824,69 646638,02
99 98000 212825,43 $190.170,95 402996,38 653304,39
100 99000 214997,12 $190.170,95 405168,07 659970,76
101 100000 217168,81 $190.170,95 407339,76 666637,13

Fuente: Elaborado por las autoras, 2023.

Turu Wasi Lodge alcanza su punto de equilibrio en el cuarto afio con un monto de
$22340,92 dolares, donde los 5 productos vendidos anualmente deben tener un monto de 46 110
ddlares contando con un precio promedio ponderado de $7,45 délares y un costo promedio
ponderado de $2,70 dolares; tomando en cuenta el flujo de 1 afio y la proyeccion de 4 afios para el

punto de equilibrio se obtiene $89, 040 dolares con una inversion de $101 131; siguiendo con el



calculo de datos tenemos el margen de contribucion ponderado de $4,75, llegando a obtener el
punto de equilibrio de unidades de 40,070 representando al punto de equilibrio por ingresos de

manera positiva con un monto de $298,402 dolares.

Figura 56: Gréfico del punto de equilibrio

Nota. Elaborado por las autoras



CONCLUSIONES

Mediante la investigacion se evidencia que ain no existe emprendimientos relacionados
con el turismo que ayuden a la economia local puesto que la comunidad vive de la elaboracion de
artesanias, la agricultura y ganaderia, teniendo en cuenta que existe un atractivo natural con un
potencial turistico enorme, se planted la implementacién de un lodge con alojamiento turistico para
ayudar a crear emprendimientos y generar un ingreso econdmico mas para las familias, tomando

en cuenta la aceptacién local para generar ingresos a partir del turismo.

Se determind el modelo de negocio a partir de las preferencias de los consumidores y el
estudio de mercado de la oferta y demanda con las encuestas online y presenciales en las tres
provincias Pichincha, Carchi e Imbabura, arroja resultados positivos con preferencia en el lodge,
generalmente este tipo de alojamiento esta ubicado en entornos naturales, y como actividades
complementarias esta el senderismo, turismo de aventura, vivencia de costumbres y tradiciones en
las comunidades y ciclismo, ademas consideran importante la revalorizacion cultural de la

comunidad.

Mediante un andlisis previo se logrd encontrar la ubicacion estratégica para la
implementacidn del establecimiento el mismo que integra elementos que propician el facil acceso,
hacia atractivos dando a conocer la cultura local y el grandioso paisaje natural en el que se

encuentra.



Para la administracion de Turu Wasi Lodge se logro la correcta distribucion del personal
del alojamiento el cual serd en orden jerarquico para un funcionamiento eficaz, cabe mencionar
que todo el personal serd previamente capacitado y su organizacion estard de acuerdo al
organigrama, se requiere de un gerente administrativo quien representa al alojamiento con
conocimientos adquiridos en diferentes establecimientos, un recepcionista, personal de limpieza y
un operador de cafeteria, es esencial que tengan procesos previos de capacitacion en marketing
para la comercializacion del establecimiento y la publicidad, ademas de contar con experiencia en

manejo y administracion de lodge.

Se realizo el estudio de impacto ambiental en el que se identificaron los impactos positivos
y negativos que tendra al implementar el emprendimiento, Turu Wasi lodge promueve el rescate
de la cultura local y los materiales de construccion son amigables con la naturaleza para asi evitar
el desgaste natural del paisaje, de igual manera el material principal de este sera el adobe y paja
seca para que la fauna que habita en el entorno no se vea afectada, sin embargo, al realizar
actividades en la naturaleza causara el deterioro de plantas por tal razon al realizar caminatas seran
Unicamente por senderos sefializados y los residuos solidos como basura se recolectard

constantemente por el personal encargado.

El punto de equilibrio se alcanzard en un tiempo estimado de 4 afios, recuperando la

inversion la mayor parte de la inversion realizada para la implementacion del lodge.



RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar gestiones para obtener el apoyo de las autoridades competentes y
el trabajo en equipo de la comunidad, ademas de nuestro compromiso en ayudar a la localidad con
la generacion de empleo dentro de la comunidad con emprendimientos innovadores que mejorara

notablemente el turismo, de esta manera cambiara la calidad de vida en los hogares.

Con respecto a la oferta y demanda es importante que las actividades a realizarse
beneficien al lodge y a la comunidad conjuntamente, ademas de convencer al turista en volver al
alojamiento y dar a conocer la cultura local mediante los emprendimientos, se aconseja tomar en

cuenta las preferencias de los turistas quienes ayudaran a la promocién del alojamiento.

La revalorizacion de la identidad cultural y las costumbres son ejes fundamentales para
mantener la identidad viva por tal razén, es recomendable y necesario que la comunidad se organice
para trabajar en conjunto, el estudio técnico ayudd para analizar de mejor manera la ubicacion

puesto que es esencial para realizar cualquier tipo de actividad en él.

Por otro lado, es importante tomar en cuenta la organizacion del emprendimiento puesto
que son quienes llevan a cabo el funcionamiento de la empresa, se recomienda que todo el personal
tenga un nivel de instruccion minimo de preparatoria, ademas que sean parte de la comunidad para

generar empleo local.



En el aspecto ambiental, segin los estudios realizados es imposible no afectar
negativamente al ambiente natural sin embargo, es posible rescatar y cuidar la naturaleza y como
sugerencia es necesario realizar convenios con entidades encargadas de la proteccion de los
ecosistemas naturales como el Ministerio del Medio Ambiente, ademas de socializar con los
turistas antes de realizar cualquier actividad que tenga contacto con el medio exterior para su
proteccién y conservacion; del mismo modo, llevar la contabilidad de la capacidad de carga en el

alojamiento para evitar el deterioro del paisaje.
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ANEXOS

ANEXO 1. El arbol de problemas

Existencia de establecimientos de alojamiento
moderadamente nuevo y atractive para el
visitante, que preste servicios necesarios para

el cliente
El desconocimiento de .
) . ; Mala organizacion y
la poblacién no Existen muy Las vias de acceso
fracaso para crear
satisface las pocaspersonas seencuentran un olan de
necesidades de los interesadas en el inhabilitadas por ne Iz:u:ias
visitantes relacionado turismeo. las fuertes lluvias. g )

al sector turistico.

Delimitada
presencia de
profesionales en el
campo turistico en
el sector.

Ausencia de servicios de alojamiento turistico
cercanos al atractive “Wantun Rumi” ubicado

en la comunidad de Quinchugui.

La poblacicn local
radica su economia
fuera de los servicios
turisticos, debido a la
falta de conocimiento
en las actividades
turisticas.

Escaso apoyo por
parte de las
entidades publicas
referente al acceso

atractivo.

del vehiculo hacia el

Dificultad en la
creacion de
emprendimientos
en el sector
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ANEXO 2. Modelo de encuesta
1.Género

Masculino

Femenino

2. Edad

18- 25

26 - 40

41 - 65

Mas de 65

3. Lugar de residencia
Carchi

Pichincha

Imbabura

4. Nivel de instruccion
Nivel Bésico
Bachillerato

Técnico

Tercer Nivel

Posgrado

Ninguno

5. Estado Civil

Soltero/a
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Casado/a

Viudo/a

Uniodn Libre

Divorciado/a

6. Ocupacion

Empleado Publico
Empleado Privado
Emprendedor

Artesano

Estudiante

7. Nivel de ingresos
Menos de 200 USD

200 - 450 USD

451 - 625 USD

Mas de 1000

8. ¢ Qué medios de comunicacion le resultan mas apropiados para buscar informacion de un
establecimiento turistico?
Redes Sociales

Paginas Web

Buscadores

9. ¢ Durante el presente afio cuando seria el proximo viaje a realizar?
Este mes

Dentro de dos meses

Dentro de tres meses
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Dentro de seis meses

Dentro de 1 afio

No tiene fecha

10. ¢ Cual considera el tipo de establecimiento adecuado para hospedarse en el proximo
viaje que realizara?

Hacienda Turistica

Lodge

Campamento Turistico

Refugio

Casa de Huéspedes

11. ¢ Cual considera que serd el proximo destino a visitar por turismo?
Comunidades o Zonas Rurales

Balnearios/ Parques de recreacion

Bosques / montafias / areas protegidas

Amazonia

Zonas Arqueologicas/ patrimonio Histdrico

12. ¢ Cual de las actividades es de su mayor preferencia para realizar en entornos rurales?
Caminatas por senderos

Ciclismo

Actividades de turismo de aventura (climbing, cannopy)

Vivencia de costumbres y tradiciones

13. ¢Con quienes considera que sera su proximo viaje turistico?
Solo/a

Pareja
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Amigos

Familia

14. ¢ Qué precio considera adecuado a pagar por el servicio de hospedaje por persona en
una noche?

Menos de 15 $

Del6a20$

De2la25$

De26a30$

De31a40$

De4la50$

Mas de 50 $

15. ¢ Cual de los siguientes aspectos considera el mas importante que se tome en cuenta en
un alojamiento para satisfacer sus expectativas?

Decoracion

[luminacion

Clima/Temperatura adecuada

Amplitud del Espacio

Cordialidad en la Atencion

16. Marque con una X la casilla los aspectos importantes al momento de hospedarse.
Nada Importante

Poco importante

Medianamente Importante

Muy Importante
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¢ Considera importante la decoracion de un alojamiento con informacion e imagenes de las
culturas del Ecuador?

¢ Considera importante que las habitaciones en un alojamiento cuenten con calefaccion?
¢Considera importante el servicio de alimentacion sea tipico de la localidad??

¢ Considera importante la decoracion de un alojamiento con informacion e imagenes de las
culturas del Ecuador?

¢ Considera importante que las habitaciones en un alojamiento cuenten con calefaccion?

¢Considera importante el servicio de alimentacidn sea tipico de la localidad??

17. ¢ Cual es el aspecto mas importante de los servicios de apoyo que usted considera que

debe existir en un sitio turistico para que facilite la visita en zonas rurales?
Servicio de energia eléctrica

Presencia de servicios basicos

Presencia de centros de interpretacion

Conexion de Internet

18. ¢ Qué aspectos necesarios consideraria para un buen servicio de alojamiento?
Areas deportivas (Canchas de Futbol, basquet, véley)

Piscinas/ Jacuzzi

Stand de alimentos y bebidas
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ANEXO 3. Resultado de encuesta

10,6%

1.Género
385 respuestas

2. Edad

385 respuestas

56,6%

3. Lugar de residencia
385 respuestas

@ Masculino
@® Femenino

® 18-25
® 26-40
@ 41-65
® Mas de 65

@ Carchi

@ Pichincha
@ Imbabura
@ Extranjero
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4. Nivel de instruccion
385 respuestas

\B

5. Estado Civil

385 respuestas

6. Ocupacion
385 respuestas

@ Nivel Basico
@ Bachillerato
@ Técnico

@ Tercer Nivel
@ Posgrado
@ Ninguno

@ Soltero/a

@ Casado/a
@ Viudo/a

@ Union Libre
@ Divorciado/a

@ Empleado Publico
@ Empleado Privado

@ Emprendedor
@ Artesano
@ Estudiante
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7. Nivel de ingresos

385 respuestas
@ Menos de 200 USD
@ 200 - 450 USD
® 451-625USD
. @ Mas de 1000
38,4%

8. ;Qué medios de comunicacion le resultan mas apropiados para buscar informacion de un

establecimiento turistico?
® Redes Sociales
@ Paginas Web
 Buscadores

385 respuestas

9. ;Durante el presente afno cuando seria el proximo viaje a realizar ?

385 respuestas

@ Este mes

@ Dentro de dos meses
@ Dentro de tres meses
@ Dentro de seis meses
@ Dentro de 1 afio

@ No tiene fecha

145



10. ¢Cual considera el tipo de establecimiento adecuado para hospedarse en el proximo viaje que
realizara?

385 respuestas

® Hacienda Turistica
® Lodge
@ Campamento Turistico

e @ Refugio
@ Casa de Huéspedes

44,9%

11. ¢Cudl considera que sera el préximo destino a visitar por turismo?

385 respuestas

@ Comunidades o Zonas Rurales
@ Balnearios/ Parques de recreacién

9,9% @ Bosques / montafias / areas protegidas
‘ @ Amazonia
2 @ Zonas Arqueoldgicas/ patrimonio
Histodrico

12. ;Cudl de las actividades es de su mayor preferencia para realizar en entornos rurales?

385 respuestas

@ Caminatas por senderos

@ Ciclismo

@ Actividades de turismo de aventura ( c...
@ vivencia de costumbres y tradiciones

@ Deportes

@ Piscinas

@ Visitar los lugares turisticos

@ Playa

12V
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13. ;Con quienes considera que sera su proximo viaje turistico?

385 respuestas

@® Solo/a
® Pareja

@ Amigos
® Familia

14. ;Qué precio considera adecuado a pagar por el servicio de hospedaje por persona en una
noche?

385 respuestas

® Menosde 15 %
@®de16a20%
D de21a25%
®de26a30%
®de31ad0$
® ded1as0$
® Masde50$

15. ;Cudl de los siguientes aspectos considera el mas importante que se tome en cuenta en un
alojamiento para satisfacer sus expectativas?

385 respuestas
@ Decoracioén
@ lluminacion
@ Clima/Temperatura adecuada
@ Amplitud del Espacio
0.4% @ Cordialidad en la Atencion

8,8%
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16. Marque con una X la casilla los aspectos importantes al momento de hospedarse.

200 I Nada Importante [l Poco importante [0 Medianamente Importante [l Muy Importante

150
100
50
0 " " = , ; ; " -
¢ Considera importante la decoracién de ¢ Considera importante que las ¢ Considera importante el servicio de
un alojamiento con informacién e habitaciones en un alojamiento cuente  alimentacion sea tipica de la localidad??
imagenes de las culturas del Ecuador? con calefaccion?

17. ¢Cudl es el aspecto mas importante de los servicios de apoyo que usted considera que debe
existir en un sitio turistico para que facilite la visita en zonas rurales?

385 respuestas
@ Servicio de energia eléctrica
8,3% @ Presencia de servicios basicos
@ Presencia de centros de interpretacién
@ Conexién de Internet
] @ Todas las anteriores

18. ¢Que aspectos necesarios consideraria para un buen servicio de alojamiento?

385 respuestas

@ Areas deportivas ( Canchas de Futbol,
basquet, voley)

@ Piscinas/ Jacuzzi
@ Stand de alimentos y bebidas
@ Todas las anteriores
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ANEXO 4. Balance de situacion inicial

Activo Circulante

Caja $1500
EANCOS 20,000
Total Activo Circulante 21500
Activo Fijo
Terrenos \ 420,000
Edificios/construcciones 430200
Mobiliario y equipo 1182
Vehiculos 1200000
Maquinaria $2635
Equipos de computo $504,00
(Gastos de instalacidn 30
Papeleria y utiles $100
Publicidad 500,00
Total Activo Fijo
DOtros activos
Permisaz de Funcionamiento $h00
Total Otros Activos £500
SUMA DEL ACTIYO 101.130.95

TURL WASI LODGE

BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 1DE ENERO DE 2023

Pasivo Circulante

Proveedares

Preztama al BanEcuador FRR.000

Intereses par pagar

ISR par pagar

Anticipo de cligntes

Total Pasivo Circulante £55.000

Pasivo a Largo Plazo

Diocumentas por pagar a largo plazo

Total Pasivo Circulante 1]
SUMA DEL PASI¥OD 55000
7aran35 I PATRIMONIO

EIEMES INMUEBLES $25.000

EIEKES MIEELES $a.000
APORTEEMEFECTIVO 420000

Total Capital contable $45.000

SUMA DEL CAFITAL CONTABLE 442000

B A0

46602
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ANEXO 5 Flujo anual

CUANTIFICACION DE FLUJO ARD 1

INGRESOS Precio  [unidalaventmes1 mes & mes 3 mes 4 mes mes B mes T mes & mes 3 mes 10 mes 11 mes 12
20% 25 25% 20% 20% 20% 25% 25% 20% 20% 20% 25

Habitacidn simple (3] 20 30 360 450 450 360 360 360 450 450 360 360 360 450
Habitacidn doble (3] 40 30 720 300 300 720 720 720 300 300 T20 T20 T20 300
Habitacidn Cuadruple | 70 30 2100 1575 1575 1260 1260 1260 1575 1575 1260 1260 1260 1575
Desauunos 5 450 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250
Piscina 5 450 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250
TOTAL IMGRESDS TR0 425 T425 Gad0 Gad0 Gad0 T425 T425 Gad0 Gad0 Gad0 425
EGRESDS

Costo hab simple a0 125 125 a0 a0 a0 125 125 a0 a0 a0 125
Costo hab doble 150 225 225 150 150 150 225 225 150 150 150 225
Costo hab cuadiuple 525 39375 33375 35 35 36 39375 33375 35 35 36 39375
Costo Dezayunos 625  MWE25|  MEZ5 14625 14625 14625 14625 14625 14625 14625 14625 14625
Costo piscina E75 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450
Mantenimicnto 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Sueldos v zalarios 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350
Decimos

Permizos

Impuestos

Publicidad 1320 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Servicios Basicos 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135
Arriendo

PAGO DE PRESTAMO $714.70) #770) #7T0] #7T0] #7vT0] #TT0] #vT0] #TT0] #TT0] V0] Y0 #7470
TOTAL EGRESOS EE02.200 51345 S1345) 4396720) 436720) 4367200 51345 511345 436720 4596Y.20] 4567.20[ 511345
FLUODECAJA [ | i077.80] 23ngs] 231155] 197280] 87es0] 18F2a0]  23S5]  23nEs]  1RT2s0] 1972s0] 8Tee0]  231Sg]
FLUJO ACUMULADD | | 1077.80] 3389,35] 5700900 757R69] 9446.49] 11319.29] 1363054 15942.33] 1781513 19687.99] 2156079 2367253
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ANEXO 6 Flujo de cinco afios

DATOS PARALATIR

DATOS PARALATIR

Incrmento anual 6,02%
Costo de capital 8,32% TIR(tasa Interna de Retorno)
Inversion 101130,95 VAN(Valor Actual Neto)
VAN 4475,93|
TIR 9,93%
Detalle afo 1 afio 2 afo 3 afio 4 afio 5
Ingresos 85845,00 91012,869| 96491,8437| 102300,653| 108459,152
Egresos 61972,67| 65703,42012| 69658,766| 73852,2237| 7B298,1276
Flujo de caja 23872,3343| 25305,44888( 26833,0777| 283448,429| 30161,0244
-101130,95 23872,3343 25309,44888 26833,0777 28448,429 30161,0244
23872,3343  49181,78322 760142609 104463,29 134624,314
ANEXO 7 Flujo diez afios
Incrmento anual 5%
Costo de capital 8,32%
Inversion 101130,95
VAN 91197,77
TIR 24, 20%
Detalle aio 1 afio 2 aio 3 afo 4 afio 5 afio 6 aiio 7 afio 8 afio 9 afio 10
Ingresos 85845,00 90137,25| 9464411| 9937632 10434513| 10956239 11504051| 12079254 12683216 13317377
Egresos 6197267| 6507130 6832486 7174111 7532816 79004571 8304030] 8720176  915R185| 9613994
Flujo de caja 23872,33| 2506595 2631925 27635,21] 2001697 3046782 3199121 3359077 3507031 3703383
-10113095 2387233 2506595  26319,25 2763521 2901697 3046782 3199121 3359077 3527031 3703383
FLUJO ACUMULADO 23872,33 4893829 7525753 10289275 13190972 16237754 10436875 22795952 26322983 30026366

300263,66
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ANEXO 8 Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRO MULTIPRODUCTO

4fi0 ESTIMADQ PUNTOQ EQUILIBRIO 4

Productol  [Producto 2 Producto3  [Produciod  |Producto5  |Producto 6 |Producto 7
UNIDADES VENDIDAS EN EL PERIODD 954 954 1002 21600 21600
TOTAL UNIDADES 46110
% PARTICIPACION/PRODUCTO VENDIDO L07%, L07%) L1T% 46,84% 46,84%
FRECIO VENTA UNITARIQ 520 $40 570 5 $450
COSTO VENTA UNITARIO 55,00 510,00 517,50 53,25 51,04
PRECIO PROMEDIO PONDERADO §21591
COSTO PROMEDIO PONDERADO S0
£0STO F1J0 DEL PERIODO $80.040
INVERSION §100.131
MARGEN DE CONTRIBUCION $15,00 530,00 §52.50 SL.T5 548,96
MARGEN CONTRIBUCION PONDERADO §13.20
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 892
PUNTO EQUILIBRIO POR INGRESOS §192.580
PUNTO EQUILIBRIO PRODUCTO / UNIDADE 18 18 19 413 418
PUNTO EQUILIB PRODUCTO / DOLARES 5369 5738 51357 51089 5188017

LiNEA|UNIDADES  |C. VARIABLE |C. FLIO + inversion |C. TOTALES |INGRESOS
1 0 0,00 5190.17095) 19017035 0,00
1 1000 201,04 §190.17095) 192871,99) 21580501
3 2000 5402,08 §190.17095) 195573,03) 43181002
4 3000 810312 $190.17095) 19827407) 4771503
5 4000]  10804,16 §190.17095) 20097511) 86362004
B 50000  15505,20 §190.17095) 203676,15) 107952505
7 6000)  16206,25 §190.170.95 206377,20) 1295430,06
B 7000 1890729 §190.170.95) 200078,24) 151133507
4 8000 2160833 §190.17095) 211779,28| 172724008
10 9000)  24309.37 $190.170,95) 214480,37) 194314509
1 10000[ 2701041 $190.17095) 217181,36) 2159050,10
2 11000] 2971145 $190.17095) 21988240 237485511
13 12000] 5241248 §190.17095) 22258344 259085012
14 13000{ 3511353 $190.17095) 22528448 280676513
15 14000[ 5781457 §190.17095) 227985,52) 3022670,14
16 15000] 4051561 $190.17095) 230686,56) 3238575,15
7 16000] 4321666 $190.17095) 133387,61) 345442016
18 17000]  45817,70 $190.17095) 236088,65) 3670385,17
19 13000 4861874 $190.17095) 238789,60| 3886290,18
20 19000{ 5131978 $190.17095) 241490,73) 410219519
il 20000{ 5402082 $190.17095) 24419177 4318100,20
n 21000[ 5672186 $190.17095) 246B92,81) 453400520
3 22000[ 5942250 $190.17095) 249503.85) 47439101
u 23000] 6212594 $190.17095) 25229480 496581527
5 24000] 6482458 §190.17095) 25499593| 5181720,23
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