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RESUMEN

La investigacion presenta el proceso de Disefio de un Modelo de Gestion para los
emprendimientos del sector rural de la provincia del Carchi — Ecuador, se parte de
identificar como problema la creacion de negocios sin ningun tipo de analisis y mucho
menos un modelo de gestion, cuyo objetivo general es “Proponer un Modelo de Gestion
para emprendimientos turisticos del sector rural de la provincia del Carchi, que les
permita ser negocios que perduren en el tiempo y aporten al desarrollo de las
comunidades locales”. La metodologia utilizada es de enfoque de investigacion mixta,
de tipo descriptiva, utilizando las técnicas de observacion y encuesta. Los resultados méas
relevantes son que los emprendimientos no tienen definidos sus procesos
administrativos. La propuesta del modelo de gestion se estructura bajo tres etapas, la
primera de prospeccion, la segunda, gestion turistica y la tercera, el disefio del modelo.
Dicho modelo busca en primer lugar que se estructure el proceso administrativo de cada
emprendimiento bajo una metodologia sencilla y adaptable a cada negocio, la
planificacion a través de fichas didacticas con preguntas claves para elaborar la mision,
visién, valores corporativos, la organizacion a través de modelos de organigramas
estructural y funcionales, la direccion a través de matrices para identificar a los miembros
de la organizacion, una matriz CRM para administrar clientes y su fidelizacion y
finalmente el control en donde se plantea una evaluacién sencilla para el personal, un
esquema basico para que puedan armar el balance general y estado de resultados y de
ser el caso aplicar analisis de esos estados financieros de una manera ejemplificada.
Finalmente, la parte de gestion empresarial en el que se incluye la gestion bajo tres
criterios: estudio de mercado, capacitaciones y fuentes de financiamiento.

Palabras clave: Modelo, gestidén, emprendimientos, turismo, rural
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ABSTRACT

The research presents the process of Designing a Management Model for rural sector
enterprises in the province of Carchi — Ecuador, and It starts by identifying business
creation as a problem without any type of analysis, much less a management model,
whose general objective is “Propose a Management Model for tourism enterprises in the
rural sector of the province of Carchi, which allows them to be in businesses that last
over time and contribute to the development of local communities.” The methodology
used is a mixed research approach, descriptive in nature, using observation and survey
techniques. The most relevant findings indicate that enterprises lack an administrative
process definition. The proposal of the management model is structured under three
stages: the first is prospecting, the second is tourism management, and the third is the
design of the model. This model seeks in the first place that the administrative process
of each enterprise is structured under a simple methodology and adaptable to each
business, planning through didactic cards with critical questions to develop the mission,
vision, corporate values, the organization through models of structural and functional
organization charts, management through matrices to identify the members of the
organization, a CRM matrix to manage clients and their loyalty and finally control where
a simple evaluation is proposed for the staff, a basic scheme to that they can put together
the balance sheet and income statement and, if applicable, apply analysis of those
financial statements in an exemplified way.

Keywords: Model, management, entrepreneurship, tourism, rural
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo rural
es “un tipo de actividad turistica en el que la experiencia del visitante esta relacionada
con un amplio espectro de productos vinculados por lo general con las actividades de
naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la pesca con cafia 'y

la visita a lugares de interés” (Santos, 2020, p. 5).

Los entornos rurales donde se desarrollan estas actividades se caracterizan por:
una baja densidad de poblacion, paisajes y territorios donde prevalece la agricultura, y
estilos de vida tradicionales, considerando al turismo como una actividad
complementaria, de ninguna manera reemplazando a las actividades agricolas que ayude
a reducir los niveles de pobreza que, segun los Gltimos datos disponibles, la brecha esta

entorno a los 22 puntos entre la pobreza rural y urbana (Santos, 2020)

Como bien lo menciona Bacci y Mujica (2001) en el sector rural el sistema de
produccion predominante constituye la pequefia agricultura, que encara varias
limitaciones como topografias accidentadas y agricultura principalmente en zonas de
laderas; dificultades de comercializacion, sean por la falta de mercados cercanos o la
ausencia de vias de comunicacion adecuadas; y ausencia de credito o de muy alto valor
que lo hacen inaccesible. Ante esta realidad la poblacién busca alternativas de desarrollo
sobre todo en sectores turisticos que aprovechando la visita de turistas pretendiendo
atender las necesidades que ellos tienen ofreciéndoles servicios de alimentacion,

hospedaje, recreacion, entre otros.

En todas partes del mundo, el turismo es un salvavidas para las comunidades
rurales, fomentando el empleo, apoyando a las empresas rurales y protegiendo el
patrimonio natural y cultural. En el Dia Mundial del Turismo de 2020, se subray0 el
importante papel que desempefia el turismo para ayudar a las zonas rurales a recuperarse
de los efectos de la pandemia de COVID-19 y a construir el futuro (OMT, 2020)

En el Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 Toda una Vida se considera al

turismo como una actividad complementaria en el sector rural.
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Si bien en lo productivo la ruralidad prioriza las actividades relacionadas a la
obtencion de alimentos, también son prioritarias otras actividades generadoras
de trabajo como las artesanias, la confeccion, el turismo, los servicios de apoyo
y comercio. En conjunto, todas estas actividades econdmicas brindan
oportunidades de encadenamientos y emprendimientos, que generan trabajo y
mayores ingresos familiares. Estos elementos fundamentales para reactivar las
economias locales evitan la migracion y reducen la pobreza, aportando de esta
manera a un cambio inclusivo de la matriz productiva, en donde la economia
popular y solidaria, enfatizando el papel de las mujeres, desempefiara un rol
motivado y activo. (SENPLADES, 2017, p. 86)

Una de las actividades que estan en pleno auge bajo las nuevas condiciones son
las actividades al aire libre, que a raiz de la pandemia se consideraron las mas seguras
para evitar el contagio y la poblacion busca alternativas para salir con sus familias
y poder satisfacer sus necesidades de ocio, inclusive como terapia para disipar la mente
después de un confinamiento que ha llevado a la poblacion a altos niveles de estrés
provocados por el encierro y la falta de contacto con otras personas inclusive de sus

mismos nucleos familiares.

Para poder satisfacer estas necesidades han surgido emprendimientos turisticos
en las zonas rurales de la provincia del Carchi, es necesario estudiar como iniciaron sus
actividades, su formacion académica, el motivo de crear sus emprendimientos, como
estan administrando sus negocios actualmente, cémo han iniciado las actividades, si lo
han hecho de manera planificada o empiricamente sin realizar estudios de factibilidad o

aplicando Modelos de Gestion en los nuevos negocios.

1.1.1. Formulacion del problema

¢COmo ayudaria la implementacion de un modelo de gestion a mejorar los
procesos administrativos: planificacion, organizacion, direccion y control en los

emprendimientos turisticos del sector rural de la provincia del Carchi?

¢De qué manera la aplicacion de un modelo de gestion ayudaréd a optimizar los
recursos humanos, técnicos, econémicos y financieros en los emprendimientos turisticos

del sector rural de la provincia del Carchi?
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1.2.Antecedentes

La grave crisis sanitaria a la que la humanidad ha tenido que enfrentase ha
golpeado a sectores estratégicos como el turismo “Esta crisis nos da la oportunidad de
replantearnos como ha de ser el sector turistico y su aportacion a las personas y al planeta;
la oportunidad de que, al reconstruirlo, el sector sea mejor, mas sostenible, inclusivo y
resiliente, y que los beneficios del turismo se repartan extensamente y de manera justa”

(Pololikashvili, 2021, p. 1).

Los emprendimientos rurales se dan bajo diferentes modalidades de empresas por
ejemplo: negocios que son puestos por duefios de haciendas de forma individual o
autonoma, otra forma son las que se asocian para crear una empresa limitada o sociedad
anénima y finalmente las empresas familiares sin sociedad. “Bajo los esquemas de
creacion de empresas se puede decir entre ellos uno de los mas importantes para el mundo
empresarial se encuentra una tipologia organizacional denominada empresa familiar”

(Renolfi y Cardona, 2009, como se cit6 en Ortiz et al. 2019)

El turismo en el Ecuador es el cuarto generador de divisas mas importante, aportd a
la economia ecuatoriana con 2.397 millones de ddlares en el afio 2019, lo que lo mantiene como la
tercera fuente de ingresos no petroleros, después del banano y el camardn, de acuerdo con
estimaciones realizadas a partir de los datos de Balanza de pagos del Banco Central del Ecuador
(Ministerio de Turismo, 2019). Una alternativa para replantearse y generar un desarrollo
sostenible es el desarrollo de negocios turisticos que ofrezcan servicios de alimentacion,
hospedaje y distraccion, de hecho, en los ultimos afios se ha generado un importante

crecimiento de estas actividades en el sector rural del Ecuador.

El turismo rural en el Ecuador se lo ha venido fortaleciendo a través de camparias
como Vuelve al Campo “Con la finalidad de contribuir con la reactivacion del turismo
rural en el pais, .... ha creado la guia: “Vuelve al Campo”, la misma que consta de varias
rutas en las que se promocionan emprendimientos y atractivos turisticos en zonas rurales
de 10 provincias del Ecuador” (Ministerio de Turismo, 2021, parr. 1). La decision se tomd

en vista del aumento de la demanda a actividades en el sector rural.

En provincias como Guayas se ha fortalecido el turismo rural implementando
rutas en las haciendas, lo menciona Zambrano et al. (2017) “En Ecuador existen
haciendas, fincas y ranchos que son un modelo de actividades agroturisticas sostenibles,

que combinan lo natural, con la gastronomia y la cultura” (pp. 103-110). Las rutas
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propuestas son: La Ruta del Arroz, Cacao, Azlcar, del Pescador, de la Aventura y de la
Fé. Estas rutas pueden ser modelos para seguir en la provincia del Carchi para establecer
rutas que incluyan a los emprendedores del sector rural de la provincia, para lo que deben

estar prestando excelentes servicios en sus establecimientos.

1.3.0Dbjetivos
1.3.1. OBJETIVO GENERAL:

Proponer un Modelo de Gestidn para emprendimientos turisticos del sector rural
de la provincia del Carchi, que les permita ser negocios que perduren en el tiempo y

aporten al desarrollo de las comunidades locales.
1.3.2. OBJETIVOS EPECIFICOS:

1. Identificar el proceso de creacion de empresas turisticas en el sector rural de la

provincia del Carchi.

2. Diagnosticar los modelos de gestion utilizados por las empresas turisticas creadas

en el sector rural de la provincia del Carchi.

3. Disefiar un Modelo de Gestion para emprendimientos turisticos del sector rural de

la provincia del Carchi.

1.4 Justificacion:

A través de la pandemia se generaron muchos problemas econémicos, muchos
emprendimientos que cerrarony por lo tanto era necesario buscar unaestrategia para poder
reactivar la economia, una vez que la situacién esta volviendo a una nueva normalidad es
importante, que se analice algunas alternativas que permitan reactivar la actividad
econdmica. Una de esas alternativas se puede mencionar los emprendimientos en el sector
rural que son una alternativa para poder generar mayores actividades microempresariales

y que a futuro pues esto vaya generando reactivacion econdémica dentro de la localidad.

El turismo en sus varias modalidades: turismo de hacienda, turismo rural,
agroturismo, ecoturismo han tenido en las ultimas décadas una importante valoracion y
desarrollo, ya que son tipos de turismo que cada dia son apetecidos por mayor cantidad de
la poblacién y después de haber tenido una emergencia sanitaria por el COVID 19 la
poblacion empez6 a mirar al campo como una excelente alternativa para desarrollar

actividades al aire libre, por lo tanto los primeros beneficiarios serian los potenciales
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clientes de este segmento de mercado.

Las desigualdades generadas entre sector urbano y sector rural son evidentes, un
claro ejemplo son los indices de pobreza por ingresos: el 25% de pobreza es a nivel
nacional, y los datos por zonas son los siguientes: 17,2% de pobreza en areas urbanas y
41,8% de pobreza en areas rurales (Santos, 2020). Cerrar esa brecha implica realizar

investigaciones que aporten al desarrollo de las zonas rurales.

Emprender es una alternativa, sin embargo, no es suficiente es necesario ir mas
alla, el aporte de esta investigacion al crear un modelo de gestion para los negocios
turisticos es precisamente sembrar para el desarrollo de las comunidades rurales, asi como
también para quienes forman el emprendimiento que se convierten en creadores de

fuentes de trabajo y son los beneficiarios directos.

Es importante que en estos emprendimientos turisticos se cree un modelo de
gestién que permita optimizar los recursos econémicos, humanos, tecnoldgicos con los
que cuenta la empresa para que se vuelvan negocios que se mantengan con el tiempo y

puedan enfrentar situaciones adversas que se presenten.
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CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Estado del Arte

La presente investigacion busca proponer un Modelo de Gestion para
emprendimientos turisticos del sector rural de la provincia del Carchi, que les permita
ser negocios que perduren en el tiempo y aporten al desarrollo de las comunidades
locales, para lograr este cometido es necesario realizar una busqueda exhaustiva a
través de fuentes secundarias como libros, tesis, articulos cientificos en buscadores de
internet como el Google académico sobre temas acerca de modelos de gestion para

emprendimientos del sector rural desde el afio 2020 hasta el afio 2022,

2.1.1.1. Turismo a Nivel Internacional

Una de las variables de esta investigacion es el desarrollo de emprendimientos
en el sector rural, Monterroso & Zizumbo (2022) mencionan que “hablar de turismo
rural en nuestros dias, es hablar de algo tradicional que tiene mucho de nuevo, que ha
incrementado su complejidad porque ha incorporado nuevos actores, diversificando los
servicios y multiplicado las relaciones sociales” (p. 14). Las investigaciones de turismo
se realizaban sobre turismo tradicional, sin embargo, aparece luego el turismo
alternativo y con éste, el turismo rural, generandose politicas de estado como un modelo

de desarrollo para poblaciones rurales de México.

En el mismo contexto mexicano el turismo en espacios rurales es visto como
una alternativa de desarrollo social para las comunidades por su efecto multiplicador y

sus beneficios.

Los espacios rurales podrian ser una alternativa para la relajacion y disfrute de
la naturaleza por los citadinos, a la vez, una oportunidad de diversificar las
actividades productivas de las zonas rurales, con la generacion de empleo para

mejorar la condicion de vida de las comunidades (Hernandez, 2022, p. 182).

El autor propone un modelo de gestion basado en resultados con la participacion

de todos los actores, fomentando el emprendimiento en dos parques ecoturisticos.

En Nicaragua “El modelo turistico de El Ostional permite generar beneficios
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socioecondmicos directamente a la cooperativa de turismo e indirectamente al resto de
los pobladores” (Arroliga & Zamora, 2020, p. 140). Los autores manifiestan que en el
lugar de estudio se “implementa un modelo turistico integrado, asociado generalmente
a las pequefias y medianas empresas” (Arroliga & Zamora, 2020, p. 142). La
comunidad realiza las actividades de planificacién y gestion, generandose empleo para

la gente de la misma localidad, dinamizando el desarrollo local.

Pompa et al. (2020), manifiesta: “Cuba tiene el reto de continuar desarrollando
el turismo, diversificando sus productos, con el objetivo de convertir a la isla en un
destino exclusivo y cada vez mas competitivo” (p. 175). Los autores consideran

adicionalmente que es necesario aprovechar las potencialidades del lugar:

La provincia de Holguin constituye una fuerte plaza para el desarrollo de esta
actividad a nivel nacional, cuenta con un inventario turistico que le beneficia
para diversificar la oferta con amplias posibilidades para el desarrollo del
turismo rural y otras modalidades recreativas que le permita convertirse en un

destino més exclusivo y competitivo. (Pompa et al., 2020, p. 175)

Al contar con varios atractivos turisticos y al tener consolidado varios tipos de
turismo se pretende complementar con el turismo rural para cumplir con el reto de

convertirse en un destino diversificado de Cuba

En Colombia, Arboleda (2020) coincide que: “El turismo es una alternativa para
que las comunidades del medio rural con atractivos naturales y culturales, costumbres,
tradiciones, modos de vida y habitos se consoliden, aportando al desarrollo
socioecondmico de los territorios” (p. 92). Para ello es necesario fortalecer las
capacidades enddgenas de la poblacion a través de la capacitacion y de potencializar
técnicas empresariales en las comunidades para que el turismo se convierta en una
opcidn de vida desde lo local para satisfacer las necesidades de los visitantes que cada

vez se vuelven mas exigentes.

La investigacion de Santos et al. (2021), busca: “ayudar a comprender mejor la
evolucion de la investigacion sobre el turismo como una forma de emprender en las
zonas rurales” (p. 1). Uno de los resultados obtenidos es que las “El emprendimiento
rural contiene caracteristicas particulares, como una fuerte expansion del mercado

turistico” (Santos, et al., 2021, p. 14). Las razones son varias, el conocimiento técnico
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turistico y administrativo de quienes emprenden en turismo, por ejemplo, la ubicacion

geogréfica de los emprendimientos, entre otros.

2.1.1.2. Turismo a Nivel Nacional

La pandemia cambid la vision del ciudadano urbano sobre el sector rural y
cambio también al turismo en general, se crearon nuevas necesidades como disfrutar del

aire libre y disipar la mente tras un largo confinamiento, lo plantea Inga (2022):

En el ambito turistico, la pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2,
evidencio la necesidad que tiene la sociedad por lugares de disfrute fuera del
casco urbano, seguros e inclusivos. Por ello se crean y fortalecen

emprendimientos bajo la modalidad de turismo rural (p. 50)

Los autores consideran importante fortalecer la modalidad del turismo rural
proponiendo un modelo de gestibn basado en instrumentos administrativos de
planificacion, organizacion, control y toma de decisiones, que permitiran la

optimizacion de los recursos con base en la calidad

En la provincia de Chimborazo se propone un modelo de gestién, cuya finalidad
es dinamizar y se activen emprendimientos en el sector rural, que genere varios
beneficios como la mejora de la produccion, la comercializacion y sobre todo agregar
valor a la produccion de la localidad, adicionalmente permitira articular y cumplir con
un proceso administrativo que va desde la planificacion hasta la ejecucion mejorando la
gestion y el fomento productivo y agricola. EI modelo se basa en una propuesta que
permita articular a todos los actores involucrados tanto publicos como privados, a través
de una participacion proactiva con el objetivo motor de reducir la pobreza en la

parroquia El Altar (Fonseca & Bonilla, 2019).

En el cantdon Archidona se presenta un modelo de gestion para los centros de

turismo comunitario, los autores Shiguango, et al. (2021) manifiestan:

Expectativas de ruralidad que se estan cifrando y orientando para generar
opciones complementarias al laboreo diario local. Sin embargo, implica abordar
la problematica actual que los gestores comunitarios que evidencian limitaciones

técnicas al momento de gestionar este tipo de empresas en territorio (p. 1).
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La investigacion se cumplié partiendo del diagnostico de los centros turisticos
Santa Rita, Amarun Pakcha y Sacha Wayusa, se estructura un modelo de gestion
articulando tres centros turisticos y a la vez valorando un modelo de gestion comunitario
como una herramienta administrativa que permite la intervencion y consecuentemente

el desarrollo del lugar.

En la provincia de Manabi se valida un modelo de gestion sostenible para el
desarrollo turistico de las comunidades de la provincia, lo interesante de este articulo
cientifico es el método Delphi utilizado para verificar la aplicabilidad del modelo de
gestién, es un método de juicio de expertos, segin Garcia & Carrefio (2018): “Dentro
de esta denominacion se manifiesta que un experto debe poseer un conocimiento amplio
y profundo de la tarea o actividad que seréd objeto de analisis y valoracion y tiene que
estar familiarizado con el sistema en el que se desarrolla” (p. 37). La metodologia
utilizada es valida para aplicar en la presente investigacion al momento de validar la

propuesta.
Jurado & Riascos (2020) en su investigacion llegan a la siguiente conclusion:

construir metodologias de formacién en emprendimiento que incorporen
conceptos mas sociales, solidarios, cooperativos, colaborativos y respetuosos del
ambiente, ademés, de facilitar la apropiacion social de los conocimientos
ancestrales de las comunidades campesinas e indigenas, quienes en varios
momentos de la historia han desarrollado modelos exitosos de emprendimiento

a partir de estos criterios. (p. 34)

Determinan que los criterios de las evaluaciones de las metodologias aplicadas
son necesarias y su propuesta se basa en la economia colaborativa cuya base filosofica

se establece en el ganar — ganar, con un topico especial que es el uso de la tecnologia.

2.1.1.3. Turismo a Nivel Local

La provincia del Carchi cuenta con gran potencialidad turistica ya que tiene
diversos atractivos turisticos como sitios naturales (areas protegidas como la Reserva
Ecolédgica El Angel, Aguas Hediondas, Gruta de la Paz, rios, bosques, cascadas, lagunas)
y manifestaciones culturales (arquitectura civil, arquitectura religiosa, sitios

arqueoldgicos, museos, fiestas religiosas, artesanias, comidas y bebidas tipicas,
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acontecimientos programados). Pese a ello, Guamanarca (2020):

siempre se ha visto al Carchi como un lugar de paso hacia el pais vecino
Colombia, ya que al ser una provincia fronteriza las personas prefieren gastar y
dejar su dinero en dicho pais, ademas no ha existido una adecuada promocion y

comercializacion de los recursos y atractivos turisticos que posee (p.1)

Criterio para considerar y diversificar la oferta turistica del Carchi a través de
fortalecer el turismo rural en la provincia incluyendo la gastronomia tipica en los

emprendimientos del sector rural.

Es innegable que la provincia fronteriza del Carchi cuenta con los recursos
necesarios para generar un aprovechamiento desde el turismo y aportar al desarrollo
econdémico de la provincia, asi lo afirman en la investigacion sobre turismo cultural
emergente: “Como resultado se obtuvieron diez nichos de este tipo (artesanal,
gastronomico, industrial, funerario, religioso, creativo, étnico, arqueoldgico, musical y
literario) los cuales representan un gran potencial que, de ser aprovechado, podrian
contribuir enormemente en el desarrollo turistico de esta region” (Iturralde & Guerrero,

2018, p. 92).

De la misma manera se han venido realizando investigaciones turisticas de la

provincia que permiten valorar la importancia de los atractivos de la provincia:

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la influencia del marketing
social en la sostenibilidad de la provincia del Carchi como destino turistico, se
propone un modelo basado en la teoria de sostenibilidad y marketing social para
medir fundamentalmente tres dimensiones: ambiental, econémico y social en
destinos turisticos como: Mirador natural Mira, reserva ecologica El angel, gruta
de La paz, reserva biolégica Guandera, laguna El salado, Aguas hediondas
(volcéan Chiles). (Enriquez & Pilco, 2020, s/p).

La investigacion es de tipo cualitativa, llegando a la conclusion que no se realiza
marketing social y los autores sugieren se realice acciones que permitan realizar difundir

los atractivos turisticos que posee la provincia del Carchi.

“El fortalecimiento de iniciativas en turismo rural sustentable requiere, como
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condiciéon fundamental, la educacién de la comunidad receptora” (Moncada &
Aranguren, 2017, p. 188). La propuesta de los autores considera que la base es la
capacitacion de las personas que reciben a los visitantes en la comunidad de Chilma
Bajo, provincia del Carchi, en base a un diagndstico realizado en la zona, caracterizando
a la comunidad y sus necesidades, identificando el perfil del visitante y determinando la
potencialidad turistica del lugar para posteriormente realizar una propuesta educativa no

formal.

Finalmente se considera la investigacion Disefio de la ruta eco turistica Tulcan
Maldonado, N/D. (2021) que parte de un diagnostico situacional turistico del sector,
realizando un analisis del entorno del trayecto Tulcdn Maldonado y obtienen como
resultado un panorama del turismo local, la metodologia utilizada es la investigacion
accion participativa integrando a los representantes de los actores sociales del turismo
local, se obtuvo como resultado un FODA con sus respectivas estrategias, concluyendo

con el disefio de una ruta en base a la metodologia Design Thinking.

2.1.2. Marco Conceptual

En el siguiente apartado se abordan temas que no se consideraron en el estado
del arte como la sustentacion tedrica de los conceptos de las variables de la
investigacion: Turismo y su evolucion en el Ecuador, Modelo de Gestion con temas
como el diamante de Porter, el Neuromarketing, el benchmarking, el marketing
sensorial, entre otros y como punto final los emprendimientos turisticos, modelos de

negocios turisticos, modelo CANVA, grandes negocios vs emprendimientos turisticos.

2.1.2.1. Turismo

2.1.2.1.1. Evolucion del Turismo en Ecuador

Ecuador es un pais de contrastes, se encuentra categorizado entre los 17 paises
maés diversos del mundo. Se debe recalcar que el 19% (48.710 km2) del territorio
nacional ha sido declarado area protegida del subsistema Patrimonio de Areas
Naturales del Estado (47 en total). El pais esta atravesado por los hotspots Choc6 de
Darién y Andes Tropical, considerados como los de mayor diversidad endémica
alrededor del mundo. Ademas, se debe considerar los siguientes datos tomados del

Ministerio de Turismo de Ecuador:
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* El segundo pais del
mundo en diversidad de
vertebrados endémicos

(41 especies)

* El octavo pais en
especies de reptiles (396
especies)

* El tercer pais en
diversidad de anfibios
(513 especies)

* El décimo sexto pais en
diversidad de mamiferos.
El pais comprende el 8%
de los mamiferos en el
ambito mundial.

* El cuarto pais en
especies de aves (1.640
especies de aves, 37 son
endémicas, en 107 Areas

Importantes para la

Conservacion de las Aves)

* Alberga el 10% de
plantas del mundo

* El quinto pais en
especies de mariposa
papilénidas (69 especies,
de las cuales 3 son
endémicas).

* Contiene el 10,7% de los
animales vertebrados del
planeta

Posee tres areas protegidas

declaradas como
Patrimonio Natural de la
Humanidad

* E135 % de todas las
especies de colibries

* El 18% de especies de
orquideas en el mundo

Figura 1. Caracteristicas de Ecuador
Fuente: Caiza & Molina, (2012).

En proporcidn a su territorio, Ecuador es el pais més diverso del mundo, y con
mayor cantidad de flora y fauna por kilometro cuadrado, sin olvidar a las nacionalidades
y pueblos que habitan en el mismo que ha motivado a que la marca turistica del pais
tome fuerza por esta diversidad y se la oferte con el slogan “Ama la vida”. En el afio
2011, Ecuador registro un total de 1°146.968 arribos internacionales, de los cuales un

28% corresponde al mercado estadounidense. (Caiza & Molina, 2012, p. 9)

El Ministerio de Informacién y Turismo fue creado el 10 de agosto de 1992, al
inicio del gobierno de Sixto Duran Ballén, quién visualiz6 al turismo como una
actividad fundamental para el desarrollo econémico y social de los pueblos. Frente al
crecimiento del sector turistico, en junio de 1994, se tomd la decision de separar al
turismo de la informacidn, para que se dedica exclusivamente impulsar y fortalecer esta
actividad. (Ministerio de Turismo, 2004).

El Ministerio de turismo es el 6rgano rector de las actividades turisticas del pais
encargandose de planificar, fomentar, normar, incentivar y facilitar el establecimiento
organizacion funcionamiento y calidad de todos los establecimientos que prestan

servicios en actividades turisticas. Sus funciones fundamentales se reducen a las
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siguientes:

1. Elaboracion y expedicion del plan quinquenal de turismo supeditado al plan
nacional de desarrollo

2. Realizar un inventario de las areas y sitios de interés turistico

3. Declarar las diferentes areas naturales como areas de gran interés turistico
nacional con el propdsito de brindarles la infraestructura basica necesaria para
lograr promover y fomentar el aprovechamiento racional de las mismas.

4. Promover y fomentar toda clase de turismo, especialmente el turismo receptivo
y social y la ejecucién de proyectos, programas y prestacion de servicios
complementarios con las diferentes organizaciones, instituciones y entidades
publicas y privadas, incluyendo comunidades indigenas y campesinas en sus
respectivas localidades.

5. Brindar todo el apoyo necesario a las instituciones seccionales en la proteccion
y mantenimiento de los recursos turisticos y de igual manera el fiel cumplimiento
de la Ley de Turismo

6. Lograr una adecuada orientacion a la inversion nacional y extranjera en la
actividad turistica.

7. Elaborar y aprobar un plan de promocion turistica nacional e internacional,

8. Reglamentar el pliego que deben pagar las personas naturales y juridicas que se

dedican a las actividades turistica. (Lépez, 2002, p. 50)

En la historia del desarrollo del turismo en el Ecuador es importante mencionar
a la Corporacion Ecuatoriana de Turismo (CETUR) es una entidad de derecho pablico
con autonomia administrativa y financiera, de ambito nacional, adscrita al Ministerio
de Turismo con patrimonio propio y su sede en la ciudad de Quito, los objetivos y
finalidades estan vinculadas al Ministerio de Turismo por lo tanto constituye un ente

ejecutor (Lopez, 2002)

Segun menciona Lopez (2002): CETUR tiene como funcion principal la de
regular fomentar promover el turismo y proteger los recursos turisticos del pais
contribuyendo de esta manera el desarrollo nacional, de igual manera orienta las
inversiones nacionales y extranjeras y establecer politicas para el mejoramiento de los
servicios turisticos, ha definido politicas y estrategias tendientes a garantizar una

eficiente prestacion de servicios turisticos asi como una adecuada promocion en el
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exterior que permita la apertura de nuevos mercados potenciales. Se fusiona al

Ministerio de Turismo segun lo dispone el decreto ejecutivo 412 en el afio de 1998.
2.1.2.1.2. Turismo Rural en Ecuador

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo rural

es.

un tipo de actividad turistica en el que la experiencia del visitante esta
relacionada con un amplio espectro de productos vinculados por lo general con
las actividades de naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas

rurales, la pesca con cafia y la visita a lugares de interés (OMT, 2019, s/p).

La potencialidad que se encuentra en el sector rural es de interés de la poblacién
sobre todo después de la pandemia, cuando se da lugar al Neo Turismo ya que la vision

del ciudadano urbano hacia el sector rural cambio.

La OMT declar6 el 2020 como el “Afio del Turismo y Desarrollo Rural”, con
el objetivo de crear conciencia sobre la importancia de defender, proteger y desarrollar
las zonas rurales y elevar el nivel de bienestar de sus habitantes, asi como debatir las
multiples ventajas y desventajas de desarrollar el turismo en areas rurales” (s/p). El
objetivo de esta declaratoria es que se erradique los niveles de pobreza en el sector
rural, en vista que los niveles de pobreza son mas altos que en el sector urbano,
provocando la migracion de la poblacién hacia las grandes ciudades. En la Tabla 1 se
puede mirar la evolucion de la pobreza rural en América Latina y El Caribe (1980-
2016).

Tabla 1.
Evolucion de la pobreza rural en América Latina y el Caribe (1980 -2016)
Evolucion de la  1980-1990 1990-2002 2002-2012 2012-2014  2014-2016

pobreza rural

Pobreza rural Del 59,8% a De 65,2% a De 62,4% a De 49,4% a De 46,7% a

65,2% 62,4% 48, 7% 46,7% 48,6%
Pobreza De 32,7% a De 40,1% a De 38,4% a De 21,3% a De 20,1% a
extrema rural 40,1% 38,4% 28,2% 20,1% 22,5%
Brecha de De 30% a De 23,8% a De 24,1% a De 24,9% a De 22,4% a
pobrezarural —  23,8% 24,1% 25,6% 22,4% 21,8%

urbano

Esta tabla muestra la evolucion de la pobreza rural en América Latina. Fuente: Santos (2020)

Para el caso de Ecuador, cabe destacar algunos datos del ultimo Reporte de
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Pobreza y Desigualdad, que presentan informacidn sobre la brecha rural y urbana en
fecha diciembre de 2019 (INEC, 2020):

Pobreza por ingresos:

o 25% de pobreza a nivel nacional.
o 17,2% de pobreza en areas urbanas.

o 41,8% de pobreza en areas rurales.

En tal sentido, es importante el desarrollo del turismo rural como una alternativa
de desarrollo para las comunidades rurales y amenorar los indices de pobreza en estas
zonas, no reemplazando actividades agricolas y ganaderas, sino complementado
actividades, de esa manera se motiva para que la poblacion no salga a las ciudades y

fortalezcan sus capacidades enddgenas en sus propias comunidades.

2.1.2.2. Modelo de Gestién

La presente investigacion busca proponer un Modelo de Gestidon para los
emprendimientos turisticos ubicados en el sector rural de la provincia de Carchi,

apegados a lo que Alvarez (2017) manifiesta:

El estudio, conocimiento y construccion de un modelo no solo marcara el rumbo
a trazar en una organizacion para poder navegar hacia el futuro, también hara la
diferencia entre aquellas que apenas sobreviven o las que definitivamente llegan

al éxito, se sostienen y ademas aportan valor a la sociedad. (p.6)

El proposito es entregar una herramienta que les sirva a quienes buscan mejorar
sus condiciones de vida empezando un nuevo negocio sea de alimentos o bebidas o de
hospedaje en el sector rural para que puedan perdurar en el tiempo basado en mejorar

sus capacidades y aprovechar de los recursos que disponen.

El mismo autor expone que: “Los Modelos de gestion son tan dinamicos como
las empresas, encontrandose en permanente evolucién, no hay una ultima palabra al
respecto, nada se puede dar por sentado” (Alvarez, 2017, p. 9). Asi como las sociedades
son dinamicas y cambiantes los modelos de gestidon se deben adaptar a procesos mas
agiles incorporando la tecnologia, conocimientos técnicos, estrategias de mercado y de

alta gerencia y a politicas gubernamentales y locales que también se actualizan para
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adaptarse a los cambios generados.

Los modelos de gestion, por lo tanto, tambien deben modificarse y adaptarse a

estas transformaciones, por lo que se considera importante realizar un analisis histérico

de cémo ha evolucionado la administracién, resumida en la Tabla 2 de manera

cronoldgica:

Tabla 2.
Evolucién de los modelos de gestién
Afio Autor Descripcion Resultado
Henry Ford Primer Modelo de gestion: produccion  Dan lugar al proceso
en serie administrativo:
1900 Frederick Modelo de trabajo, la productividad es  Planificacion, organizacién,
Taylor el medio para alcanzar el objetivo de direccion y control
racionalidad, quien no produce es
reemplazado
Max Weber Burocracia Administrativa: las Burocracia: grupo de trabajo
organizaciones crecen y se aplica para ejercer control
mayor control, surgen manuales, guias
de trabajo
Elton Mayo y Modelo humanistico en la Motivacion, liderazgo,
1940 colaboradores  administracion: los trabajadores son comunicacion, organizacion
como Abraham  seres complejos, los grupos de personas  informal y dinamica de grupo
Maslow, se comportan de acuerdo con su lider o
Douglas Mc supervisor. Las personas logran
Gregor y Follet  maotivarse con ayuda de los grupos con
los cuales interactian, existen “codigos
invisibles” en los grupos.
Katz y Kahn, Teoria de los Sistemas Abiertos: surgen  Excelencia, calidad,
Lawrence y variables a tener en cuenta: el Tamafio  orientacion al cliente, cultura
Mintzberg de la organizacion, la Tecnologia, el y liderazgo.
entre otros Entorno y las personas. Creatividad, gestiony
Administracion Postmoderna: altas las  creacion
De los transformaciones organizacionales Globalizacién, cambios
70s al sociales, culturales, politicos
ahora y econémicos

Werther y Davi

Beer

Entradas — transformacion — salida.
Organizaciones influenciadas por el
entorno

Modelo de Responsabilidad Social
Empresarial: integra los grupos de
interés (stakeholders), el entorno de la
organizacion, su impacto, valores,
cultura y la ética

Eficiencia y la eficacia para
lograr una mayor
productividad

Devolver a la comunidad un
actuar positivo.

Involucra la dimensién
econdmica, social y
ambiental

Esta tabla muestra la evolucion de los modelos de gestion. Fuente: Alvarez (2017)

A partir de la Tabla 1. se opta por considerar al Modelo de Gestion de

Responsabilidad Social Empresarial porque se disefia y ejecuta con un enfoque que va

mas alla de la basqueda de beneficios econémicos y considera de manera consciente y
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proactiva el impacto social y ambiental de las actividades de una empresa u

organizacion.

2.1.2.3. Herramientas que aportan a la creacion de un Modelo de gestion

2.1.2.3.1 Empresas Turisticas: Diamante de Porter aplicado al destino turistico

Segun Garcia y Marinzalda (2014):

El modelo del Diamante de Porter, parte de la premisa que la competitividad es
el resultado de una combinacién de factores que propicien la capacidad de
innovacion y la integracion de los agentes del destino. Tener recursos turisticos
abundantes es una condicion necesaria pero no suficiente para ser competitivos.
En el modelo juegan un papel importante otros factores presentes en el destino,
tales como el liderazgo que ejerza el Sector Publico, la competitividad de los
propios factores productivos y empresas del sector, la calidad de la demanda
turistica y la sinergia que se produzca entre todos los agentes para lograr un nivel

de calidad superior en el desempefio colectivo. (p. 165)

De acuerdo con el resumen presentado por las autoras son necesarias la
innovacion para que un destino sea competitivo, en el turismo es una actividad en donde
se debe generar innovacién, ya que para la fidelizacion de los clientes es necesario una
permanente renovacion de las instalaciones de los prestadores de servicios turisticos, de
la misma manera en el caso del servicio de hospedaje por ejemplo es necesario que esté
en indelebles cambios en el lugar para que los clientes al regresar no encuentren lo
mismo sino mas bien que sea algo diferente, una experiencia nueva por vivir, asi se
genera expectativas en los clientes y tratan de volver para ver que salen de la rutina, asi

se vuelve competitivo el prestador de servicios y por ende el destino.

Lo anterior esta a cargo de la empresa privada, sin embargo, solos no pueden
generar competitividad, necesitan el apoyo de las instituciones publicas a nivel local,
cantonal y provincial para mejorar los servicios basicos y de acceso al destino que es
responsabilidad de los Gobiernos Autonomos Descentralizados. Debe existir por lo tanto
un apoyo mutuo de todos los agentes de la actividad turistica para llegar a brindar

servicios de calidad con aporte colectivo.
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El diamante de Porter debe basarse en realizar un analisis de los aspectos
positivos y negativos de las condiciones de los factores (recursos e infraestructura del
lugar), condiciones de la demanda, estrategia y rivalidad de las empresas y de los
sectores e industrias relacionadas (proveedores), gobierno, con la finalidad de realizar
un analisis al final de factores clave de competitividad de la industria turistica del

destino.
2.1.2.2.3. CRM y sus beneficios

El CRM es la gestion de relacién con los clientes, permite gestionar las
relaciones con sus clientes de una manera organizada, debe ser personalizado, adaptable,
generar rapidez y facilitar la comunicacion de la empresa. Existen dos tipos de CRM:
tradicionales (usados para ventas y marketing) y sociales (aplicacion para redes
sociales), debe estar alineado con la estrategia corporativa para cumplir con la mision y
vision empresarial, de ahi la importancia del uso del CRM porque permitira tomar las
mejores decisiones en funcién de que el cliente es quien da vida a la empresa y quien la
sostiene econdmicamente, ya que los clientes se transforman en los ingresos para toda

empresa.

Los beneficios del uso de esta herramienta son: identificar nuevas oportunidades
de negocio, mejorar el servicio al cliente, identificar los clientes potenciales, mejorar

ofertas y reducir costos, fidelizar al cliente y aumentar las ventas.
2.1.2.2.4. El neuromarketing como estrategia de un modelo de gestion

El marketing es una ciencia que se encarga de identificar las necesidades no
satisfechas de los consumidores, a través de un proceso de investigacion que permita
medir y cuantificar el tamafio del mercado y el lucro que se le puede sacar creando
productos o servicios que permita satisfacer esas necesidades insatisfechas, para lo que
se realizan actividades publicitarias para dar a conocer a los posibles consumidores y

que dicho producto o servicio llegue a sus manos.

El marketing, es una actividad central para el financiamiento de la sociedad de
consumo. Tradicionalmente las técnicas de marketing utilizadas han sido campafas
publicitarias a traves de los diferentes medios de comunicacion, elaboracion de material

impreso como afiches, dipticos, tripticos, entre otros; que para los tiempos actuales poco
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a poco se han vuelto arcaicas, porque las personas se han aburrido de las mismas.

Por otro lado, es importante analizar que “el estudio de la mente y el cerebro por
muchos afios ha generado grandes desafios, varias disciplinas han venido abordando el
tema, como la filosofia, psicologia o el psicoandlisis, y la incorporacion de las
neurociencias en los ultimos afos” (Coca, 2010, p. 9), con la finalidad de estudiar la
atencion, lamemoriay la emocion, es decir conocer como funciona el cerebro y la mente

humana, sin embargo, aln sigue siendo todavia un reto.

Es asi como se unen dos grandes ciencias: el Marketing y la Neurociencia,
apareciendo el Neuromarketing, que de acuerdo con Coca (2010), busca dar respuesta a
la siguiente interrogante ¢Se puede leer la mente del consumidor, conocer sus deseos y
como toma sus decisiones de compra para disefiar estrategias de marketing exitosas? (p.
9). Es decir, el desarrollo de estos dos saberes se une con la finalidad de ayudar a
solucionar problemas empresariales y lograr identificar el comportamiento del

consumidor.
De acuerdo con Botello y Suarez (2018):

El Neuromarketing es una disciplina que aportaria para que nuevas generaciones,
que no consumen contenido por los medios de comunicaciéon utilizados
tradicionalmente y se vean involucradas en los planes de marketing y publicidad
de las compafiias. De esta manera, las personas se relacionaran de mejor forma
con el marketing, sin que les estorbe 0 moleste, a partir de los estimulos que

despierten interés hacia lo que se ofrece. (parr. 1)

Las herramientas utilizadas en el neuromarketing se las conoce como
mercadotecnia de microscopia y se asocia su nombre porgue se conoce al consumidor
desde una perspectiva cientifica y son varias las técnicas utilizadas, como
electroencefalograma, entrevistas antropoldgicas, resonancia magnética funcional,

electromiografia, seguimiento ocular., entre otros.

Asi mismo Salas (2018), concluye su estudio de Neuromarketing explorando la
mente del consumidor indicando los siguientes aspectos: El auge de las tecnologias de
la informacion y comunicacion han creado el espacio propicio para el desarrollo del

neuromarketing, debido a que los clientes y/o consumidores estdn més informados
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respecto a los atributos de cualquier producto o servicio y han ganado mayor poder de
decision. Las emociones se constituyen en el componente principal del comportamiento
del neuroconsumidor, ya que son las encargadas de guiar al cliente y/o consumidor en

la toma de decisiones de compra.

En definitiva, el neuromarketing posee beneficios para todo tipo de empresas, a
pesar de ser considerado costoso el neuromarketing, por las multiples técnicas que se
utilizan es una nueva tendencia que permite asegurar los estudios de mercados y con el
tiempo sera una de las herramientas mas Utiles para saber el comportamiento de los
consumidores, ya que como lo manifiesta Mostajo (2016): “El mayor desafio que
enfrenta el marketing, es la prediccion de la conducta del consumidor” (p.1)

Las estrategias de posicionamiento utilizadas en el neuromarketing son algunas

y a modo de resumen se las describe en la Tabla 3.

Tabla 3.
Estrategias de posicionamiento
Neuroventas Consiste en el estudio de todas aquellas sensaciones que
experimenta un cliente y/o consumidor ante un producto o servicio
Neurocomunicacion Esta conformado por las nuevas tendencias en comunicacion

publicitaria, las cuales pretenden servir de base para que los

mercadologos puedan disefiar productos y servicios acorde a las
necesidades de sus clientes, gestionando de una manera efectiva la
comunicacion y posibilitando el retorno de la inversion

Neuropublicidad Mejora del impacto de la publicidad, cuya caracteristica principal
es que se enfoca completamente en el consumidor, restandole
importancia a los atributos del producto/servicio

Neurobranding Pretende que la marca mantenga su vigencia a través del tiempo, y
para ello se basa en la relacion emocional que se pueda llegar a
formar con el cliente y/o consumidor

Neuroleyenda Sefiala que el alto grado de identificacion de un grupo hacia alguna
marca especifica ocasiona que las personas que lo conforman
defiendan dicha marca ante cualquier critica

Esta tabla muestra las estrategias de posicionamiento utilizadas en neuromarketing.
Fuente: Mostajo (2016)

De acuerdo con el video “Venderle a la mente y no a la gente” ha servido de base

para definir que uno de los principales criterios que llaman la atencion es que el
emprendimiento puede ser exitoso si se sabe vender el producto o servicio, si no se sabe
vender mejor no emprender. Las ventas deben realizarse bajo tres conceptos:
reconocimiento, placer y exploracién, que activan el cerebro es decir vender por
biologia. Cuando se habla de vender por cultura es para generar en el cliente CONFORT

y se lo puede llegar a alcanzar bajo las siguientes percepciones:
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1. Reducele el miedo al ser humano y la gente te va a comprar, la gente tiene
muchos miedos y es necesario bajar el nivel del miedo para que compren tus
productos.

2. Ahorro de energia a los clientes con los productos o servicios que se les ofrece.

3. Mayor placer, es decir que con la venta del producto o servicio se le genere

algun tipo de placer al cliente.

Asi mismo se plantean varios Neurotips que permitiran ayudar a mejorar las
ventas: siempre ser solidario, quien ayuda a que la gente te quiera y si la gente te quiere
la gente compra. Ser solidario ayuda a vender mas, vende sin lentes, el reflejo de los
lentes produce efectos negativos en el cliente, el género es importante porque siempre
las mujeres hablan mas que los hombres, tener siempre actitud de ganador porque si
tienes actitud de ganador se te pegan los ganadores, se pega el éxito, o vender por
teléfono, vender por WhatsApp. Usar WhatsApp Bussines, el cerebro es absolutamente
brillante, nunca usar mas de 30 minutos en una venta, los 3 minutos primeros y los tres
altimos minutos son el 80% de la venta, en una venta siempre se debe usar el nombre

del cliente y la palabra TU, por ejemplo, T Roberto.

El neuromarketing es una herramienta para analizar la conducta del consumidor,
los ingresos dependen de las ventas, y si se quiere que las empresas sobrevivan es
necesario saber vender, a través del neuromarketing se puede aumentar el volumen de
ventas. Existen varios neurotips que permitirdn aumentar las ventas y las estrategias para
el posicionamiento utilizadas en el neuromarketing son variadas, tales como:

neuroventas, neurocomunicacion, neuropublicidad, neurobranding y neuroleyenda.
2.1.2.2.5. El marketing sensorial como estrategia en el modelo de gestion

Se considera que el marketing sensorial busca estimular los sentidos del pablico
para generar mas que una compra de un producto o servicio, una experiencia en el
cliente. Es importante porgue las emociones son capaces de impactar sobre el recuerdo
atrayendo a los clientes a través de la memoria, para que le quede gravada en el cliente.
Le permite a la empresa distinguirse de la competencia creando lazos estrechos con los

usuarios fidelizdndolo a la empresa.

De acuerdo con Jiménez (2019)
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se puede activar el sentido de la vista mediante el logo, el disefio de producto, el
color, tipo de letra...; el del oido a través del tipo de musica o bien el sonido del
producto; el del gusto mediante el sabor del producto, obsequios o regalos
comestibles; el del olor con una fragancia ambiental o con el propio aroma del
producto; y el del tacto a través de la superficie y forma del producto, materiales

de marketing o superficies ambientales (p. 140)

Es decir, la importancia radica en usar el Marketing Sensorial como un camino
para generar en los clientes emociones inolvidables al consumir un producto o un

servicio.
2.1.2.2.6. El benchmarking

El benchmarking es tomar un destino exitoso y aplicarlo en otro lugar, por lo general
debe ser un destino exitoso y maduro. EI benchmarking permite evaluar las practicas
més significativas que representar una oportunidad de transferibilidad de buenas
practicas de un destino. El desarrollo del turismo debe generar sostenibilidad de un
destino turistico basada en la competitividad. Siguiendo a Lopez (2010) se pasa a

detallar las tres fases de analisis.

Tabla 4.
Fases de analisis
Fase Descripcion
Se debe analizar las tendencias turisticas y las
Fase de planificacion actuaciones desarrolladas en el destino exitoso,
buscar una metodologia documental, lo 6ptimo
deberia realizarse a través de viajes de
investigacion, debido a que el contacto directo con
el sector turistico permite investigar a profundidad
Fase de analisis El andlisis y diagnostico del sector se debe

estructurar en varias etapas: revisién de literatura,
segundo a través de la empatia a través de
experimentar las experiencias realizadas, se puede
combinar con encuestas, entrevistas y
observaciones de campo

Las encuestas deben ser aplicadas y analizadas
Fase accion utilizando programas informéticos para tabular los

datos y poder establecer acciones para aplicarlas en

el destino, utilizando el modelo del destino exitoso

Esta tabla muestra las fases de analisis del benchmarking.
Fuente: Pearce (2016)

En ese sentido es importante analizar que la Organizacion de Gestion de Destinos
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es creada por “tres funciones principales: el marketing que atrae a los turistas, la entrega
de servicios para satisfacer sus expectativas y la creacion de un entorno que favorece el
desarrollo del destino” (Pearce, 2016, p. 7).

2.1.2.2.7. Posicionamiento en el mercado

La importancia del posicionamiento de los productos en el mercado es de vital
importancia como parte de la gestion comercial de los productos agroturisticos, se
entiende como posicionamiento como en la mente del consumidor se graba una imagen
de un producto o servicio. En el grafico 1 se puede visualizar los tipos de

posicionamiento del producto en la mente del consumidor.

3 Posicion estratégica:
posicion de empresas en
¢l mercado: ventaja
competitiva

1 Posicionamiento por
beneficio: beneficio real
plus en el producto

Concepto: Posicionamiento es la
imagen que 0CUPA UNA MArca,
producto o servicio en la mente

del consumidor

1
5 Posicionamiento por

Us0: para qué sirve un
producto v diferenciarlo
como el mejor: usos ¥

TN

| POSICIONAMIENTO EN EL
MERCADO

4 Posicionamiento frente a
la competencia: comparar el
producto resaltando ventajas

Tres pasos

1. Elegir el concepto

2_Disefiar las dimensiones

3. Coordinar componentes de Mkt

\
4 Posicionamiento por
usuarios del producto: busca
legar a un grupo especifico:
exclusividad para un

2 Posicionamiento por
diferenciacion:
caracteristica que hace mi
oroducto diferente a otros

Figura 2. Tipos de Posicionamiento
Fuente: Caiza & Molina, (2012)

2.1.2.4. Emprendimientos Turisticos

Emprendimientos turisticos sustentables son aquellos negocios realizados en las
areas rurales dentro de un territorio buscando siempre el equilibrio entre lo econémico y
el bienestar. (Garcia y Garcia, 2021). Los negocios al ubicarse en el sector rural van a
tener varias dificultades, por ejemplo, la vialidad y el acceso a servicios basicos como

agua potable, luz, entre otros.
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2.1.2.4.1. Modelos de negocios turisticos

Cuando se crean los negocios de cualquier tipo de producto o servicio, el primer
afio de un emprendimiento turistico es considerado impredecible porque es dificil hacer
calculos y tener una linea de trabajo que sea constante y mas aun en los actuales
momentos de tiempos de pandemia, incluso actualmente trabajar con los segmentos de
mercado bajo las caracteristicas de los tipos de turista también han ido cambiando dentro
del mercado (ALATUR, 2021), son consideraciones que en la actualidad se deben tomar

en cuenta al momento de generar nuevos emprendimientos.

Adicionalmente que el primer afio es impredecible, en vista de que por mas
estudios que se realice pueden generarse eventos impensables (como la pandemia), que
realmente desestabilicen al nuevo negocio y asi mismo como en algunos casos se puede
prever de acuerdo con los estudios de prefactibilidad, que asistan un X numero de
turistas y el momento de funcionamiento sean tres veces X, que dependera de la
innovacion, de la calidad, de la creatividad del nuevo emprendimiento y posiblemente
no se encuentre el negocio preparado para ello. EI primer afio se inicia por lo general
con un cash Flow negativo y dificilmente se logrard empezar a obtener rentabilidad
durante los primeros afios porque no se puede predecir las ventas de los

emprendimientos.
2.1.2.4.2. Emprendimientos turisticos vs grandes negocios

En realidad, cuando se decia que los emprendimientos turisticos son versiones
pequefias de grandes negocios, se consideraba a ésta como una primera premisa y se
daba por hecho que esto sucedia, pero en realidad lo que cambiaba era la capacidad del
negocio sea alojamiento o restaurante (ALATUR, 2021), dependiendo del tamafio del
negocio o del emprendimiento. Por lo general los grandes negocios hacen inversiones
altas de dinero, en cambio los emprendimientos turisticos por lo general arrancan desde

la capacidad minima y luego se van expandiendo.

Los grandes negocios pasan ajustando un plan de negocios ya conocido y se
concuerda en funcion de ese mismo plan, en cambio los emprendimientos hacen una
basqueda; por lo tanto, los emprendimientos no son versiones de grandes negocios
(ALATUR, 2021), sin embargo, si se puede llegar a generar grandes negocios a partir

de emprendimientos, para ello es necesario disciplina, capacitacion permanente,
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actualizaciones, estrategias innovadoras al momento de ofrecer un producto o servicio,

creatividad, buena atencion, calidad y calidez en el servicio.

En los emprendimientos es importante estar siempre cambiando o tratando de
mejorar los servicios o productos, es decir innovar todo el tiempo, ya que la permanencia
en el mercado de los productos y servicios se basan en la innovacion y en la creatividad

que tengan los empresarios para generar productos de valor en sus emprendimientos.
2.1.2.4.3. Canal de distribucion en los emprendimientos turisticos

Cualquier proyecto que se esté evaluado, debe tener un estudio de mercado que
le permita saber en qué medio habra de moverse, “pero sobre todo si las posibilidades
de ventas son reales y si los bienes o servicios podran colocarse en las cantidades
pensadas, de modo tal que se cumplan los propdsitos y objetivos propuestos” (Orjuela y
Sandoval, 2002, p. 3). En vista que en el estudio de mercado se realiza investigaciones
sobre: la competencia, clientes, demanda, oferta, caracteristicas del entorno, canales de
distribucion, venta de producto, publicidad, promocidn, precios, entre otros; se vuelve
el corazon del proyecto ya que si el estudio se elabora adecuadamente el proyecto estara
basado en un estudio confiable y el estudiar las ventas o los clientes, en nimeros para la

empresa se transformara en los ingresos de esta.

“La distribucién vincula la produccion y el consumo, cuyo objetivo es poner el
producto a disposicion del consumidor final en la cantidad demandada, en el momento
en que lo necesita, y en el lugar donde desea adquirirlo” (Nicolau, s.f, p. 3). Se lo puede
realizar a través de intermediarios (agencias de viajes) o de forma directa, son dos
opciones presentes para los emprendimientos, considerando que el precio final de una
venta directa sera menor que a través de intermediarios, algunos emprendimientos han
empezado con ventas directas para posteriormente utilizar los servicios de una agencia

de viajes.

Si el emprendimiento desea realizar ventas de forma directa los canales de
distribucion mas adecuados son a través de canales electronicos, en vista que estamos
en la sociedad del conocimiento y la informacion y podemos llegar con nuestro
emprendimiento a nivel nacional o internacional. En otras ocasiones los canales
convencionales pueden ser de mucha utilidad también si se busca conseguir

movimientos turisticos nacionales o de manera especial locales.
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2.1.2.4.4. Estrategias durante la creacion de su emprendimiento turistico

Las estrategias planteadas a continuacion son en base al modelo CANVA para
la creacion del emprendimiento nuevo o ya creado con la finalidad de estructurar,

organizar y mejorar el negocio.

1. Estar permanentemente innovando los servicios prestados para atraer a nuevos
mercados y fidelizar a la clientela.

2. ldentificar adecuadamente cual es nuestro segmento de mercado, sobre todo a
los clientes mas importantes, para planificar el servicio que se va a prestar.

3. Establecer una propuesta de valor para mantener a nuestros clientes satisfechos.

4. En funcién del segmento de mercado identificar canales de distribucién para una
correcta comercializacion.

5. Mantener relaciones de asistencia personalizada con los clientes para poder
generar fidelizacion.

6. Generar valores que los clientes estén dispuestos a pagar, identificando que el
emprendimiento se basara en que le precio que pagan sera por la experiencia y
por conocimiento.

7. Emplear personal calificado para prestar el servicio, de manera que se pueda
brindar un servicio profesionalizado.

8. Buscar fondos de financiamiento con intereses bajos o no reembolsables.

9. Buscar alianzas estratégicas con socios estratégicos como instituciones
educativas de bésica, bachillerato y universidades.

2.1.2.4.4. Limitaciones en la formulacion y evaluacion de proyectos para

emprendimientos.

De acuerdo con Méndez (2022) en su video sobre Formulacion y Evaluacion de

Proyectos las limitaciones son las siguientes:

Contratacion de profesionales no calificados para la construccion de los
proyectos, idiosincrasia y desconfianza, dificultad para obtener créditos, no se
cuenta con un sistema integral donde se encuentre datos estadisticos,
desconocimiento de metodologias y herramientas dtiles y por ende un
desconocimiento de la elaboracion de proyectos, déficit en infraestructura y
servicios basicos, informacion desactualizada, poco apoyo institucional,
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carencia de recursos de quienes proponen los proyectos, baja capacidad de
negociacion, carencia de tecnologia apropiada, informacion inconsistente, baja

capacidad de compra, entre otras.

Se considera que de todas las mencionadas anteriormente las mas significativas
son: falta de informacion estadistica actualizada, sobre todo, movimientos de turismo
interno, falta de conocimientos sobre la elaboracion de proyectos de prefactibilidad y

factibilidad y falta de recursos financieros de quienes proponen proyectos.

2.2 Marco Legal
2.2.1. Codigo de Etica Mundial de Turismo

El articulo 5 del Codigo de Etica Mundial para el Turismo de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), que dice: “El turismo, actividad beneficiosa para los
paises y las comunidades de destino. Las poblaciones y comunidades locales se
asociaran a las actividades turisticas y tendran una participacion equitativa en los
beneficios econdmicos, sociales y culturales que reporten, especialmente en la creacion
directa e indirecta de empleo a que den lugar” (OMT, 2001, Art. 5), dandole énfasis a
las zonas del sector rural y de montafia frente a la baja produccion y rentabilidad que

dejan las actividades tradicionales en el campo, como la agricultura y ganaderia.

Estas actividades en el sector rural no gozan de politicas publicas que permitan
tener una ganancia a los productores y se ven sometidos a que los precios de sus
productos estén dependientes de la oferta y la demanda generando muchas veces
pérdidas. El turismo es una excelente alternativa no de reemplazo sino mas bien
complementaria a través del agroturismo y sus diferentes modalidades, que permitira
beneficios a los duefios de fincas como a las propias comunidades evitando la
migracion de la gente hacia las grandes ciudades. Por supuesto para ello se debe generar
normativas y politicas publicas que garanticen y motiven al emprendimiento en las

zonas rurales

2.2.2. Ley de Turismo

El modelo del turismo del Ecuador es de Turismo Sostenible, ambientalmente
amigable, socialmente responsable y econdmicamente inclusivo, y que garantiza tanto
el bienestar y proteccion de las poblaciones locales como la seguridad y bienestar del

turista 'y la proteccion de sus derechos como consumidor. (Ley de Turismo, Capitulo 1,
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Art. 1)

Los principios de la actividad turistica: a) La iniciativa privada como pilar
fundamental del sector; con su contribucion mediante la inversion directa, la
generacion de empleo y promocién nacional e internacional y el literal €) La iniciativa
y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su
cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y
participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta

Ley y sus reglamentos (Ley de Turismo, Capitulo 1, Art. 3)

2.2.3. Reglamento de Centros de Turismo Comunitario

La normativa planteada esta clara con respecto a las actividades que pueden
desarrollar los Centros de Turismo Comunitario (CTC): alojamiento, alimentos y
bebidas, transportacién turistica, operacién, organizacion de eventos, congresos Yy
convenciones, las mismas que deben desarrollarse dentro de los limites de la

jurisdiccion territorial de la comunidad.

Los objetivos de estos CTC son: promover un desarrollo local justo, equitativo,
responsable y sostenible; basado en la revalorizacién de su identidad, costumbres,
tradiciones; a través de un intercambio de experiencias con visitantes, con la finalidad
de ofertar servicios de calidad y mejorar las condiciones de vida de las comunidades a

través de una Gestion calificada. Existe un proceso de registro de CTC:

@) Solicitud de registro dirigida al Ministerio de Turismo

Requisitos para el . -
registro de Turismo de Documento que demuestre la personalidad juridica de la

CTC comunidad

© Nombramiento que acredite la representacion del peticionante

Acta de asamblea general de la comunidad

... Documentos que demuestren que los responsables de los
e servicios a prestarse por la comunidad hayan recibido
" capacitacion . . L
Pago del valor de registro estipulado por el Ministerio de
Turismo

- .- 9 Copia certificada del registro Unico de contribuyentes, de la
E e LLQCiOT‘ persona juridica solicitante
Sl ‘,' S SRR 3 O Informe técnico que justifique la calidad comunitaria de la
S iniciativa que solicita el registro

Figura 3. Requisitos para el registro de Turismo CTC
Fuente: Ministerio de Turismo (2022)
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CAPITULO I11

MARCO METODOLOGICO

3.1. Descripcion del area de estudio/Grupo de estudio

Ecuador cuenta con cuatro mundos; Galapagos, Costa Pacifica, Andes y

Amazonia. La investigacion se realizard en el mundo Andes, especificamente en la

provincia del Carchi, ubicada en el norte del Ecuador, frontera con Colombia, se

investigo los emprendimientos turisticos en las zonas rurales de los seis cantones:

Tulcan, Montufar, Bolivar, San Pedro de Huaca, Mira y Espejo, debido a la

potencialidad y riqueza natural y cultural.

La provincia del Carchi esta ubicada en el extremo norte del callejon interandino,

tiene una extension de 3.747,60 Km2. Limita al norte con la Republica de Colombia; al

sur y oeste con la provincia de Imbabura; al este con la provincia de Sucumbios y al oeste

con la provincia de Esmeraldas. La capital provincial es Tulcan. La provincia se halla

dividida en 6 cantones, 9 parroquias urbanas y 26 parroquias rurales.

Tabla 5.

Division politica de la provincia del Carchi ]
CANTON CABECERA EXTENSION ALTURA TEMPERATURA

CANTONAL PROMEDIO

TULCAN Tulcan 1.801 Km2 2.957 m.s.n.m 11,5°C
SAN PEDRO DE HUACA  San Pedro de Huaca 70,09 Km2 2.950 m.s.n.m. 12° C
MONTUFAR San Gabriel 383,3 Km2 2.800 m.s.n.m. 125°C
BOLIVAR Bolivar 353,2 Km2 2.503 m.s.n.m. 13,8°C
ESPEJO El Angel 553,5Km2  3.000 m.s.n.m. 11° C
MIRA Mira 587,8 Km2 2.100 m.s.n.m. 16,2°C

Esta tabla muestra la divisién politica de la provincia del Carchi. Fuente: Gobierno Provincial del Carchi

Figura 4. Mapa de la provincia del Carchi
Fuente: Prefectura del Carchi (2020)
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Es importante considerar para la investigacion la division politica por parroquias
tanto urbanas como rurales que se describen en la Tabla 8, con la finalidad de identificar
la importancia de que se generen alternativas de desarrollo para el sector rural debido a

que 26 parroquias son rurales de las 35 parroquias en total que cuenta la provincia.

Tabla 6.
Divisién de la provincia por parroquias
CANTON PARROQUIAS URBANAS PARROQUIAS
RURALES
Tulcan El Carmelo
Gonzalez Suérez Julio Andrade
Maldonado
Chical
TULCAN Pioter
Santa Martha de Cuba
Tufifio
Urbina

Tobar Donoso

SAN PEDRO DE
HUACA Huaca cabecera cantonal Mariscal Sucre
San Gabriel Cristobal Col6n
San José Fernandez Salvador
MONTUFAR Chitan de Navarrete
La Paz
Piartal
Bolivar cabera cantonal Garcia Moreno
Los Andes
BOLIVAR Monteolivo
San Rafael
San Vicente de Pusir

ESPEIO El Angel La Libertad
27 de Septiembre San Isidro
El Goaltal
Mira cabecera cantonal Jijon y Caamafio
MIRA

Juan Montalvo

La Concepcion
Esta tabla muestra la division de la provincia por parroquias.
Fuente: Gobierno Provincial del Carchi

La provincia del Carchi tiene una poblacién de 164.524 habitantes segln el censo
del 2.010, con una composicion casi similar entre los dos géneros, la poblacion de mujeres
son el 50,67% (83.369) y hombres el 49,33% (81.155). La poblacion en la provincia se
encuentra mayoritariamente en el sector rural excepto en el canton Tulcan y Huaca como

se puede observar en la Tabla 7.
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Tabla 7.
Divisién de la provincia por cantones y poblacién

CANTON TOTAL POBLACION PORCENTAJE POBLACION PORCENTAJE
URBANA RURAL
TULCAN 86.498 53.558 61,92 32.940 38,08
SAN PEDRO DE HUACA 7.624 3.859 50,62 3.765 49,38
MONTUFAR 30.511 14.487 47,48 16.024 52,52
BOLIVAR 14.347 2.998 20,90 11.349 79,10
ESPEJO 13.364 4.497 33,65 8.867 66,35
MIRA 12.180 3.096 25,42 9.084 74,58
TOTAL 164.524 82.495 50,14 82.029 49,86

Esta tabla muestra la division de la provincia por cantones y su poblacion.
Fuente: Gobierno Provincial del Carchi

3.2. Enfoque y tipo de investigacion

El tipo de esta investigacion es aplicada ya que busca solucionar un problema
en los emprendimientos del sector rural de la provincia del Carchi, parte de un estado
del arte y se define un marco tedrico de las variables de la investigacion, que serviran
de base para generar un Modelo de Gestion para los emprendimientos turisticos. La
investigacion es de tipo descriptiva, explicativa, ya que se describird y explicara la
relacion entre la creacidn y administracion actual de los negocios rurales y la necesidad
de realizar un modelo de gestion basado en la implementacion y/o mejoramiento de los
procesos administrativos. Asi como lo menciona Bernal (2010), acerca de la
investigacion descriptiva: “En tales estudios se muestran, narran, resefian o identifican
hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, o se disefian

productos, modelos, prototipos, guias, etcétera” (p. 113).

“Asi como se afirma que la investigacion descriptiva es el nivel basico de la
investigacion cientifica, la investigacion explicativa o causal es para muchos expertos
el ideal y nivel culmen de la investigacion no experimental” (Bernal, 2010, p. 115).
Una vez que se describa el modelo de gestion, explicando paso a paso de los contenidos
del objeto de estudio con la finalidad de que se identifique las causas del adecuado uso

del modelo de gestion.

Métodos de investigacion utilizados sera inductivo — deductivo y analitico —
sintético, el primero porque se partird de lo particular a lo general en algunos casos y
en otros viceversa y el segundo porque se partira del analisis extenso de hechos para

Ilegar a conclusiones concretas, dependiendo de la etapa de la investigacion.
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El enfoque de la investigacion es mixto porque combina los enfoques
cualitativo y cuantitativo, utilizando varias técnicas de investigacion como la
observacion de campo no participante, el analisis documental, la aplicacién de una
encuesta a propietarios de los establecimientos ubicados en el sector rural y finalmente
se pretendia aplicar una encuestas a potenciales visitantes para identificar el perfil del

turista de la provincia del Carchi.

Las encuestas se realizaron al grupo humano duefios de empresas del sector
turistico en el sector rural de la zona norte del Ecuador de laprovincia del Carchi, 33
personas propietarias o administradores de los negocios turisticos. Por lo tanto, se trata
de una muestra direccionada al universo total y se realizO un cuestionario como
instrumento de la encuesta dirigido a duefios de empresas del sector turistico, por tal
motivo se realizé una Matriz muestraria intencional para ubicar a los emprendedores

turisticos de la provincia del Carchi, detallados en la Tabla 8.

Tabla 8.
Matriz muestraria intencional
N° EMPRENDIMIENTOS UBICACION CANTON
1 Comedor El Frailejon Tufifio Tulcan
2 Restaurante Dona Ceci Tufifio Tulcan
3 Variedades Carito Tufifio Tulcan
4 El Pueblito Viejo Tufifo Tulcan
5 Restaurante El Sendero Tufifio Tulcan
6 Finca Integral Legado Pasto Maldonado Tulcan
7 Monteloma Maldonado Tulcan
8 Hosteria Albita Maldonado Tulcan
9 Hosteria Dracula Chical Tulcan
10 Complejo Turistico El Urbina Tulean
Carrizal
11 Restaurante El Rastrojo Urbina Tulcan
12 Rancho Miramontes Urbina Tulcan
13 La Casa de Richi El Carmelo Tulcan
14 Restaurante Tio Barba El Carmelo Tulcan
15 Las .C.a scadas del Duende y El Carmelo Tulcan
la Vieja
16 El Idolo Julio Andrade Tulcan
17 Restobar Cafeteria Julio Andrade Tulcan
18 Chifa Nickmar Julio Andrade Tulcan
19 Restaurante Los Pinos Julio Andrade Tulcan
20 Café San Luis Santa Martha de Tulean
Cuba
91 Restaurante El Vaquero San Francisco de Monttfar
Athal
22  Parrilladas El Capuli Capuli Montufar
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23 Restaurante El Peregrino La Paz Montuafar

24 Restaurante La Paz La Paz Montufar

25 Polylepis Lodge La Libertad Espejo

26 Casa de Piedra Glamping La Libertad Espejo

97 Cumbres y Vertientes dJ acmto~ Jijon y Mira
Caamario

28 Casa Posada Chinambi dJ acmto~ Jijon y Mira
Caamaro

29 Coffee Habitat J acmto~ Jijon y Mira
Caamario

30 Rancho San Marcos dJ acmto~ Jijon y Mira
Caamafio

31 Complejo Corazén de Lupita J acmto~ Jijéon y Mira
Caamario

39 Guanabana Republic dJ ac1nto~ Jijon y Mira
Caamafio

Dante House Campamento Barrio Guanaguillo
33 Miramonte Norte. Via Cerro San Pedro de

. Huaca
Mirador

Esta tabla muestra la matriz muestrearia intencional

Adicionalmente, se pretendia realizar una encuesta por estratos y tiempo a
turistas colombianos que ingresan por la frontera de Rumichaca, con la finalidad de
identificar los gustos y preferencias por productos turisticos en zonas rurales durante
cuatro sdbados de un mes especifico. Sin embargo, al contar con un estudio sobre el
Perfil del Turista de la provincia del Carchi publicado por la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi, se decidié no realizarla y utilizar la informacion del documento
“Datos turisticos del mundo, del Ecuador y del Carchi. Un aporte del Observatorio de
Turismo del Carchi”.

3.3. Procedimiento
Enlatabla 9 se puede apreciar el procedimiento de la investigacion detallado por

cada objetivo especifico:

Tabla 9.
Procedimiento de investigacion

Revisidn de literatura sobre emprendimientos

1.Identificar ’el proceso de creacion de Ravisién de literatura sobre la empresa
empresas turisticas en el sector rural de

la provincia del Carchi.

Revision de literatura sobre producto turistico y su ciclo de
vida
Elaboracién de Matriz de contenidos de la parte tedrica

Elaboracién de cuestionario para duefios de empresas y para
turistas
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. i Revision y validacion de cuestionario
2.Diagnosticar los modelos de

gestién utilizados por las empresas
turisticas creadas en el sector rural
de la provincia del Carchi.

Interpretacion de resultados

Aplicacion e interpretacion de resultados de cuestionario
aplicado a

turistas en el sector de Rumichaca

Revision de literatura sobre la gestién en las empresas

Visitas de campo a los negocios turisticos en el sector rural
de la provincia del Carchi

L L, Registro de informacién de los servicios que ofertan en los
3. Disefiar un Modelo de Gestion paranegocios q

emprendlmlentc.)s _tur'St'COS d.el Secmrturisticos en las zonas rurales de la provincia de Carchi
rural de la provincia del Carchi Disefio de modelo de gestion

Validacion y socializacion del modelo de gestion turistico para
emprendimientos en el sector rural de la provincia del Carchi

Esta tabla muestra el procedimiento de la investigacién.

3.4. Técnicas de investigacion:

1. Matriz de contenidos de la parte tedrica.

2. Observacion
3. Encuesta semi estructurada dirigida a duefios de empresas del sector turistico de

la provincia del Carchi.

3.5. Instrumentos de investigacion

Los instrumentos a utilizar son: para el caso de la observacion de campo el
instrumento serd una ficha de observacién (Anexo 1). Para el caso de la encuesta un
cuestionario, que contiene alrededor de 15 preguntas con la finalidad de obtener la
mayor cantidad de informacion de los propietarios de emprendimientos turisticos
(Anexo 2).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados obtenidos de la observacién

Para lograr los objetivos propuestos se procedid a realizar una observacién de
campo en dos lugares estratégicos, que tienen un potencial desarrollo turistico en los
ultimos dos afios por varias razones como por ejemplo la autogestion de la comunidad
y el apoyo de instituciones publicas y privadas, asi como también el apoyo de

Organizaciones No Gubernamentales (ONGS).

Los lugares que han sido objeto de la presente investigacién son: la parroquia
rural de Jijon y Caamafio, canton Mira, sector conocido como Chinambi y en la
parroquia rural EI Carmelo, perteneciente al canton Tulcan. Las parroquias han sido
elegidas por presentar un aumento en la creacion de emprendimientos turisticos y por
la afluencia de visitantes a la zona, lamentablemente no se cuenta con estadisticas de la

llegada de personas a estos sectores.

Los resultados encontrados en el sector EI Carmelo son: se ha creado una
asociacion denominada Quitasol que incluye a los emprendimientos turisticos apoyados
por la comunidad con capacidades de autogestion y sin el apoyo de instituciones publicas
y privadas. Para llegar a la parroquia El Carmelo la via es asfaltada, con un clima frio, los
atractivos turisticos que se pueden observar son: Cascadas Encantadas, Sendero Quitasol,
Cordillera Oriental, Mirador Virgen Negra y cascadas. Existen varios emprendimientos
de comidas, bebidas y hospedaje, asi como de actividades complementarias tales como:
Picanteria Sazdn Casero, Encanto del Tio Barba, La Casa de Richi, Taller de don Tello.

Es importante mencionar que la comunidad se encuentra organizada y el
presidente es el Sefior Luis Tello, con quien se esta realizando acercamientos desde la
Prefectura del Carchi para definir necesidades del gremio y determinar la manera de
gestionar recursos para el desarrollo turistico de la zona. Una de las alternativas es que
al ser un caso exitoso y ver que existen pequefios negocios que tienen plan de
escalamiento, sera parte como plan piloto de la plataforma FINTECH como una

campafa de marketing y de busqueda de financiamiento para los socios del proyecto.
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Emprendimientos Turisticos:
Restaurante Tio Barba, La Casa de
Richi, restaurante Las Cascadas del

Duende y la Vieja

Instituciones Publicas no
vinculadas: no hay apoyo de
Prefectura, Municipio, ni Junta
Parroquial

Comunidad gestora: Se encuentra
creada la Corporacién Quitasol,
apoyada por emprendedores del

sector turistico y no turistico

Figura 5. Resultados del proceso de observacion sector EI Carmelo
Fuente: Observacion

El segundo caso observado en la provincia del Carchi es en la parroquia rural del
canton Mira, Jacinto Jijon y Caamafio, es el sector conocido como Chinambi, lugar de
clima célido — humedo, la via principal es asfaltada y la de acceso al sitio estd en proceso
de mejora. Los atractivos turisticos de la zona son los vados y la flora y fauna existente
en el sitio y el Museo de Piedra, se han implementado algunos establecimientos turisticos
como: Guanaba Republic, Cumbres y Vertientes, Coffe Habitat, entre otros.

Emprendimientos Turisticos: Cumbres
y Vertientes, Casa Posada Chinambi,
Coffee Habitat, Rancho San Marcos,
Complejo Corazén de Lupita,
Guanabana Republic

Instituciones Publicas no vinculadas:
la Prefectura del Carchi, el Municipio
de Mira y el GAD parroquial de
Jacinto Jijon y Caamafio realiza
apoyos al sector de manera
independiente, sin coordinacion y
apoyo mutuo

Comunidad no integrada: no existe
ninguna asociacién que integre a los
emprendedores y a la comunidad. Se

esta iniciando a organizar la
comunidad

Figura 6. Resultados del proceso de observacion sector Chinambi
Fuente: Observacion
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De acuerdo con la observacion realizada se pudo identificar que existe atractividad
en el sitio, existe afluencia de personas especialmente los fines de semana y feriados, La
observacion fue realizada en dos fechas la una durante un fin de semana normal y la otra
en un feriado de carnaval. No estan organizados actualmente en ninguna asociacion, se

logro evidenciar que la comunidad no se encuentra integrada con la empresa privada.

4.2. Resultados de la aplicacion de la encuesta dirigida a emprendedores turisticos

del sector rural de la provincia del Carchi

Se procedio a realizar el levantamiento de la informacién utilizando como técnica
de investigacion la Encuesta dirigida a los propietarios de los emprendimientos turisticos
del sector rural de la provincia del Carchi, el instrumento utilizado fue validado a través
de la Ficha de Validacion de Encuesta (Anexo 3) por dos expertos: PhD. Karol Rivas
(Funcionaria de la Unidad de Titulacion del Instituto de la Policia Nacional — Ingeniera
en Administracion de Empresas Hoteleras y PhD. Ciencias Econdmicas) y el Phd. Anibal
Fuentes (Coordinador Académico de la Universidad Central del Ecuador — Experto en

Turismo — PhD. Ciencias Econdmicas).

4.2.1. Emprendimientos rurales de la provincia del Carchi

En la tabla 10 se enlistan los treinta y tres establecimientos que se encuentran
ubicados en el sector rural de la provincia del Carchi, distribuidos en los seis cantones,
los mismos que fueron considerados en un 100% para la presente investigacion. Se ubica
también la profesion del propietario el canton y la parroquia o sector en donde se

encuentran funcionando.

Tabla 10.
Emprendimientos turisticos que se encuentran ubicados en la provincia del Carchi
Tiempo de
- Nombre del funcionamiento L , .
N emprendimiento del negocio Profesion Canton Parroquia
(ahios)
1 Comedor El Frailejon 2,5 Artesana Tulcan Tufifio
2 Restaurante Dofia Ceci 23 Bachiller Tulcén Tufifio
3 Variedades Carito 5 Primaria Tulcén Tufifio
4 El Pueblito Viejo 4 Bachiller Tulcan Tufifio
5  Restaurante El Sendero 15 Artesana Tulcéan Tufifio
Finca Integral Legado Pasto 8 Abogado Tulcan Maldonado
Monteloma 20 Bachiller Tulcén Maldonado
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Hosteria Albita 7 Bachiller Tulcan Maldonado
Hosteria Dracula 9 Agricultor Tulcan Chical
10 Com_plejo Turistico El 9 Bachiller Tulcan Urbina
Carrizal
11 Restaurante El Rastrojo 3 Bachiller Tulcéan Urbina
Cursando
12 Rancho Miramontes 1 Hoteleria 'y Tulcan Urbina
Turismo
13 La Casa de Richi 3 Bachiller Tulcan El Carmelo
14 Restaurante Tio Barba 10,5 Pr_o fesc_)r de Tulcan El Carmelo
primaria
15 Lgs_Cascadas del Duende y la 2 Bachiller Tulcan El Carmelo
Vieja
16 Elidolo 41 Bachiller Tulcan Julio Andrade
17 Restobar Cafeteria 2 Comerciante Tulcan Julio Andrade
. . Chef ) .
18 Chifa Nickmar 11 Artesano Tulcan Julio Andrade
19 Restaurante Los Pinos 1 Chofer Tulcan Julio Andrade
20 Café San Luis Bachiller Tulcan Santa  Martha de
Cuba
21 Restaurante El Vaquero 2 Profesor Montafar i\iﬂalFranusco de
. . Chef , P
22 Parrilladas El Capuli 17 Montufar Capuli
Artesano
23 Restaurante El Peregrino Agricultor Montufar La Paz
24 Restaurante La Paz Religiosas Montafar La Paz
: Sexto nivel . .
25 Polylepis Lodge 23 de Auditoria Espejo La Libertad
26 Casa de Piedra Glamping 1 F'\,/:)aﬁ/g; de la Espejo La Libertad
Son  varios
27 Cumbres y Vertientes 1 socios de la Mira Jacmto~ oy
empresa Caamario
Agroer
28 Casa Posada Chinambi 2 Bachiller Mira Jacmto~ Jijon y
Caamafo
29 Coffee Habitat 3 Agrénomo  Mira Jacmto~ Jyon 'y
Caamafo
30 Rancho San Marcos 55 Ingeniera Mira Jacmto~ Jijon y
Contable Caamario
31 Complejo Corazén de Lupita 1 Bachiller Mira éacmtoN Jyon 'y
aamafno
32 Guanabana Republic 4,5 Agrénomo  Mira JacmtoN Jyon -y
Caamafio
Dante House Campamento Ingeniera San Pedro Barrio GU? naguillo
33 . 4 0 Norte. Via Cerro
Miramonte Eléctrico de Huaca

Mirador

Esta tabla muestra los emprendimientos que forman parte de esta investigacion.

Fuente: Entrevista
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Establecimientos por cantones
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Figura 7. Establecimientos por cantones
Fuente: Encuesta

La mayor parte de establecimiento se encuentran ubicados en el cantén Tulcén,
especificamente en tres sectores que se esta generando desarrollo turistico: Tufifio, Urbina
y El Carmelo, le sigue el canton Mira en la parroquia rural Jacinto Jijén y Caamafio y
luego esta ubicado el canton Montufar y Espejo, le sigue el canton San Pedro de Huaca,
que cuenta con un solo establecimiento en el sector rural y Bolivar no tiene

emprendimientos turisticos en el sector rural, solo en la zona urbana.

Adicionalmente es importante analizar que la mayoria de las profesiones de los
propietarios de los emprendimientos no tienen titulo de tercer nivel y aln mas grave que
no tienen afinidad con la actividad turistica y hotelera, situacion que lleva a analizar la
importancia de llevar a cabo estrategias que permitan mejorar la capacidad administrativa

y técnica turistica de los mismos.

4.2.2. Actividades turisticas que se desarrollan actualmente en los emprendimientos

rurales de la provincia del Carchi

Los 33 emprendimientos encuestados brindan el servicio de restaurante,
adicionalmente la mayoria de los establecimientos se dedican a brindar el servicio de
restaurante, una quinta parte se complementa con alojamiento, un poco méas de una
décima parte comparte el servicio de restaurante con actividades al aire libre y un

porcentaje menor lo comparten con glamping, cafeteria y salon de eventos.
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Servicios ofertados
Solo Restaurante 38,24

Complejo Turistico

Piscinas 5,88
Alojamiento 17,65
Actividades al aire libre 14,71
Glamping 5,88
Cafeteria 5.88

Salon de eventos 5.88

Camping \
Figura 8. Servicios ofertados
Fuente: Encuesta

4.2.3. Motivos de creacion de los emprendimientos turisticos

Motivo del emprendimiento

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00 ) )
Por necesidad Por oportunidad
Seriesl 28,57 71,43

Figura 9. Motivo de creacion del emprendimiento
Fuente: Encuesta

De acuerdo con la informacion recopilada de los 33 establecimientos la mayoria
ha puesto su emprendimiento por oportunidad por aprovechar ciertas situaciones por
ejemplo en el caso del sector EI Carmelo conocida como la Ruta de Campeones
aprovechando la imagen del campe6n Richard Carapaz, la gente empez0 a visitar su casa
y se fue fortaleciendo el sector con los establecimientos ya existentes y la puesta de
nuevos negocios. En el sector de Chinambi aprovechando la visita de los visitantes a los
vados y el clima subtropical de la zona, otros como Polylepis por visionarios y

emprendedores.
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4.2.4. Administracion actual de los emprendimientos y claves que facilitan la

administracion de los negocios

Claves que facilitan la administracién
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Figura 10. Claves que facilitan la administracion
Fuente: Encuesta

En las encuestas se incluyé algunas claves que facilitan la administracion de los
negocios obteniendo como resultado que la gran mayoria opta por la administracion
personal de sus emprendimientos, seguido de la opcidn delegacion de actividades un poco
mas de la mitad, la mitad de los emprendedores consideran que las personas que laboran
se encuentran motivados y son talentosos, este dato es importante porque la mitad de los
empleados que no se encuentran motivados es porque se encuentran laborando sin una
estabilidad laboral (se les paga por el dia trabajado). Un 42% innovan, pero consideran

que deben invertir muchos recursos para ello.

4.2.5. Beneficios recibidos de la empresa publica o privada
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Beneficios recibidos por parte de la empresa publica o privada

70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00 l
0.00 Il == L]
| Reuniones Formar
Capacitaci / mesas de parte de Cap!tal Otras Ninguna
ones . alguna semilla
trabajo S
asociacion
m Seriesl 20,51 7,69 5,13 0,00 7,69 58,97

Figura 11. Beneficios recibidos por parte de la empresa publica y privada
Fuente: Encuesta

La apreciacion que tienen la mayor parte de los emprendedores turisticos es la
ausencia de la empresa publica o privada, muy pocos se han beneficiado de capacitaciones
y menos del 10% ha asistido a reuniones y mesas de trabajo. Apenas el 5 % de los duefios
de negocios forman parte de una asociacion, quienes manifestaron literalmente que no
despegan las corporaciones y asociaciones, situacién que lleva a proponer el
fortalecimiento organizativo de las mismasy un casi 8% se han beneficiado de los créditos
del BanEcuador y de premios por parte de la empresa privada sobre todo considerando la

variable de negocios verdes.
4.2.6. Estrategias de quejas o reclamos de los clientes

Manejo de quejas y reclamos de los clientes
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0,00 | | —

Buzénde Seguimiento Calificacion A travésde  No tengo

63,89

sugerencias de del servicio correo ninguna
comentarios y/o llamadas electronico estrategia de
en redes quejas
sociales

Figura 12. Manejo de quejas y reclamos de los clientes
Fuente: Encuesta
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Las quejas y sugerencias de la mayor parte de los emprendedores turisticos
practicamente no estan siendo manejadas bajo ninguna estrategia, la quinta parte de los
encuestados realizan la calificacion del servicio a través de un libro de memorias y de las
agencias intermediarias, menos del 10% realizan el seguimiento a través de los
comentarios en las redes sociales, casi el 6% tienen un buzén de sugerencias y una minima
parte a través de correo electronico. Es importante el criterio de los visitantes para

identificar acciones de mejora de los clientes.

4.2.7. Métodos o procesos para medir la satisfaccion del cliente

Proceso para medir la satisfaccion del cliente

= El gerente o algin
empleado se pone en
contacto con el cliente

21%

= Se socializa con los
empleados y se trabaja
para mejorar la queja

73% No se realiza nada

Figura 13. Mecanismo para medir la satisfaccion del cliente
Fuente: Encuesta

De los 33 emprendedores de la provincia del Carchi encuestados, 25 no realizan
nada para medir la satisfaccion del cliente, 7 de los emprendimientos cuando sondean al
turista y ven que no estan satisfechos socializan con los empleados para mejorar los
servicios y apenas un emprendimiento realiza dos acciones a la vez, el gerente se pone en
contacto con el cliente y luego socializan con los trabajadores para que no se repita el

inconveniente.

4.2.8. Analisis de la demanda para la creacion de los emprendimientos turisticos
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Emprendimientos que han realizado un estudio
de mercado

No, desconozco del tema 48.48 |

No, por factores de tiempo... 0,00

No lo considere importante 27.27

No, conozco la... 0,00
Si, realicé un sondeo de. . 22

Si, realicé un estudio de.. S12.0

0,00 10,0020,0030,0040,0050,0060,00

Figura 14. Emprendimientos que han realizado estudio de mercado para su creacion
Fuente: Encuesta

Apenas la cuarta parte de los propietarios de los emprendimientos de la provincia
del Carchi, realizaron un estudio de mercado o sondeo, los demas no lo consideraron
importante y casi la mitad desconocen sobre el tema y pusieron sus negocios sin realizar

un estudio.

4.2.9. Actividades y recursos que posee la organizacion

Actividades y recursos que posee el emprendimiento
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Otra

plazo

Figura 15. Actividades y recursos que posee el emprendimiento
Fuente: Encuesta

En esta pregunta se puede apreciar que los emprendimientos en su mayoria
manejan documentos de operacion, especificamente facturas, alrededor del 40% realizan
planificacion a corto plazo, la tercera parte realiza planificacion estratégica a largo plazo,
especialmente el establecimiento Polylepis Lodge. La evaluacion al personal la realizan
en un 18% de los establecimientos de manera verbal, sin que exista un instrumento formal,

muy pocos establecimientos elaboran presupuestos.
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4.2.10. Personas que laboran actualmente en los emprendimientos y modalidad

Modalidad de trabajo
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Figura 16. Modalidad de trabajo de los empleados
Fuente: Encuesta

La actividad turistica tiene la singularidad de que el mayor nimero de visitantes
llega los fines de semana y aumenta el flujo en dias festivos, es por esa razén que las
personas son contratadas durante esa temporalidad y por lo tanto no pueden ser
contratados a tiempo completo o medio tiempo en relacion de dependencia, la mayoria
los contratan por horas sin factura y el pago es por el dia laborado. Las empresas mas
consolidadas y sobre todo los emprendimientos con mayor tiempo de funcionamiento son
aquellos que tienen a su personal afiliado al seguro y una minoria son cancelados por

servicios profesionales con factura.

El nimero de personas que han sido contratadas entre las diferentes modalidades
por los 33 emprendimientos llega a cerca de 200 fuentes de empleo, dato que indica la
generacion de empleo de la actividad turistica y obtenido de la encuesta aplicada a los

propietarios de los emprendimientos turisticos.
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4.2.11. Forma de contratacion del personal que trabaja en los emprendimientos

Formas de contratacién del personal
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Figura 17. Formas de contratacion del personal
Fuente: Encuesta

La forma de como contrataron al personal que laboran actualmente en los
emprendimientos refieren a que la mayoria son contratados por la relacién familiar con el
propietario llegando a casi un 45% y otros emprendimientos buscan personas que sean
residentes en la localidad 31%, aportando al desarrollo de la comunidad receptora y bajo
un andlisis de puestos llegan a un 25% aproximadamente. Estos datos permiten

determinar que muchos de los negocios son emprendimientos familiares.

4.2.12. Consideracion de que los clientes quedan satisfechos con los servicios
brindados

El cien por ciento de los emprendedores mencionan que los clientes quedan
satisfechos con los servicios brindados, sin embargo, mencionaron que en feriados falla
los tiempos de entrega de alimentos por la gran afluencia de personas en muchos de los
emprendimientos, otros diferenciaban entre servicios y lo que respecta a guianza si
quedan satisfechos. El factor de satisfaccion para esta respuesta es que los clientes

regresan y en su gran mayoria salen agradecidos después de recibir el servicio.

4.2.13. Redes sociales utilizadas para dar a conocer los emprendimientos

59



Redes sociales mas utilizadas para dar a conocer los
emprendimientos
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Figura 18. Redes sociales mas utilizadas
Fuente: Encuesta
La red social més utilizadas es el Facebook, coincidiendo con los datos obtenidos
por la investigacion realizada por el Ministerio de Turismo, seguida de Instagram y se
aprecia que una quinta parte no esta utilizando las redes sociales, con este grupo seria
importante trabajar para que puedan difundir sus productos y servicios por este medio, ya
que actualmente la forma en cdmo se informan los turistas es a través de este medio y por

lo tanto deben adaptarse a los cambios que exige la sociedad actual.

4.2.1.4. Administracion bajo un modelo de gestion de los emprendimientos y
aceptacion de que se implemente un modelo de gestion para administrar los

negocios.

Utilizacion de un modelo de gestion

m Si he desarrollado un
modelo de gestion

m Desconozco que es un
modelo de gestion

= Conozco sobre modelos
de gestion, pero no he
desarrollado ninguno

Figura 19. Utilizacién de un modelo de gestion
Fuente: Encuesta
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Apenas el 10% de los emprendimientos si han desarrollado un modelo de gestion,
de los cuales dos realizaron un modelo de negocio méas que un modelo de gestion, casi la
quinta parte conoce sobre modelos de gestion, pero no lo han desarrollado y la gran
mayoria desconocen qué es un modelo de gestion, para qué les sirve y como su aplicacion
les puede ayudar. Los resultados eran evidentes por la situacion de que la formacion
profesional de la mayoria de los emprendedores es de bachillerato y no han tenido la

oportunidad de cursar por la educacion superior.

4.3. Analisis del perfil del turista de la provincia del Carchi

De acuerdo con el plan inicial, se pretendia llevar a cabo una encuesta dirigida a
los turistas colombianos que ingresan a través de la provincia del Carchi. Sin embargo, se
ha considerado de vital importancia investigar el perfil de los turistas nacionales y
extranjeros que visitan la provincia, dado que la mayoria de los turistas colombianos son

de paso.

No se procedio a llevar a cabo una encuesta debido a que la Universidad
Politécnica del Carchi, a través de la carrera de Turismo, publicé en julio de 2023 el libro
titulado "Datos turisticos del mundo, del Ecuador y del Carchi. Un aporte del
Observatorio del Turismo del Carchi”. Este libro representa una fuente valiosa de
informacion que abarca datos turisticos a nivel mundial, nacional y especificamente de la
provincia del Carchi. Se consider6 utilizar los datos recopilados en este libro, ya que es
una investigacion eficiente y completa y permite la optimizacion de recursos para la

presente investigacion.

La publicacion del libro por parte de la universidad indica que se llevo a cabo una
investigacion exhaustiva y académicamente solida para recopilar datos turisticos.
Ademas, al ser un aporte del Observatorio del Turismo del Carchi, los datos son
confiables y estan respaldados por una metodologia sélida. En lugar de duplicar esfuerzos
y recursos en una encuesta adicional, se optd por utilizar los datos disponibles en el libro
para tomar decisiones informadas y estratégicas en relacion con el turismo en la provincia
del Carchi. Esto ahorra tiempo y recursos, al tiempo que garantiza la calidad y
confiabilidad de los datos utilizados, los datos se presentan en el capitulo V en el analisis

del consumidor.
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CAPITULO V
PROPUESTA MODELO DE GESTION PARA EMPRENDIMIENTOS
TURISTICOS

La propuesta de esta investigacion se divide en tres etapas fundamentales. La
primera, conocida como la fase de prospeccion, involucra un andlisis exhaustivo de las
potencialidades turisticas de la provincia del Carchi, la caracterizacion de los proveedores
de servicios turisticos, la identificacion de los actores clave en la industria turistica y la

utilizacion de la herramienta Diamante de Porter.

La segunda etapa se enfoca en la gestion turistica, se examinan las politicas y
planes a nivel nacional, provincial y local, se analiza el comportamiento de los
consumidores, se sugiere el desarrollo de nuevos productos turisticos y se aborda su
comercializacién. Finalmente, se presenta un modelo de gestion para emprendimientos
turisticos con una vision completa y estratégica, implementando actividades sencillas para
mejorar el proceso administrativo: planificacion, organizacion, direccion y control de los
negocios y aportar desde la empresa privada al desarrollo del turismo en la provincia del
Carchi.

5.1.Etapa de Prospeccién: Diagnostico

5.1.1. Identificar potencialidades turisticas

En primer lugar, se procede a la identificacion de potencialidades turisticas en la
provincia del Carchi mediante un enfoque integral y un analisis exhaustivo de los recursos
disponibles. Para este proposito, se emplea el catastro proporcionado por el Ministerio de
Turismo, que detalla 92 atractivos distribuidos en los diferentes cantones de la provincia,
a saber: Tulcan (23), Montufar (15), Espejo (27), San Pedro de Huaca (2), Bolivar (12) y
Mira (15). Este analisis se presenta de manera visual en la Figura 20, que representa los
datos porcentuales correspondientes.

62



Mira
15%

Tulcan
25%

Bolivar
12%

San Pedro
Huaca
2%
Montufar
17%

Espejo
29%

Figura 20. Porcentaje de atractivos turisticos por cantones
Fuente: Ministerio de Turismo
La Figura 20 revela que la provincia del Carchi alberga la mayor concentracion
de atractivos turisticos en el canton Espejo, seguido por Tulcan, Montufar, Mira, Bolivar
y San Pedro de Huaca, tanto en la categoria de sitios naturales como en manifestaciones
culturales. El potencial de atractividad existente es innegable, por lo tanto, resulta crucial

aprovechar al maximo los recursos disponibles.

En la Tabla 11, se pueden identificar los atractivos turisticos del cantén Tulcan.
El principal atractivo, con una jerarquia IV, es el Cementerio Municipal José Maria Azael
Franco, seguido por otros atractivos de nivel 1ll, como el Volcan Chiles, las Lagunas
Verdes, la Cascada de San Pedro o los Tres Chorros, y las Aguas Hediondas, que destacan
como sitios naturales. Ademas, se destacan manifestaciones culturales de importancia,
como la Catedral de Tulcén, la Iglesia San Francisco, la Casa de Aduanas Rumichaca, el
Museo de la Casa de la Cultura, las Figuras Precolombinas en Arcilla y el Carnaval del
Urbina.

Tabla 11.
Inventario de atractivos turisticos del cantén Tulcan

1 VOLCAN CHILES Sitios Naturales Montafias Volcan 111
LAGUNAS .. Ambiente
2 VERDES Sitios Naturales Lacustre Laguna 11
3 RIOSANJUAN  Sitios Naturales Rios Rapidos 'y I
Raudales
4 RIO CHICAL Sitios Naturales Rios Rapidos 'y I
Raudales
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CASACADA DE

SAN PEDRO O ... .
5 LOS TRES Sitios Naturales Rios Cascada i
CHORROS
CASACADA DE ... .
6 GUAYPAMBI Sitios Naturales Rios Cascada |
CASACADA EL ... .
7 DUENDE VAGO Sitios Naturales Rios Cascada |
CASACADA LA ... .
8 COMADRE Sitios Naturales Rios Cascada |
CASACADA LA .. .
9 HUMEADORA Sitios Naturales Rios Cascada |
CASACADA LA .. .
10 ORTIGA Sitios Naturales Rios Cascada |
BOSQUE
ARRAYANES . . .
11 SANTA MARTHA Sitios Naturales Bosques Ceja Andina |
DE CUBA
BOSQUE DE SAN Ceia de Selva
12 FRANCISCO DE Sitios Naturales Bosques Aanina I
PIOTER
AGUAS . Aguas Aguas
13 HEDIONDAS Sitios Naturales Subterraneas sulfurosas I
14 CATEDRAL  DE Manifestaciones Historicas Arquitectura n
TULCAN Culturales Religiosa
IGLESIA DE SAN Manifestaciones Arquitectura
15 FRANCISCO - Culturales Histéricas Ref'i - 1
TULCAN g
CASA DE . . .
16 ADUANAS L\:"jrt‘:jfrzslic'ones Histéricas I\Aﬂri?i‘:;trecwra 1
RUMICHACA
CEMENTERIO
17 MUNICIPAL JOSE Manifestaciones Historicas Arquitectura v
MARIA  AZAEL Culturales Religiosa
FRANCO
18 PETROGLIFO DE Manifestaciones Historicas Sitios m
CHILMA Culturales Arqueologicos
MUSEO
ARQUEOLOGICO Manifestaciones . ., .
19 "GERMAN Culturales Historicas Museo i
BASTIDAS VACA"
REPLICAS DE
FIGURAS Manifestaciones . p
20 PRECOLOMBINAS Culturales Etnografia Artesanias i
EN ARCILLA
21 ARTESANIAS EN Manifestaciones Etnoarafia Artesanias I
JADE Culturales 9 Piedra
Manifestaciones Comidas y
22 EL CUMBALAZO Etnografia Bebidas I
Culturales o
Tipicas
CARNAVAL DE Manifestaciones Acontecimientos .
23 Fiestas i

URBINA

Culturales

Programados

Fuente: Ministerio de Turismo (2022)

La Tabla 12 presenta los destacados atractivos del cantdn Montufar. Entre ellos,
los de categoria 11 incluyen el Bosque de los Arrayanes, la Gruta de la Paz, la Ciudad de

San Gabriel (proclamada como patrimonio nacional el 11 de noviembre de 1992), la

64



Iglesia Matriz y la celebracién de la Fiesta de Inocentes. Ademas, Montufar ha sido

honrado con el titulo de "Pueblo Magico™ en Ecuador. En consecuencia, se puede afirmar

que, al contar con atractivos de este calibre, el canton tiene la capacidad de atraer a

visitantes de larga distancia, tanto del mercado local como internacional.

Tabla 12.
Inventario de atractivos turisticos del cantdbn Montufar
o NOMBRE DEL - -
N ATRACTIVO CATEGORIA TIPO SUBTIPO JERARQUIA
LAGUNA EL ... Ambiente
1 SALADO Sitios Naturales Lacustre Laguna 1
CASACADA DE ... .
2 GUADIR Sitios Naturales Rios Cascada 1
3 CASACADA PALUZ Sitios Naturales Rios Cascada 1
BOSQUE DE ... . .
4 ARRAYANES Sitios Naturales Bosques Ceja Andina 1l
. Fendmenos
5 GRUTALAPAZ Sitios Naturales Espeleolégicos Gruta 11
6 CIUDAD DE SAN Manifestaciones Historicas Arquitectura n
GABRIEL Culturales Civil
7 IGLESIA DE SAN Manifestaciones Historicas Arquitectura m
PEDRO Culturales Religiosa
8 IGLESIA  MATRIZ Manifestaciones Historicas Arquitectura m
DE SAN GABRIEL  Culturales Religiosa
9 BOHIOS EL TAMBO Manifestaciones Histéricas Sitios I
Culturales Arqueoldgicos
10 PILARDEATHAL  Manifestaciones — uooroae Sitios 1
Culturales Arqueologicos
REPLICAS DE
FIGURAS Manifestaciones . .
11 PRECOLOMBINAS  Culturales Etnografia Artesanias 1
EN ARCILLA
12 BATEAS DE Manifestaciones Etnoarafia Artesanias I
MADERA Culturales 9 Madera
Manifestaciones Comidas 'y
13 QUESO AMASADO Etnografia Bebidas 1
Culturales b
Tipicas
FIESTAS = DE LA Manifestaciones Acontecimientos
14 VIRGEN DE LAS Culturales Proaramados Fiestas
NIEVAS g
15 FIESTA DE Manifestaciones Acontecimientos Fiestas i
INOCENTES Culturales Programados

Fuente: Ministerio de Turismo (2022)

En la Tabla 13, se puede apreciar el primer canton mas rico en atractivos turisticos

de la provincia del Carchi. Entre los mas destacados, jerarquizados con la categoria Ill,

se encuentran: la Laguna El Voladero, las Lagunas Potrerillo, las Cascadas La Botella,

Chorro Blanco y Santa Rosa, el Bosque Polylepis, las Aguas Termales de Chabayany La

Calera, la Hacienda El Ishpingo, las Iglesias Matriz del Angel y de San lIsidro, y la

Reserva Ecoldgica El Angel. Esta reserva natural alberga un paramo de frailejones que



cubre una extension de 16,000 hectareas y es la fuente de origen de 5,340 litros de agua

por segundo, lo que resalta su importancia.

Tabla 13.
Inventario de atractivos turisticos del cantén Espejo
NOMBRE ) )

N° DEL CATEGORIA TIPO SUB TIPO JERARQUIA
ATRACTIVO
MIRADOR

1 CRUZ DE Sitios Naturales Montafias Colinas |
MAYO
CANON DE ... . ]

2 MORAN Sitios Naturales Montafias Desfiladero |
LAGUNA EL ... Ambiente

3 VOLADERO Sitios Naturales Lacustre Laguna 11
LAGUNAS . Ambiente

4 POTRERILLO Sitios Naturales Lacustre Laguna Il

5 RIOBLANCO Sitios Naturales Rios Rapidos 'y I

Raudales
6 RIOPLATA  Sitios Naturales Rios Rapidos 'y I
Raudales

CASACADA . .

7 LA BOTELLA Sitios Naturales Rios Cascada 11
CASACADA

8 CHORRO Sitios Naturales Rios Cascada 11
BLANCO
CASACADA

9 SANTA Sitios Naturales Rios Cascada 1l
ROSA
CASACADA

10 LOS Sitios Naturales Rios Cascada |
CAMACHOS
CASACADA . 3

11 LA CABINA Sitios Naturales Rios Cascada |
CASACADA

12 ORQUIDEA  Sitios Naturales Rios Cascada I
BELLA
CASACADA .. ;

13 SAN JOSE Sitios Naturales Rios Cascada |
CASACADA . 3

14 CARRETERA Sitios Naturales Rios Cascada ]
CASACADA . .

15 EL PAILON Sitios Naturales Rios Cascada |
CASACADA . .

16 CUAZA Sitios Naturales Rios Cascada ]
BOSQUE DE ...

17 POLYLEPIS Sitios Naturales Bosques Paramo 11
AGUAS
TERMALES . Aguas Aguas

18 BLAS Sitios Naturales Subterraneas Termales il
ANGEL
AGUA Aguas Aguas

19 TERMALES Sitios Naturales St?bterréneas Tegr s n
CHABAYAN
AGUAS Aquas Aguas

20 TERMALES Sitios Naturales St?bterréneas Termales vy Il
LA CALERA Minerales
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RESERVA

21 ECOLOGICA Sitios Naturales SA'Stems . dde Eesff""?‘ i
EL ANGEL reas Protegidas Ecoldgica

29 HACIENDA  Manifestaciones Historicas Arquitectura i
EL ISHPINGO Culturales Civil
IGLESIA . . .

23 MATRIZ EL '(\:"lj"lrt‘gzsl't;c'o“es Historicas é;ﬂ‘;‘itgsgura I
ANGEL

24 IGLESIA DE Manifestaciones Histéricas Arquitectura m
SAN ISIDRO  Culturales Religiosa
PIEDRA Manifestaciones Sitios

25 PINTADA DE Culturales Histéricas Arqueologicos I
INGUEZA

2 FIESTAS DE Manifestaciones Acontecimientos Fiestas
SAN PEDRO Culturales Programados

97 CACERIA Manifestaciones Acontecimientos Fiestas
DEL ZORRO Culturales Programados

Fuente: Ministerio de Turismo (2022)

La Tabla 14 exhibe los dos encantos de lugares de interés del cantén San Pedro
de Huaca, la Reserva Ecoldgica de Guandera y la Iglesia de la Purita. Estos sitios,
catalogados con la categoria Il1, constituyen una combinacion de elementos naturales y

expresiones culturales que atraen a visitantes tanto nacionales como extranjeros.

Tabla 14.
Inventario de atractivos turisticos del cantén San Pedro de Huaca
. NOMBRE DEL . -
N ATRACTIVO CATEGORIA  TIPO SUB TIPO JERARQUIA
RESERVA Ceja de Selva
1 ECOLOGICA Sitios Naturales Bosques Or{ental 11|
GUANDERA y
IGLESIA . . i
2 VIRGEN DE LA ?:"jrt‘l']frisltef’;c'ones Histéricas 'Ig‘erﬂ”'itgg“ra i
PURIFICACION 9

Fuente: Ministerio de Turismo (2022)

La Tabla 15 exhibe los tesoros naturales y culturales que ofrece el cantén Bolivar,
y entre los méas destacados se encuentran la Basilica del Sefior de la Buena Esperanza y
las festividades que se organizan en su honor. Ademas, el cantén cuenta con atracciones
de menor jerarquia como el Mirador de Cabras, las Lagunas La Encafiada, el Cementerio
de Mastodontes y los renombrados bizcochuelos. La combinacion de todas estas

maravillas convierte a este rincon del Carchi en un lugar que merece ser visitado y que

dificilmente se olvidara.

Tabla 15.
Inventario de atractivos turisticos del cantén Bolivar

NO

NOMBRE DEL

ATRACTIVO

CATEGORIA

TIPO

SUB TIPO

JERARQUIA
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10

11

MIRADOR DE
CABRAS
LAGUNAS LA
ENCANADA
CASACADA EL
MANTO DE LA
VIRGEN
BASILICA DEL
SENOR DE LA
BUENA
ESPERANZA
CEMENTERIO DEL
MASTODONTE
BOHIOS DE
CHIRIHUASI
COLECCION
PALEONTOLOGICA
CRUZ
PENITENCIAL DE
BOLIVAR
FIESTAS DEL
SENOR DE LA
BUENA
ESPERANZA

BIZCOCHUELOS

ROSQUETES

Sitios Naturales

Sitios Naturales

Sitios Naturales

Manifestaciones
Culturales

Manifestaciones
Culturales
Manifestaciones
Culturales
Manifestaciones
Culturales

Manifestaciones
Culturales

Manifestaciones
Culturales

Manifestaciones
Culturales
Manifestaciones
Culturales

Montafias

Ambiente
Lacustre

Rios

Histoéricas

Histoéricas
Histoéricas

Histoéricas

Etnografia

Etnografia

Etnografia

Etnografia

Colinas

Laguna

Cascada

Arquitectura
Religiosa

Sitios
Arqueoldgicos
Sitios
Arqueoldgicos
Colecciones
Particulares
Manifestaciones

Religiosas,
Tradiciones
Manifestaciones
Religiosas,
Tradiciones
Comidas y
Bebidas Tipicas
Comidas y

Bebidas Tipicas

Fuente: Ministerio de Turismo (2022)

Por ultimo, en la Tabla 16 se enumeran los atractivos del canton Mira, que

incluyen el rio Chinambi, Baboso y Mira, el Bosque Protector Golondrinas, la Iglesia

Virgen de la Caridad, los tejidos de lana, la artesania en barro de San Juan de Lanchas,

las artesanias en barro de Mascarilla, el célebre Tardon Mirefio y el Novillo de Bombas.

Todos estos puntos de interés estan clasificados en las categorias 1 y 111 y se benefician

de la diversidad cultural y étnica de la region, su clima y su riqueza natural.

Tabla 16.
Inventario de atractivos turisticos del Canton Mira
. NOMBRE DEL - -
N ATRACTIVO CATEGORIA TIPO SUBTIPO  JERARQUIA
1 RIO CHINAMBI Sitios Naturales Rios Rapidos y I
Raudales
2 RIOBABOSO  Sitios Naturales Rios Rapidos y I
Raudales
3 RIOMIRA Sitios Naturales Rios Rapidos y 1
Raudales
BOSQUE .
4 PROTECTOR Sitios Naturales ,S&Ifet:?;rote i d(:: BosqueProtector 11
GOLONDRINAS 9
IGLESIA . . .
5 VIRGEN DE LA g"ﬁ?{'j&?g’;‘:'ones Histéricas Q;ﬂ”'fgg;“’a i
CARIDAD g
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10

11

12

13

14

BOHIOS EL Manifestaciones Historicas Sitios I
HATO DE MIRA Culturales Arqueoldgicos
BOHIOS DE Manifestaciones Historicas Sitios |
SANTIAGUILLO Culturales Arqueoldgicos
PETROGLIFO Manifestaciones Historicas Sitios I
EL PANTANO Culturales Arqueoldgicos
TEJIDOS DE Manifestaciones Etnografia Avrtesanias I
LANA Culturales Tejidos
ARTESANIA EN
BA RRO SAN Manifestaciones Etnograffa Artesanias m
JUAN DE Culturales
LANCHAS
ARTESANIAS Manifestaciones
EN BARRO Culturales Etnografia Avrtesanias 11|
MASCARILLA

Manifestaciones . Comidas y
PASPAS Culturales Etnografia Bebidas Tipicas I
TARDQN Manifestaciones Etnografia Comidas y I
MIRENO Culturales Bebidas Tipicas
NOVILLO DE Manifestaciones Acontecimientos Fiestas
BOMBAS Culturales Programados

Fuente: Ministerio de Turismo (2022)

Indudablemente, al analizar y descubrir las potencialidades turisticas de la zona

de estudio, es evidente que la provincia del Carchi ofrece atractivos en ambas categorias:

sitios naturales y manifestaciones culturales. Estos atractivos, jerarquizados tanto como

IV y lll, destacan por su singularidad y tienen el poder de atraer tanto a turistas

internacionales como nacionales en su mayoria. Ademas, se complementan con lugares

de jerarquia Il, que, aungue no sean el motivo principal de visita para algunos viajeros,

que llegan a la provincia por otros motivos, también poseen caracteristicas notables que

los incentivan a explorar estos lugares.

5.1.2.

Identificar los prestadores de servicios turisticos

El analisis se lo realiza en funcién del Catastro Turistico vs Emprendimientos

Turisticos, en vista que:

“El Catastro de actividades turisticas, es el producto final del proceso de
recopilacién de los insumos utilizados, se torna en una herramienta referencial y
de relevante importancia dentro de los procesos para el registro y actualizacion de
datos de los establecimientos legalmente registrados en el Ministerio de Turismo”

(MINTUR, 2022, parr. 1).
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Aqui reside la importancia de que los establecimientos estén debidamente
registrados en el Ministerio de Turismo. Esto también abre la puerta para que dichos

establecimientos puedan ser promovidos por la entidad gubernamental correspondiente.

La situacion en la provincia presenta un escenario en el que la gran mayoria de
los establecimientos no se han registrado en el MINTUR por dos razones principales. En
primer lugar, algunos no tienen interés en formar parte del registro debido a su
desconocimiento acerca de los beneficios que esto conlleva. En segundo lugar, otros no
cumplen con los requisitos exigidos por dicha institucion y, en su lugar, optan por
regularizarse a través de las intendencias, obteniendo la categoria de comedores, en el

caso de los establecimientos de comida.

EnlaTabla 17, se puede distinguir entre los establecimientos que estan registrados
y aquellos que no lo estan. Los resultados revelan que en el catastro turistico figuran 72
establecimientos, de los cuales 65 se encuentran en la zona urbana y 7 en la zona rural.
Esto implica que el 90% de los establecimientos estan ubicados en la zona urbana,
mientras que el 10% se encuentra en la zona rural, lo que sugiere que la actividad
emprendedora se concentra principalmente en las areas urbanas. En color azul se

encuentran los establecimientos ubicados en la zona rural.

Tabla 17.
Catastro de Establecimientos Turisticos del Carchi
N° Nombre Comercial Clasificacion Categoria Canton

1 HOSTAL GABRIELITA Hostal 2 Estrellas MontGfar
2 TORRES DE ORO Hotel 2 Estrellas Tulcan
3 LOS ALPES Hostal 2 Estrellas Tulcéan
4 HOSTAL ALEJANDRA Hostal 2 Estrellas Tulcéan
5 RESTAURANTE LA OLLA Restaurante (1) Un Tenedor Tulcén
6 HOSTAL KARINA Hostal 1 Estrellas Tulcéan
7 HOTEL BELLA VENEZIA Hostal 3 Estrellas Tulcan
8 GRAND HOTEL COMFORT Hotel 2 Estrellas Tulcan

San Pedro De

g LARUECA Casa De Huéspedes ~ Categoria Unica Huaca
10 COMIDAS TIPICAS MAMA ROSITA Restaurante (1) Un Tenedor Tulcan
11 CAFE TULCAN Cafeteria (1) Una Taza Tulcan
12 CHIFA FORTUNAZ RESTAURANT Restaurante (1) Un Tenedor Tulcéan
13 HOTEL SAN MARTIN Hotel 2 Estrellas Montufar
14 HOTEL LUMAR Hotel 2 Estrellas Tulcén
15 T-KILA Discoteca Segunda Tulcan
16 LA CLEMENTINA Cafeteria (1) Una Taza Tulcan
17 SAN FRANCISCO INDUSTRI Discoteca Segunda Tulcan
18 LA TRADICION DEL SABOR Restaurante (1) Un Tenedor Tulcan
19 LA PARADETA DE MARTA Restaurante (1) Un Tenedor Tulcan

20 HOSTALNADERIK ~ Hosal ~ 2Estrells  Tuledn
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21 GOLDEN CORAL Hotel 3 Estrellas Tulcan

22 SALY CANELA Restaurante Tercera Tulcan
23 HOSTAL QUITO Hostal 1 Estrellas Tulcan
24 HOTEL ROYAL PLAZA Hostal 2 Estrellas Tulcan
25 BARAKA Cafeteria Tercera Tulcan
26 HOTEL MACHADO Hotel 2 Estrellas Tulcan
27 MI MADRIGAL Hostal 1 Estrellas Tulcan
28 ELIDOLORESTAURANT ~ Restaurante  (1)UnTenedor ~ Tulean
29 SHOTERS DUFF Bar Tercera Tulcan
30 HOSTAL JUNIN Hostal 1 Estrellas Tulcan
31 CASA CHINA RESTAURANTE Restaurante (2) Dos Tenedores ~ Tulcan
32 CHILES Restaurante (1) Un Tenedor Tulcén
33 HOTEL ESPINDOLA Hotel 2 Estrellas Tulcan
34 VIEJO FAROL EL Bar Tercera Espejo
35 D'MIMOS Cafeteria (1) Una Taza Tulcan
36 HOTEL SAN MIGUEL Hotel 2 Estrellas Tulcén
37 BROWN COFFEE & DRINK Cafeteria (2) Dos Tazas Tulcan
38 GRAN HOTEL SAN FRANCISCO Hotel 2 Estrellas Montufar
39 BLACK HOUSE HOSTAL Hostal 3 Estrellas Montafar
40 HOSTAL CASA NOVA Hostal 1 Estrellas Tulcan
41 GRAND COMFORT S.C Hotel 2 Estrellas Tulcan
42 SUMAK ECUADOR TOUR OPERATOR Operador Turistico Operador Turistico  Tulcan
43 CASA EL ARRAYAN Restaurante Tercera Montafar
CERO4 TRAVEL AGENCY Agencia De Viajes Agencia De Viajes Tulcan
44 Dual Dual
45 HOTEL FLOR DE LOS ANDES Hotel 2 Estrellas Tulcén
46 GUAGUA TOURS Operador Turistico Operador Turistico  Tulcan
46 \I\;III\TSI\?(:TI,%\LE%EAG LTD A TURISMO Operador Turistico Operador Turistico  Tulcan
MUSHUK KUNTURI Agencia De Viajes Agencia De Viajes Tulcan
48 Dual Dual
49 HOTEL PALACIO IMPERIAL Hotel 4 Estrellas Tulcén
50 TIERRA MI Bar Tercera Mira
D cEonmMAEs s doede e
52
53 CEBICHES DE LA RUMINAHUI LOS  Restaurante Segunda Tulcan
54 LOS CEBICHES DE LA RUMINAHUI Restaurante (1) Un Tenedor Tulcan
55 WAWATOURS Operador Turistico Operador Turistico  Tulcéan
56 'CI'II?'?\AVEDLEC. ATURISMO UNIVERSAL Operador Turistico Operador Turistico  Tulcéan
57 CEVICHERIA 4 ASES Restaurante (1) Un Tenedor Tulcéan
58 HOTEL SAENZ Hotel 2 Estrellas Tulcan
59 SAN MIGUEL DE TULCAN Hotel 2 Estrellas Tulcan
60
61
62
63 CAPULI EL Restaurante Segunda Montafar
64 EXTRAPAN # 2 Restaurante Tercera Tulcan
65 OU LA LA DELICATTESEN Cafeteria Tercera Tulcén
66 EL MARQUES Restaurante (1) Un Tenedor Tulcan
67 FLOR DE LOS ANDES Hotel 2 Estrellas Tulcan
68 KFC Restaurante (1) Un Tenedor Tulcan
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COMPANIA DE TRANSPORTE ..
Servicio

TERRESTRE TURISTICO TUFITOURS Transporte Terrestre . Montufar
Transp.Terres.Turis.

69 S.A

70 SG ECOTUR CIA LTDA Operador Turistico Operador Turistico  Montufar
71 SGECOTUR Operador Turistico Operador Turistico ~ Montufar
72 RESTAURANTE CAFETERIA LUMAR  Restaurante (2) Dos Tenedores ~ Tulcan

Fuente: Ministerio de Turismo (2022)

Por otro lado, el levantamiento de la informacion se realizo a 33 establecimientos
que se encuentran en funcionamiento, de los cuales 26 emprendimientos no se encuentran
registrados en el MINTUR, que corresponde al 81%, lo que deja como evidencia que es
necesario generar estrategias y gestion motivando a los emprendedores a reunir los

requisitos minimos y se beneficien de ser parte del catastro turistico.

Forman parte N%rf?er?ealn
del catastro F();atastro
Total: 72 |
_ Tota
Zona urbana: 65 establecimientos: 26
Zonarural: 7

Total
emprendimientos: 33

En catastro: 7 (21%)

Sin registros en
MINTUR: 26 (79%)

Zona urbana: 90%
Zona rural: 10%

Figura 21. Andlisis establecimientos catastrados

Los establecimientos de comidas y bebidas y de alojamiento que se encuentran
ubicados en la zona rural son 33 emprendimientos, en los ultimos afios a raiz de la
pandemia han aumentado y han sido creados algunos por oportunidad y otros por
necesidad, los mismos que se incluyen al 100% en la recoleccion de informacion a través
de la encuesta realizada a los propietarios. En la tabla 18 se muestra los prestadores de

servicios en la zona rural de la provincia del Carchi.

Tabla 18.
Establecimientos Turisticos del Carchi
N°  Nombre del emprendimiento Cantén Parroquia / Sector
1 Comedor El Frailejon Tulcan Tufifio
2 Restaurante Dofia Ceci Tulcan Tufifo
3 Variedades Carito Tulcan Tufifo
4 El Pueblito Viejo Tulcan Tufifio
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5 Restaurante El Sendero Tulcén Tufifio

6 Finca Integral Legado Pasto Tulcén Maldonado

7 Monteloma Tulcén Maldonado

8 Hosteria Albita Tulcén Maldonado

9 Hosteria Dracula Tulcén Chical

10  Complejo Turistico El Carrizal Tulcén Urbina

11 Restaurante El Rastrojo Tulcén Urbina

12 Rancho Miramontes Tulcan Urbina

13 La Casa de Richi Tulcan El Carmelo

14 Restaurante Tio Barba Tulcan El Carmelo

15 Las Cascadas del Duende y la Vieja Tulcan El Carmelo

16  Elidolo Tulcén Julio Andrade

17 Restobar Cafeteria Tulcan Julio Andrade

18 Chifa Nickmar Tulcan Julio Andrade

19 Restaurante Los Pinos Tulcan Julio Andrade

20 Café San Luis Tulcan Santa Martha de Cuba
21 Restaurante El VVaquero Montufar San Francisco de Athal
22 Parrilladas El Capuli Montufar El Capuli

23 Restaurante El Peregrino Montdfar La Paz

24 Restaurante La Paz Montdfar La Paz

25 Polylepis Lodge Espejo La Libertad

26 Casa de Piedra Glamping Espejo La Libertad

27 Cumbres y Vertientes Mira Jacinto Jijon y Caamafio
28  Casa Posada Chinambi Mira Jacinto Jijon y Caamafio
29 Coffee Habitat Mira Jacinto Jijon y Caamafio
30 Rancho San Marcos Mira Jacinto Jijon y Caamafio
31 Complejo Corazon de Lupita Mira Jacinto Jijon y Caamafio
32 Guandbana Republic Mira Jacinto Jijon y Caamafio

33 Dante House Campamento Mirador San Pedro Barrio Guanaguillo Norte.
de Huaca Via Cerro Mirador
Esta tabla muestra los emprendimientos turisticos el cantdn y su ubicacién

5.1.3. Identificar involucrados

La actividad turistica es multidimensional, eso permite que se involucren muchos
actores para generar la satisfaccion de los turistas en el territorio visitado, desde
instituciones publicas como privadas. En la Figura 22 se dividio los actores analizando
los ambientes interno y externo, en el interno estan los emprendimientos, es decir los
duefios de los establecimientos y sus respectivos empleados, para el ambiente externo se
encuentran los actores: instituciones publicas en todos sus niveles de gobierno como
nacionales, Ministerio de Turismo y seccionales provinciales (Gobierno Provincial del
Carchi), Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales: Tulcan, San Pedro de
Huaca, Montufar, Bolivar, Espejo y Mira) y los Gobiernos Autonomos Descentralizados

parroquiales.

Adicionalmente se puede identificar como actores esenciales a la comunidad, que
es la receptora de los fuerefios y por lo tanto debe estar preparada y capacitada, los

Organismos No Gubernamentales que en los ultimos afios se han venido involucrando y
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apoyando tanto a la comunidad como a los prestadores de servicios turisticos y hoteleros,
Su aporte se concentra en capacitaciones y capital semilla y mecanismos innovadores de

financiamiento y fortalecimiento econémico.

Se incluye a los Mentores, como una estrategia para dar un acompafiamiento
permanente a los emprendedores, cuyo trabajo permitira aplicar el Modelo de Gestion
propuesto, quien puede ser contratado desde los Gobiernos Autdnomos Descentralizados,
el perfil del mentor serd un profesional en el &rea turistica y de emprendimiento, de esa
manera se conjugan las competencias para fortalecer el sistema emprendedor turistico en
la provincia del Carchi. La importancia de este actor es debido a los resultados obtenidos
en el levantamiento de la informacion, la mayoria de los emprendedores no tienen
formacién profesional y los que tienen formacién profesional no es en areas afines al
turismo. Lo més idoneo es que la contratacion del Mentor se la realice desde la instancia

provincial por su cobertura.

AMBIENTE EXTERNO

- GADS
Turistas Parroquial

Cantonal
Provincial

Planificacion

EMPRENDIMIENTO Turistas

TURISTICO

Turistas

=0%#300

Direccion

JO=AUN=30Q0

Ambiente interno

ACADEMICOS

AMBIENTE EXTERNO

Figura 22. Actores de la actividad turistica

La academia es fundamental en este proceso por dos procesos fundamentales, el
uno que es la vinculacion con la sociedad y se puede proponer un proyecto que permita
que los docentes y estudiantes de las Instituciones de educacion Superior sean los
mentores de este modelo de gestion y el otro el proceso de investigacion, a través de los
cuales se puede obtener datos relevantes que permitirdn generar acciones y tomar

decisiones.

Y finalmente el actor mas importante que son los TURISTAS, quienes son la

razon de ser de los emprendimientos para que logren mantenerse y sobrevivir, para ello
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deberan prepararse y mejorar sus servicios, innovar permanentemente, de esa manera se

motivard y se fidelizara a los clientes.
5.1.4. Diamante de Porter aplicado al destino turistico

El diamante de Porter es una estrategia y modelo que ayuda a que las empresas se
vuelvan competitivas debido a las condiciones de la region, es por ello que se incluy6 en
el apartado tedrico y en este capitulo. Por tales motivos se presenta en la Figura 23 un
analisis del diamante de Porter para la actual investigacion considerando las estrategias
corporativas, la demanda, las industrias relacionadas y finalmente los factores

condicionantes.

L

ESTRATEGIA CORPORATIVA,

ESTRUCTURA Y

COMPETENCIA

El turismo aporta un rubro
importante al PIB de Ecuador.

El sector de alojamiento y servicios
de comida ha crecido en un 12,2%.

ESTADO DE LA DEMANDA
Se cuenta con un analisis del perfil del
turista del Carchi.

Los turistas son del mercado interno en

INDUSTRIAS AUXILIARES Y
RELACIONADAS

su mayoria.
‘ Los turistas colombianos son un
potencial mercado.

D) ANV AANEEE]  Negocios similares y complementarios.
»)= =e)=ai==] Aumento de los emprendimientos en el
sector rural

Las preferencias de los turistas
nacionales son actividades al aire libre.

FACTORES CONDICIONANTES
Presencia de atractivos turisticos de
jerarquias 1V y 111
Comunidad receptora amable y
trabajadora.

Presencia de costumbres y
tradiciones.
MontUfar Pueblo Mégico

Figura 23. Diamante de Porter de la provincia del Carchi

Al analizar el primer punto del Diamante de Porter se debe considerar que el
turismo esta aportando actualmente al Producto Interno Bruto (PIB), el turismo se ubica
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como la cuarta fuente de ingresos no petroleros para el pais, “de hecho, en los meses de
enero a marzo de 2022 los ingresos de divisas por turismo llegaron a 323,5 millones de
dolares, mas del doble de lo obtenido en el mismo periodo del 2021” (Carrera, Bolafios
& lturralde, 2023, p. 53).

Ademas, de acuerdo con los datos del Banco Central del Ecuador (2023) “14 de
las 18 actividades econdmicas reportaron crecimientos en 2022. Entre los sectores con
mayor crecimiento se encuentran: Alojamiento y Servicios de Comida (12,2%),
Acuiculturay Pesca de Camaron (11,8%), Correo y Comunicaciones (10,7%), Suministro
de Electricidad y Agua (6,7%), y Ensefianza y Servicios Sociales y de Salud (5,8%). (parr.
6).

El segundo punto es el estado de la demanda, para ello se consideré como criterio
de vital importancia las regiones de preferencia de viaje de los turistas nacionales, que
actualmente es hacia la sierra en un 42,53%, factor que incide para que los prestadores de
servicios se preparen para recibir a los turistas nacionales innovando sus servicios

permanentemente (Figura 24)

Regiones de preferencia de viaje

Sierra

Costa

Amazonia 10,07%

Galapagos 577%

Figura 24. Regiones de preferencia de viaje
Fuente: Ministerio de Turismo

En el tercer punto es importante considerar que uno de los factores condicionantes
para que la actividad turistica se vuelva mas competitiva en la provincia y de manera
determinante son los atractivos turisticos, ya que son los que motivan el desplazamiento
a los lugares de destino. En este caso la provincia del Carchi cuenta con atractivos de
jerarquias 1V, es decir atractivos excepcionales que motivan corrientes de turistas
internacionales por si solos, por ejemplo, el Cementerio de Tulcan y los atractivos de
jerarquia 111 que son los cuentan con rasgos llamativos que solos o en conjunto motivan

los desplazamientos de turistas internacionales o nacionales.

Finalmente en el punto de industrias auxiliares y relacionadas en la provincia, al
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aumentar los prestadores de servicios de alojamiento y de comidas y bebidas se estan
incursionado de manera personal 0 como asociaciones/ corporaciones actividades que
complementan los productos turisticos, eso permite motivar la visita y aumentar el tiempo
de permanencia en el destino, asi por ejemplo en el sector EI Carmelo algunos negocios
adicionales son: la galeria Tello, el recorrido del Quitasol, entre otros. Al aumentar estos

negocios se vuelve un destino con mayor competitividad.

5.2.Segunda Etapa: Gestion Turistica

Garcia (2017) en su trabajo compara ocho modelos investigados, de los cuales se
definen 15 variables que posteriormente las considera como indicadores de los Modelos
de gestién para proponer su propio modelo de gestidn, es por ello que de acuerdo con el
analisis realizado para efectos de cumplir con los objetivos de esta investigacion se
seleccionaron cinco variables necesarias para la gestion turistica, tales como: politica 'y
planificacion, ordenamiento territorial, comportamiento del consumidor, desarrollo de

productos y la comercializacién de productos.

5.2.1. Politicay planificacion

La politica y la planificacion en cada region, pais, canton, parroguia o comunidad
son de vital importancia para el desarrollo turistico de los paises, es por esta razén que
Ecuador cuenta con un Plan Nacional de Turismo 2030, presentado el 19 de diciembre
del 2019, MINTUR (2019) “El documento de Politica Publica tiene como vision
posicionar a nuestro pais, en la regiébn como un destino turistico inclusivo, accesible,

sostenible, competitivo e innovador, durante la siguiente década” (parr. 1)

Adicionalmente sefialaron que “es un instrumento orientador para el sector
turistico del pais y se centrara en la basqueda de la competitividad del destino Ecuador.
Ademas, busca estimular la creacion de otros recursos innovadores, la mejora en la
eficiencia de los servicios, la accesibilidad universal y las tecnologias de la informacion

y la comunicacion” (MINTUR, parr. 3)

Por otro lado, se considera el Plan de Creacion de Oportunidades (PCO) 2021 -
2025, dado que es “Es la m&xima directriz politica y administrativa para el disefio y

aplicacion de la politica publica, a través del cual el Gobierno Nacional ejecutara las
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propuestas presentadas en el plan de Gobierno y sus objetivos” (Secretaria Nacional de
Planificacion, 2021) con la finalidad de realizar un analisis y revision de Politicas
Nacionales propuestas, e identificar como se relaciona cada politica con los objetivos del
PCO establecido en la Tabla 19.

Tabla 19.
Andlisis de la Politica Nacional de Turismo 2030 vs Objetivos del PCO 2021 - 2025

Politica Nacional de Turismo 2030

Objetivos del PCO 2021 -2025

Fomentar el Turismo Sostenible, accesible e
inclusivo como modelo desarrollo en todos los
niveles de gestion, basadndose en la revalorizacion y
conservacion del patrimonio cultural y natural; la
generacion de desarrollo productivo y social; asi
como el acceso a oportunidades para disfrutar de la
actividad turistica de una manera segura, comoda y
auténoma.

Objetivo 11. Conservar, restaurar, proteger, y hacer
uso sostenible de los recursos naturales.

Fortalecer la gestion de los destinos a través de la
coordinacion interinstitucional entre los actores del
sector publico, privado, académico, asociativo y
comunitario, sustentado en sistemas eficientes de
gobernabilidad colaborativa y gestion
descentralizada y desconcentrada.

Objetivo 1. Incrementar y fomentar de manera
inclusiva las oportunidades de empleo y las
condiciones laborales.

Mejorar la competitividad de los destinos, basada en
la planificacién turistica, la generacion de productos
turisticos innovadores y la prestacién de servicios de
calidad, favoreciendo al turismo con base local
como factor diferenciador de la oferta turistica.

Objetivo 1. Incrementar y fomentar de manera
inclusiva las oportunidades de empleo y las
condiciones laborales.

Objetivo 8. Generar nuevas oportunidades y
bienestar para las zonas rurales, con énfasis en
pueblos y nacionalidades.

Dinamizar la conectividad (transporte
infraestructura 'y comunicacién) nacional e
internacional, mediante la atraccion y el fomento de
nuevas operaciones aéreas, terrestres, maritimas y
fluviales; asi como fomento de la inversion pablica
y privada en infraestructura aeroportuaria, portuaria
y terrestre, complementada con el fortalecimiento de
la cobertura de servicios de comunicacion
inteligente.

Objetivo 2. Impulsar un sistema econémico con
reglas claras que fomente el comercio exterior,
turismo, atraccion de inversiones y modernizacion
del sistema financiero nacional.

Fomentar la inversion turistica nacional y extranjera
directa, a través de la creaciobn y mejora de
incentivos, la diversificacion de fuentes de lineas de
financiamiento (publico privado), la dinamizacion
de los encadenamientos productivos y la
empleabilidad.

Objetivo 2. Impulsar un sistema econémico con
reglas claras que fomente el comercio exterior,
turismo, atraccién de inversiones y modernizacion
del sistema financiero nacional.

Impulsar la inteligencia de mercados turisticos a
través de levantamiento de datos y estadisticas, asi
como del monitoreo de la percepcion y el impacto
de las estrategias de promocién para direccionar la
toma de decisiones de mercado acorde con las
necesidades de turismo y sus tendencias a nivel
mundial.

Objetivo 2. Impulsar un sistema econémico con
reglas claras que fomente el comercio exterior,
turismo, atraccién de inversiones y modernizacion
del sistema financiero nacional.

La tabla muestra un analisis de las politicas 2030 relacionadas con los objetivos del PCO.

El Plandetur 2030 utiliza el FODA matematico Matriz de Impactos Cruzados
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Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion (MICMAC), que busca identificar el impacto
que generan ciertas variables en un determinado sistema o fenémeno y de este modo, a
través de la planificacion estratégica procurar alcanzar los objetivos planteados para su
desarrollo e identificar problemas a futuro, que puedan obstaculizarlo, logrando
establecer varios escenarios y generar planes a futuro. Realiza un Diamante de
Competitividad de Porter, analiza el perfil de turista extranjero y el perfil de turista
nacional, la competitividad turistica del Ecuador y la medicion del indice de
Competitividad Turistica.

A continuacion, un breve andlisis de la Ley de Turismo, en el Capitulo 1, Articulo
3, de los cinco principios de la actividad turistica y su relacion con los actores
involucrados y sus atribuciones, de manera gréafica en la Figura 25 se especifica cada
principio con las acciones a realizar por las personas o instituciones responsables con la

finalidad de dar cumplimiento a la normativa vigente.

a) La iniciativa privada como pilar
fundamental del sector; con su *Empresa privada: inversion para la creacion de empresas
contribucion mediante la inversion turisticas y hoteleras
directa, la generacion de empleo y +Los mentores para que fomenten y ayuden a fortalecer el
promocién nacional e sistema emprendedor.
internacional;

*GADs provinciales: Apoyo en todo tipo de proyectos a
nivel de mejorar productos turisticos y su promocion.
GADs cantonal: como actividad descentralizada
cumpliendo con las competencias asignadas y
gestionando proyextos de apoyo al asector turistico y

b) La participacion de los
gobiernos provincial y cantonal
para impulsar y apoyar el

desarrollo turistico, dentro del
marco de la descentralizacion;

hotelero.
c) El fomento de la infraestructura *GADs provinciales: mejora de carreteras de acceso a
nacional y el mejoramiento de los atractivos al sector rural.
servicios publicos basicos para GAD:s cantonal: mejora e implementacion de servicios
garantizar la adecuada satisfaccion basicos de alcantarillado en las zonas con potencialidad
de los turistas; turistica.

79



d) La conservacién permanente

de los recursos naturales y
culturales del pais;

*GADs provinciales, cantonales, parroquiales, Ministerio
de Turismo y del Ambiente: crando normativa para
conservar los recursos naturales y culturales. La empresa
privada: creando planes de manejo de recursos naturales
y aplicando buenas practicas ambientales

*Poblacion y turistas: aplicando las normativas impuestas

por las instituciones publicas y cumpliendo las buenas
practicas establecidas por las empresas turisticas y

hoteleras.
e) La iniciativa y participacion «GADs provinciales, cantonales, parroquiales, Ministerio
comunitaria indigena, de Turismo y del Ambiente: crando proyectos para
campesina, montubia o afro conservar los recursos culturales y saberes ancestrales.

ecuatoriana, con su cultura 'y

tradiciones preservando su +La Academia: creando proyectos y programas de

investigacion que permitan divulgar los saberes
ancestrales de los pueblos y nacionalidades.

identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la
prestacion de servicios

turisticos, en los términos z ;
previstos en esta Ley y sus +Poblacion y turistas: valorando las constumbres y

reglamentos. tradiciones de los pueblos y nacionalidades del Ecuador.

muestren las costumbres y tradiciones.

Figura 25. Relacidn de Principios del Turismo y sus actores
Fuente: Ley de Turismo

5.2.2. Ordenamiento territorial.

La Descentralizacion Turistica es un proceso implementado en el Ecuador como
plan piloto en el afio 2000, siendo éste un mecanismo que permitio planificar y ejecutar
desde las necesidades locales, transfiriendo competencias desde el gobierno central hacia
los gobiernos seccionales quienes asumieron la competencia de la planificacion turistica.
Para ello es necesario que se despolitice la actividad turistica, contratando personal
capacitado para las Unidades de Turismo de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
y coordinando con todos los niveles de gobierno: nacional, provincial, municipal o
parroquial y que no sea personal de libre remocion en cada gobierno de turno, para no

desperdiciar tiempo ni recursos capacitando a los nuevos funcionarios.

El proceso de descentralizacion se dio como mecanismo de mayor participacion
de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados de manera articulada con el Ministerio de
Turismo, que se le facilite al sector privado sacar la licencia anual de funcionamiento y a
los municipios le permita realizar las planificaciones de acuerdo con sus necesidades
locales. Con este antecedente se considera que los mecanismos de cooperacion que se

pueden generar para un uso eficiente de recursos son:
1. El dinero que cada Gobierno Auténomo Descentralizado percibe anualmente
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por el cobro de la Licencia Anual de Funcionamiento debe ser destinada para los

proyectos y planificaciones turisticas que tenga cada municipio.

2. El Ministerio de Turismo deberia destinar parte de su presupuesto para

fortalecer el proceso de descentralizacidn turistica.

3. Los Gobiernos Auténomos Descentralizados a nivel provincial sea que haya
adquirido o no las competencias por parte del Ministerio de Turismo, debera destinar un
presupuesto significativo para cooperar con los municipios y con el Ministerio de

Turismo, con la finalidad de apoyarse y unir recursos y no trabajar de manera aislada.

4. Trabajar con la academia en procesos de investigacién y de vinculacién con la
comunidad para apoyarse mutuamente, inclusive realizar convenios de pasantias de los

estudiantes de turismo de pregrado.

A raiz de este proceso se genera los Planes de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (PDOT), que se vuelven en el insumo necesario para que desde los niveles
parroquial, cantonal y provincial incluyan en sus planificaciones, acciones concretas a
favor del desarrollo turistico de las zonas de su intervencion de acuerdo con su nivel, para
ello es necesario que se articulen planes, programas, presupuestos para optimizar recursos

y todos remar hacia el mismo lado.

Instancia de planificacion Nacional ?
i Instancia de planificacion Provincial ?
z‘: Instancia de planificacién Cantonal ?

Plan de Ordenamiento Territorial Parroauial.

Figura 26. Instancias de planificacion

Lo anterior en relacion con lo establecido en el Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomias y Descentralizacion, 2010 (COOTAD) — Ecuador, a través del
cual se establecio la descentralizacion de manera paulatina y obligatoria, no voluntaria
como fue a inicios del afio 2000, asumiendo competencias los Gobiernos Autonomos

Descentralizados en varias areas incluida la del turismo.
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Los PDOT se estructuran por componentes, para fines de esta investigacion es de
especial interés el componente econémico productivo en donde se encuentra la actividad
turistica, para el caso del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Carchi el
presupuesto se destind a fortalecer el Complejo Turistico Aguas Hediondas ya que esta
administrado por la Prefectura del Carchi y a las rutas ecoturisticas comunitarias y

debidamente sefalizadas.

Los municipios se han convertido en actores fundamentales para el desarrollo
turistico, su campo de accion es a nivel municipal y pueden tomar decisiones que
fortalezcan sus atractivos y a los prestadores de servicios turisticos, implementando
planes, programas, actividades de ambito cantonal, de la misma manera a nivel
parroquial. Lo ideal seria articular estas acciones en todos los niveles de gobierno y
trabajar de manera apolitica y buscando el bienestar de los demas actores, especialmente

la satisfaccion de las necesidades del turista.

5.2.3. Comportamiento del consumidor

Por primera vez la provincia del Carchi cuenta con un estudio del perfil del turista,
herramienta basica para el disefio de estrategias de desarrollo turistico y disefio
planificado de la gestién. De los entrevistados, la mayoria son ecuatorianos (60 %) y un
dato bastante alto es el de los visitantes colombianos (38%), la mayoria de visitantes, son
mujeres (51%), y del total de personas el 67,7 % ya han visitado la provincia previamente,
es decir, son turistas recurrentes (Carrera, Bolafios & lturralde, 2023). Adicionalmente en
la Figura 27 la mayoria de los turistas han cursado pregrado, son solteros y viajan de
manera independiente, mientras que en la Figura 28 se puede observar que el tiempo de

pernoctacion en la provincia de la mayoria de los visitantes es de una noche.
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Grupo Etario
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60 afios y mis
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Mujer « LGBTI
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Viaje independiente
97%

m>=:-

Figura 27. Grupo Etario
Fuente: (Carrera, Bolafios & lturralde, 2023)

Permanencia Turistica

I—"-
Turista (1 noche) 55%

Turista (2 a 4 noches)

Turista (5 0 mas noches) 7%

Figura 28. Permanencia del turista en la provincia del Carchi
Fuente: (Carrera, Bolafios & Iturralde, 2023)

Analisis e interpretacion figuras 27 y 28: Se debe captar la motivacion de viaje
de personas entre 20 y 40 afios, que es el grupo etario que mas vista la provincia. Con
respecto a la permanencia, la mayor parte de visitantes no prefieren pernoctar en el lugar
de destino por lo que no se recomienda emprender en hospedaje por lo pronto o a su vez

trabajar en estrategias que permitan aumentar la pernoctacion en el lugar de destino.

El turismo interno constituye la parte mas significativa en la provincia de Carchi,
lo que implica la necesidad de constante innovacion y diversificacion de las ofertas para
fomentar la repeticion de visitas por parte de los turistas. Esto contribuira a que los
visitantes se encarifien con la region y que sus viajes sean habituales debido a la
proximidad geogréfica. Los turistas de Colombia ocupan el segundo lugar en el ranking,
gracias a su cercania con Ecuador y a la accesibilidad del transporte, lo que permite que
el 24% de los turistas en Carchi sean de origen colombiano. (Carrera, Bolafios & Iturralde,

2023) como se aprecia en la Figura 29.
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Figura 29. Pais de procedencia
Fuente: (Carrera, Bolafios & lturralde, 2023)

Andlisis e interpretacion figuras 29: Para efectos de esta investigacion es
importante considerar que el porcentaje mas alto de los visitantes son ecuatorianos se
deberian trabajar en estrategias de marketing para dar a conocer los establecimientos que
existen en cada sector, para ello es necesario que éstos se preparen para recibir turistas y
ofrezcan servicios de calidad, los turistas de origen colombiano equivale a una cuarta

parte, sin embargo no se reporta datos si ellos prefieren visitar el sector rural.

En Carchi, el gasto de los turistas se distribuye principalmente en alojamiento,
seguido de comidas, souvenirs, transporte y actividades turisticas. De estos datos, es
importante resaltar que la mayoria de los atractivos no tienen un costo de entrada
significativo, ya que la mayoria son gratuitos o tienen tarifas muy bajas. Dado que el
turismo abarca diversas areas, el gasto se reparte entre multiples negocios y
emprendimientos, lo que beneficia a la provincia. Sin embargo, es relevante notar que la
categoria de actividades turisticas recibe una cantidad relativamente baja de inversion, lo
que sugiere una oferta no muy solida en este aspecto. Esto podria influir en una baja
retencion de turistas, lo cual es desfavorable para el destino. (Carrera, Bolafios, Iturralde,
2023)
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Transporte Actividades turisticas
' ®
au=y
$19,02 $15,58

Figura 30. Gasto promedio del visitante a la provincia del Carchi
Fuente: (Carrera, Bolafios & Iturralde, 2023)

Analisis e interpretacion figuras 30: El gasto promedio del visitante de la
provincia del Carchi en el servicio de hospedaje esta en un valor de 30,85, el servicio de
alimentacion es de 22,55, es un dato importante ya que con ese valor que estan dispuestos
a pagar los visitantes se puede invertir en innovar los establecimientos y aumentar el
precio del menu que se oferta. Las actividades turisticas tienen un gasto promedio de

15,58, de igual manera que en caso de comidas.

= Hotel
= No pemocta
Hostal
Casa de familiares o amigos
= Hosteria
Camping
= AirBnb
= Lodge
» Glamping

Figura 31. Tipo de alojamiento de preferencia
Fuente: (Carrera, Bolafios & Iturralde, 2023)

Analisis e interpretacion figuras 31: EI 44% de los visitantes no pernoctan en el
destino, el 20% prefiere hacerlo en hoteles, es decir en el sector urbano, el 25% lo hace
en la casa de familiares 0 amigos y en los establecimientos ubicados en el sector rural
como hosterias, cabafas, glamping el porcentaje es minimo. Seria interesante profundizar

85



esta informacion con la finalidad de indagar las causas de la no permanencia en los

establecimientos de alojamiento.

Los visitantes de la provincia de Carchi tienen una clara preferencia por dos platos
caracteristicos: el hornado pastuso y el cuy asado (Figura 32). El primero se destaca por
su sabor salado y caldo, acompafado tradicionalmente de papas cocinadas, ensalada de
remolacha con zanahoria y mote. Opcionalmente, puede servirse con tortillas de papa en
lugar de las papas cocidas, y su precio es bastante asequible. Por otro lado, el cuy asado,
preparado de forma tradicional, se distingue por su salsa de visceras de este animal
mezclada con mani y se encuentra principalmente en las ciudades de Tulcan y Huaca.

Estos platos son los favoritos entre los visitantes. (Carrera, Bolafios, Iturralde, 2023)

Hormco | s
oy sodo. | >+
owos [ 11%
Frinda [N 7
Caldode gallina [ 4%
Quesillo conmiel [ 1%
Morocho I 1%

Papas asadas I 1%

Figura 32. Preferencias gastrondmicas
Fuente: (Carrera, Bolafios & Iturralde, 2023)

Analisis e interpretacion figuras 32: La gastronomia es una de las
manifestaciones culturales atractivas para los visitantes, el dato reportado es importante
considerarlo para que los emprendedores incluyan como parte del menu el hornado
pastuso, que es el de mayor preferencia de los turistas que nos visitan, asi mismo si se
encuentran preparando productos como la fritada y el caldo de gallina puedan disminuir,

combinar o cambiar por el plato preferido de los turistas.

“Las actividades de naturaleza que los visitantes a la provincia prefieren son: las
caminatas y la observacion de flora y fauna, tomando en cuenta que Carchi posee zonas
geograficas con gran biodiversidad debido a que esta atravesada por la cordillera de los
Andes, y posee varios pisos climaticos” (Carrera, Bolafios, Iturralde, 2023, p.68) Figura
33. Los datos de las preferencias son importantes para crear rutas de senderismo bien
sefializadas y seguras que permitan a los visitantes explorar la belleza natural de la region.

Ofrecer guias locales o informacién detallada sobre las rutas y sus caracteristicas,
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organizar eventos o festivales relacionados con la observacion de aves, la flora nativa y
la vida silvestre, atrayendo a aficionados y expertos en la materia, desarrollar paquetes

turisticos que incluyan experiencias de caminata y observacion de la naturaleza.

Preferencias en Actividades de Naturaleza y
Turismo Rural

Observacion de flora y fauna _ 17.4%
Actividades acuaticas _ 10.2%
cicismo [ N A s
Fotografia - 2.6%
Agroturismo - 2.3%
Camping - 2.2%

Visita a rios I 0.3%

Figura 33. Preferencia en Actividades de Naturaleza y Turismo Rural
Fuente: (Carrera, Bolafios & Iturralde, 2023)

Andlisis e interpretacion figuras 33: la diversidad natural de Carchi es un activo
valioso que puede atraer a amantes de la naturaleza y ecoturistas. Aprovechar estas
preferencias implica invertir en la promocion y desarrollo de actividades relacionadas con
la naturaleza y garantizar la sostenibilidad a largo plazo para el beneficio de la provincia

y Sus visitantes.

15,70%

2y3de 10de Carnaval  Semana Primerode 9de  24deMayo Findeafio Navidad
Noviembre  Agosto Santa Mayo Octubre

732%

Figura 34. Comportamiento del turista en el Carchi en feriados
Fuente: (Carrera, Bolafios & Iturralde, 2023)

Analisis e interpretacion figuras 34: se puede ver el comportamiento del turista
del Carchi en los feriados, en general, estos porcentajes pueden ser utiles para el turismo
y la planificacion de eventos en la region, ya que indican las fechas en las que hay un
mayor interés o actividad turistica. Los emprendedores deben prepararse para recibir a
los turistas en los feriados, planificando sus productos y servicios de tal forma que no les

falte ni les sobre la materia prima.
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5.2.4. Desarrollo de productos

Los productos turisticos son aquellos que se estructuran con la finalidad de
satisfacer las necesidades del turista, para cumplir con este cometido es necesario que se
conjuguen varios componentes y sus respectivos actores como: los atractivos turisticos
sean sitios naturales o manifestaciones culturales, éstos son los més importantes dentro
del producto en vista que son los que motivan la visita al lugar de destino, el segundo
componente son las facilidades, necesarias para la permanencia en el destino como los
servicios de alojamiento, alimentacion, diversién, agencias de viajes, entre otros y el

tercer componente el acceso que puede ser por via terrestre, maritima, aérea o fluvial.

El momento que se conjugan los atractivos turisticos de preferencia que tengan
jerarquias 1V o Il y que se combinen con los de jerarquia Il, con los servicios de
alojamiento y alimentacién y finalmente las vias de acceso, para el caso de la provincia
del Carchi por via terrestre, debiendo estar en excelentes condiciones, se puede hablar de
producto turistico porque con ello se lograré satisfacer las necesidades del turista. Como
propuesta se incluye dos productos turisticos para ejemplificar, uno para la parroquia

Tufifio y otro para la parroquia Jacinto Jijon y Caamario.

Cementerio de z . Lagunas Verdes Aguas Hediondas
Tulcan (V) Volcén Chiles (1)

(i D)

Comedor El Restaurante Variedades El Pueblito Restaurante El
Frailejon Dofia Ceci Carito Viejo Sendero

Via terrestre, desde Tulcan a Tufifio via asfaltada en excelentes condiciones, desde
Tufifio hasta los atractivos de jerarquia |11 empedrado y lastrado en buenas condiciones

Figura 35. Producto turistico parroquia Tufifio

El producto turistico de Tufifio se compone por atractivos de jerarquia IV
como el Cementerio Municipal Azael Franco y se combina con atractivos que le
ofrecen variedad de actividades como escalar al VVolcan Chiles, visitar las Lagunas
Verdes y ElI Complejo Turistico de Aguas Hediondas que ofrece aguas termales
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de origen volcanico en donde se puede desarrollar turismo de salud y ecoturismo.
Como parte de las facilidades se puede encontrar establecimientos de comidas
como Comedor El Frailejon, Restaurante Dofia Ceci, Variedades Carito, El
Pueblito Viejo y Restaurante EI Sendero, que ofrecen comida tipica como caldo
de gallina, trucha frita, miel con quesillo, entre otras delicias. Para acceder al sitio
de los puede realizar por via terrestre.

rtesanias en - . . T

Rio Mira (I11) Gzrlg':\ec;;rti?\; S Barro Rio C(t|1||;1amb| Tardoa II;/Ilreno
(i Mascarilla (111)

Cumbresy  Casa Posada Coffee Rancho San CO?‘Q;%I’?JSE Guanabana

Vertientes Chinambi Habitat Marcos Republic

A 4

Lupita

!Ia terrestre, !es!e ‘!arra Yy ‘ u‘can a‘ sector !e leam!u via as‘a‘ta!a en exce|entes

condiciones hasta la comunidad de Rocafuerte, desde Rocafuerte hasta los atractivos de
jerarquia 111y Il lastrado en buenas condiciones.

Figura 36. Producto turistico parroquia Jacinto Jijén y Caamafio

El producto turistico para la parroquia de Jacinto Jijén y Caamafio pertenece al
canton Mira, se compone por atractivos de jerarquia Il como Rio Mira, Bosque Protector
Golondrinas, Artesanias en Barro Mascarilla (se puede ingresar al ir al sector) y se
conjugan con atractivos de jerarquia Il como el Rio Chinambi y el Tardon Mirefio, las
facilidades existentes en la zona se componen de establecimientos como Cumbres y
Vertientes (glamping), Casa Posada Chinambi, Coffee Habitat, Rancho San Marcos,
Complejo Corazdn de Lupita y Guandbana Republic, todos estos establecimientos tienen
piscinas y por su clima calido humedo es de gusto de los visitantes nacionales y

extranjeros, se accede al sitio por via terrestre.

5.2.5. Comercializacién de productos

Como parte de la comercializacion se propone aplicar estrategias de marketing

como: el neuromarketing, marketing sensorial, benchmarking y posicionamiento en el
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mercado. Cada uno de estos temas seran analizados y ejemplificados para que sirvan

como modelo y aplicar para la provincia del Carchi.

5.2.5.1.El neuromarketing y marketing sensorial

¢Como llevar al turista a visitar los atractivos de la provincia del Carchi? La
respuesta es que se puede utilizar canales visuales o auditivos a traves de las redes
sociales, la Figura 37 muestra que la preferencia de los medios de comunicacion
utilizados por los turistas nacionales son las redes sociales y el internet. Y para los clientes
kinestésicos se puede utilizar la degustacién para atraer al consumo de los productos de

comidas y bebidas.

dores mas utilizados para bd da de infe
Preferencia de medios de comunicacién utilizados por los turistas nacionales turistica

Plataformas de bisqueda %

Booking [ 3234%
Despegar 1461%
Google 2697%
Hoteles.com 9,69%
462%
0.45%

22.5%

11,33%

100,00%

Redes sociales utilizados por viajeros nacionales
1.39%

24,17% Redes Sociales

3.6% 23% 44,32%

30,12%

Encuesta de Turismo Interno: Fecha de corte septiembre 2022

Figura 37. Preferencia de los medios de comunicacion y metabuscadores
Fuente: Ministerio de Turismo (2022)

Actualmente también se esta utilizando plataformas de bisqueda a la que pueden
afiliarse los establecimientos y aumentar sus ventas, por ejemplo: booking, despegar,
hoteles.com, Google, entre otras. Las redes sociales mas utilizadas son Facebook e
Instagram, seguida por tik tok. Afortunadamente varios de los emprendimientos de la

provincia del Carchi, ya se encuentran utilizando las redes sociales.

Puede ser utilizando videos cortos que se pasen a través de las redes sociales,
utilizar los aromas es importante también, por ejemplo, en los restaurantes el café pasado,
de seguro que es un aroma que gusta a las personas, o la musica que puede ser desde la
nacional hasta instrumental. Los colores también se deben utilizar porque mueven
sensaciones en el individuo por ejemplo el amarillo levanta el animo, el verde da

tranquilidad y salud, el blanco paz, el azul genera tranquilidad.
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Los precios psicoldgicos, el mas usado el precio impar, por ejemplo, costo de la
habitacion 39, el consumidor le va a redondear el precio mas bajo, es decir 30, cuando en
realidad estd pagando casi 40. Esta es la estrategia que mas se utiliza en los
establecimientos de comidas y bebidas. El ubicar dias de descuento y el valor mostrarlo
con letras grandes ayudara a aumentar las ventas, en hoteleria se utiliza por ejemplo el
50% de descuento para la segunda noche o un descuento del 25% para la proxima visita,

entre otros.

5.2.5.2.Benchmarking

El benchmarking es una herramienta que puede ser utilizada para mejorar el
servicio en funcion de compararse con otra que puede ser su competencia 0 no, por
ejemplo, en Chinambi los emprendimientos utilizaron esta técnica cuando Banana
Republic empezé a funcionar, muchos de los emprendimientos cercanos elaboraron las
piscinas de la misma forma que las tenia Banana Republic, resultan menos costosas y les

gusta a los visitantes.

Para poner en practica esta estrategia es necesario que los emprendedores
conozcan de cerca los servicios que se estan brindando en otros espacios, por ejemplo, en
otras provincias, en otras comunidades y puedan adaptar esas ideas a sus negocios. Para
efectivizar es importante que las prefecturas o los municipios incluyan en sus
presupuestos las salidas de campo con los emprendedores a casos exitosos de turismo

rural.

5.2.5.3.Posicionamiento en el mercado

Para este tema se pone como caso de estudio a Peru, con su campafia ¢Y tu que
planes? La gestion de este destino es considerado exitoso por el manejo de una pagina:
https://www.ytuqueplanes.com, que empieza con la informacion “La salud es primero”,
en tiempos de pandemia, que habla sobre las medidas de bioseguridad, luego se gestiona

a traves de ofertas, destinos, experiencias, rutas cortas y blog viajero del Perd.

En la pagina se muestra un &rea de Turismo en el Per( y se divide en: Turismo en
Lima, Cusco, Cajamarca, Arequipa, Piura, Ayacucho, Ica y Loreto. Detalla todas las
festividades, los lugares que forman parte del Patrimonio Cultural, como producto estrella
Machu Picchu y las reservas naturales, con la informacion en detalle, inclusive con

precios de cada uno de los destinos.
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La gestion de los destinos a partir de la pagina web, en donde se puede encontrar
todo tipo de informacion de los diferentes destinos del Per(. Me parece que puede ser un
modelo de gestidn a seguir por nuestro pais o de la provincia del Carchi, ya que a Ecuador
y Carchi le hace falta tener un Modelo de Gestion de los Destinos Turisticos, sea por parte
del Ministerio de Turismo, los Gobiernos Autonomos Descentralizados en cualquiera de
sus niveles, la empresa privada o con el aporte de todos los involucrados, sin embargo, es
importante que de primera instancia se fortalezca al sector empresarial con un Modelo de

Gestion privada.

La propuesta es que se disefie la pagina del Carchi, considerando que el tipo de
posicionamiento es de diferenciacion buscando la caracteristica que vuelve al Carchiy a
los productos propuestos diferente a otros, elegir un buen concepto, disefiar las
dimensiones y determinar los componentes del marketing, de esa manera se pueda lograr

gue la imagen de la provincia o de los productos ocupen la mente del consumidor.

5.3.Tercera Etapa: Modelo de Gestion

El modelo de gestion que se ha decidido implementar es el de Responsabilidad
Social y Econémica (RSE) en vista que se velara porque las empresas se comprometan a
contribuir positivamente al bienestar de la sociedad y a la preservacion del medio
ambiente en todas sus operaciones, evitando cualquier practica empresarial perjudicial o
antiética, aplicando principios de transparencia y rendicion de cuentas, asi como la
proteccion y respeto de los derechos humanos en todas las operaciones y la cadena de
suministro de la empresa, se adopta un enfoque a largo plazo que busca equilibrar los

intereses econdmicos, sociales y ambientales para garantizar la sostenibilidad.

La empresa gestiona de manera responsable los recursos naturales y busca
minimizar su impacto ambiental, los empleados son alentados y empoderados para
participar en iniciativas de RSE y contribuir a la toma de decisiones responsables. El
Modelo de Gestion de Responsabilidad Social Empresarial se caracteriza por su
compromiso activo con la sociedad y el medio ambiente, su ética empresarial, su
transparencia y su enfoque a largo plazo para crear un impacto positivo en la comunidad

y el entorno en el que opera.

El modelo se crea mediante el uso de matrices didacticas, lo cual se revela como

un enfoque altamente eficaz para empoderar a los emprendedores y permitirles configurar
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sus procesos administrativos de manera efectiva. Estas matrices estan disefiadas de
manera intuitiva para guiar a los emprendedores en la definicion de los procedimientos
administrativos de sus negocios. Esto se logra facilitando la recopilacion y registro de la
informacion bésica y esencial requerida para implementar principios administrativos con
éxito. Esta metodologia no solo simplifica la tarea de establecer los procesos internos de
las empresas, sino que también contribuye al crecimiento y a la mejora constante de sus

operaciones al proporcionar una estructura sélida y adaptable para la gestién empresarial.

Es fundamental destacar que, en el sector rural de la provincia del Carchi, la
mayoria de los propietarios de emprendimientos turisticos no cuentan con titulos
universitarios, y en los casos en que poseen uno, este no esta relacionado con las
actividades turisticas. Esta situacion subraya la necesidad de desarrollar estrategias que
sean de facil implementacion y que resulten verdaderamente beneficiosas para sus
negocios. La falta de formacion académica formal en turismo y hosteleria implica que
estos propietarios pueden carecer de conocimientos especializados en la gestion de

emprendimientos turisticos.

En segundo lugar, dado que sus titulos universitarios no estan relacionados con el
turismo, es crucial que las estrategias sean practicas y versatiles, accesibles y simples de
aplicar, evitando la necesidad de una capacitacion y conocimientos técnicos profundos,
ya que los propietarios pueden tener habilidades y experiencia en otras areas que pueden
ser aplicadas al turismo de manera creativa. La estrategia debe aprovechar sus talentos y

experiencia, en lugar de requerir una completa reorientacion profesional.

En resumen, para empoderar a los propietarios de emprendimientos turisticos en
el sector rural del Carchi, es imperativo disefiar estrategias que sean sencillas de
implementar y que capitalicen sus habilidades y experiencia, permitiéndoles mejorar sus

negocios y contribuir al desarrollo del turismo en la region.

5.3.1. Planificacién

“La administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el
empleo de los recursos organizacionales para conseguir determinados objetivos con
eficiencia y eficacia” (Chiavenato, 2001. p. 3). Se empieza con el proceso de planificacion
o planeacién, Taylor lo planteaba como un principio administrativo que busca que las

actividades no sean improvisadas y que los empleados no actien de manera empirica en
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el desempefio de sus actividades, sino mas bien que parta desde la propia seleccién de los
trabajadores, es asi que dependiendo de sus actitudes se les asignara tareas y funciones y

si es necesario prepararlos y entrenarlos.

Para iniciar con la asignacidn de tareas es necesario en primera instancia que la
estructura organizativa sepa qué quiere hacer, para qué fue creada, hacia dénde quiere
llegar, recuerde que “Las empresas constituyen propiedad privada, que debe ser
controlada y administrada por sus propietarios, accionistas o administradores
profesionales” (Chiavenato, 2001. p. 46), para ello es necesario que el negocio cuente con
una filosofia empresarial estructurada para tener claro siempre la razén de ser la empresa

y cOmo quiere verse en un futuro a mediano y largo plazo.

La estructura empresarial propuesta es basica, a razon de la falta de formacion de
los propietarios, si se la vuelve compleja, esta investigacion quedara solo en papeles y la
intencion es que sirva como un insumo para los emprendedores del sector rural de la
provincia del Carchi. A nivel del proceso administrativo planificacion se busca que en
cada negocio se estructure la justificacion de la empresa, la mision, la vision y se elija

algunos principios corporativos.
5.3.1.1.Justificacion de la empresa

Este apartado tiene como finalidad hacer que los propietarios relaten para qué fue
creada la empresa, cuando fue creada, que identifiquen cudl es la necesidad que pretenden
satisfacer en sus clientes, como ayuda a resolver un problema a su cliente. Datos que
permitiran respaldar la creacion del negocio, toma de decisiones acertadas, incluso si se
estructura con argumentos convincentes puede ayudar a captar recursos o inversores del
negocio. La Figura 38 corresponde a la matriz de justificacidn, contiene preguntas para
que sea llenada por cada duefio o administrador del negocio siguiendo las instrucciones
para obtener como resultado la elaboracion correcta y concreta de la justificacion de los

negocios del sector rural de la provincia del Carchi.
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¢Para qué fue creada la empresa y ¢Cual es la necesidad que el ¢Cual es el problema que le
cuando fue creada? negocio satisface a los usuarios? resuelve al cliente?

Instrucciones: Estimado emprendedor usted debera responder las preguntas presentadas en la matriz con la
finalidad de establecer la Justificacion de la creacion de su emprendimiento, a continuacion, con los datos de
la matriz, redacte la justificacion de su emprendimiento.

Espacio para redactar la Justificacion del emprendimiento:

Figura 38. Matriz para elaborar la Justificacion de la empresa

5.3.1.2.Misién

La misién organizacional es de vital importancia ya que, “toda organizacion se
crea para cumplir la finalidad de ofrecer un producto o un servicio a la sociedad. La
mision representa esta finalidad o propdsito™” (Chiavenato, 2017, p. 49). La mision forma
parte de la filosofia empresarial, para que los negocios cuenten con su mision se propone
la matriz expuesta en la Figura 39. Todos los empleados deben dominar la mision para
que identifiquen como pueden aportar desde sus espacios, es mas se recomienda que este
proceso se lo realice con los miembros de la organizacion para que se empoderen de este

concepto.
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¢Qué hacemos? . R - ;Qué i i
, . . ¢Quién en mi publico objetivo? ¢QuE nos d.'fgrenc'a de la
¢Cual es mi negocio? competencia’

Instrucciones: Estimado emprendedor usted debera responder las preguntas presentadas en la matriz con la
finalidad de establecer la Mision de su emprendimiento, a continuacién, con los datos de la matriz, redacte
la misién de su negocio.

Espacio para redactar la Mision del emprendimiento:

Figura 39. Matriz para elaborar la Misién de la empresa

5.3.1.3.Vision

La vision dice Chiavenato (2017) “sirve para mirar el futuro que se desea alcanzar.
La vision es la imagen que la organizacion define respecto a su futuro, es decir, de lo que
pretende ser” (p. 50). Plantearse la vision significa proyectar el negocio y establecer
acciones para lograrlo, por lo general en un tiempo estimado de cinco afos. Si se elabora
la visién con los colaboradores permitird que también ellos tengan claro que se pretende
lograr en ese tiempo y adicionalmente les generara seguridad y motivacion para que
realicen sus actividades de la mejor manera. Se plantea dos formas de elaborar la vision
expuestas en las Figuras 40 y 41, con la finalidad de que elijan una de ellas, de acuerdo
con su experiencia y conocimientos, 0 a su vez si desean desarrollar las dos mucho mejor
porque tendran un panorama amplio para estructurar la vision del negocio de manera

adecuada.
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+¢Cudles son los principios y valores mas importantes para
tu empresa? Ejemplos: honestidad, servicio, respeto.

* ;Por qué existe tu empresa? ;Cual es su razon de ser?
Ejemplo: "Brindar alimentos saludables y deliciosos a
nuestra comunidad".

*¢Qué deseas lograr en el futuro? Ejemplo: "Ser el
restaurante preferido de nuestra area en los proximos 10
afios".

*¢A quiénes deseas servir? Ejemplo: "Nuestros clientes son
familias locales, y queremos ser parte activa de nuestra
comunidad, apoyando eventos y causas locales".

* ¢En qué aspectos quieres destacarte? Ejemplo: "Nos
diferenciaremos por la calidad de nuestros ingredientes
frescos y la atencion al cliente amigable".

+¢Cbémo contribuiréas a la sostenibilidad y al cuidado del
medio ambiente? Ejemplo: "Minimizaremos los residuos y
utilizaremos envases eco-amigables".

+,Coémo deseas que sea la cultura en tu empresa? Ejemplo:
"Queremos una cultura de trabajo en equipo y respeto
mutuo™.

+¢COmo trataras a tus clientes? Ejemplo: "Siempre
escucharemos a nuestros clientes y les brindaremos un
servicio calido y amigable".

+,Coémo apoyaras el crecimiento y desarrollo de tus
empleados? Ejemplo: "Brindaremos oportunidades de
capacitacion y desarrollo para nuestros empleados".

+¢Coémo apoyaras a tu comunidad local? Ejemplo:
"Donaremos un porcentaje de nuestras ganancias a causas
locales™.

Figura 40. Matriz para elaborar la Vision de la empresa

Una vez que el emprendedor haya finalizado de completar esta sencilla matriz,
podré utilizarla como punto de partida para la elaboracién de una visién empresarial que
sea clara y profundamente significativa. La finalidad es que esta matriz resulte de facil
comprension y funcione como una herramienta practica para definir la vision de tu

empresa.
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¢Qué quiero lograr? ¢Daénde quiero estar en el futuro? | ¢Cual es mi zona de actuacion?

Instrucciones: Estimado emprendedor usted debera responder las preguntas presentadas en la matriz con
la finalidad de establecer la Misidn de su emprendimiento, a continuacion, con los datos de la matriz,
redacte la mision de su negocio.

Espacio para redactar la Mision del emprendimiento:

Figura 41. Matriz para elaborar la Vision de la empresa

Si se hizo dificil la técnica anterior, aqui esta otra matriz (Figura 41) mucho mas

sencilla que puede utilizar para redactar la vision, siga los pasos de las matrices anteriores

y al finalizar redacte la vision. Recuerde que estara presente el mentor que le ayudara a

cumplir con esta tarea.

5.3.1.4.Valores corporativos

Los valores corporativos son principios fundamentales que guian el

comportamiento y las decisiones de una empresa. En el sector turistico rural, estos valores

pueden ser especialmente importantes para promover practicas sostenibles y relaciones

positivas con la comunidad local. Aqui tiene ejemplos de valores corporativos que pueden

ser relevantes para emprendimientos turisticos en el sector rural,

La actividad consiste en que el emprendedor seleccione minimo tres y maximos

cinco valores de los que se le presenta en la Figura 42. Estos valores corporativos pueden

ayudar a los emprendimientos turisticos en el sector rural a establecer una base ética sélida

y a construir relaciones con la comunidad local y los visitantes, al tiempo que promueven

practicas de turismo sostenible.
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Sostenibilidad Ambiental:
Compromiso con la proteccion y
preservacion del entorno natural.

Esto puede incluir précticas de
conservacion, reduccion de
residuos y fomento de la
biodiversidad.

Responsabilidad Social:
Contribucién activa al bienestar
de la comunidad local a través de
iniciativas como empleo local,
inversion en educacion y salud, y
apoyo a proyectos comunitarios.

Cultural y Patrimonial: Respeto y
promocion de la cultura, historia
y patrimonio local. Esto puede
incluir la preservacion de
tradiciones, la promocion de la
artesania local y la valorizacion
de la herencia cultural.

Calidad y Servicio: Compromiso
con ofrecer servicios de alta
calidad a los visitantes,
asegurando que tengan una
experiencia satisfactoria.

Innovacion y Aprendizaje:
Fomento de la innovacion en la
prestacion de servicios turisticos

y la disposicion a aprender y
adaptarse a las cambiantes
necesidades de los turistas.

Empoderamiento Local:
Promocion de la participacion y el
empoderamiento de la comunidad

local en la gestion y toma de
decisiones relacionadas con el
turismo.

Etica Empresarial:
Mantenimiento de altos
estandares éticos en todas las
interacciones y operaciones
empresariales.

Hospitalidad y Respeto: Trato
respetuoso y amable hacia los
visitantes, promoviendo una
experiencia acogedora y
agradable.

Transparenciay Comunicacion:
Fomento de una comunicacion
abierta y transparente con los

visitantes y la comunidad local.

Desarrollo Sostenible:
Compromiso con el desarrollo a
largo plazo que equilibre los
intereses economicos, sociales y
ambientales, asegurando la
sostenibilidad de la empresay la

Economia Local: Apoyo a la
economia local mediante la
compra de productos y servicios
locales y la promocion del
comercio local.

Educacion y Concienciacion:
Compromiso con la educacion y
la concienciaciéon ambiental y
cultural, tanto entre el personal
como entre los visitantes.

region.

Figura 42. Valores para elegir Valores corporativos de la empresa

5.3.2. Organizacion

La organizacion menciona Chiavenato (2017) “significa estructurar e integrar los
recursos y los dérganos encargados de su administracion, relacionarlos y fijarles sus
atribuciones” (p. 202). Se clasifica en formal e informal, de acuerdo con el levantamiento
de informacidn la mayor parte de los emprendedores realizan un proceso organizacional
informal por lo que se propone realizar los organigramas basicos que se ajusten a las

necesidades de los negocios.

5.3.2.1.0rganigrama Estructural

Se elabora un organigrama para establecimientos con varios servicios
(organizacion diferencial horizontal) Figura 43 y uno especifico para restaurantes
(organizacion diferencial vertical) Figura 44, ya que la mayor parte de los
emprendimientos rurales se dedican a esa actividad. Al tratarse de negocios pequefios los
niveles jerdrquicos son entre dos hasta cuatro niveles jerarquicos. De los 33
establecimientos 29 tienen hasta maximo 9 empleados, que incluyen actividades al aire
libre y guianza y hospedaje, esto significa que para el &rea de restaurante maximo seran
8.
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Area de actividades
al aire libre

Area de comidas y
bebidas

Area de hospedaje Otra area

Figura 43. Modelo de organigrama estructural de diferenciacion Horizontal

Administracion

Area de
comidas y
bebidas

Sub Area de Sub Area de
Cocina Capitania

Asistencia de Asistencia de Asistencia de Asistencia de
Cocina 1 Cocina 2 Capitania 1 Capitania 2

Figura 44. Modelo de organigrama estructural de diferenciacién Vertical

5.3.2.2.0rganigrama Funcional

El organigrama funcional “es la estructura organizacional que aplica el principio
funcional o principio de la especializacion de las funciones” (Chiavenato, 2017, p. 223).
Por tal razon se propone un organigrama funcional tanto para la estructura de
diferenciacion horizontal como vertical. EI organigrama es basico y va a depender del
tamafio y complejidad del negocio para adaptarlo a la necesidad de cada emprendedor en

vista que en ningun caso en el &rea de comidas y bebidas hay méas de ocho empleados.
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Administrador |

|
e —
1

Jefe de comidas y
bebidas

Jefe de actividades

Jefe de hospedaje al aire libre

Jefe de Otra area

Figura 45. Modelo de organigrama funcional de diferenciacién Horizontal

Administrador

Responsable
del Area de

comidas y
bebidas

Chef Capitan de

meseros

| 1 | 1
l Cocinero 1 Il Cocinero 2 Il Mesero 1 Il Mesero 2 |

Figura 46. Modelo de organigrama estructural de diferenciacion Vertical

La asignacion de tareas se la desarrollara en un taller con los propietarios de los
establecimientos para estandarizar del proceso de trabajo bajo un enfoque humanista que
se aplica cuando “el cargo se disefa y los procesos de trabajo se especifican o programan
mediante instrucciones, procedimientos, métodos, normas y reglamentos, etc. Ideal

cuando las tareas son sencillas y rutinarias” (Chiavenato, 2017, p. 273)
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Individuo Cargo: Empresa

sus necesidades | punto de madiacion sus necesidades
entre individuo

y SUS recursos | Yy SUS recursos
y empresa
|
A
crean
@ -
explicitamente implicitamente
t A\
El contrato formal: El contrato psicolégico
salario, tareas y deberes, expectativas reciprocas,
procedimientos, normas practicas, privilegios,
y reglamentos, estandares desechos y obligaciones

i
Figura 47. Contrato formal y contrato psicolégico
Fuente: Chiavenato (2017)

En el disefio de los cargos y en los esquemas de integracion para la estandarizacién
de los procesos de trabajo es importante que se considere todos los aspectos que se
visualizan en la Figura 47 es decir las necesidades y recursos del individuo y de la
empresa, el cargo, el contrato formal y el contrato psicoldgico, es decir todo aquello que
no se incluye en un documento formal, siempre se contara con el apoyo del Mentor que

es uno de los actores importantes para la aplicacion del presente modelo de gestion.

5.3.3. Direccion

Una vez que se ha realizado los procesos de planificacién y organizacion, es
necesario ir al otro escalon administrativo, que es la direccion. De acuerdo con
Chiavenato (2017)

Las personas deben ser admitidas, asignadas a sus cargos, instruidas y entrenadas:
deben conocer lo que se espera de ellas y como deben desempefiar sus cargos;
deben ser guiadas y motivadas para alcanzar los resultados que se esperan de ellas.
La funcién de direccion se relaciona directamente con la manera como deben
alcanzarse los objetivos mediante la actividad de las personas que conforman la
organizacion. (p. 279)

La direccion de los 33 emprendimientos un 82% aproximadamente lo administra
personalmente y el 18% no. Un 42% no delega actividades, son datos importantes para

ver cOmo se estan manejando como parte de las claves de éxito.

Actualmente el proceso de direccion para los emprendimientos puede tornarse
facil y sencillo por varios factores como el tamafio del negocio, el nimero de empleados,

el nimero de usuarios, el nimero de proveedores, el nimero de consumidores. La
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administracion moderna exige que se considere a todos los miembros que interactian con
el negocio Figura 48, por lo que se propone que cada negocio se identifique a los actores,
llenando la ficha de la Figura 49.

«En cualquiera *Todas las

de las personas
modalidades naturales o
de trabajo que juridicas que

sean
contratados

‘roveedoras

Empleados Proveedores

Agencias
reguladoras
de la
actividad
turistica

Consumidore
S

~Ministerio de
Turismo,
GADs

Todos los
clientesque
reciba el
emprendimieto J

(

Figura 48. Miembros de la organizacion
Fuente: Chiavenato (2017)

Empleados Proveedores Clientes Agentes reguladores

Instrucciones: Estimado emprendedor realice un listado en cada columna de los datos solicitados.

Figura 49. Matriz para definir los miembros de la organizacion
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Para el caso de los clientes se propone la implementacion de una matriz CRM,
que es una estrategia que requiere de manejo de softwares que son pagados o de la
creacion de una base de datos, se crea con la finalidad de mantener una comunicacion y

relacion con los clientes, controlar la base de datos solida de sus clientes.

Al tratarse de negocios pequefios, se recomienda utilizar una matriz CRM de
manera manual o de manera digital, para lo que se propone que se utilice la siguiente
matriz de datos de todos los clientes. La Figura 50 es un ejemplo para un establecimiento

hotelero y la Figura 51 para un establecimiento de comidas y bebidas

Pregunta Respuesta

Nombres y apellidos
e-mail

Celular

NUmero de adultos
NUmero de nifios
Fecha del viaje
NUmero de noches
Ciudad de origen
Lugares por visitar
Tipo de plan

Quejas o0 sugerencias

Figura 50. Matriz CRM para emprendimientos hoteleros

Respuesta
Pregunta

Nombres y apellidos
e-mail

Celular

NUmero de adultos
Numero de nifios
Fecha del servicio
Plato preferido
Ciudad de origen
Lugares por visitar
Tipo de alimentacion
gue mas le gusta
Quejas o0 sugerencias

Figura 51. Matriz CRM para emprendimientos de comidas y bebidas
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De igual manera por los resultados obtenidos en el levantamiento de la
informacion no se maneja una adecuada estrategia de quejas y sugerencias de los clientes
el 73% de los emprendedores no realizan ninguna accién para medir la satisfaccion del
cliente, esta matriz CRM servird para dar seguimiento a la satisfaccion del cliente y
establecer acciones de mejora para brindar el mejor servicio y permitir la fidelizacion de
los clientes, ya que ellos son la razon de ser de las empresas.

5.3.4. Control

“El control es una funcidon administrativa: es la fase del proceso administrativo que mide
y evalUa el desempefio y toma la accién correctiva cuando se necesita. De este modo, el
control es un proceso esencialmente regulador” (Chiavenato, 2017, p. 345). El control
sirve para identificar fallas y corregirlas, también para poderlas prevenir, considerando el
tamafio de los emprendimientos y el contexto del sector rural de la provincia del Carchi
se propone implementar la evaluacion del personal e implementar un adecuado control

contable y financiero.

5.3.4.1.Evaluacion del personal

Una de las herramientas para ejercer un proceso de control adecuada es la
evaluacion del personal en pro de la mejora constante de los servicios de los visitantes
(Figura 52).

Quejas de comparieros y

propietario Acciones correctivas

Quejas de los clientes Acciones correctivas

Instrucciones: Estimado emprendedor esta matriz la puede implementar para realizar un proceso de
evaluacion formal.

Figura 52. Matriz para evaluar al personal
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5.3.4.2.Control contable y financiero

En primer lugar, es necesario entender que la naturaleza de las cuentas en la
contabilidad son reglas adoptadas para guiarnos e indicarnos como y por qué su saldo.
Concebir el funcionamiento de la naturaleza de las cuentas contables es basico para

analizar el efecto de las transacciones en los estados financieros. (Melara, 2019)

Los estados financieros son informes utilizados por las organizaciones para
informar acerca de la situacion econémica y financiera de éstas, ademas de los cambios
en un periodo determinado y son de utilidad para los propietarios de las empresas, los
directivos, accionistas, acreedores, etc. El objetivo de los estados financieros es
suministrar informacion acerca de la situacién financiera, del rendimiento financiero y de
los flujos de efectivo de una entidad, que sea til a usuarios a la hora de tomar sus

decisiones econdémicas. (Correa, 2018)

Un buen gerente debe empoderarse de la mayor cantidad de herramientas para el
manejo de la empresa, el analisis financiero es una de las ellas, como lo menciona Nava
y Marbelis (2009): el analisis financiero se debe realizar en forma sistemética para
determinar la liquidez de la empresa, medir su actividad operativa, la eficiencia en la
utilizacion de los activos, su capacidad de endeudamiento y de cancelacion de las
obligaciones contraidas, sus utilidades, las inversiones requeridas, su rendimiento y
rentabilidad

El texto Analisis financiero: una herramienta clave para una gestion financiera
eficiente de autoria de Nava y Marbelis, sostiene que todo tipo de empresa debe realizar
analisis financiero, sin importar su tamafio, ni el tipo de empresa, ni la actividad a la que
se dedica la empresa porque en sus multiples beneficios estéa el determinar y medir la
rentabilidad de la empresa, sin embargo, por su parte Gil menciona que no es de utilidad
si se desconoce la informacidn que se reporta en los estados financieros, por lo tanto es
atil cuando se entiende las nociones basicas de la contabilidad, es decir es necesario el
conocimiento tedrico de la naturaleza de las cuentas contables y los modelos de las
finanzas, para establecer valoraciones criticas de analisis sobre tres aspectos importantes:

solvencia, rentabilidad y liquidez.
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Son estos tres criterios que seran de utilidad para varios tipos de usuarios: internos
y externos, los primeros (directivos y mandos medios de la empresa) que utilizaran la
informacion para la toma de decisiones y los segundos (inversionistas, bancos,
proveedores, clientes, gobierno, entre otros) que pueden utilizarla con fines de inversion

o financiamiento a la empresa.

En la toma de decisiones gerenciales es imperante el dominio tedrico de la
contabilidad y las finanzas, la contabilidad porque se logra entender los movimientos
generados en un periodo determinado de la empresa y las finanzas porque los datos
reportados a través de la contabilidad permiten la toma de decisiones oportunas para
mantenerse o salir del mercado, a través del andlisis e interpretacion de indicadores
econdmicos y financieros. Este modelo de gestion propone ayudar a los emprendedores a

elaborar al menos el balance general (Tabla 20) y el estado de resultados (Tabla 21)

Tabla 20.

Estado de Situacion Financiera
Activo Corriente
Efectivo
Cuentas por cobrar
Documento por cobrar
Propiedad, Planta y Equipo
Terrenos
Edificios
Muebles y enseres
Maquinaria y equipo
Equipo de coémputo
Vehiculos
Pasivos
Documentos por pagar
Cuentas por pagar
Patrimonio
Capital social
Reserva Legal
Reserva Estatutaria
La tabla muestra las cuentas basicas de un Balance General

Tabla 21

Tabla 21.

Estado de resultados
Ingresos
Prestacion de servicios
Interés Ganado
Gastos
Sueldos y salarios
Aportes a la Seguridad Social
Beneficios sociales e indemnizaciones
Servicios Basicos
Gasto arriendo
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Gasto Publicidad
Interés pagado
Utilidad/Pérdida
La tabla muestra el modelo de Estado de Resultados

5.3.4.3 Anadlisis de los estados financieros

La informacion consignada en el informe de la situacion financiera de la empresa
al 31 de diciembre de cada afio y es el resultado de las actividades operacionales,
financieras y contables comprendidas entre el 1 de enero al 31 de diciembre del afio de

analisis en base al Balance General y Estado de Resultados.

Un indicador financiero es una relacion de las cifras extractadas de los estados
financieros y demas informes de la empresa con el propdsito de formase una idea de como
es el comportamiento de la empresa; se entienden como la expresion cuantitativa del
comportamiento o el desempefio de toda una organizacién o una de sus partes, cuya
magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una
desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segun el caso
(Rosero et al., 2006).

Para efectos del andlisis del estudio se ha tomado como ejemplo los datos del
Balance General MANTAORO HOTELERA MANTA S.A. para explicar de manera
practica el calculo de algunos indicadores financieros y la importancia de su utilizacion
para el control financiero. Los siguientes se establecen a modo de ejemplo para una mayor

comprensién del tema.

5.3.4.3.1. Indicadores de liquidez:

La tabla 22 es el resumen de los indicadores de liquidez

Tabla 22.
Indicadores de liquidez
ANO 2021
Razon Corriente 1,77
Capital Neto de Trabajo 938.611,8

Fuente: Balance General MANTAORO HOTELERA MANTA S.A.

Razo6n Corriente

Razon corriente = Activo corriente / Pasivo corriente.
Afo 2021=2155899,39/1217287,59 = 1,77
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Analisis: Refleja que por cada délar que la empresa debe a corto plazo, dispone
en promedio 1,77 ddlares para respaldar sus obligaciones financieras, deudas o pasivos

en lo que refiere al afio 2021.

El Capital de Trabajo Neto (CTN)

Puede definirse como "la diferencia que se presenta entre los activos y los pasivos
corrientes de la empresa”, se puede decir que una empresa tiene un capital neto de trabajo
cuando sus activos corrientes sean mayores gque sus pasivos a corto plazo, esto conlleva a
que si una entidad organizativa desea empezar alguna operacién comercial o de
produccion debe manejar un minimo de capital de trabajo que dependera de la actividad

de cada una.

Capital de Trabajo Neto = Activo Corriente — Pasivo Corriente.
Capital de Trabajo Neto = 2155899,39 — 1217287,59 = 938.611,8

5.3.4.3.2. Indicadores de Rentabilidad
Rentabilidad del Activo — ROA

Puede interpretarse como la utilidad que recibe la empresa por cada dolar
invertido en sus distintos bienes y de los cuales se espera que generen ganancias a futuro.

ROA = Utilidad neta / Activo total bruto
ROA = 439180,65 / 25153791,50

ROA =0,01745982

ROA=1.74

Andlisis: En el 2021 las ventas totales representan el 1,74 % del total de activos

que tiene la empresa.

Rentabilidad del Patrimonio — ROE

ROE, es la ratio més usada por analistas financieros e inversores para medir la
rentabilidad de una empresa. Se calcula dividiendo el beneficio neto obtenido por dicha
compafiia en relacion con sus fondos propios.

ROE = Beneficio neto/ Fondos Propios
ROE = Utilidad neta / patrimonio

ROE = 4975852,36 / 17922046,60
ROE = 0,27

ROE =27%

109



Analisis: Las utilidades representan el 27% del patrimonio, que a su vez
representan que los accionistas obtuvieron un rendimiento del 27% sobre el valor de sus

aportaciones

Rentabilidad Sobre la Inversion — ROI
El ROI es la capacidad de los activos de generar ganancia, entre mas alto el
resultado se tiene mayor capacidad de generar ganancia.

ROI = Beneficio antes de intereses e impuestos / Total de activos empresariales
ROI=1812817.8200 / 25274546.50
ROI=0.03

Analisis: Por cada ddlar invertido en activos totales de la empresa se genera 0,03

centavos antes de beneficios e impuestos

5.3.4.3.3. Indicadores de Endeudamiento

Tabla 23.
Indicadores de Endeudamiento

ANO 2021
Nivel de Endeudamiento 0,41%
Endeudamiento Financiero 0,21%

Fuente: Balance MANTAORO HOTELERA MANTA S.A.

Nivel de Endeudamiento

Refleja que por cada dolar en activos, $0,29 centavos han sido financiados con
fondos de pasivos, esto se muestra para el afio 2021. Si el valor es menor que el del
afo anterior significa que la empresa ha tenido un incremento de activos para el afio
2021, por lo cual, ha disminuidoel financiamiento por los acreedores (Bancos,

proveedores, empleados).

Afio 2021: $7352499,83 / $25274546,50 =  0,29ctvs
5.3.5. Gestion de Fuentes de Financiamiento

Este tema es el mas complejo y a la vez deseado, los emprendedores quieren y
necesitan recursos econdémicos para fortalecer e innovar sus emprendimientos. La
innovacién como lo mencionaron las personas encuestadas es costosa y por lo tanto
necesita recursos. A continuacién, se enlistan al menos tres alternativas para acceder a

recursos tanto reembolsables como no reembolsables.
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Beneficio de la Doble Deducibilidad: El 26 de octubre del afio 2022 se publica el
Acuerdo Ministerial Nro. 113 en el Registro Oficial, en donde se norma tanto el
procedimiento que tiene que seguir el organizador como el donante, el mismo que
contempla que “se podra deducir el 100% adicional para el calculo de la base imponible
del impuesto a la renta; las donaciones, inversiones y/o patrocinios que se destinen a favor
de programas, fondos y proyectos de prevencion, proteccion, conservacion, bio
emprendimientos, restauracion y reparacion ambiental o hidrica” (Ministerio de
Ambiente, 2022, parr. 1).

Inscribirse y formar parte de programas como Carchi Desafia, financiado por
recursos del extranjero y que aportan con capital semilla, capacitaciones, plataformas
digitales como las fintechs, entre otras. La Union Europea también esta actuando en
territorio, a través del Municipio de la Palma con el proyecto ECOGOBTUR cuyos socios
estratégicos son el Gobierno Autdnomo Descentralizado de la provincia del Carchi,
canton Montufar y cantdon Mira, los emprendimientos deben realizar los acercamientos

para gque se beneficien de sus multiples proyectos.

Acceder a créditos con bajos intereses de instituciones estatales como Banecuador
y Corporacion Financiera Nacional. Estas instituciones tienen créditos a los que pueden
acceder los emprendedores e ir mejorando sus instalaciones. Para ello la correcta
implementacion de los procesos administrativos serd el primer paso para aprobar a estos

beneficios.

El Ministerio de Turismo tiene un proyecto denominado Emprende Turismo al
que pueden postular nuevos emprendimientos y negocios en marcha, buscando fortalecer

las capacidades, evitando el cierre de sus puertas y aportando al desarrollo local.

La presente propuesta incluyo la gestion de estas tres alternativas de como obtener
recursos para los negocios en marcha, queda a criterio de los propietarios cual de ellas
toma, el primero es una propuesta para emprendimientos verdes y que aporta directamente
al modelo de gestion que busca promover y mantener los recursos naturales porgue son
la principal motivacion de visita, el segundo beneficiarse de los recursos que provienen
de ONGs, financiamiento a través de instituciones financieras publicas y finalmente el

programa Empren de Turismo del Ministerio de la rama.
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5.3.6. Validacién del Modelo de Gestion para Emprendimientos Turisticos

Para el proceso de validacion se ha solicitado a expertos en el area administrativa
y de turismo para que valoren de manera cualitativa y cuantitativa a través de la Ficha de
Validacion del Modelo de Gestion (Anexo 4). Los expertos son los mismos que validaron
la encuesta antes de su aplicacion. Se describe el perfil de cada validador (a) para

demostrar la experiencia y formacion.

PhD. Karol Andrea Rivas Ramirez, funcionaria de la Unidad de Titulacién del
Instituto de la Policia Nacional, su formacion de pregrado es Ingeniera en Administracion
de Empresas Hoteleras, su formacion de cuarto nivel es Magister en Educacién y PhD.

Ciencias Econdmicas. El niimero de contacto es el 0994593941.

El segundo validador es el Phd. Anibal Gonzalo Fuentes, actualmente se
desempefia como Coordinador Académico de la Universidad Central del Ecuador, es
Ingeniero en Turismo, Magister en Educacion y PhD. Ciencias Econdmicas. EI nUmero
de contacto es el 0985650525.

Tabla 24.
Validacion Modelo de Gestion
N°  Nombre del Cédula Correo Calificacion Calificacion
validador electronico Cuantitativa  Cualitativa
1  Karol Andrea Rivas 0401065917 rivaskal8@yahoo.com 96 Excelente
Ramirez
2  Anibal Gonzalo 1708007156  afuentes@uce.edu.ec 94 Excelente
Fuentes Moreno
Total 95 Excelente

Esta tabla muestra la calificacién cuali cuantitativa del Modelo de Gestion

Para la validacion se procedio a socializar con los expertos la propuesta de Modelo
de Gestion para Emprendimientos Turisticos del sector rural de la provincia del Carchi,
via zoom, se expuso por parte de la autora y finalmente se recoge las recomendaciones y
valoraciones de los expertos. Se finaliza el proceso quedando validada la propuesta con

las calificaciones desglosadas en la Tabla 22.

Los validadores recomiendan que se socialice de manera individual con los
emprendedores y se busque aplicar el modelo de gestion, que sera una herramienta para
los duefios 0 administradores de los negocios, sugieren que a nivel organizacional en una
segunda etapa se amplie a definir funciones a los empleados y que se estructure un
flujograma de procesos del servicio de alimentacion con los propietarios, asi se

empoderaran de los procesos y no lo veran como una imposicion.
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CONCLUSIONES

1. El proceso de creacion de empresas turisticas en el sector rural de la provincia
del Carchi se lo realiz6 bajo dos opciones, la primera por oportunidad, la mayor
cantidad de emprendimientos vieron que en el sector existia afluencia de turistas
por los sitios naturales y las manifestaciones culturales de los destinos y porque
el comportamiento de los turistas a partir de la pandemia fue buscar sitios al aire
libre y lugares seguros y en segundo lugar se crearon por necesidad, ya que a raiz
de la misma crisis sanitaria muchas personas se quedaron desempleadas y
buscaban wuna alternativa como fuente de ingresos emprendiendo en

establecimientos de alimentacion y hospedaje como el glamping.

2. Los emprendimientos del sector rural de la provincia del Carchi en su mayoria
no tienen implementado un modelo de gestion en su negocio, a excepcion de los
establecimientos como Polilepys, Casa de Piedra Glamping, para el caso de
Dante House Campamento Miramonte se ha implementado un modelo de
negocio. No es casualidad por lo tanto que quienes ya aplican procesos
administrativos claros y definidos son los que estan posicionados en el mercado
y pertenecen o estdn en proceso de formalizarse y formar parte del catastro

turistico del Ministerio de Turismo.

3. La investigacion tiene como resultado un Modelo de Gestion para
emprendimientos turisticos del sector rural de la provincia del Carchi, el disefio
ha sido de una manera didactica y sencilla, entendiendo que nuestros
emprendedores no poseen las capacidades técnicas y administrativas de acuerdo
con su formacion. La presente propuesta permitira que los negocios perduren en
el tiempo, crezcan y sigan aportando con la creacion de fuentes de empleo para
que aporten al desarrollo de las comunidades locales. EI modelo se basa en la
inclusién de los actores publicos y privados, como parte del ambiente externo
estan el Ministerio de Turismo, Gobiernos Autonomos Descentralizados en los
niveles parroquial, cantonal y provincial, las Organizaciones No
Gubernamentales, la academia y al interior del negocio fortalecer sus procesos
administrativos. Aunando esfuerzos Carchi puede convertirse en un destino
turistico siempre que la actividad no sea tomada como plataforma politica sino

como una actividad multisectorial y econdmicamente rentable.
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RECOMENDACIONES

1. A todos los emprendedores se les recomienda establecer negocios sostenibles
econdmicamente, amigables ambientalmente para que puedan permanecer en el
mercado se les recomienda buscar alianzas con los sectores publicos y privados
para mejorar sus potencialidades a través de capacitaciones, pertenecer a
organizaciones como asociaciones Yy corporaciones, aumentar e innovar
permanentemente sus productos y servicios cumpliendo los requisitos
establecidos por el Ministerio de Turismo para que formen parte del catastro

turistico y de sus multiples beneficios.

2. Paraaquellos emprendimientos del sector rural de la provincia del Carchi que no
tienen implementado un modelo de gestion, se sugiere tomar este modelo para
mejorar sus procesos administrativos y lograr paso a paso posicionarse en el
mercado. Esta propuesta es una herramienta que servira sin duda alguna a
perfeccionar la administracion de sus negocios, permanecer en el mercado,
recuperando sus inversiones en el menor tiempo posible, optimizando los

recursos de la empresa y satisfaciendo a todos los miembros del negocio.

3. El disefio del Modelo de Gestion debe ser implementado por los Gobiernos
Auténomos Descentralizados a nivel provincial o cantonal. Se sugiere que sea a
nivel provincial por el ambito geografico que cubre como parte de sus
competencias. Para la implementacion de la propuesta es necesaria la
contratacion de un Mentor, que su perfil sea con conocimientos solidos de la
actividad turistica y emprendimientos y a su vez los Municipios pueden crear esa
misma figura con la intension de fortalecer y apoyar al sector empresarial de la
provincia que se sienten sin el apoyo de la empresa publica. Asi mismo es
necesario que se realice una segunda investigacién, una vez que se haya
implementado este modelo, con la finalidad de proponer manuales de funciones
y otras herramientas Utiles para los negocios, mismas que no forman parte de
esta propuesta porque es necesario en primera instancia fortalecer lo basico de

sus procesos administrativos.
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ANEXOS

ANEXO 1. Ficha de Observacioén

“l“ Instituto de

IBARRA - ECUADOR Posgrado

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS - COHORTE |
FICHA DE OBSERVACION
La presente ficha de observacion tiene como propdsito recolectar informacién sobre las
zonas con mayor afluencia de personas como aporte a la investigacion denominada
“Modelo de gestion para los emprendimientos turisticos del sector rural de la provincia

del Carchi”

Objetivo: Observar la afluencia de personas a los sectores con mayor numero de
emprendimientos turisticos ubicados en el sector rural de la provincia del Carchi.

Datos de la zona/sector

Variables / Dimensiones

Descripcidn/caracteristicas

Fecha de observacion

Ubicacion geografica:
parroquia, zona
NUmero de

emprendimientos hoteleros
y restaurantes

Otros negocios
complementarios

Estado de las vias

Breve resefia del sector

Organizacién a través de
asociaciones, corporaciones
u otros

Atractivos turisticos en el
sector

Otros aspectos importantes

Registro fotografico
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ENCUESTA DIRIGIDA A EMPRENDEDORES TURISTICOS DEL SECTOR

La presente encuesta tiene como propdsito recolectar informacion para el desarrollo de la
investigacion denominada “Modelo de gestion para los emprendimientos turisticos del

ANEXO 1

IBARRA - ECUADOR

. Encuesta

Instituto de
Posgrado

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS - COHORTE |

RURAL DE LA PROV

sector rural de la provincia del Carchi”

Obijetivo: Indagar sobre la gestion en los emprendimientos turisticos ubicados en el

sector rural de la provincia del Carchi.

Indicaciones generales:

Responda de manera sincera las preguntas que a continuacion se plantean, la aplicacion
de este instrumento es con fines investigativos y académicos, serviran de herramienta para

INCIA DEL CARCHI

los emprendedores turisticos del sector rural de la provincia del Carchi.

Datos generales:

Nombre del emprendimiento:
Nombre del propietario:

Profesion:

Canton: Parroquia:

1. ¢Qué actividades turisticas se desarrollan actualmente en su emprendimiento?

Comidas y bebidas

Cafeteria:

Bar:

copa: __

Restaurante:
Discoteca:

copa: __

Establecimiento movil:
Plazas de comida:

Servicio de Catering:

No tengo tipificacion ni categorizacion:

Piscinas

Hospedaje

Hosterias: _ 3estrellas __
Moteles: 3estrellas
Refugios: 3estrellas
Cabairias: 3estrellas

¢De qué tipo y categoria?

2tazas 1ltaza:

3 copas 2copas: 1
3tenedor _ 2tenedor: _ 1ltenedor:
3 copas 2copas: 1

¢De qué tipo y categoria?

2 estrellas __ 1estrella
2 estrellas  1estrella
2 estrellas __ 1estrella
2 estrellas __ 1estrella

No tengo tipificacion ni categorizacion:
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e Actividades al aire libre
e Saldén de eventos
e Otras Especifique

Tiempo de funcionamiento del emprendimiento:
Afios: Meses: Dias:

¢A cuanto asciende la inversion realizada en su negocio?

e Capital de trabajo
e Inversion fisica

¢Por qué motivo fue creado su emprendimiento turistico?

e Por oportunidad

e Por necesidad

Explique la razon:

¢Como administra su emprendimiento y cudles son las claves que facilitan la
administracion de su negocio?
Administracion personal del negocio
Delegacion de actividades
Innovacién permanente

Red de contactos sélida

Estrategia de marketing efectiva
Equipo talentoso y motivado
Gestion financiera eficiente

Otra Especifique:

¢ Usted se ha beneficiado de alguin apoyo de la empresa publica o privada?
e Capacitaciones

Reuniones/mesas de trabajo
Formar parte de alguna asociacion
Capital semilla

Otras Especifique:

¢Bajo qué estrategia se maneja las quejas o reclamos de sus clientes?
e Buzdn de sugerencias
e Seguimiento de comentarios en redes sociales

e Calificacion del servicio y/o llamadas

e A través de correo electrénico
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10.

¢ No tengo ninguna estrategia de quejas

¢En su emprendimiento manejan algin método o proceso para medir la
satisfaccion del cliente?

» El gerente o algiin empleado se pone en contacto con el cliente

» Sesocializa con los empleados y se trabaja para mejorar la queja
* No se realiza nada

¢Para crear el emprendimiento se realiz6 un analisis de la demanda?

e Si, realicé un estudio de mercado

Si, realicé un sondeo de preferencias en el sector

No, conozco la importancia, pero no realicé un analisis de demanda

No lo considere importante
No, por factores de tiempo y presupuesto
No, desconozco del tema

Marque las actividades y recursos que posee su organizacion:
e Planificacion estratégica a largo plazo

Planificacion a corto plazo

Elaboracion de presupuestos

Organigramas y manuales de funciones

Documentos de operacidn (facturas, ordenes de salida,

guias de remision, roles de pago, controles de asistencia del
personal, etc)

11.

12.

e Presentacion de informes de avance
e Evaluaciones del personal
e Seguimiento del cumplimiento de objetivos

e Otra Especifique:

¢Cuéntas personas laboran actualmente en su emprendimiento y bajo queé
modalidad?

e En relacion de dependencia tiempo completo N° de personas:
e En relacion de dependencia medio tiempo N° de personas:

e Servicios profesionales por horas N° de personas:

e Por horas sin factura N° de personas:

El personal que trabaja en su empresa:
e Todos fueron contratados bajo un analisis del perfil del puesto
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13.

14.

15.

16.

17.

La mayoria fueron contratados bajo un analisis de perfil del puesto

La mayoria fueron contratados por la relacion familiar con el propietario

Todos fueron contratados por la relacién familiar con el propietario

¢ Considera usted que los clientes quedan satisfechos con los servicios brindados?
o Si
e No

¢Para dar a conocer su emprendimiento turistico, cual de las siguientes redes
sociales utiliza?

e Facebook

e Instagram

o Twitter

e Otfras Especifique:
e Ninguna

¢Alguna vez ha realizado un modelo de negocio de su emprendimiento?
e Si he desarrollado un modelo de gestion

e Desconozco que es un modelo de gestion
e Conozco sobre modelos de gestion, pero no he desarrollado ninguno

¢ Cuéntas personas recibe mensualmente en su negocio?

¢ Los ingresos aproximadamente ascienden a qué valor?

119



ANEXO 3. Ficha de Validacion de Encuesta

IBARRA - ECUADOR

Instituto de

Posgrado

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS - COHORTE |
VALIDACION DE ENCUESTA DIRIGIDA A EMPRENDEDORES
TURISTICOS DEL SECTOR RURAL DE LA PROVINCIA DEL CARCHI

FICHA DE VALIDACION DE ENCUESTA

1. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres de experto:

1.2. Grado académico:

1.3. Cargo o institucion donde labora:

1.4. Titulo de la investigacion:

1.5. Autor del instrumento:

1.6. Nombre del instrumento:

Instrumento de validacién de encuesta

Objetivo: Validar y verificar la fiabilidad del instrumento de investigacion considerando la opinion informada de
personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos.

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con
lenguaje apropiado
OBJETIVIDAD Estd expresado en
conductas
observables
ACTUALIDAD Adecuado al

alcance de ciencia

ORGANIZACION

Existe una
organizacion ldgica

SUFICIENCIA Comprende los
aspectos de cantidad
y calidad

INTENCIONALIDAD | Adecuado para

valorar aspectos del
estudio

CONCISTENCIA

Basados en aspectos
Teoricos-Cientifico

y del tema de
estudio
COHERENCIA Entre los indices,
indicadores,
dimensiones y
variables.
METODOLOGIA Las preguntas
responden al
proposito del
estudio
CONFIABILIDAD Genera nuevas
pautas en la

investigacion
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SUB TOTAL

TOTAL

Gracias por su colaboracion

VALORACION CUANTITATIVA:

VALORACION CUALITATIVA:

OPINION DE APLICABILIDAD:

Lugar y Fecha:

Firma del Experto

C.lL:
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ANEXO 4. Ficha de Validacion de Modelo de Gestion

IBARRA - ECUADOR

Instituto de
Posgrado

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS - COHORTE |

FICHA DE VALIDACION DEL MODELO DE GESTION PARA LOS
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS DEL SECTOR RURAL DE LA
PROVINCIA DEL CARCHI

1. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres de experto:

1.2. Grado académico:

1.3. Cargo o institucién donde labora:

1.4. Autor del Modelo de Gestién:

Instrumento de validacion de encuesta

Objetivo: Validar y verificar el Modelo de Gestion para emprendimientos turisticos rurales de la provincia del Carchi
considerando la opinién de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas como expertos.

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
ETAPA 1. | ldentificar
PROSPECCION O | potencialidades
DIAGNOSTICO turisticas
Identificar los
prestadores de
servicios turisticos
Identificar

involucrados

Diamante de Porter
aplicado al destino
turistico

ETAPA I1. GESTION
TURISTICA

Politica y
planificacién

Ordenamiento
territorial

Comportamiento
del consumidor

Desarrollo de
productos

Comercializacion
de productos

ETAPA 111. MODELO
DE GESTION
TURISTICA

Planificacion:
Justificacion de la
empresa

Mision

Vision

Valores
corporativos

Organizacion:
Organigrama
estructural y
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Organigrama
funcional

Direccion:

Matriz miembros de
la organizacion
Matriz CRM

Control:

Matriz  evaluacion
del personal
Control contable y
financiero

Andlisis de estados
financieros

Gestion de fuentes
de financiamiento

SUB TOTAL

TOTAL

Gracias por su colaboracion

VALORACION CUANTITATIVA:

VALORACION CUALITATIVA:

OPINION DE APLICABILIDAD:

Lugar y Fecha:

Firma del Experto

C.lL:

123




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALATUR. (04 de abril de 2022). Modelos de Negocios para Turismo Rural [Video]. Youtube.
https://www.youtube.com/watch?v=bMoD5wWgMQo

Alvarez, L. (2017). Modelos de gestion.
https://digitk.areandina.edu.co/repositorio/handle/123456789/1394

Arboleda, C., Arias, C., Pérez, E., Correa, P. (2020). Innovacién social como estrategia para
fortalecer el turismo rural comunitario en Colombia. Revista Venezolana de Gerencia,
vol. 25, nam. 89, Universidad del Zulia, Venezuela.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?1d=29062641008

Arroliga, C. & Zamora, F. (2020). Turismo rural comunitario: una alternativa para el desarrollo
socioeconémico de la comunidad El Ostional, San Juan del Sur, Rivas, Nicaragua.
https://doi.org/10.5377/calera.v20i35.10448.

Asturias Corporacion Universitaria. (s/f). Los Estados Financieros. Link: https://www.centro-
virtual.com/recursos/biblioteca/pdf/contabilidad_financiera/unidad3_pdf4

Bacci, M y Mujica, E. (2001). Turismo rural en el Angel, Carchi, Ecuador: perspectivas y
posibilidades. Link: (99+) BACCI, Maria Eugenia y Elias MUJICA Turismo rural en El
Angel, Carchi, Ecuador: perspectivas y posibilidades. | Elias Mujica - Academia.edu

Baptista, M., Ledn, M. y Mora, C. (2010). Neuromarketing: Conocer al cliente por sus
percepciones. Tec Empresarial, Noviembre 2010, Vol 4 Num 3 / p. 9-19.
https://www.researchgate.net/publication/277261022_Neuromarketing_conocer_al_clie

nte_por_sus_percepciones

Banco Central del Ecuador. (2023). La economia ecuatoriana reporté un crecimiento interanual
de 4,3% en el cuarto trimestre de 2022. Link: https://www.bce.fin.ec/boletines-de-prensa-
archivo/la-economia-ecuatoriana-reporto-un-crecimiento-interanual-de-4-3-en-el-

cuarto-trimestre-de-2022.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion administracion, economia, humanidades y

ciencias sociales. Editorial Pearson Educacién.Tercera edicion.

124


https://www.youtube.com/watch?v=bMoD5wWqMQo
https://digitk.areandina.edu.co/repositorio/handle/123456789/1394
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=29062641008
https://doi.org/10.5377/calera.v20i35.10448
https://www.centro-virtual.com/recursos/biblioteca/pdf/contabilidad_financiera/unidad3_pdf4
https://www.centro-virtual.com/recursos/biblioteca/pdf/contabilidad_financiera/unidad3_pdf4
https://www.academia.edu/37616912/BACCI_Maria_Eugenia_y_Elias_MUJICA_Turismo_rural_en_El_%C3%81ngel_Carchi_Ecuador_perspectivas_y_posibilidades
https://www.academia.edu/37616912/BACCI_Maria_Eugenia_y_Elias_MUJICA_Turismo_rural_en_El_%C3%81ngel_Carchi_Ecuador_perspectivas_y_posibilidades
https://www.researchgate.net/publication/277261022_Neuromarketing_conocer_al_cliente_por_sus_percepciones
https://www.researchgate.net/publication/277261022_Neuromarketing_conocer_al_cliente_por_sus_percepciones
https://www.bce.fin.ec/boletines-de-prensa-archivo/la-economia-ecuatoriana-reporto-un-crecimiento-interanual-de-4-3-en-el-cuarto-trimestre-de-2022
https://www.bce.fin.ec/boletines-de-prensa-archivo/la-economia-ecuatoriana-reporto-un-crecimiento-interanual-de-4-3-en-el-cuarto-trimestre-de-2022
https://www.bce.fin.ec/boletines-de-prensa-archivo/la-economia-ecuatoriana-reporto-un-crecimiento-interanual-de-4-3-en-el-cuarto-trimestre-de-2022

Botello, S., Suarez, K. (2018). Tendencias de Investigacion en Neuromarketing. Cuadernos
Latinoamericanos de Administracion, vol. XIV, nim. 27, pp. 53-90, 2018. Universidad
El Bosque. https://www.redalyc.org/journal/4096/409658132013/html

Caiza, R. y Molina, E. (2012). Andlisis historico de la evolucién del turismo en el territorio
ecuatoriano. Universidad de Especialidades Turisticas. Dialnet-
AnalisisHistoricoDeLaEvolucionDel TurismoEnTerritor-4180961.pdf.

Chiavenato, 1. (2017). Administracion: Proceso Administrativo — Teoria, proceso y préctica.

Colombia, McGraw -Hill Interamericana, S.A. Tercera Edicién

Coca, A. (2010). Neuromarketing: las emociones y el comportamiento de compra. Perspectivas,
(25),9-24. [fecha de Consulta 6 de Julio de 2022]. ISSN: 1994-3733.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=425942454003

Comité de Operaciones de Emergencias Nacional. (2020). Informe de Situacion COVID-19

Ecuador. https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-

content/uploads/2020/03/Informe-de-Situaci%C3%B3n-No008-Casos- Coronavirus-
Ecuador-16032020-20h00.pdf

Correa, D. (2018). Analisis e interpretacion de los estados financieros en la empresa “El Pollo
Serrano”, de la ciudad de Loja, periodos 2015-2016. Tesis de grado. Link:
https://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/20861/1/Diana%20Francisca%20C
orrea%20Conde.pdf.

Enriquez, A. & Pilco, J. (2020). Marketing social en la sostenibilidad del destino turistico de la
provincia del Carchi.
https://www.lareferencia.info/vufind/Record/EC_098b877a7c2e4ceddcfcabf5hf5ffd04

Fonseca, F. & Bonilla, S. (2019). Modelo de gestion para dinamizar emprendimientos rurales .
Aplicacion basada a la produccién de mora de la parroquia EI Altar, Chimborazo,

Ecuador.

Garcia, L. y Marinzalda, M. (2014). El Diamante de Porter aplicado al destino turistico, San Juan.

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5067159.pdf

125


https://www.redalyc.org/journal/4096/409658132013/html
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=425942454003
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/Informe-de-Situaci%C3%B3n-No008-Casos-Coronavirus-Ecuador-16032020-20h00.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/Informe-de-Situaci%C3%B3n-No008-Casos-Coronavirus-Ecuador-16032020-20h00.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/Informe-de-Situaci%C3%B3n-No008-Casos-Coronavirus-Ecuador-16032020-20h00.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/Informe-de-Situaci%C3%B3n-No008-Casos-Coronavirus-Ecuador-16032020-20h00.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/Informe-de-Situaci%C3%B3n-No008-Casos-Coronavirus-Ecuador-16032020-20h00.pdf
https://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/20861/1/Diana%20Francisca%20Correa%20Conde.pdf
https://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/20861/1/Diana%20Francisca%20Correa%20Conde.pdf
https://www.lareferencia.info/vufind/Record/EC_098b877a7c2e4ceddcfcabf5bf5ffd04
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5067159.pdf

Garcia, N. & Carrefio, A. (2018). Validacién del modelo de gestion sostenible para el desarrollo
turistico en vinculacion universidad - comunidades manabitas. Ecuador.
https://www.researchgate.net/publication/344876713 VALIDACION_DEL_MODELO
_DE_GESTION_SOSTENIBLE_PARA_EL_DESARROLLO_TURISTICO_EN_VIN
CULACION_UNIVERSIDAD - COMUNIDADES_MANABITAS_ECUADOR

Garcia, N. (2017). Modelo de Gestion para fomentar el desarrollo turistico de las comunidades

manabitas, Ecuador. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6311570.

Garcia, Y y Garcia, E. (2021). Emprendimientos turisticos sustentables: Una revision de la
literatura. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), noviembre-diciembre, 2021, Volumen 5,
Numero 6. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i6.1346p13613. Link:
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/1346/1844

Garrido, M. (2022). Turismo rural y género: el caso del bosque modelo urbién. Espacio 1+D,
Innovacion méas Desarrollo, 4(8). https://doi.org/10.31644/IMASD.8.2015.a03

Guerrero Palma, P. C., Bolafios Tobar, D. A. e Iturralde Vallejos, J. A. (2023). Datos turisticos
del mundo, del Ecuador y del Carchi. Un aporte del Observatorio de Turismo del Carchi.
Universidad Politécnica Estatal del Carchi. 1.Turismo; 2. Datos turisticos; 3.
Observatorio de Turismo del Carchi; 4. Carchi. Clasificacion Thema: JBSW - Grupos
sociales: estilos de vida alternativos Clasificacion Dewey: Materia: 910 - Geografia y

viajes.

Gil, A. (2004). Introduccion al Anélisis Financiero. Tercera edicion. Editorial Club Universitario.
San Vicente — Espafia. Recuperado de:

https://www.academia.edu/37047364/Introduccién_al_Analisis_Financiero

Goyzueia Rivera, Samuel Israel (2013). Modelo de gestion para las empresas Goyzueia Rivera,
Samuel Israel (2013). Modelo de gestion para las empresas familiares con perspectivas

de crecimientoy

Guamanarca, E. (2020). Disefio de una ruta turistica gastrondmica en la provincia de Carchi.
Trabajo de titulacion previo a la obtencion del Titulo de Licenciado en Turismo
Ecologico. Carrera de Turismo Ecologico.
http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/23089.

126


https://www.researchgate.net/publication/344876713_VALIDACION_DEL_MODELO_DE_GESTION_SOSTENIBLE_PARA_EL_DESARROLLO_TURISTICO_EN_VINCULACION_UNIVERSIDAD_-_COMUNIDADES_MANABITAS_ECUADOR
https://www.researchgate.net/publication/344876713_VALIDACION_DEL_MODELO_DE_GESTION_SOSTENIBLE_PARA_EL_DESARROLLO_TURISTICO_EN_VINCULACION_UNIVERSIDAD_-_COMUNIDADES_MANABITAS_ECUADOR
https://www.researchgate.net/publication/344876713_VALIDACION_DEL_MODELO_DE_GESTION_SOSTENIBLE_PARA_EL_DESARROLLO_TURISTICO_EN_VINCULACION_UNIVERSIDAD_-_COMUNIDADES_MANABITAS_ECUADOR
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6311570
https://www.academia.edu/37047364/Introducción_al_Análisis_Financiero
http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/23089

Hernandez, M. (2022). Turismo Rural: Una radiografia desde Latinoamérica. Neoliberalismo y
Turismo Rural. Hacia un turismo en espacios rurales con desarrollo local a través del
modelo de gestion para resultados.
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/12832/1/TURISMO%20RURAL %20
27012022.pdf

INEC (2020). Reporte de pobreza y desigualdad — Diciembre 2019. Direccidn de Innovacién en
Meétricas y Metodologias: Quito

Inga, C. (2022). Modelo de gestion para emprendimientos de turismo rural: Riobamba-Ecuador.
https://www.researchgate.net/profile/Julio-Bravo-
Mancero/publication/362143974 18JULI02022 Libro_Practicas_e_Investigaciones_e
n_Ciencias_Politicas_1/links/62d873adaa3d1326c0cc40e3/18JULIO2022-Libro-

Practicas-e-Investigaciones-en-Ciencias-Politicas-1.pdf#page=50

Iturralede, J % Guerrero, P. (2018). Turismo cultural emergente en la zona norte del Ecuador.
El caso de las provincias de Carchi e Imbabura.
Libro_de_Actas. IV_CONGRETUR?20190827-15483-ocj6wd-with-cover-page-v2.pdf
(d1wgqtxtslixzle7.cloudfront.net)

Jiménez-Marin, G.; Bellido-Pérez, E. y LoOpez-Cortés, A. (2019). Marketing sensorial: el
concepto, sus técnicas y su aplicacién en el punto de venta. [Sensory marketing: the
concept, its techniques and its application at the point of sale]. Vivat Academia. Revista
de Comunicacion, 148, 121-147.DOI: http://doi.org/10.15178/va.2019.148.121-147.
http://lwww.vivatacademia.net/index.php/vivat/article/view/1177

Jurado, | & Riascos, A. (2020). La economia social y solidaria como herramienta para fortalecer
la formacion en emprendimiento con un enfoque rural.

https://revistasdigitales.upec.edu.ec/index.php/sathiri/article/view/98

Lawrence, J. (2015). “Fundamentos de Administracion Financiera/Lawrence Gitman” - México:

Harla, 1974. - pag 167.

Lopez, A. (2002). Administracion del sistema turistico del canton Ibarra. [Tesis de tercer nivel

no publicada]. Universidad Central del Ecuador.
Lopez, Lucrecia (2010).Benchmarking y su aplicacion al turismo. Revista de Estudios.

127


http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/12832/1/TURISMO%20RURAL%2027012022.pdf
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/12832/1/TURISMO%20RURAL%2027012022.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Julio-Bravo-Mancero/publication/362143974_18JULIO2022_Libro_Practicas_e_Investigaciones_en_Ciencias_Politicas_1/links/62d873adaa3d1326c0cc40e3/18JULIO2022-Libro-Practicas-e-Investigaciones-en-Ciencias-Politicas-1.pdf#page=50
https://www.researchgate.net/profile/Julio-Bravo-Mancero/publication/362143974_18JULIO2022_Libro_Practicas_e_Investigaciones_en_Ciencias_Politicas_1/links/62d873adaa3d1326c0cc40e3/18JULIO2022-Libro-Practicas-e-Investigaciones-en-Ciencias-Politicas-1.pdf#page=50
https://www.researchgate.net/profile/Julio-Bravo-Mancero/publication/362143974_18JULIO2022_Libro_Practicas_e_Investigaciones_en_Ciencias_Politicas_1/links/62d873adaa3d1326c0cc40e3/18JULIO2022-Libro-Practicas-e-Investigaciones-en-Ciencias-Politicas-1.pdf#page=50
https://www.researchgate.net/profile/Julio-Bravo-Mancero/publication/362143974_18JULIO2022_Libro_Practicas_e_Investigaciones_en_Ciencias_Politicas_1/links/62d873adaa3d1326c0cc40e3/18JULIO2022-Libro-Practicas-e-Investigaciones-en-Ciencias-Politicas-1.pdf#page=50
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/60415298/Libro_de_Actas._IV_CONGRETUR20190827-15483-ocj6wd-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1664298962&Signature=fRAGUDcCyds7CyRaGVoTne0Wa0dAFOHgl04gehi6lvVLZC0ttiT3lrr8wPd4waA4dg4QU5SgEj46ivgeoeXASnW4ncx7TKZ91JtFCFzfw4bNno-h2OLAwZFolo~LpRDWVl-XnytT4uzEInle6wvteiXlih85Sb4sFAOGgmfr87U-X4jHkBD~0ckBjIbizCbyZT6KyZ8cMq0ANbB7iX9vh5k~Z6auqhNXuGh3lLR2feKN0sboFdgDMzRCvfmVyUgBZnWDGeNRfDiYJcArG1D5K4268f1vhP0B-1iVb7bmTgYZvyHlKNCsJHVd1XIA46vZdnmbuOSQj9rpf7LS5L66wQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA#page=101
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/60415298/Libro_de_Actas._IV_CONGRETUR20190827-15483-ocj6wd-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1664298962&Signature=fRAGUDcCyds7CyRaGVoTne0Wa0dAFOHgl04gehi6lvVLZC0ttiT3lrr8wPd4waA4dg4QU5SgEj46ivgeoeXASnW4ncx7TKZ91JtFCFzfw4bNno-h2OLAwZFolo~LpRDWVl-XnytT4uzEInle6wvteiXlih85Sb4sFAOGgmfr87U-X4jHkBD~0ckBjIbizCbyZT6KyZ8cMq0ANbB7iX9vh5k~Z6auqhNXuGh3lLR2feKN0sboFdgDMzRCvfmVyUgBZnWDGeNRfDiYJcArG1D5K4268f1vhP0B-1iVb7bmTgYZvyHlKNCsJHVd1XIA46vZdnmbuOSQj9rpf7LS5L66wQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA#page=101
http://doi.org/10.15178/va.2019.148.121-147
http://www.vivatacademia.net/index.php/vivat/article/view/1177
https://revistasdigitales.upec.edu.ec/index.php/sathiri/article/view/98

Politécnicos, Vol VIII. 14,163-180.

Melara, M. (2019). (Qué es la naturaleza de las cuentas contables?. Blog contaestudio. Link:

https://contaestudio.com/naturaleza-cuentas -contables/

Ministerio del Ambiente. (2022). Beneficio de la Doble Deducibilidad. Link:

https://www.ambiente.gob.ec/beneficio-de-la-doble-deducibilidad/

Ministerio de Turismo. (2004). El Ministerio de Turismo.
https://vivecuador.com/html2/esp/ministerio.htm#:~:text=Ministerio%20de%20Turismo
%20del%20Ecuador&text=EI%20Ministerio%20de%20Informaci%C3%B3n%20y,y%?2
Osocial%20de%20l0s%20pueblos.

Ministerio de Turismo. (2010). Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios.
Recuperado de:
https://cloud2.utn.edu.ec/ords/f?p=109:110:13064653067179:::110:P110_INST_CODI
GO,P110_DEPEN_CODIGO,P110_NIVEL_CODIGO,P110_MATERIA_CODIGO,P1
10_CODIGO_CONTENIDO,P110_MODA_ESTUD_CODIGO,P110_SIST_ESTUD_C
ODIGO,P110_TFINANCIA_CODIGO,P110_TCICLOACAD_CODIGO,P110_CICLO
_ACAD_CODIGO,P110_PARALELO_CODIGO,P110 DOCENTE_CEDULA,P110_|
D_CURSO0:001,00406,01, MGET-LEGTUR,MGET-LEGTUR,05,03,02,02,1021-
0922P,A,1002745352,58507&cs=3NvUks8dC-nITT59XjgSontlhqgAc2-
Sk8rpP0cdJrh1ChdfPha_P47RU_VQX5W22dtA92IWrFp9myCD4PQMRwWQ

Ministerio de  Turismo. (2019). Plan Nacional de Turismo (2030). Link:
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/PLAN-NACIONAL-DE-
TURISMO-2030-v.-final-Registro-Oficial-sumillado-comprimido_compressed.pdf

Ministerio de Turismo. (2021). Guia “Vuelve al Campo” Busca Reactivar el Turismo Rural.
Link: https://www.turismo.gob.ec/guia-vuelve-al-campo-busca-reactivar-el-turismo-

rural/

Ministerio de Turismo. (2018). Turismo aporté con mas de 2.300 millones a la economia
ecuatoriana en 2018. https://www.turismo.gob.ec/turismo-aporto-con-mas-de-2-300-
millones-a-la-economia-ecuatoriana -en-2018/

Ministerio de Turismo. (2022). Reglamento de Centros de Turismo Comunitario. Link: RO 169

Reglamento de Centros de Turismo Comunitario.pdf - Google Drive

128


https://vivecuador.com/html2/esp/ministerio.htm#:~:text=Ministerio%20de%20Turismo%20del%20Ecuador&text=El%20Ministerio%20de%20Informaci%C3%B3n%20y,y%20social%20de%20los%20pueblos
https://vivecuador.com/html2/esp/ministerio.htm#:~:text=Ministerio%20de%20Turismo%20del%20Ecuador&text=El%20Ministerio%20de%20Informaci%C3%B3n%20y,y%20social%20de%20los%20pueblos
https://vivecuador.com/html2/esp/ministerio.htm#:~:text=Ministerio%20de%20Turismo%20del%20Ecuador&text=El%20Ministerio%20de%20Informaci%C3%B3n%20y,y%20social%20de%20los%20pueblos
https://cloud2.utn.edu.ec/ords/f?p=109:110:13064653067179:::110:P110_INST_CODIGO,P110_DEPEN_CODIGO,P110_NIVEL_CODIGO,P110_MATERIA_CODIGO,P110_CODIGO_CONTENIDO,P110_MODA_ESTUD_CODIGO,P110_SIST_ESTUD_CODIGO,P110_TFINANCIA_CODIGO,P110_TCICLOACAD_CODIGO,P110_CICLO_ACAD_CODIGO,P110_PARALELO_CODIGO,P110_DOCENTE_CEDULA,P110_ID_CURSO:001,00406,01,MGET-LEGTUR,MGET-LEGTUR,05,03,02,02,1021-0922P,A,1002745352,58507&cs=3NvUks8dC-nITT59XjqSontlhqqAc2-Sk8rpP0cdJrh1ChdfPha_P47RU_VQX5W22dtA92lWrFp9myCD4PQMRwQ
https://cloud2.utn.edu.ec/ords/f?p=109:110:13064653067179:::110:P110_INST_CODIGO,P110_DEPEN_CODIGO,P110_NIVEL_CODIGO,P110_MATERIA_CODIGO,P110_CODIGO_CONTENIDO,P110_MODA_ESTUD_CODIGO,P110_SIST_ESTUD_CODIGO,P110_TFINANCIA_CODIGO,P110_TCICLOACAD_CODIGO,P110_CICLO_ACAD_CODIGO,P110_PARALELO_CODIGO,P110_DOCENTE_CEDULA,P110_ID_CURSO:001,00406,01,MGET-LEGTUR,MGET-LEGTUR,05,03,02,02,1021-0922P,A,1002745352,58507&cs=3NvUks8dC-nITT59XjqSontlhqqAc2-Sk8rpP0cdJrh1ChdfPha_P47RU_VQX5W22dtA92lWrFp9myCD4PQMRwQ
https://cloud2.utn.edu.ec/ords/f?p=109:110:13064653067179:::110:P110_INST_CODIGO,P110_DEPEN_CODIGO,P110_NIVEL_CODIGO,P110_MATERIA_CODIGO,P110_CODIGO_CONTENIDO,P110_MODA_ESTUD_CODIGO,P110_SIST_ESTUD_CODIGO,P110_TFINANCIA_CODIGO,P110_TCICLOACAD_CODIGO,P110_CICLO_ACAD_CODIGO,P110_PARALELO_CODIGO,P110_DOCENTE_CEDULA,P110_ID_CURSO:001,00406,01,MGET-LEGTUR,MGET-LEGTUR,05,03,02,02,1021-0922P,A,1002745352,58507&cs=3NvUks8dC-nITT59XjqSontlhqqAc2-Sk8rpP0cdJrh1ChdfPha_P47RU_VQX5W22dtA92lWrFp9myCD4PQMRwQ
https://cloud2.utn.edu.ec/ords/f?p=109:110:13064653067179:::110:P110_INST_CODIGO,P110_DEPEN_CODIGO,P110_NIVEL_CODIGO,P110_MATERIA_CODIGO,P110_CODIGO_CONTENIDO,P110_MODA_ESTUD_CODIGO,P110_SIST_ESTUD_CODIGO,P110_TFINANCIA_CODIGO,P110_TCICLOACAD_CODIGO,P110_CICLO_ACAD_CODIGO,P110_PARALELO_CODIGO,P110_DOCENTE_CEDULA,P110_ID_CURSO:001,00406,01,MGET-LEGTUR,MGET-LEGTUR,05,03,02,02,1021-0922P,A,1002745352,58507&cs=3NvUks8dC-nITT59XjqSontlhqqAc2-Sk8rpP0cdJrh1ChdfPha_P47RU_VQX5W22dtA92lWrFp9myCD4PQMRwQ
https://cloud2.utn.edu.ec/ords/f?p=109:110:13064653067179:::110:P110_INST_CODIGO,P110_DEPEN_CODIGO,P110_NIVEL_CODIGO,P110_MATERIA_CODIGO,P110_CODIGO_CONTENIDO,P110_MODA_ESTUD_CODIGO,P110_SIST_ESTUD_CODIGO,P110_TFINANCIA_CODIGO,P110_TCICLOACAD_CODIGO,P110_CICLO_ACAD_CODIGO,P110_PARALELO_CODIGO,P110_DOCENTE_CEDULA,P110_ID_CURSO:001,00406,01,MGET-LEGTUR,MGET-LEGTUR,05,03,02,02,1021-0922P,A,1002745352,58507&cs=3NvUks8dC-nITT59XjqSontlhqqAc2-Sk8rpP0cdJrh1ChdfPha_P47RU_VQX5W22dtA92lWrFp9myCD4PQMRwQ
https://cloud2.utn.edu.ec/ords/f?p=109:110:13064653067179:::110:P110_INST_CODIGO,P110_DEPEN_CODIGO,P110_NIVEL_CODIGO,P110_MATERIA_CODIGO,P110_CODIGO_CONTENIDO,P110_MODA_ESTUD_CODIGO,P110_SIST_ESTUD_CODIGO,P110_TFINANCIA_CODIGO,P110_TCICLOACAD_CODIGO,P110_CICLO_ACAD_CODIGO,P110_PARALELO_CODIGO,P110_DOCENTE_CEDULA,P110_ID_CURSO:001,00406,01,MGET-LEGTUR,MGET-LEGTUR,05,03,02,02,1021-0922P,A,1002745352,58507&cs=3NvUks8dC-nITT59XjqSontlhqqAc2-Sk8rpP0cdJrh1ChdfPha_P47RU_VQX5W22dtA92lWrFp9myCD4PQMRwQ
https://cloud2.utn.edu.ec/ords/f?p=109:110:13064653067179:::110:P110_INST_CODIGO,P110_DEPEN_CODIGO,P110_NIVEL_CODIGO,P110_MATERIA_CODIGO,P110_CODIGO_CONTENIDO,P110_MODA_ESTUD_CODIGO,P110_SIST_ESTUD_CODIGO,P110_TFINANCIA_CODIGO,P110_TCICLOACAD_CODIGO,P110_CICLO_ACAD_CODIGO,P110_PARALELO_CODIGO,P110_DOCENTE_CEDULA,P110_ID_CURSO:001,00406,01,MGET-LEGTUR,MGET-LEGTUR,05,03,02,02,1021-0922P,A,1002745352,58507&cs=3NvUks8dC-nITT59XjqSontlhqqAc2-Sk8rpP0cdJrh1ChdfPha_P47RU_VQX5W22dtA92lWrFp9myCD4PQMRwQ
https://cloud2.utn.edu.ec/ords/f?p=109:110:13064653067179:::110:P110_INST_CODIGO,P110_DEPEN_CODIGO,P110_NIVEL_CODIGO,P110_MATERIA_CODIGO,P110_CODIGO_CONTENIDO,P110_MODA_ESTUD_CODIGO,P110_SIST_ESTUD_CODIGO,P110_TFINANCIA_CODIGO,P110_TCICLOACAD_CODIGO,P110_CICLO_ACAD_CODIGO,P110_PARALELO_CODIGO,P110_DOCENTE_CEDULA,P110_ID_CURSO:001,00406,01,MGET-LEGTUR,MGET-LEGTUR,05,03,02,02,1021-0922P,A,1002745352,58507&cs=3NvUks8dC-nITT59XjqSontlhqqAc2-Sk8rpP0cdJrh1ChdfPha_P47RU_VQX5W22dtA92lWrFp9myCD4PQMRwQ
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/PLAN-NACIONAL-DE-TURISMO-2030-v.-final-Registro-Oficial-sumillado-comprimido_compressed.pdf
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/PLAN-NACIONAL-DE-TURISMO-2030-v.-final-Registro-Oficial-sumillado-comprimido_compressed.pdf
https://www.turismo.gob.ec/turismo-aporto-con-mas-de-2-300-millones-a-la-economia-ecuatoriana%20-en-2018/
https://www.turismo.gob.ec/turismo-aporto-con-mas-de-2-300-millones-a-la-economia-ecuatoriana%20-en-2018/
https://drive.google.com/file/d/1mQ3J8fcQccs9Cvx9iOcNkhTrUyrBfag5/view
https://drive.google.com/file/d/1mQ3J8fcQccs9Cvx9iOcNkhTrUyrBfag5/view

Moncada, J & Aranguren, J. (2017). Capacitacion comunitaria e interpretacion ambiental como
procesos educativos para la consolidacion del turismo rural sustentable. Caso: Chilméa
Bajo, Provincia del Carchi.
Conceptualizaciones_basicas_para_la_realizacion_de_expedientes UNESCO-with-

cover-page-v2.pdf (d1wqtxtslxzle7.cloudfront.net)

Monterroso, N., Zizumbo, L. (2022). Turismo Rural: Una radiografia desde Latinoamérica.
Neoliberalismo y Turismo Rural. Los Retos de los investigadores universitarios.
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/12832/1/TURISMO%20RURAL %20
27012022.pdf

Mostajo, R. (2016). Neuromarketing. https://rmostajo2015.blogspot.com/2016/01/articulo-

cientifico-el-neuromarketing.htmi

Nava, R. y Marbelis, A. (2009). Analisis financiero: una herramienta clave para una gestién
financiera eficiente. Revista Venezolana de Gerencia, 14(48),606-628. [fecha de Consulta
29 de Mayo de 2022]. ISSN: 1315-9984. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=29012059009.

N/D. (2021). Disefio de la ruta eco turistica TulcAn Maldonado, en la provincia del Carchi.
(Trabajo de Titulacion de Magister en Turismo con mencion en Gestidn e Innovacion de
Destinos). UTPL, Quito. http://dspace.utpl.edu.ec/jspui/handle/20.500.11962/27714

Nicolau, J. (s/f). Tema 9. La distribucion de los productos turisticos. Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales Universidad de Alicante.
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/16114/9/Tema%209.pdf

Organizacion Mundial de Turismo. (2001). Coédigo de Etica Mundial para el Turismo.
https://www.urv.cat/media/upload/arxius/URV_Solidaria/Viatges/codigo_etico_mundial
_-_turismo.pdf?msclkid=67517676cf4f1lecbad3f21072b21750

Organizacion Mundial de  Turismo. (2019). Desarrollo  del Productos.
https://www.unwto.org/es/desarrollo-productos-
turisticos#:~:text=La%200MT%?20entiende%20el%20turismo%20rural%20como0%20
%22un,ca%C3%B1a%20y%201a%?20visita%20a%20lugares%20de%20inter%C3%A9s

129


https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/54751077/Conceptualizaciones_basicas_para_la_realizacion_de_expedientes_UNESCO-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1664296468&Signature=aL4IreHgUzyiTQzXD8c0UqcY0T03ww1FaDpD1RgLjf9E0WAmDhVtH08l1s1tMHuW1mKjsSYj6eZ0T2KI-fmqPxNQY9s44LJwhh9pTM08uEkuencI7Y2M546AmRyvn9JNqF64a-EADaR8wCW98RC08jCenPKzV0NsVuJAVlVS~1Ht0v5ejAv3Uy3pb8XVxxs8wR8Dxy8wLJ5dIbO-vnZWeD5CSfsgERJRK8bJ1E-2yE9NHKWYPw0EgCdgrqaSjaLuoDdNHplVeOrmK2ed1mBA9REcU6~-BSzlA8AXZs~eHkPETvlJhwmwXYv0X-S8KQWfhMaqLGhKT~3gSP22tqdUCw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA#page=18
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/54751077/Conceptualizaciones_basicas_para_la_realizacion_de_expedientes_UNESCO-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1664296468&Signature=aL4IreHgUzyiTQzXD8c0UqcY0T03ww1FaDpD1RgLjf9E0WAmDhVtH08l1s1tMHuW1mKjsSYj6eZ0T2KI-fmqPxNQY9s44LJwhh9pTM08uEkuencI7Y2M546AmRyvn9JNqF64a-EADaR8wCW98RC08jCenPKzV0NsVuJAVlVS~1Ht0v5ejAv3Uy3pb8XVxxs8wR8Dxy8wLJ5dIbO-vnZWeD5CSfsgERJRK8bJ1E-2yE9NHKWYPw0EgCdgrqaSjaLuoDdNHplVeOrmK2ed1mBA9REcU6~-BSzlA8AXZs~eHkPETvlJhwmwXYv0X-S8KQWfhMaqLGhKT~3gSP22tqdUCw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA#page=18
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/12832/1/TURISMO%20RURAL%2027012022.pdf
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/12832/1/TURISMO%20RURAL%2027012022.pdf
https://rmostajo2015.blogspot.com/2016/01/articulo-cientifico-el-neuromarketing.html
https://rmostajo2015.blogspot.com/2016/01/articulo-cientifico-el-neuromarketing.html
http://dspace.utpl.edu.ec/jspui/handle/20.500.11962/27714
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/16114/9/Tema%209.pdf
https://www.unwto.org/es/desarrollo-productos-turisticos#:~:text=La%20OMT%20entiende%20el%20turismo%20rural%20como%20%22un,ca%C3%B1a%20y%20la%20visita%20a%20lugares%20de%20inter%C3%A9s%22
https://www.unwto.org/es/desarrollo-productos-turisticos#:~:text=La%20OMT%20entiende%20el%20turismo%20rural%20como%20%22un,ca%C3%B1a%20y%20la%20visita%20a%20lugares%20de%20inter%C3%A9s%22
https://www.unwto.org/es/desarrollo-productos-turisticos#:~:text=La%20OMT%20entiende%20el%20turismo%20rural%20como%20%22un,ca%C3%B1a%20y%20la%20visita%20a%20lugares%20de%20inter%C3%A9s%22

%22.

Organizacion Mundial de Turismo. (2020). OMT declara el 2020 como “Afio del Turismo y
Desarrollo Rural”. https://www.turiweb.pe/omt-declara-el-2020-como-ano-del-turismo-
y-desarrollo-
rural/#:~:text=La%200rganizaci%C3%B3n%20Mundial%20del%20Turismo%20%28
OMT%29%20confirm%C3%B3%20que,desventajas%20de%20desarrollar%20el%20tu
rismo%20en%20%C3%A1reas%20rurales.

Organizacion  Mundial de  Turismo. (2020). Turismo y Desarrollo Rural.

https://www.unwto.org/es/news/turismo-desarrollo-rural.

Orjuela, S. y Sandoval, P. (2002). Guia del Estudio de Mercado para la Elaboracion de
Proyectos. [Tesis de ingenieria comercial], Universidad de Chile. Repositorio
institucional de la Universidad de Chile
https://www.eenbasque.net/guia_transferencia_resultados/files/Univ.Chile_Tesis_Guia_

del_Estudio_de_Mercado_para_la_Evaluacion_de_Proyectos.pdf

Ortiz, C et al. (2018). Analisis de las empresas familiares en Ecuador desde una optica
multivariant. https://www.redalyc.org/journal/280/28062322012/html/

Pearce, D. (2016). Modelos de gestion de destinos.
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1851-
17322016000100001

Pololikashvili, Z. (2021). Guiar la Recuperacion del Turismo.

https://www.unwto.org/es/turismo-covid-19.

Pompa, F., Leyva, L., Ortiz, O., Sierra, Y. (2020). El turismo rural sostenible en Holguin. Estudio
prospectivo panorama 2030. Universidad Auténoma del Estado de Meéxico
http://rperiplo.uaemex.mx/ ISSN: 1870-9036 Publicacion Semestral Numero: 38 Enero /
Julio 2020.
https://www.researchgate.net/publication/342932837_EI_EI_turismo_rural_sostenible_e

n_Holguin_Estudio_prospectivo_panorama_2030

Rafael Méndez. (20 de marzo de 2022). Formulacion y Evaluacion de Proyectos [Video].

Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=AsOL4_bRgmE

130


https://www.unwto.org/es/desarrollo-productos-turisticos#:~:text=La%20OMT%20entiende%20el%20turismo%20rural%20como%20%22un,ca%C3%B1a%20y%20la%20visita%20a%20lugares%20de%20inter%C3%A9s%22
https://www.turiweb.pe/omt-declara-el-2020-como-ano-del-turismo-y-desarrollo-rural/#:~:text=La%20Organizaci%C3%B3n%20Mundial%20del%20Turismo%20%28OMT%29%20confirm%C3%B3%20que,desventajas%20de%20desarrollar%20el%20turismo%20en%20%C3%A1reas%20rurales
https://www.turiweb.pe/omt-declara-el-2020-como-ano-del-turismo-y-desarrollo-rural/#:~:text=La%20Organizaci%C3%B3n%20Mundial%20del%20Turismo%20%28OMT%29%20confirm%C3%B3%20que,desventajas%20de%20desarrollar%20el%20turismo%20en%20%C3%A1reas%20rurales
https://www.turiweb.pe/omt-declara-el-2020-como-ano-del-turismo-y-desarrollo-rural/#:~:text=La%20Organizaci%C3%B3n%20Mundial%20del%20Turismo%20%28OMT%29%20confirm%C3%B3%20que,desventajas%20de%20desarrollar%20el%20turismo%20en%20%C3%A1reas%20rurales
https://www.turiweb.pe/omt-declara-el-2020-como-ano-del-turismo-y-desarrollo-rural/#:~:text=La%20Organizaci%C3%B3n%20Mundial%20del%20Turismo%20%28OMT%29%20confirm%C3%B3%20que,desventajas%20de%20desarrollar%20el%20turismo%20en%20%C3%A1reas%20rurales
https://www.turiweb.pe/omt-declara-el-2020-como-ano-del-turismo-y-desarrollo-rural/#:~:text=La%20Organizaci%C3%B3n%20Mundial%20del%20Turismo%20%28OMT%29%20confirm%C3%B3%20que,desventajas%20de%20desarrollar%20el%20turismo%20en%20%C3%A1reas%20rurales
https://www.unwto.org/es/news/turismo-desarrollo-rural
https://www.redalyc.org/journal/280/28062322012/html/
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1851-17322016000100001
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1851-17322016000100001
https://www.unwto.org/es/turismo-covid-19
https://www.unwto.org/es/turismo-covid-19
https://www.unwto.org/es/turismo-covid-19
https://www.researchgate.net/publication/342932837_El_El_turismo_rural_sostenible_en_Holguin_Estudio_prospectivo_panorama_2030
https://www.researchgate.net/publication/342932837_El_El_turismo_rural_sostenible_en_Holguin_Estudio_prospectivo_panorama_2030
https://www.youtube.com/watch?v=AsOL4_bRgmE

Raza, D., & Acosta, J. (Enero - Junio de 2022). Turismo comunitario y desarrollo local:
el caso de Yunguilla en Ecuador. Sathiri (18)1,200-218.
https://doi.org/10.32645/13906925.1199

Rosero, O. G., Maestrante, V., & Administracion, E. N. (2006). INDICADORES
FINANCIEROS PARA EL BALANCED SCORECARD.

Salas, H. (2018). Neuromarketing: Explorando la mente del consumidor. Revista Cientifica de la
UCSA, Vol.5 N.o2 Agosto, 2018:36-44. 10.18004/ucsa/2409-8752/2018.005(02)036-
044. http://scielo.iics.una.py/pdf/ucsa/v5n2/2409-8752-ucsa-5-02-36.pdf

Santos, 1., Alves, C., y Dewes, H. (2021). Producdo cientifica no empreendedorismo rural
relacionado ao turismo. Rev. Bras. Pesg. Tur. [online]. 2021, vol.15, n.3, e-
2037. Epub Aug 06, 2021. ISSN 1982-6125. https://doi.org/10.7784/rbtur.v15i3.2037.

Santos, R. (2020). Turismo Rural en Ecuador. https://www.ostelea.com/sites/default/files/2021-
02/Informe_Turismo%?20rural.pdf

Secretaria General del Estado. (2020). Se registra el primer caso de coronavirus en Ecuador.
https://www.comunicacion.gob.ec/se-registra-el-primer- ~ caso-de-  coronavirus-en-

ecuador/

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. (2021). Plan de creacién de oportunidades
2021 — 2025. Link: https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/2021/09/Plan-
de-Creacio%CC%81n-de-Oportunidades-2021-2025-Aprobado.pdf.

Shiguango, L., Espin, C., Olivo, J., & Pinta, M. (2021). Modelo de gestién para los centros de
turismo comunitario del canton Archidona. Explorador Digital, 5(2), 74-100.
https://doi.org/10.33262/exploradordigital.v5i2.1655 sostenibilidad. PERSPECTIVAS,
(31),87-132.[fecha de Consulta 2 de Febrero de 2022]. ISSN: 1994-3733.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=425941261003

Zambrano, J, Zambrano, R, Mieles, D y Gonzalez, J. (2017). Las haciendas agro-turisticas como
medio de desarrollo del turismo rural en el Cantén Milagro, Ecuador. Link:
https://www.redalyc.org/journal/5826/582661258011/html/.

131


http://scielo.iics.una.py/pdf/ucsa/v5n2/2409-8752-ucsa-5-02-36.pdf
https://doi.org/10.7784/rbtur.v15i3.2037
https://www.ostelea.com/sites/default/files/2021-02/Informe_Turismo%20rural.pdf
https://www.ostelea.com/sites/default/files/2021-02/Informe_Turismo%20rural.pdf
https://www.comunicacion.gob.ec/se-registra-el-primer-caso-de-coronavirus-en-ecuador/
https://www.comunicacion.gob.ec/se-registra-el-primer-caso-de-coronavirus-en-ecuador/
https://www.comunicacion.gob.ec/se-registra-el-primer-caso-de-coronavirus-en-ecuador/
https://www.comunicacion.gob.ec/se-registra-el-primer-caso-de-coronavirus-en-ecuador/
https://doi.org/10.33262/exploradordigital.v5i2.1655
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=425941261003

		2023-12-04T12:40:36-0500


		2023-12-04T15:44:30-0500




