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RESUMEN

Introduccién. En la actualidad, los factores de riesgo psicosociales presentan un
interés creciente debido a su repercusion en la salud mental y el bienestar de todo tipo de
empleado o trabajador. Los profesionales de la educacion, en particular, enfrentan una serie
de desafios que pueden influir en su satisfaccion laboral. A través de esta investigacion, se
pretende identificar el nivel de riesgo psicosocial existente y comprender su impacto en la
satisfaccion laboral. Objetivos. El presente estudio tiene como objetivo principal relacionar
los factores de riesgo psicosociales con la satisfaccion laboral en docentes de una unidad
educativa publica, ademas, identificar el nivel de estos factores en los docentes y establecer
el nivel de satisfaccion laboral por dimensiones en dicha poblacion. Metodologia. Se llevo
a cabo un estudio correlacional y disefio transversal, empleando un enfoque cuantitativo en
el que la poblacion de interés abarco la totalidad de docentes, constituida por 50 individuos.
En el marco de esta investigacion, se utilizaron como instrumentos de recopilacion de datos
el Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial del Ministerio del Trabajo y el
Instrumento ESL21 para la medicion de la satisfaccion laboral. Resultados. El estudio
encontr6 que los factores de riesgo psicosociales, como la carga laboral elevada y la falta de
control sobre las tareas, estan inversamente relacionados con la satisfaccion laboral de los
docentes. Los resultados de la evaluacion de Rho de Spearman indican una correlacion

negativa -0,204

Palabras clave: Riesgo psicosociales, satisfaccion laboral, docentes
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ABSTRACT

Introduction. Nowadays, psychosocial risk factors have gained increasing attention
due to their impact on the mental health and well-being of employees of all kinds.
Education professionals, in particular, face a range of challenges that can influence their job
satisfaction. Through this research, the aim is to identify the level of existing psychosocial
risk and comprehend its impact on job satisfaction. Objectives. The main goal of this study
is to establish a link between psychosocial risk factors and job satisfaction among teachers
in a public educational institution. Additionally, it seeks to identify the level of these factors
in teachers and assess job satisfaction by various dimensions within this population.
Methodology. A correlational study with a cross-sectional design was carried out,
employing a quantitative approach in which the target population encompassed all teachers,
consisting of 50 individuals. In the context of this research, data collection instruments
included the Psychosocial Risk Assessment Questionnaire from the Ministry of Labor and
the ESL21 Instrument for measuring job satisfaction. Results. The study discovered that
psychosocial risk factors, such as high workloads and lack of control over tasks, are
inversely related to job satisfaction among teachers. The results of the Spearman's Rho

assessment indicate a negative correlation (-,204).

Keywords: Psychosocial risks, job satisfaction, teachers
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TEMA: FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA,

QUITO-ECUADOR, 2023.

CAPITULOI.

INTRODUCCION

Los docentes de una institucion tienen un papel fundamental en la educacién y el
crecimiento de las generaciones futuras. Sin embargo, su trabajo se enfrenta a una serie de
desafios y demandas que pueden tener un impacto significativo en su bienestar psicosocial y, en
ultima instancia, en su satisfaccion en el trabajo. Los factores de riesgo psicosociales, que
comprenden las condiciones laborales y sociales capaces de generar estrés y afectar la salud
mental de los individuos, se ha convertido en un tema de creciente interés en la investigacion

educativa.

Este estudio, se centra en identificar la relacion entre los factores de riesgo psicosociales
y la satisfaccion laboral de los docentes de una unidad educativa publica. Esta eleccion se
fundamenta en la importancia de entender los elementos que influyen en la satisfaccion laboral
de los docentes, dado que esto podria generar efectos inmediatos en su desempeflo, compromiso

y bienestar general.

Los factores de riesgo psicosociales pueden abarcar aspectos relacionados con la carga de
trabajo, el ambiente laboral, la disponibilidad de recursos y el apoyo institucional, entre otros.
Estos elementos pueden afectar tanto la salud emocional como la percepcion de satisfaccion

laboral de los docentes. Por lo tanto, es crucial comprenderlos a fondo para disefiar estrategias y



politicas que promuevan ambientes laborales saludables y el bienestar de los profesionales de la

educacion.

Cabe destacar que esta investigacion se llevara a cabo en una unidad educativa publica
especifica, lo que permitird obtener datos concretos y contextualizados sobre los docentes que
trabajan en ese entorno particular. Esto contribuird a una comprension mas precisa y aplicable de
la relacion entre los factores de riesgo psicosociales y la satisfaccion laboral en este contexto

especifico.

CAPITULO Il

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El campo de la educacion juega un rol fundamental en el desarrollo de la sociedad y los
docentes son los principales actores en la transmision de conocimientos y la formacion de las
generaciones futuras. Sin embargo, a pesar de su importancia, a menudo se enfrentan a
importantes desafios en el entorno laboral que pueden afectar tanto a su salud psicologica como a
su satisfaccion en su trabajo. Los factores de riesgo psicosocial, entendidos como las condiciones
del entorno laboral que pueden impactar negativamente en la salud mental y emocional de un

individuo, se estan convirtiendo cada vez mas en una preocupacion en la profesion docente.

Gran parte de la investigacion relacionado con el bienestar psicologico se centra en el
bienestar de los estudiantes mas que en la salud mental y el bienestar de los profesores, razon por
la cual es fundamental contribuir con investigaciones en este sector, esta tarea implica generar
datos que permiten reconocer los diferentes factores de riesgo psicosociales a los que se enfrenta

este grupo. (Ibrahim et al., 2021)



Estudio realizado en Malasia demostré que las demandas laborales, el control del trabajo
y el apoyo social impactaron de manera significativa el bienestar psicoldgico de los docentes,
ademas, la influencia de las exigencias de la carga de trabajo de los profesores sobre su depresion

y ansiedad se vio parcialmente mitigada por el apoyo social y laboral. (Ibrahim et al., 2021)

Con relacion a lo anterior, un trabajo de investigacion realizado en Espafia demostrd que
los principales problemas de exposicion fueron la presencia dual, las necesidades psicoldgicas
cuantitativas, las necesidades psicocognitivas, las necesidades psicoemocionales, el
enmascaramiento emocional, la inseguridad, los conflictos de roles y la autoestima, llegando a la
conclusion de que la salud puede verse amenazada por la naturaleza de un empleo cuando se
presenta un desequilibrio entre las demandas laborales impuestas y las retribuciones que se
obtienen. Esto se manifiesta en situaciones donde se requiere un esfuerzo sustancial en el trabajo,
pero las recompensas son insuficientes. Ademas, cuando la carga laboral es elevada y la
capacidad individual para controlar las tareas es limitada, también se genera un ambiente de

riesgo para la salud. (Rojas & Rodriguez, 2011)

De la misma manera, en docentes de norte américa, sometidos a un estudio, indica que
hay una conexién importante entre el estrés experimentado por los docentes y los aspectos
psicosociales. Principalmente, se destaca una correlacion marcada entre el nivel de estrés
relacionado con ansiedad, depresion y creencias desadaptativas, los cuales se encuentran
vinculados a los factores psicosociales identificados, como el estrés y cargas horarias. (Alvites-

Huamani, 2019)

En este orden de ideas, una revision de riesgos psicosociales y satisfaccion laboral

realizada en Peru, se observa una correlacion negativa y significativa entre la mayoria de los



factores de riesgo psicosocial y el nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores; siendo las
dimensiones de compensaciones, doble presencia y apoyo social superaron el 40% de Riesgo

Alto sobrepasando esta tltima el 50%. (Trinidad-Lopez & Escobar-Galindo, 2022)

En Ecuador, segun (Ministerio de Relaciones Laborales, 2013), indica que los empleados
enfrentan la posibilidad de experimentar perjuicios en su bienestar fisico debido a las diversas
fuentes de riesgo presentes en su entorno laboral cotidiano. Estos riesgos de caracter psicosocial
son interpretados de forma desfavorable por el individuo mismo, y estas circunstancias

inapropiadas tienen el potencial de resultar en incidentes o afecciones laborales.

Ademas, en un estudio realizado en el pais por (Espinoza et al., 2020), indica que
dimensiones que predominan son: carga laboral, liderazgo y organizacién del trabajo; de igual
manera llegaron a la conclusion que al existir factores de riesgo psicosociales, estos tienen un
impacto negativo en la satisfaccion laboral de cada uno de los trabajadores, es decir a mayor

exposicion a factores psicosociales, menor satisfaccion laboral.

Por consiguiente, esta investigacion se realizara en una unidad educativa publica ubicada
en el sur de Quito-Ecuador, en la cual participaran todos los docentes que laboran en dicha
unidad; la misma que hasta la actualidad no posee ningtn estudio o datos relacionados con las
variables a investigar, factores psicosociales y satisfaccion laboral, por ende, se llevara a cabo
una aproximacion inicial a este tema que posibilitara la formulacion del siguiente planteamiento
del problema: ;Cual es la relacion entre los factores de riesgo psicosociales y la satisfaccion

laboral en docentes de una unidad educativa publica?



2.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

(Cuadles son los niveles de riesgos psicosociales a los que estan expuestos los docentes?
(Cuadl es el nivel de satisfaccion laboral en los docentes?

(Como inciden los factores de riesgo psicosocial en la satisfaccion laboral de los docentes?
2.3. JUSTIFICACION.

La salud ocupacional es un campo de estudio fundamental para garantizar el bienestar de
los trabajadores en su entorno laboral. En este contexto, los factores de riesgo psicosociales
adquirieron una gran importancia debido a su impacto en la salud mental y la satisfaccion laboral
de los empleados. Esta tesis se propone analizar la relacion entre los factores de riesgo

psicosociales y la satisfaccion laboral en el contexto especifico de una unidad educativa publica.

En el ambito teorico, esta tesis contribuird a ampliar el conocimiento sobre los factores de
riesgo psicosociales en el entorno educativo y su influencia en la satisfaccion laboral. Existe una
base tedrica solida que respalda la relacion entre estos factores y el bienestar de los trabajadores,
pero es necesario profundizar en su aplicacion y comprension en el contexto especifico de una
escuela publica. Los resultados de esta investigacion ayudaran a fortalecer las teorias existentes y

proporcionaran una base empirica para futuros estudios en el campo de la salud ocupacional.

Desde una perspectiva practica, tiene importantes implicaciones para la gestion de la
salud ocupacional en las escuelas publicas. El estudio de los factores de riesgo psicosociales y su
relacion con la satisfaccion laboral permitird identificar areas problematicas y disefiar
intervenciones adecuadas para mejorar el bienestar de los docentes y el personal administrativo.

Los resultados obtenidos podréan ser utilizados por los responsables de la toma de decisiones en



las instituciones educativas para implementar politicas y programas que promuevan un entorno

laboral saludable y satisfactorio.

El disefio de correlacion seleccionado para este estudio permitira analizar la relacion
entre los factores de riesgo psicosociales y la satisfaccion laboral de manera cuantitativa. La
utilizacion de instrumentos validados y confiables para la recoleccion de datos garantizara la
rigurosidad metodologica del estudio. Ademads, al emplear un disefio correlacional, se podran
identificar posibles asociaciones entre las variables estudiadas, lo cual es relevante para
comprender la influencia de los factores de riesgo psicosociales en la satisfaccion laboral. Esta
metodologia permitird obtener resultados solidos y respaldados empiricamente, proporcionando
una base objetiva para futuras intervenciones y politicas en el &mbito de la salud ocupacional en

escuelas publicas.

En el mismo contexto, este estudio tiene una relevancia practica al abordar los factores de
riesgo psicosociales y su relacion con la satisfaccion laboral en una escuela publica. Ademas,
contribuira tedricamente al campo de la salud ocupacional al ampliar el conocimiento existente.
El disefio de correlacion utilizado proporcionard un enfoque metodoldgico riguroso para analizar

la relacion entre las variables estudiadas.

La justificacion social de esta investigacion radica en su relevancia para un grupo de
profesionales fundamentales en la sociedad, como lo son los docentes. El bienestar de los
docentes repercute directamente en la calidad de la educacion que se brinda a los estudiantes, lo
cual tiene un impacto significativo en la formacion de las futuras generaciones. Al mejorar la
salud ocupacional y la satisfaccion laboral de los docentes, se puede generar un efecto positivo

en la retencion de talento en la profesion docente y en la calidad general de la educacion, lo que



beneficia a la sociedad en su conjunto. Por lo tanto, esta investigacion posee una justificacion
social al abordar un tema que puede mejorar la calidad de vida de los docentes y, en ultima

instancia, la educacion de los estudiantes.

CAPITULO 111
MARCO REFERENCIAL

3.1. MARCO TEORICO

3.1.1 CONCEPTOS BASICOS

Segun la OMS, la salud, se puede describir como la capacidad de los individuos para
prosperar en cada una de sus actividades y espacios que se incluyen en su vida; parte de la misma
se centra en la salud de las personas en los trabajos que desarrollan, es por eso que los programas
centrados en la Salud Ocupacional, abordados de manera multidisciplinaria, experimentaron un
fortalecimiento notable. Estas iniciativas buscan crear y fomentar entornos laborales seguros y
saludables, al mismo tiempo que mejoran el bienestar integral de los trabajadores, incluyendo su
salud fisica, mental y social. Ademas, apoyan el desarrollo y la preservacion de la capacidad de

trabajo de los empleados. (Oviedo Correa et al., 2023)

Satisfaccion laboral se refiere a la percepcion personal de un individuo acerca de su
ocupacion y el contexto en el que trabaja, ademads, es uno de los campos mas estudiados en el

siglo XX. (Pujol-Cols & Dabos, 2018)

Riesgos psicosociales son elementos presentes en el ambiente laboral que poseen el

potencial de influir en el bienestar mental y emocional de los empleados. (Jessop & Stein, 2014)



Estrés Laboral se define como la reaccién emocional y fisica que se produce en
respuesta a la presion y las exigencias relacionadas con las tareas laborales. (Del Hoyo Delgado,

2018)

Burnout o Sindrome del profesional quemado se caracteriza por un estado de
agotamiento emocional, la adopciéon de una actitud despersonalizada hacia los demas y una

disminucion en la satisfaccion personal en el trabajo. (Lovo J, 2021)

Carga de Trabajo se define como la cantidad y el grado de dificultad de las tareas y
obligaciones que un trabajador debe llevar a cabo en su empleo.(Instituto Navarro de Salud

Laboral, 2017)

3.1.2 FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES

Segun (Confederaciéon de Empresarios de Malaga, 2014), los factores de riesgo
psicosociales son las condiciones vinculadas a la organizacion laboral y los aspectos psicologicos
del trabajo, las cuales pueden ser negativas o positivas, dependiendo como influyan en el

rendimiento, la salud y también en la satisfaccion laboral del trabajador.

Se dice que dichos riesgos tomaron importancia por los afios 80 del siglo pasado, en
donde la “Organizacion Internacional del Trabajo” publica un articulo que habla del control y
reconocimiento de varios factores psicosociales en los empleados, de sus efectos y la importancia

de realizar estudios en este ambito. (Moreno Jiménez, 2011)

Hoy en dia, la relevancia de los mismos, en relacion con la salud de los empleados ha ido

ganando un reconocimiento cada vez mas amplio, lo que ha llevado a un incremento y un mayor



analisis e investigacion de este tema, y sobre todo en el campo de la educacion en donde los

docentes cumplen un rol fundamental. (Trinidad-Lopez & Escobar-Galindo, 2022)

3.1.2.1 DEFINICIONES

Para entender un poco mas a fondo de lo que son dichos factores debemos conocer y

entender varias definiciones que son fundamentales.

Se conoce como riesgos laborales a las eventuales situaciones o contextos que se
encuentran en el ambito de trabajo y tienen la capacidad de ocasionar perjuicios, dafios

corporales o enfermedades en los empleados. (Moreno Jiménez, 2011)

Una de las principales patologias que enfrentan los trabajadores como parte de los riesgos
psicosociales es el estrés laboral, el cual se define como la reaccidon adversa en términos fisicos,
emocionales y psicoldgicos que puede experimentar una persona cuando las exigencias de su
trabajo superan su habilidad para enfrentarlas dia a dia.(Confederacion de Empresarios de

Malaga, 2014)

Segun (Lovo J, 2021), el sindrome de Burnout se caracteriza por la sensacion de
agotamiento fisico y emocional, la actitud de distanciamiento hacia las tareas laborales y una
reduccion en la eficacia en el ambito laboral, ademas, se relaciona directamente con ciertos

factores de riesgo psicosociales como la sobrecarga de trabajo.

El Mobbing, también llamado acoso laboral hace referencia a la situacion en la que un
empleado puede ser objeto de comportamientos hostiles, intimidantes o acosadores por parte de
compaieros de trabajo, superiores u otras personas dentro del entorno laboral de manera

recurrente.(Galeano, 2019)



3.1.2.2 CARACTERISTICAS

Para (Confederacion de Empresarios de Malaga, 2014) los factores de riesgo
psicosociales poseen caracteristicas propias que describen la diversidad de elementos de riesgo
psicosocial que pueden incidir en los trabajadores, resaltando la relevancia de evaluar y
administrar estos factores con el fin de fomentar un entorno laboral saludable y el bienestar de

los empleados.

Segun (Confederacion de Empresarios de Malaga, 2014) estas caracteristicas son las

siguientes:

e Se extienden en el espacio y tiempo
e Dificultad de objetivacién

e Afectan a los otros riesgos

e Escasa cobertura legal

e Moderados por otros factores

e Dificultad de intervencion

Aparte de las principales ya mencionadas, se afiade uno mas que caracteriza a los factores

de riesgo psicosociales como “dindmicos”; Estos pueden experimentar variaciones a lo largo del

tiempo debido a modificaciones en la estructura laboral, en las circunstancias personales de los

empleados o en la dinamica laboral predominante.
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3.1.3. CAUSAS Y EFECTOS DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

Los riesgos psicosociales en el &mbito laboral pueden derivar de varias fuentes y generar

una variedad de consecuencias, siendo crucial entender la relacion entre estos factores.

En este contexto, (Moreno Jiménez, 2011) plantea varias situaciones como posibles
causas de dichos riesgos; Propone a la “carga de trabajo excesivo” como uno de los principales
motivos, las exigencias laborales excesivas, como la imposicioén de plazos muy ajustados y una

sobrecarga de tareas significativa, tienen el potencial de generar estrés y fatiga.

Desde el punto de vista de (Espeleta, 2015) , la falta de autonomia, el poder para tomar
decisiones y llevar a cabo las tareas laborales puede ocasionar sentimientos de frustracion y
estrés en los empleados, que, en conjunto con la existencia de conflictos entre colaboradores,
acoso en el entorno laboral o relaciones laborales tensas tiene el potencial de inducir

sentimientos de ansiedad y malestar.

En consonancia con las investigaciones previas, existe una sintesis importante que
explica (Moreno Jiménez, 2011), que en gran mayoria la falta de seguridad laboral, que incluye
la posibilidad de ser despedido o trabajar bajo contratos temporales, tiene el potencial de
ocasionar ansiedad y estrés persistente; coincidiendo con (Gil-Monte, 2016) , que aclara que la
ausencia de reconocimiento o gratificacion por el esfuerzo y el rendimiento en el trabajo puede
resultar en la insatisfaccion y la pérdida de motivacién, generando ausentismo o abandono del

empleo.
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3.1.4. MODELO DEL DESEQUILIBRIO ESFUERZO-RECOMPENSA DE SIEGRIST

Comprender los elementos que impactan en el nivel de estrés y en la armonia entre la
inversion de esfuerzo y las recompensas en el entorno laboral es de suma importancia para
fomentar ambientes de trabajo saludables y eficientes. (Vera Noriega et al., 2021) En este
contexto, el Modelo del Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa de Siegrist se presenta como un
marco tedrico esencial que expande el conocimiento sobre la critica relacion entre el esfuerzo

que los trabajadores dedican a sus labores y las expectativas de recompensa a cambio.

Se trata de una herramienta teérica que se emplea para comprender de qué manera la
compensacion entre el esfuerzo que se dedica al trabajo y las recompensas obtenidas pueden

tener un impacto en la salud fisica y mental de los empleados.(Gomez-Ortiz & Moreno, 2010)

El funcionamiento de este modelo se puede desglosar de la siguiente manera:

e Esfuerzo en el trabajo

e Recompensas

e Desequilibrio

e Efectos en la Salud y el Bienestar

e Variables de moderacion

3.1.5 SATISFACCION LABORAL

La satisfaccion laboral es un tema fundamental en el &mbito de la psicologia
organizacional y la gestion de recursos humanos. Hace referencia al nivel de satisfaccion,

bienestar y gratificacion que un empleado experimenta en su entorno de trabajo en relacion con
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su rol, responsabilidades y las circunstancias en las que lleva a cabo sus labores.(Mayo & Téllez

Martinez, 2016)

Cabe mencionar también que la satisfaccion laboral no se limita inicamente a la
percepcion individual del trabajo; comprende también la relacién con compaiieros, superiores,

las oportunidades de desarrollo profesional y el entorno laboral en su totalidad.

Segun (Bedoya Marrugo et al., 2018) , indica que existen dos conceptos : satisfaccion
laboral e insatisfaccion laboral , en donde una elevada satisfaccion esta vinculado a un mayor
compromiso en el trabajo, una mayor productividad, una menor rotacién de personal y la

creacion de un ambiente laboral més saludable y armonioso.

Por otra parte, la falta de satisfaccion o insatisfaccion en el trabajo puede generar
diferentes problemas como el cansancio extremo, el estrés, una disminucion en la productividad

laboral y la exploracion de nuevas posibilidades de empleo en otros sitios.
3.1.5.1 DEFINICIONES
Existen diferentes términos de importancia que ayudan para comprender y discutir sobre

este tema.

El compromiso laboral es uno de ellos el cual se define como el nivel en el cual un
empleado establece una conexidon emocional con su trabajo y la organizacion, de tal manera que
demuestra disposicion para dedicar esfuerzo por y para el éxito de la empresa.(Mayo & Téllez

Martinez, 2016)
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Por otro lado, la productividad es uno de los conceptos que mayor impacto tienen en
relacion a la satisfaccion laboral, siendo la eficacia y eficiencia con la cual los empleados llevan
a cabo sus tareas y cumplen con sus responsabilidades en el entorno laboral.(Fernandez I et al.,

2019)

En este contexto, cabe mencionar a la integracion Trabajo-Vida Personal, la cual hace
alusion a la habilidad de gestionar un equilibrio entre las exigencias laborales y las
responsabilidades y actividades fuera del &mbito laboral. (Trinidad-Lopez & Escobar-Galindo,

2022)

Por otro lado, se habla también de la definicion de clima organizacional, la cual hace
referencia al ambiente laboral en general y la cultura organizacional, estos son dos aspectos que

pueden ejercer influencia en la satisfaccion laboral de los empleados.(Fernandez I et al., 2019)

3.1.5.2 LA TEORIA BIFACTORIAL DE HERZBERG

La Teoria Bifactorial de Herzberg se concentra en analizar la satisfaccion y la
insatisfaccion en el contexto laboral, ofreciendo una vision importante sobre los factores que
afectan la motivacion y el estado de animo de los empleados en su lugar de trabajo.(Madero,

2019)

Ademas, (Madero, 2019) indica que esta teoria se basa en dos categorias de factores que
influyen en la satisfaccion laboral de forma separada. Estas se conocen como "factores de

higiene" y "factores motivacionales".

Los factores de higiene, también denominados factores extrinsecos, comprenden las

condiciones y elementos esenciales del entorno laboral, que abarcan aspectos como el salario, las
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condiciones de trabajo, las politicas de la empresa y las relaciones con supervisores y colegas;
Por otro lado, los factores motivacionales, que también se identifican como factores intrinsecos,
guardan relacion con la naturaleza inherente del trabajo, lo que involucra aspectos como el logro,

el reconocimiento, la responsabilidad y el crecimiento profesional.(Madero, 2019)

3.1.5.3 SATISFACCION INTRINSECA

La satisfaccion intrinseca, conocida como satisfaccion en el trabajo de origen interno, se
refiere al grado de satisfaccion y gratificacion que un individuo experimenta en su trabajo debido
a factores internos relacionados con la misma tarea y los logros personales. En resumen, esta
satisfaccion nace directamente de la actividad laboral en cuestion y del sentimiento de logro que
se obtiene al realizarla, sin depender de recompensas externas como el salario o el

reconocimiento.(Nieto, 2016)

3.1.5.4 SATISFACCION EXTRINSECA

La satisfaccion extrinseca en el lugar de trabajo se caracteriza por el nivel de satisfaccion
y bienestar que un individuo experimenta en su empleo gracias a elementos externos o ajenos a
la naturaleza intrinseca de la labor que realiza. Estos factores particularmente engloban
recompensas tangibles como el salario, los beneficios, el reconocimiento publico, las
perspectivas de ascenso y otros incentivos externos que tienen su origen en el entorno laboral o

en la organizacion.(Nieto, 2016)
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3.3. MARCO NORMATIVO

e Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Capitulo 111 —

Articulo 11 Literal b)
“Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la finalidad de
planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia
epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de
riesgos;”

e Resolucién 957 Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo
Art. 1 Literal b)

“Gestion Técnica: - Identificacion de Factores de Riesgo - Evaluacion de los Factores de
Riesgo - Control de Factores de Riesgo - Seguimiento de Medidas de Control”

e Decreto ejecutivo 2393. Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores. Art 2 literal
A.

e Acuerdo Ministerial 82. Normativa erradicacion de la discriminacion en el ambito
laboral. Art. 9.- DEL PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES
“En todas las empresas e instituciones publicas y privadas, que cuenten con méas de 10
trabajadores, se debera implementar el programa de prevencion de riesgos

Psicosociales”
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Objetivos.
4.1.1. Objetivo General

e Relacionar los factores de riesgo psicosociales con la satisfaccion laboral en

docentes de una unidad educativa publica.

4.1.2. Objetivos especificos

e Identificar el nivel que tiene los factores de riesgo psicosociales en los docentes de
una unidad educativa publica.

e Establecer el nivel de satisfaccion laboral por dimensiones en los docentes de una
unidad educativa publica.

e Asociar los niveles de riesgo psicosocial y satisfaccion laboral con los datos

sociodemograficos.

4.2. Hipotesis

HI: La presencia de factores de riesgo psicosocial se relaciona con la satisfaccion laboral

en docentes de una unidad educativa publica.

HO: La presencia de factores de riesgo psicosocial no se relaciona con la satisfaccion

laboral en docentes de una unidad educativa publica.

4.3. Tipo de investigacion.

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, se fundamenta en la recoleccion
y el analisis de datos cuantitativos con el propdsito de responder a las preguntas de investigacion

planteadas; de alcance correlacional, pues el objetivo principal de este estudio es determinar si
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existe una relacion estadistica entre las variables propuestas; y de corte transversal, se

recolectaron datos de un grupo de individuos, en un tinico momento, sin realizar un seguimiento

a lo largo del tiempo.

4.3.1. Linea de investigacion.
Salud y Bienestar integral.

4.4. Materiales y métodos.

4.4.1. Datos demograficos

Género: masculino y femenino

Etnia: En su mayoria mestizos

Instruccion: técnico/tecnologico, tercer nivel, cuarto nivel
Anos de trabajo en la institucion: de 0 a mas de 21 afos

Edad: de 24 a mas de 51 afios

4.4.2. Poblacion y muestra

La poblacion de este estudio estuvo Compuesta por un total de 50 docentes que trabajan

en el establecimiento educativo ubicado en la ciudad de Quito.

4.4.2.1. Calculo de la muestra

En este estudio, se trabajo con el total de la poblacion, por lo cual no se requiere realizar

un calculo de muestra.
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4.4.3. Datos generales de la poblacion.

-Pais: Ecuador
-Ciudad: Quito
-Profesion: docentes

-Sector de trabajo: Publico

4.5. Criterios
4.5.1. Criterios de inclusion.

- Docentes que tenian nombramiento y contratos ocasionales.

- Quienes no presentaron ninguna patologia psicologica diagnosticada.

- Docentes que quisieron contribuir con la investigacion.
4.5.2. Criterios de exclusion
- Docentes que no habian firmado un contrato en la unidad educativa.
- Docentes que no firmaron el consentimiento informado.
- Aquellos que estaban realizando pasantias.
- Personal con permiso médico o en periodo de vacaciones.
4.6. Fases del estudio
El siguiente estudio consta de 7 fases que se describen a continuacion:

1. Disefio del estudio

2. Revision de literatura

3. Instrumentos de medicion
4

Recopilacion de datos
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5. Anélisis de datos
6. Conclusiones y recomendaciones

7. Informe final

4.7. Instrumentos

- Instrumento ESL21 para medir satisfaccion laboral.

- Cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial del Ministerio del Trabajo del Ecuador

4.8. Consideraciones éticas

En este estudio se tomo en cuenta varias consideraciones €ticas, evitando cualquier tipo
de discriminacion o estigmatizacion hacia los docentes involucrados. Se respet6 los principios
éticos de integridad, honestidad y transparencia en todo el proceso de investigacion, desde la

recopilacion de datos hasta la interpretacion y divulgacion de los resultados.

CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. RESULTADOS

Resultados riesgos laborales

Los resultados posibilitan la identificacion y evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial y el nivel de satisfaccion laboral entre los docentes de la Unidad Educativa Aurelio
Bayas. En este contexto, se presenta informacion descriptiva que abarca tanto los datos

demograficos como los resultados obtenidos a través de los cuestionarios aplicados
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Tabla 1. Informacion descriptiva de los datos demograficos

Nivel de educacion

n % Media D.E. Mediana Moda Min. Max.
Técnico/Tecnolégico 6 12,00% 6,14 0,61 6 6 5 7
Tercer nivel 31 62,00%
Cuarto nivel 13 26,00%
Aiios de experiencia en la institucion
0 a 2 afios 1 2,00% 2,86 0,67 3 3 1 4
3 a 10 afios 12 24,00%
11 a 20 afios 30 60,00%
> 21 afios 7 14,00%
Edad del trabajador
16 a 24 afios 7 14,00% 3,06 1,24 4 4 1 5
25 a 34 anos 12 24,00%
35 a 43 anos 5 10,00%
44 a 52 afios 23 46,00%
> 53 afios 3 6,00%
Etnia
Mestizo 48 96,00% 2,04 020 2 2 2 3
Montubio 2 4,00%
Género
Masculino 5 10,00% 1,90 030 2 2 1 2
Femenino 45 90,00%
Total 50 100,00%

Nota: Datos recolectados por el autor.

Interpretacion



La mayoria de los docentes que participaron en la encuesta poseen un titulo de tercer
nivel, representando el 62% de los encuestados, en comparacion con aquellos que tienen titulos
de cuarto nivel o tecnologicos. En cuanto a la edad de los docentes, el grupo mas numeroso se
encuentra en el rango de 44 a 52 afios, a cubrir el 46% de los encuestados, mientras que el grupo
de edades de 25 a 34 afios constituye el 24%, con una representacion menor en otros rangos de
edad, como 16 a 24 afos, entre otros. En lo que respeta a la etnia, el 96% de los docentes se
identifica como mestizo, mientras que solo un 4% se autodenomina montubio. En términos de

género, el grupo de encuestados predominante es femenino, con un 90% de representacion.

Para llevar a cabo el analisis de los resultados del cuestionario ESL.21, el cual consta de
34 preguntas y se compone de diversas dimensiones, se emplearon opciones de respuesta que

varian desde "muy insatisfecho" hasta "muy satisfecho". Ver Anexo E

A continuacion, se presentan los resultados divididos en las dimensiones que conforman
la satisfaccion laboral: Direccion de la unidad, Motivacion y reconocimiento, Comunicacion,
Ambiente de trabajo e interaccion con los compaiieros, Condiciones ambientales y recursos,

Vision del futuro y Puesto de trabajo.
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Tabla 2. Dimensiones sobre la satisfaccion laboral

Resultado Direcciéon de la Motivacion y Comunicacion Ambiente de
unidad reconocimiento trabajo
n % n % n % n %
Muy insatisfecho 1 2,00% 1 2,00% 1 2,00% 1 2,00%
Insatisfecho 1 2,00% 1 2,00%
Inadecuado 2 4,00% 5 10,00% 3 6,00% 1 2,00%
Satisfecho 16 32,00% 20 40,00% 18 36,00% 18  36,00%
Muy satisfecho 30 60,00% 23 46,00% 28 56,00% 30 60,00%
Total 50  100,00% 50 100,00% 50  100,00% 50  100,00%

Nota: Datos recolectados por el autor.

Interpretacion

Las dimensiones que contribuyen a la satisfaccion laboral muestran un mayor porcentaje
de respuestas en las categorias de "satisfecho" y "muy satisfecho". Es destacable que la
dimension del ambiente de trabajo obtiene un 60% de respuestas en la categoria "muy
satisfecho", al igual que la direccion de la unidad. Ademas, la dimensidn de la comunicacion en

la institucion educativa alcanza un significativo 56% en esta misma categoria.
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Tabla 3. Dimensiones sobre la satisfaccion laboral (Continuacion)

Condiciones ambientales y Vision del futuro

Resultado eCUTSOS Puesto de trabajo

n % n % n %
Muy insatisfecho 1 2,00% 1 2,00% 1 2,00%
Insatisfecho 1 2,00%
Inadecuado 5 10,00% 2 4,00%
Satisfecho 23 46,00% 11 22,00% 17 34,00%
Muy satisfecho 20 40,00% 36 72,00% 32 64,00%
Total 50 100,00% 50 100,00% 50 100,00%

Nota: Datos recolectados por el autor.

Interpretacion

Las dimensiones que contribuyen a la satisfaccion laboral reflejan una alta concentracion

de respuestas en las categorias "satisfecho" y "muy satisfecho". En particular, la dimension de la

vision del trabajo destaca con un impresionante 72% de respuestas en la categoria "muy

satisfecho", seguida de cerca por el puesto de trabajo, que alcanza un 64% en esta misma

categoria. Por otro lado, las condiciones ambientales y recursos obtienen un 40%. Sin embargo,

es importante sefialar que solo un 10% de los docentes considera que se aborda de manera

adecuada la provision de recursos y la creacion de entornos laborales 6ptimos para el desarrollo

de sus labores.
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Figura 1. Porcentaje de satisfaccion laboral
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Nota: Datos recolectados por el autor.

Interpretacion

La satisfaccion laboral de los docentes se enfoca principalmente en las categorias de
"satisfecho", con un 34%, y "muy satisfecho", con un significativo 62%. Estos resultados reflejan
que, segun la percepcion de los docentes en la unidad educativa, se implementan estrategias

efectivas para el desarrollo de su trabajo en la institucion.

Cuestionario de evaluacion del riesgo psicosocial en espacios laborales emitido por el

Ministerio de Trabajo del Ecuador.

El cuestionario consta de 59 preguntas y se divide en las siguientes dimensiones: carga y
ritmo de trabajo, desarrollo de competencias, liderazgo, margen de accion y control, organizacion

del trabajo, recuperacion, soporte y apoyo, y otros aspectos relevantes.

Las opciones de respuesta se han centrado en cuatro categorias: "en desacuerdo”, "poco
de acuerdo", "parcialmente de acuerdo" y "completamente de acuerdo". Ademas, el puntaje final

para evaluar el nivel de riesgo laboral se basa en:
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Tabla 4. Calificaciones de las dimensiones de riesgo psicosocial laboral

Resultado por dimensiones

Puntaje

Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto

Carga ritmo de trabajo
Desarrollo de competencia
Liderazgo

Margen de accion y control
Organizacion del trabajo
Recuperacion

Soporte y apoyo

Otros puntos importantes

Riesgo psicologico

13al6

13a16

18a24

13a16

18a24

16 a 20

16 a20

73 a 96

175 a232

8al2
8al2
12a17
8al2
12a17
10al5
10a 15
49a72

117a174

4a7

4a7

6all

4a7

6all

5a9

5a9

24 a 48

58all6

Nota: Datos recolectados por el autor.

Las puntuaciones de las dimensiones y de riesgo psicologico permitid los

siguientes resultados en cada una de las dimensiones que generaron para medir el nivel que

poseen en el puesto de trabajo.
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Tabla 5. Dimensiones del riesgo psicosocial a nivel laboral

Carga ritmo de Desarrollo de Margen de accion y
Liderazgo

Respuesta trabajo competencia control

n % n % n % n %
Riesgo bajo 37 74,00% 42 84,00% 45  90,00% 41 82,00%
Riesgo medio 12 24,00% 8 16,00% 5 10,00% 9 18,00%
Riesgo alto 1 2,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 50 100,00% 50 100,00% 50 100,00% 50 100,00%

Nota: Datos recolectados por el autor.

Interpretacion

En cuanto a las dimensiones relacionadas con el riesgo psicologico, se observa un riesgo
bajo, con porcentajes mas significativos en liderazgo, con un 90%, desarrollo de competencias,
con un 84%, y margen de accion, con un 82%. Por otro lado, en la categoria de riesgo medio, la

carga y ritmo de trabajo es la mas representativa, con un 24%.

Tabla 6. Dimensiones del riesgo psicosocial a nivel laboral (Continuacion)

Organizacion  del Recuperacion Soporte y apoyo Otros puntos importantes

trabajo

n % n % n % n %
Riesgo bajo 46  92,00% 36 72,00% 33 66,00% 43 86,00%
Riesgo medio 4 8,00% 13 26,00% 16 32,00% 7 14,00%
Riesgo alto 0 0,00% 1 2,00% 1 2,00% 0 0,00%
Total 50  100,00% 50 100,00% 50 100,00% 50 100,00%

Nota: Datos recolectados por el autor.
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Interpretacion

En lo que respecta a las dimensiones relacionadas con el riesgo psicologico, también se
observa un nivel de riesgo alto en la organizacion del trabajo, con un 92%, y en otros aspectos
relevantes, con un 86%. Por otro lado, se registra un nivel de riesgo medio en soporte y apoyo,

con un 32%, y en recuperacion, con un 26%.

Figura 2. Porcentaje del riesgo psicosocial

92,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

8,00%

Riesgo bajo Riesgo medio

Nota: Datos recolectados por el autor.
Interpretacion

El nivel de riesgo psicoldgico en el entorno laboral se presenta como bajo, con un 92%,
mientras que el nivel medio representa un 8%. Los docentes perciben que las actividades que

realizan a diario no conllevan un riesgo laboral significativo.
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Tabla 7. Relacion del riesgo psicosocial y nivel de satisfaccion laboral

Resultado Riesgo bajo Riesgo medio Total p-valor
Muy insatisfecho 1 2,0% 0 0,0% 1 2,0%

Inadecuado 1 2,0% 0 0,0% 1 2,0%

Satisfecho 14 28,0% 3 6,0% 17 34,0% 0,350
Muy satisfecho 30 60,0% 1 2,0% 31 62,0%

Total 46 92,000 4 8,0% 50 100,0%

Nota: Datos recolectados por el autor.

Figura 3. Porcentaje de relacion de riesgo psicosocial y satisfaccion laboral

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% 2,0% §
=)

0,0%
Muy insatisfecho

Nota: Datos recolectados por el autor.

Interpretacion

x
2,0% S
-]

Inadecuado

Satisfecho

60,0%

H Riesgo bajo

M Riesgo medio

Muy satisfecho

Los resultados permiten evidenciar que la dimension “satisfecho” presenta un 28% de

riesgo bajo y “muy satisfecho” con el 60%. Mientras que “satisfecho” representa un 6% en el

riesgo medio y “muy satisfecho” con el 2%.
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Tabla 8. Correlacion de Rho de Spearman

Nivel Riesgo
psicosocial
Coeficiente de correlacion -,204
Rho de Spearman Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,155
N 50

Nota: Datos recolectados por el autor.

Interpretacion

Se observa una evaluacion negativa entre los factores de riesgo psicosociales y la

satisfaccion laboral, lo que sugiere que a medida que los docentes experimentan una menor

exposicion a estos factores, su nivel de satisfaccion laboral tiende a ser mas alto. Los resultados

de la evaluacion de Rho de Spearman indican una correlacion negativa, aunque débil.

Relacion de la informacion sociodemografica con la satisfaccion laboral y riesgos

psicosociales.

Tabla 9. Relacién de la informacidn demogréfica con la satisfaccion laboral

Muy Muy
Respuesta o Inadecuado Satisfecho Total
insatisfecho satisfecho p-
valor
% n % n % n % n %
Nivel de educacion
Técnico/Tecnolégico 2,0% 0 0,0% 0 0,0% 5 10,0% 6 12,0% 0,084
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Tercer nivel

Cuarto nivel

Afos de experiencia en la institucion

0 a2 afos

3 a 10 afios

11 a 20 anos

> 21 afios

Edad del trabajador

16 a 24 afios

25 a 34 afios

35 a 43 afos

44 a 52 anos

> 53 afios

Etnia

Mestizo

Montubio

Género

Masculino

Femenino

Total

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

2,0%

0,0%

0,0%

0,0%

2,0%

0,0%

0,0%

2,0%

0,0%

0,0%

2,0%

2,0%

2,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

2,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

2,0%

2,0%

0,0%

0,0%

2,0%

2,0%

11

16

13

17

22,0%

12,0%

2,0%

8,0%

18,0%

6,0%

6,0%

10,0%

2,0%

14,0%

2,0%

32,0%

2,0%

8,00%

26,00%

34.00%

19

20

16

30

30

31

38,0%

14,0%

0,0%

16,0%

40,0%

6,0%

8,0%

14,0%

6,0%

32,0%

2,0%

60,0%

2,0%

2,0%

60,0%

62,0%

31

13

12

30

12

23

48

45

50

62,0%

26,0%

2,0%

24,0%

60,0%

14,0%

14,0%

24,0%

10,0%

46,0%

6,0%

96,0%

4,0%

10,0%

90,0%

100,0%

0,386

0,010

0,962

0,154

Nota: Datos recolectados por el autor.
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Interpretacion

En la relacién de la informacién demografica con la satisfaccion laboral se evidencio que
los docentes con una formacion de tercer nivel presentan mayor nivel satisfaccion laboral, donde
22% estan satisfecho y el 38% muy satisfecho. En relacion a los afios de experiencia laboral en a
la institucion educativa de 11 a 20 afios presentan un nivel de satisfaccion laboral con el 18% y

muy satisfecho con el 40%.

El rango de edad de los docentes de 44 a 52 afios posee un nivel satisfaccion laboral del
14% y muy satisfecho de 32%, y estadisticamente poseen una diferencia significativa en relacion
a los otros rangos de edad. La etnia de docentes que en su mayoria es mestiza el 32% esta

satisfecho y 60% muy satisfecho

Los docentes de género femenino tienden a presentan mayor porcentaje de satisfaccion

laboral con el 26% y muy satisfecho con el 60%,

Tabla 10. Relacion de la informacion demografica con el riesgo psicosocial en el espacio laboral

Respuesta Riesgo bajo Riesgo medio Total p-valor

n % n % n %

Nivel de educacion

Técnico/Tecnoldgico 6 12,0% 0 0,0% 6 12,0% 0,725
Tercer nivel 28 56,0% 3 6,0% 31 62,0%
Cuarto nivel 12 24,0% 1 2,0% 13 26,0%

Afos de experiencia en la institucion
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0 a 2 anos

3 a 10 anos

11 a 20 afios

> 21 afios

Edad del trabajador

16 a 24 anos

25 a 34 anos

35 a 43 anos

44 a 52 afios

> 53 afos

Etnia

Mestizo

Montubio

Género

Masculino

Femenino

Total

10

29

11

21

44

41

46

2,0%

20,0%

58,0%

12,0%

14,0%

22,0%

8,0%

42,0%

6,0%

88,0%

4,0%

10,0%

82,0%

92,0%

0,0%

4,0%

2,0%

2,0%

0,0%

2,0%

2,0%

4,0%

0,0%

8,0%

0,0%

0,0%

8,0%

8,0%

12

30

12

23

48

45

50

2,0%

24,0%

60,0%

14,0%

14,0%

24,0%

10,0%

46,0%

6,0%

96,0%

4,0%

10,0%

90,0%

100,0%

0,462

0,761

0,670

0,487

Nota: Datos recolectados por el autor.

Interpretacion

33



Los docentes de la unidad educativa con un titulo de tercer nivel presentan un riesgo bajo
con el 56% frente 24% con titulo de cuarto nivel; aunque presentan un riesgo medio con el 6% y
el 2% respectivamente. Un riesgo psicosocial bajo en los docentes segun los afios de experiencia
es de 11 a 20 anos con el 58% y 3 a 10 anos con el 20%, este ultimo presenta un riesgo medio del

4%.

La edad de los docentes presenta un nivel riesgo psicologico bajo los de 44 a 52 afios con
el 42% y de 25 a 34 afios con el 22%; donde el nivel de riesgo medio con el 4% fueron los
docentes de 44 a 52 afios. Los docentes de etnia mestiza presentan un nivel de riesgo psicosocial

laboral con el 88% y nivel de riesgo medio con el 8%.

Los docentes femeninos presentan un nivel bajo de riesgo psicoldgico con el 82% y en
comparacion con el 10% de los hombres; mientras el nivel riesgo medio es para las mujeres con

el 8%.
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5.2. DISCUSION

Tabla 11. Discusion del estudio

Otros estudios

Presente estudio

Un estudio realizado en Espafa llega a la
conclusién principal que cuando la carga
laboral es elevada y la capacidad
individual para controlar las tareas es
limitada, se genera un ambiente de riesgo
para la salud, en donde la satisfaccion
laboral disminuye, siendo esta
inversamente proporcional a la primera
variable. (Rojas & Rodriguez, 2011)

Por otra parte, en un estudio realizado en
Estados Unidos, indica que se observo una
fuerte correlacion entre la comunicacion
efectiva de los docentes con sus colegas
(ambiente de trabajo) y otros elementos del
entorno escolar, como la percepcion del

clima escolar, y la satisfaccion laboral; en

donde la mayoria de encuestados expreso

En el presente estudio se ha identificado
una correlacion negativa entre los factores
de riesgo psicosociales y la satisfaccion
laboral, lo que implica que a medida que
los docentes enfrentan menos situaciones
de riesgo psicosocial, es mas probable que
experimenten niveles mas altos de
satisfaccion en su trabajo. Con un
coeficiente de correlacién negativo (-,204)
Es relevante resaltar en este estudio que
tanto el ambiente de trabajo como la
direccion de la unidad obtuvieron un 60%
de respuestas en la categoria "muy
satisfecho". Ademas, la dimension de la
comunicacion en la institucion educativa
alcanzd un considerable 56% en esta

misma categoria.
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tener un excelente ambiente laboral
Ademas, se ha identificado una relacién
indirecta con el bienestar mental.(Capone
etal., 2023)

Segun (Mayo & Teéllez Martinez, 2016) en
una revision sobre los principales estudios
sobre satisfaccion laboral en docentes
realizado en Colombia, destacan que la
mayoria de profesionales mujeres en
niveles no universitarios muestran una alta
satisfaccion en su profesion, en donde el
aspecto relacional se destaca.

En este orden de ideas, una revision de
riesgos psicosociales y satisfaccion laboral
realizada en Per(, se observa una
correlacion negativa y significativa entre la
mayoria de los factores de riesgo
psicosocial y el nivel de satisfaccion
laboral en los trabajadores; siendo las
dimensiones de compensaciones, doble

presencia y apoyo social superaron el 40%

de Riesgo Alto sobrepasando esta Ultima el

Segun los datos que se obtuvieron en este
trabajo, las docentes mujeres muestran un
mayor porcentaje de satisfaccion laboral,
con un 26% informando estar satisfechas
y un 60% expresando un nivel de
satisfaccion laboral muy alto.

En el mismo contexto, uno de los
resultados sobresalientes que emergieron
en el estudio fue el predominio de un
riesgo bajo para los factores psicosociales
en la poblacién examinada, abarcando la
mayoria de las dimensiones. Ademas, al
analizar la correlacion utilizando el
coeficiente de Rho de Spearman, se
identifico una correlacién negativa,
aungue de caracter débil.

De igual manera, se obtuvo como
resultado que la dimensiones con mas
bajo riesgo fueron liderazgo (90%) y
organizacion en del trabajo (92%),
ademas, llegando a la misma conclusion

que la presencia de factores psicosociales
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50%. (Trinidad-Lopez &  Escobar-
Galindo, 2022)

Un estudio realizado en el pais por
(Espinoza et al.,, 2020), indica que
dimensiones que predominan son: carga
laboral, liderazgo y organizacion del
trabajo; de igual manera llegaron a la
conclusion que al existir factores de riesgo
psicosociales, estos tienen un impacto
negativo en la satisfaccion laboral de cada
uno de los trabajadores, es decir a mayor
exposicion a factores psicosociales, menor

satisfaccion laboral.

influye de forma directa a la satisfaccion
laboral de los docentes, en este estudio
predomind el riesgo bajo en todas las
dimensiones del riesgo psicosocial, por lo
que la satisfaccion laboral fue buena en

todas sus dimensiones.

Nota: Datos recolectados por el autor.
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5.3. CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio respaldan hallazgos previos en otros contextos. Estudios
realizados en Espafia, Estados Unidos, Colombia y Perti demostraron consistentemente que los
factores de riesgo psicosociales estan inversamente relacionados con la satisfaccion laboral de

los docentes.

En general, se encontrd una correlacion negativa entre los factores de riesgo psicosociales
y la satisfaccion laboral de los docentes en este estudio; con coeficiente de correlacion de
Spearman de (-,204). A medida que los docentes experimentan una menor exposicion a los
factores de riesgo psicosociales, es mas probable que experimenten niveles mas altos de

satisfaccion en su trabajo.

Se caracteriz6 socio demografica a la poblacion; en cuanto al género, se observo que las
docentes mujeres presentaban un mayor porcentaje de satisfaccion laboral en comparacion con
sus colegas masculinos, con un 60% con una satisfaccion muy alta. Este resultado esta
respaldado por estudios realizados en Colombia y muestra la importancia de considerar las

diferencias de género al analizar la satisfaccion laboral en el &mbito laboral docente.

Es importante destacar que los docentes participantes en este estudio mostraron un riesgo
bajo de factores psicosociales, destacando las dimensiones de organizacion del trabajo con un
92%, liderazgo con 90%, desarrollo de competencias 84% de bajo riesgo psicosocial; y una
satisfaccion laboral favorable en todas las dimensiones evaluadas. Esto indica que, en general, el
ambiente laboral y la organizacion del trabajo fueron percibidos de manera positiva por los

docentes en la institucion educativa estudiada.
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En el analisis de la relacion entre la informacién demografica y la satisfaccion laboral de
los docentes, se observd que aquellos con una educacion de tercer nivel experimentan niveles
mas altos de satisfaccion laboral, con un 22% satisfechos y un 38% muy satisfechos. Ademas, los
docentes con 11 a 20 afios de experiencia en la institucion educativa también exhiben un nivel de
satisfaccion laboral significativamente alto, con un 18% satisfechos y un 40% muy satisfechos.
Por otro lado, los docentes en el rango de edad de 44 a 52 afios muestran un nivel satisfaccion
laboral del 14% y un 32% muy satisfechos, destacandose estadisticamente de otros grupos
etarios. En cuanto a la etnia, la mayoria de los docentes son mestizos, y un 32% de ellos estan
satisfechos y un 60% muy satisfechos con su labor. Ademas, las docentes de género femenino
tienden a tener un porcentaje mas alto de satisfaccion laboral, con un 26% satisfechas y un 60%

muy satisfechas.

De igual manera con el nivel de riesgo psicosocial se obtuvo que los docentes con titulos
de tercer nivel tienen un riesgo bajo (56%) en comparacion con aquellos con titulos de cuarto
nivel (24%), aunque también se observa un riesgo medio, aunque mas bajo, del 6% y 2%,
respectivamente. En cuanto a la experiencia laboral, los docentes con 11 a 20 afios de experiencia
tienen un riesgo psicosocial bajo (58%), mientras que los que tienen de 3 a 10 afios presentan un
20% de riesgo bajo y un 4% de riesgo medio. En términos de edad, los docentes de 44 a 52 afos
(42%) y de 25 a 34 anos (22%) tienen un riesgo psicologico bajo, pero el riesgo medio se
observa en docentes de 44 a 52 afios (4%). La etnia mestiza muestra un riesgo psicosocial laboral
del 88% y un riesgo medio del 8%. Finalmente, las docentes femeninas tienen un riesgo
psicologico bajo del 82%, en contraste con el 10% de los hombres, mientras que el riesgo medio

es del 8% para las mujeres.
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5.4. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la institucion educativa implemente estrategias para gestionar la carga
laboral de los docentes. Esto podria incluir la distribucion equitativa de tareas y la asignacion

adecuada de recursos para reducir la sobrecarga de trabajo.

Promover la autonomia: Brindar a los docentes mayor autonomia en la toma de
decisiones relacionadas con su trabajo puede contribuir a su satisfaccion laboral. Esto implica
fomentar la participacion en la planificacion curricular, permitir la flexibilidad en los métodos de

ensefianza y dar espacio para la creatividad y la innovacién pedagogica.

Ademas, es importante fortalecer la comunicacion y el apoyo social, promover una
comunicacion efectiva entre los docentes y fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y de
apoyo. Esto puede lograrse a través de reuniones regulares, espacios para compartir experiencias

y buenas practicas, y programas de mentoria entre colegas.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABOR

Instrucciones para completar ¢l caestionario:

5. Completar tedo el cucstionario, requicrs entre 15 2 20 minutas,

B, Mo existen rezpusstas correctas o incorreckas,

apiniones,

Muchas gracias por su colaboracion

1. El cuestionario e andnima = decir ne se solicita infarmacidn personal sobre el participante.
2. Lainformacidn abtenida o5 confidencial e decir que ¢ ha de guardar, mantener w emplear con estricta cautela |2 infermacién obtenida,

A, Loz resultados finales de lu evaluacidn zerdn socializados oportunaments 2 laz participantes.

T. Evitar diztracciones micnkras completa ¢l cuestionario, en casa de inquictud, zolicitar asistencia al facilitadar.
&. El cucstionario ticne una seccidn denominada "observaciones g comentarias”, que pucde ser utilizada por los participankes en caso de sugerencias u

4. Antes de responder, leer debenidaments cada pregunta y opcién de respuesta. En este punko e necesario identificar y valorar todos aquellas Factares del
imbito pricesocial que pueden representar un ricsge para la salud y ¢ bicnestar laboral.

5. Utilizar 13piz o esfero para marcar con una "% la respucesta que considers que describe mejor u siteacian, Es abligatorio contestar bodes los items del
cuestionario, en cazo de error en la respuesta encerrar enun circulo ko misma y seleccionar nuevamente la respucsta,

DATDS GENERALES

(1] item

L Feocha:

L8 Provincia:

LMl Ciudad:

(ol Aren de trabajo: Administrativa: Operativa:
Ningunc TEcnicc: |'-

Tecpolagica
i i i Educacidn bisica Teraer nivel

[l Mivel mas alta de instruccion [Marque una sola opeion] @ |
Educacidn media Cuarka nivel
Eachilleraka Otra

Q=Bafios 1-20 afes
Ll Antigiicdad, afes de cxperiencia dentro de la cmpresso instikucian:
- lqual o
S-10anos .
zyperior 3 21

16-24 afos

44-52 afioz

LEfll Edad del trabajador o servidor: 25-34 anos Igual.-:-
superior g 53
E5-43 afos
Indigena ok )
soyabaring:
Auto-identificacidn dtnica: Mestinofa Elancofa:
Mantubiata: Cikra:
Giénerae del trabajader o servidor: Mazculine: Femenina:
CARGA ¥ RITMO DE TRABAJO Complataments Farciaslmant Em
» da BAcuarda [4) = ds Acuardm daracusrdm
Item [3) 1}

Considero que zon aceptables laz solicitudes y requerimientor que me piden otraz
rios, clicpte =1

Decido el ritma de trabajo en mis actividades.

Laz actividades ylo responsabilidades que me fucron asignadas no me causan
askpic

Tenge suficients ticmpo para realizar kedaz laz actividades que me han sida
L1 ij L=

Suma de puntos de la d
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DEZARROLLO DE COMPETENCIAZ
NA item

P4 Considera que tengo los suficientes conacimientos, habilidades y destrezas para

"
de-sarer hain o contrabade

Camplataments

ds Acmardm (4]

Farcia (1]

Fucm ds
acusrdm [2])

a ds Acum

L]

daracusridn

L))

En mi trabaje aprende y adquicra nuevos conocimientos, habilidades y destrezaz
de mis cameaferns de beaboin

En mi trabaje s& cutnta conun plan de carrera, capacitacidn yo entrenamisnko para

o ocle - " oot

al oo miccn utoc boh
F En mi trabajo se evalia objetiva p periddicamente las actividades que realizo

Zuma de puntos de la Dimenzion

I
LIDERAZGD
NH item
En mi trabajo #& reconece y 56 da crédits o la persona que realiza un buen trabajo o
loqran sus objetives,

ds Acuardm (4]

Camplatamasnts

g T~ ET] Tty

Fucm ds
acusrdm [Z])

& ds Acuardn

ro

Puntos

daracusridn

ra

Pli jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de cambia ¢ iniciativas de
trabajo

Pl jefe inmediate establece metas, plazos clares y factibles para ¢l cumplimicnta
die mis Funciones o actividades

Pl jefe inmediate inkervicne, brinda apaye, soporte y 2 preocupa cuande tenga
demaziade trabajo que realizar

Pi jefe inmediake me brinda suficientes fi ientas y retroalimentacian para el
desempehio de mi brabaje

Ili jefe inmediate pone en congideracidn del equipe de trabaje, las decisiones que

pucdin afectar akodos.
Zuma de pantos de la Dimension

MARGEN DE ACCION ¥ CONTROL
HT

En mi trabajo existen cspacios de discusidn para debatir abicrtamente los

problemas comunes

diferencias de apinidn

Camplataments
ds Acmardm (4]

acusrdm [2])

Puntos

daracuardn

ran

Mle ez permitide realizar ¢l trabaje con colabaracian de miz companerss de
brabajo phy otras dreas

Mli opinidn o2 bomada en cusnta con respecta 3 Fechas limites en el cumplimiznto
die mis actividades o cuando exista cambio en mis funciones

Se me permite aporkar con ideas para mejorar las actividades u la arganizacidn del

trabaja

Sama ds puntar da |s Dimenridn

ORGANIZACION DEL TRABAJO
NA item

Py Sonsidere que las formas de comuRicacian &n mi trabajo son adecuadas,

- F .
sibes u SMEIEnEI0

Camplatamasnts
ds Acuardm (4]

acusrdm [Z])

Em

daracusridn

ra

Fgl En mi trabaje se informa reqularmente de | gestion y logras de la empresa o
P .

! Sy nls a8l [=rr] L dopezuy = e

Pyl En mi trabaje se respeta p e koma e consideracien lag limitacigneg dils

poerzongs con discapgcidad o signacitn e roles z
Pl En mi trabaje tenemes reuniones suficientes u significantes paratel cumplimiznto de
nFrle . i o

b3l Lz metas p objetives en mi trabajo son claros y aleanaables

Py Siempre dizponge de tareas y actividades 3 realizar en mi jornada  lugar de

Zuma de puntos de la Dimenzion
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RECUPERACION
ftem

Después del trabajo tengo la suficiente cnergia coma para realizar atraz
actividades

Complatamasnts

da Acusrdm (4]

Fucm ds k=

acuardm [Z])

darxrac

Free

En mi trabajo z¢ me permits realizar pavsaz de periods corke para renovar p
recuperar la energia.

En mi trabaje kengo tiempo para dedicarme 2 reflexionar sabre mi desempefio en el
brabajo

Tenge un haorario v jarnada 4= trabajo que s¢ ajuzta 2 miz axpectativaz ¥ exigenciaz
laborales

Tados los dias siento que he descansado la suficiente y que tengo la energia para
iniciar mi trabajo

Suma de puntos de la Dimension

S0OPORTE 7 APOTO

NH item

=z El trabaje ezt4 organizads de tal manera que Fomenta la colabaracién de equipa y
«l didlego con wtras personas

Camplastaments
ds Bcuardm (4]

Farcialmsnk Em

Pucm ds
s de Acuardm wcmardm (2} deracusrdm

En mi trabajo percibo un sentimicnto de companerizme y bienestar con mis colegas

En mi trabajo 22 brinda ¢l apoys necezario 2 loz trabajaderss zuztitutos o
trabajaderes con algin grada de discapacidad y enfermedad

En mi trabajo s¢ me brinda ayada tlcnica y administrativa cuande lo requicro

En mi trabajo kenge accesa a la atencidn de un midice, psicdlage, trabajadora

sowial consejero cbo.en situaciones de criziz wha rehabilitacian
= v

Zuma de puntos de I3 Dimension

OTROE PUNTOE IMPORTANTES

En mi trabajo tratan por igual 2 bedas, indiztinkaments |2 edad que kengan

Farcialmsnk

s de Acuardm

Las direckrices w metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jornada y
horgrie ds brabaio

En mi trabajo existe un buen ambiente labaral

Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades

En mi trabajo me siento aceptado y valorado

Lo expacios y ambicnbes Fzicos en mi trabajo brindan laz Facilidades para ¢l
goceso do s persopas con dizcapacidad

Conziders que mi krabajo esta libre de amenazas, humillaciones, ridiculizacionss,
=, Fd moizz & difamacienss s o SO in ’rrnt-:hﬁ-:-

Mz zienta ezbable 3 pezar At cambios que 2¢ prezentan anomi trabaje.

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica,

paicoldgica v maral

Caonsidera que el trabajo que realizo no me causa efectos negativas a mi zalud
Fizica v mental

M resulta Facil relajarme cuande no estoy trabajande

Ziento que miz problemas familiares o persenales noinflupen n ol desempefio de
la: gctividadies ap el trobaio

Laz inzkalaciones, ambicntes, cquipes, maquinaria w herramicntaz que utilize para
realizar &l trabajo son las adecuadas para o sufrir accidentes de trabajo
cnformedades profeciongles

i trabajo esta libre de acosa sexual

En mi trabajo z¢ me permits zolucicnar miz problemas fFamiliares v persenales

Tenao un krabaia libre de conflictas estresantes, rumares maliciasos o
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I enga un brabapo hbre de conbhckos estresantes, rumores maliclozos o

Tenge un cquilibric w zepara bien ¢l trabajo de mi vida perzonal,

Eztoy argullose de trabajar en mi empresa o institucidn

En mi trabajo s¢ respeta mi ideclegia, epinidn politicn, religiess, nacionalidad »

=, [ on eyl

Mi trabajo v los apartes que realizo son valorades y me generan motivacian.

e siento libre de culpa cuande no estay trabajande en alga

En mi trabajo no exizten cspacios de uzo cxcluzive de un grupo determinade de
personas ligudes 2 un privilegio, por gjemple, cafeteria cxclusiva, bahos

icluzivasz Mizme 23 males perjudics mi ambicnte labaral
Pucde dejar de penzar en ¢l trabajo durante mi tiempe libre (pazatiempos,
actividades de recreacidng atros)

Considers que me sncusnbro fisica y mentalments zaludable

ZEuma de puntos de |a Dimension

DEZERYACIONEE T COMENT ARIDE

Twu puntaje  Riesgo Bajo licsgo Medi Ricsgo Alto

RESULTADD GLOBAL ma del puntaje de kodas las dimensi

REZULTADD POR DIMENZIONES Ritsgo Bajo ki i Riesgo Alto

Carga y ritma de trabajo L] 13216 Gal2 4al
Desarrollo de competencias L] 13216 Gal2 dal
Liderazgo L] 162 24 12217 Gall
Plargen de accidn g conkrol 1] 15 a 16 Gal2 4al
Organizacion del brabajo 1] 15 a 24 12 a 17 6ol
Fiecuperacion 1] 16 2 20 10 3 15 Sad
Eoports y apoys 1] 16 2 20 10 3 15 523

Qtroz puntos importantes 1] 13236 43372 24 2 45

ANALIZIZ E INTERFRET ACION DE REZULTADOSE

Cada pregunta del cuestionariao tiens 4 opciones de respuesta, con una punkuacian de 13 4, de Farma tal que el mener puntaje indica un magor riecsgo en esa
dimensidn. Oe acuerdo con o resultade de la aplicaci@d@geste ifGtrumenta, 185 puntajes se separan BREEFciles, para cada una de las dimensiones. Esta
uon

permite clasificar en los rangos "bajo”, "medio® y "alta™ ala eipogicion Jeada ulid dé |of fackores defiesqgo psicosocial.
Interpretacion de Resultados:

Bajo: Elricsga 5 de impacts pakencial minime sobre la sequridad g #siud, ne geners a'estbe plaosBféckos nocives, Estas cfeckos pusden ser evitados a
krawis de un monitores periddico de la frecucncia y probabilidad de qUEacurrs p ¢ presente una enfermedad aoupacional, las scciones irdn enfocadas a
garankizar que ¢l nivel 5¢ mantenga

Medio: Elricsgo e de impacto potencial moderado sabre la seguridad y zalud puede comprometer las mismas en ¢l mediano plazo, causando efeckas
nocivos para la salud, afectaciones a la integridad fisica g enfermedades ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las medidas de sequridad g
prevencion correspondientes de manera continua p conforme a la necesidad especifica identificada, los impackos pueden generarse con mayer probabilidad o
frecuendia,

Alro: Elriczgo ez de impacta patencial alta zobre 2 sequridad w la zalud de las perzonaz, los niveles de peligra zon intelerables g pusden generar efeckos
necivos para la zalud ¢ integridad fizica de laz personas de manera inmediata, Se deben aplicar las medidas de zequridad y prevencidn de manera continua y

Zi en algin apartada la puntuacidn obtenida se sitda en el intervalo Alta, woelva o leer las preguntas de este apartado, Estas le dardn pistas de cual puede ser
el origen del problema y lo ayudardn 2 inkerpretar los resultades.
Pucde manifestar ol problema a gu jefe inmediate, superior o encargado de la administracién de talente humane de lainstitucién donde usted presta sus

garyicios
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ANEXO C. Instrumento ESL21 para la medicion de la satisfaccion laboral.

INSTRUMENTO ESL21

INSTRUCCIONES:

Conteste a todos los items con la mayor sinceridad posible. Recuerde que en la

presente escala no existen respuestas correctas o incorrectas.
Marque con una “X” la respuesta que mas se ajuste a su vivencia personal.

Marque unicamente una alternativa por cada pregunta.

ITEMS

oydajsnesu|

Anpy

oyoajsnesu|

Jjua3pu|

oyajsiies

oY2ajs1ies

Anpy

Con la distribucion de las actividades diarias me siento:

Las actividades que realizo en mi Area o Unidad me hacen
sentir:

Con respecto a mi crecimiento profesional, {Como me hace
sentir el trabajo que realizo en mi Area o Unidad?

Los recursos materiales que dispongo para realizar mi
trabajo me hacen sentir:

¢Como me siento con el trato que recibo por parte de mi
jefe inmediato?

La comunicacién interna en mi Area o Unidad me hace
sentir:

Con el reconocimiento que recibo en mi trabajo me siento:

La retroalimentacion que recibo sobre mi trabajo por parte
de la jefatura de mi Area o Unidad me hace sentir:

Con el tiempo que dedico a mi trabajo me siento:

10

Las oportunidades de crecimiento profesional que recibo en
mi trabajo me hacen sentir:

11

Las instalaciones fisicas de mi trabajo me hacen sentir:

12

Con el trato que existe entre los compaferos/as de mi Area
0 Unidad me siento:

13

La comunicacién con mis compafieros/as durante la jornada
de trabajo me hace sentir:

14

El tipo de reconocimiento o motivacion que recibo por mi
trabajo me hace sentir:

15

Con la coordinacién que demuestra la jefatura de mi Area o
Unidad me siento:
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16 | Con la informacién gue recibo sobre el desempefio de mis
actividades me siento:

17 | éCémo me siento con el puesto o cargo gue ocupo en mi
trabajo?

18 | éComo me siento con las condiciones de salubridad que
tiene mi Area o Unidad?

19 | é{Como me siento con el ambiente laboral de mi Area o
Unidad?

20 | La comunicacién con mi jefe inmediato me hace sentir:

21 | Cuando realizo actividades bajo presion me siento:

22 | Con la organizacion del trabajo en mi Area o Unidad me
siento:

23 | La confianza que me brindan mis compafieros/as de trabajo
me hace sentir:

24 | iCoémo me siento al formar parte de mi equipo de trabajo?

25 | éComo me siento con la relacion profesional que tengo con
mi jefe inmediato?

26 | Cuando me comunico con las personas que laboran en otras
Areas o Unidades me siento:

27 | La frecuencia con la gue recibo reconocimientos por mi
trabajo me hace sentir:

28 | La forma en que mi jefatura inmediata me corrige me hace
sentir:

29 | {Como me siento con la distribucion de horarios de trabajo
de mi Area o Unidad?

30 | éComo me siento con la relacidn interpersonal que tengo
con mis compaferos/as de trabajo?

31 | ¢Como me siento con la informacion que recibo sobre mi
trabajo?

32 | Con los beneficios que recibo en el trabajo para mejorar mi
desempeiio me siento:

33 | éComo me siento con el nivel de liderazgo de mi jefe
inmediato?

34 | La remuneracion gue recibo por mi trabajo me hace sentir:

En caso de tener alguna observacion sobre el instrurnento de investigacidn, por favor
escribir en el siguiente espacio:

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!



ANEXO D. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Estimado/a J@Mfﬂ@’}kk

La finalidad de esta hoja de consentimiento es
comprensién clara acerca de sy Naturaleza en sf yde sy

Quito, 29 junio de 2023

brindar a los Individuos Involucrados en el estudio una
Papel como Participantes en ella,

Sidesea continuar, po

indicari que ha recibido y comprendi
estudio,

Agradezco sy tiempo y atencién,

¥ quedo a su disposicién Para responder cualquier inquietud que
pueda tener,

aproximada de ...10... a ...15.., minutos por persona.

para mi persona,
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ANEXO E.

Preguntas del cuestionario ESL21

N°  Preguntas Dimension

1 Con la distribucion de las actividades diarias me siento:

La retroalimentacion que recibo sobre mi trabajo por parte de la jefatura de
mi area o unidad me hace sentir

Con la coordinacion que demuestra la jefatura de mi area o unidad me Direccion de la unidad
siento

15
22 Con la organizacion del trabajo en mi area o unidad me siento
28  La forma en que mi jefatura inmediata que me corrige me sentir

7 Con el reconocimiento que recibo en mi trabajo me siento

El tipo de reconocimiento o motivaciéon que recibo por mi trabajo me hace

14 .
sentir:

21 Cuando realizo actividades bajo presion me siento:

Motivacion y
. . . . . reconocimiento

27 La frecuencia con la que recibo reconocimiento por mi trabajo me hace

sentir:
32 ;Coémo me siento con el nivel de liderazgo de mi jefe inmediato?
34  Laremuneracion que recibo por mi trabajo me hace sentir:
6 La comunicacion interna en mi Area o Unidad me hace sentir:
13 La comunicacion con mis compaiieros/as durante la jornada de mi trabajo

me hace sentir:
20  Lacomunicacion con mi jefe inmediato me hace sentir: Comunicacion
26 Cuando me comunico con las personas que laboran en otras Areas o

Unidades me siento:
31  ;Como me siento con la informacion que recibo sobre mi trabajo?

5 (Como me siento con el trato que recibo por parte de mi jefe inmediato? Ambiente de trabajo e

interaccion con los

Con el trabajo que existe entre los compaiieros/as de mi Area o Unidad me ~
compafieros

12 .
siento:

19 ;Como me siento con el ambiente laboral de mi Area o Unidad?
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25

30

11

18

10

17

24

16

23

29

(Como me siento con la relaciéon profesional que tengo con mi jefe
inmediato?

(Como me siento con la relacion interpersonal que tengo con mis
compaieros/as de trabajo?

Los recursos materiales que dispongo para realizar mi trabajo me hacen
sentir:

Condiciones

Las instalaciones fisicas de mi trabajo me hacen sentir: )
ambientales y recursos

. Cémo me siento con las condiciones de salubridad que tiene mi Area o
Unidad?

Con respecto a mi crecimiento profesional, ;Cémo me hace sentir el
trabajo que realizo en mi Area o Unidad?

Las oportunidades de crecimiento profesional que recibo en mi trabajo me
hacen sentir: Vision del futuro

(Como me siento con el puesto o cargo que ocup6 en mi trabajo?
(Como me siento al formar parte de mi equipo de trabajo?

Las actividades que realizo en mi Area o Unidad me hacen sentir:
Con el tiempo que dedico a mi trabajo me siento

Con la informacion que recibo sobre el desempeiio de mis actividades me
siento: Puesto de trabajo

La confianza que me brindan mis compafieros/as de trabajo me hace sentir:

¢Coémo me siento con la distribucion de horarios de trabajo de mi Area o
Unidad?

Nota: Datos recolectados por el autor.
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