UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON MENCION EN

COMPETITIVIDAD Y GESTION DE LA CALIDAD

PROPUESTA DE INNOVACION DE PRODUCTO/S ALTERNATIVO/S DE HIGIENE INTIMA FEMENINA PARA

REDUCIR LA CONTAMINACION AMBIENTAL EN LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA

Trabajo de titulacion previo a la obtencidn del titulo de cuarto nivel en Administracién de Empresas.

AUTORA:

PAMELA ESTEFANIA TINAJERO CASTELO

DIRECTORA:

MSC. ALEXANDRA ANTONIETA MENA VASQUEZ

Ibarra, 2023




F UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE 2
H mals BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
, - _.xU ) m

X o
Bap,

et
RA . £COP

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA
En cumplimiento del Art. 144 de la Ley de Educacion Superior, hago la entrega del presente trabajo

a la Universidad Técnica del Norte para que sea publicado en el Repositorio Digital Institucional,
para lo cual pongo a disposicion la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTO
CEDULA DE IDENTIDAD: | 1002815338

APELLIDOS Y NOMBRES: | Tinajero Castelo Pamela Estefania

DIRECCION: Pedro Moncayo 3-40
EMAIL: pame_t333@hotmail.com
TELEFONO FIIO: 06 2951537 TELEFONO MOVIL: | 0961180333

DATOS DE LA OBRA
TiTULO: PROPUESTA DE INNOVACION DE PRODUCTO/S ALTERNATIVO/S
DE HIGIENE INTIMA FEMENINA PARA REDUCIR LA
CONTAMINACION AMBIENTAL EN LA CIUDAD DE IBARRA,

PROVINCIA DE IMBABURA
AUTOR (ES): Pamela Estefania Tinajero Castelo
FECHA: DD/MM/AAAA 18/09/2023

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA: [0 PREGRADO x | POSGRADO

TITULO POR EL QUE OPTA: | MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON MENCION
EN COMPETITIVIDAD Y GESTION DE LA CALIDAD
ASESOR /DIRECTOR: Msc Alexandra Antonieta Mena Vasquez

2. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacion es original y se la
desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y que es (son) el
(los) titular (es) de los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la responsabilidad sobre el

contenido de la misma y saldra (n) en defensa de la Universidad en caso de reclamacion por parte
de terceros.

Ibarra, a los 19 dias del mes de septiembre de 2023

EL AUTOR:

(Firma )L 0
Nombre: Thrajero Castelo Pamela Estefania



CERTIFICACION DIRECTOR DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Ibarra, 19 de septiembre de 2023

Msc Alexandra Mena Vasquez
COORDINADOR DE PROGRAMA

CERTIFICA:

Haber revisado el presente informe final del trabajo de investigacion, el mismo que se ajusta
a las normas vigentes de la Universidad Técnica del Norte; en consecuencia, autorizo su

presentacién para los fines legales pertinentes.

Msc. Alexandra Mena Vdsquez



DEDICATORIA

A mi tia Luisa Castelo Leon (+), porque fue un apoyo en el transcurso de mi vida y sin su
ayuda no hubiera sido posible realizar esta maestria.

A mi esposo Alvaro Gaibor por ser mi pilar fundamental, ser incondicional y darme animos

para culminar este proyecto.



AGRADECIMIENTO

A la magister Alexandra Mena Vasquez, por su tiempo, paciencia, acompafiamiento con
su conocimiento para el desarrollo y culminacion de la presente investigacion.
Al doctor Galo Pabon Garcés, por saberme guiar en el proceso de revision de mi proyecto

y a su vez por su amabilidad y apertura.



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE POSGRADO

PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON
MENCION EN COMPETITIVIDAD Y GESTION DE LA CALIDAD

PROPUESTA DE INNOVACION DE PRODUCTO/S ALTERNATIVO/S DE
HIGIENE INTIMA FEMENINA PARA REDUCIR LA CONTAMINACION
AMBIENTAL EN LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA

Autor: PAMELA ESTEFANIA TINAJERO CASTELO
Tutor: MSC ALEXANDRA MENA VASQUEZ
Afo: 2023

RESUMEN

La presente investigacion, aborda el problema de contaminacion ambiental y riesgos
a la salud humana en mujeres debido al uso de materiales toxicos en la fabricacion de toallas
sanitarias convencionales, en tal sentido se establece como objetivo desarrollar una
propuesta de innovacion de productos alternativos de higiene intima femenina, para reducir
la contaminacion ambiental en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura. Se utiliza la
metodologia cuantitativa de investigacion, para lo cual se aplica las técnicas de encuesta y
entrevista, para sustentar la problematica y determinar las preferencias de las mujeres
respecto de caracteristicas que deberia tener un producto para la higiene intima. Sobre esta
base, se estudia las caracteristicas de una toalla ecoldgica alternativa, y la materia prima
utilizada para su fabricacion, se propone desde un enfoque de desarrollo sustentable y con
el apoyo del sistema de gestion ambiental ISO 14001, para la innovacion del proceso de
fabricacion de la toalla ecologica, asi como la del producto mismo, de manera que se obtenga
un producto biodegradable que permita la conservacion del ambiente y disminuir los riesgos
a la salud femenina, al evitar el contacto con productos quimicos. El planteamiento de
innovacion se apoya en varias herramientas y métodos de andlisis de administracion y
negocios, enfocados en varias dimensiones vistas desde una concepcion holistica que
permitan entender el desarrollo sustentable. Finalmente, el producto innovado recoge las
preferencias de las mujeres a la hora de usar una toalla sanitaria, lo que permite tener
perspectivas de €xito en la futura comercializacion del mismo, recomendando, ademas, que
se establezcan politicas que permitan a este tipo de empresas crecer en funcion de campafias
de concientizacion del cuidado ambiental.

Palabras clave: contaminacion ambiental, desarrollo sustentable, innovacion, salud
humana.



ABSTRACT

This research addresse the problema of environmental pollution and risk to human
health in women due to the use of toxic materials in the manufacture of conventional sanitary
pads, in this sense it is established as an objective to develop a proposal for innovation of
alternative feminine intimate higiene products, to reduce environmental pollution in the city
of Ibarra province of Imbabura. The quantitative research methodology is used, for which
the survey an interview product for intimate higiene in this basis, the characteristics o fan
ecological towel and the raw material used for its manufacture are studied and it is proposed
from a sustainable development approach an with the support of the ISO 14001
environmental management system, the innovation of the manufacturing process of the
ecologocal towel, as well as that of the product itself so that a biodegradable product is
obtained that allows the conservation of the environment and the innovation analisis is
supported by several tools and methods of analysis of administration and business, focused
on some dimensions seen from holistic conception that allow us to understand sustainable
development. Finally, the innovative product collects women’s prefereces whe using a
sanitary pad, which allows prospects of success in the future commercialization ofi t, also
recommending that policies be established that allow this type, of companies to grow base
don awareness capaigns of the environmental care.

Keywords: enviromenal pollution, human health, innovation, sustainable develpment.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Problema de Investigacion

El planeta estd cambiando y no para bien, el ser humano es el responsable de la
contaminacion, la cual ha generado alteraciones ambientales, como el efecto invernadero, el
desgaste de la capa ozono, la disminucién de fuentes de agua dulce entre otros. Esta contaminacion
ambiental estd afectando la atmoésfera y directamente el aire que respiran los seres vivos,
produciendo dafios en la salud y afectando atin mas el estado de los ecosistemas. La contaminacion

del aire es considerada una de las mas peligrosas.

Las toallas higiénicas, asi como los tampones que a lo largo de la vida usa una mujer,
significa el vertimiento de 2,6 toneladas de basura, debido a sus componentes se estaria hablando
de esa cantidad cuya degradacion puede demorar mas de 500 afios (College of Higher Studies of

Administration, 2018).

Para el 2020, Ecuador contaba con 17,510.643 habitantes; 8,844.706 corresponden a la
poblacion femenina, de las cuales 4,564.473 se encuentran en edades fértiles entre 15 y 49 afios.
En los datos estadisticos ambientales para los Gobiernos Autoénomos Descentralizados
Municipales, se presentan los principales resultados dentro de la gestion integral de residuos
solidos, donde se determina la produccion per capita de residuos solidos, para el caso de la
provincia de Imbabura se tiene 0,6 kg/habitante/dia (INEC, 2021), es decir 219 kg/habitante/afio.
Dentro de esta contaminacion por desechos solidos, se encuentran desechos de articulos de higiene
intima femenina como las toallas higiénicas y tampones utilizados muy a menudo por las mujeres,
que durante su vida fértil utilizara una cantidad entre 10.000 y 13.000 de estos productos (Arias,

2021), lo que representa alrededor de 65 kg de residuos de estos productos.
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Segun la clinica de fertilidad Procrear (2016), las sustancias como el asbesto, dioxina,
poliacrilato, rayon, entre otros, son muy utilizados en la fabricaciéon de toallas sanitarias y
tampones. Estas sustancias quimicas provocan problemas en la mujer, al dejar fibras en el 6rgano
reproductor femenino que causaran irritaciones, erupcion alérgica, malos olores, infecciones,
obstruccion de trompas, etc. Un componente altamente toxico es el cloro utilizado para blanquear
los tampones, toallas higiénicas y protectores diarios. De este proceso industrial se derivan las

dioxinas, que afectan el érgano reproductor de la mujer.

Al referirse al sindrome del shock toxico United States. Food and Drug Administration
(2009), sefiala: “Es una enfermedad poco comun pero peligrosa. Aunque puede afectar a personas
de cualquier sexo y edad, ocurre con mas frecuencia en mujeres menores de 30 afios —
especialmente en aquellas entre los 15 y 19 afos de edad — durante o después del periodo
menstrual. En menor escala, la enfermedad ha sido reportada en mujeres que durante su

menstruacion usaron Unicamente toallas sanitarias” (p. 2).

Sobre la base de lo expuesto, se determina que el problema es la contaminacion ambiental,
con posibles riesgos a la salud, debido al uso de materiales toxicos en la fabricacion de articulos
de higiene intima femenina, de donde se desprenden las siguientes interrogantes para la propuesta

de esta investigacion:

(Lautilizacion de materias primas sustentables para la elaboracion de productos de higiene

intima femenina, reduce la contaminacion?

(Las estrategias de innovacién amigables con el ambiente, mejoran los efectos de los

procesos de produccion?

(Determinar si es factible el disefio y desarrollo de un nuevo producto?
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General
Desarrollar una propuesta de innovacion de productos alternativos de higiene intima

femenina para reducir la contaminacién ambiental en la ciudad de Ibarra provincia de Imbabura.

1.2.2 Objetivos Especificos
1. Diagnosticar el grado de aceptacion de los productos sustentables de higiene intima

femenina para reducir la contaminacion ambiental y efectos sobre humano.

2. Establecer las estrategias de innovacion que puedan ser incluidas en el proceso de
producciéon de productos de higiene intima femenina para que los procesos puedan ser

considerados amigables con el ambiente.

3. Disefiar un producto alternativo de higiene intima femenina para reducir los efectos

sobre humano y ambiente.

1.3 Justificacion

Este estudio busca reducir la contaminacién ambiental y posibles riesgos a la salud de la
mujer, por el consumo de toallas sanitarias mediante su innovacion, proyectando su uso en
reemplazo de productos convencionales. Se analizara la materia prima utilizada en el proceso de
producciodn, para determinar una propuesta de innovacion con productos de calidad y amigables
con el medio ambiente, bajo un enfoque sustentable; el proyecto aporta al cumplimiento de los
Ejes, Objetivos y Politicas para Crear Oportunidades, del Plan de Creacion de Oportunidades, esto

es al Eje de Transicion Tecnologica, Objetivo 12. Fomentar modelos de desarrollo sostenibles
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aplicando medidas de adaptacion y mitigacion al Cambio Climatico (Plan de Creacion de

Oportunidades 2021-2025, 2021).

Esta investigacion busca aportar a la ciencia sobre la mejora a la estructura de la pequena
empresa localizada en la provincia de Imbabura, donde se analizaran las practicas empresariales,
infraestructura, talento humano, bajo parametros de mejora sobre la base de la innovacion y
desarrollo sustentable, de tal manera que les permita ser competitivas en el mercado local,
beneficiando al desarrollo econémico de la provincia y contribuyendo con la reduccion de la

contaminacion ambiental.

Es necesario analizar el mercado actual y proyectar un mercado meta, con la finalidad de
aportar en el dmbito social y econdmico, mejorar la salud en mujeres con la utilizacion de
productos elaborados a base de materia prima sustentable, el ahorro que se puede obtener de usar
un producto reutilizable y sobre todo concientizando a las nuevas generaciones sobre el cuidado
del ambiente y posibles riesgos en su salud por el uso de productos quimicos en la produccion de

toallas sanitarias convencionales.
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CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL
2.1 Marco Legal
2.1.1 Normativa Internacional Relacionada con la Conservacion del Ambiente

En 1987, la Comision Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo (World Commission on
Environment and Development) propuso la integracion de la conservacion del medio ambiente a
los objetivos del desarrollo social y econdomico bajo la etiqueta de desarrollo sustentable a través
del informe Brundtland Nuestro futuro comun, que lo definié como “aquel que satisfaga las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer

las propias” (Brundtland, 1987).

Segun Haro et al (2014), la necesidad de integrar en el analisis los procesos econdmicos,
ecoldgicos y sociales ha exigido la atencion de diferentes disciplinas, lo que ha derivado en
diversas definiciones y, aunque persisten divergencias en cuanto a los contenidos, muchas de ellas
se enfocan en el sentido ético y moral del desarrollo. Algunas tienen como prioridad incidir sobre
el bienestar, otras propugnan mas por la defensa de la sustentabilidad ecologica. Sin embargo, y
de acuerdo con los fundamentos de este enfoque, la mayoria asume que el desarrollo sustentable
debe guardar equilibrio en tres dimensiones bdsicas: la social, la economica y la ecoldgica o
ambiental, lo que permitiria cumplir con la finalidad ética y social del desarrollo, y con una
disposicion y gestion mas eficiente de los recursos, donde se aplicaria la planificacion social y el
uso adecuado de los recursos ambientales, ademas, se mantendrian los sistemas de soporte a la

vida.

El autor también sefala que los principios del desarrollo sustentable son enfoque integrado

o con vision interdisciplinaria y solidaridad con las generaciones futuras, debe ser equitativo y
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justo; se requiere de una participacion conjunta de la poblacion que permita incidir en la toma de
decisiones; también debe considerarse la capacidad de regeneracion y asimilacion del planeta, de
ahi la necesidad de la conservacion de los ecosistemas. Los limites del desarrollo actual no se
encuentran en la tecnologia y la cantidad de recursos existentes, tienen que ver con la desigualdad
social, la intensidad en el uso de los recursos naturales y la capacidad del planeta para absorber los
residuos resultantes de la produccion y consumo. El proceso de desarrollo sustentable como tal se
sustenta en una economia saludable con equidad social y calidad ambiental; sus objetivos han de
enfocarse en eliminar la pobreza y mantener la economia en su tamafio ecoldgico dptimo, es decir,
regular la tasa de uso de los recursos para que ésta no rebase su indice de crecimiento o reposicion

(Haro et al. 2014).

El desarrollo sustentable, en tal sentido, va mas alld de ser un principio de caracter
cientifico-técnico, es un principio normativo que pretende que la vida humana pueda perpetuarse.
Es un concepto ético filosofico que se apoya en distintas ciencias para explicar y lograr sus fines;
sus planteamientos demandan el manejo de sistemas complejos, ya que se requieren soluciones a
problemas globales de largo plazo que involucran a muchas disciplinas y conexiones entre éstas

(Haro et al. 2014).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, también conocidos como Objetivos
Globales, fueron adoptados por las Naciones Unidas en 2015 como un llamamiento universal para
poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el 2030 todas las personas disfruten
de paz y prosperidad. El Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion sostenible y fomentar la innovacion, refiere a la industrializacion inclusiva y
sostenible, junto con la innovacion y la infraestructura, pueden dar rienda suelta a las fuerzas

econdmicas dinamicas y competitivas que generan el empleo y los ingresos. Estas desempefian un



21

papel clave a la hora de introducir y promover nuevas tecnologias, facilitar el comercio

internacional y permitir el uso eficiente de los recursos (UNPD, 2015).

El Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles, de los ODS
de la Organizacion de las Naciones Unidas (2015), sefiala que “el consumo y la produccion
mundiales (fuerzas impulsoras de la economia mundial) dependen del uso del medio ambiente
natural y de los recursos de una manera que contintia teniendo efectos destructivos sobre el planeta.
El progreso econdmico y social conseguido durante el ultimo siglo ha estado acompafado de una
degradacion medioambiental que esta poniendo en peligro los mismos sistemas de los que depende

nuestro desarrollo futuro (y ciertamente, nuestra supervivencia)”.

La Declaracion de Rio de Janeiro de 1992 sobre medio ambiente y desarrollo (Naciones
Unidas, 1992), establece varios principios para garantizar los intereses globales protegiendo la

integridad del sistema ambiental, entre los que se exponen los siguientes:

Principio 1: Los seres humanos constituyen el centro de las preocupaciones relacionadas
con el desarrollo sustentable. Tienen derecho a una vida saludable y productiva en armonia con la

naturaleza.

Principio 2: El derecho al desarrollo debe ejercerse en forma tal que responda
equitativamente a las necesidades de desarrollo y ambientales de las generaciones presentes y

futuras.

2.1.2 Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015, Marco de Referencia Para la
Conservacion del Ambiente Proceso de Produccion y Producto
Segin La Norma Internacional ISO 14001 (2015), El proposito de esta Norma

Internacional es aportar a las organizaciones un marco de referencia para proteger el medio
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ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades
socioeconomicas. Esta norma especifica requisitos que permitan que una organizacion logre los
resultados previstos que ha establecido para su sistema de gestion ambiental. Un enfoque
sistematico a la gestion ambiental puede proporcionar informacion a la alta direccion para generar
éxito a largo plazo y crear opciones para contribuir al desarrollo sostenible con la proteccion del
medio ambiente, mediante la prevencion o mitigacion de impactos ambientales adversos; la
mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales sobre la
organizacion; el apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos; la mejora del desempefio ambiental; el control o la influencia sobre la forma en la que
la organizacion disefia, fabrica, distribuye, consume y lleva a cabo la disposicion final de productos
o servicios, usando una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que los impactos
ambientales sean involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de vida; el logro de
beneficios financieros y operacionales que puedan ser el resultado de implementar alternativas
ambientales respetuosas que fortalezcan la posicion de la organizacion en el mercado; la

comunicacion de la informacién ambiental a las partes interesadas pertinentes.

El nivel de detalle y complejidad del sistema de gestion ambiental variard dependiendo del
contexto de la organizacion, el alcance de su sistema de gestion ambiental, sus requisitos legales
y otros requisitos y la naturaleza de sus actividades, productos y servicios, incluidos sus aspectos

ambientales y los impactos ambientales asociados (ISO 14001, 2015).

El proposito de esta Norma Internacional es proporcionar a las organizaciones un marco
de referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales
cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondmicas. Un enfoque sistematico a la

gestion ambiental puede proporcionar informacion a la alta direccion para generar €xito a largo
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plazo y crear opciones para contribuir al desarrollo sostenible mediante la proteccion del medio
ambiente, mediante la prevencién o mitigacion de impactos ambientales adversos, asi como la
mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales sobre la
organizacion, ademas el apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos; la mejora del desempefio ambiental; el control o la influencia sobre la forma en la
que la organizacion disefa, fabrica, distribuye, consume y lleva a cabo la disposicion final de
productos o servicios, usando una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que los impactos
ambientales sean involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de vida, de igual manera el
logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el resultado de implementar
alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la posicion de la organizacion en el mercado;
la comunicacion de la informacion ambiental a las partes interesadas pertinentes (ISO 14001,

2015).

La Norma Internacional ISO 14001, especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental que una organizacion puede usar para mejorar su desempefio ambiental, esta prevista
para uso por una organizacion que busque gestionar sus responsabilidades ambientales de una
forma sistematica que contribuya al pilar ambiental de la sostenibilidad, ademas ayuda a la
organizacion a lograr los resultados previstos de su sistema de gestion ambiental, con lo que aporta
valor al medio ambiente, a la propia organizacion y a sus partes interesadas. En coherencia con la
politica ambiental de la organizacidn, los resultados previstos de un sistema de gestion ambiental
incluyen la mejora del desempefio ambiental, el cumplimiento de los requisitos legales y otros

requisitos y el logro de los objetivos ambientales.

Esta Norma Internacional es aplicable a cualquier organizacion, independientemente de su

tamarfio, tipo y naturaleza, y se aplica a los aspectos ambientales de sus actividades, productos y
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servicios que la organizacion determine que puede controlar o influir en ellos, considerando una
perspectiva de ciclo de vida, no establece criterios de desempefio ambiental especificos, pero se
puede usar en su totalidad o en parte para mejorar sistematicamente la gestion ambiental. Sin
embargo, las declaraciones de conformidad con esta Norma Internacional no son aceptables a
menos que todos los requisitos estén incorporados en el sistema de gestion ambiental de una

organizacion, y que se cumplan sin exclusiones.

2.1.3 Constitucion de la Republica del Ecuador, Relacionada con el Ambiente

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 14, reconoce el derecho de la
poblaciébn a vivir en un ambiente sano y ecologicamente equilibrado, que garantice la
sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. El articulo 32, senala que el Ecuador garantizara de
forma integral el derecho a la salud, mediante politicas econdmicas, sociales, culturales, educativas
y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a programas, acciones y servicios
de promocioén y atencion integral de salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestacion de los
servicios de salud se regird por los principios de equidad, universalidad, solidaridad,
interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y

generacional (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Sobre la base del articulo expuesto, se garantiza el libre acceso a métodos de cuidado de la
higiene intima femenina y més aun cuando se pretende validar mediante esta investigacion la
hipotesis de un producto amigable con el ambiente, asi como mejorar su salud reproductiva, al
proponer un producto elaborado con materiales alternativos y libres de blanqueadores a base de
cloro que ponen en riesgo a la poblacion en analisis, en especial por un posible caso por sindrome

de choque toxico.
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2.1.4 Ley de Gestion Ambiental, Principios y Politicas para el Desarrollo Sustentable

La Ley de Gestion Ambiental, en su articulo 2 sefala: La gestion ambiental se sujeta a los
principios de solidaridad, corresponsabilidad, cooperacion, coordinacion, reciclaje y reutilizacion
de desechos, utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y respecto a las
culturas y practicas tradicionales. El articulo 7 determina: la gestion ambiental se enmarca en las
politicas generales de desarrollo sustentable para la conservacion del patrimonio natural y el
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales que establezca el presidente de la Republica
al aprobar el Plan Ambiental Ecuatoriano, asi mismo el articulo 23 de esta ley menciona: a) La
estimacion de los efectos causados a la poblacion humana, la biodiversidad, el suelo, el aire, el
agua, el paisaje y la estructura y funcion de los ecosistemas presentes en el area previsiblemente

afectada (Ley de Gestion Ambiental, 2004).

Para la preparacion de las politicas y el plan a los que se refiere el inciso anterior, el
Presidente de la Republica contara, como 6rgano asesor, con un Consejo Nacional de Desarrollo
Sustentable, que se constituira conforme las normas del Reglamento de esta Ley y en el que
deberan participar, obligatoriamente, representantes de la sociedad civil y de los sectores

productivos.

2.1.5 Objetivo del Plan Nacional de Desarrollo, Aplicable al Desarrollo Sostenible
Esta investigacion, ademas busca aportar al cumplimiento de los Ejes, Objetivos y Politicas
para Crear Oportunidades, del Plan de Creacion de Oportunidades, esto es al Eje de Transicion
Tecnoldgica, Objetivo 12. Fomentar modelos de desarrollo sostenibles aplicando medidas de
adaptacion y mitigacion al Cambio Climatico, establecido dentro del Plan Nacional de Desarrollo

2021-2025.
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2.1.6 Normativa Local que Regula la Gestion Ambiental

La ordenanza del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Imbabura, que regula
la gestion ambiental mediante la aplicacion del subsistema de evaluacion de impacto ambiental,
tiene por objeto regular los procedimientos y requisitos del Subsistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental (EIA). En su articulo 2, Ambito, menciona que la ordenanza se aplica a toda actividad,
obra o proyecto publico, privado, comunitario o mixto, nacional o extranjero que pueda generar
impactos socio-ambientales en la provincia de Imbabura, para lo cual se observara de forma
obligatoria la reglas establecidas en el régimen institucional del Sistema Unico de Manejo
Ambiental, regulado en el Libro VI del Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio
del Ambiente y las atribuciones y facultades establecidas en la acreditacion del Gobierno
Auténomo Descentralizado Provincial de Imbabura como autoridad ambiental de aplicacion

responsable (Gobierno Provincial de Imbabura, 2016).

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Ibarra, cuenta con la ordenanza que
norma el plan de gestion ambiental en el canton San Miguel de Ibarra y, cuyo objeto es el de
establecer la politica publica a nivel cantonal a través de acciones inherentes recuperar y conservar
los recursos naturales, los servicios eco sistémicos y a la calidad ambiental del Canton Ibarra y
ejercer las funciones de asesoramiento, operacion técnica ambiental y de aplicacion y control de
las politicas emanadas por la norma ambiental cantonal y nacional. Asi mismo en los fines
determinados en el articulo 3, expone proteger el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente
sano; y libre de contaminacion a los recursos naturales como agua, suelo, aire, flora y fauna (GAD

Municipal Ibarra, 2020).

Estos articulos en andlisis, enmarcan la investigacion propuesta, considerando que se

propondra innovar la materia prima para la fabricacion de toallas sanitarias, ya que los materiales
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convencionales ponen en riesgo el equilibrio del ecosistema por el tiempo que tardan en
descomponerse que es entre 500 y 800 afios, ademas de posibles afectaciones en la salud del
sistema reproductor de las mujeres en edad fértil, asi como validar que este tipo de buenas practicas

empresariales y sustentables, aporten con la competitividad de la pequefia empresa.

2.1.7 Aportes del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion — INEN, Requisitos

Producto
El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, ha emitido varias normas en relacion al objeto
de analisis de este estudio, entre las que se tiene la norma NTE INEN 2036:2013, Productos
absorbentes desechables, higiene personal femenina. Requisitos; con el objeto de establecer los
requisitos que deben cumplir los productos absorbentes desechables de higiene personal femenina,
en cuyo alcance se consideran las toallas sanitarias entre otras. La norma NTE INEN 2037:2013,
Productos absorbentes desechables, higiene personal femenina. Determinacion del tiempo de la
absorcion, de la capacidad de saturacion, de la fuerza de sujecion y de la humedad, de donde se
resalta la definicion de fuerza de sujecion, como la fuerza de adhesion del adhesivo de
posicionamiento a la prenda intima...; que como en su momento se determin6 que esta compuesto

por varios polimeros y resinas sintéticas que pueden podrian afectar la salud.

2.1.8 Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria - ARCSA
Es importante también indicar que la ARCSA, mediante Resolucion ARCSA-DE-2021-
016-AKRG, expidio la normativa técnica sanitaria sustitutiva para productos cosméticos,
productos de higiene doméstica y productos absorbentes de higiene personal, cuyo objeto y ambito
de aplicacion es el de establecer el procedimiento interno para la aplicacion de las Decisiones
Andinas referentes a los productos cosméticos, productos de higiene doméstica y productos

absorbentes de higiene personal para la obtencion de la Notificacion Sanitaria Obligatoria,
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entendiéndose por esta tlltima a la comunicacion en la cual se informa a las Autoridades Nacionales
Competentes, bajo declaracion jurada, que un producto cosmético, producto de higiene doméstica
o producto absorbente de higiene personal, sera comercializado en el pais por el interesado y dicha
comercializacion debera ser posterior a la fecha de asignacion del codigo por parte de la Autoridad

Nacional Competente del pais miembro donde se realiza la notificacion.

Asi mismo, dentro de esta norma se determina el procedimiento para la obtencion
voluntaria del Certificado de Buenas Practicas de Manufactura — BPM, el mismo que corresponde
al conjunto de normas, procesos, recurso humano, infraestructura y procedimientos técnicos, cuya
aplicacion debe garantizar la calidad y la produccion controlada de cada lote de productos
cosméticos, productos de higiene doméstica y productos absorbentes de higiene, minimizando los
factores de contaminacion dentro de la cadena productiva con el fin de obtener un producto seguro

para ser usado por el ser humano (ARCSA, 2021).

2.2 Innovacion de Procesos, Productos, Mercado y Administrativa

Schumpeter (1935), ilustra de modo preciso la amplitud del concepto definiendo la
innovacion como la introduccidon en el mercado de un nuevo bien o una nueva clase de bienes; el
uso de una nueva fuente de materias primas - ambas innovacion en producto; la incorporacion de
un nuevo método de produccion no experimentado en determinado sector o una nueva manera de
tratar comercialmente un nuevo producto - innovacion en procesos; o la apertura de un nuevo
mercado en un pais o la creacion de una nueva estructura de mercado - innovacion de mercado

(como se citd en Formichella, 2005).

Segun Blazquez (2009), la innovacion en los procesos puede definirse como la accioén o
procedimiento de identificar las ineficiencias y falencias que afectan a los procesos internos para

realizar una intervencion que incluya acciones que tengan como objetivo el aumentar la eficiencia
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de los procesos. Prajogo y Ahmed (2006), establecen las dimensiones para medir la innovacion de

procesos, como se muestra en la tabla 2.1 (como se cit6 en Cadena et al., 2018):

Tabla 2.1

Dimensiones para medir innovacion de procesos

Ambitos de la Innovaciéon Dimensiones Indicadores

Comparticion de creencias similares

Fomento de la mejora y el aprendizaje
Liderazgo
Oportunidad de compartir

Alto grado de unidad o propdsito

Proceso de formacion y desarrollo
Procesos de comunicacion

Medicion de la satisfaccion del
Gestion de personal personal

Flexibilidad y habilidades multiples de
los empleados

Ambiente de trabajo de calidad
Estimulos

Acumulacion de capital intelectual

Mejora  de  conocimientos y
habilidades

Gestion de conocimiento
Comparticion y  difusion  de
informacion

Gestion de activos intelectuales

Tiempo y recursos para generar ideas

Diversos grupos de trabajo
cualificados

Gestion de creatividad
Trabajo no rutinario y desafiante

Recompensa y reconocimiento de la
creatividad



Ambitos de la Innovaciéon Dimensiones Indicadores

Tecnologia de vanguardia
Anticipacion sobre el potencial de
nuevas tecnologias

Gestion técnica C , ,
Adquisicion de tecnologia segun se
desarrollan las necesidades
empresariales

Enfoque constante en nueva tecnologia

Capacidad Comunicacion interdepartamental

Enfoque de investigacion  de
vanguardia

Gestion  de  investigacion 'y Proyectos de alto riesgo con alto
desarrollo retorno

I+D como parte de la estrategia de
negocio

Nivel de novedad de nuevos productos

Uso de ultimas innovaciones
tecnoldgicas

Desarrollo  y/o  cambio de

productos Velocidad de desarrollo de productos

Numero de nuevos productos

Desempefio Ingresos tempranos al mercado

Competitividad tecnoldgica

Velocidad de adopcion de nueva
Cambio de tecnologia en procesos tecnologia

Novedad en la tecnologia usada

Tasa de cambio en tecnologia

Fuente: Cadena et al. (2018)
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El Manual de Oslo, trata esencialmente de la innovacion tecnologica de producto y proceso,
identifica que implican cambios significativos de las caracteristicas de los bienes o de los servicios.
Incluyen los bienes y servicios enteramente nuevos y las mejoras significativas de los productos
existentes (OCDE y Eurostat, 2006). Ademas, afirma que la innovacion en producto requiere una
serie de pasos con el objeto de contrastar la direccion correcta, para lo cual hay diferentes
metodologias y modelos que permiten realizar nuevas propuestas de productos o variaciones de
los existentes obteniendo respuesta de los clientes, como por ejemplo la técnica de microdibujos
que utiliza la conceptualizacion de nuevas formas que permitan desarrollar funcionalidades de

maneras completamente diferentes a las actuales,

Segiin OCDE y Eurostat (2006), la técnica Design Thinking establece conexiones directas
con el cliente para identificar sus necesidades, mediante tres fases: observar y comprender las
oportunidades de nuestro cliente, identificar ventanas de oportunidad mediante nuevas ideas que
originen un prototipo y validar este prototipo con el cliente. El autor también sefala que Triz:
Permite solucionar problemas de caracter técnico, fundamentalmente en el ambito quimico o
fisico, mediante la utilizacion de un algoritmo ARIZ 85 que permite mediante el estudio de
patentes, reconducir al equipo hacia nuevos resultados. La técnica: listado de atributos permite la
generacion de ideas con objeto de conceptualizar o modificar un producto, identificando las
caracteristicas y partes de este y reinventarlas. El objeto es poner en duda cada una de las partes
del producto, habiéndose identificado los atributos de este y fundamentalmente habiendo

identificado aquellos que puedan ser mejorables (OCDE y Eurostat, 2006).

Finalmente, las analogias permiten identificar en otras empresas, sectores o &mbitos, otras
maneras de ejecutar una determinada o funcion o resolucion de algin problema técnico, que

permitiran mejorar la rentabilidad del producto (Diaz, Carrera, 2019).
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Para el Gobierno de Uruguay (2020), los proyectos de innovacion deben tener un objetivo
de innovacion, para lo cual deben cumplir con caracteristicas como mejorar algo existente o crear
algo nuevo, constituye un reto, las personas y la estrategia, en resumen, se define una estrategia de
investigacion y practica establecida y relevante con respecto a los objetivos propuestos, la teoria
es la base de partida para desarrollar las ideas planteadas en el proyecto. El autor también sefiala
que de igual manera la innovacion es un medio para el constante desafio del desarrollo y el
emprendimiento; no es un fin en si misma, la estrategia del proyecto innovador esta bien definida
para determinar los objetivos a cumplir, busca responder o alcanzar mayores metas que los
proyectos innovadores que le anteceden; el ambiente laboral se basa en la confianza y la capacidad

de todas aquellas personas que participan en el proyecto (Gobierno de Uruguay, 2020).

La innovaciéon de mercado implica la puesta en practica de nuevos métodos de
comercializacion. Estos incluyen cambios en las cuatro P (producto, precio, punto de venta y la
promocién), es decir en el disefio y el envase de los productos, en la promocion y la plaza de los
productos y en los métodos de asignaciéon de precios de los bienes y servicios (OCDE y Eurostat,
20006). Se cree que la orientacion al mercado es una capacidad de aprendizaje organizacional, en
tal sentido las empresas deben desarrollar una cultura de aprendizaje para apoyar la evolucion
hacia la orientacion al mercado. Por su parte, las innovaciones administrativas u organizativas, se
refieren a poner en practica nuevos métodos de organizacion. Pueden ser cambios en las practicas
de la empresa, en la organizacion del lugar de trabajo o en las relaciones exteriores de la empresa

(OCDE y Eurostat, 2006).



33

2.3 Gestion de la Innovacion

La gestion de la innovacion juega un papel muy importante dentro de la organizacion, ya
que la innovacion debe ser gestionada en todas sus fases, es decir, desde que fue pensada hasta su
produccién y entrada en el mercado. La gestion adecuada de todos los recursos con los que dispone
la organizacion, con la finalidad de generar nuevos conocimientos para la creacion o mejora de

bienes o servicios.

El Observatorio Virtual de Transferencia de Tecnologia, de la Universidad de Alicante
(Espafia), la prioridad en una empresa para la gestion de la innovacion es concretar el modelo de
gestion estratégica de la empresa, detallando tanto el proceso de innovacion como su gestion, es
decir, qué actividades se van a realizar, los recursos que se van a necesitar para llevarlas a cabo,
fijar los objetivos a los que se debe llegar, qué estructura tendrd la organizacion y un plan de accion
que deberda cumplirse, con una serie de indicadores que mediran la evolucion y el grado de

cumplimiento del mismo (OVTT, 2019 como se citd en Diaz 2020).

CEO de Gartner Inc, una prestigiosa consultora de investigacion de las tecnologias de la
informacion, multinacional estadounidense con sede central en Stamford, afirma que “la
innovacion impulsa el desarrollo del negocio y ayuda a las empresas a establecerse por delante de
su competencia. Mientras que la gestion de la innovacion promueve la generacion de nuevos
modelos de negocio, ayuda a crear nuevos productos, servicios y tecnologias que se vayan
ajustando a las exigencias de un mercado en continuo cambio, y por supuesto, con una correcta
gestion se va a intensificar la satisfaccion del cliente” (Hall, G., 2019, como se cité en Diaz 2020,

p.385).

Seguin Diaz (2020), la innovacion es sobre todo una cuestion de saber como gestionarla, es

decir, integrar los procesos necesarios con el liderazgo oportuno para que esto se produzca. El
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primer paso en la gestion del ciclo de innovacion es la generacion de ideas, en esta fase cuanto
mayor sea el nimero de ideas mejor, posteriormente hay que identificar aquellas que sean mas
valiosas y factibles, en esta fase se valora la calidad més que la cantidad, una vez realizada esta
seleccion se desarrolla el proyecto, haciendo un prototipo para su posterior testeo y evaluacion,
que posiblemente lleve a una iteracion antes de la implementacion completa, es necesario definir
bien los procesos. Davila (2015), en su libro “La Paradoja de la Innovacion” habla de los pilares
para crear una empresa con una buena capacidad de innovacion, distinguiendo entre dos tipos,
pilares solidos que estan constituidos por: la estrategia, los incentivos, para motivar al personal y
los sistemas de gestion ya que la innovacion es un proceso y todos los procesos deben de ser

gestionados y pilares intangibles, que son el liderazgo y la cultura (como se cit6 en Diaz 2020).

2.4 Competitividad Como Capacidad Empresarial, Factores y Dimensiones

Rubio y Baz (2015), definen a la competitividad empresarial como la capacidad que tienen
las organizaciones para enfrentarse a empresas similares que anhelan el mismo mercado, a través
del valor y la configuracion de su oferta de productos o servicios. Cuando la organizacion alcanza
las condiciones internas y las externas que le facultan competir, reducir costos y mejorar su oferta,
se vuelve competitiva (como se citd en Cadena et al., 2018). Porter (1991) propuso cuatro factores
que, en conjunto, definen la competitividad de un pais, pero que en la practica pueden ser aplicados
también a las empresas, estos son: Estrategia de las empresas, estructura y rivalidad; Condiciones
de la demanda; Industrias relacionadas y de apoyo y Condiciones de los factores (como se cit6 en

Cadena et al., 2018).

Ibarra, Gonzélez, y Demuner (2017), proponen las siguientes dimensiones de la
competitividad: Planeacion estratégica, Produccion y operaciones, Aseguramiento de la calidad,

Comercializacion, Contabilidad y finanzas, Recursos humanos, Gestion ambiental y Sistemas de
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informacion. Los estudios referentes a competitividad permiten identificar dos tendencias, una con
enfoque a la competitividad de todo un sector de la economia, y otra, concentrada en la
competitividad en el nivel de las empresas (como se citdé en Cadena et al., 2018). El modelo de
Ibarra et al., (2017), que agrupa a las dimensiones expuestas previamente, bajo el contexto: Metas
y Objetivos, Operaciones, Resultados, se lo presenta en la figura 2.1 (como se citd en Cadena et

al., 2018).

Figura 2.1

Modelo de Competitividad

OPERACIONES

Produccién y Operaciones

Metas y Objetivos . _ RESULTADOS
Aseguramiento de la calidad

—| Contabilidad y Finanzas |——
Planificacion

Estratégica Recursos Humanos

Comercializacion

Gestién Ambiental

Sistemas de Informacion

Fuente: Modelo de Competitividad, Cadena et al., 2018

Los indicadores de competitividad de las empresas, permiten explorar aristas
fundamentales e importantes en una empresa como la capacitacion, la organizacion de personal,
el volumen de la produccion, las estrategias de mercado y el nivel de involucramiento en procesos
de innovacion tecnologica. En la tabla 2.2, se presenta dimensiones e indicadores de medicion de
la competitividad empresarial, establecidos por Prajogo y Ahmed (como se cit6 en Cadena et al.,

2018).
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Dimensiones e Indicadores de la Competitividad Empresarial

Dimensiones

Indicadores

Planeacion Estratégica

Produccion y Operaciones

Aseguramiento de la Calidad

Comercializacion

Contabilidad y Finanzas

Recursos Humanos

Gestion Ambiental

Sistemas de Informacion

Objetivos cumplidos
Metas alcanzadas

Politicas definidas e implementadas

Procesos de produccion

Certificaciones

Normatividad

Procesos certificados

Distribucion (cobertura)
Relaciones clientes — proveedores
Satisfaccion de clientes

Participacion de mercado

Estructura de costos

Pago de impuestos, Inventarios.

Procesos de seleccion y reclutamiento realizados
Capacitacion y adiestramiento ejecutadas

Compensaciones otorgadas

Programa de manejo de desechos

Politicas de reciclaje

Sistemas de informacién y comunicacion

Planes de contingencia

Fuente: Cadena et al. (2018)
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2.5 Administracion de la Calidad

Los clientes, siempre buscan una mejora en los productos que usan de manera cotidiana,
para determinar sus necesidades, requerimientos y expectativas, una empresa debe apoyarse en
sistemas de calidad. Para Summers Donna (2006), Los sistemas de administracion de la calidad
conjuntan los ingredientes necesarios para que los empleados de la organizacion puedan
identificar, disefiar, desarrollar, producir, entregar y apoyar los productos y servicios que el cliente
desea. Los sistemas efectivos de administracion de la calidad son dinamicos; es decir, son capaces
de adaptarse a los cambios para satisfacer las necesidades, requerimientos y expectativas de sus

clientes.

2.5.1 Enfoque en el Cliente para Determinar su Necesidad

El entorno de negocios global que priva en la actualidad es extremadamente competitivo.
Actualmente los consumidores estan mas que dispuestos a cambiar de un proveedor a otro hasta
encontrar un mejor servicio, mas cortesia, caracteristicas de disponibilidad de producto mas
apropiadas, o cualquier otro factor que les interese. Para atraer y retener a los clientes, las
organizaciones eficientes necesitan enfocarse en determinar lo que los clientes quieren y valoran,
para después proporcionarselos. La publicidad, el posicionamiento en el mercado, la imagen del
producto/servicio, los descuentos, el manejo de crisis y otros métodos para atraer la atencion de
los clientes ya no son suficientes. Las organizaciones eficientes sobreviven gracias a que escuchan
a sus clientes, traducen la informacion que obtienen de ellos en acciones apropiadas, y alinean sus
procesos clave de negocio para respaldar esos deseos. Estas actividades cruciales permiten que las
organizaciones eficientes satisfagan las necesidades, deseos y expectativas de sus clientes desde

la primera vez, y todas las veces (Summers Donna, 2006, p. 60).
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2.5.2 Definicion de Valor por parte de los Consumidores a un Producto

Los proveedores de productos y servicios deben reconocer que los clientes basan sus
decisiones acerca de la calidad de un producto o servicio en su percepcion del valor que reciben.
El valor, es decir, la valia, atribuida o relativa, o la utilidad de un producto o servicio, es juzgada
por el cliente cada vez que realiza una transaccion que involucra un activo (por lo general dinero)
con el proposito de adquirir el producto o servicio. Los consumidores tienen una percepcion de
valor cuando resultan beneficiados por la transaccion. Toda vez que los juicios de valor emitidos
por los clientes tienen que ver con experiencias, requerimientos, deseos, necesidades y

expectativas del pasado, implican cierto grado de complejidad (Summers Donna, 2006, p. 60).

Tal como advierte Feigenbaum en su definicion de calidad, el consumidor podria ser capaz
o no de determinar y establecer claramente sus requerimientos, asi mimo el autor menciona que
en algunas ocasiones el cliente experimenta tan sélo un concepto enteramente subjetivo, por otra
parte, al evaluar un producto, el consumidor podria inclinarse por analizar su capacidad de
desempefio o las caracteristicas que pone a su disposicion. A lo largo de la vida del producto, el
cliente tiene la oportunidad de juzgar su utilidad y durabilidad. Cuando se trata de un servicio, el
consumidor podria estar interesado en su integridad, su idoneidad y oportunidad. Otros aspectos
pueden relacionarse tanto con los productos como con los servicios. La confiabilidad, casi siempre
evaluada desde el punto de vista de los productos, podria aplicarse también a la persona que

proporciona un servicio en el momento apropiado (como se citdé en Summers, 2006).

La estética podria ser también un factor clave para lograr la satisfaccion del cliente, y esto
es valido tanto para los productos como para los servicios. La organizacion misma podria ser
evaluada con base en su credibilidad y reputacion ante los clientes, las aptitudes de sus empleados,

su capacidad para comunicar y su cortesia. La percepcion de valor que desarrollen los clientes es
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lo que determinard, en ultima instancia, la diferencia entre un consumidor satisfecho y uno

insatisfecho (Summers Donna, 2006, p. 60-61).

2.5.3 Diferencia entre Satisfaccion y Percepcion del Valor
Para Summers (2006), la satisfaccion y la percepcion de valor son conceptos relacionados,
pero distintos. Las organizaciones eficientes reconocen que aun cuando estdn ofreciendo las
caracteristicas de un producto o servicio a sus clientes, lo que éstos realmente estan comprando
son los beneficios que proporcionan dichos productos y servicios. La percepcion de valor es el
punto de vista de los clientes respecto de esos beneficios. La satisfaccion del cliente, por otro lado,
se centra en como se sintid éste la ultima vez que compro un producto o servicio. Es la comparacion

entre las expectativas y la experiencia del cliente.

La percepcion de valor va mas alld que su satisfaccion, y se concentra en las futuras
transacciones. La percepcion que tienen los clientes respecto del valor que han recibido a partir de
una transaccion reciente, afectara su decision de adquirir el mismo producto o servicio en el futuro.
Si perciben como valiosa su experiencia general con el producto o servicio, serd muy probable que
lo compren una vez mas en el futuro; de lo contrario, se resistiran a hacerlo. Las organizaciones
eficientes saben que de la manera en que los clientes perciban el valor de esa transaccion dependera

su decision de volver a comprar lo que €stas ofrezcan (Summers Donna, 2006, p. 61).

El valor percibido por el cliente es lo que permite que una compaiiia tenga €xito en el
futuro. Para garantizar el crecimiento de su negocio, las organizaciones necesitan clientes leales.
Con tal diversidad de productos y servicios disponibles hoy en dia, cada vez que un cliente quiere
hacer una compra evalta los pros y contras de todas las alternativas antes de elegir aquella que
considere mas valiosa. La lealtad, descrita muchas veces en términos de retencion de clientes, en

realidad depende de la ausencia de una mejor opcion. Los altos indices de satisfaccion del cliente
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que se registraron en el pasado no son necesariamente equiparables a su lealtad futura, pero los
altos indices de percepcion de valor si lo son. Las organizaciones eficientes tratan
permanentemente de aumentar la percepcion de valor que tienen sus clientes en relacion con sus

productos y servicios (Summers Donna, 2006, p. 61).
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CAPITULO 11T
MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de Investigacion

Este estudio de tipo de enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo establece una poblacion
objeto de estudio para determinar la aceptacion de un producto elaborado sobre la base de materias
primas que permita mejorar aspectos derivados del uso del mismo como la comodidad, percepcion
de enfermedades, entre otros; ademas, se determino varias empresas dedicadas a la elaboracion del
producto bajo andlisis, para determinar su capacidad de innovacién desde la materia prima

utilizada en sus procesos.

3.2 Tipo de Investigacion

Este estudio de tipo descriptivo busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenomeno que se
someta a un andlisis y analiza el comportamiento de los procesos de inclusion de materias primas
amigables con el ambiente. Es decir, tinicamente pretende medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su

objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (Hernandez et al. 2014).

3.3 Definicion de Variables Independiente y Dependiente
Dentro del presente estudio es necesario definir variables que permitan medir y evaluar las

relaciones causa y efecto, para lo cual se determina las variables independiente y dependiente.

La variable independiente, es aquella que puede ser manipulada por el investigador para
explicar, describir o transformar el objeto de estudio, de manera que pueda explicar los cambios
en la variable dependiente (Espinoza, 2018), es asi que, una vez analizado el problema, asi como

el objetivo de la investigacion, se determina que la variable independiente es la innovacion de
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productos y de procesos. Las variables dependientes constituyen los efectos o consecuencias que
dan origen a los resultados de la investigacion, por cuanto se modifican por la accion de la variable
independiente (Espinoza, 2018), para esta investigacion se determinan como variables

dependientes a la contaminacion ambiental y riesgos en salud humana, en el canton Ibarra.

3.3.3 Operacionalizacion de Variables
La operacionalizacion de variables consiste en un conjunto de técnicas y métodos que
permiten medir la variable en una investigacion, es un proceso de separacion y analisis de la
variable en sus componentes que permiten medirla (Arias, 2021). La tabla 3.1, muestra la

operacionalizacion de las variables de este estudio.

Tabla 3.1

Operacionalizacion de variables

Definicion Definiciéon
Variable Dimensiones Indicadores Item Técnica
conceptual operacional

Tipo de fibras Encuesta
turales.
naturales ;
Materia prima 4
Ma.terlales 6 Entrevista
amigables con el
ambiente 7

Entrevista para el
Capacidad para diagndstico
innovar el producto empresarial acerca
Innovacion de sobre la base de la del conocimiento de

Liderar mercado

productos. materia prima que los factores a Mantener producto
sea amigable con el considerar para la competitivo
ambiente. innovacion - de 1as  pacores a
toallas sanitarias considerar Entrevist
para la ntrevista

Asumir riesgos con

innovacionde 00 productos

un producto

Satisfacer
necesidades de
clientes
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Definicion Definicion
Variable Dimensiones Indicadores Item  Técnica
conceptual operacional
- Uso de materia 6 Entrevista
prima amigable con
el ambiente.
Entre\{ista para i, Factores a
realizar un considerar en la ) Entrevist
1 Hsti . . 1
diagnéstico I+D+i como  planificacién cvista
empresar'lal.acerca parte de la estratégica de la
- Capacidad para los del conocimiento de estrategia del ~ empresa.
Innovacion de . los factores a .
procesos a través de . negocio y
procesos ., . considerar para la - Implementacion
la aplicacion [+D+i . i .
innovacion de Cambio de ISO 14001 3 Entrevista
procesos de tecnologia en o
produccién de toallas proc egs os - Caracteristicas a
sanitarias amigables cpns1derar para el
con el ambiente. disefio y desarrollo
de una toalla 5 E .
sanitaria. ntrevista
Contaminacion
ambiental por
desechos generados Encuesta
por toallas sanitarias
convencionales.
Encuesta para Ambiental
Conocimiento de la realizar un Material
contaminacion diagnostico aFerinl es |
Contaminaciéon ambiental y riesgos situacional acerca del amlljga es con el ¢ Encuesta
ambiental y enlasalud poreluso uso de toallas ambiente
riesgos en de, ~ compuestos  sanitarias Nivel de aceptacién 1,6  Encuesta
salud humana  quimicos en la convencionales, de uso de fibras
fabricacion de preferencias de uso, y naturales
toallas sanitarias problematica con el
ambiente.
Social
Sintomas
resentados en la
p 2, 3, Encuesta
salud por el uso de 4
toallas sanitarias
convencionales.

Nota: Los items estan definidos en la numeracion de preguntas de los instrumentos de recoleccion de datos

Fuente: Autora
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3.4 Poblacion y Muestra

La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones (Hernandez et al. 2014). La muestra se define como el conjunto de operaciones
que se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de una
poblaciéon universo, o colectivo partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacion
considerada (Tamayo y Tamayo, 1997). Para iniciar la investigacion se determinaron dos
poblaciones, las que aportaran a diagnosticar la problematica planteada en este estudio, las que
tienen directa relacion con la oferta del producto bajo analisis, asi como su demanda. Para el
analisis de los clientes potenciales, en este caso particular para determinar la necesidad de los
usuarios, se determina la primera poblacion a investigar, para lo cual se utiliza la base de datos de
los censos del INEN y sus proyecciones de poblacion femenina en la provincia de Imbabura entre
los 15 y 49 afios de edad, la que concuerda con la edad reproductiva de la mujer, se tiene una
proyeccion de 126.670 al 2021; se utiliza el muestreo aleatorio simple para determinar la muestra
aplicando la siguiente formula por proporciones a las poblaciones identificadas.

_ Z2PQN
"= 72PQ + Ne?

Donde:

n: Tamariio de la muestra = ?

Z: Nivel de confiabilidad: 95% = 0,95

P: Probabilidad de ocurrencia = 0,50

Q: Probabilidad de no ocurrencia = 0,50

N: Poblacion = 126.670
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e: Error de muestreo 3% = 0,03

Aplicada la formula propuesta se obtiene una muestra de 250.

En lo que respecta al analisis de la oferta, y en el caso particular de este estudio, se
consider6 a empresas que se encuentren ubicadas en el pais y tengan como giro del negocio la
fabricacion de toallas sanitarias, encontrando ocho empresas ubicadas 4 en la provincia de
Pichincha, 2 en Imbabura y 2 en Azuay. Con este antecedente, y debido a que la poblacion es
reducida no se procedio6 con el calculo de muestra, por tanto, debido a la ubicacion planteada en
esta investigacion, se considera analizar la oferta de una empresa que se encuentra establecida en

la ciudad de Ibarra.

3.5 Técnicas y Método de Investigacion

Los datos que se obtuvieron como parte del proceso de esta investigacion, deben ser
medibles y cuantificables, en tal sentido se determiné utilizar la metodologia cuantitativa de
investigacion. Para Lopez (2017), la metodologia cuantitativa se basa en la medida, uso de
estadistica y cuantificacion de objetos observables, analizando los datos mediante herramientas
estadisticas y utilizando procedimientos empiricos-analiticos. En el desarrollo de la investigacion,
y de acuerdo a las poblaciones y muestras establecidas, se decidié emplear como técnicas de

recoleccion de datos a la encuesta y entrevista para el procesamiento de informacion.

La técnica de la encuesta se la aplico a la primera muestra, determinada de la poblacion
femenina en el canton Ibarra entre los 15 y 49 afios de edad, cuyo objetivo fue recolectar
informacién sobre sus necesidades al momento de elegir una toalla sanitaria, a través de un
cuestionario conformado por 7 preguntas enfocadas a mejorar las condiciones de salud,

ambientales y de confort, entre otros aspectos. La técnica de la entrevista se la utilizd para
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recolectar informacion de la empresa que elabora toallas sanitarias ecologicas en la ciudad de
Ibarra, a través de una guia de 7 preguntas que permitieron determinar la capacidad de innovacion

en relacion a la materia prima utilizada en sus procesos de produccion.

3.6 Procedimiento de Levantamiento de Informacion y Andlisis de Datos

Gomez (2006) menciona que, una vez elaborado el problema de investigacion, preguntas,
hipétesis, disenio de investigacion, sea cuantitativo, cualitativo o mixto, la siguiente etapa es la
recoleccion de datos. (como se citd en Ruiz et al., 2018). Para el levantamiento de la informacion
en campo, se procedid con la elaboracion de instrumentos que permitan obtener informacion de
acuerdo a los indicadores establecidos en la matriz de operacionalizacion de variables; previo a la
aplicacion de las técnicas determinadas como la encuesta y entrevista, para obtener informacion
de los indices a medir, se realizé una prueba piloto utilizando la herramienta google forms, con la
finalidad de determinar posibles fallas en el entendimiento de las preguntas planteadas, su

estructura y cumplir con el objetivo y metas de las mismas.

La encuesta se la realizé a las mujeres del canton Ibarra; la primera pregunta que busca
conocer el uso de algin producto durante su ciclo menstrual, estd disefiada para limitar a la
poblacion que ingresé a realizar la encuesta, de tal manera que entre en el rango de la poblacién
establecida en el numeral 3.6 Poblaciéon y muestra de esta investigacion. A partir de la segunda
pregunta se busca conocer criterios respecto de sintomas o enfermedades que se hayan presentado
por el uso de toallas sanitarias convencionales, su grado de contaminacién y finalmente

preferencias y necesidades que deberian ofrecer las toallas sanitarias.

La entrevista fue realizada a la propietaria de la micro empresa Ecomonarca, que se dedica
a la fabricacion de toallas ecologicas, la aplicacion de esta técnica tuvo por objetivo conocer los

factores que se consideran importantes para innovar el producto y proceso, asi como si
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implementaria el sistema de gestion ambiental ISO 14001, ademas de conocer su criterio a la hora
de disefiar y desarrollar la toalla sanitaria, haciendo énfasis en la materia prima que se usaria, de

manera que el producto final sea sustentable.

Esta informacion servira de referencia para el desarrollo de la investigacion, ya que no se
plantea la innovacion del proceso o producto de esta empresa, sino mas bien dejar una propuesta
que pueda ser utilizada por empresas que tengan el mismo giro de negocio. Una vez que se
obtuvieron los datos resultantes de la aplicacion de las técnicas de investigacion, se procedio a
utilizar el andlisis descriptivo, calculando las principales medidas que permitieron describir con
precision el comportamiento de las variables propuestas en este estudio. La descripcion de datos
se la realiz6 interpretando todos los resultados obtenidos, para tal efecto se utilizaron graficos

unidimensionales, asi como escalas de medicion porcentuales.

3.7 Procedimiento de la Investigacion

El procedimiento de investigacion, es en realidad el estudio de problema aplicando el
método cientifico, mediante el cual se propone una soluciéon al mismo, en el caso de estudio
mediante la propuesta de innovacién de una toalla sanitaria ecoldgica. Con este antecedente se
procedio a investigar la materia prima que actualmente se utiliza en la fabricacion de toallas
ecologicas y analizar si esta es 100% biodegradable, asi como los beneficios que resultan del uso
de fibras naturales en el componente de la toalla sanitaria que tiene contacto con la zona intima
femenina, ya que permiten reducir el riesgo de probables enfermedades por el uso de toallas
sanitarias convencionales; una vez que se determind que es posible innovar el producto con la
finalidad de atacar el problema en estudio, se estructurd una encuesta, la misma que tuvo por
objetivo diagnosticar a la poblacion bajo estudio y evaluar sus necesidades en el disefio y desarrollo

de una toalla sanitaria ecologica, haciendo énfasis en la reduccion de la contaminacion ambiental
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y disminucion de efector sobre humano, cumpliendo con el primer objetivo planteado en la

presente investigacion.

Para cumplir el segundo objetivo, se investigd informacion relacionada con la
sustentabilidad, determinando que para la fabricacion de cualquier producto debe existir un uso
eficiente de recursos permitiendo un desarrollo econdmico, social, cultural, asegurando la
disponibilidad de recursos naturales para las generaciones futuras, es asi que en este estudio se
plantea como estrategia la innovacion al proceso de produccion como del producto, capacitando
al talento humano, mejorando la tecnologia de fabricacion, entre otros, asi como definir un disefio
con el reemplazo de todos los componentes de la toalla ecoldgica, utilizando materiales
biodegradables como fibras naturales y bambu, permitiendo finalmente, que el producto sea capaz
por si mismo de degradarse en el corto plazo y sea funcional con las caracteristicas propias de las

fibras naturales analizadas, con lo que se cumple el tercer objetivo planteado en la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Andlisis de Resultados
Una vez que se cuenta con toda la informacion obtenida en el levantamiento de
informacion, se continu6 con el procesamiento de la misma, para presentarla de manera ordenada
y comprensible, de manera que posibilite obtener los resultados y llegar a conclusiones que esta

informacion origine, con la finalidad de solventar los objetivos planteados en esta investigacion.

4.1.1 Analisis de Encuestas
En las siguientes figuras se muestran los resultados obtenidos en la encuesta que fue
aplicada en mujeres del canton Ibarra y que usan algin producto durante su ciclo menstrual. El

respaldo de esta técnica se encuentra en el anexo 1.

Figura 4.1

Pregunta 1. ;Qué producto/s utiliza durante su ciclo menstrual?

éQué producto/s utiliza durante su ciclo menstrual?
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convencional (tela)

Fuente: Autora
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De acuerdo a los datos obtenidos en la pregunta 1, en la figura 4.1 se observa que de las
250 personas encuestadas, sus respuestas se distribuye en las opciones planteadas obteniendo un
total de 283 registros, esto quiere decir que es probable que una persona puede utilizar uno o mas
productos durante su ciclo menstrual; asi, se obtienen 177 registros de las mujeres entrevistadas
que usan toallas sanitarias convencionales, y 16 utilizan toallas ecologicas; asi mismo 45 utilizan
la copa menstrual y similar cantidad usan tampones; se puede evidenciar que una cantidad muy
bajo de la poblacion en andlisis usa un producto alternativo (toalla ecoldgica) durante su ciclo
menstrual, denotando que el canton Ibarra aporta de manera significativa en la contaminacion
ambiental por el uso principalmente de toallas sanitarias y tampones. Es importante destacar que
de manera inicial y de acuerdo a la percepcion de la muestra en anélisis, unicamente se presentaria
una oportunidad de ingreso en el mercado del 6% para las toallas sanitarias, esto debido a que no

existe una campaia de publicidad adecuada para el producto.

Figura 4.2
Pregunta 2. ;Cudl de los siguientes materiales utilizados en la fabricacion de productos de

higiene intima femenina conoce usted que es perjudicial para su salud?

¢Cual de los siguientes materiales utilizados en la fabricacion de
productos de higiene intima femenina conoce usted que son perjudicial
para su salud?
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de la toalla) exterior dela  absorbente de la
toalla) toalla)

Fuente: Autora
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Los resultados obtenidos en la pregunta 2 y que se presentan en la figura 4.2 son muy
interesantes, debido a que segun la percepcion de las personas encuestadas y de acuerdo a sus
respuestas que pueden ubicarse en cualquiera de las opciones presentadas, conocen de cierta
manera que los productos o materiales utilizados en la fabricacion de toallas sanitarias son
perjudiciales para la salud (192 fragancia, 99 polimeros y resinas sintéticas, 90 pulpa de papel
blanqueada con cloro, y 80 fibras de celulosa, asbesto) y a pesar de esto existe un gran nimero de
mujeres que continllan usando este tipo de productos conforme los resultados de la pregunta 1;
apenas se registran 28 respuestas de mujeres entrevistadas no conoce de estos materiales que

podrian ser afectar a la salud humana.

Figura 4.3
Pregunta 3. ;Cual de los siguientes sintomas ha presentado por el uso de toallas

sanitarias convencionales?

¢ Cual de los siguientes sintomas ha presentado por el uso de
toallas sanitarias convencionales?
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Fuente: Autora
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Con la pregunta 3, se busca conocer bajo la percepcion de las mujeres encuestadas si ha
presentado algun sintoma que se presuma sea debido al uso de toallas sanitarias convencionales;
en la figura 4.3 se presentan la distribucion de los 525 registros en las opciones propuestas, asi las
respuestas se ubican en los siguientes aspectos 57 irritacion, 92 mal olor, 85 infecciones vaginales,
83 reacciones alérgicas, 35 pequeias heridas en la piel y 33 inflamacion; asi mismo 40 respuestas
indican que no han presentado sintomas, sin embargo, se debe considerar desde el punto de vista
practico que dentro de estos resultados, la sintomatologia podria también relacionarse con aspectos

asociados a otros problemas de salud.

Figura 4.4
Pregunta 5. ;Cudal de las siguientes opciones, determinaria su preferencia a la hora de

comprar productos de higiene intima femenina?

¢Cudl de las siguientes opciones, determinaria su preferenciaala
hora de comprar productos de higiene intima femenina?
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En esta pregunta se obtuvieron 393 registros en las opciones puestas a consideracion de las
mujeres encuestadas, conforme lo indicado en la figura 4.4, la tendencia que se obtiene es
claramente evidente, respecto de la preferencia de un producto que ayude a prevenir sintomas en
la salud humana y contribuyan a conservar el ambiente. Es importante destacar que esta tendencia
es una oportunidad que aparece para un mercado que denota una falta de atencidon en sus
necesidades. Un niimero minimo de mujeres representada por 10 respuestas dadas por la muestra

bajo analisis, no tienen preferencia al momento de comprar productos de higiene intima femenina.

Figura 4.5
Pregunta 6. ;Cudl de las siguientes caracteristicas, considera se debe incluir en el

diserio y desarrollo de una toalla sanitaria?

éCual de las siguientes caracteristicas, considera se debe incluir en el disefioy
desarrollo de una toalla sanitaria?
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Fuente: Autora

El 100% de mujeres encuestadas se expresa en la necesidad de incluir las caracteristicas

puestas a consideracion en esta pregunta, para el disefio y desarrollo de una toalla sanitaria, asi de
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acuerdo a los resultados presentados en la figura 4.5, el 13% considera que la toalla sea 100%
biodegradable, el 12% que sea suave, el mismo porcentaje para que sea antibacteriana, el 11%
antiolores, 10% transpirable, 10% absorbente, 10% hipoalergénica, 8% resistente y 7%
impermeable. Considerando que la mediana es el punto medio del conjunto de datos, se determina
que en este caso es 10%, es asi que existen dos puntos clave a tomar en cuenta al momento de
disefiar y desarrollar una toalla sanitaria; por encima de la mediana se encuentra la preferencia de

que el producto sea 100% biodegradable con el 13%, y por debajo la impermeabilidad con el 7%.

Figura 4.6
Pregunta 7. ;Qué materia prima preferiria usted que sea utilizada en la fabricacion de

toallas sanitarias ecologicas?

¢Qué materia prima preferiria usted que sea utilizadaen la
fabricacion de toallas sanitarias ecolégicas?
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Fuente: Autora

Los resultados que se presentan en la figura 4.6, destacan la preferencia por la tela con fibra

de algodon con el 56%, posiblemente se atribuye esta tendencia a la costumbre y conocimiento de
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las bondades de este tipo de tela, sin embargo, un porcentaje de encuestadas 44%, tienen
preferencia por telas hechas con fibras naturales y alternativas (30% tela con fibra de bambt y
14% tela con fibra de platano). Es importante destacar que existe una respuesta bastante aceptable
con la consecuente aceptacion a las telas con fibras biodegradables, dejando una oportunidad para
su uso en el disefio de toallas sanitarias, para lo cual se podrian plantear estrategias para dar a

conocer las bondades de estas telas que son igual o mejor a las de algodon.

4.1.2 Analisis de la Entrevista
La entrevista fue realizada a la propietaria de una pequeia empresa que surgio durante la
pandemia del COVID-19 con la finalidad de contribuir con la disminucion de la contaminacion a
nivel local. El objetivo de esta técnica fue que, mediante la aplicacion de un cuestionario, conocer
el actual proceso de fabricacion de toallas ecoldgicas, y el punto de vista desde la propietaria de
esta empresa, respecto de los factores que se deben considerar para innovar tanto el proceso de
produccidn, asi como el producto, informacion que se la toma como referencia para el desarrollo

de este estudio.

Dentro del proceso, se evidencia la necesidad desde la empresa de modificar sus procesos
de manera que sean amigables con el ambiente, haciendo énfasis en la utilizacion de materia prima
que sea producida en la localidad, ya que el importar estos materiales se estaria dejando huella de
carbono, por lo que se estaria desviando de la idea principal de contar con un producto
biodegradable; asi mismo existe la predisposicion de en un futuro aplicar los requisitos
establecidos para la implementacion del sistema de gestion ambiental ISO 14001, a fin de contar

con un plus en la empresa que permita desarrollar su proceso de manera sustentable.

Sobre esta base, la oportunidad que existe de posicionar el producto en el actual mercado

debido a que se estaria ofertando una toalla ecologica amigable con el ambiente y ayudando a las
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mujeres a prevenir posibles enfermedades, con una opcidn en el mercado que evite el contacto de
la zona intima femenina con productos quimicos que forman parte de la fabricacion de una toalla

sanitaria convencional.

Respecto del producto, existe interés en innovarlo atendiendo de manera prioritaria las
necesidades de las mujeres a la hora de confeccionar la toalla ecologica, la que estd fabricada en
un 80% de forma biodegradable, ya que al momento de que se acabe su vida util que se estima
entre 1 a 3 afos (Fundacion Bosque Sagrado Dominicana, 2023), se la puede abrir, cortar y
enterrar; asi mediante un proceso biodegradable en dos afios deja de existir, debido a que esta
hecha con fibras naturales, o a su vez se la puede quemar ya que al no tener productos quimicos
toxicos no dafa la capa de ozono. Los botones snaps antialérgicos y la capa antifluido o pul
americano no son productos biodegradables, sin embargo, para no contaminar el ambiente se
brinda informacion de como desecharlos, indicando que se lo podria utilizar dentro de ladrillos eco
amigables. Con la informacion recabada, es evidente que existe la oportunidad de posicionar un
producto base, para ello se debe cumplir la necesidad de innovar el proceso de fabricacion de
toallas ecologicas, alineados con un sistema de gestion ambiental y de igual manera innovar el
producto, de manera que se atienda las necesidades de las mujeres, principalmente en disminuir
los sintomas que se podrian presentarse por el uso de toallas sanitarias convencionales y sobre todo

cuidando el ambiente mediante el uso de materiales que en su totalidad sean biodegradables.

4.1.3 Analisis FODA
La herramienta FODA consiste en realizar un analisis situacional de una organizacion, con
la finalidad de determinar mediante un listado sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, las que servirdn para la toma de decisiones tanto actuales como futuras. En la tabla 4.1,

se muestra el analisis FODA de la Empresa bajo analisis.
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Tabla 4.1
Analisis FODA
ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
DEBILIDADES AMENAZAS
PROCESO: PROCESO:

NEGATIVOS

No esta lista la empresa para la
implementacion del sistema de gestion
ambiental ISO 14001.

Alta inversion en infraestructura y
maquinaria.

Limitado numero de personal que labora
en la empresa.

Débil imagen de la marca.

PRODUCTO:

Limitada campafia de publicidad del
producto.

Producto no es 100% biodegradable.
FORTALEZAS

PROCESO:

Aceptacion para implementar mejoras en

el proceso de produccion.

Interés para certificar la empresa en
sistema de gestién ambiental ISO 14001.

Conciencia del cuidado ambiental

PRODUCTO:
Interés en probar nueva materia prima

biodegradable.

Posible incremento de precio en la materia prima.

Dificultad para conseguir variedad de telas a base de fibras naturales en

el mercado local.

Dificultad para conseguir financiamiento para mejorar la
infraestructura.

PRODUCTO:

Poca aceptacion de las mujeres al uso de producto alternativo de
higiene intima femenina.

Oferta de otros productos alternativos.

OPORTUNIDADES

PROCESO:

Percepcion de mujeres respecto de presencia de sintomatologia que
podria afectar la salud humana por el uso de ciertos materiales en el
proceso de fabricacion de toallas sanitarias convencionales.

Aceptacion del uso de telas con fibras naturales para la fabricacion de
toallas ecologicas.

Producto que se alinea con el desarrollo sustentable, apalancado con la
tendencia global del cuidado del ambiente.

PRODUCTO:

Tendencia a consumir productos ecoldgicos.
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PRODUCTO: PRODUCTO:

Amplio conocimiento de los beneficios a Presencia de sintomas debido al uso de toallas sanitarias
la salud humana y al ambiente, por el uso ~ convencionales.
de toallas ecoldgicas.
Amplio conocimiento de caracteristicas de  Preferencia de productos que mejoren la salud humana y contribuyan a
los materiales que se usan en el proceso la conservacion del ambiente.
de fabricacion.
Uso adecuado de redes sociales y mercado online, para promocionar el

producto.

POSITIVOS

Fuente: Autora

4.1.4 Analisis Externo de los Factores que Inciden Directamente en los Procesos de

Produccion Amigables con el Ambiente del Sector Estudiado (Analisis PEST)

Para Bitt (2017), el analisis PESTEL se considera una herramienta acertada para
comprender el crecimiento o el declive de un mercado o de un conjunto de necesidades por
satisfacer, y, en consecuencia, la posicion, el potencial y la direccion de un negocio o de cualquier
tipo de entidad (como se cit6 en Gutiérrez, 2017). En el caso del entorno general se utiliza como
herramienta el modelo PESTEL (factores politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos,
ambientales y legales). Tiene como principal objetivo analizar si existen factores en alguna de
estas areas que supongan oportunidades o amenazas para el proyecto empresarial (Salom, 2021).
En relacion a este estudio se han considerado los factores politico, econdmico, social y ecologico,
que aportan en el analisis de la provision de materia prima, efectos sobre la economia local y su

afectacion en el ambiente.

4.1.4.1 Politico
Considerando que el bambt como materia prima se requiere para la fabricacion de la toalla

ecoldgica, es importante conocer datos respecto de la disponibilidad de la misma, es asi que, a
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junio de 2018, Ecuador promociond la produccion y el aumento en la demanda interna de cafias
de bambu, sobre la base de una estrategia nacional liderada por el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia. Ademas, se pretendia incrementar en 30 000 hectareas adicionales de plantaciones de
bambu hasta el 2022 (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2018), para incrementar las
exportaciones tanto en materia prima y productos elaborados. Esta politica puede facilitar el acceso
local a la materia prima, con lo que se podria disminuir costos en la produccion de la toalla
ecologica, principalmente los generados por la importacion; ademas es importante destacar que al

evitar transportar materia prima desde el exterior se estaria reduciendo la huella de carbono.

4.1.4.2 Economico
Como se ha determinado en este trabajo de investigacion, las toallas sanitarias
convencionales tienen varios componentes que afectan al ambiente como los polimeros que se
utilizan para su fabricacion, en tal sentido, se fundamenta el objeto de este estudio que consiste en
la propuesta de innovacion de la toalla ecoldgica, por tanto, se requerird de materia prima
biodegradable por lo que también se genera una oportunidad de crecimiento econdomico para la
economia local a través del sector agricola con la produccion del bambu, la misma que como se

revisé en el numeral anterior, ademas tiene un impulso por entidades gubernamentales en el pais.

4.1.4.3 Social
Segun Varela (2012), la conciencia social por un entorno cada vez mas limpio es un tema
que afecta a las industrias del sector plastico, es necesario revisar los sistemas productivos que
eviten dafiar el medio ambiente. Los productos de cuidado personal se encuentran en un sector que
esta en crecimiento en nuestro pais, ademas el pensamiento de los clientes estd cambiando con el
objeto de valorar productos con componentes amigables con el ambiente, asi mismo el autor

menciona que la tendencia hacia lo saludable y natural, esta originando cambios en la preferencia
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de compra de los consumidores, productos de origen natural se observan en mayor cantidad en
supermercados y tiendas. Ademas, cada vez se incrementa la preferencia al consumo de productos
con empaques biodegradables; esta oportunidad que se desprende de la generacion actual pueden
ayudar a la propuesta de este estudio, considerando que una toalla ecoldgica tiene el valor agregado

al ser lavable y reutilizable, generando ademas un ahorro en el corto plazo.

4.1.4.4 Ecologico

De acuerdo a lo establecido en el marco tedrico, los componentes y los procesos de fabricacion
de toallas sanitarias convencionales, ocasionas varios sintomas y problemas en la zona intima
femenina, ademas que aportan en gran medida a la contaminacion ambiental. Actualmente, existen
sectores que buscan promover la conservacion del medio ambiente por medio del uso de materiales
que no sean contaminantes, ademas de la necesidad de que cualquier propuesta deberia tener una
connotacion sustentable, esta tendencia mundial se la puede socializar a nivel local de manera que

también se tenga una oportunidad para la propuesta de esta investigacion (Varela, 2012).

4.2 Innovacion del Proceso de Produccion

Para Borrero (2017), el proceso de produccion de las toallas sanitarias convencionales,
consta de varias etapas secuenciales, iniciando con la aplicacion de un nucleo, conformado por
pulpa virgen o celulosa desfibrada que es mezclada con el absorbente; este nucleo es depositado
en una capa inferior de polietileno. Posteriormente se aplica una capa superior de tela no tejida.
Ambas capas son adheridas al ntcleo con adhesivos de fijacion. La toalla ya formada pasa por una
fase en la que la malla se la compacta con la tela; luego se le incorpora un canal central anti-
derrames y se le adhiere una cinta central siliconada, que tiene la propiedad de desprenderse

facilmente de la toalla para la fijacion a la prenda intima (como se citd en Salcedo, 2018).
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La siguiente etapa consiste en realizar el corte de la toalla, ddndole forma a las alas; éstas
son plegadas hacia el centro de la toalla, donde se adhieren con cinta siliconada para que, al
momento de su uso, sean retiradas y las alas queden adheridas a la ropa, para posteriormente entrar
en el proceso de doblado. La fase final del proceso, consiste en envolver la toalla en un empaque
de polietileno, para evitar que su higiene sea alterada por efectos de la manipulacion a que es

sometida en su distribucion al (como se cité en Salcedo, 2018).

El proceso de fabricacion de toallas sanitarias reutilizables, establecidos en las micro,
pequenas y medianas empresas — MIPYME, consiste en tres etapas principales: corte, cosido,
empaquetado.Dentro de la primera etapa se define el corte de las piezas que constituiran la toalla
ecologica reutilizable, estas piezas se las obtiene a partir de varios tipos de tela como son: algodon
para el cuerpo externo e interno de la toalla, impermeable PUL (tela de poliéster con un laminado
por el interior que la hace impermeable y transpirable), microfibra absorbente y franela absorbente.
Estas telas se las van uniendo con ayuda de maquinas de coser, finalmente se ubican broches
mediante una maquina remachadora. Finalmente, el producto entra en un proceso de revisado,

etiquetado, plancha, plegado y embalado.

La norma internacional ISO 14001 — Sistemas de gestion ambiental, proporciona un marco
de referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales
cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioeconomicas, especificando requisitos que
permitan que una organizacion logre los resultados previstos que ha establecido para su sistema
de gestion ambiental. Considerando el producto objeto de esta investigacion, se ha determinado el
alto grado de contaminacion ambiental que se desprende de su uso, en tal sentido se propone la
innovacion del proceso de fabricacion, especificamente en las toallas sanitarias ecologicas, en vista

que este tipo de producto ya ha dado el primer paso hacia el desarrollo sostenible, sin embargo,
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aun existen ciertos inconvenientes referentes a la materia prima utilizada para su fabricacion,
proponiendo un material que se ajuste a las necesidades del mercado femenino y que sea totalmente
biodegradable, esta politica que puede ser adoptada por las MIPYME se ajusta a la gestion del
cambio que es parte fundamental para lograr los resultados previstos en el sistema de gestion

ambiental, en linea con el objetivo de la norma internacional ISO 14001.

4.2.1 Propuesta de Mejora del Proceso - Innovacion
Conforme lo descrito en el numeral anterior, se mejoro el proceso de fabricacion de toallas
ecoldgicas, utilizando materia prima biodegradable, con lo que se cumple con el objetivo que
indica que la elaboracion de este producto sea sustentable, entendiéndose que cualquier MIPYME
dedicada a este negocio encuentren un balance entre los componentes: sociedad, ambiente y
economia, debido a que los materiales del producto actualmente no la hacen 100% biodegradable,
por el uso de la tela de poliéster laminado que funciona como impermeable y los broches plasticos

o metalicos para sujetar la toalla a la ropa interior.

4.2.1.1 Planificacién Procesos de Produccion

Se toma como referencia los requisitos establecidos en la norma ISO 14001 para su
implementacion, en tal sentido se abordan las oportunidades y riesgos definidos en la matriz
FODA, para mejorar los procesos de fabricacion de la toalla ecoldgica, de manera que en el corto
plazo esta sea sustentable, haciendo énfasis en ofertar un producto que sea amigable con el
ambiente, aspecto que se puede convertir en la politica ambiental de la empresa, ya que se parte
del compromiso para la proteccion del ambiente, incluida la prevencion de la contaminacion por
los desechos que se generen luego del tiempo de vida util del producto, para lo cual se pueden
establecer acciones informativas a los clientes de la empresa para el tratamiento de los mismos,

asegurando su descomposicion en un lapso de 1 a 3 afios.
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Las acciones van desde cortar el producto en pequefios trozos y enterrarlos para su
degradacion hasta incinerarlos asegurando que no se va a danar la capa de ozono, debido a que no
se usan productos quimicos dentro del proceso de fabricacion. Para cumplir con lo planificado, se
determinan acciones a ejecutar dentro del proceso de fabricacion del producto, que se traducen en
mejoras a fin de que el proceso sea sustentable; asi se tiene: el cambio de la tela impermeable,
cambio de elementos de sujecion y mejora en el disefio del producto. Las mejoras planteadas,
obedecen a las necesidades expuestas por las mujeres del canton Ibarra, con lo que se estaria

aprovechando la oportunidad y asumiendo el riesgo determinados en este estudio.

Enlatabla4.2, se describen los ambitos de innovacion del proceso de fabricacion de toallas
ecologicas con la aplicacion del sistema de gestion ISO 14001, donde se alinean las dimensiones
relacionadas con el proceso a los requisitos establecidos en la norma, determinando indicadores

para medir el grado de innovacion.

Tabla 4.2

Ambitos de innovacién del proceso de produccion con base a la Norma ISO 14001

Ambitos de la
. . s . . . Propuesta ISO
innovacion Dimensiones Indicadores
14001
del proceso
Gestion  de Talento humano capacitado y calificado. 4.2 Comprension de
personal (TC/TT) las necesidades 'y

expectativas de las
partes interesadas.

. Gestion  de Disefio de un nuevo proceso. 6.1 Acciones para

Estimulos . ~ .
conocimiento. # DPCN / afio abordar riesgos y

oportunidades
Gestion  de Generacion de ideas relacionadas al desarrollo 5.1  Liderazgo vy
creatividad. sustentable. compromiso — literal
#IP/ T b)

Gestion Adquisicion de nueva tecnologia conforme el avance A.8.1 Planificacion y
Capacidad técnica empresarial. control  operacional

#PF /ET literal b)
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Gestion  de Uso de materiales amigables con el ambiente. 4.3 Determinacion del
investigaciéon ~ #MBF / TMF alcance del sistema de
y desarrollo. gestion ambiental.
A-mbltos de la . . . Propuesta ISO
innovacion Dimensiones Indicadores
14001
del proceso
Desarrolloy/o  Producto biodegradable. 6.2.1 Objetivos
cambio de ADP ambientales
producto.

Desempeiio Cambio de Uso eficiente de recursos. 6.2.2 Planificacion de
tecnologia en CPN/CPI acciones para lograr
procesos. los objetivos

ambientales

Fuente: Autora

Donde:

TC: Trabajadores capacitados - TT: Total de trabajadores

DPCN: Disefio de procesos que respondan a la necesidad del usuario
IP: Ideas propuestas — T: Trabajador

PF: Productos fabricados — ET: Estacion de trabajo

MBF: Materiales biodegradables utilizados en la fabricacion del producto — TMF: Total de
materiales utilizados en la fabricacion del producto

ADP: Anos requeridos para degradacion del producto

CPN: Costo de produccion con nueva tecnologia — CPI: Costo de produccion inicial

En la tabla 4.3, se utiliza la metodologia de analisis empresarial SW1H, con la finalidad de
planificar las estrategias de acuerdo a la necesidad de las mujeres, que permitiran la mejora del
proceso de produccidon de toallas ecologicas, de manera que la empresa bajo analisis pueda ser
competitiva. Es importante que cada uno de los aspectos bajo andlisis son complementarios y su

ejecucion necesaria para cumplir con el objetivo de innovar el proceso.



Tabla 4.3

Plan de mejoramiento del proceso de produccion de la toalla ecologica con base a la

herramienta administrativa SWI1H

cQué? JPor qué? ,Cuando? Donde? Quién? ;Como?
Contar con
Elaborar un personal con En el corto Empresa Propietaria ~ Determinando temas
plan de conocimientos 1azo EcomIZ)narca de la requeridos para el
capacitacion en desarrollo p empresa plan de capacitacion.
sustentable
Determinar
Encuesta a posibles nuevas Enelcorto  En el cantén Propietaria Determinar
usuarias del ~ necesidades para 1az0 Ibarra dela cuestionario dirigido
producto el disefio del p empresa a usuarias.
producto
Plan de Aportar a la Premiar con
incentivos P . incentivos
conservacion del L R
para nuevas . En el corto y Propietaria economicos al
ideas ambiente, en mediano Empresa de la Talento Humano que
. cumplimiento Ecomonarca . d
relacionadas con el obictivo plazo empresa aporte con ideas de
al desarrollo de la emJ cesa valor para la
sustentable P empresa.
Hacer uso Al ganar mercado,
eficiente de los sera necesario buscar
Programa de . Propietaria ~ financiamiento para
recursos y Mediano Empresa . .
reemplazo de dela mejorar la tecnologia
. aumentar el plazo Ecomonarca
tecnologia volumen de empresa de la empresa 'y
roduccién optimizar costos de
p produccion.
. En los
Es necesario OXImOS
actualizar y P Talento -
. . dos meses Disefiando un nuevo
Mejora en el mejorar el . Humano ,
o L para poder Oficina de . patrén de acuerdo a
disefio del disefio para la . Co dedicado al .
- aplicar el disefio L las preferencias de
producto comodidad y . disefio del .
. ., rediseflo a las mujeres.
satisfaccion de nuevos producto.
las clientas. .
pedidos.
Con el cambio Talento
. de tela se
Cambio de . En el paso 3 Humano . .
lograra que la En el corto . Utilizando materia
tela . del proceso  dedicado al . .
. toalla ecologica plazo. . prima biodegradable
impermeable sea sustentable y de cosido. proceso de
. cosido
biodegradable.
Se han venido En el paso Talento
Cambio de utilizando snaps En el corto final Iima Humano Cambiando los snaps
elementos de de plastico, los ’ plasticos por botones
suiecid 1 h plazo. vez que la encargado de bamby
jecion cuales no hacen ¢ bambu.
tolla ya se de

que el producto




sea 100%
degradable

encuentre
elaborada.

implementar
los snaps.

66

Fuente: Autora

En la tabla 4.4, se presenta el diagrama SIPOC donde se determina los responsables de

entregar y recibir cada uno de los componentes que intervienen en el proceso de produccion

innovado para las toallas ecoldgicas biodegradables, el mismo que pretende ayudar a tener una

idea clara de la informacion interna y externa de proveedores, entradas, actividades, salidas y

clientes que intervienen en el proceso de fabricacion para la toma de decisiones.

Tabla 4.4

Diagrama SIPOC para el proceso de fabricacion de toallas ecologicas

Proveedor Entrada Proceso Salida Cliente
Empresa Talento humano que Elaborar un plan Ejecucion de Talento humano
capacitadora interviene en el proceso de capacitacion capacitaciones

anterior de fabricacion
Usuarias del Cuestionario Encuestas a Necesidades de Propietaria de la
producto usuarias del wusuarias en el empresa
producto producto.
Propietaria de la Incentivos econdmicos, Plan deincentivos Ideas de valor. Talento humano /

empresa

Incremento de ventas

Propuesta de nuevo
disefio de producto

Productores de telas /
bodega empresa

Productores de
botones de bambu /
bodega empresa

dias libres.

Maquinas de  coser
modernas

Disefio del producto
inicial

Tela de poliéster
impermeable (PUL)

Broches de plastico y/o
metalicos

para nuevas ideas
Reemplazo de
tecnologia

Mejora del disefio

del producto

Cambio de tela

impermeable
Cambio de
elementos de
sujecion

Estaciones de trabajo
modernas y
eficientes

Disefio mejorado

Poliéster
biodegradable

Broches de bambu

Empresa

Empresa

Estaciones de
trabajo

Estaciones de
trabajo de corte y
cosido

Estacion de
trabajo de cosido
y embalaje

Fuente: Autora
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En la figura 4.7, se muestra el flujograma del proceso innovado para la fabricacion de
toallas ecologicas biodegradables, el que reune todos los pasos y materiales analizados en el
estudio; en el paso 1 se puede evidenciar el cambio de la tela impermeable, y en el paso 2 el cambio
de elementos de sujecion, la mejora en el disefio del producto son el resultado de la evaluacion de

los prototipos.

Figura 4.7

Flujograma de proceso innovado para la fabricacion de toallas ecologicas Ecomonarca.

PROCESO DE PRODUCCION DE TOALLAS ECOLOGICAS
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producte final

Fuente: Autora

4.2.1.2 Analisis de Valor Agregado Ecologico del Proceso de Produccion
La toalla ecoldgica innovada, se fabricard con todos sus materiales con caracteristica
biodegradable, esto permite que el producto final luego de su vida 1til pueda ser tratado para su
descomposicion, dando el valor agregado que permite cumplir con el objetivo planteado en esta
investigacion. Para ello, se utiliza tela de fibra de bambu, la que tiene caracteristicas como suavidad

y comodidad dando una sensacion agradable al tacto, su tejido posee ademas propiedades
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antibacterianas y antimicoticas, caracteristicas intrinsecas de la propia planta ademas de ser un
gran protector contra plagas y hongos, esta propiedad permite que no se generen olores haciéndola
higiénica.

Asi mismo se encuentra la propiedad de transpirabilidad debido a sus cualidades porosas,
proporcionando confort a la persona ayudando a regular la temperatura corporal, ya que elimina
la humedad de la piel de manera rapida; las telas hipoalergénicas son aquellos tejidos 100%
naturales como el algodon, la seda, el lino, o en este caso el bambu. La tela de bambu es
biodegradable. Su celulosa natural se descompone ante la exposicion solar y se desintegra en la
tierra. Cabe destacar también que su cultivo no precisa pesticidas, de forma que no contamina el
suelo. La planta de bambu crece y se reproduce a gran velocidad, sin necesitar abonos. Para la capa
impermeable de la toalla ecoldgica biodegradable, se utiliza tela de poliéster biodegradable; el
tejido impermeable y transpirable de esta tela especial, es biodegradable debido a la adicion de un
biocatalizador en el proceso de extrusion del hilo que permite que los microbios en los vertederos

digieran el tejido.

Esta laminacion de tela con membrana TEPP, es impermeable y transpirable, también
sostenible, es muy adecuada para fines sostenibles/respetuosos con el medio ambiente, reciclable,
inflamable y 100% libre de toxicos para el cuerpo humano. Con una excelente capacidad de
transpiracion e impermeabilidad. La sujecion de la toalla a la ropa interior, se la realiza con dos
opciones, una mediante tiras de la misma tela utilizada para el cuerpo del producto y otra mediante
botones de bambu, que se los puede fabricar totalmente con cafia de bamb, en cualquier condicién

se asegura que sean 100% naturales y biodegradables.

Como alternativa al uso de la tela de fibra de bambu, se propone también el uso de tela de

fibra de platano que se la obtiene del tallo del arbol de platano, considerando ademas que en el
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Ecuador se produce esta fruta en gran cantidad, por lo que se le puede dar un uso adicional e
inclusive se podrian generar pequefios emprendimientos que produzcan la materia prima. Esta tela
tiene caracteristicas como alta absorcion, alta transpirabilidad, antibacteriana, resistente a los

olores, resistente a los rayos ultravioleta y biodegradable.

4.2.1.3 Evaluacion y Mejora del Proceso de Produccion
Una vez que se ponga en produccion esta propuesta, la empresa debera establecer medios
para evaluar el impacto del producto en sus clientes, en lo que refiere a la atencion de necesidades
y verificacion de la degradacion del producto para evaluar el desempefio ambiental, para lo cual
en el mediano plazo se podra validar si la propuesta tuvo o no el éxito esperado y tomar los
resultados para realimentar y mejorar de manera continua el proceso de fabricacion, conservando

informacién documentada sobre los objetivos ambientales.

4.2.2 Mejoras en la Gestion de la Innovacion del Proceso de Produccion
Figura 4.8

Adaptacion del modelo integrado de gestion de la innovacion del proceso.

« Elaborar un plan de CAPACIDAD

capacitacion ] . + Cambio de tela
« Encuesta a usuarias del ImpaCta « Programa de reemplazo de ImpaCta imPETmeable
producto tecnologia ’ » Cambio de
« Plan de incentivos para + Mejora en el disefio del elementos de
nuevas ideas relacionadas al producto sujecion
desarrollo sustentable
INCIDE

Fuente: Autora

Partiendo del modelo integrado de gestion de la innovacion, en la figura 4.8, se muestra la

adaptacion a la empresa analizada, para ello es necesario establecer como primer paso en la mejora
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de la gestion de la innovacion los “estimulos” al talento humano que forma parte de la empresa
Economarca y presta su contingente en cada etapa del proceso de fabricacion de la toalla ecologica,
asi se propone un plan de capacitacion con enfoque en liderazgo y creatividad, la inversion
realizada en este plan tendra como producto la generacion de ideas por parte de los colaboradores.
Las ideas tendran que ser sometidas a un proceso de evaluacion, para identificar las que sean

factibles de implementacion, en cumplimiento con los objetivos y politicas de la organizacion.

Como segundo punto en la mejora de la gestion de la innovacidn, y una vez que se ha
identificado una idea con caracteristica valiosa y factible se establece la “capacidad” para
desarrollar la idea hasta aterrizarla en un proyecto, para lo cual se propone la elaboracion de un
prototipo a fin de que se lo pueda probar y evaluar; para el caso en estudio, se considera las
necesidades establecidas por las mujeres que formaron parte de esta investigacion. Finalmente, el
tercer paso que se propone en la mejora de la gestion de la innovacion, es el “desempefio”, el que
consiste en desarrollar los productos una vez que el prototipo haya tenido éxito en la etapa de
prueba, en tal sentido, es muy probable que sea necesario un cambio en el proceso de fabricacion

del producto, considerando los componentes que forman parte de la idea inicial.

4.2.3 Analisis de la Competitividad como Resultado de la Innovacion del Proceso de

Produccion
La competitividad empresarial es la capacidad para enfrentarse a empresas similares que
buscan obtener un mismo mercado, mediante la oferta de productos y servicios que aseguren su
preferencia; se determina un modelo que parte de plantear metas y objetivos, para luego realizar
las operaciones en el campo de la produccion, aseguramiento de la calidad, gestion ambiental,
recursos tanto humano como financiero y tecnologico, para finalmente obtener como resultado la

comercializacion. En el caso de estudio, la innovacion propuesta al proceso de fabricacion de
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toallas ecologicas, también parte del planteamiento de un objetivo para luego determinar acciones
que permitan cumplirlo; cabe aclarar que el objetivo guarda relacion con proponer un producto
que sea amigable el ambiente, de manera que el proceso de produccion se vuelva sustentable,

cumpliendo con los requisitos establecidos en la norma ISO 14001:2015.

Con los antecedentes expuestos, es evidente que la innovacidon en general es un factor
elemental para el desarrollo y competitividad de las empresas. En esta investigacion, la innovacion
del proceso genera una ventaja competitiva entre las empresas que tienen el mismo giro del
negocio, es decir la produccion de toallas ecologicas amigables con el ambiente, ya que se recogen
las necesidades para el disefio de este producto, de una muestra considerables de mujeres en el

canton Ibarra, con el consecuente aporte a la disminucion de la contaminacién ambiental.

Bajo la premisa de que si una mujer deja de utilizar toallas sanitarias convencionales y las
reemplace por toallas ecologicas amigables con el ambiente, dejaria de producir alrededor de 60
kg de desechos durante su edad reproductiva (15 a 49 afios), es decir 1,74 kg por afio
aproximadamente, y considerando que al 2020 segin el INEC, la proyeccion de poblacion
femenina en el canton Ibarra fue de 113.753 mujeres y el 51.6% de mujeres a nivel nacional se
encuentran en edad reproductiva (INEC, 2021), se reduciria en el canton Ibarra la contaminacion

de desechos solidos por toallas sanitarias convencionales en aproximadamente 102.131 kg por afio.

En la tabla 4.5, se describen las dimensiones relacionadas con la competitividad dentro del
proceso de fabricacion de toallas sanitarias ecologicas y los indicadores que permiten cumplir con
el objetivo de disefiar un producto amigable con el ambiente, cuyas mejoras en el proceso de
produccion se las relaciona con la norma emitida por el INEN y resolucion de la ARCSA, dando

de cierta manera viabilidad con lo propuesto.
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Dimension e indicadores de la competitividad del proceso de produccion.

Dimensiones Indicadores Mejora en el Proceso Norma relacionada
Planeacion Objetivo:  Disefiar un Reemplazo de materiales en el NTE INEN-ISO/TR14062
estratégica producto amigable con el proceso de fabricacion de la Numeral 7.4 Objetivos

ambiente. toalla ecoldgica por materiales ambientales estratégicos
# de materiales biodegradables, en atencién de relacionados con los productos
biodegradables utilizados necesidades de clientes.
en la fabricacion del
producto/# de total de
materiales utilizado en la
fabricacion del producto.
Produccion y  Certificaciones. Responsabilidad ambiental, en NTE INEN-ISO/TR14062
operaciones # de requisitos de la norma todos los  procesos de Numeral 8.3 Proceso de disefio y
ISO 14001 cumplidos/# de  producciéon, aportando a la desarrollo de productos e
requisitos de la norma ISO  conservacion del ambiente integracion de los aspectos
14001 establecidos en el mediante un desarrollo  ambientales.
proceso de fabricacion sustentable.
Comercializacion  Satisfaccion de clientes Proceso de mejora continua, a NTE INEN-ISO/TR14062
# encuestas satisfactorias/# partir de conocimiento de Numeral 8.4 Revision general del
de encuestas totales necesidades de clientes. proceso de disefio y desarrollo de
productos
Recursos Capacitacion Mantener al talento humano NTE INEN-ISO/TR14062
humanos #trabajadores capacitado para: disefilo de Numeral 6.4 Apoyo a partir de
capacitados/# total de nuevos productos, creatividad, sistemas de gestion existentes
trabajadores certificacion y auditorias para

norma ISO 14001.

Gestion ambiental  Programa de manejo de Proceso de verificacion de RESOLUCION ARCSA-DE-
desechos. producto y generacion de 2021-016-AKRG Art. 70.
# aflos requeridos para residuos, ademas se plantea Criterios para  solicitar la

degradacion del producto.

socializar  instrucciones a
clientes para el manejo de la
toalla ecoldgica luego de su
vida util.

Certificacion de Buenas Practicas
de Manufactura y el
Reconocimiento del Certificado
Buenas Practicas de Manufactura.

Fuente: Autora

4.2.4 Analisis del Proceso de Produccion desde un Modelo Sustentable

Desde el punto de vista econdmico, el proceso establecido se alinea con la dimension
economica del desarrollo sustentable, es decir, la propuesta de utilizar materiales biodegradables
para la fabricacion de toallas sanitarias ecologicas biodegradables, aseguran un uso eficiente de

los recursos, permitiendo que los mismos estén disponibles en generaciones futuras; si bien el
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costo de produccion de la toalla ecoldgica por unidad es mayor al costo de produccion de una toalla
sanitaria convencional, se espera de acuerdo al estudio realizado que mds mujeres vayan
cambiando de preferencia de producto una vez conozcan los beneficios de la toalla ecoldgica
biodegradable, asi en el mediano plazo que se incremente el volumen de ventas en el caso
particular de la empresa Ecomonarca, lo que permitird realizar inversiones en tecnologia para

aumentar la produccion y disminuir sus costos generando a futuro una mejor rentabilidad.

El costo de la toalla ecologica con la mejora establecida en este estudio conforme los
prototipos disefiados que se muestran mas adelante, es de USD 5,00, valor que es superior al costo
unitario de las toallas sanitarias convencionales de USD 0,15 aproximadamente, sin embargo, es
importante analizar que el periodo menstrual dura entre 4 y 5 dias y se usan entre 2 y 4 toallas
sanitarias por dia, con lo que en promedio una mujer en edad reproductiva usaria 14 toallas
sanitarias en cada periodo menstrual con un costo estimado de USD 2.10. Es evidente que el costo
inicial por el uso de la toalla ecoldgica sustentable propuesta en esta investigacion por periodo es
muy superior, considerando que al menos se requeririan de 6 unidades para solventar la necesidad

promedio, senalando que estas son lavables y reutilizables

Es decir el costo promedio estaria ubicado en USD 30,00; justamente la caracteristica de
su reutilizacion, es la que al final de la vida 1til de 2 afios (24 periodos) permiten evidenciar que
luego de este periodo se tendria un ahorro promedio de USD 20,40, ya que se estaria dejando de
utilizar en promedio 336 toallas sanitarias convencionales, con el valor agregado que forma parte
de esta investigacion respecto de la disminucion de la contaminacion ambiental por el desecho de
estos productos y la posibilidad de disminuir los posibles riesgos a la salud humana. Ademas, es

importante mencionar que, en el corto plazo la provision de materia prima sustentable puede



74

cambiar, asi como mejorar la tecnologia para el proceso de fabricacion, con lo que también podria

disminuir el costo de produccion, haciendo mas favorable el andlisis econdmico efectuado.

Con respecto al aspecto social, es importante destacar que para que un proceso de
desarrollo sea sustentable, este debe asegurar que el crecimiento econémico de alguna manera
genere empleos, dentro del contexto en el que se desarrolla este estudio, el mismo hecho de utilizar
materiales biodegradables que se produzcan localmente, disminuyen los costos de operacion;
ademas de lograr una participacion equitativa de riquezas, en el caso de clientes del producto,
tendran una disminucion de gastos con respecto al uso del producto convencional, debido

principalmente a que las toallas ecologicas son lavables y reutilizables.

Dentro del aspecto cultural, es necesario que la poblacion en general haga conciencia
respecto de la importancia de vivir en un entorno natural en armonia, de esta manera se puede
ubicar en una correcta dimension lo material; de acuerdo a los datos obtenidos en este estudio se
puede determinar que en la mentalidad de las mujeres del canton Ibarra, ha iniciado un cambio
cultural, en donde se da valor a la conservacion del ambiente, este importante paso dan soporte y
aseguran la sostenibilidad del proyecto propuesto, ya que se tienen buenas perspectivas para el

crecimiento de la empresa analizada.

El aspecto ambiental, guarda relacion a como se utilizan los recursos naturaleza
actualmente y estos se mantienen productivos en el tiempo, asegurando la vida de las siguientes
generaciones, en otras palabras, es necesario que estos recursos sean utilizados sin rebasar la
barrera de su regeneracion. En el caso puntual de las toallas ecologicas, se proponen materiales en
su proceso de produccion que la hagan biodegradable en un lapso no mayor de dos aios luego de
su vida tutil. Este concepto es la base de la responsabilidad ambiental con la que se propone la

innovacion del proceso y producto en la empresa Ecomonarca.
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A nivel pais, existen politicas que permiten desarrollar algunos pasos dentro el proceso de
elaboracion del producto sustentable bajo estudio, como la promocién para la produccion de cierta
materia prima biodegradable, que asegurarian la provision de materia prima, sin embargo, es
importante que se establezcan reformas politicas, que permitan asegurar el desarrollo econémicos

sin dejar de lado el andlisis de la equidad social y conservacion ambiental.

4.2.5 Sistema de Gestion Medioambiental IGS, Aplicado a la Fabricacion de Toallas

Ecologicas Biodegradables.

Tomando como referencia a la Empresa Ecomonarca, dentro de su planificacion al mediano
plazo ha definido realizar los tramites pertinentes para certificarse en la norma internacional ISO
14001, para esto es necesario que se implemente la norma como tal en sus procesos; asi de acuerdo
al sistema de gestion medioambiental IGS, se inicia con una auditoria preliminar, donde consta la
determinacion de la politica medioambiental: objetivos y metas, para el caso de estudio se ha
definido la politica relacionado con la responsabilidad ambiental cuyo objetivo es elaborar una
toalla ecoldgica biodegradable, estableciendo como meta, que esta pueda descomponerse en un
lapso de dos afios luego de transcurrida su vida util, para ello se planifica y desarrolla los

procedimientos pertinentes y la participacion del talento humano de la empresa.

Asi mismo dentro del proceso como parte fundamental de su innovacion, estd la de
capacitar al talento humano en temas relacionados al desarrollo sustentable, donde ademas se
considera el informar y sensibilizar la necesidad de cumplir con los requisitos establecidos en la
norma ISO 14001, de manera que se cumplan los mismos. Con estos conocimientos adquiridos, se
podran implantar programas de riesgo y funcionamiento, para determinar los factores que generen

tanto efectos adversos como beneficiosos, conforme lo establecido en incisos anteriores, para
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determinar acciones para abordar los riesgos y oportunidades en el proceso de fabricacion de

toallas ecologicas.

Definidas las acciones anteriores, se plantea ademas la revision y control del proceso, para
asi evitar no conformidades en el mediano plazo cuando se establezca el siguiente paso para su
certificacion. Hasta este punto queda definida la implementacion de la norma ISO 14001,
quedando pendiente la auditoria externa para acceder a la certificacion y declaraciéon ambiental;
sin embargo, todo el personal y propietaria de la empresa Ecomonarca, quedan comprometidos
para cumplir con este objetivo y continuar con el siguiente paso para la mejora continua, con lo

que se cerraria el ciclo establecido para el diagrama del sistema de gestion medioambiental.

Las etapas de la metodologia 5S aplicadas al proceso de produccion de toallas ecologicas
biodegradables, se las relaciona con los requisitos establecidos en la norma ISO 14001 y su
implementacion; de esta manera, el proceso se enmarca en el numeral 6 Planificacion,
especificamente en el item 6.1.2 Aspectos ambientales y su implementacion obedece a una
modificacion en el proceso de fabricacion del producto, donde se consideran nuevas actividades
que deben ser documentadas por la empresa Ecomonarca, esto permitira que se desarrollen
criterios para la determinaciéon de aspectos ambientales significativos, que como establece la
norma, pueden ser adversos y generar amenazas asi como beneficiosos que brinden oportunidades.
Al seguir un orden adecuado en el proceso de produccion, se minimicen los riesgos ambientales,
ya que el adecuado manejo de materiales, uso de equipos y tiempos en cada etapa de la fabricacion
permitiran a la empresa ser mas eficiente y obtener un mejor control de la calidad del producto

final.

En el numeral 8 Operacion, 8.1 Planificacion y control de la operacion de la norma ISO

14001, menciona que la organizacion debe establecer criterios de operacion para los procesos; asi
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la empresa Ecomonarca debera implementar acciones y establecer controles en las etapas de
produccion, especialmente en aquellas que han sido innovadas, desde la revision de los
requerimientos ambientales de la materia prima, asi como el uso efectivo en las estaciones de
trabajo. Los pasos establecidos en la metodologia 5S aplicados a este estudio se muestran a

continuacion:

Paso 1. Clasificar: en este paso se propone la clasificacion de todos los insumos de trabajo;
es decir, en una mesa o stand colocar toda la herramienta y materia prima con la que se va a
trabajar, como telas, hilos, botones, tijeras, etc., con la finalidad de verificar los materiales que ya

se encuentran obsoletas o los que no se vayan a utilizar durante un tiempo considerable.

Paso 2. Ordenar: este paso es sumamente importante, aqui se organizaran los materiales y
separaran en stands con su respectivo nombre, esto hara que el trabajo a la hora de produccion sea

eficiente, ya que el desorden obstruye el proceso y se tiene pérdida de tiempo.

Paso 3. Limpiar: se debe limpiar el espacio al acabar un proceso de produccion o al
culminar la jornada del dia, es decir tener un cronograma para barrer o aspirar, trapear, desinfectar
y ordenar para que al siguiente dia o para la siguiente produccién este todo listo para volver a

empezar.

Paso 4. Estandarizar: para este paso es necesario realizar un cronograma de las tareas que
se realizaran a diario (clasificar, ordenar y limpiar) y las personas que lo haran aleatoriamente.
Paso 5. Mantener: en este paso se pretende involucrar a todo el personal para que generen ideas de

mejoras para el espacio de trabajo y aplicarlas siempre y cuando sean factibles.
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4.3 Diserio y Desarrollo del Producto Amigable con el Ambiente

Para el disefio y desarrollo del producto amigable con el ambiente, se parte de los resultados
obtenidos en la investigacion, especificamente de las necesidades del cliente potencial, para lo cual
se establece la planificacion del producto, creacion de prototipos, actividades para la cadena de

suministro para concluir con el disefio definitivo.

4.3.1 Planificacion del Producto

Para el proceso de planificacion del producto propuesto, es necesario definir en primera
instancia los puntos débiles de los productos que se encuentran en el mercado; asi para el caso de
las toallas sanitarias convencionales, se tiene que utilizan productos quimicos para su fabricacion,
perjudicales para el ambiente, se utiliza 3 litros de agua para la fabricacion de 1 sola toalla sanitaria,
su periodo de descomposicion es de 500 anos por el plastico usado para su fabricacion y demas
componentes, causa varios sintomas en las mujeres como irritacion, infecciones y malos olores
segiin percepcion de la muestra establecida de mujeres del canton Ibarra, afecta a la economia
personal por el gasto que se debe hacer al adquirirlas, tomando en cuenta que cada mujer en su

periodo utiliza alrededor de 14 toallas.

Para el caso de las toallas ecologicas, se tiene que ain no es un producto que sea
preferencial dentro del mercado, no existen fabricas de produccién en masa sino, es elaborada
artesanalmente, no es 100% biodegradable, no ha sido dado a conocer mediante campafias
adecuadas de publicidad, no se ha realizado un analisis adecuado de los beneficios que brinda el
producto y socializado con la poblacion femenina, del canton Ibarra. En tal sentido, la propuesta
de innovacion al producto, especificamente en los materiales utilizados para su fabricacion,
estarian garantizando que sea 100% biodegradable, asi como limitando el contacto con compuestos

quimicos usados en la fabricacién de toallas sanitarias convencionales, situacion que permite
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disminuir los sintomas que se presentan en las mujeres. De tal manera la idea de innovacion de un

producto amigable con el ambiente, se la considera viable.

4.3.2 Creacion de Prototipos del Producto Toalla Ecolégica Biodegradable

Para la creacion de prototipos de toallas ecoldgicas 100% biodegradables, se procede a
utilizar la técnica SCAMPER, la misma que fue creada por Bob Eberlee en 1971 y consiste en
generar ideas para el objetivo determinado en este estudio. SCAMPER es el acronimo de: sustituir,
combinar, adaptar, modificar, poner otro uso, eliminar y reorganizar. Para aplicar esta técnica, se
plantea innovar una toalla ecoldgica de manera que esta sea 100% biodegradable y que atienda las
necesidades determinadas por las mujeres del canton Ibarra, planteando sustituir todos los
materiales utilizados en la fabricacion de la toalla ecoldgica que no sea amigable con el ambiente,
por materiales biodegradables, adaptar, realizando ajustes a la forma del disefo de la toalla, de
manera que esta se ubique de manera comoda en la zona intima y asegure que no exista riesgo de
desplazamiento de fluidos, modificar el ajuste de la toalla ecoldgica en la ropa interior. Una vez
determinadas las propuestas de mejora en el producto, se procede con el disefio como se muestra

en la figura 4.9 y creacion de prototipos, obteniendo los siguiente:

Prototipo 1, en cuya propuesta se establece una forma de la toalla ancha, con la finalidad
de contar con un area mayor de contacto con la zona intima para garantizar la absorcion de fluidos,
asi mismo se plantea que la sujecion con la ropa interior, sea a través de extensiones de tela laterales

que pueden amarrarse alrededor de la ropa interior.

Prototipo 2, donde se modifica la forma de la toalla haciéndola menos ancha y mas
alargada, con la finalidad de prevenir posibles derrames de fluidos por la parte superior e inferior

de la zona intima, se mantiene la propuesta del prototipo 1 para la sujecion con la ropa interior, de
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manera que sea a través de extensiones de tela laterales que pueden amarrarse alrededor de la ropa

interior.

Prototipo 3, en esta propuesta se mantiene la forma de la toalla como la planteada en el
prototipo 2, para la sujecion con la ropa interior, se reemplaza las extensiones de tela laterales por

snaps elaborados con bambti, dando facilidad y rapidez al proceso de sujecion con la ropa interior.

Figura 4.9

Diserio prototipos

PROTOTIPO 1 PROTOTIPO 2 PROTOTIPO 3

Fuente: Autora

4.3.3 Disefio Definitivo del Producto
Una vez que se determinaron los prototipos de toallas sanitarias ecologicas biodegradables,
se procedio a retroalimentar a un grupo de mujeres que actualmente usan este tipo de producto, a
fin de recoger su punto de vista en referencia a los prototipos establecidos, partiendo de la base de
que los tres prototipos desarrollados, usan materia prima biodegradable y tela que cumple con las
caracteristicas determinadas como necesidades por las mujeres del canton Ibarra como son:
biodegradable, antibateriana, suave, antiolores, transpirable, absorbente, hipoalergénica,

resistente, impermeable y facil limpieza. De esta manera, se determina que la forma de la toalla y
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los elementos de sujecion propuestos en el prototipo 3, entrega una mejor sensacion de confort y
reduce el riesgo de derrame de fluidos, principalmente por el area de contacto y la fijacion a la

ropa interior.

4.3.4 Cadena de Suministros del Producto
Las actividades definidas dentro de la cadena de suministros son fundamentales para
desarrollar el proceso de venta del producto, en este sentido desde la busqueda de materia prima,
su proceso de transformacion hasta obtener el producto final, su transporte y distribucién hacia el
cliente, también se los enmarca dentro de los requisitos de la norma ISO 14001, asi en el numeral
8.1 Planificacion y control operacional, la empresa Economarca debera determinar criterios y

acciones, que permitan cumplir con este requerimiento para su futura certificacion.

4.3.4.1 Proveedores
Cerca de la ubicacion donde se desarrolla la investigacion, se encuentra la ciudad de
Atuntaqui, donde existen varias empresas textileras que se dedican a la venta de telas como materia
prima para la elaboracion de productos, por lo que, al contar con este factor, facilita la disposicion
de las telas que se requieren para la elaboracion de las toallas ecologicas amigables con el
ambiente. Estos proveedores, deberdn conocer de manera clara la politica de la empresa
Ecomonarca y suministrar la materia prima conforme a los requerimientos ambientales, en

cumplimiento de los criterios alineados con la norma ISO 14001.

4.3.4.2 Transporte
Las empresas de fabricacion de toallas ecologicas estan atin consideradas como pequefias,
por lo que en este sentido el medio de transporte para que la materia prima llegue al lugar de
fabricacion, serd transporte privado o a su vez hacer el uso de servicio de envios a nivel nacional.

Para ello, la empresa Ecomonarca debera realizar controles, a fin de verificar que la materia prima
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sea transportada de manera adecuada y llegue a las instalaciones de la empresa en Optimas

condiciones, evitando que factores externos la puedan contaminar.

4.3.4.3 Fabricantes
Dentro de este aspecto, se considera a las pequenas empresas relacionadas a la fabricacion
de insumos como los botones de bambu, que integran en el proceso de fabricacion de toallas
ecoldgicas biodegradables. Estas pequenias empresas, deberan conocer de igual manera la politica
ambiental de la empresa Ecomonarca y cumplir con los requerimientos en cuanto a que el insumo
sea fabricado totalmente con la materia prima requerida, para lo cual se deberan también establecer
controles y pruebas para la validacion del mismo, previo al ingreso de las instalaciones y/o bodega

de almacenamiento.

4.3.4.4 Cliente
El producto esta disefiado y elaborado para uso exclusivo de mujeres, atendiendo los
requerimientos y sus necesidades en el disefio de una toalla sanitaria; en cumplimiento de la norma
ISO 14001, se elaborara un instructivo para el manejo del producto luego de su vida 1til, a fin de

cumplir con el criterio sustentable establecido en la politica ambiental de la empresa Ecomonarca.

4.3.4.5 Comunicacion
Para establecer canales de comunicacion, se plantea hacer uso de las redes sociales para
llegar al segmento de mercado establecido, realizar campafias publicitarias a través de medios de
comunicacion y realizar alianzas estratégicas con cadenas de supermercados y farmacias. También
se aprovechara esta actividad para efectuar la evaluacion del desempeio y hacer un seguimiento
con los clientes, respecto de la efectividad en el proceso de degradacion de la toalla ecologica
luego de cumplir su vida util, en concordancia con lo establecido en el numeral 9.1 Seguimiento,

medicion, andlisis y evaluacion de la norma ISO 14001.
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4.3.4.6 Nuevas Tecnologias
Adquirir maquinaria actualizada permitira reducir el tiempo de fabricacion y disminuir
costos de fabricacion. Esta etapa de la cadena de suministro, puede ser considerada en el numeral
9.3 Revision por la direccion de la norma ISO 14001, ya que al revisar el sistema de gestion
ambiental de la organizacion se puede asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia, esto
permitira a la empresa Economarca, tomar acciones que permitan ser eficientes en el proceso y

asegurar el cumplimiento de la politica ambiental.

Para determinar las oportunidades del mercado, se aplica la metodologia CANVAS, esta
herramienta permite analizar el modelo de negocio de forma visual conforme se muestra en la tabla
4.6; asi mismo permitird a futuro que se lo vaya actualizando a medida que se crean nuevas
actividades, se refuerce su posicionamiento en el mercado, entre otros factores que permitan

mejorar a la empresa productora de toallas sanitarias biodegradables.

Tabla 4.6

Oportunidades de mercado Modelo CANVAS - Producto

. Actividades Relacion con Segmento
Socios Clave Oferta de Valor: . g
Claves clientes de mercado
Proveedores de La toalla ecoldgica, es
Compra de . .
telas: . un producto que esta Ferias
. materiales .
TS Industria . entrando a competir Artesanales y .
. biodegradables ) Mujeres
Textil dentro del mercado de ~ Empresariales
. o entre 15 a 49
Indutexma Produccién cuidados intimos afios del
Nortextil femeninos. Redes Sociales .
canton
Distribucion a En este producto las Ibarra
Entidades mujeres pueden Publicidad '

. . clientes .
Financieras: encontrar radial




84

En caso de caracteristicas como
requerir suavidad, resistencia,
préstamos antibacterial,
hipoalergénico y a su
Proveedores de vez, haciendo énfasis
Magquinaria: en el cambio que se
Inducon estd generando
Indexcorp Cia actualmente por la
Ltda. conciencia de conservar
el ambiente, siendo un
Recursos Claves PFOdUCtO sustentable y Canales
Magquinaria biodegradable. Tiendas
Personal Organicas
calificado
Ferias
Artesanales
Biomarkets
Estructura de Costos Fuente de Ingresos

Mantenimiento de maquinaria
Servicios Basicos
Mano de obra

Venta del producto a través de redes sociales y
recomendaciones de cliente a cliente.

Fuente: Autora

Una vez que aplicado el modelo CANVA, se propone utilizar la planificacion del proceso
establecido para el modelo de negocio, utilizando la metodologia de analisis empresarial SW1H,
con la finalidad de relacionarlo con los requisitos establecidos en la norma ISO 14001, de manera
que se evidencie la viabilidad y posibilidad de implementacion de esta norma y su mejora continua

los resultados se presentan en la tabla 4.7.
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Planificacion del modelo de negocio aplicando analisis SWI1H y su relacion con la norma 1SO

14001
.Qué? Requisito
(Actividades JPor qué? ,Cuando? Donde? ,Quién? Como? ISO 14001
Claves)
43
Para contar Determinacion
Compra de . L Con
. con materia En el corto Empresa Propietaria de del alcance del
materiales . proveedores .
. prima plazo Ecomonarca  la empresa sistema de
biodegradables . locales. .
biodegradable gestion
ambiental.
Para obtener Aplicando el 6.1 Acciones
Talento
. una toalla En el corto Empresa proceso para abordar
Producciéon . Humano de la .
ecologica plazo Ecomonarca propuesto de riesgos y
. empresa . g X
biodegradable innovacion oportunidades
Como valor A6.1.2
Distribucién a  agregado a las Cantoén Propietaria de Haciendo Aspectos
. - - En el corto . .
clientes politicas de Ibarra la empresa entregas gratis ambientales
ventas
Contar con 8.1
proveedores Planificacion
mplan , ntrol
Proveedores que cump En el corto Cantén Proveedores L, y contro
el Capacitacion operacional
de telas . plazo Ibarra locales
requerimiento
ambiental de
la empresa
6.2.2
4 Planificacion
Entidades En caso.de En el mediano Cantoén La empresa Cred.ltos para de acciones
. . requerir mejora de
Financieras . plazo Ibarra Ecomonarca . para lograr los
prestamos infraestructura .
objetivos
ambientales
6..2.2
Para aumentar Planificacion
Proveedores volumen de En el mediano A nivel La empresa Mejora de de acciones
de maquinaria -, plazo nacional Ecomonarca tecnologia para lograr los
produccion .2
objetivos
ambientales
Para 7.4.2
Personal formgglon.)f En el corto Canton Talento Programa de Comumcacmn
. sensibilizacion humano de la oy interna
calificado . plazo Ibarra capacitacion
en gestion empresa
ambiental
Feria . , . L, 4.
erias Para socializar En el corto Cantén Entidades Participacion 7 . 3 .
artesanales y . Comunicacion
. el producto plazo Ibarra organizadoras en stands
empresariales externa
Redes 50 glales Para socializar En el corto A nivel Propietaria de Imagen 7'4.'3 .
y publicidad el producto y . Lo Comunicacion
. plazo nacional la empresa publicitaria
radial generar ventas externa
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cQué? Requisito
(Actividades JPor qué? ,Cuando? Donde? ,Quién? Como? ISO 14001
Claves)
Tiendas Comunicacion
rganica; , L nveni terna
organicas, Para generar En el corto Canton Propietaria de Co Venios exte
ferias pata exhibir el
ventas plazo Ibarra la empresa
artesanales, producto
biomarkets

Fuente: Autora

4.3.5 Analisis de Valor del Producto
Para Prter y Krames (2006), la creacion de valor es definida como la capacidad que tienen
las empresas para generar utilidades a través de una actividad economica (como se citd en Lopez,
2019). Para Viscarri (2011), es ofrecer algo a una persona que desea satisfacer alguna necesidad
retribuyendo con algo, que generalmente es econdomico. En la presente investigacion se crea valor
al innovar el producto, realizando varias actividades, y contando con la capacidad del talento

humano (como se cité en Lopez, 2019).

Proponer valor, consiste en la oferta efectiva de productos, y las actividades relacionadas
con la seleccion, segmentacion y adquisicion de clientes (Osterwalder et al., 2005). Para ello
utilizando herramientas administrativas, conforme el detalle en numerales anteriores, se define el
disefio del producto que atiende las necesidades de las mujeres en el canton Ibarra, asi mismo se
ha seleccionado y segmentado el mercado meta en mujeres que se encuentran en edad reproductiva
y hacen uso de algun tipo de producto para la higiene intima. Entregar el valor, significa seguir

todos los pasos para asegurar al cliente que paga que su pedido sera satisfecho (Leboeuf, 2007).

Luego del andlisis con metodologias de negocios, se definen los medios para la
socializacion del producto, donde se pretende hacer conocer sus beneficios, asi como la
concientizacion del cuidado del ambiente. Apropiarse del valor, se refiere a captura valor y genera

utilidades (Chesbrough, 2010). En la recoleccion de datos de este estudio, se investigd las
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necesidades de clientes que debe contener este tipo de producto, informacion que fue tomada como
base para establecer el disefio del producto innovado, el mismo que al proponer un precio adecuado
de comercializacion, siempre que este cubra los costos operativos y de produccion, generara

utilidades.

La estrategia de valor, debe contener una propuesta de valor y la formulacion de utilidades,
cuando estos dos componentes se integran se obtiene un modelo de negocio, el que puede tener la
capacidad para generar dinero, siempre que el valor entendiéndose a este como eficiencia mas
eficacia para alcanzar la satisfaccion del cliente, no se vea disminuido si al precio del producto se
le resta el costo de producirlo. Para que una propuesta de valor sea atractiva, esta debe hacer que

el producto tenga un mayor valor a un menor precio.

En el caso de estudio, se planted la innovacion del proceso de fabricacion de toallas
ecologicas, con la propuesta de valor de atender las necesidades de las mujeres del canton Ibarra
respecto de las caracteristicas que debe tener este tipo de producto, lo que se obtiene con el
reemplazo de telas, como la capa de bamb1l que tiene contacto directo con la zona intima femenina,
limitando el contacto con productos que se elaboran normalmente con compuestos quimicos y con
el valor adicional de aportar con el cuidado del ambiente, ofreciendo un producto 100%
biodegradable, para lo cual se reemplaza la capa de tela impermeable de poliéster por una de
caracteristicas biodegradables, ademas de reemplazar los snpas o broches de materiales con

tiempo de descomposicion elevado, por snpas elaborados también a base de bambu.
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4.4 Andalisis, Ventajas, Procesos y Productos Amigables con el Ambiente

Dentro de este andlisis, es necesario considerar desde una concepcion holistica al menos a
cuatro dimensiones que se relacionan entre si para entender al desarrollo sustentable; asi tenemos
la dimension econdmica, ambiental, social y cultural; dentro de estas dimensiones se pueden
estudiar temas como la equidad, impactos ambientales, oportunidades, disponibilidad de recursos,
entre otros, que permiten obtener un desarrollo econémico cumpliendo las expectativas del cliente

potencial y sin poner en riesgo los recursos naturales para la las futuras generaciones.

En el caso particular de este estudio, la empresa tomada como referencia se alinea de
manera directa a la dimension econdémica, en donde no existe una variacion considerable en el
costo de innovacion del producto, ya que unicamente se propone el reemplazo de la materia prima
de manera que todos los componentes de la toalla ecologica sean biodegradables, obteniendo una
ventaja competitiva frente a otras empresas que tienen el mismo giro del negocio, debido a que
este fue estudiada la innovacion del proceso y producto enfocados en el desarrollo sustentable, con
requisitos para la implementacion de un sistema de gestion ambiental de acuerdo a la norma ISO

14001:2015.

Respecto del componente medioambiente, la innovacion propuesta contribuye de manera
directa a la conservacion del ambiente, debido a que se propone un producto 100% biodegradable,
esperando su degradacion en un lapso de dos afios, y atendiendo una de las mayores preferencias
de las mujeres que participaron en este estudio. La ventaja del producto propuesto frente al uso de

una toalla sanitaria convencional, evidentemente se enmarca en la responsabilidad ambiental.
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El componente colaboradores y familiares empresa, guarda relacion con la dimension
social; el crecimiento de la empresa permitird generar oportunidad de empleo y desarrollo
equitativo dentro del talento humano que conforma la empresa en estudio permitiendo una calidad
de vida digna inclusive para sus familiares. La propuesta de premiar la iniciativa e ideas que den
valor a la empresa, aseguran un crecimiento profesional y mejores ingresos, lo que a futuro
generara ventaja a la empresa debido que se contard con talento humano comprometido y

entregado con su trabajo.

Si bien el componente cultura se enfoca en contribuir al patrimonio cultural, en el caso de
procesos y productos amigables con el ambiente, se busca que exista un cambio cultural; los
resultados del estudio arrojan que existe ya el compromiso y necesidad de usar productos que
aporten con el cuidado del ambiente, y se espera que, en el mediano plazo y con el apoyo de medios
digitales como las redes sociales, se vaya expandiendo este pensamiento. Una vez analizadas los
cuatro componentes y sus ventajas desde el interior de la organizacion, también es necesario
incorporar al andlisis el aporte de componentes externos que actiian transversalmente para la
consecucion del proceso y producto amigable con el ambiente, como se muestra en los siguientes

numerales.

La relacion entre la organizacion y sus proveedores debe ser clara de manera que los
acuerdos sean beneficiosos para las partes, los insumos que los proveedores entreguen deben tener
altos estdndares de calidad y su reconocimiento monetario deberd ser adecuado conforme el
mercado actual, es decir pagando el precio justo, lo que permitird contar con un proceso de
fabricacion adecuado y obtener un producto final también de calidad. En el caso de estudio, la
innovacion propuesta que abraca las cuatro dimensiones establecidas para el desarrollo sustentable

y su grado de aceptacion en el mercado guarda relacion directa con la calidad de la materia prima,
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por eso es de suma importancia contar con proveedores adecuados y serios, de manera que no se
ponga en riesgo los beneficios ofertados en el producto. El cliente es el componente fundamental
de cualquier negocio, por ello es necesario darle el valor adecuado, recogiendo sus necesidades
para facilitar su vida y contar con su preferencia al producto que se disefie e innove, inclusive
proponiendo servicios adicionales para mantenerlo satisfecho. El gobierno corporativo que se
implemente en la empresa, debe mantener sus normas, politicas y principios; en todo el desarrollo
de esta investigacion, se ha propuesto como politica fundamental la responsabilidad ambiental, la
misma que debe mantenerse mientras dure el modelo de negocio, siendo éticos en los procesos de
fabricacion del producto ofertado y transparentes con la informaciéon y beneficios que se
establecieron en un principio. La tabla 4.8, muestra el analisis y ventajas de las actividades

economica, ambiental y social, de procesos y producto amigable con el ambiente.

Tabla 4.8

Analisis, ventajas, procesos y producto amigable con el ambiente

Actividad

Analisis

Dimension econdmica
Dimension ambiental
Dimension social

Dimension ambiental
Dimension social
Dimension cultural

Dimension social
Dimension cultural
Dimension econdmica

Dimension cultural
Dimension econdmica
Dimension ambiental

Dentro del proceso de produccién de toallas ecologicas biodegradables, se
consideran valores como transparencia y principios éticos intransables, que se
derivan del gobierno corporativo y ética; se ha innovado el producto, para que este
sea 100% biodegradable, garantizando la politica empresarial de responsabilidad
ambiental, guardando equilibrio en el desarrollo econémico, ambiental y social.

El proceso de fabricacion en la empresa referencial Ecomonarca, incluye a todo su
talento humano, y la propuesta de innovacion que recoge las necesidades de clientes
en el disefio del nuevo producto, esto permitird generar riquezas para un desarrollo
social equitativo entre colaboradores y familiares de la organizacion.

Los proveedores, deben conocer y tener claro los requerimientos de la empresa en la
materia prima, esto permitira satisfacer las necesidades de clientes y asegurara que
se generen ventas y funcione el modelo de negocio.

El gobierno corporativo y ética, es aplicable también a proveedores, quienes deben
asegurar que la materia prima sea biodegradable, sin embargo la empresa debe
implementar medios de control y verificacion previo a que los insumos entren a
bodega, de esto dependera que los beneficios que ofrece el producto innovado sean
asegurados por la empresa, asi como el cumplimiento de su objetivo de desarrollo
sustentable.

Fuente: Autora
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CONCLUSIONES
El reemplazo de toallas sanitarias convencionales, por toallas ecoldgicas
biodegradables, aporta en la disminucion de generacion de desechos que se
producen durante la edad reproductiva de una mujer en el canton Ibarra, con un
estimado de 1,74 kg por cada mujer, considerando el uso de 14 toallas en promedio
durante su ciclo menstrual.
Existe una percepcion en las mujeres de la muestra estudiada en esta investigacion,
respecto de sintomas en su salud humana relacionada al uso de toallas sanitarias
convencionales, sin embargo, se debe considerar desde el punto de vista practico
que, dentro de estos resultados, la sintomatologia podria también relacionarse con
aspectos asociados a otros problemas de salud.
Dentro de las caracteristicas propuestas a incluir en el disefio y desarrollo de una
toalla sanitaria, el mayor porcentaje de registros de las mujeres encuestadas, se
inclinan porque el producto sea 100% biodegradable, con lo que se asegura su
aceptacion en el mercado local.
La materia prima como tela de bambu, botones de bambu y tela de poliéster
biodegradable que se proponen utilizarlos en la fabricacion de toallas ecologicas,
permiten su innovacioén ya que aseguran que esta sea biodegradable en un lapso
estimado de 1 a 3 afios, ademas de brindar las caracteristicas de preferencia en el
producto determinadas por la muestra de mujeres establecida en esta investigacion.
La estrategia propuesta para la innovacion del proceso, cumple con las dimensiones
establecidas como econdémica, ambiental, social, politica y cultural, para que sea

considerado como desarrollo sustentable, mejorando los procesos de produccion.
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RECOMENDACIONES
Se ha evidenciado que existe desconocimiento sobre el grado de contaminacion por
el uso de toallas sanitarias convencionales, por lo que se debera establecer
campafias de difusion de los beneficios del uso del producto: toalla ecoldgica
biodegradable, lo que permitird aumentar la cartera de clientes de la empresa
analizada.
Se debera establecer politicas de Estado que consideren el desarrollo sustentable,
esto permitird contar con empresas que aseguren un progreso equitativo en la
sociedad y asegurar la disponibilidad de recursos naturales para las generaciones
futuras.
Se plantea que tanto el gobierno central como los gobiernos locales, impulsen
campafias de concientizacion ambiental a nivel escolar, esto permitird un cambio
cultural en las siguientes generaciones enfocadas con la responsabilidad ambiental.
Mantener contacto con proveedores locales, para potenciar la disponibilidad de
materia prima, lo que permitira mantener un stock adecuado del producto final
elaborado y atender de manera inmediata los requerimientos de los clientes
potenciales.
Implementar la propuesta de innovacion en la empresa analizada en este estudio,
ya que se evidencia que tendria ventaja competitiva sobre empresas que tengan el

mismo giro de negocio.
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ANEXOS
ANEXO'1

CARTA DE CONSENTIMIENTO DE ENTREVISRA

Propésito
La presente entrevista, prctende obtener informacion para una tesis de propuesta de

innovacion de producto/s alternativos/s de higiene intima femenina para reducir la contaminacién

ambiental en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura de la Universidad Técnica del Norte, de

la facultad de posgrado.

Se dio a conocer que la informacion obtenida de esta entrevista sera utilizada como
referencia para el desarrollo de este estudio, ademds se garantiza el anonimato en cuanto a la
informacion que se va utilizar por lo que las preguntas y la conversacion pretenden conocer el
punto de vista de la propietaria de la empresa, respecto del grado de aceptacion de los productos
sustentables de higiene intima femenina para reducir la contaminacion ambiental y posibles efectos
sobre humano, las estrategias de innovacion que puedan ser incluidas en el proceso de produccion
del producto para que los procesos puedan ser considerados amigables con el ambiente. Asi

también se informo que la entrevista sera grabada a través de video para sustento del estudio.
Teniendo en cuenta que se leyo este comunicado y se cuenta con su autorizacion, se

procede a la entrevista.
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Consentimiento

Valeria Ledn, doy permiso de utilizar la informacion obtenida durante la entrevista con los

fines de estudio antes mencionados.
Nombre: Valeria Ledn

Fecha: 22 de abril de 2023

cc.: 1312330688

Entrevistador: Pamela Tinajero

por & i

Firma
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