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RESUMEN EJECUTIVO

El control interno es un conjunto de politicas, procedimientos y practicas establecidas
dentro de una organizacion con el proposito de asegurar que las operaciones se lleven a cabo de
manera eficiente, efectiva y ética. El objetivo de esta gestion interna es salvaguardar los activos de
la empresa, garantizar la integridad y precision de la informacion administrativa y financiera, y
promover el cumplimiento de las leyes. El presente estudio tiene como fin analizar el control
interno de la empresa Ally Maqui, del canton Otavalo, afio 2022, el mismo que se aplico la
investigacion descriptiva, utilizando enfoque cualitativo y cuantitativo, complementada con
métodos inductivo y deductivo mediante el uso de instrumentos como: la entrevista y el
cuestionario basado en el componente coso Ill, recabando informacion sobre los procesos y
operaciones que se realizan en empresa. En el diagnostico se revelan que no existe entrenamiento
formal en conceptos basicos de control al personal, no hay definicion de responsabilidades sobre
los controles a nivel operativo, también se ha detectado que hay un alto grado de confianza en el
conocimiento de los individuos y, por lo tanto, los errores son muy probables. En general, estas
afirmaciones apuntan a la necesidad de mejorar y fortalecer el sistema de control interno en la
organizacion, abordando aspectos como la capacitacion del personal, la comunicacion efectiva, la
claridad en las responsabilidades y la implementacion de controles adicionales para mitigar los
riesgos de errores y fraudes. Un control interno solido es esencial para el funcionamiento eficiente

y confiable de la organizacién y para la proteccion de los activos y reputacion.

Palabras clave; Control interno, politicas, eficiente, efectiva, ética, salvaguardar los activos,

integridad, Procedimientos.



ABSTRACT

Internal control is a set of policies, procedures and practices established within an
organization for the purpose of ensuring that operations are carried out efficiently, effectively and
ethically. the objective of this internal management is to save the company's assets, ensure the
integrity and accuracy of administrative and financial information, and promote compliance with
laws. the purpose of this study is to analyze the internal control of the company ally maqui, in the
canton of Otavalo, year 2022, the same year in which the descriptive research was applied, using
a qualitative and quantitative approach, complemented with inductive and deductive methods
through the use of instruments such as: the interview and the questionnaire based on the coso iii
component, collecting information about the processes and operations carried out in the company.
the diagnosis reveals that there is no formal training in basic concepts of personnel control, there
is no definition of responsibilities for controls at an operational level, it has also been detected that
there is a high degree of confidence in the knowledge of individuals and, therefore, therefore,
errors are very likely. in general, these statements point to the need to improve and strengthen the
internal control system in the organization, addressing aspects such as staff training, effective
communication, clarity in responsibilities and the implementation of additional controls to mitigate
the risks of errors and fraud. strong internal control is essential for the efficient and reliable
operation of the organization and for the protection of assets and reputation.

Keywords: Internal control, policies, efficient, effective, ethics, safeguarding assets,

integrity. Procedures.
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INTRODUCCION
Introduccion

El control interno se remonta a la época de la Revolucion Industrial (Vega de la Cruz,
Marrero Delgado, 2021), cuando las empresas comenzaron a crecer surge la necesidad de una
mayor supervision de las operaciones debido a la magnitud de datos que se procesa diariamente,
para lo cual se desarrollaron herramientas que garanticen la confiabilidad de la informacion
financiera.

Por lo tanto, con el tiempo, se desarrollaron diferentes modelos, como el modelo COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), que establece un marco
para la evaluacion y mejora de los procesos.

El modelo COSO, es un marco de referencia desarrollado por la Comision Treadway en
1992 para ayudar a las organizaciones a evaluar y mejorar el sistema, ademas esta disefiado para
identificar los riesgos que se puedan presentar en la entidad. Este se ha convertido en un estandar
mundialmente reconocido y ha sido adoptado por muchas empresas Yy organizaciones
gubernamentales en todo el mundo.

A nivel mundial segun (Escobar et al.,2023), el control interno en la actualidad se encuentra
en un nivel bajo, por lo que se recomienda tener un proceso mas eficiente y eficaz. Ademas, este
es una herramienta importante que se ha convertido en uno de los factores mas necesarios para las

entidades, porque contribuye a detectar posibles fraudes, desviaciones de liquidez que hoy en dia
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afectan a las organizaciones, por lo tanto, manejar una correcta administracion ayuda al logro de
objetivos y metas propuestas.

Este estudio tiene como finalidad analizar el control interno de la entidad Ally Maqui del
canton Otavalo, afio 2022. Para detectar si existe deficiencia en los procedimientos de las
actividades y de esta manera tomar las medidas apropiadas y garantizar el desempefio y supervision
de la administracion, asi mismo asegurar que los diferentes departamentos conozcan las politicas,
reglas, normas de la empresa.

Los objetivos de la investigacion se orientan a la verificacion de la ejecucion de los
componentes del coso Il, de este modo conocer la situacion financiera actual de la empresa
mediante un andlisis y determinar las deficiencias en el desempefio de los procedimientos del
control, adicionalmente proponer recomendaciones para obtener una adecuada gestion
administrativa, en medida que se pueda cumplir con los objetivos y metas propuestas.

La metodologia de investigacion consiste en establecer indicadores, es por €so, que son
indispensables para el desempefio de los objetivos especificos, es por ello, que se establecen
instrumentos apropiados para la recolecciéon de informacién, como son: entrevistas, pruebas de
control, revision de documentos, observacion, dirigidos a la administracion y de esta manera
Garantizar la fiabilidad y validez de los datos obtenidos, para dar cumplimiento a los objetivos
planteados. El contenido del siguiente proyecto se divide en cuatro capitulos que se dara a conocer
a continuacion.

Capitulo I hace referencia al problema, dando a conocer la importancia del control interno
en las entidades y de esta manera identificando la problematica en la limitacion de los

procedimientos el control interno, misma que genera irregularidades y falencias en las actividades,
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con la finalidad de proporcionando recomendaciones para la eficiencia y eficacia en los procesos
y actividades que realizan.

Capitulo 11 se realiza una investigacion bibliografica para fortalecer y comprender el tema
tratado y obtener informacion relevante, se utilizan varias fuentes estas pueden ser: articulos
cientificos, libros, revistas, cuyo objetivo es buscar antecedentes, conceptos y definiciones, que
respalden el conocimiento adquirido para realizar del analisis del control interno.

Capitulo 111 abarca la metodologia de la investigacion se utilizan varios procedimientos y
herramientas. Estos métodos incluyen observaciones y estudios estadisticos, con el fin de realizar
una indagacion de forma critica y objetiva, con el propdsito de otorgar validez y rigor cientifico a
los objetivos planteados y presentacion de los resultados.

Capitulo 1V. Indica los resultados obtenidos, atreves de la informacion recolectada por
medio de los instrumentos desarrollados, por lo tanto, los indicadores permiten mostrar el
funcionamiento del control interno y para identificar posibles debilidades y deficiencias.
Problema de investigacion

La competencia que existe actualmente en el mundo de los negocios y la crisis economica
que existe en el pais ha provocado que los empresarios se preocupen por mejorar el control interno
de la empresa, debido a que es un aspecto crucial en cualquier organizacion, especialmente en
aquellas que manejan grandes cantidades de dinero y recursos, con el fin de obtener una adecuada
administracion y velar por la conservacion del patrimonio.

El control interno en una organizacion se refiere a las medidas y procedimientos
implementados para garantizar la eficacia de las actividades, asi como la integridad y seguridad de
los activos de la empresa. A pesar de la importancia de esta herramienta, muchas empresas no

implementan medidas apropiadas y eficientes, lo que puede resultar en riesgos financieros y
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legales. Por lo tanto, identificar los principales problemas y deficiencias que se estén presentando
en los diferentes departamentos, se puede proponer soluciones que contribuyan a la mejora de los
procesos de la entidad.

Es asi que surge la necesidad de realizar el analisis del control interno de la empresa "ALLY
MAQUI" del canton Otavalo, debido a que presenta deficiencia en los procesos de las diferentes
areas, generando riesgos operativos y financieros, que pueden influir de manera negativa en el
desempefio y perdurabilidad de la entidad a largo plazo, ademas encontrar ventajas y desventajas
para lograr detectar a tiempo las posibles fallas, aplicar correctivos y aprovechar las fortalezas que
dan impulsos a los objetivos propuestos

Este estudio sirve de guia a los directivos de la empresa, para obtener una eficiente
supervision y asi tener un desemperfio razonable en las actividades y procesos de la misma, que le
permita mantener la rentabilidad econémica y a su vez ser competitiva dentro del mercado.
Ademas, establecer politicas y normas internas y dar a conocer al personal. Esto incluiria la
definicion clara de responsabilidades y la importancia de cumplir con los procedimientos y
politicas establecidos en la entidad.

Figura 1

Arbol de problemas

Errores y omisiones en los Riesgo de pérdida de Ineficiencia en los procesos
registros contables y activos debido a la falta de admln_lstratwos ¥
financieros. controles adecuados. financieros, lo gue lleva a

retrasos y errores.

Inadecuada segregacion de Falta de politicas y . -
) o Insuficiente capacitacion y
funciones y procedimientos claros en la -
. - S - entrenamiento en temas
responsabilidades dentro del gestion administrativa y _
! ) de control interno.
personal. financiera.
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Nota: Elaboracion propia

Formulacion del problema

¢De qué manera influye el inadecuado control interno en la empresa Ally Maqui?
Justificacion

Es de conocimiento mundial que la ciudad de Otavalo cuenta con la segunda feria de
artesanias méas grandes de Sudamérica (Quizén, 2018), la cual contribuye en el crecimiento de las
industrias textiles, y por ende los habitantes que desarrollan actividades laborales afines se puede
sefialar que la mayoria de las personas se dedican a la fabricacion y produccién textil, las cuales
para tener procesos eficientes requieren de un buen control interno tanto administrativo como
financiero.

Llevar a cabo un buen control interno empresarial permite tener un mejor aprovechamiento
de todos los recursos administrativos para lograr un equilibrio y una estabilidad financiera que
aumenten la productividad de la organizacion (Terreros, 2021) afirma que “ el control interno
empresarial son todas las actividades que se trabajan en conjunto para el buen funcionamiento del
negocio” (p.1).

El andlisis del control interno de la empresa Ally Maqui se realiza debido a que existe una
deficiencia en los procedimientos de las actividades. Ocasionando irregularidades en la
administraciéon y dando como efecto posibles fraudes, errores contables y financieros, ineficiencias
en el uso de los recursos, falta de transparencia y confiabilidad de la informacion, ademas,
afecando la capacidad para generar ganancias y el crecimiento de la empresa por esta razon este

sistema juega un papel importante, garantizando una seguridad en los diferentes procesos.
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Para mejorar el control interno en la entidad que se dedica a la venta de maquinas textiles,
se proponen supervisar adecuadamente el desempefio de los procedimientos de parte del
departamento directivo. Esto facilitaria la supervision y el seguimiento de las actividades, asi como
la deteccion temprana de posibles errores o fraudes. Otra solucion propuesta es establecer politicas
y normas internas y dar a conocer al personal. Esto incluiria la definicién clara de
responsabilidades y la importancia de cumplir con los procedimientos y politicas establecidos en
la empresa. Ademas, se podria incentivar a los empleados que detecten posibles problemas y
reporten oportunamente cualquier irregularidad
Objetivos

Objetivo General

e Diagnosticar el control interno de la empresa “ALLY MAQUI”, a través de la herramienta
coso Il que permitan brindar estrategias en beneficio de la rentabilidad de la misma.

Obijetivos Especificos

e Conocer la situacion actual del control interno de la empresa “Ally Maqui” del Cantdn

Otavalo.

e ldentificar las deficiencias dentro del control interno de la empresa y el cumplimiento
correcto de los objetivos.

e Proponer recomendaciones para llevar los procesos de la empresa de forma eficaz y

eficiente.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA
1.1. Marco referencial

El control interno es un proceso integral que tiene como objetivo proteger los activos,

garantizar la precision y confiabilidad de la informacion financiera y mejorar la eficiencia
operativa de la empresa, siendo este un pilar fundamental en las organizaciones, mismo que
asegura la eficacia de sus recursos en las diversas operaciones, segun (Urdanegui, 2019) manifiesta
que los retos mas importantes que tienen las empresas es resguardar los recursos ,evitar pérdidas
gue en muchos casos se generan por negligenciay en otros que deliberadamente, ocasionan fraude.

En la actualidad, la tendencia va hacia una mayor automatizacion de los proceso y menor
impresion en papeles, por lo que el control interno se encuentra inmerso en sistemas operativos

comunmente denominados ERP(s), (Pereira Palomo, 2019). De este modo puede contribuir
significativamente al seguimiento y monitoreo de una empresa, tales como : automatizar las

actividades, integrar sistemas, establecer controles de acceso y permitir una auditoria y
seguimiento mas efectivos.

El siguiente estudio realizado por (Alvarez,Martinez, 2021), describe la importancia del
control interno en una empresa comercial. Este andlisis se desarrolla con con el fin de prevenir
riesgos de perdida que puede tener la organiacion y posibles fraudes. La metodologia que se aplica
a esta investigacion es descriptiva la cual tiene como objetivo observar y describir el
comportamineto administrativo y financero , lo cual se realiza un cuestionario para evaluar los
procesos Yy actividades de la entidad, que ademas servira para dar sugerencias y recomendaciones

para el beneficio de la misma.
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1.2. Empresa

Es una entidad econdmica que se dedica a la comercializacion y distribucion de bienes y
servicios con el objetivo de generar beneficios y obtener ganancias. Las empresas comerciales
desempefian un papel fundamental en la economia al facilitar la compra y venta de productos y
servicios a los consumidores finales y a otras empresas, ademas este tipo de organizaciones deben
estar al tanto de las Gltimas innovaciones en tecnologia para brindar un mejor servicio al

aconsumidor.

1.3.Control interno

El control interno se refiere al conjunto de medidas, politicas, practicas y procedimientos
implementados en una organizacion para garantizar la eficacia y eficiencia de sus operaciones, la
confiabilidad de la informacion financiera, el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables,
y la proteccion de sus activos de acuerdo con (Palomo, 2019), “dice que en el ambiente
empresarial se puede decir que el control, es cualquier accion dictada o implementada por la
administracion de la entidad con la finalidad de proteger o salvaguardar los recursos de la misma”.

Evidentemente, el control interno es implementado por la gerencia y el personal que esta
involucrado en los diferentes procesos y actividades de la organizacion. En este sentido, todos los
miembros de la empresa son responsables de realizar correctamente las labores establecidas .Cabe
considerar que este, s un un conjunto de normas y acciones para asegurar que se conduzca de

manera responsable y eficiente al cumplimiento de las metas y objetivos planteados.

El coso (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), fue
desarrollado para asegurar un grado moderado en el cumplimiento de los objetivos en relacion del

rendimiento de las operaciones, veracidad de la informacion financiera y el cumplimiento de leyes
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y procedimientos, ademas este modelo debe estar en conjunto con el negocio, de tal manera que

contribuya en los resultados esperados en materia de rentabilidad y rendimiento.

1.3.1. Importancia del Control Interno en las Empresas

Es importante para la estructura administrativa contable de una empresa asegurando la
confiabilidad de la informacion financiera, frente a los fraudes. En todas las entidades es necesario
tener un adecuado control interno, pues gracias a este se evitan riesgos operativos, cuidando y
protegiendo los activos y asi logra evaluar la eficiencia de las organizaciones, segun Arroyo ,
(2019), para mejorar los procesos que mediante la identificacion y reajuste en los procedimientos
aplicados, dicho control es muy Util en la toma de decisiones gerenciales ya que permite establecer
parametros totalmente eficientes y eficaces para el crecimiento de la compafiia.

La eficiencia de las empresas se enmarca en el manejo pertinente del control interno este
es el que gestiona la informacion sélida, fiable y transparente para tomar las decisiones oportunas
en el sistemay su estructura real. Entre las actividades de control interno se incluyen la segregacion
de funciones, la supervision y monitoreo de las operaciones, la verificacion y validacién de la
informacidn, la evaluacion y gestion de riesgos.

1.3.2. Principios de control interno
e Equidad: Las labores a realizar deben ser sin ningun tipo el interés

, sin preferencias a personas o grupos especiales.

e FEtica: Dice que las operaciones deben ser ejecutadas mediante principios éticos y con una
conducta moderada y no solo basarse en las Normas Constitucionales y Legales
o Eficacia: Se refiere a los planes estratégicos y de accion en los

Cuales conduzcan a los objetivos y metas para el corto,

mediano y largo plazo.
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e Eficiencia: Este principio se enfoca en organizar y realizar de manera productiva los
proceso y actividades de trabajo de manera que los objetivo y metas estén dando excelentes
resultados.

e Economia: Fomenta que los resultados se adquieran a un costo

razonable, dicho de otro modo, que se tomen las mejores opciones financieras

sin alterar la calidad, cantidad y oportunidad requerida.

1.4. Clasificacion del control interno

El control interno se clasifica por su naturaleza, por la ubicacion y por su aplicacion.

1.4.1. Por su naturaleza:

e Control interno financiero. Este control se enfoca en salvaguardar los recursos de la
empresa y de garantizar la confiabilidad y veracidad de la informacion financiera, también
protege que las transacciones se registren de manera precisa y oportuna, que se generen
informes fiables y que se cumplan las leyes, procedimientos y regulaciones aplicables para
el beneficio de la entidad.

Esta comprende a los controles establecidos por la entidad en los procesos contables para
salvaguardar la informacion financiera y que de esta manera pueda ser mas efectiva la toma de
decisiones (Arroyo Lucretzia, 2019). Ademas, centra en la gestion y la proteccion de la
informacidn financiera de la empresa, mediante la implementacion de politicas y procedimientos
para garantizar la precision y la integridad de los registros financieros.

e Control interno administrativo. El control interno administrativo esta dirigido hacia el
plan de la organizacion y los procedimientos que conciernen a estos procesos de decision

que llevan a la autorizacion de las transacciones y actividades por parte de la gerencia
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(Arroyo Lucretzia, 2019). Mismo que se enfoca en la eficiencia y eficacia de las funciones
administrativas, y abarca aspectos tales como la planificacion y el control presupuestario
1.4.2. Por la ubicacion
e Control interno. Elemento vital para toda administracion para asegurar y garantizar de manera
razonable y oportuna el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas por parte la
direccion, de este modo los propietarios puedan regular las operaciones financieras y contables
y puedan verificar que estén cumpliendo las leyes, politicas y principios establecidos en la
entidad.
e Control externo. El control externo es un conjunto de mecanismos, normas y procedimientos
establecidos por entidades independientes al gobierno o a la organizacién que se esta
controlando, con el objetivo de supervisar, evaluar la gestion y el uso de los recursos pablicos
o privados. Cabe considerar que estos auditores externos tienen como fin garantizar que el
capital utilizado sea de manera adecuada, eficiente y transparente, y por lo tanto se cumplan
las leyes y regulaciones aplicables.
1.4.3. Por la accion
e Control interno previo. El control previo se realiza antes de que se realicen las
operaciones, el objetivo, es prevenir errores y fraudes mediante la identificacion y
correccion de errores, fallas o irregularidades en los procesos y procedimientos, ademas
este se lleva a cabo mediante la revision y la aprobacion de documentos, autorizaciones y
decisiones antes de que se realicen las transacciones.

e Control interno concurrente. Este tipo de control interno se realiza durante la ejecucion
de las operaciones. Su objetivo es detectar y corregir errores, fallas o irregularidades de

manera inmediata para minimizar su impacto y prevenir pérdidas. Se lleva a cabo mediante
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la supervisién continua de las transacciones en tiempo real. Para establecer dicho proceso
se realiza, monitoreo de las actividades, verificacién de documentos y datos, evaluacion
del rendimiento.
e Control posterior. El control posterior es un tipo de control interno que se realiza después

de la ejecucion de las operaciones. Su objetivo es detectar y corregir errores, fallas o
irregularidades después de que se han producido para minimizar su impacto y prevenir
pérdidas futuras. Esto se lleva a cabo mediante la revision y verificacion de los registros
contables, los documentos y los informes financieros después de que se han procesado las
transacciones, tomando en cuenta Revision de los estados financieros, Verificacion de los
registros contables, Andlisis de las desviaciones.

1.5. Componente del control interno
En el control interno existen varios componentes interrelacionados, procedentes de la

administracion su desarrollo y actividades se reflejan al realizar negocios, los cuales se integran

directamente en cada proceso.

1.5.1. Ambiente de Control.

Es la parte que conduce al desarrollo de todas las actividades teniendo en cuenta la
normativa pertinente que las personas deben cumplir para realizar el trabajo asignado enfocando
la ética y la integridad moral que debe existir en su labor profesional estableciendo un control
interno eficaz. De acuerdo con Anchundia, (2022) el ambiente de control proporciona las
directrices necesarias para que la directiva y los empleados realicen sus actividades regidas por
buenas practicas y conductas, lo cual influye significativamente en el desarrollo de sus
operaciones, y en la importancia que les dan a los riesgos. Los principios son los siguientes:

e Integridad y valores éticos

e Autoridad y responsabilidad
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e Estructura organizacional
e Politicas de personal.
1.5.2. Evaluacion de Riesgos.

Implica la identificacion y andlisis de los riesgos que enfrentan las organizaciones
identificando la evaluacidn de que se produzca generando un gran impacto dentro de la empresa.,
Ademas se lleva a cabo para tomar decisiones informadas sobre cémo abordar el peligro, ya sea
mediante la ejecucion de medidas preventivas y de mitigacion, la transferencia o por otra parte la
aceptacion. Segun (Estupifian, 2021) el riesgo define como la posibilidad de que un acontecimiento
ocurra y afecte negativamente a la consecucion de objetivos. Cada empresa enfrenta una gran
cantidad de conflictos procedentes de fuentes tanto externas como internas. Los principios son los
siguientes:

e Los objetivos deben ser establecidos y comunicados
e Identificacion de los riesgos internos y externos
e Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento

e Evaluacion del medio ambiente interno y externo

1.5.3. Actividades de Control.

Las actividades de control incluyen la revision y aprobacion de transacciones, la
segregacion de funciones y la verificacion de los registros contables. (Estupifian, 2021), afirma
que son las acciones establecidas en una organizacion mediante politicas y procedimientos que
garanticen el cumplimiento de las instrucciones de la direccion, para mitigar los riesgos con
impacto potencial en los objetivos. Los principios son:

e Politicas para el logro de objetivos;
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e Coordinacion entre las dependencias de la entidad; y,

e Disefio de las actividades de control

1.5.4. Informacion y Comunicacion.

Se refiere a la obtencion de un andlisis y comunicacion de informacion pertinente a los
diferentes niveles de la organizacion, son fundamentales para la toma de decisiones y la gestion
eficaz y eficiente de la empresa, ademas es importante saber que el informe debe ser de calidad,
ya sea de fuentes que se encuentren fuera o dentro de la organizacion, esto es de gran importancia
para poder desarrollar con gran éxito los objetivos. Los principios son:

e Identificacion de informacion suficiente.

e Revision de los sistemas de informacion.

e Las necesidades de informacién y los sistemas de informacion deben ser revisados cuando
existan cambios en los objetivos o cuando se producen deficiencias significativas en los
procesos de formulacion de informacion.

1.5.5. Monitoreo y Seguimiento.

Este componente indica sobre la supervision continua de los controles internos para asegurar
de que estan funcionando correctamente y que se estdn cumpliendo los objetivos de la
organizacion. ElI monitoreo puede incluir la realizacién de auditorias internas y revisiones de
controles internos. También es importante mencionar que los seguimientos constantes ayudan a
verificar si los procesos de negocios en los diferentes niveles de la empresa, proporciona
informacidn conveniente. Los principios son:

e Las politicas descritas estan siendo interpretadas apropiadamente y si se llevan a cabo.

e Los cambios en las condiciones de operacion no han hecho estos procedimientos obsoletos

0 inadecuados.
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e Es necesario tomar oportunamente efectivas medidas de correccion cuando sucedan

tropiezos en el sistema.

1.6. Marco legal
1.6.1. EI Cddigo de Trabajo, Regula el marco legal laboral que aplica en las relaciones con los
trabajadores.

El Cddigo de Trabajo es una ley que regula las relaciones laborales en un pais. Contiene
normas que establecen los derechos y obligaciones de los empleadores y los trabajadores, asi como
los procedimientos para la resolucion de conflictos laborales. Como objetivo principal es proteger
los derechos de los trabajadores y garantizar un ambiente laboral justo y equitativo en cualquier
ambito de desempefio ocupacional. Es importante que tanto los contratantes como el personal
conozcan y cumplan con las normas establecidas para evitar conflictos laborales y garantizar una
relacion justa y equitativa.

1.6.2. Régimen impositivo para Microempresas

Para poder pertenecer y aplicar al Régimen Impositivo para Microempresas, es necesario
cumplir las obligaciones tributarias de forma facil, rapida y simplificada, debe también efectuar lo
establecido en el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversion y el reglamento
correspondiente el cual permita a la empresa llevar un régimen obligatorio, aplicable a los
impuestos a la renta, valor agregado, consumos especiales y lo mas importante que cumpla las

caracteristicas y condiciones para considerarse dentro de esta categoria.
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CAPITULO: METODOLOGIA

2.1. Marco metodologico

Este estudio tiene como objetivo realizar un analisis del control interno de la empresa
ALLYMAQUI, cantén Otavalo, afio 2022, por lo tanto se realiz6 varios procedimientos para
alcanzar los objetivos y metas propuestas y de esta manera ejecutar de manera Optima esta
investigacién, utilizando las herramienas necesarias para el desarrollo de la misma.
Posteriormente, se describe la metodologia que se aplico en el siguiente proyecto.
2.2. Tipo de invetigacion
2.2.1. Descriptiva

La investigacion descriptiva trabaja realidades de hecho, y su caracterizacion fundamental
es la de presentar

una interpretacion correcta. En este caso se utilizé el método descriptivo, el cual se enfoca
en describir el objeto de estudio, es decir busca explicar lo que se esta investigando, por lo tanto
se utilizo esta metodologia en los procedimientos que se realizé en los diferentes departamentos
de la empresa y asi poder corroborar el desempefio del control interno en la entidad , de igual
manera esta técnica tiene como prioridad mostrar de una manera precisa y detallada las
caracteristicas de la interesada.
2.3.Enfoque
2.3.1. Cualitativo

Mediante una investigacion exhaustiva, se emple6 el enfoque cualitativo para observar
detalladamente los procedimientos administrativos y financieros en la empresa ALLYMAQUIL. El
objetivo principal de este enfoque fue evaluar la efectividad del control interno dentro de la

compaiiia. Para lograrlo, se utilizaron diversas técnicas, entre ellas, la entrevista con empleados
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clave, la observacién directa de los procesos en accion y la revision minuciosa de documentos
relevantes.

La utilizacion del método cualitativo permitié obtener informacién precisa y detallada
sobre los procedimientos de la empresa, sus fortalezas y posibles areas de mejora en el control
interno. La entrevista proporciond perspectivas valiosas de los empleados involucrados, mientras
que la observacion brindd una vision directa de como se llevaban a cabo las operaciones en la
practica. La revision de documentos complement6 esta investigacion, asegurando la precision de
los datos recopilados y respaldando el analisis posterior. Una vez obtenida toda la informacion
relevante, se procedié a verificar los documentos y a realizar el respectivo analisis
2.4. Metodos
2.4.1. Deductivo

El método deductivo es una herramienta valiosa para demostrar la veracidad de una teoria
0 establecer normas y reglas que aseguren el cumplimiento de los objetivos de control de la
empresa, como se aplico en el analisis de la empresa Ally Maqui. Se basa en la logica y el
razonamiento para llegar a conclusiones a partir de afirmaciones previas consideradas ciertas. En
este caso, se utilizaron principios generales relacionados con teorias conceptuales en los campos

de administracion y finanzas para comprender y mejorar el funcionamiento de la empresa.

La aplicacion del método deductivo en el analisis de Ally Maqui permitié identificar las
conexiones ldgicas entre las premisas y los objetivos de control interno, lo que resulto en la
formulacion de estrategias mas solidas y efectivas. Al fundamentar las conclusiones en premisas
bien establecidas, se garantiza una base sélida para la toma de decisiones y la implementacion de

medidas que fomenten la eficiencia y el éxito empresarial.
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2.4.2. Inductivo
El método inductivo demostrd ser de gran utilidad en esta investigacion sobre el control
interno en la Empresa Ally Maqui. Gracias a este enfoque, se pudo determinar hechos concretos a

través de una minuciosa observacién y recoleccién de datos en la organizacion.

La aplicacién del método inductivo permitié organizar las ideas de manera sistematica,
estableciendo patrones y regularidades a partir de la informacion recopilada. Mediante el analisis
detallado de diferentes situaciones encontradas en la empresa, fue posible Ilegar a conclusiones
generales y obtener una vision mas amplia y comprensiva de la situacion del control interno en la
organizacion.

Esta aproximacion inductiva facilité el proceso de identificar areas de mejora y posibles
desafios en el sistema de control interno de Ally Maqui. Ademas, al basar las conclusiones en
evidencia concreta obtenida a través de la investigacion, se garantizo un trabajo mas solido y
fundamentado, gracias a la aplicacion de este método, se logré abordar la complejidad del tema de
manera claray estructurada, lo que hizo que el trabajo fuera mas efectivo y valioso. Al comprender
mejor las dinamicas internas de la empresa, se pudieron proponer recomendaciones practicas y
fundamentadas para mejorar el control interno y fortalecer la gestion empresarial.

2.5. Técnicas

En esta investigacion, se optd por utilizar la técnica de la entrevista como herramienta
fundamental para el estudio. Esta eleccion se debe a que la entrevista permite obtener informacion
directa y valiosa de empleados clave dentro de la empresa. Su precision en la recoleccion de datos,

junto con su capacidad para indagar de manera detallada y profunda, resultd6 fundamental para
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abordar el motivo por el cual la empresa carece de diversos factores importantes para su
funcionamiento.
2.5.1. Entrevista

Para desarrollar este estudio sobre el control interno de la empresa "Ally Maqui", se opto
por utilizar la técnica de la entrevista. Esta metodologia se aplic6 directamente al administrador de
Ally Maqui, quien desempefia diversas funciones clave dentro de la organizacién. La eleccion de
esta persona como entrevistado se basé en su amplio conocimiento y experiencia en el
funcionamiento interno de la empresa. Durante el proceso de la entrevista, se recopilaron datos
veridicos y confiables, asegurando asi la integridad y precision de la informacién obtenida. Estos
datos constituyen una base sélida para el correcto desarrollo y andlisis de este trabajo de
investigacion.
2.6. Instrumentos

Estos instrumentos son utiles para encontrar cierta falencia y errores dentro de la
organizacion. El instrumento principal que se utilizo es el cuestionario, ya es una herramienta
comun en la investigacion cuantitativa, se utilizd para recopilar datos a gran escala de una muestra
representativa de la poblacion mediante preguntas estructuradas y estandarizadas, de igual forma
en este estudio de caso sera factible y necesaria una filmadora para guardar datos importantes.
2.6.1. Cuestionario

Este instrumento ayuda de igual manera a recopilar informaion utilizando preguntas
cerradas o abiertas, tambien a travéz del cuestionario se puede evaluar el control interno de la
empresa ALLYMAQUI, y de esta maner conocer las deficiencias que se estan presentando en la

entidad. Aplicando esta tactica se pueden disefiar para evaluar diversos elementos del coso I, como
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el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, la informacién y comunicacién, la supervision, y
la efectividad de los controles.
2.7.Matriz de variables

La recopilacion de datos se realiza con el objetivo de evaluar el control interno de los
procesos y procedimientos en una organizacion, centrandose en los objetivos especificos, esto se
lleva a cabo con el fin de obtener datos relevantes que contribuyan al desarrollo del caso, y asi
poder ofrecer conclusiones y recomendaciones para el beneficio de la entidad involucrada. en este
sentido, la recoleccion de la informacién se convierte en una herramienta clave para analizar y

mejorar la eficiencia y efectividad de las operaciones de la organizacion.



Tabla 1

Matriz de Variables

OBJETIVOS

ESPECIFIC
oS

Indicadores

DIMENSION
ES

TIPO
INVESTIGACI
(O)\\

DE

METOD
oS

TECNIC
AS

INSTRUMENT
(ON]

35

FUENTE

forma eficaz y
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deficiencias Estructura _ o
dentro  del | Agministrati | 2r92n12acto = Descriptiva Inductivo | ENUrEVista . Administrad
control interno - Distribucion de Matriz De Funciones or
de la empresa funciones
y el Politicas y
cumplimiento normativa
correcto de los
objetivos.
Proponer Riesgo
recomendacio .
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CAPITULO 3: RESULTADOS Y DISCUSION

Este método estd disefiado para la evaluacion del control interno con el objetivo de
recolectar informacion y encontrar las deficiencias en los proceso y procedimientos de las
actividades de la empresa, con la finalidad de proporcionar una informacion razonable sobre la
efectividad y eficiencia de las operaciones, ademas proteja los activos y resguardar la
confidencialidad de la informacion financiera y promueva el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables.

Figura 2

Proceso del Analisis

Recoleccion de datos

Implementacién de métodos: Entrevista y
cuestionario

Instrumentos : Matriz, Hojas de hallazgo,
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3.1.Filosofia de la empresa

La filosofia de la empresa Ally Maqui dedicada a la comercializacién de maquinas textiles
se basa en la busqueda constante de la calidad y la excelencia, ofreciendo productos de alta calidad
que cumplan con los estandares de la industria. Esta organizacion se esfuerza por ser lideres en
innovacion, manteniéndose al dia con las ultimas tecnologias y brindando soluciones
vanguardistas a los clientes. También se enfoca con el compromiso del servicio a los
consumidores, impulsa a entender y satisfacer las necesidades especificas, proporcionando un
soporte excepcional y estableciendo relaciones duraderas. Ademas, se preocupa por la
sostenibilidad, promoviendo practicas comerciales responsables y fomentando alianzas
estratégicas con fabricantes y proveedores. Buscamos la mejora continua en todas las operaciones.
3.2.Mision

La mision de una empresa es una declaracion que describe su propoésito fundamental, su
razon de ser y lo que busca lograr en su actividad empresarial. Esto establece la direccion y el
enfoque estratégico de la empresa, brindando una guia clara sobre qué es lo que la organizacién
pretende hacer y a quién sirve. Esto funciona como un planeamiento que proporciona una guia
clara para la toma de decisiones, la alineacion interna y la comunicacion del proposito comun de

la organizacion, a continuacion, analizaremos la mision de la entidad Ally Magqui.

Tabla 2

Misién

Misién de la Preguntas Parametros Respuestas

empresa
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Ally Magqui provee | ¢Quiénes somos? Que sea clara y concisa | No cumple
productos de | Ally Maqui

maquinaria ¢ Qué hacemos? Que no sea muy amplia | Provee productos
industrial ~ textil | Provee productos de de maquinaria
que potencian la | maquinaria textil Que indique a lo que se | textil

capacidad dedica la empresa

productiva de Impulsa al

todos los clientes. | ; Cémo lo hacemos? | Que explique lo que le
mercado textil en

Impulsando el hace diferentes
mercado textil en gran medida
gran medida

3.2.1. Misidn propuesta

Somos una empresa dedicada a la comercializacion y servicio técnico de maquinaria textil
con alta calidad ubicada en el canton Otavalo, Atreves de proveedores confiables para poder
ofrecer a los clientes articulos de alta gama y tecnologia avanzada, buscando satisfacer las
necesidades de los clientes, brindando productos confiables, eficientes y de vanguardia que
impulsen su competitividad y éxito en el mercado.
3.3.Vision

La vision de una empresa es una declaracion que describe la aspiracion o meta a largo plazo
que desea alcanzar en el futuro. Es una guia que orienta la actividad de la empresa y motiva a los
empleados a trabajar juntos para alcanzar ese objetivo comun. La cual debe ser clara, concisa y
facil de entender para que todos en la empresa la entiendan y la sigan.

Tabla 3
Vision
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clientes,
superando
de

calidad y servicio

expectativas

en todos los
productos de
magquinarias

destinadas para la

produccion textil.

negocio?
Ser la opcién
preferida de los
clientes.

Que sea atractiva e
inspiradora
Que se redacte en una

sola oracién

Vision Preguntas Parédmetros Respuestas
Ser la opcién | ¢(Cual es la imagen | Que sea clara y | Esclaray entendible
preferida de los deseada de nuestro | entendible

Es inspiradora

Se compone de una

oracion

¢Cbémo seremos en el
futuro?

Superando

de

calidad y servicio en

expectativas

todos los productos de

maquinaria

Que sea realista

Que sea recordable

Efectivamente

Es recordable

¢ Qué haremos en el

futuro?

este bien

Que

redactada

No cumple

3.3.1. Vision propuesta

Aspira ser la opcién preferida de los clientes del canton Otavalo, superando expectativas

de calidad y servicio en todos los productos de maquinarias destinadas para la produccion textil.

Ademas, se requiere establecer relaciones a largo plazo con los clientes, trabajando en

colaboracion para ayudar alcanzar los objetivos comerciales y superar los desafios del mercado.
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3.4.Estructura organizacional

En esta estructura organizacional es hibrida, debido a que cada colaborador de la empresa
Ally Maqui tiene asignadas responsabilidades multiples y puede desempefiar diferentes roles segln
sea necesario. Esto permite a la empresa maximizar la eficiencia y la productividad con los
recursos limitados disponibles. Los colaboradores deben tener habilidades y conocimientos
versatiles para abarcar diversas areas funcionales, como ventas, atencion al cliente, reposicion de
inventario, contabilidad bésica, entre otras.

Figura 3
Organigrama

DEPARTAMENTO

Gerencia

Departamento Departamento Departamento Departamento

Administrativo Finaciero Comercial Mantenimiento

Administrador Contador Vendedor == Jefe técnico

= Auxiliar contable = Auxiliar técnico



Tabla 4
Responsabilidad de Funciones
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Gerente

Representante legal de la
empresa

El gerente es responsable de
desarrollar y ejecutar planes
estratégicos para el
crecimiento y éxito de la

empresa

legal de Ila

Representante

empresa

El gerente debe liderar vy
supervisar al equipo de trabajo
de la empresa. Esto incluye
contratar, capacitar y motivar
al personal, establecer
objetivos y metas para el
equipo, y asegurarse de que
los empleados tengan los
recursos necesarios para llevar
a cabo su trabajo de manera
efectiva.
Ademaés, se encarga de
monitorear el departamento de
ventas y garantizar que se
cumplan los objetivos de

venta establecidos

Administrador

El administrador

desempefia un papel de

El administrador es

responsable de establecer
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liderazgo en la
organizacién, guiando y
motivando a los
empleados hacia el logro
de los objetivos
establecidos.

Busqueda y evaluacion de

proveedores.

Se Encarga de la
adquisicion de mercaderia
a los diferentes

proveedores

metas y objetivos para la
organizacion, asi como de
disefiar estrategias y planes

para alcanzarlos.

Elabora presupuestos de

compras y ventas.

Realizar pedidos a

proveedores.

Analizar las nuevas

necesidades del mercado.

Establecer politicas de
precios.
Elaborar informes del

desempefio del area.

Contadora

El personal de
contabilidad y finanzas se
encarga de presentar los
estados financieros de la
empresa, se encarga de
preparar y presentar las
declaraciones de

Impuestos.

Elaboracion y control del
presupuesto anual de la

empresa.

planificacion detallada de los
ingresos 'y los  egresos
esperados para el periodo

Controlar los ingresos y los
egresos de la empresa.
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llevar registros actualizados
de las transacciones
financieras, mantener un
seguimiento de los flujos de
efectivo, monitorear los pagos
y cobros, y asegurarse de que
se cumplan los compromisos

financieros adquiridos.

Se encarga de la parte

tributaria.

Auxiliar contable

registrar  las

financieras diarias

empresa.

transacciones

de la

Ingresar datos y detalles de
ingresos, egresos, facturas,

pagos, entre otros.

Verifica y asegura que los
registros contables coincidan
con los extractos bancarios,
estados de cuenta de

proveedores.

se encarga de mantener el
orden y la organizacion de la
documentacién contable vy

financiera de la empresa.

Vendedor

Identifica
activamente

clientes

y

buscar

posibles

presentar de manera efectiva
los productos o servicios de la
empresa a los clientes

potenciales.
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negociacion y el cierre de

ventas

realizar un seguimiento para
asegurarse de que el cliente
esté satisfecho y cumpliendo

con sus expectativas

Realiza informes periddicos
de ventas, andlisis de
rendimiento y prondsticos de

ventas.

Jefe Técnico

Se encarga de recibirla

mercaderia

realizar la instalacién y
configuracion inicial de las
maquinas textiles en los

clientes.

El técnico realiza tareas de
mantenimiento  programado

en las maquinas

Debe sequir los
procedimientos  adecuados,
conectar 'y ajustar los
componentes, realizar pruebas
y asegurarse de que las
maquinas estén listas para su

funcionamiento.

Debe  realizar limpieza,
lubricacién, ajuste y
calibracion regular de los
equipos, con el objetivo de
prevenir fallas y garantizar un

funcionamiento optimo.
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Capacitacion y asesoramiento | El técnico brinda capacitacion
y asesoramiento a los clientes
sobre el wuso correcto Yy
eficiente de las maquinas
textiles. Esto incluye explicar
el funcionamiento de los
equipos, ofrecer consejos
sobre el  mantenimiento
adecuado, proporcionar
recomendaciones de
seguridad y resolver consultas

técnicas que puedan surgir.

Auxiliar técnico Asistencia en instalaciones y | EI auxiliar técnico brinda
configuraciones apoyo en la instalacion vy
configuracién de equipos o

sistemas

Mantenimiento y limpieza de | Colaborar en tareas de
equipos mantenimiento y limpieza de

equipos.

3.5. Cuestionario del control interno

Este instrumento es una herramienta utilizada para evaluar y analizar los proceso y
actividades que se llevan a cabo en la organizacion. Permite identificar las debilidades o
deficiencias que se estén dando dentro de la empresa. A través de preguntas especificas sobre los
diferentes componentes del control interno, se puede evaluar la efectividad de los controles

existentes y detectar areas donde se necesitan mejoras. Ademas, se refiere a las politicas,
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procedimientos y préacticas establecidas para garantizar que las operaciones de una empresa se
realicen de manera eficiente, efectiva y conforme a las leyes y regulaciones aplicables.

Tabla b

Cuestionario

EMPRESA COMERCIAL ALLYMAQU[

Méquinas para manos que prosperan

Autoevaluacion del sistema del Control Interno (coso I11)

Proceso/Area evaluada: Gerencia,
Administrativa,
Contabilidad
Fecha: 10 de junio del
2023
Responsable Gerente
Objetivo

Esta herramienta esta disefiada para evaluar el control interno,
Identificar y diagnosticar las debilidades y deficiencias de los
procedimientos que se realicen en los diferentes departamentos.

PREGUNTA EVALUACION Comentarios
CONTROL INTERNO

Respuesta

GERENTE
ENTORNO DE CONTROL

¢Existe un cddigo de ética en la
1 |organizacién? 5

¢El codigo de Etica se encuentra Se trabaja de
2 |aprobadoy es difundido al personal? 3| manera empirica




¢El codigo de ética define los
valores y el comportamiento que
debe tener tanto el gerente como el
resto del personal?
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¢El Codigo de Etica describe los
parametros para el manejo de
conflictos de interés?

¢El Cobdigo de Etica ha sido
expuesto a  los  diferentes
departamentos de la organizacion, y
de igual manera a los proveedores?

N/A

¢El Codigo de Etica se encuentra
publicado en lugar accesible tanto
para el personal y para los
proveedores?

N/A

El personal vinculado a la
organizacion recibe una induccion
sobre:

- Codigo de Etica
- Principios, Valores
- Mision y Vision
- Responsabilidad Social

La empresa solo
cuenta mision vy
vision.

¢Los empleados conocen los
procedimientos a seguir para la
denuncia de situaciones negativas
que pueda presentarse en la
organizacién, también conocen al

responsable que se debe dirigir
dichas denuncias?

¢Existen procedimientos para la
recepcion, investigacion y entrega
de resultados sobre denuncias
realizadas?
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¢ Existen procedimientos definidos y
formalizados para evaluar tanto el
desempenio del personal como de los
proveedores periddicamente, de
acuerdo a los estandares de conducta
esperados?

48

Que tengan los
conocimientos
basicos que es
una overlock
que es una recta.
No se
encuentran
formalizados

11

¢Se ha cumplido con el desarrollo de
las evaluaciones de desempefio por
parte del area de Recursos
Humanos?

0

No cuentan con
un area de
talento humano

12

cexisten procedimientos de
confirmacién con todo el personal
de la organizacion y proveedores,
sobre el conocimiento del Codigo de
Etica, y de comprension sobre las
normas de conducta que tiene la
organizacion?

13

¢Se tienen definidas y formalizadas
las sanciones que se pueden
establecer frente a violaciones del
Codigo de Etica o incumplimiento
de las politicas y procedimientos
establecidos?

No existe un
reglamento
interno
formalizado

14

¢cLa administracion ha tomado
acciones frente a violaciones
presentadas al Codigo de Etica?

15

¢Las acciones correctivas que se han
tomado frente al personal que
incumplen el Codigo se han
divulgado en toda la organizacion,
de tal forma que se conozcan las
consecuencias de las violaciones por
parte del personal?




¢Se tiene definido y formalizado el
perfil (conocimientos, experienciay
habilidades) de la gerencia,

49

16 |administracion, contador? 5
¢El perfil de los miembros de la
organizacion es evaluado

17 | periddicamente? 0
¢La gerencia supervisa de forma
periodica la implementacion del

18 |sistema de Control Interno? 0

¢La organizacion cuenta con una
persona  adecuada para la

Especificamente
no cuentan con

implementacidn y puesta en marcha una persona

del Control Interno? adecuada para
19 0|este cargo

iLa Gerencia evallia

periodicamente de acuerdo a las

metas establecidas el desemperio de
20 |la Administracion? 0

.Se encuentran definidos los

manuales de  funciones vy

responsabilidades, asi como los

niveles de supervision en cada area

y los niveles de reporte, partiendo de

los principios y valores de la
21 |organizacion? 0

¢Los manuales de funciones son

revisados y actualizados al menos No son
22 |una vez al afo? 0|actualizados

23

¢ Existe con un modelo de gestion de
riesgos, que contribuya tanto a la
administracion de los riegos
existentes, asi como en la
identificacion de nuevos riesgos?
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¢Se han implementado indicadores
clave para verificar el cumplimiento
de las actividades de control?

50

25

¢Se tienen definidas y formalizadas
las actividades de supervision, asi
como se ha establecido requerir a la
Administracion los planes de
mejoramiento frente a las
deficiencias identificadas?

26

¢Las funciones y responsabilidades
son definidas partiendo del principio
de segregacion de funciones?

27

¢Las funciones y responsabilidades
son definidas, evaluadas vy
actualizadas periddicamente, de
acuerdo a los cambios en la
organizacion y el entorno?

28

;Se  realiza un  seguimiento
periédico al cumplimiento de
funciones y responsabilidades en la
operacion?

29

¢Se tienen definidas las politicas de
recursos humanos para la seleccion,
vinculacion, promocion,
remuneracion y evaluacion del
personal?

30

¢cLa organizacion cuenta con
politicas y procedimientos definidos
y formalizados para todos procesos?

31

¢Los servicios prestados por los
proveedores son evaluados
periodicamente,  validando el
cumplimiento de los objetivos
contratados?
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¢Para las deficiencias identificadas
frente a la prestacion de servicios de
los proveedores, se establecen y
documentan los planes de accion
que permitan subsanar dichas
deficiencias?

o1

33

.Se realizan evaluaciones
periddicas al personal, asi como las
mismas se encuentra documentadas
y discutidas con cada trabajador?

No estan
documentadas se
trabaja de

manera empirica

34

¢La compariia cuenta con un plan de
formacion continua para el personal,
de tal forma que se fortalezcan sus
conocimientos, reteniendo personal
competente para la operacion?

35

¢En los procesos de seleccion, se
valida tanto la formacion académica
como la experiencia laboral acredita
por un candidato?

36

¢La organizacion cuenta
formalmente con wun plan de
sucesiones, asi como de
contingencias, frente a eventos
criticos que afecten los cargos
estratégicos y/o pongan en riesgo la
continuidad del negocio?

37

¢ Cada area cuenta con el manual de
funciones y responsabilidades de los
cargos que la conforman?

38

;Se cuenta con un plan de
capacitacion continua para el
personal, orientado a fortalecer
diferentes aspectos de control
interno, tales como la segregacion




de funciones, la salvaguarda de
activos y la ejecucion de controles?

52

¢Las capacitaciones realizadas al

personal se encuentran
39 |documentadas?
.Se realizan evaluaciones

40

periodicas al personal sobre su
desempefio, asi  como se
implementan las acciones
correctivas, cuando se observan
desviaciones en los resultados?

41

iSe tienen definidas y
documentadas tanto las acciones
disciplinarias a seguir como cada
uno de los procedimientos que se
deben cumplir frente a eventuales
incumplimientos del personal, asi
como los correspondientes planes
correctivos que se deben establecer?

ADMINISTRADOR

EVALUACION DE RIESGOS

42

¢EXiste una planificacion
estratégica 'y  operativa que
determine lo objetivos a lograr?

43

¢Los objetivos de la empresa estan
establecidos de forma clara de modo
que permitan identificar riesgos
relacionados al giro del negocio?

44

¢Existen  procedimientos  para
evaluar situaciones de cambio que
puedan  afectar el normal
desenvolvimiento de la empresa?
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¢Se  establecen  politicas vy
procedimientos que otorguen una
seguridad razonable para la
presentacion de reportes internos?

53

46

¢Existen procedimientos definidos
en la empresa para gestionar los
riesgos?

47

¢Se recopila evidencia para el
estudio de riesgos?

48

¢La evidencia recopilada en el
estudio de los riesgos es oportuna y
de calidad?

A veces
pierden
documentos

se
los

49

¢Los riesgos han sido definidos en
funcion de los objetivos de la
organizacion

50

¢Existen medidas para prevenir y
gestionar los riesgos de fraude que
se puedan presentar en la empresa?

o1

¢Existen  procedimientos  para
identificar, evaluar y analizar el
riesgo de fraude que pueden
presentarse en los incentivos que
otorga la empresa?

52

¢Se realizan controles para los
procesos susceptibles de fraude en
los activos de la empresa?

53

. Se desarrollan controles en todos
los niveles de la organizacion a fin
de evitar los riesgos de fraude?

o4

¢Se  consideran  los  riesgos
relacionados al cambio de la
filosofia empresarial por parte de la
direccion de la empresa?
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¢Se tiene definidos procesos de
gestion de riesgos para los cambios
que puedan presentarse en el
ambiente externo de la empresa?

54

CONTADORA

ACTIVIDADES DE CONTROL

56

¢La organizacion cuenta con
matrices de riesgo para sus procesos
y de las mismas se definen y disefian
los controles que se deben
implementar?

La
administracion
realiza control

¢Los riesgos con mayor nivel de de algunos
criticidad y/o correspondientes a los riesgos como el
procesos clave de la organizacion riesgo del
cuentan con controles asociados mercado, riesgo
57 |para su mitigacion? operativo
¢La organizacion ha establecido
controles que le permiten compartir Riesgos
58 |los riesgos? contractuales
Analisis y
monitoreo  del
entorno,
¢ Cuales controles la organizacion ha Analisis de
implementado frente a los riesgos riesgo de los
59 |asociados al ambiente externo? proveedores

60

¢La definiciébn de los controles
considera la naturaleza del negocio
y el apoyo de IT en la operacion, por
ejemplo, si cuenta con un alto
componente tecnoldgico son




mayores los controles automaticos
que los manuales?

55

61

¢la organizacion debe cumplir con
diferentes normas externas, se
cuentan con politicas y
procedimientos orientados a dicho
cumplimiento?

SRI, Cadigo de
trabajo

62

¢.De acuerdo con la anterior
pregunta, cual es el ente responsable
al interior de la organizacion de
verificar que las politicas vy
procedimientos internos se
encuentran alineados con los
requerimientos de las normas
externas, asi como de actualizar
dichas politicas y procedimientos
cada vez que cambian?

63

¢Se han implementado controles
asociados con la seguridad fisica de
la organizacion?

;Periddicamente se realiza un

Debido a que
cada semana se
hace pedido de

64 |inventario de activos fijos? las maquinas
la semana
65 |¢Cuando fue el ultimo? pasada

66

¢La organizacion revisa
periédicamente los resultados de
cada uno de los procesos clave y
evalla la implementacién de nuevos
controles y/o los ajustes de controles
existentes?

No implementa
nuevos controles
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¢La administracion tiene En los procesos
identificadas las actividades de de compra de la
control que son preventivas vy maquinaria, y de
67 | detectivas dentro de sus procesos? los créditos
¢Cada cuanto y como se evalla el
cumplimiento de los controles
68 |establecidos? cada semana
proceso de
¢Cuales procesos cuentan con ventas, proceso
indicadores de seguimiento al de control de
69 |cumplimiento de los controles? inventario
¢Con qué frecuencia se revisan los
70 |indicadores de procesos? cada semana
Teniendo
definidos los
objetivos,
¢CoOmo se asegura la organizacion a realizan

71

nivel gerencial que las actividades
de control estratégicas establecidas
se cumplen?

supervision 'y
seguimiento a
los procesos

72

:Se realizan revisiones analiticas
para los controles clave en la
organizacion, cuales?

73

¢Se han implementado acciones
correctivas al identificar
incumplimiento y/o fallas en las
actividades de control establecidas?

N/A

74

;Se comparan los resultados
globales de los procesos frente a los
proyectados o los correspondientes
a periodos anteriores?

75

¢La organizacion tiene definidas las
funciones que representan un
conflicto en su segregacion?
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¢Los controles disefiados parten de
la segregacion de funciones entre
diferentes colaboradores y niveles
de la organizacion?

57

7

¢cLa  Administracion revisa el
cumplimiento de la segregacion de
funciones?

/8

¢Para los procesos que no pueden
contar con una segregacion de
funciones, se han establecido
controles de monitoreo  que
permitan validar por parte de un
nivel superior su correcta ejecucion?

79

¢Existen actividades de control
orientadas a mitigar los riesgos
referentes a los sistemas
tecnoldgicos en la empresa?

80

¢ EXxisten actividades de control para
evitar posibles dafios en la
infraestructura tecnologica?

81

¢ Existe alguna politica de seguridad
en

la empresa sobre el uso y resguardo
de la
informacion?

82

¢Laorganizacion cuenta con un plan
de recuperacion ante un desastre?

83

¢La organizacién cuenta con copias
de respaldo de la informacion?

84

¢Se realizan pruebas periodicas de
restauracion de las copias de
seguridad, que permiten confirmar
su funcionamiento?




¢Para las actividades de control
ejecutadas que permiten identificar
diferencias o errores, las mismas son

58

85 |investigadas y corregidas? 3
¢Cual es el area que toma mayores
tiempos para la aplicacion de
acciones correctivas una vez se

86 |aplican los controles? 5
¢Tanto las politicas como los
procedimientos son revisados Yy

87 |actualizados periddicamente? 2
¢ Cuando fue la ultima actualizacion
de politicas y procedimientos que se

88 |realiz6? 0
¢Los controles establecidos en los
procesos son revisados para
confirmar su alineacidbn con sus
objetivos y 1los mismos son
actualizados en caso de ser

89 |necesario? 0

ADMINISTRADOR

INFORMACION Y COMUNICACION

¢Se dispone de un proceso para
identificar la informacion necesaria
y que se espera para respaldar el
funcionamiento de los otros
componentes del control interno y la
consecucion de los objetivos de la

90 |organizacién?? 0
¢Los sistemas de informacion
captan fuentes de datos tanto

91 |internas como externas? 3
¢Los sistemas de informacion

92 |procesan y transforman datos 0




relevantes en informacion de
utilidad?

59

93

Los sistemas de informacion
generan informacion actualizada en
el momento oportuno, la cual es
precisa, integra, accesible,
protegida, verificable y que se
custodia de forma oportuna. Se
revisa la informacion para evaluar
su relevancia a la hora de soportar
los componentes del control interno.

La naturaleza cantidad y precision
de la informacién comunicada es
proporcional y soporta la
consecucion de los objetivos.

N/A

Existe un proceso destinado a
comunicar la informacion necesaria
para posibilitar que todo el personal
comprenda y desempefie sus
responsabilidades  de  control
interno.

94

Hay una comunicacion entre la
Gerencia y la administracion de
forma que ambas partes dispongan
de la informacion necesaria para
cumplir sus funciones en linea con
los objetivos de la organizacion.

Define el método de comunicacién
relevante. El método de
comunicacion tiene en cuenta el
marco temporal, el pudblico y la
naturaleza de la informacion.

ADMINISTRADOR

ACTIVIDADES DE SUPERVICION
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La direccion incluye un conjunto
equilibrado de evaluaciones
continuas e independientes.

60

96

La direccion tiene presente el ritmo
de cambio en la organizacion y en
los procesos de negocio a la hora de
definir y poner en funcionamiento
evaluaciones continuas e
independientes.

97

El disefio y la situacion actual de un
sistema de control interno se utilizan
como referencia  para  las
evaluaciones continuas e
independientes.

N/A

98

Las personas que llevan a cabo las
evaluaciones continuas e
independientes disponen de
suficientes conocimientos para
comprender lo que estan evaluando.

99

Las evaluaciones continuas se
integran en los procesos del negocio
y se adaptan segun la evolucion de
las condiciones.

100

Las evaluaciones independientes se
llevan a cabo periddicamente con el
fin de obtener resultados objetivos.

101

La direccion o la administracion,
segun corresponda, analiza los
resultados de las evaluaciones
continuas e independientes.

102

Las deficiencias se comunican a
aquellos responsables de adoptar
medidas correctivas, asi como a la
alta direccion y al consejo de
administracion, segun corresponda.




La direccion realiza seguimientos
para determinar si las deficiencias se
solucionan de manera oportuna y

61

103 | puntal. 0
TOTAL 258
PUNTOS 101
VALORACION DEL CONTROL
INTERNO 2,6

Criterios de Calificacion del SCI:

Rango de Evaluacién

Efectivo| 4,1 5,0

Cumplimiento Bésico - Tactico| 3,1 4,0
En Proceso| 2,1 3,0

Critico y Reactivo| 1,0 2,0

3.5.1. Diagndéstico
e Los procedimientos de control se han desarrollado a un nivel que permite que
procedimientos similares sean seguidos por personas diferentes que desarrollan una misma
actividad
¢ No existe entrenamiento formal en conceptos basicos de control
¢ No existe comunicacion sobre los procedimientos de control
¢ No hay definicion de responsabilidades sobre los controles a nivel operativo
3.5.2. Calificacion por componente
Figura 4

Interpretacion grafica del control interno
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Es una grafica combinada donde en el eje X, estan los componentes de COSO para el
proceso de control interno , las barras verdes significan la calificacion del componente (entre 0 y
5) y la linea azul es el porcentaje de respuestas realizadas por cada componente, es decir, en este
caso Entorno de control tiene 41 preguntas , la linea azul esta en el 95% es decir que se completo
39 preguntas Yy su calificacion temporal es de 2,67 . Evaluacion de riesgos tiene 14 preguntas ;
la linea azul esta en el 100% es decir que se respondieron rodas las preguntas y tienen una
calificacion parcial de 2,14 . Actividades de control tiene 33 preguntas, la linea azul esta en el
97% es decir que se completd 32 preguntas y su calificacion temporal es de 2,56 , mientras que en
Informacion y Comunicacion que tiene 8 preguntas, se han respondido el 88% de las preguntas
(es decir 7) se contestaron y su calificacion temporal es de 2,29. y por ultimo en Supervision y
monitoreo que tiene 9 preguntas, se han respondido el 89% de las preguntas (es decir 8) se

contestaron y su calificacion temporal es de 2,88.
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3.6. Entrevista

Este enfoque es ampliamente utilizado en los trabajos de investigacion debido a su eficacia
en la recoleccion e analisis de informacion. Por lo tanto, se llevo a cabo una entrevista con el
administrador de la organizacién, ya que es el responsable de diversas funciones clave en la
empresa. La entrevista se realiz6 con el objetivo de obtener informacion relevante y detallada sobre
el tema en estudio.

Tabla 6

Entrevista

ENTREVISTA

1.- ¢Por que razdn la organizacion no dispone de un codigo de ética y politicas?

Actualmente la organizacion carece de un codigo de ética debido a descuidos previos y a una
percepcion de que, al tener poco personal, no era necesario implementarlo. Sin embargo, se tiene
en cuenta de que tener un codigo de ética es fundamental independientemente del tamafio de la

empresa o la cantidad de empleados.

2.- ¢Por qué la organizacion no cuenta con un departamento de recursos humanos?

La empresa no cuenta con un departamento de recursos humanos, debido que el administrador
se encarga de realizar ese tipo de operaciones, ademas la compariia no cuenta con un presupuesto

para la contratacion de otra persona.

3.- ¢Por qué razon no estan definidas y formalizadas las sanciones frente a las violaciones del
cddigo de ética o incumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos?

No ha sido necesario, hasta el momento se ha confiado en el personal contratado y en caso de
incumplimiento, el gerente ha aplicado sanciones a discrecion, generalmente en forma de

descuentos.

4.- ;Por qué razén no se evalla de manera periodica a los miembros de la organizacién?
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Hasta el momento se ha optado por no realizar evaluaciones periddicas del desempefio del
personal debido a que se prioriza la contratacion de personas con experiencia y los
conocimientos necesarios para el cargo, y que, en general, los empleados han desempefiado sus
labores de manera satisfactoria. Aunque la experiencia y habilidades previas son importantes, si

deberiamos considerar la implementacién de evaluaciones.

5.- ¢Usted cree que es importante la contratacion de una persona que tenga conocimientos
especificamente del control interno?

Claro, seria un beneficio para la empresa contratar a una persona con estos conocimientos para

garantizar la eficiencia y eficacia administrativa y financiera de la empresa.

6.- ¢ Por qué razdén no se han definido los manuales de funciones y procedimientos?

Como le comentaba es una empresa pequefia y cada empleado sabe cudl es la funcion que
cumple y todos tienen los conocimientos y experiencia necesaria, para llevar a cabo las tareas
que deben cumplir, entonces hasta el momento no se ha definido los procedimientos, se ha

manejado de manera empirica.

7.- ¢En la organizacion por qué no se ha establecido segregacién de funciones?

En la organizacion, debido a limitaciones presupuestarias, no se ha podido implementar una
segregacion completa de funciones, lo que ha llevado a que algunas personas realicen multiples
tareas. Sin embargo, hasta el momento se tiene confianza plenamente en el talentoso equipo y

el compromiso con la empresa.

8.- ¢La compafiia cree conveniente capacitar al personal?

jAbsolutamente! La capacitacion del personal es fundamental, especialmente en la empresa Ally
Maqui ya que se trabaja con técnicos que se encargan de ensamblar las maquinas y de repararlas
deben estar constantemente actualizandose. Estar al tanto de las ultimas novedades y avances en
tecnologia es crucial para que los técnicos puedan realizar su trabajo de manera eficaz y

eficiente.

9.- ¢Por qué no se ha realizado una planificacion estratégica y operativa que determine lo
objetivos a lograr?
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Actualmente, la empresa no cuenta con una planificacion estratégica definida. Sin embargo, se
plantea mejorar y expandir las operaciones a traves de un proyecto de importacion de
maquinaria. Se sabe la importancia de establecer una planificacion para mejorar el proceso de
adquisicion de la maquinaria de manera eficiente y efectiva.

Se ha identificado tres posibles enfoques para llevar a cabo esta iniciativa. En primer lugar,
consideramos la posibilidad de adquirir los conocimientos necesarios sobre importacion y
comercio internacional mediante capacitaciones y formacion especializada. Esto permitiria
desarrollar internamente las habilidades requeridas para realizar la importacién de manera

independiente.

10.- ¢ Ante posibles fraudes que medidas aplicaria la empresa?

Hasta el momento, en la organizacion no se ha presenciado ningun tipo de fraude, lo cual es
alentador. Sin embargo, se tiene en cuenta la importancia de estar preparados para cualquier
eventualidad y tomar acciones rapidas y contundentes en caso de que se presente un posible
fraude.

En el improbable caso de que se detecte un posible fraude, la primera medida sera recopilar
todas las pruebas y evidencias disponibles de manera minuciosa y objetiva. Esto permite tener
una vision clara de los hechos y asegurar de que la sospecha esté respaldada por informacion
concreta.

Una vez de estar seguros de que ha ocurrido un fraude, se procede a actuar de manera
determinada. En primer lugar, se confrontara al individuo involucrado con las pruebas obtenidas
para darle la oportunidad de explicar su conducta. Si se confirma la falta grave, se procede a
tomar medidas disciplinarias o incluso a su despido, dependiendo de la gravedad del fraude.
Ademas, si el fraude involucra actividades ilegales o delitos, se tomaria las acciones legales
necesarias. Esto incluira la presentacion de la respectiva denuncia ante las autoridades

competentes para que se investigue y se tomen las medidas legales correspondientes.

11.- ;Por qué no se ha disefiado matrices de riesgo?

Como empresa pequefia, no se ha considerado necesario realizar matrices de riesgos, aunque

hay que tener en cuenta que la empresa no se encuentra libre de enfrentar algun tipo de riesgo
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en las operaciones. Ademas, la falta de conocimiento en la elaboracion de estas matrices ha sido
una barrera para implementar esta practica.

También dada la situacion financiera actual, en la que se ha invertido en la ampliacion del local
y enfrentado varios gastos, contar con un presupuesto para contratar expertos en gestion de
riesgos se vuelve un desafio. Sin embargo, sin embargo, se conoce que la gestion adecuada de

riesgos es fundamental para proteger el negocio y garantizar su continuidad.

12.- ¢Cudles son los mecanismos para salvaguardar la informacion financiera?

Para salvaguardar estos datos importantes se realiza copias de seguridad periddicas de la
informacidn financiera en sistemas seguros, como en la nube. De esta manera, en caso de pérdida

o0 dafio de los datos, se podra recuperar la informacion critica.

13.- ¢Cada que tiempo realiza seguimiento para determinar si las deficiencias se solucionan de
manera oportuna y puntal?

La empresa, al dedicarse a la compra y venta de maquinaria, se ha enfrentado a deficiencias en

la revision de stock, lo que ha llevado a la realizacion incorrecta de pedidos en muchas
ocasiones. Para abordar esta situacion, se ha implementado un enfoque méas riguroso y
sistematico en la gestion del inventario.

Se ha establecido un registro detallado de las salidas y entradas de productos en el sistema de
gestion, lo que permite mantener un seguimiento preciso de los niveles de stock en todo
momento. Ademas, se ha implementado controles periddicos de constatacion fisica del
inventario para verificar la exactitud de los registros con lo que realmente se encuentra en el

almacén.

Durante la entrevista realizada al administrador, se abordaron preguntas clave relacionadas
con las deficiencias existentes en la organizacion. El administrador sefialo que estas deficiencias
se deben principalmente a tres factores: desconocimiento y descuido por parte del personal, y la

limitacion presupuestaria que impide contratar mas personal. Estos aspectos han contribuido a la
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aparicion de ciertas deficiencias en la empresa. No obstante, durante el dialogo, se evidencio que
la gerencia es plenamente consciente de la importancia de abordar estos aspectos, ya que reconocen

que pueden generar beneficios significativos para el crecimiento y eficiencia de la empresa.

Ademas, el administrador menciond que la restriccién presupuestaria ha sido un desafio
para la contratacion de méas personal, lo que ha afectado la capacidad para cubrir todas las areas
criticas de la organizacién. Es importante destacar que, a pesar de estas limitaciones, la empresa
muestra un genuino interés en superar las deficiencias identificadas. Esto se refleja en la
disposicion para mejorar el conocimiento y el cuidado del personal y en su bisqueda de soluciones

creativas para abordar las restricciones presupuestarias.

3.7. Indicador financiero y de gestion

El andlisis de los indicadores financieros ha sido funtamental en esta investigacion ha
proporcionado una vision clara y objetiva del desempefio de la empresa en términos de ventas. Ha
permitido identificar las tendencias a lo largo del tiempo, entender los factores que han impulsado
el crecimiento o los que han afectado negativamente las ventas. Esto ha ayudado a tomar
decisiones informadas y estratégicas para mejorar la rentabilidad y eficiencia en las operaciones
de la empresa.
3.7.1. Indicador de ventas

Tabla7

Indicador de ventas

Datos
Ventas generadas S 99.371| S 60.913| S 40.504 | S 94.788 | S 92.556
Costos generados S 77.510| S 475121 S 31.593| S 73.935| S 72.194
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Utilidad bruta S 21.861| S 13.401( S 8911 S 20.853| S 20.362
Figura 5
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Al analizar las ventas generadas desde 2018, se observa que en ese afio se alcanzé un valor

anual de 92.556, con una utilidad bruta de 20.362 Sin embargo, el afio 2020 se vio afectado

negativamente debido a la pandemia, lo que resulté un fuerte decrecimiento en las ventas, con una

utilidad bruta de 8.911. Esto tuvo un impacto perjudicial en la empresa, ya que enfrent6 desafios

significativos para mantener su rentabilidad durante ese periodo.

Sin embargo, a medida que el mercado comenz6 ha adaptarse a la nueva realidad generada

por la pandemia, se observd una recuperacion en las ventas de la empresa en el afio 2021. La



69

demanda de productos como mascarillas, trajes de seguridad y bufs, es lo que gener6 una necesidad
de herramientas de trabajo y que los clientes buscaran nuevamente maquinas textiles que ofrece
Ally Maqui. Esto permiti6 que la empresa comenzara a tener mas utilidad y empezé a recuperarse

de los impactos negativos de la pandemia.

En el afio 2022, la empresa experimento un notable crecimiento subieron las ventas 99.371
lo cual fue un resultado muy positivo para Ally Maqui. Este crecimiento refleja la capacidad de la
empresa para adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado y capitalizar las oportunidades
surgidas durante ese periodo.Este analisis muestra como la pandemia afect6 inicialmente las ventas
de la empresa, pero también destaca la capacidad de adaptacion y recuperacion de Ally Maqui en
el mercado. Estos resultados positivos en los afios siguientes demuestran la resiliencia y la
habilidad de la empresa para superar desafios y lograr un imcremento significativo.

3.7.2. Numero de unidades vendidas por cada tipo de producto

Tabla 8

NUamero de unidades vendidas por cada producto

Afio 2022 2021 2020 2019 2018
Productos Principales (Unidades) 202 92 67 187 180
Producto No (MAQ. RECTA) 67 16 19 52 59
Producto No.2(MAQ.OVERLOCK) 61 38 23 58 54
Producto No.3(MAQ. RECUBRIDORA) 14 14 7 17 16
Producto No.4(MAQ.BORDADORA) 10 9 9 8 10
Producto No.5(MAQ CORTADORA) 50 15 9 52 41




3.7.3. Ventas por zona

Tabla 9

Ventas por zona
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Afo 2022 2021 2020 2019 2018

Ventas por Zona S 99.371| $ 60.913| S 40.504 | S 94.788| S 92.556
Otavalo S 37.890| S 31.357| S 22.530| S 36.499| S 34.792
Atuntaqui S 40.572| $ 20.998| $ 10.778| S 37.567| $ 38.434
Cayambe S 11.312| S 5.500| $ 3.450| S 13.501| $ 8.775
Ibarra S 9.597 | $ 3.058| $ 3.746 | S 72211 S 10.555

Al analizar las ventas por zona, se destaca que la ciudad de Atuntaqui, ampliamente

reconocida como la "Capital de la moda”, se posiciona como el principal mercado para la

maquinaria de la empresa. Esto se debe a que gran parte de la poblacién en esta ciudad esta

involucrada en la produccion textil, lo que impulsa la demanda de las maquinas para dicho

sector.Ademas, otro mercado relevante para la comercializadora es la ciudad de Otavalo. Aqui, la

venta de maquinaria también es significativa debido a que las personas se dedican a la creacién de

artesanias, lo que genera una necesidad de equipos especificos para dicho rubro.

Es importante resaltar que el analisis de las ventas por zona brinda informacion valiosa

para entender las preferencias y necesidades de cada mercado local. Esta comprension permite

adaptar estrategias comerciales, ofrecer soluciones mas adecuadas y fortalecer la presencia en

areas clave, lo que en Gltima instancia contribuira al crecimiento y éxito de la empresa.
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Tabla 10

Formula de promociones

Indicador porcentaje de promociones
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FORMULA

Costos de promociones

Porcentaje de promociones = *100
Total de Costos
Tabla 11
Porcentaje de promociones
Indicadores clave
Afo 2022 2021 2020 2019 2018
Porcentaje de 2% 3% 7% 2% 2%
Promociones
Total, costos de $ $ $ $ $
promociones 1.230 1.340 2.300 1.800 1.500

El indicador de promociones ha sido una herramienta valiosa para analizar el porcentaje de

promociones en cada afio. Tras un analisis detallado, se destaca un notable incremento del 7% en

las promociones durante el afio 2020. Esta decision estratégica se tomo en respuesta a las bajas

ventas registradas en ese periodo, buscando asi estimular el consumo y aumentar las ventas

mediante promociones atractivas.

En los afios posteriores, se ha mantenido un enfoque estable en la estrategia de

promociones, con un porcentaje sostenido del 2% y 3%. Esta constancia refleja una busqueda de

equilibrio entre incentivar las ventas sin comprometer la rentabilidad a largo plazo. El seguimiento



72

del indicador ha permitido a la empresa adaptarse adecuadamente a las condiciones del mercado y
mantener un crecimiento sostenible.
3.7.5. Indicador Ratio de expansion de ventas

Tabla 12
formula de Ratio de Expansion de ventas

FORMULA

Facturacién ano en curso-Fcturacion afo anterior

Ratio de Expansion de ventas = *100
Facturacion Afo anterior
Tabla 13
Ratio de expansion de ventas
Ratio de
expansion de 63% 50% -57% 2% 8%
ventas
Ventas del afio $ $ $ $ $
anterior 60.913 40.504 94.788 92.556 85.670

El indicador que estamos utilizando brinda informacion importante sobre el porcentaje de
incremento de las ventas, comparando el afio actual con el afio anterior. En particular, se destaca
un preocupante decrecimiento del -57% en el ratio de expansion de ventas durante el afio 2020.
Este drastico descenso se atribuye directamente a la emergencia de salud y la grave crisis
econdmica que afecto al pais en ese periodo, lo que impactd negativamente en la rentabilidad de

la empresa Ally Maqui.
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Es importante destacar que la situacion excepcional que enfrento la empresa durante el afio
2020 requirio tomar medidas urgentes y estratégicas para mitigar los efectos negativos en las
ventas. En los afios siguientes las ventas crecieron positivamente para la empresa espcialmente en
el afio 2022 tuvo un incremento del 63% mostrando de manera postiva para la empresa.
3.7.6. Indicador porcentaje de devoluciones

Tabla 14

Formula porcentaje de devoluciones

FORMULA

Devoluciones

Porcentaje de devoluciones = *100

Total de Compras

Tabla 15
Porcentaje de devoluciones

ARo 2022 2021 2020 2019 2018

Ratio de 1% 204 1% 1% 1%
devoluciones

Total, $ $ $ $ $
Devoluciones 849 1.160 387 866 489

Este Ratio permite identificar el porcentaje de ventas que se convierten en devoluciones,
por lo que se puede observar en el afio 2021 se encuentra con un 2%. Esta cifra se vio afectada por

la presencia de algunas maquinas que presentaron fallas durante ese periodo.La posibilidad de
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medir y analizar las devoluciones es esencial para comprender el rendimiento y la calidad de los
productos.
3.7.7. Indicador Ratio de participacion de cada producto en el total de ventas.

Tabla 16
Formula de ratio de participacion

FORMULA

Total producto

Ratio de participacion = *100
Total de Ventas

Tabla 17

Porcentaje de ratio de participacion
procictoen e tota de ventas 22| 202|200 2019 2018
RECTAF;roducto 1(MAQ. 3304 17% 28% 28% 3%
OVERLPCr)(E)UCtO 2MAQ. 30% 41% 34% 31% 30%
REcugFra?glgEzoAs)(MAQ' 7% 15% 10% 9% 8%
BORD:E?SIE% HMAQ 5% 9% 13% 4% 6%
5(MAQF.>(r30(()jIl3JQ?I:[,ZDORA) 25% 16% 13% 28% 23%

Al analizar el porcentaje de cada producto en el total de ventas del afio 2022, se evidencia

que las maquinas recta y overlock son las mas demandadas, representando el 33% y el 30% de las
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ventas, respectivamente. Estos resultados reflejan la preferencia de los consumidores hacia estos
equipos, ya que son ampliamente utilizados en la produccién textil.

La maquina recta destaca por la versatilidad y eficiencia en costura recta, siendo una
herramienta esencial en la confeccion de prendas y productos textiles. Por otro lado, la maquina
overlock, conocida por su capacidad para hacer acabados profesionales en los bordes de las telas,

también es muy popular entre los clientes debido a su utilidad en el proceso de confeccion.

La comprension de estas tendencias de ventas es fundamental para la toma de decisiones
estratégicas en el negocio. Al concentrar los esfuerzos de marketing y promocion en estos
productos, se puede potenciar ain mas su venta y satisfacer la creciente demanda del mercado.
Asimismo, es importante considerar la ampliacion de la oferta de servicios y soporte técnico
especializado para estas maquinas, lo que contribuira a fidelizar a los clientes y consolidar el

liderazgo en el sector textil.
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PRESENTACION Y ANALISIS DEL CASO
Otavalo, julio 2023
Ing. Monica Calderon

Gerente de la empresa Ally Magui

Presente. -
Para la aplicacion del trabajo de integracion curricular, se realizé un analisis del control interno de
la empresa Ally Maqui, Catén Otavalo. en el periodo establecido desde el 1 de enero al 31 de
diciembre del 2022.
Los objetivos del analisis son:

e Evaluar y analizar la gestién administrativa y financiera del control interno a través de un

cuestionario de control interno.

e Identificar las vulnerabilidades de la empresa y luego elaborar recomendaciones y

posibilidades de mejora.

Este anélisis se llevd a cabo siguiendo los principios del COSO Il en relacion con el
cuestionario de Control Interno. Estos principios han contribuido a obtener informacion y
documentos de manera precisa y transparente para su analisis. Ademas, se ha hecho referencia a
las bases legales, reglamentaciones, normativas y resoluciones que rigen a la entidad bajo
investigacion.

Los hallazgos de este analisis estdn exhaustivamente detallados en las secciones de

comentarios, conclusiones y recomendaciones del informe actual.
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Carla Mishel Bolafios

1003306865

Resultado del anélisis

Del anélisis realizado en Ally Maqui, Canto Otavalo, fue autorizado por la gerente de la
entidad, la Ingeniera Mdnica Calderdn. El propésito principal de esta revision fue analizar el
control interno de la organizacion durante el periodo que abarca desde el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre de 2022.

Los objetivos del estudio de caso:

e Evaluar y analizar la gestion administrativa y financiera del control interno a través de un
cuestionario de control interno.
e ldentificar las vulnerabilidades de la empresa y luego elaborar recomendaciones y
posibilidades de mejora.
ALCANCE
El examen se realizd los procesos de control interno administrativo y financiero del afio 2022
BASE LEGAL

La empresa Ally Maqui ha estado operando desde el afio 2013 y se encuentra bajo la
jurisdiccion y regulacion del Servicio de Rentas Internas (SRI) como una persona natural no
obligada a llevar contabilidad, dado que sus ingresos brutos se mantienen por debajo de los
300.00 dolares. La organizacion tiene su sede en la provincia de Imbabura, concretamente en el
canton Otavalo, y su sede principal se ubica en la calle Atahualpa, cerca del terminal terrestre.

Resultado del analisis
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Deficiencia de politicas, codigo de ética y manuales de procedimientos de forma legal, para la
adecuada gestion del control interno.

Tras la aplicacion del cuestionario de control interno, y siguiendo los principios del COSO
I11, se ha constatado que la empresa carece de politicas, codigo de éetica y un manual de procesos
y responsabilidades necesarios para llevar a cabo una gestion administrativa y financiera adecuada.

A partir de las observaciones realizadas, se ha identificado la falta de implementacion del

componente "Ambiente de Control” en el principio 1, que subraya la necesidad de que la
organizacion manifieste un compromiso con la integridad y los valores éticos en su cultura
empresarial. Ademas, en el componente "Actividad de Control”, especificamente en el principio
12, se ha constatado la ausencia de actividades de control efectivas. Estas actividades se sustentan
en politicas que definen las expectativas y en procedimientos que ponen en practica dichas politicas
de manera concreta.

Estos hallazgos indican la importancia de fortalecer la cultura de integridad y ética en la
organizacion, asi como la necesidad de establecer politicas y procedimientos que respalden estas
cualidades y que contribuyan a una gestion mas efectiva y confiable en el &mbito administrativo y
financiero.

Al no contar la empresa con politicas, manual procedimientos, codigo de ética la entidad,
dificulto la toma de decisiones coherentes y bien fundamentadas en la empresa, lo que ocasiono
una gestién menos eficiente y efectiva.

Conclusion

La carencia de politicas, manuales de procedimientos y un codigo de ética en la empresa
ha resultado en una notable desorganizacién en sus actividades internas. Esto se traduce en una
estructura deficiente, tareas inconsistentes, comunicacion fragmentada, riesgos operativos, pérdida

de tiempo y recursos,. Estos desafios resaltan la necesidad apremiante de establecer politicas y
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directrices sélidas que brinden orientacion, eficiencia y coherencia en las operaciones
empresariales, al mismo tiempo que fomenten practicas éticas y responsables.
Recomendacion
Maxima autoridad, departamento administrativo

Una recomendacién fundamental seria iniciar de inmediato el desarrollo e implementacién
de politicas, manuales de procedimientos y un codigo de ética sélidos que se adapten a las
necesidades especificas de la empresa. Esto debe ir acompafiado de una buena comunicacién
interna para asegurarse de que todos los empleados comprendan y adopten estos nuevos estandares.
Ademaés, se debe designar a una persona 0 equipo responsable de mantener y actualizar
regularmente estos documentos para garantizar que sigan siendo relevantes y efectivos con el
tiempo. La capacitacion continua en ética y procedimientos también puede ayudar a fortalecer la

cultura organizacional y mejorar la eficiencia operativa.

Ausencia de matrices de riesgos

La empresa Ally Maqui no realiza evaluaciones periodicas de evaluacion de identificacion
de riesgo, ni tammpo cuenta con formatos de matrices de riesgos matrices . Como resultado, esta
situacion la coloca en incumplimiento del principio 5 del marco COSO IllI., el cual establece la
necesidad de evaluar los riesgos con el fin de identificar eventos que puedan afectar el logro de los
objetivos organizacionales. Ademas, también incumple el principio 6, que implica la evaluacion
de acciones para gestionar los riesgos identificados. Esta situacion se agrava dado que el gerente,
como maxima autoridad de la entidad, no posee conocimientos en este &mbito y carece del personal
adecuado para llevar a cabo estas evaluaciones criticas. Esta falta de conocimiento conduce a que
la empresa sea vulnerable a las amenazas tanto interna como externa que puede estar expuesta a

la misma.
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Conclusion
La empresa se encuentra en una posicion vulnerable ante eventos adversos que podrian
afectar negativamente su operacion, sus finanzas y su reputacion. Por tanto, es imperativo que la
empresa tome medidas inmediatas para abordar esta deficiencia en su gestion de riesgos y

fortalecer su capacidad de identificar, evaluar y gestionar eficazmente los riesgos.

Recomendacién

Maxima autoridad, departamento administrativo

La empresa deberia invertir en la capacitacion del personal existente o considerar la
contratacion de profesionales especializados en la gestion de riesgos. Esto ayudaria a desarrollar
la capacidad interna para evaluar, mitigar y gestionar los riesgos de manera efectiva. La formacion
del personal y la asignacion de recursos adecuados son esenciales para cumplir con los principios

5y 6 del COSO IlI.

Falta de compromiso con el personal

Durante la entrevista, se observo que la empresa Ally Maqui no proporciona capacitacion
a su personal, lo cual constituye un incumplimiento del principio 4 del COSO IIl. Este principio
enfatiza la importancia de que la organizacion demuestre su compromiso en la atraccion, desarrollo
y retencidn de profesionales competentes, en linea con sus objetivos. Segln el gerente, la falta de
presupuesto ha sido un obstaculo para brindar estos beneficios a los trabajadores, lo que ha
resultado en la falta de capacitacion. Esta carencia de formacion ha generado situaciones en las
que los técnicos tienen dificultades para familiarizarse con las maquinas mas avanzadas en
tecnologia.

Conclusion
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La falta de capacitacion en Ally Maqui refleja una preocupante falta de compromiso y
atencion hacia su personal. Esta carencia de formacion no solo impacta negativamente en el
desarrollo de las habilidades y competencias de los empleados, sino que también tiene un efecto
perjudicial en todas las areas de la empresa. La ausencia de un programa de capacitacion adecuado
obstaculiza la eficacia y eficiencia de las operaciones en diversos departamentos, lo que a su vez
podria repercutir en la calidad de los productos o servicios ofrecidos.

Recomendacion.

Maxima autoridad, departamento administrativo

Para abordar esta deficiencia, es esencial que Ally Maqui considere estrategias para asignar
recursos de manera mas eficiente a la capacitacion de su personal. Esto podria implicar la
exploracién de opciones de capacitacion rentables, como la formacion en linea, y la basqueda de
alianzas con proveedores de capacitacion externos. EI compromiso de la alta direccion en la
promocion de la capacitacion y el desarrollo del personal también es fundamental para crear una
cultura de mejora continua en la organizacion.

No se evalUa periodicamente a los miembros de la organizacion.

El administrador de la empresa ha reconocido que no realiza evaluaciones regulares a los
miembros de la organizacion, lo cual constituye un incumplimiento del principio 2 del ambiente
de control, el cual establece que la maxima autoridad debe llevar a cabo evaluaciones periodicas
de las habilidades y experiencia necesarias entre sus miembros.

Esta falta de evaluaciéon parece estar fundamentada en un exceso de confianza en las
habilidades y conocimientos de los empleados. Sin embargo, este enfoque de "confiar en exceso™

puede resultar en un estancamiento en el desarrollo y crecimiento profesional de los empleados.
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Ademas, al no realizar evaluaciones, la empresa no puede identificar areas de mejora y los
empleados pueden estar mas propensos a cometer errores en las actividades asignadas debido a la
falta de retroalimentacion y orientacion.

Conclusion

La empresa tiene una solida tradicion de contratar personal con experiencia y
conocimientos especificos relacionados con las necesidades de la empresa. Sin embargo, esta
confianza en los empleados contratados ha llevado a la falta de implementacién de evaluaciones
periddicas.

Recomendacion

Por lo tanto, es esencial que la empresa reconozca la importancia de las evaluaciones
regulares como herramienta para el desarrollo y la mejora continua, y las integre en la cultura
organizacional para maximizar el potencial de sus empleados y el éxito a largo plazo de la

organizacion.

Deficiencia en el cumplimientos de los objetivos de las ventas

Analizando los indicadores financieros , Ally Maqui no logr6 alcanzar sus objetivos de
ventas en los afios 2020 y 2021 debido a la pandemia y la crisis econdmica que afectaba al pais.
Desde esta perspectiva, se puede determinar que hubo un incumplimiento en el componente de
evaluacion de riesgos, especificamente en relacion con el principio 7 que establece que la
organizacion debe identificar los riesgos que puedan obstaculizar la consecucion de sus objetivos,
teniendo en cuenta factores internos y externos que puedan afectar su cumplimiento. La falta de
conocimiento y la carencia de personal adecuadamente capacitado llevada a que no se realizaran
evaluaciones de riesgo, lo que, a su vez, resultd en el incumplimiento de los objetivos en esos afios,

ya que no se tenian claras las estrategias necesarias para lograrlar las metas propuestas.
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Conclusion
La falta de una evaluacion de riesgos adecuada ha dejado a la empresa sin estrategias
efectivas para abordar sus vulnerabilidades. Esto ha resultado en la incapacidad de cumplir con los
objetivos de la organizacion. Es esencial destacar que una evaluacion sélida de riesgos no solo
ayuda a identificar posibles amenazas, sino que también permite a la empresa anticiparse a ellas y
desarrollar planes de contingencia.

Recomendacion
Maxima autoridad, departamento administrativo

Se sudiere desarrollar estrategias de mitigacion especificas, crear planes de contingencia
flexibles y asegurar la capacitacion del personal en la gestion de riesgos. Ademas, fomentar una
cultura organizacional que valore la gestion de riesgos y aprender de las experiencias pasadas para
evitar errores similares. Este enfoque proactivo permitird a la empresa adaptarse mejor a los
desafios cambiantes del mercado y mejorar sus posibilidades de éxito en la consecucion de sus

objetivos comerciales.

Inadecuada comunicacion de las deficiencias del control interno

El administrador sefialo una falta de comunicacion efectiva en relacion con las deficiencias
en los procesos y actividades del control interno, lo que contraviene el principio 17 del componente
"informacién y comunicacion”. Dicho principio establece que la compafia debe evaluar y
comunicar las deficiencias en el control interno y tomar medidas correctivas en consecuencia. Esta
falta de dialogo ha llevado a que los empleados cometan errores en los pedidos de la maquinaria y

por ende a existido retrasos en los pedidos, lo que a su vez ha resultado en una supervision
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insuficiente para abordar las deficiencias identificadas en la organizacion. En consecuencia,

tampoco se han tomado medidas correctivas adecuadas.

Conclusién

La falta de comunicacion acerca de las deficiencias dentro de la empresa ha dado lugar a
una serie de errores en la planificacion de ventas, lo que ha resultado en retrasos en la entrega de
pedidos a los consumidores y, en ultima instancia, ha dafiado la reputacion de la empresa. Ademas,
la ausencia de una supervision adecuada deja a la organizacion vulnerable a posibles fraudes. Es
esencial abordar estos problemas de comunicacion y supervision para garantizar un
funcionamiento mas eficiente y confiable de la empresa.

Recomendacion
Maxima autoridad, departamento administrativo

Se recomienda llevar a cabo evaluaciones periddicas con el fin de identificar y abordar los
errores que se han venido produciendo en la organizacion. Posteriormente, es fundamental
comunicar al personal las deficiencias detectadas en el control interno y tomar las medidas
correctivas de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos en la empresa. Esta
estrategia no solo contribuird a mejorar la comunicacion interna, sino que también mantendra a los
empleados informados sobre la situacion de la empresa, lo que reducira la posibilidad de que se
repitan los mismos errores. Ademas, este enfoque tendra un impacto positivo en la productividad

de la entidad.

Disminucidn en el volumen de ventas registrada durante el afio 2020.
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Debido a la pandemia y a la crisis economica que afectd al pais en el afio 2020, se
experimento un marcado decrecimiento del -57% en las ventas de la empresa. Este decremento en
las ventas condujo a un incumplimiento de la Norma Internacional de Informacion Financiera 8
(NIIF 8), que se centra en la presentacion de informacion por segmentos de operacion en los
estados financieros. Esta norma se establecio para facilitar la identificacion de posibles
fluctuaciones en el desemperfio de segmentos especificos de la empresa. Sin embargo, en este caso,
la contadora no proporcioné de manera detallada los estados financieros, lo que afecto
significativamente la capacidad de la alta direccion para tomar decisiones informadas.
Conclusion

Esta situacion resalta la necesidad de una presentacion adecuada de la informacion
financiera, especialmente en momentos de crisis, para permitir una toma de decisiones agil y bien
fundamentada. El incumplimiento de las normas contables puede tener consecuencias
significativas, incluyendo la dificultad para identificar problemas o areas de mejora en el negocio,
lo que destaca la importancia de mantener un estricto cumplimiento de las NIIF y otros estandares
contables aplicables.

Recomendacion

Contadora

Para evitar incumplimientos de las NIIF y situaciones similares en el futuro, es esencial
asegurar el cumplimiento normativo y la precision en la presentacion de informes financieros. Esto
implica contar con profesionales capacitados en contabilidad, promover la transparencia en la
comunicacion interna, mantener un seguimiento continuo de los segmentos de operacion,
desarrollar planes de contingencia, proporcionar formacion constante a los equipos financieros,

considerar auditorias independientes, invertir en sistemas de informacién eficientes, evaluar
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riesgos y oportunidades financieras de manera regular, implementar cambios planificados y buscar
asesoramiento profesional cuando sea necesario. Estas medidas contribuirdn a una mejor gestién

financiera, una toma de decisiones mas informada y una mayor resiliencia empresarial.

Deficiencia en las ventas de la maquina de bordado

Al analizar los indicadores financieros, se ha identificado un bajo porcentaje del 5% de
ventas en las maquinas de bordado, lo que implica un incumplimiento de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Empresas (NIIF para
PYMES) seccion 13. Esta normativa establece pautas para la evaluacion de productos con bajas
ventas y como se deben valorar los inventarios. La limitacidn de recursos financieros para contratar
personal que tenga conocimiento en este tema ha impedido el cumplimiento efectivo de esta
normativa, debido a esta deficiencia no se ha logrado llegar al objetivo de las ventas en este
producto.
Conclusion

En conclusion, la baja tasa de ventas de las maquinas de bordado sefiala un incumplimiento
(NIIF para PYMES). Este incumplimiento surge de la limitacion de recursos financieros y
humanos, que ha afectado negativamente la implementacién efectiva de las normativas contables.
La disminucion en las ventas de las maquinas de bordado resalta la urgencia de abordar estas
limitaciones para garantizar la adhesion a las NIIF para PYMES y, simultaneamente, mejorar la
posicidén competitiva de estos productos en el mercado. En consecuencia, es imperativo emprender
acciones correctivas que permitan ajustar la estrategia de ventas, optimizar los recursos disponibles
y restablecer la conformidad con las normas contables.

Recomendacion



88

Maxima autoridad, departamento administrativo

Como recomendacion clave, se sugiere priorizar una revision exhaustiva de las estrategias
de ventas, con un enfoque especifico en las maquinas de bordado. Este analisis debe incluir una
evaluacion detallada de la demanda del mercado, identificacion de oportunidades para mejorar la
visibilidad del producto y ajuste de precios si es necesario. Ademas, considerando las limitaciones
de recursos, se podria explorar la posibilidad de capacitacion selectiva para el personal encargado
de la gestion contable, asegurando asi una aplicacion mas efectiva de las normativas NIIF para
PYMES.

Adicionalmente, se recomienda buscar asesoramiento externo, como consultores contables
o financieros especializados en normativas internacionales, para obtener orientacion especifica
sobre cémo abordar la valoracion de inventarios y mejorar el cumplimiento con las NIIF para
PYMES. Esta colaboracion puede proporcionar perspectivas valiosas y estrategias personalizadas
para optimizar la gestién financiera y operativa de las maquinas de bordado.

En ultima instancia, la implementacion de estas recomendaciones deberia contribuir a
superar las limitaciones actuales, mejorar el rendimiento comercial de las maquinas de bordado y
asegurar la alineacion con las normas contables internacionales, fortaleciendo asi la posicién

competitiva de la empresa en el mercado.
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CONCLUSIONES

> Despues analizar el presente estudio de caso se observd que la empresa ha venido
trabajando de manera empirica, careciendo de documentacion que respalde las actividades
asignadas a cada empleado en sus areas respectivas. Esta falta de documentacion ha dado
lugar a la desorganizacion dentro de la estructura operativa, generando ambigiiedad entre
los empleados respecto a sus funciones y responsabilidades especificas.

> Al aplicar con precision las técnicas e instrumentos pertinentes para llevar a cabo esta
investigacion, los resultados estadisticos obtenidos revelan que la empresa no esta llevando
a cabo una gestion adecuada en los procesos y procedimientos del control interno. Ademas,
es evidente que existe un incumplimiento de las leyes y regulaciones establecidas, estas
deficiencias han afectado al cumplimiento de los objetivos planteados, revelando areas
criticas que requieren atencion inmediata para mejorar la eficacia y eficiencia de las
actividades de la organizacion.

» Asimismo, la falta de recursos ha limitado la capacidad de la empresa para contratar
personal calificado en distintos campos. Esta carencia ha llevado a los propietarios de la
entidad a desempefiar roles para las cuales no estan completamente preparados. Esta
ausencia de experiencia y conocimiento en areas especificas ha obstaculizado la
implementacién efectiva de algunas actividades que podrian beneficiar el desarrollo y
crecimiento general de la organizacion.

» Finalmente, esta debilidad ha dejado a la empresa vulnerable a riesgos como fraudes,
errores financieros y falta de transparencia en sus operaciones. Es imperativo que la
méaxima autoridad de la empresa reconozca esta deficiencia como una oportunidad para

mejorar y se comprometan a establecer un sistema de control interno mas eficaz.
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RECOMENDACIONES

» Es fundamente que la empresa desarrolle manuales que establezcan paso a paso las
funciones y responsabilidades de cada empleado en sus areas respectivas. Estos manuales
deben ser accesibles y comprensibles para todo el personal. Esto ayudara a tener una serie
de beneficios para mantener el orden dentro de la organizacion.

» Se recomienda a la empresa Ally Maqui la implementacion de un plan de accion correctiva
para abordar las deficiencias identificadas en los procesos y procedimientos del control
interno. Este plan se centrara en corregir los errores detectados, estableciendo plazos claros
y asignando responsabilidades especificas a fin de mejorar la gestion empresarial. Es
esencial que este disefio esté completamente alineado con las leyes y regulaciones
establecidas para asegurar la conformidad legal y el cumplimiento normativo. Este enfoque
estratégico representa una herramienta crucial para identificar y solventar las deficiencias
encontradas, estableciendo asi bases mas sélidas para los procesos internos de la
organizacion.

> Es indispensable que la empresa se enfoque en la limitacion de recursos y la falta de
personal calificado mediante la priorizacion de contrataciones en areas criticas,
considerando la contratacidn de servicios especializados de manera temporal, ademas de
proporcionar capacitacion y desarrollo al personal existente para mejorar sus habilidades.

» También se recomienda realizar auditorias y evaluaciones internas en la empresa es
fundamental no solo para garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones, evitando
posibles sanciones, sino también para detectar cualquier irregularidad, fraude o practica

inadecuada dentro de la organizacion. Estos procesos de revision permiten identificar areas
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de mejora, fortalecer los controles internos y garantizar la transparencia en las operaciones.

Ademas, contribuyen a mantener la integridad y credibilidad de la empresa.
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