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RESUMEN EJECUTIVO

Dentro del contexto ecuatoriano y tras uno de los hechos con mayor incidente en nuestra
contemporaneidad, como lo fue la pandemia, resulta pertinente observar las distintas problematicas
que se han suscitado en los estudiantes universitarios, tales como desregulacion emocional,
conflictos sociales, desgaste emocional y afectacion en el rendimiento académico. El objetivo de
esta investigacion es analizar las dimensiones de burnout y la resiliencia en estudiantes de la
carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales y con ello determinar si existe una posible
relacion entre estas dimensiones y el género de los participantes. La presente es una investigacion
de tipo mixta de caracter cuantitativo-cualitativo, con un alcance descriptivo en el anélisis de
variables y correlacion; la poblacion estudiada corresponde al numero de 240 estudiantes; la
muestra a la que se aplico la encuesta fue 198 estudiantes de los cuales el 44% son hombres y el
55% son mujeres. El cuestionario utilizado fue el MBI (Maslach Burnout Inventory) de Maslach
y Jackson (1996) para evaluar el burnout. Mediante la utilizacion de la grafica de barras se puede
observar que los estudiantes presentan indices moderados en las dimensiones de burnout como:
agotamiento emocional, apatia por los estudios y eficacia académica; asimismo como una incidencia
moderada en la resiliencia. Empleando la prueba de hip6tesis Chi Cuadrado se encontr6é que no hay
relacion entre el género con: apatia por los estudios, eficacia académica y resiliencia (P>0,05). Por
otro lado se encontré una relacion entre género y agotamiento emocional (P<0,05). Se concluye que
con los datos obtenidos es importante la realizacion de una guia que permita elevar los niveles de
solucién de conflictos.

Palabras clave: resiliencia, burnout, burnout académico, estudiantes universitarios.
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ABSTRACT

Within the Ecuadorian context and after one of the most incident events in our
contemporaneity, such as the pandemic, it is pertinent to observe the different problems that have
arisen in university students, such as emotional dysregulation, social conflicts, emotional burnout,
and affectation in academic performance. The objective of this research is to analyze the
dimensions of burnout and resilience in students of the Pedagogy of Experimental Sciences and
thus determine if there is a possible relationship between these dimensions and the gender of the
participants. This is mixed quantitative-qualitative research, with a descriptive scope in the
analysis of variables and correlation; the population studied corresponds to 240 students; the
sample to which the survey was applied was 198 students, 44% of whom are men and 55% are
women. The questionnaire used was the MBI (Maslach Burnout Inventory) by Maslach and
Jackson (1996) to evaluate burnout. Using the bar graph, it can be observed that the students
present moderate indices in the burnout dimensions such as: emotional exhaustion, apathy for
studies and academic efficacy; as well as a moderate incidence in resilience. Using the Chi-square
hypothesis test, it was found that there is no relationship between gender and: apathy for studies,
academic efficacy, and resilience (P>0.05). On the other hand, a relationship was found between
gender and emotional exhaustion (P<0.05). It is concluded that with the data obtained, it is
important to develop a guide to raise the levels of conflict resolution.

Key words: resilience, burnout, academic burnout, university students.
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INTRODUCCION

1. Planteamiento del Problema

El concepto burnout como fendmeno psicologico se asocia al proceso de deterioro en los
ciudadanos y en la atencion profesional a los usuarios de las organizaciones de servicios.
Actualmente, se lo describe como un sindrome tridimensional de agotamiento emocional,
despersonalizacion y pérdida de realizacién personal en el trabajo (Schaufeli et al., 2002). Existen
tres dimensiones que conforman este sindrome como son: el agotamiento emocional, la
despersonalizacién y la realizacion personal.

La dimensién de agotamiento emocional se caracteriza por sentimientos de desgaste y
agotamiento de los recursos emocionales, es un sentimiento de que nada se puede ofrecer a los
demas (Extremera et al., 2007). La despersonalizacion se refiere al sentimiento de endurecimiento
emocional, desapego, desarraigo, pérdida de la capacidad de contacto y a la adopcion de actitudes
negativas, frias, distanciadas hacia los receptores de los servicios (Schaufeli y Salanova, 2007).
Por ultimo, la falta de realizacion personal corresponde a la aparicion de sentimientos negativos
de inadecuacion, falta de competencia y eficacia profesional, disminucién de las expectativas
personales que implica una autoevaluacion negativa donde se puede desarrollar rechazo a si mismo
y hacia los logros personales, asi como sentimientos de fracaso y baja autoestima (Martinez y
Marqués, 2005).

El burnout es un sindrome de naturaleza psicosocial estrechamente vinculado con las
condiciones negativas de la actividad y la organizacion laboral (Uribe et al., 2014). De esta manera,
es necesario reflexionar con respecto al concepto de trabajo y su extrapolacion de la actividad
laboral/asistencial a la actividad académica en estudiantes universitarios, para una mejor
comprension de la naturaleza y de los factores de riesgos y también mecanismos de afrontamiento
relacionados al burnout académico en estas poblaciones (Melita et at., 2008).

A nivel practico, existen discrepancias en torno a qué actividades se pueden considerar
trabajos y cuales no. De hecho, hay tareas que tradicionalmente, y hasta hace poco, no eran
consideradas trabajos propiamente dichos; tal es el caso de la limpieza del hogar, el cuidado de los
nifios, de los ancianos y/o de los enfermos; todas estas actividades, con el transcurrir de los afios,
se han considerado exclusivamente del &mbito doméstico (Caballero et al., 2015). No obstante, las
necesidades de las sociedades actuales han determinado que hoy en dia sean consideradas reales

actividades laborales, si no es que profesionales, con todas las consecuencias contractuales,
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econémicas y psicosociales que ello conlleva (Rosales y Rosales, 2013). Es decir, las
transformaciones y las necesidades ocupacionales emergentes de la sociedad son las que
determinan cuales actividades seran consideradas trabajo, y cuéles no, de esta manera se puede
determinar que lo que se considera trabajo depende del contexto social que lo envuelve (Price,
1985).

El acercamiento en estos nuevos entornos nos acerca a la realidad del contexto
universitario, que, a su vez, conlleva a dimensionar el rol del estudiante universitario,
determinando su actividad académica como consistente con la concepcion de trabajo; si bien es
cierto que los estudiantes universitarios no son trabajadores en un sentido formal, desde un punto
de vista psicologico y social, por su labor muchas de las actividades que realizan son comparables
a las que lleva a cabo un trabajador ademas de no contar con una retribucion economica (Rosales
y Rosales, 2013). Como cualquier empleado, forman parte de una organizacion donde desempefian
un rol determinado, realizan tareas que requieren un esfuerzo, tienen objetivos que cumplir, y su
rendimiento es constantemente evaluado y recompensado por sus profesores quienes ejercen una
funcién analoga a la de un supervisor en el ambito laboral (Putwain, 2007).

Al igual que los trabajadores formales, los estudiantes universitarios pueden llegar a
encontrarse en condiciones de padecer riesgos y dafios psicosociales ante estresores y demandas
concurrentes, excesivas 0 inapropiadas, cronicamente irresueltas o de forma inadecuada,
dependientes de los contextos organizacionales universitarios del trabajo académico de los
estudiantes y ante recursos psicologicos personales no favorables, a lo cual puede dar respuestas
no adaptativas y perniciosas como el llamado burnout con riesgos y consecuencias para su
bienestar psicologico o su salud psicosocial, para su desempefio académico, deteriorando su
satisfaccion con los estudios y, eventualmente, llevando a que deserten de los mismos (Salanova,
et al., 2005).

2. Justificacion

El estrés y el agotamiento son problemas reconocidos entre los estudiantes universitarios.
El agotamiento psicologico en la comunidad académica puede llevar a un afrontamiento
inadaptado. Ademas, los estilos de afrontamiento también pueden influir en el nivel de estrés y de
agotamiento. Sin embargo, la investigacion sobre la informacién de estos componentes en los
estudiantes que cursan carreras de ciencias experimentales es todavia un campo poco desarrollado
(Arifio y Hernandez, 2016).
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Si un estudiante tiene un problema de afrontamiento, a la larga puede quemarse porque la
atencion y la concentracion disminuyen, el rendimiento se deteriora y uno se siente
despersonalizado, que son las consecuencias reales del sindrome de Burnout (Folkman y Lazarus,
1980). Al identificar la presencia de Burnout y su relacion con los estilos de afrontamiento,
también puede haber respuestas relacionadas con la identificacién del comportamiento de
busqueda de ayuda entre los profesionales de los servicios humanos, las actitudes hacia la
busqueda de ayuda pueden estar influenciadas por el grado de Burnout y los estilos de
afrontamiento (Caballero, 2012).

El estudio del Burnout en los estudiantes universitarios es un area de investigacion
innovadora y muy joven. Los estudios relacionados pretendian confirmar la presencia del sindrome
de Burnout en estas muestras preprofesionales (Comella et al., 2021). El objetivo de este estudio
es investigar la relacion entre el Burnout académico en relacion con los niveles de estrés, los estilos
de afrontamiento y las actitudes hacia la busqueda de ayuda psicoldgica profesional. Se hipotetizd
que el Burnout esta relacionado con estilos de afrontamiento inadaptados, centrados en la emocion
y evasivos, y que los participantes que son mas propensos a utilizar estos estilos de afrontamiento
son menos propensos a buscar ayuda cuando se ven afectados por el Burnout (Arias y Vizoso,
2018).

Ademas, el interés del presente trabajo radica no s6lo en considerar sus aportaciones a la
mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje, sino también en la promocién de la salud mental a
través de planes de autocuidado y estrategias de afrontamiento que pueden adaptarse al contexto
de los alumnos mediante la psicoeducacion (Garcia del Castillo et al., 2016). La relacion entre las
dimensiones del Burnout y el rendimiento es una cuestion importante, asi como la relacién con
otras variables academicas como las expectativas de éxito o el nivel de compromiso con los
estudios y la propension al abandono (Duran et al., 2006). Si se encuentra una relacion directa
entre los niveles de Burnout y las variables académicas, surge la necesidad de investigar los
antecedentes del Burnout, ya que seria posible actuar sobre ellos para reducir la incidencia del
Burnout y asi mejorar el rendimiento, aumentar las expectativas de éxito y reducir la tendencia al
abandono (Moos y Schaefer, 1993).

El trabajo tiene una ventaja metodoldgica en el sentido de que las futuras investigaciones
podrian realizarse sobre la base de metodologias compatibles para permitir analisis conjuntos,

comparaciones poblacionales determinadas por contextos sociales y periodos de tiempo
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especificos, asi como la socializacion y la prevencion del sindrome expuesto, lo que también ayuda
a llenar un vacio en la investigacion que aborda el Burnout (Marenco et al., 2017).

Llenar un vacio en la investigacion examinando la relacion entre el Burnout, los estilos de
afrontamiento y el comportamiento de busqueda de ayuda (Montoya y Moreno, 2012).

3. Antecedentes

Aunque inicialmente este sindrome se estudié sélo en un grupo limitado de profesiones,
con el tiempo se extendié también a los estudiantes, lo que dio lugar a la aparicion del concepto
de sindrome de burnout académico (Saborio y Hidalgo, 2015).

En la actualidad la teoria méas aceptada es que el estrés cronico es el detonador principal
del Sindrome de Burnout y del Burnout académico; ademas, se ha logrado un consenso entre los
especialistas para determinar que el Burnout es un sindrome tridimensional compuesto por:
agotamiento emocional, despersonalizacion y pérdida de realizacién personal (Durand, 2022).

Este sindrome representa un problema de salud publica y de salud laboral, ya que se
relaciona con un aumento en la tasa de accidentes laborales, generando ausentismo laboral, que se
traduce en pérdidas econémicas para las instituciones (Avila , 2014). El sindrome de burnout es
una respuesta al estrés laboral cronico que se manifiesta a través del agotamiento emocional,
despersonalizacion, actitudes hostiles y agresivas con sus compafieros y usuarios del servicio, que
desemboca en un sentimiento de mala realizacion personal (Rosales y Rosales, 2013).

Se ha determinado que algunas de las caracteristicas de la personalidad pueden llevar méas
facilmente a la persona sometida a un exceso de estrés a desarrollar un estado de burnout. Estas
caracteristicas son: sensibilidad a los sentimientos y necesidades de los otros, dedicacion al trabajo,
idealismo, personalidad ansiosa y elevada autoexigencia (Moreno, 2009).

Algunos factores desencadenantes del burnout son el exceso de trabajo, ocupacién y el
estudio poco estimulante, la escasa 0 nula participacion en la toma de decisiones, la falta de
recursos para realizar el trabajo, la excesiva burocracia, la pérdida de identificacion con el trabajo
y la escasa percepcion de reconocimiento y aprecio (Buunk, 2005).

La necesidad de autodefinicién del burnout académico se basa en las peculiaridades que se
dan en el mundo de los estudiantes. Estudiar puede considerarse como una actividad laboral, ya
que existen responsabilidades y deberes comparables a los de cualquier actividad laboral, pero el
sindrome de burnout en un entorno estudiantil tiene peculiaridades que deben ser debidamente

definidas y estudiadas (Escuderos et al., 2017).
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Las variables del Sindrome de Burnout en el contexto organizacional pueden ser
homologadas al &ambito académico, Salanova (2005) ya destacaba como las y los universitarios
eran afectados por lo que denominaba “obstaculos” o “facilitadores”, los obstaculos eran todas las
situaciones en el ambiente estudiantil que impedian a las y los estudiantes obtener un buen
rendimiento académico, mientras que los facilitadores eran los que permitian a las y los estudiantes

obtener un buen rendimiento académico o mitigar los obstaculos.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Objetivos especificos
Diagnosticar el nivel de estrés y la capacidad de resiliencia que tienen los estudiantes de la
carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales.
Correlacionar el sindrome de Burnout y la resiliencia con el género de los estudiantes de la
carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales.
Disenar estrategias sobre la base del diagndstico que permitan bajar los niveles de estrés y
aumentar la capacidad de resiliencia en los estudiantes de la carrera de Pedagogia de las

Ciencias Experimentales.
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CAPITULO |
1. MARCO TEORICO
1.1. Psicologia

La psicologia es la ciencia académica que abarca el andlisis de procesos mentales y
comprension de la conducta humana, a su vez, estudia los procesos psiquicos, cognitivos, sociales,
culturales que ocurren en la mente del ser humano y su entorno; constituye un campo amplio de
conocimientos de alta complejidad que se centran en la salud mental y el procesamiento de

emociones (Maisto et al., 2011).

Las experiencias humanas y la mente estan correlacionadas por lo que el estudio cientifico
se hace presente mediante la psicologia desde diferentes perspectivas con el empleo del método
cientifico enfocandose en el objeto de estudio de un individuo o poblacion; esto se logra por medio
de la comprension del comportamiento humano a través de las conductas, describiendo
experiencias 0 problemas (Estevez, 2020). Con la finalidad de distinguir comportamientos en
funcién de la capacidad de respuesta de las personas hacia estimulos, prever pensamientos,
acciones, predecir comportamientos subyacentes a las acciones, y controlar el problema. Por lo
tanto, proponiendo soluciones como ayuda para modificar patrones que puedan empeorar

condiciones que puedan afectar la calidad de vida (Covarrubias, 2023).

Cepeda (2014) menciona que el enfoque colectivo como individual permite la comprensién
de alteraciones mentales que influyen en nuestra cognicion, conducta, memoria y emociones. La
psicologia como disciplina versatil, tiende a influir cambios significativos y positivos en el
individuo para su mejoria y la resolucion de conflictos que se enfocan en el andlisis de las
conductas humanas; generando nuevos conocimientos que permiten modificar pensamientos y

sentimientos por lo que tiene relacion con la salud (Atencia et al., 2020).
1.1.1. Psicologia Clinica Y De La Salud

La psicologia clinica es rama de la psicologia que aborda la investigacion de la alteracion
del equilibrio psiquico o alteraciones del estado mental de salud normal de un individuo, siendo el
objetivo principal intervenir en el estudio, tratamiento o prevencion de afecciones que afectan el

pensamiento, comportamiento, sentimientos o estado de animo (Maisto, 2011).



Esto, se relaciona segun lo emitido por la OMS (2017) al definir a la salud como un estado
pleno que toma en cuenta bienestar fisico, psicoldgico y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades; es decir, que el equilibrio absoluto de bienestar subjetivo y objetivo
repercuten en la salud en general del individuo. En este caso, la psicologia se enfoca en el bienestar
subjetivo del proceso de salud-enfermedad conteniendo un amplio conocimiento emergente de las
ciencias de la salud que se centra en la modificacion de variables ambientales, bioldgicas o

psicoldgicas (Avila , 2014).

La salud y la psicologia se encuentran entrelazadas por la promocion de estilo de vida
saludables y la prevencion de enfermedades, asi como su respectivo tratamiento y por ultimo
evaluacion sanitaria y seguimiento, principalmente este se basa en la comprension y analisis de los
factores psicoldgicos, culturales y conductuales que pueden intervenir en la salud fisica (Lince y
Diaz, 2010).

El estado psicologico de una persona esta estrechamente relacionado con la salud, las
emociones y pensamientos positivos o negativos que pueden influir en el bienestar fisico y mental
debido a que vienen siendo mediadores de las situaciones y respuestas humanas (Bambula y
Gobmez, 2016). El fin principal de la psicologia clinica es tratar y mitigar el sufrimiento psicolégico
del ser humano, puede estar acompafiado de la medicina conductual que aplica técnicas de
investigacion relacionadas con el comportamiento del individuo por su estado de salud fisica,
estilos de vida saludable, por lo que, envuelve atribuciones de psicologia por la variedad de

condiciones que afectan a la salud (Reynoso y Seligson, 2005).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha identificado diversas condiciones que
impactan tanto la salud fisica como emocional de un individuo que se encuentra expuesto de
manera continua a situaciones de estrés y agotamiento emocional, resultado de un excesivo
cansancio en contextos sociales, educativos o laborales. Estos factores se combinan y contribuyen
a influir negativamente en el rendimiento y el bienestar global en el proceso de ensefianza-

aprendizaje (Lince y Diaz, 2010).



1.1.2. Psicologia humanista

Enfoque del existencialismo que considera al ser humano como un todo, que surge como
un nuevo paradigma en Estados Unidos y Europa en los afios 50 y 60, considerando al conductismo
y el psicoandlisis de la conciencia humana, busca comprender al ser humano como un ser integral,
por consiguiente, explicar la conducta humana, entendiendo que el comportamiento va de la mano

con sentimientos, la persona mismay su autoimagen (Corporacion Universidad de la Costa, 2020).

La psicologia humanista interviene en la realizacion plena en todos los ambitos de vida
diaria que estan sometidos al estrés, implicando abordar interacciones entre la situacién que hace
que puedan adquirir ciertas personas Sindrome de Burnout con sus diferentes desencadenantes, ya
que el mantener el equilibrio de lo que nos sucede a diario repercute en el desenvolvimiento diario
en el entorno y las relaciones interpersonales, siendo una condicién multidimensional a nivel

emocional (Riveros, 2014).

Segun Riveros (2014) la conceptualizacion de este concepto humanista como pensamiento
filoséfico y psicoldgico nace para la comprension del pensamiento y conducta, que termina siendo
un aporte para la liberacion personal a través del dialogo, convirtiendo a la psicologia en una
ciencia holistica que permite homogeneizar el bienestar social alcanzando el desarrollo humano
hacia la plenitud e igualdad. Dicho esto, se concibe al ser humano como un ser total y Unico que
estd en una sola unidad con el ambiente, por lo que esta ideologia convierte al individuo en seres
espirituales por lo que, si se ve afectado su pensamiento o percepcion puede perder el equilibrio
del ser, recobrando la subjetividad como indicador de comportamiento, cada persona es

responsable de su autocrecimiento y autorrealizacion (Garcia y Gomez, 2016).
1.2. Estrés
1.2.1. Concepto

El estrés es un fendmeno de cambios quimicos que desencadenan reacciones como
respuesta en nuestro cuerpo a una presion mental, fisica 0 emocional; de manera general estamos
expuestos a una dosis minima de estrés todo el tiempo ante determinadas situaciones, sin embargo,
este puede incrementar de manera beneficiosa o negativa, este equilibrio dependera de factores

individuales como la situacion bioldgica y psicolédgica de un individuo, por lo tanto, todas las



personas han tenido la sensacion de estrés en algun momento de su vida ante situaciones de causa

externa, una vez que se resuelve esta situacion el estrés disminuye (Herrera et al., 2017).

La Organizacion Mundial de la Salud (2001) conceptualiza al estrés como un conjunto de
reacciones fisioldgicas cuya finalidad es preparar al organismo para la accién. Los mecanismos de
defensa que implican esta reaccién ante situaciones psicoldgicas o bioldgicas por una forma de
brusca de afrontamiento hacen que se llegue a considerar una afeccién de salud, cuando el estrés
se convierte en problema cuando se mantiene el factor estresor y este no desaparece, de eta forma
el estrés nos impediria adaptarnos a las circunstancias (Vera, 2020). El estrés se llega a
experimentar generalmente cuando no se puede sobrellevar una situacion o pensamiento, en cada
organismo va a ser diferente debido a que se relaciona con la percepcién que tenemos para

adaptarnos a los cambios (Pereyra et al., 2019).

Es importante resaltar que el estrés es también el mecanismo de reaccion del cuerpo a los
estimulos externos, y es bueno y saludable si esta en el nivel adecuado, porque genera satisfaccion,
alegria, mejora el funcionamiento del corazon y del cuerpo. Inmunidad y actividad mental; en este
caso, recibe el nombre técnico de “eustrés”. El problema surge cuando el estrés es una reaccion a
situaciones de conflicto, duelo, accidentes traumaticos, desilusion, pérdida del trabajo y muchas

situaciones negativas (Herrera et al., 2017).
1.2.2. Tipos de Estrés

Es importante recalcar que el estrés no siempre va a conllevar consecuencias negativas, por
lo que se lo llama estrés positivo, mismo que surge como respuesta inmediata para una situacion
que genera tension en situaciones desafiantes que puede ser sobrellevada o dominadas como

instinto de supervivencia (Lacosta, 2019).

El estrés positivo estimula y motiva a realizar tareas de manera asertiva fomentando la
resolucion de problemas, viendolo asi, como desafio para poder actuar, incluso puede llevar a sacar
lo mejor de nosotros enfrentando circunstancias con sentimientos de valentia (Avila , 2014). Por
otra parte, hay un estrés negativo o también llamado distrés que es el desgaste gradual que percibe
gran dificultad para la resolucién de problemas, siendo una connotacidén negativa que supera

nuestra capacidad para afrontar situaciones de estrés; por lo que cuando el nivel de estrés se



mantiene, puede ocasionar problemas emocionales desencadenando patologias que afectan el

bienestar y la calidad de vida (Rica et al., 2009).

Segun la autora Avila (2014), manejar el estrés puede ser dificil y confuso porque existen
diferentes tipos de estrés: estrés agudo, estrés agudo episodico y estrés cronico. Cada uno de ellos

tiene sus propias caracteristicas, sintomas, duracion y métodos de tratamiento:

Estrés agudo: El estrés agudo es la forma mas comun de estrés. Es el resultado de las
demandas y presiones del pasado reciente y las demandas y presiones esperadas del futuro cercano.
El estrés agudo es excitante y fascinante en pequefias dosis, pero en exceso es debilitante (Barrio
et al., 2006).

Estrés agudo episodico: Hay personas que a menudo experimentan estrés agudo y cuyas
vidas son tan cadticas que son estudios en caos y crisis. Siempre tienen prisa, pero siempre llegan
tarde. Si algo puede salir mal, saldra mal. Asumen demasiadas responsabilidades, tienen
demasiadas manos y no pueden manejar las demandas y presiones que se imponen a si mismos y

que exigen su atencidn. Parecen estar constantemente bajo un estrés intenso (Cordero, 2019).

Estrés cronico: Si bien el estrés agudo puede ser emocionante, el estrés crénico no lo es.
Es un estrés debilitante que desgasta a las personas dia tras dia, afio tras afio. El estrés cronico
destruye el cuerpo, la mente y la vida. Se destruye debido al uso y desgaste prolongado. Es el estrés
de la pobreza, familias disfuncionales, estar atrapado en un matrimonio infeliz o un trabajo o
carrera que odia (APA, 2010).

1.3. Sindrome de Burnout

Una traduccion literal de Burnout desde el inglés al espafiol seria “quemado” y fue acuiiado
para referirse a la clinica de personas que manifiestan un estado avanzado de desgaste, pudiendo
ser de indole profesional y/o emocional (Caballero et al., 2010).

El término burnout fue introducido en primera ocasion al ser utilizado por el psiquiatra
Herbert Freudenberger en el afio 1974 mientras se desempefiaba como voluntario en una clinica
para drogadictos en New York; sus primeras observaciones se centraron en el personal que
trabajaba en dicha clinica, en donde not6 que al cabo de un afio la mayoria de ellos presentaban

cambios en su actitud sobre su trabajo, junto con un notorio desgaste y disminucion en el



desempefio de sus cargos (Durand, 2022). Para Freudenberger (1974) los principales cambios eran
la paulatina disminucion en la energia de las y los trabajadores, desmotivacion por su trabajo y
cambio en su proceder frente a las y los pacientes, esto se manifestaba en los comportamientos que
presentaban con sus pacientes, afectando la sensibilidad y empatia y dandoles un trato apatico.
Ademas, se describio la aparicion de sintomas y signos tipicos de sindromes ansiosos y depresivos

en el personal de la clinica psiquiatrica que participaban en el estudio (Bosqued, 2008).

El autor Gil-Monte (1999) conceptualiza al burnout como una reaccion frente al estrés
laboral crénico, continuo en actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se
trabaja y hacia el propio rol profesional; donde ademas de la experiencia del agotamiento, estas
definiciones coinciden en que esta condicion se desencadena por una respuesta inadecuada al
estrés cronico. La definicion méas aceptada es la describe como una forma inadecuada de afrontar
el estrés cronico, cuyas principales caracteristicas son el agotamiento emocional, la

despersonalizacion y la reduccién de la actividad personal (Aceves, 2006).

Dada la postura de los autores, el Sindrome de Burnout es un estado patolégico asociado a
un cuadro clinico de desgaste emocional, fisico y mental como respuesta al estrés negativo cronico,
que se desencadena etimologicamente por situaciones o sentimientos de sobrecarga que provoca
tension ya sea en el diario vivir, en lo laboral o0 académicamente (Bambula y Gomez, 2016). En el
mismo contexto esto indica la cronicidad del estrés laboral el cual se manifiesta en un estado de
agotamiento fisico y psiquico que perdura en el tiempo y modifica la personalidad y la autoestima
del trabajador, y se observa que un individuo que tenga Sindrome de Burnout se sentird poco
comprometido y puede llegar a aumentar ausentismo para compromisos, trabajo, estudio, lo que

supone una falla para conseguir sus metas y cubrir sus necesidades basicas (Estrada et al., 2021).

Se enfatiza la importancia del estrés en el desarrollo del Sindrome de Burnout pero ahora
se reconoce como un proceso multifactorial y muy complejo que (ademaés del estrés) incluye
variaciones como aburrimiento, crisis de desarrollo de carrera, malas condiciones econémicas,
carga de trabajo, falta de motivacion, mala orientacion profesional y aislamiento (Morales y
Murillo, 2015).

Los autores Morales y Murillo (2015) describen los elementos que aumentan la

probabilidad de enfrentar situaciones de conflicto, comenzando con aspectos de caracter personal;



donde ademas incluyen la edad, que esta relacionada con las experiencias vividas; el género, con
las mujeres mostrando una mayor habilidad para lidiar con situaciones conflictivas en el entorno
laboral; factores familiares, como la armonia y la estabilidad en el hogar, que proporcionan un
equilibrio importante en la gestion del conflicto; y la personalidad, que abarca desde la

competitividad hasta rasgos impacientes, exigentes y perfeccionistas.

Ademas, se sefialan diversas causas que pueden contribuir al surgimiento de situaciones
conflictivas en el ambito profesional, como por ejemplo: se destaca la falta de formacion
profesional adecuada, evidenciada por un desequilibrio entre conocimientos tedricos y habilidades
practicas, asi como una carencia en el aprendizaje de técnicas de autocontrol emocional, y los
factores laborales, como las condiciones fisicas en el lugar de trabajo, el ambiente interpersonal,
la estructura organizativa, la remuneracion, la carga laboral y la ausencia de un trabajo en equipo

efectivo, también son considerados elementos influyentes (Garcia J. A., 2012).

Adicionalmente, se subraya la importancia de factores sociales, como la presion por
mantener un estatus econémico elevado y la necesidad de ganarse el respeto profesional a toda
costa, como posibles desencadenantes de conflictos laborales, donde se resaltan los factores
ambientales, como cambios significativos en la vida, como la pérdida de seres queridos,
matrimonios, divorcios o el nacimiento de hijos, que pueden generar situaciones conflictivas en el
ambito laboral; siendo estos elementos los que ilustran la complejidad y diversidad de factores que

pueden contribuir a tensiones y conflictos en el entorno profesional (Ros, 2006).

Tomando en cuenta lo anterior, algunos investigadores lograron aislar posibles factores de
riesgo para el desarrollo de Sindrome de Burnout: personas jovenes, tener hijos, jornada laboral >
60 horas a la semana, recibir muchas llamadas irregulares (Morales y Murillo, 2015).

1.3.1. Sindrome de Burnout Académico

El sindrome de Burnout, también conocido como sindrome del trabajador exhausto, fue
descrito originalmente por Freudenberger (1974) en la década de 1970 y desarrollado por Maslach
(1982) diez afios después, se refiere a un tipo de cansancio o agotamiento causado principalmente
por el trabajo de profesionales cuyo trabajo es relacionarse con personas, tales como maestros,
médicos, policias, enfermeras, psicélogos, etc. Por ello, en las Gltimas décadas ha aumentado el

interes por el estudio de esta variable debido a su efecto en la salud fisica y psicologica de las



personas, asi como en su entorno familiar, laboral y social (Correa et al., 2019). El burnout es el
impacto de la percepcion de estrés sostenido durante afios de trabajo, por una persona, que se
refleja en el estado emocional, despersonalizandola, agotandola y reduciendo su percepcion
personal (Garcia, 2006).

Sin embargo, el concepto de burnout se amplié a otros campos, porque se comprobé que
puede ocurrir en cualquier situacién, es decir, supera a otros contextos, uno de los cuales es el
académico; esto se debe a que en el contexto estudiantil de la formacidn universitaria existen
exigencias académicas (tareas, informes, examenes, exposiciones, etc.) que pueden afectar
negativamente la adaptacion psicosocial de los estudiantes y por ende la salud mental, y que
ademas la situacion mental puede empeorar si las exigencias son excesivas y el alumno no ha

desarrollado estrategias para afrontarlas (Estrada et al., 2020).

Por lo que se puede conceptualizar que el Sindrome de Burnout es un trastorno que afecta
de manera prolongada la capacidad y motivacion perjudicando todas las esferas de la vida cotidiana
desencadenando afectaciones en el desempefio mental, académico e incluso fisico del estudiante,
donde pueden perder el interés en las actividades académicas provocando menor rendimiento e
insatisfaccion, incluso, se reduce el cumplimiento de expectativas y su plan de vida por sentimiento

de incapacidad, con mayor tendencia a la desvinculacion o desercion escolar (Puertas et al., 2020).

Asi, el desgaste académico se definié como una consecuencia y reaccion al estrés cronico
y estaria relacionado con el trabajo, las actividades y el ambiente académico, de caracter negativo,
nocivo y que puede afectar el desarrollo, identificacion y aceptacion de los estudiantes con su
formacion y profesorado, vida y salud mental (Barreto y Salazar, 2021). Lo anterior evidencia el
agotamiento emocional de los estudiantes por las exigencias académicas, lo que a su vez provoca
cinismo, actitudes apéticas y bajo compromiso con sus deberes académicos, asi como creencias

sobre la baja capacidad y autoeficacia de las actividades que emprenden (Lépez et al., 2017).

El sindrome de Burnout es actualmente un problema social debido a que la alta
competitividad y la precariedad laboral, las exigencias ambientales, los cambios en el estilo de
vida y habitos conducen a un aumento de la ansiedad, agotamiento emocional y trastornos fisicos,
psicoldgicos y sociales (Picasso et al., 2012). Las repercusiones emocionales negativas causan una

sensacion de estar exhausto todo el tiempo con reduccion de energia, envuelto en la rutina y el



desinterés, sumado a la percepciéon de insuficiencia o incompetencia, sentimientos de duda,

desvalorizacién (Osorio et al., 2020).

En el caso de los estudiantes, el burnout se debe a la exposicion prolongada a estresores
cronicos del contexto sociofamiliar, del contexto organizacional-académico y de la falta de
recursos personales; puesto que el mantenimiento de estos factores de riesgo en el tiempo confiere
al sindrome un carécter psicosocial, una entidad negativa e insidiosa que provoca problemas de

salud mental (Marenco et al., 2017).

Las graves consecuencias del agotamiento, como las enfermedades cardiovasculares, los
trastornos de salud mental, la hipertension, los trastornos de salud mental y el insomnio,
representan veces mas morbilidad, lo que se ha demostrado que resulta en hospitalizaciones

extensas y, en Gltima instancia, conduce a la muerte del paciente quien lo padece (Sapolsky, 2008)

Como se puede apreciar, el agotamiento tiene alarmantes consecuencias negativas para la
salud, especialmente la mental y la fisica, pero es necesario aclarar que las consecuencias negativas
no son necesariamente las consecuencias unicas de la enfermedad mental, sino que se refieren a
las consecuencias negativas de desdrdenes mentales, y de tipo funcional del individuo en si
(Quintero y Carvajal, 2013).

En este sentido, se han observado diversos sintomas que apoyan la idea de |las
consecuencias del burnout sin estar directamente relacionadas con problemas de salud mental,
entre ellas: impotencia, fracaso, frustracion, desesperanza, ira, pesimismo, hostilidad, poca
tolerancia, apatia, distraccion; comportamiento paranoico Yy agresivo, comportamiento
desadaptativo; desaparecen las expectativas; cambia la autopercepcion y la orientacion cognitiva;
pérdida de autoestima, de sentido, de valores y de la creatividad; decisiones de elusion de
responsabilidades, intencidn de interrumpir estudios; autosabotaje, desorganizacién; aumento del
consumo cafeina, alcohol, tabaco, drogas; aislamiento o conflictos interpersonales; mal humor,
agotamiento; problemas articulares, dolores de cabeza, trastornos del ritmo circadiano, trastornos
digestivos y taquicardia (Sarzosa, 2019).



1.3.2. Dimensiones del Burnout Académico

Burnout, despersonalizacién y bajo rendimiento profesional se caracteriza por tres
dimensiones: 1) sensacion de falta de energia o agotamiento; 2) mayor distanciamiento mental del
trabajo o sentimientos negativos o cinicos hacia el trabajo; y 3) sentimientos de ineficacia y falta
de logros (Castro et al., 2011).

(Caballero y Breso, 2015) realizan un estudio utilizando como herramienta un cuestionario
sobre las dimensiones del desgaste académico, donde el Agotamiento Emocional: Califica la
experiencia o sensacion de estar fisica, mental y emocionalmente agotado y sentirse incapaz de
dar mas a las actividades académicas, Cinismo: valora actitudes negativas del alumno hacia los
estudios que manifiesta autocritica, desvalorizacion, pérdida de interés y del sentido y valor del
aprendizaje. Autoeficacia academica: EvalUa la percepcion del alumno sobre su competencia en la

docencia.

El desgaste académico “se vuelve inutil por el uso excesivo” porque es una condicién de
desgaste producto de las diversas actividades que se realizan en el ambito académico; el
agotamiento se puede asociar con pereza, insomnio, dolores de cabeza, problemas digestivos,
deterioro de los procesos cognitivos y falta de concentracion, este es un término tridimensional
que evalla principalmente las variables de agotamiento, cinismo y eficiencia profesional; el
agotamiento es la sensacién de que ya no puede completar las tareas académicas, esta agotado
tanto fisica como mentalmente; el cinismo es una pérdida de interés en el aprendizaje, y la eficacia
profesional es una duda en la capacidad de uno para completar tareas académicas (Borja et al.,
2016).

1.3.2.1. Agotamiento Emocional.

La sensacion de agotamiento que experimentan los estudiantes de salud a partir de sus
responsabilidades académicas, lo que lleva posteriormente a una actitud negativa, bajo
compromiso con sus actividades, creencias sobre la debilidad de la actividad; las manifestaciones
ocurren a nivel fisico y psicolégico (Gonzélez et al., 2011).

10



Las consecuencias fisicas frecuentes y desagradables incluyen el agotamiento de los
estudiantes que informan estar cansados, fisicamente cansados, letargicos, pesados; todo esto se

debid a una agenda apretada, sobrecarga y exigencias académicas (Gil-Monte, 2001).

A nivel de consecuencias psicoldgicas esté el agotamiento mental y emocional. La primera
se debe a las diversas responsabilidades académicas de los estudiantes, lo que exige un constante
esfuerzo mental elevado, que incluye la comprension, el razonamiento, la memoria; aspectos que,
si no se regulan, conducen a la falta de atencion, errores de desempefio y dificultad para resolver
problemas (Caldera et al., 2016).

Analizando las caracteristicas sociodemogréaficas de los estudiantes universitarios de la
salud en relacion con la categoria de agotamiento emocional, estudios predominan al género

femenino tiene mas consecuencias psicoldgicas y fisioldgicas (Barreto y Salazar, 2021).
1.3.2.2. Apatia por los Estudios.

La apatia puede ser definida como falta de concentracion o abandono de las actividades
escolares, es tal que se convierte en una de las conductas mas sintomaticas. También se puede
decir que la apatia por los estudios es la falta de concentracion o falta de comprension de las

actividades escolares por parte de los estudiantes (Aguilar et al., 2015).

El autor Montes de Oca (2015) menciona, en su estudio que la apatia escolar se da por
diferentes causas en general, las areas que mas apatia provocan estan relacionadas con la vida
familiar, las tareas escolares, los deberes, la actividad fisica, las decepciones, las agresiones, el
ocio, la injusticia, la frustracion y la inseguridad. La adolescencia es un periodo de transicion en
el que se producen importantes cambios fisicos, conductuales, cognitivos y emocionales, que
afectan las relaciones con los padres y comparieros y crean conflictos en las relaciones familiares,
que, segln los resultados obtenidos, pueden ser la causa principal de la apatia juvenil, gente a
asuntos y actividades familiares que pueden facilitar o dificultar su libertad, especialmente si
consideran dicha convivencia como una pérdida de tiempo que no es Gtil (D'Orazio et al., 2011).
Al respecto, Greer considera que las dindmicas sociales actuales con una grave falta de fronteras

sociales, demarcaciones confusas de normas y malos manejos del comportamiento de los nifios
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conducen a una desvalorizacion de la juventud, por su esfuerzo y el desprecio de sus padres
(Aguilar et al., 2015).

1.3.2.3. Eficacia Académica.

La eficiencia académica es un indicador de evaluacion cuya dimensién cuantitativa refleja
aspectos cualitativos, desde la calidad de los sistemas educativos anteriores, las politicas de ingreso
a la educacién superior, y terminando con muchos factores que influyen en el proceso y la politica
educativa, acerca de los estudiantes, cuya dimension refleja aspectos que van desde la calidad de
los sistemas educativos anteriores, las politicas para el ingreso a la educacién superior, temas
multifactoriales en el proceso de aprendizaje y las politicas institucionales para garantizar la

retencion de los estudiantes en una unidad educativa (Rodriguez et al., 2015)

Se recalca la importancia de la evaluacion de la calidad de las instituciones de educacion
superior, porque evalla el comportamiento publicitario y el desarrollo del trabajo metodoldgico,
ya que la investigacion educativa se realiza en las escuelas con el objetivo de encontrar razonesy
factores que inciden negativamente en la eficacia del proceso de aprendizaje y la retencion y
graduacién de los estudiantes; sin embargo, es conocido en la literatura nacional e internacional
que las variaciones tienen diferentes significados y su calculo no siempre se realiza correctamente,
lo que amerita un espacio donde los autores pretenden explicar su uso correcto y adecuado,
condiciones de validez y fiabilidad (Cano, 2015).

1.4. Resiliencia

La resiliencia es una habilidad mental que le brinda una gran oportunidad para superar
situaciones estresantes, siendo una capacidad que tienen todos para superar el dolor emocional,
una experiencia dificil, y volver a un estado emocional neutral; cuando se experimenta la pérdida
de un ser querido, la violencia, fisica o psiquica, el rechazo, el fracaso, la pobreza, situaciones
limitadas que son dificiles de superar (Caballero, 2012). Pero todos pueden crear factores
bioldgicos, psicoldgicos o sociales para resistir estos ataques y crear dindmicas, como acceder a la
durabilidad en de dos maneras diferentes. Por otro lado, esta la perspectiva de “riesgo”, que se
enfoca en aspectos que pueden desencadenar dafios psicoldgicos, bioldgicos o sociales; su interés

esta en los factores de riesgo que rodean al individuo (Garcia del Castillo et al., 2016).
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Por otro lado, esta el enfoque resiliente o también llamado "modelo de desafio”, que se
enfoca en aspectos protectores o escudos que pueden crear proteccion contra posibles dafios o
peligros derivados de los factores de riesgo mencionados y desencadenados por la capacidad de
un individuo o capacidad para superar estas dificultades (Medina et al., 2020).

Las dimensiones de la resiliencia hablan de la persistencia que es la energia y fuerza que
permite que las personas se esfuercen por alcanzar sus metas, superar los obstaculos y dificultades
que aparecen en el camino, mientras aprendemos de los errores que cometen (Arias y Vizoso,
2018). Otra dimension es la adaptabilidad es la capacidad de una persona para adaptarse o
adaptarse, a los cambios que pueden ocurrir en su trabajo, consiste en ser flexible para que ocurra

un cambio de la situacion llegando a la orientacién positiva (Caldera Montes et al., 2016).
1.5. Resiliencia y Estrés

Actualmente, se han realizado varios cambios en el concepto de resiliencia. La Asociacion
Americana de Psicologia lo define como, el proceso de adaptarse a la adversidad, trauma, tragedia,
peligro o estrés grave, donde se cree que se pueden aprender diferentes conductas, pensamientos
y conductas. Este proceso ha sido descrito como una habilidad que es aprendida (Caldera et al.,
2016).

La investigacion sobre la resiliencia académica proporciona una mejor comprension de los
mecanismos por los cuales algunos escolares se recuperan de eventos adversos, mientras que el
bienestar de otros disminuye, determinando que la resiliencia puede tener un efecto compensatorio

positivo al considerar los efectos del estrés (Finez y Moran, 2015)

Burnout, es un problema de salud epidémico, emergente, aun parcialmente oculto, con
efectos que pueden convertirse en una amenaza potencial para los estudiantes, es asi que una
persona que padece este sindrome dificilmente es capaz de realizar sus actividades con la calidad
necesaria, y por ello las exigencias y requerimientos son siempre mayores; puesto que los
estudiantes son un blanco ideal para las situaciones adversas que afectan su vida causada por los
sintomas y las consecuencias del propio sindrome (Vizoso y Arias, 2018).
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1.6. Carrera de Pedagogia Ciencias Experimentales

La actividad pedagogica es fundamental en la basqueda de la base tedrica del conocimiento
y del conocimiento préactico, y debe ser una aplicacién constante en el trabajo de un pedagogo para
que pueda cambiar el tamafio de su actividad, tratando de mejorar la ensefianza-aprendizaje y

contribuir al desarrollo de la humanidad (Calzadilla, 2023)

Esta carrera examina los fundamentos filosoficos, pedagogia, psicologia, sociologia,
demografia, didactica, quimica, biologia y la ética profesional para desarrollar la capacidad de

planificar, implementar, evaluar, investigar y gestionar la ensefianza y el aprendizaje.

La carrera de Psicologia realizo una encuesta como instrumento de investigacion
académica con el tema del Sindrome de Burnout y resiliencia misma que desarrollo en la
Universidad Técnica del Norte a los estudiantes de la carrera de Pedagogia de las ciencias
experimentales, misma que consta con un total de 250 estudiantes, con su respectivo

consentimiento informado.
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CAPITULO 11

2. MATERIALES Y METODOS

1.1.Tipo de Investigacion

El presente trabajo es una investigacion de tipo mixta de caracter cuantitativo-cualitativo.
En el marco del paradigma cuantitativo se puede observar un alcance descriptivo porque se
analizan los niveles de estrés y la capacidad de resiliencia que tiene los estudiantes de la carrera
de Pedagogia de las Ciencias Experimentales de la facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia
de la Universidad Técnica del Norte, asi como también es correlacional porque con un estadistico
predeterminado estableceremos el nivel de relacidén que existe entre el sindrome de burnout y la
resiliencia con el género de los estudiantes de las carreras anteriormente mencionadas. En la
actualidad, la investigacion de naturaleza cuantitativa se refiere a un conjunto de pasos organizados
de forma secuencial con el propdsito de verificar determinadas hipotesis. La metodologia
cuantitativa es adecuada cuando deseamos calcular las dimensiones o frecuencia de los eventos y
poner a prueba suposiciones (Hernandez y Mendoza, 2018). Ademas, la investigacion es de disefio
no experimental, y el marco de esta es transversal porque utilizan una medicion en un tiempo
unico.

En el marco del paradigma cualitativo el proyecto es una investigacion-accion porque sobre
la base de lo analizado en el sindrome de burnout y resiliencia se aporta con una solucién al
problema detectado mediante disefio de una guia de estrategias que permitan bajar los niveles de
estrés y aumentar la capacidad de resiliencia en estudiantes de las carreras mencionadas, se aclara
que la aplicacion de dicha guia serd unicamente de responsabilidad de la institucion a la que se le
entregard la misma (Montoya y Moreno, 2012).

2.2. Métodos, Técnicas e Instrumentos

2.2.1. Métodos

Los métodos seleccionados para el desarrollo del presente trabajo seran de tipo inductivo,
deductivo y analitico sintético, donde Sampieri et al. (2000), mencionan lo siguiente:

Inductivo. - Este método sera aplicado en el capitulo de resultados y discusion, ya que
sobre la base de los indicadores o elementos particulares analizados se llegara a plantear

conclusiones de caracter general (Cordero, 2019).
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Deductivo. — Este método serd muy utilizado en el desarrollo del marco tedrico, ya que se
partira de concepciones teoricas generales sobre estrés y resiliencia para plantear y analizar
elementos més particulares de estos temas en el marco del contexto de estudiantes de la carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales de la Universidad Técnica del Norte (Castellano, 2017).

Analitico-Sintético. — Es un método general el cual sera aplicado fundamentalmente en el
disefio de la guia de estrategias de resolucion de conflictos, ya que para estructurarla sera necesario
entender y analizar sus componentes para luego cada uno de ellos estructurarlos en base a una

sintesis tedrico-préctico (Anrango, 2023).

2.2.2. Técnicas

La técnica utilizada en la presente investigacion sera el cuestionario MBI (Maslach
Burnout Inventory) de Maslach y Jackson (1996) para evaluar el burnout, que esta compuesto de
tres subescalas:

- La subescala de agotamiento emocional: 5 items

- La subescala de cinismo: 4 items

- La subescala de eficacia académica: 6 items

Asi como también se usard La CD-RISC (Escala de resiliencia) de Connor-Davidson para
evaluar la resiliencia, que esta compuesta de diez items.

Los dos cuestionarios tienen una escala de respuesta tipo Likert con cinco y siete opciones
de respuesta, en el caso del burnout oscila entre 0 (nunca) y 6 (siempre) y en el caso de resiliencia
entre 0 (nunca) y 4 (siempre).

2.2.3. Instrumento

El sindrome de burnout es comdnmente evaluado mediante el uso de cuestionarios
especificos disefiados para medir las dimensiones relacionadas con el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la falta de realizacion personal en el &mbito laboral (Atencia et al., 2020).
Uno de los instrumentos mas utilizados para este propdésito es el Maslach Burnout Inventory
(MBI), desarrollado por Christina Maslach y Susan E. Jackson (1996), el cual esta constituido por
22 items en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su y su
funcién es medir el desgaste profesional y se completa mediante una escala de Liker con valores
deOa6.
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El MBI consta de tres subescalas principales que miden las siguientes dimensiones:

e Agotamiento Emocional (AE): EvalGa la sensacion de estar emocionalmente
agotado y abrumado por las demandas del trabajo (Correa et al., 2019).

e Despersonalizacion (DP): Mide la actitud negativa y despersonalizada hacia los
demas, especialmente los comparieros de trabajo o clientes (Caballero et al., 2015).

e Falta de Realizacion Personal (FRP): Evalla la percepcion de falta de logro y éxito
en el trabajo, asi como sentimientos de incompetencia y desvalorizacion personal
en el &mbito laboral (Estrada et al., 2021).

La puntuacion en cada subescala proporciona una medida cuantitativa de la intensidad del
sindrome de burnout, donde los individuos que obtienen puntuaciones elevadas en agotamiento
emocional y despersonalizacion, asi como puntuaciones bajas en realizacion personal, son
considerados mas propensos a experimentar burnout (Martinez, 2010).

El analisis de las dimensiones se realiza mediante la interpretacion de las puntuaciones
obtenidas en cada subescala como se indica en la jError! No se encuentra el origen de la r
eferencia., donde un puntaje alto en agotamiento emocional y despersonalizacion, junto con un

puntaje bajo en realizacion personal, indica una mayor probabilidad de sufrir burnout (Caballero

etal., 2015).
Tabla 1.
Interpretacion de los valores de IMB
Dimension items Puntaje Nivel
<18 Bajo
Agotamiento Emocional 1-2-3-6-8-13—-14-16—20 19-26 Medio
>27 Alto
<5 Bajo
Despersonalizacién 5-10-11-15-22 6-9 Medio
>10 Alto
<33 Bajo
Realizacion personal 4-7-9-12—-17-18-19-21  34-39 Medio
>40 Alto
<33 Bajo
Interpretacion general 34-66 Medio
>67 Alto

El Analisis Psicométrico del Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC 10) es un
proceso que busca evaluar la validez y confiabilidad de esta escala de medicidn de la resiliencia y

consta de una escala de 10 items en formato tipo Likert con 5 opciones de respuesta, de 0 a 4
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puntos segun corresponda; la CD-RISC 10 es una version abreviada de la escala original y se
utiliza para medir la resiliencia en un formato mas conciso (Riveros et al., 2017).
2.3. Preguntas de Investigacion e Hipotesis

Para obtener el primer objetivo especifico planteado, la guia o cursor investigativo es la
siguiente pregunta:

¢Cual es el nivel de estrés y la capacidad de resiliencia en estudiantes de la carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales de la Universidad Técnica del Norte?

Para obtener el segundo objetivo especifico se trabajara con la siguiente hipdtesis
interrogativa:

H1: Existe una relacion significativa entre el género, el sindrome de burnout y la
resiliencia.

Para el cumplimiento del tercer objetivo especifico se considera la siguiente pregunta de
investigacion:

¢Se puede disefiar una guia que nos ayude a bajar los niveles de estrés y elevar la capacidad
de resiliencia en estudiantes?

2.3.Matriz de Operacionalizacion

Tabla 2.
Matriz de Operacionalizacion
OBJETIVO VARIABLE INDICADOR TECNICA FUENTE
D
E
INFORMACION
Identificar el Agotamiento Encuesta Estudiantes
nivel emocional
del Cinismo Encuesta Estudiantes
sindrome Baja Encuesta Estudiantes
de Eficienci
burnout Burnout a
yresiliencia en
estudiantes de
las
carrera
S de Resiliencia
comunicacion Encuesta Estudiantes
y publicidad.
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Tabla 3.
Encuesta burnout

Encuesta burnout

VARIABLE

ITEMS

ESCALA

0

(nunc
a)

6

(siempr

e)

BURNOUT

Las

actividad
esacadémicas de mi
carrera me tienen
emocionalmente

agotado.
Me

encuent
ro agotado
fisicamente al final
deundiaenla

universidad.
Estoy exhausto
de

tanto estudiar.
Me siento cansado

cuando me levanto
por la mafiana y
tengo que afrontar
otro dia

en la universidad.
Estudiar o ir a
clases

todo el dia es
unatensién para
mi.
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He perdido interés
enla carrera desde
que

empece I
a

universidad.
He

perdid
0

entusiasmo por
mi

carrera.

Me he distanciado

de mis estudios

porque pienso que

no serian

realmente (tiles.
Dudo de
la

importancia y valor
de mis estudios.
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Puedo resolver
eficazmente los
problemas que surgen
en mis estudios.

Creo que hago una
contribucion efectiva
a las clases a las que
asisto.

En mi opinidn, soy un
buen estudiante.

He aprendido muchas
cosas interesantes
durante el curso de
mis estudios.

Me estimula
conseguir  objetivos
en mis estudios.
Durante la clase, me
siento seguro de que
soy eficaz para hacer
las cosas.

Encuesta resiliencia
Tabla 4.

Encuesta resiliencia

VARIABLE

ITEMS

(siempre)

Sé adaptarme
cambios.

Puedo manejar cualquier

situacion.

Veo el lado positivo de

las cosas.

Me puedo manejar bien a
pesar de la presion o el

estrés.
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RESILIENCIA Después de un grave
contratiempo suelo
‘volver a la carga’.
Consigo alcanzar mis
metas a pesar de las
dificultades.
Puedo  mantener la
presion bajo tension.

Dificilmente me
desanimo por los
fracasos.

Me defino como una
persona fuerte.

Puedo  manejar  los
sentimientos
desagradables.

2.3.Participantes

La poblacion o universo motivo del siguiente estudio son los estudiantes de la carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales que dan un total de 240 estudiantes; la muestra a la que
se aplicd la encuesta fue 198 estudiantes de la carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales
de 240 Estudiantes.

De los cuales el 44% son hombres y el 55% son mujeres.

Etnicamente se autodefinen, 1% como blancos, 81% como mestizos, 2% como
afrodescendientes, 16% como indigenas, 1% como otros; el promedio de edad esta entre 21 y 23
anos.

Por las facilidades de aplicacion del instrumento de manera virtual se ha tomado la decision
de no sacar una muestra, sino de hacer un censo, es decir aplicar el instrumento a toda poblacion o
universo.

N x d? x 72
“(N—1)E? +d2 72

n

B 240 * 0,52 * 1,962
" (240 — 1)0,032 + 0,52 * 1,962

n
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2.4.Procedimiento

El test de burnout y la encuesta de resiliencia fueron adaptados al contexto cultural en el
que se iban a aplicar, previa autorizacion de las maximas autoridades de las carreras de Artes
Plasticas y Disefio Grafico. Estos instrumentos se introdujeron en la plataforma Google Forms,
junto con el correspondiente formulario de consentimiento informado. Tras aplicar estos
cuestionarios a los estudiantes en febrero, los datos recopilados se transfirieron al software SPSS
version 25, donde se organizaron para su posterior analisis y discusion. En el proceso de analisis,
se utilizaron tablas de contingencia, la prueba de chi-cuadrado para evaluar la relacion entre las
variables y el coeficiente de contingencia para medir la fuerza de dicha relacién, conforme a los
criterios estadisticos previamente establecidos para respaldar o refutar las hipétesis planteadas con

antelacion.
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CAPITULO Il
3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1. Diagnostico de Burnout y Resiliencia
Con la finalidad de determinar los niveles de cada dimension de burnout y resiliencia, con
los puntajes totales de las dimensiones escala, se ha calculado la media, desviacion tipica,varianza,
el puntaje maximo y el minimo; asi como los percentiles 33 y 66. Con estos valores se ha
transformado la dimension escala en dimension ordinal con los niveles calculados de acuerdo con
los percentiles, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5.
Medidas de tendencia central y niveles por dimensiones
Agotamiento Apatia por Eficacia  Resiliencia

Emocional  los Académica
estudios

Media 13,25 7,01 21,41 33,68
Desviacion tipica 3,823 2,787 3,913 6,744
Varianza 14,614 7,766 15,310 45,479
Valor Maximo 25 17 30 50
Valor Minimo 5 4 12 14
Percentiles 33 11 5 20 30

66 15 8 24 37
Niveles Bajo 5-11 4-5 12-20 14-30

Medio 12-15 6-8 21-24 31-37

Alto  16-25 9-17 25-30 38-50

3.1.1. Niveles de Burnout Académico

Figura 1.
Agotamiento Emocional
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Agotamiento emocional ordinal
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En lo referente al porcentaje evidenciado en la tabla de resultados de los encuestados sobre
agotamiento emocional en los diferentes niveles de burnout académico un 38.89% de estudiantes
refleja tener un nivel medio, convirtiéndose en el porcentaje mayor del resultado, sin embargo, un
35,86% expresa un nivel bajo. Gémez Sanchez y otros, mencionan que el agotamiento emocional
puede llegar a provocar la disminucion de la capacidad de atencion y aumentar el cansancio, por
tanto, se evidencia que la mayor partede los encuestados se encuentran en una etapa media del nivel
de agotamiento emocional pudiendo afectar fisica y psicolégicamente al estudiantado que lo
padece, por lo que, si existe una carga progresiva acompafiada de factores fisicos, psicoldgicos y
sociales que puedan agravar la situacion del estudiante aumentando el riesgo de desencadenar el
padecimiento del sindrome de burnout, teniendo una probabilidad mas alta. Si, por el contrario, el
estudiante aprende a reconocer, comprender y saber como actuar; su vida académica y su salud no
se veran afectados (Gomez, 2019)

Figura 2.

Apatia por los estudios
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Porcentaje

20 33.39%
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Bajo IMedio Alto
Apatia por los estudios ordinal
En los resultados del grafico relacionado con la apatia por los estudios como nivel de

burnout academico se observa una distincion de 38.89% en un nivel bajo y un 25.76% enun nivel
alto, por lo que se evidencia que este porcentaje ultimo a pesar de ser menor es preocupante
porque puede ser indicativo de falta de interés académico, siendo la apatia por los estudios un

referente esencial en las implicaciones del bienestar psicolégico, por lo que este estudio
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constituye una forma de identificar las diferentes posibilidades que aumentan o disminuyen la
severidad de la sintomatologia. Segun Edelwich y Brodsky (1980), se distinguen cuatro etapas
en el desarrollo del sindrome de burnout: la primera es el entusiasmo por una nueva etapa de la
vida acompafada de altas expectativas; luego se produce el estancamiento por no cumplir con
las expectativas; la tercera etapa es la frustracion; y finalmente, la cuarta etapa es la apatia, que
se debe a que el sujeto carece de recursos personales para afrontar la decepcion. La apatia
incluye sentimientos de fracaso, conductas evitativas y de obstruccion de la actividad
profesional (Martinez, 2010)

Figura 3.
Eficacia Académica
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Se deduce que la eficacia académica en los niveles de burnout académico presentado en

los estudiantes se puede ver afectada por diferentes variables de forma multidimensionalidad, por
su parte, en el presente estudio se refleja un porcentaje de 37.37% con un nivel bajo en la eficacia
académica. Karpiuk Chub., sustenta que una bajaprevalencia de los estudiantes en este nivel puede
Ilegar a ser predictor clinico. Rodriguez (2015) se refiere como concepto de eficacia académica a
qué tan efectiva se siente una personacon sus estudios para resolver problemas, contribuir y lograr
metas. El sindrome de burnout constituye un problema de salud mundial, el autor Freudenberger
(1974) reconoce y conceptualiza el término por primera vez definiéndose como estado de fatiga
excesiva por sobrecarga de exigencias. En este contexto, hallazgos de estudios previos de la
investigacion presentan resultados de que la poblacion estudiantil es propensa a desarrollar
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sintomatologias caracteristicas en los diferentes niveles del sindrome de burnout (Karpiuk et al.,
2015).
3.1.2. Niveles de Resiliencia

Figura 4.
Resiliencia

40

30

20

Porcentaje

33,33%

Bajo Medio Alto

. Resiliencia Ol'dj.rlal_ . ]
En los sujetos de muestra de acuerdo con el nivel de resiliencia los resultados presentan un

31,31% nivel alto de resiliencia, mientras que un 33.33% presenta un nivel bajo del mismo.
Partiendo de estos resultados, respecto a experiencia personal dentro del &mbito académico parte
del estudiando padecen algun indicativo problema de los niveles de burnout académico en todas
las carreras de la universidad, pudiendo afectar de manera significativa nuestro rendimiento
académico e incluso aumentando las tasas de desercidénescolar, sin embargo, la resiliencia es
moderadora de la situacion pudiendo llegar a disminuir significativamente el cansancio emocional.
Tener la capacidad de desarrollar resiliencia debe ser considerada una meta a seguir siendo un
factor clave para el agotamiento, en situaciones dificiles la resiliencia es un mecanismo modulador
ensituaciones adversas segin Garcia, convirtiéndose en un papel clave en el desempefio académico
(Vera, 2021).

3.2. Correlaciones entre Género y Dimensiones de Burnout

3.2.1. Tabla Cruzada Género y Agotamiento Emocional
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Tabla 6.
Género y Agotamiento emocional

Agotamiento emocional

ordinal
Bajo Medio Alto Total
Género Femenino Recuento 36 35 37 108
% dentro de Género 33,3% 32,4% 34,3% 100,0%
Masculino Recuento 35 40 13 88
% dentro de Género 39,8% 45,5% 14,8% 100,0%
Otro: Recuento 0 2 0 2
% dentro de Género 0% 100,0% 0,0% 100,0%
Total Recuento 71 77 50 198
% dentro de Género 35,9% 38,9% 25,3% 100,0%

Con el andlisis de la variable género y la variable agotamiento emocional en estudiantes de

la carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales de la Universidad Técnica del Norte, por

medio de la aplicacion de tablas cruzadas en un andlisis descriptivo.

Como se puede observar en la tabla 6 se deduce un porcentaje diferencial con respecto a

las categorias de agotamiento emocional segun el género, correspondiendo a valores de: 6,5% en

la categoria agotamiento emocional bajo; 13,1% en la categoria de agotamiento emocional medio;

19,5% en la categoria de agotamiento emocional alto. Se puede deducir que existe una mayor

implicacion en la poblacién femenina con respecto a la dimension de agotamiento emocional,

entendiéndose como un grupo que posiblemente carece de estrategias emocionales adaptativas en

contraste con su contraparte masculina.

3.2.2. Tabla Cruzada Chi-cuadrado de Género y Agotamiento Emocional

Tabla 7.

Prueba de chi-cuadrado de género y agotamiento emocional

Chi-cuadrado de Pearson
Razon de verosimilitud

Asociacion lineal por lineal

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
13,1507 4 ,011
14,122 4 ,007
4,668 1 ,031
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N de casos validos 198

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,51.

El valor del coeficiente de contingencia es 0,250

Como se puede observar en la tabla 7, el P valor o significacion asintotica ese de 0,011 (P<0,05),
por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis del investigador (H1); es
decir; Existe una relacion entre el género y el agotamiento emocional en estudiantes de la carrera
de Pedagogia de las Ciencias Experimentales de la Universidad Técnica del Norte. Lo que significa
que entre géneros masculino y femenino existen diferencias estadisticamente significativas con
respecto al control emocional.

3.2.3. Tabla Cruzada Género y Apatia por los estudios

Tabla 8.
Género y apatia por los estudios.

Apatia por los estudios ordinal

Bajo Medio Alto Total
Género Femenino Recuento 41 38 29 108
% dentro de Género 38,0% 35,2% 26,9% 100,0%
Masculino Recuento 36 32 20 88
% dentro de Género 40,9% 36,4% 22,7% 100,0%
Otro: Recuento 0 0 2 2
% dentro de Género 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total Recuento 77 70 51 198
% dentro de Género 38,9% 35,4% 25,8% 100,0%

Como se observa en la tabla 8 se deduce un porcentaje diferencial con respecto a las
categorias de agotamiento emocional segun el género, correspondiendo a valores de: 2,9 en la
categoria agotamiento emocional bajo; 1,2% en la categoria de agotamiento emocional medio;
4,2% en la categoria de agotamiento emocional alto. Se puede deducir que existe una mayor
implicacion en la poblacion masculina con respecto a la dimension de apatia por los estudios,
entendiéndose como un grupo que posiblemente carece de estrategias adaptativas en contraste con
su contraparte femenina.

3.2.4. Tabla Cruzada Chi-cuadrado de Género y Apatia por los Estudios
Tabla 9.

Prueba de chi-cuadrado de género y apatia por los estudios.
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Significacion

asintdtica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,271% 4 ,180
Razo6n de verosimilitud 5,943 4 ,203
Asociacion lineal por lineal ,000 1 ,989

N de casos validos 198

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,52.

El valor del coeficiente de contingencia es 0,175
Como se puede observar en la tabla 9, el P valor o significacion asintotica ese de 0,180 (P>0,05),
por lo tanto, se acepta la hipdtesis nula (HO); es decir: No existe una relacion entre el género y la
apatia por los estudios en la carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales de la Universidad
Técnica del Norte.

3.2.5. Tabla cruzada Género y Eficacia Académica
Tabla 10.

Género y eficacia académica

Eficacia Académica Ordinal

Bajo Medio Alto Total
Género Femenino Recuento 44 47 17 108
% dentro de Género 40,7% 43,5% 15,7% 100,0%
Masculino Recuento 28 36 24 88
% dentro de Género 31,8% 40,9% 27,3% 100,0%
Otro: Recuento 2 0 0 2
% dentro de Género 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Total Recuento 74 83 41 198
% dentro de Género 37,4% 41,9% 20,7% 100,0%

Al observar en la tabla 10 se deduce un porcentaje diferencial con respecto a las categorias
de agotamiento emocional segun el género, correspondiendo a valores de: 8.9% en la categoria
agotamiento emocional bajo; 2,6% en la categoria de agotamiento emocional medio; 11,6% en la
categoria de agotamiento emocional alto. Por ende, se deduce que existe una mayor implicacion
en la poblacion femenina con respecto a la dimension eficacia academica, entendiéndose como un
grupo que posiblemente carece de estrategias adaptativas en contraste con su contraparte

masculinas.
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3.2.6. Tabla cruzada Chi-cuadrado de Género y Eficacia Académica

Tabla 11.

Prueba de chi-cuadrado de género y eficacia académica.
Significacion
asintotica

Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 7,6112 4 ,107

Razon de verosimilitud 8,175 4 ,085

Asociacion lineal por lineal 1,817 1 178

N de casos validos 198

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,41.

El valor del coeficiente de contingencia es 0,192
Como se puede observar en la tabla 11, el P valor o significacion asintética ese de 0,107 (P>0,05),
por lo tanto, se acepta la hipotesis nula (HO); es decir: No existe una relacién entre el género y la
eficacia académica en la carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales de la Universidad
Técnica del Norte.

3.2.7. Tabla Cruzada Género y Resiliencia

Tabla 12.
Género y resiliencia.

Resiliencia Ordinal

Bajo Medio Alto Total
Género Femenino Recuento 41 37 30 108
% dentro de Género 38,0% 34,3% 27,8% 100,0%
Masculino Recuento 24 32 32 88

% dentro de Género 27,3% 36,4% 36,4% 100,0%
Otro: Recuento 1 1 0 2

% dentro de Género 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Total Recuento 66 70 62 19
8

% dentro de Género 33,3% 35,4% 31,3% 100,0%

En la tabla 12 se observa un porcentaje diferencial con respecto a las categorias de
agotamiento emocional segun el género, correspondiendo a valores de: 10,7 en la categoria
agotamiento emocional bajo; 2,1% en la categoria de agotamiento emocional medio; 8,6% en la
categoria de agotamiento emocional alto. Deduciendo que existe una mayor implicacion en la
poblacion femenina con respecto a la dimensidn eficacia académica, entendiéndose como un grupo

que posiblemente carece de estrategias adaptativas en contraste con su contraparte masculinas.
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3.2.8. Tabla Cruzada Chi-Cuadrado de Género y Resiliencia

Tabla 13.
Prueba de chi-cuadrado de género y resiliencia.

Significacion

asintotica

Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 3,7882 4 ,435
Razén de verosimilitud 4,395 4 ,355
Asociacion lineal por lineal 1,786 1 ,181
N de casos validos 198

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,63.

El valor del coeficiente de contingencia es 0,137

Como se puede observar en la tabla 13, el P valor o significacion asintotica ese de 0,435 (P>0,05),
por lo tanto, se acepta la hipdtesis nula (HO); es decir: No existe una relacién entre el género y la
resiliencia en la carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales de la Universidad Técnica
del Norte.
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3. DISCUSION

En un estudio realizado en la universidad de Ledn se analizé a un grupo de estudiantes a los cuales
se les aplico el MBI-SS, la CD-RISC 10-item y el LOT-R, donde se obtuvo como resultado que
existe una relacién significativa entre el agotamiento académico y la resiliencia, asi como el
optimismo. Especificamente, se observa una correlacion positiva entre la resiliencia y la eficacia,
mientras que el optimismo se asocia positivamente con la eficacia, pero negativamente con el
agotamiento. Asimismo, se encontrd que la resiliencia predice la eficacia, mientras que el
optimismo predice el agotamiento. Sin embargo, no se evidencid ninguna relacion entre el cinismo
y ni laresiliencia ni el optimismo (Vizoso y Arias, 2018). En estudiantes de enfermeria se aplicaron
los test MBI-GS y CD-RISC 10-item, dando como resultados que presentaban un nivel alto de
cansancio emocional en el 28% de los estudiantes, y un nivel alto de despersonalizacion en el
19,7%, mientras que en la variable de resiliencia se encontré un 14,7% con bajos niveles de
resiliencia, un 69,7% registrdé niveles medios y, finalmente, un 15,6% tuvieron niveles altos de
resiliencia. Concluyendo que los estudiantes que mostraron un mayor nivel de resiliencia
experimentaron un menor cansancio emocional y una mayor realizacion personal. Igualmente, la
calidad de relacion con el profesorado se relaciond con una mayor presencia del sindrome de
Burnout (Rios et al., 2012). Estos estudios concuerdan con el nuestro, ya que el agotamiento
emocional que presentan los estudiantes de pedagogia de las Ciencias experimentales de la
Universidad Técnica del Norte puede afectar sus capacidades de atencion afectando el rendimiento
académico y a su vez provocando que se sientan cansados, aumentando los niveles de estrés y
disminuyendo la resiliencia.

Al analizar la resiliencia, burnout y el fracaso académico en estudiantes de ingenieria de la
Universidad de Cordoba se encontré que existen relaciones entre el sindrome de burnout y la
resiliencia donde también se ve afectado el rendimiento académico, presentandose de la siguiente
forma: a medida que se elevan el agotamiento académico y la despersonalizacién disminuyen la
realizacién personal, la resiliencia y el rendimiento académico (Atencia et al., 2020). Con lo que
respecta a nuestro estudio se presenta que la falta de interés en los estudios es considerada como
un indicador de agotamiento académico, presentando valores de 38.89% en un nivel bajo y del

25.76% en un nivel alto. Esto revela que, aunque el ultimo porcentaje es menor, es motivo de
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preocupacion, ya que podria sefialar una carencia significativa de interés académico. La apatia
hacia los estudios emerge como un elemento crucial en las implicaciones del bienestar psicoldgico.
En la Universidad Auténoma de Chihuahua se realiz6 un estudio donde se analizé el Burnout
académico en relacion con el género, dando como resultado que las mujeres poseen indices mas
altos de burnout que los hombres, sintiéndose mas agotadas emocionalmente, con menos interés,
dudan en mayor medida sobre la importancia de sus estudios y menos entusiasmadas cuando
alcanzan alguna meta académica (Rodriguez, 2019). De igual manera, en nuestro estudio se
evidencio que las mujeres presentan niveles mas altos de burnout que los hombres, en especial en
la subdimension del agotamiento emocional donde el 34% de las mujeres poseen un nivel alto
mientras que en los hombres se presenta en un 14,18%. Para este fendmeno los autores Malach y
Ronen (2016), lo justifican desde la perspectiva bioldgica, donde se abarcan teorias evolutivas y
psicoanaliticas, que apuntan a las disparidades de género donde las mujeres presentan agotamiento
de forma mas intensa debido a las cargas hormonales. En cambio, desde la perspectiva social, que
engloba teorias sobre la funcion y la construccion sociales, se observa que las diferencias de género
en el agotamiento fluctien en funcion de los contextos culturales.

Con referente a la motivacion académica, se realizo un estudio en la Universidad Nacional de Mar
del Plata de argentina, donde, las mujeres obtienen puntuaciones mas elevadas tanto en las escalas
generales como en los elementos especificos relacionados con la Motivacion Intrinseca, mientras
que los hombres obtienen puntuaciones superiores tanto en las escalas generales como en los
elementos especificos asociados con la Motivacion Extrinseca. Concluyendo que existen
diferencias significativas de género tanto en la subescala de desmotivacion académica (Lopez y
Ledesma, 2006). En tanto a nuestro estudio se evidencid que no existe una relacion entre el género
y la apatia por los estudios, pero sin embargo existe una apatia alta en mujeres del 26,9% y en
hombres del 22,7%, por lo que se evidencia que las mujeres presentan un poco mas apatia academia
que en los hombres. La apatia académica en universitarios puede estar influenciada por diversos
factores, donde podria existir diferencias de género en este aspecto, pero estas a su vez pueden ser
multifacéticas y variar de un individuo a otro. Entre estos factores pueden estar: las expectativas
socio-culturales, el método de aprendizaje, la vocacion y problemas psicoldgicos como la
depresion, ansiedad o el autoconcepto (Peluffo et al., 2021).

La resiliencia ha sido objeto de extensas investigaciones en el &mbito de la psicologia con el

propdsito de identificar a aquellos individuos que logran alcanzar el éxito a pesar de enfrentar
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circunstancias adversas. Este estudio tuvo el objetivo de evaluar la relacion entre la resiliencia y
el rendimiento académico en jovenes universitarios, considerando el factor de género. Los
hallazgos indicaron una correlacion positiva tanto entre la resiliencia y el rendimiento académico,
como entre los niveles de resiliencia y el género. En Gltima instancia, se observo que los estudiantes
masculinos poseen niveles de resiliencia superiores a los de las femeninas; y en tanto al
rendimiento académico también se ve relacionado positivamente con la resiliencia (Gémez et al.,
2021). Por el contrario en nuestro estudio no se encontraron evidencias estadisticamente
significativas que demuestren una relacion entre el género y la resiliencia, sin embargo, existe un
incidencia mas pronunciada en la poblacién femenina en lo que respecta a la dimensién de eficacia
académica, sugiriendo que este grupo podria carecer de estrategias adaptativas en comparacion

con el genero masculino.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Trasfinalizar con la investigacién se concluye que los estudiantes de pedagogia de las ciencias
experimentales en su mayoria poseen un agotamiento emocional medio, a la vez que una baja
apatia por los estudios con una eficacia académica media y baja.

e Se concluye que la mayor parte de los estudiantes presentan niveles de resiliencia medio, pero
también se evidencié que existen alrededor del 30% de los estudiantes con niveles de
resiliencia bajos y altos respectivamente.

e Se concluye que existen diferencias significativas entre el género y el estrés, ya que el género
femenino presenta indices mas altos de agotamiento emocional que en el genero masculino,
esto puede deberse a factores fisioldgicos propios de cada género.

e Se concluye que no hay evidencias estadisticamente significativas que demuestren que
hombres y mujeres posean distintos niveles de resiliencia, ya que se encontraron indices
similares de resiliencia en los dos géneros y en los tres diferentes niveles.

e Se concluye que las estrategias propuestas para contrarrestar el siéndome de burnout son
faciles de aplicar y que contribuiran al bienestar de los estudiantes, a su vez estan enfocados

en aumentar los niveles de resiliencia y la eficacia académica.

Recomendaciones

Se recomienda a los estudiantes de la carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales
de la Universidad Técnica del Norte, que se ponga énfasis en el material didactico presentado por
medio de la guia y se lo lleve a un entrenamiento diario, con la finalidad de aminorar los sintomas
de la dimensién de agotamiento emocional y disminuir sintomatologia colateral de las siguientes
dimensiones de burnout. De igual manera, si cabe la posibilidad de hacer notar esta informacion
pertinente al coordinador/a de carrera y realizar un taller en conjunto con estudiantes de la carrera
de Psicologia para socializar y demostrar una mejor aplicacion de las estrategias.

Se recomienda, ademas, realizar nuevamente el estudio en la periodizacion de un afio para

observar si existen variaciones en la sintomatologia y los resultados obtenidos.
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Capitulo IV — Propuesta

4.1. Nombre de la propuesta:

Guia de estrategias adaptativas frente al Burnout en
estudiantes universitarios de la carrera de Pedagogia de las
Ciencias Experimentales




Presentacion de la propuesta

En base a los resultados obtenidos de parte de

los estudiantes de la carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales de la Universidad
Técnica del Norte,

en la aplicacion del el cuestionario MBI (Maslach Burnout Inventory) de Maslach y Jackson
(1996) para evaluar el burnout, en donde se obtuvo un puntaje medio correspondiente a
agotamiento emocional de 13,25; un puntaje medio de apatia por los estudios de 7,01; un puntaje
correspondiente a 21,41 de eficacia académica; un puntaje correspondiente a 33,68 de resiliencia.

Dado los hallazgos y la incidencia que esta problematica tiene en las esferas de los
contribuyentes, se resalta la importancia de generar estrategias que les permita afrontar las
distintas dimensiones por las cuales se conforma el burnout, entre ellas podemos destacar el

agotamiento emocional, la apatia por los estudios, la afectacion en la eficacia académica y la
resiliencia disminuida.

Esta guia actual explora una variedad de actividades disefiadas para ser divertidas, recreativas y
dirigidas hacia la autonomia y autoevaluacion. Todas estas actividades se centran en
entrenamientos conductuales que permiten mejorar la capacidad de resolver problemasy
fortalecer una serie de habilidades que hagan frente a las dimensiones de afectacion del
fendmeno burnout, con un enfoque especial en las siguientes habilidades principales: gestién de
tiempo y recursos, gestion emocional y técnicas de relajacion, clarificacion de valores.




42 Objetivo de la guia

Mejorar la capacidad de adaptacion frente al fendmeno burnout en los estudiantes de la
carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales de la Universidad Técnica del Norte por medio
de integracion de estrategias proporcionadas por esta guia.

Disminuir las dimensiones de incidencia del fendmeno burnout por medio de: e Disminuir el
estrés como factor del agotamiento emocional.

» Aumentar la resiliencia y tolerancia al malestar por medio de técnicas de respiracion.
» Aumentar la actividad global del individuo por medio de la reestructuracion de valores.

» Aumentar los reforzadores positivos como estrategia para disminuir la apatia por los estudios.

4.3. contenidosde la guia

El contenido de la guia se encuentra divido por estrategias. « Exhalando
creatividad.

» Mi mapa de valores.
» Dominando mi tiempo.

« Flexibilidad para superar desafios.




ESTRATEGIA N°1-Exhalando creatividad

Obijetivos de la estrategia

Entrenar la capacidad de manejo del estrés por medio de la respiracion
consciente.

O « Reforzar la concentracion por medio de una actividad placentera.

Destrezas para desarrollar

Ve
. Respiracion ~ / /
...
@

consciente. . Gestion
emocional.

Tiempo

20 minutos.
Recursos

Lienzo o cuaderno, pinturas, pinceles.
Evaluacion

Aplicacion de técnica de respiracion consciente en diferentes momentos del dia
idiano.




ESTRATEGIA N°1-Exhalando creatividad

Desarrollo de la estrategia

Cierra los 0jos y comienza a concentrarte en
tu respiracion. Inhala profundamente por la nariz y
exhala lentamente por la boca.

Haz esto varias veces pararelajarte y centrarte.

Una vez que te sientas mas relajado, comienza a
dibujar mientras sigues respirando conscientemente.

» Con tu respiracion guia tu trazo en el papel.

Experimenta con diferentes patrones, lineas y formas
mientras respiras.

Concéntrate en la experiencia del dibujo y la conexion
entre tu respiracion y el movimiento de tu mano.

Permitete fluir con el ritmo de tu respiracion y dejar
que se refleje en tu dibujo manteniendo la atencion en
los movimientos y sensaciones de tu mano.

Beneficios

Al enfocarte en tu respiracion mientras dibujas,
puedesexperimentar una sensacion de fluidez, relajacion
y liberacioncreativa.

Estas practicas te ayudan a calmar la mente, reducir
larumiacion mental y mejorar tu capacidad para manejar
el estrésde manera mas efectiva.




ESTRATEGIA N°2-Mimapa de valores

Objetivos de la estrategia

¢ Psicoeducar sobre valores y metas.

« Analizar y estructurar actividades que nos acerquen a nuestros valores.

Destrezas para desarrollar

o Andlisis de actividades.

« Autoevaluacion activa y resiliencia.

“iempo

20 minutos.
Recursos

Hoja en blanco, colores, lapices, boligrafos, marcadores.
Evaluacion

Evaluacion de las actividades que hemos realizado y cuales nos han hecho mas sencillo
0s a nuestra meta semanal. Evaluar el mantenimiento en las actividades y la motivacion
de refuerzos positivos.




Dgsarrollo de la estrategia

Preparar los materiales a utilizar.

+ Psicoeducacion sobre valores y metas.

+ En la hoja en blanco dibujar un mar, islas,
barco, y tesoro.

+ Eltesoro representa la meta semanal, las islas
representan las diferentes acciones, por muy
pequefias que sean que nos acerquen a nuestra
meta (tesoro).

+ Ordenarlas de forma que nos lleven al tesoro.

+ Analizar las actividades que nos hicieron mas
facil el llegar a nuestro tesoro.

+ Psicoeducar, la basqueda de nuestros tesoros
nos ayuda a mantenernos en el camino de
nuestro valor.

Beneficios

Clarificar nuestros valores y desglosarlos
en actividades nos ayudan a aumentar el sentido de
responsabilidad y facilitar la activacion en esas
conductas.

ESTRATEGIA N°2-Mi mapa de valores

S
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ESTRATEGIA N°3-Dominando mi tiempo

Obijetivos de la estrategia

Desarrollar la gestion del tiempo.

*

» Analizar y estructurar actividades académicas de forma que permita la efectividad.

Destrezas para desarrollar

« Capacidad para creary seguir un horario «
Comprension de la gestion del tiempo.

Tiempo

20 minutos.

Recursos
Hojas de trabajo con un horario semanal en blanco y una lista de tareas comunes.
Evaluacion

Se evaluara la capacidad de los estudiantes para crear y seguir un horario de
estudio efectivo, asi como su comprension de las estrategias de gestion del tiempo.

P A&



ESTRATEGIA N°3-Dominando mi tiempo

Desarrollo de la estrategia

Presentar la importancia de una buena gestion del tiempo
para mejorar la eficacia académica.

Explicar los conceptos basicos de la gestion del tiempo,
como la importancia de establecer metas, la identificacion de
tareas prioritarias y la eliminacion de distracciones.

« Introducir estrategias populares de gestion del tiempo, como la
técnica Pomodoro, la matriz de Eisenhower y la planificacion

+ Proporcionar a los estudiantes hojas de trabajo con un horario
semanal en blanco y una lista de tareas comunes.

« Pedir a los estudiantes que identifiquen sus actividades regulares, /
como clases, trabajo, comidas y tiempo libre. \
) )
AN

¢

+ Incluir también tiempo dedicado especificamente al estudio y
asignar blogues de tiempo para tareas académicas prioritarias.

« Reflexionar sobre como pueden evitar la procrastinacién y hacer un
uso efectivo de su tiempo.

+ Discutir los desafios comunes que enfrentan al gestionar su tiempo
y las posibles soluciones.

« Destacar las ideas mas efectivas y Utiles para mejorar la gestion del
tiempo.

+ Reflexionar sobre la actividad y se crear un compromiso con
implementar al menos una estrategia de gestion del tiempo que
hayan aprendido.

Beneficios

La implementacion de técnicas como laplanificacion y la
division por blogues ayudan a lagestion de tiempo y mejoran la eficacia.



El seguimiento de la rutina incrementa la eficaciade las
actividades y la implementacion del tiempode ocio como reforzador
disminuye el riesgo deestrés.
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ESTRATEGIA N°4-Taller “Flexibilidad para superar desafios”

jetivos de la estrategia

+ Psicoeducar sobre la capacidad de adaptacion para lograr objetivos.

« Analizar e implementar una estrategia de adaptacion para su dia a dia.

Destrezas para desarrollar

» Mejorar la capacidad de adaptacion.
« Capacidad de reflexion y evaluacion para la superacion de obstaculos.
iempo
20 minutos. /

Recursos

Hoja en blanco, lapices, boligrafos.

Evaluacion

Se evaluara la capacidad para trabajar en equipo, superar obstaculos y presentar
nes creativas y adaptativas.




ESTRATEGIA N°4-Taller “Flexibilidad para superar
desafios”

Desarrollo de la estrategia

.

Discutir brevemente la importancia de la adaptacion en la vida
cotidiana y académica, y como puede ayudar a superar los desafios y
cambios inesperados.

+ Reflexionar sobre situaciones en las que hayan tenido que enfrentar
cambios 0 adaptarse a nuevas circunstancias.

+ Escribir las respuestas de preguntas orientadoras como:

¢ Qué desafios enfrentaste? ; Como te sentiste al principio?

¢Qué estrategias utilizaste para adaptarte? ;Cuales fueron los
resultados? ;Qué aprendiste de esas experiencias?

+ Presentar estrategias de adaptacion efectivas, como la basqueda de apoyo
social, la flexibilidad cognitiva, el establecimiento de metas realistas, la
gestién del estrés y la capacidad de aprender de los errores,
proporcionando ejemplos concretos y casos de éxito.

£

+ Compartir sus propias estrategias de adaptacion que hayan utilizado en
el pasado.

+ Realizar grupos y proporcionar a cada grupo una serie de escenarios
desafiantes que requieran adaptacion.

+ Implementar las estrategias de adaptacion presentadas en la resolucion de esos
escenarios.

+ Compartir sus escenarios y las soluciones adaptativas propuestas.

+ Reflexionar sobre las estrategias presentadas y realizar una eleccién
personal.

+ Escribir un breve plan de accidn, estableciendo metas especificas y pasos
concretos para implementar la estrategia elegida.

Beneficios

El trabajo en equipo fomenta la exposicion a nuevos contextos y el
trabajo de adaptacion,




La exposicion de estrategias personales, la puesta en escena y la
visualizacion facilita la anticipacion y la resolucion de un posible problema
incrementando la resiliencia

51



Bibliografia

Aceves, G. A. (2006). Sindrome de burnout. Archivos de Neurociencias, 305-309.

Aedo, E. R. (2014). La psicologia humanista: sus origenes y su significado en el mundo de la
psicoterapia a medio siglo de existencia. Ajayu Organo de Difusion Cientifica del
Departamento de Psicologia UCBSP.

Aguilar Montes de Oca, Y. P., Valdez Medina, J. L., Gonzélez, N. I., Lopez Fuentes, A., Rivera
Argén, S., Carrasco Diaz, C., ... Vidal Mendoza, S. (2015). APATIA, DESMOTIVACION,
DESINTERES, DESGANO Y FALTA DE PARTICIPACION EN ADOLESCENTES
MEXICANOS. Ensefianza e Investigacion en Psicologia, 26-336.

Anrango, E. J. (2023). Estrategias de resolucién de conflictos en estudiantes del tercero de
bachillerato de “La Unidad Educativa Republica del Ecuador. . Tesis de Licenciatura.

APA. (2010). Los distintos tipos de estrés. American Psychological Association Logo.

Arias, C., y Vizoso, O. (2018). Resiliencia, optimismo y burnout académico en estudiantes. Carmen
Vizoso-Gomez y Olga Arias-Gundin, 7-59.
https://doi.org/https://doi.org/10.30552/ejep.v11i1.185

Arifio, A., y Hernandez, J. (2016). Actividad fisica y niveles de burnout en alumnos de la E.S.O.
Retos, 95-99.

Atencia, D., Plaza, M., y Hernandéz, H. (2020). Resiliencia, burnout y el fracaso académico en
estudiantes de ingenieria de la Universidad de Cdrdoba - Colombia . Revista Espacios,
41(11), 23-30.

Avila , J. (2014). El estrés un problema de salud del mundo actual. Revista CON-CIENCIA.

Bambula, F., y Gomez, 1. (2016). LA INVESTIGACION SOBRE EL SINDROME DE BURNOUT
EN LATINOAMERICA ENTRE 2000 Y EL 2010. Psicologia desde el Caribe.

Barreto, D. A., y Salazar, H. A. (2021). Agotamiento Emocional en estudiantes universitarios del
area de la salud. Universidad y Salud.
https://doi.org/https://doi.org/10.22267/rus.212301.211

Barrio, J., Garcia, M., Ruiz, I., y Arce, A. (2006). EL ESTRES COMO RESPUESTA. International
Journal of Developmental and Educational Psychology, 1(1), 37-48.

Borja Granda, D., Yurani Henao, K., Bermudez, K., Ramirez Trujillo, V., y Giraldo Guarin, K. A.
(2016). Las dimensiones del sindrome de burnout académico (agotamiento, cinismo o
eficacia profesional) que se presenta con mayor prevalencia en un grupo de 90 estudiantes

de psicologia de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Seccional Bello.

53



https://repository.uniminuto.edu/bitstream/10656/5168/1/TP_GranadaBorjaDaniela_2016.
pdf

Buunk, A. (2005). Procesos de la comparacién social en pacientes que sufren de cancer.
Psicodebate, 29-44.

Caballero, C. (2012). El burnout académico: Prevalencia y factores asociados en estudiantes
universitarios del area de la salud de la ciudad de Barranquilla. Barranquilla: Universidad
del Norte.

Caballero, C., Breso, E., y Gonzalez, O. (2015). Burnout en estudiantes universitarios. Psicologia
desde el Caribe.

Caldera Montes, J. F., Aceves Lupercio, B. I., y Reynoso Gonzélez, O. U. (2016). Resiliencia en
estudiantes universitarios. Psicogente.
https://doi.org/http://doi.org/10.17081/psico.19.36.1294

Cano, E. (2015). Las rubricas como instrumento de evaluacion de competencias en Educacion
Superior: ¢Uso o0 abuso? Universidad de Granada.

Castellano, B. (2017). Prieto Castellanos, Bayron José. "El uso de los métodos deductivo e inductivo
para aumentar la eficiencia del procesamiento de adquisicion de evidencias digitales.
Cuadernos de contabilidad, 56-82.

Castro Bastidas, C. d., Orlando, O., Ceballos, D., y Ortiz Delgado, L. (2011). SINDROME DE
BURNOUT EN ESTUDIANTES DE PREGRADO DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO.
Revista Electronica de Psicologia Iztacala.

Cepeda Armijos, G. (2014). PSICOLOGIA: LA CIENCIA DE LAS CIENCIAS. Sophia, Coleccion
de Filosofia de la Educacion, 25-45. https://www.redalyc.org/pdf/4418/441846097002.pdf

Comella, A., Casas, J., Comella, A., Galbany, P., Pujol, R., y Marc, J. (2021). Burnout y rendimiento
academico: efecto de la combinacion de la actividad laboral remunerada e iniciar los estudios
de grado universitario. Retos, 844-853.

Cordero, M. (2019). Tipos de estrés. Psicologia del desarrollo.

Corporacién Universidad de la Costa. (2020). Enfoque humanista. Corporacion Universidad de la
Costa.

Correa, L. E., Loayza-Castro, J. A., Vargas, M., y O. Huamann, M. (2019). ADAPTACION Y
VALIDACION DE UN CUESTIONARIO PARA MEDIR BURNOUT ACADEMICO EN
ESTUDIANTES DE MEDICINA. Medicina Humana, 64-73.
https://doi.org/10.25176/RFMH.v19.n1.1794

D'Orazio, A., D'Anello, S., Escalante, G., Benitez, A., Barreat, Y., y Esqueda, L. (2011). Sindrome
de Indiferencia VVocacional: Medicién y analisis. Educere, 429-438.

54



Duréan, A., Extremera, N., Rey, L., Fernandez-Berrocal, P., y Montalban, M. (2006). Predicting
academic burnout and engagement in educational settings: Assessing the incremental
validity of perceived emotional intelligence beyond perceived stress and general self-
efficacy. Psicothema, 158-164.

Estevez, A. (2020). LA CIENCIA COMO MEDIO EN EL DESARROLLO DE LA PSICOLOGIA.
Consejo general de colegios oficiales de psicologos , 41(3), 184-190.
https://doi.org/https://doi.org/10.23923/pap.psicol2020.2945

Estrada, E. G., Gallegos, N. A., y Uchasara Mamani, H. J. (2021). Burnout académico en estudiantes
universitarios peruanos. Apuntes Universitarios.
https://doi.org/https://doi.org/10.17162/au.v11i2.631

Extremera, N., Duran, A., y Rey, L. (2007). Inteligencia emocional y su relacion con los niveles de
burnout, engagement y estrés en estudiantes universitarios. pags. 239-256.

Edelenwich, J. (1980): Burnout: Stages of Disillusionment in the Helping Professions. Nueva

York: Human Sciences Press

Finez Silva, M. J., y Moran Astorga, M. C. (2015). LA RESILIENCIA Y SU RELACION CON
SALUD Y ANSIEDAD EN ESTUDIANTES. International Journal of Developmental and
Educational Psychology,, 409-416.

Folkman, S., y Lazarus, R. (1980). An analysis of coping in a middle-aged community sample.
Journal of Health and Social Behavior, 219-239.

Freudenberger, H.J. (1976): Burn-out. Nueva York: Doubleday.

Garcia del Castillo, J.,, Garcia del Castillo, A., Lopez, C., y Dias, P. (2016).
CONCEPTUALIZACION TEORICA DE LA RESILIENCIA PSICOSOCIAL Y SU
RELACION CON LA SALUD. Salud y drogas, 59-68.

Garcia, J. A. (2012). La educacion emocional, su importancia en el proceso de aprendizaje. Revista
educacion, 1-24.

Garcia, M. A., y Gomez, :. A. (2016). Las emociones como componente de la racionalidad Humana.
Universidad Salamanca.

Gil Monte, P. (1999). Perspectivas tedricas y modelos interpretativos para el estudio del sindrome
de quemarse por el trabajo. Anales de Psicologia, 261-268.

Gil-Monte, P. (2001). El sindrome de quemarse por el trabajo (sindrome de burnout):
aproximaciones tedricas para su explicacion y recomendaciones para la intervencion.

Revista Electronica Psicologia Cientica.

55



Gbmez, D. A., Delgado, U., Martinez, F., Ortiz, M., y Avilés, R. (2021). Resiliencia, género y
rendimiento académico en jovenes universitarios del Estado de Morelos. Revista
ConCiencia EPG, 6(1).

Gonzalez Cabanach, R., Souto Gestal, A., Fernandez Cervantes, R., y Freire Rodriguez, C. (2011).
Regulacion emocional y burnout académico en estudiantes universitarios de Fisioterapia.
Revista de Investigacion en Educacion, . 7-18.
https://revistas.uvigo.es/index.php/reined/article/download/1886/1797/3644

Gustavo Estrada, A. E., Antonio Gallegos, N., Ramos, H., y Mamani Uchasara, J. (2020). Burnout
acadéemico en estudiantes universitarios peruanos. Apuntes Universitarios Polo del
conocimiento. https://doi.org/https://doi.org/10.17162/au.v11i2.631

Gutiérrez, Y., Rodriguez, T., Navarro, A., Pena, R., y Sanchez, S. (2021). Comportamiento del
sindrome de Burnout y la resiliencia en trabajadores de Cuidados Intensivos. Medisur, 978-
985.

Herrera Covarrubias, D., Coria Avila, G. A., Mufioz Zavaleta, D. A., y Mora, G. (2017). Impacto
del estrés psicosocial en la salud. Neurobiologia.
https://www.uv.mx/eneurobiologia/vols/2017/17/Herrera/Herrera-Covarrubias-
8(17)220617.pdf

Lacosta, V. V. (2019). El estrés laboral: Analisis y prevencion. Zaragosa: Prensas Universitarias de
Zaragoza.

Lince , V., y Diaz Facio , E. (2010). La psicologia de la salud: antecedentes, definicion y
perspectivas. Revista de Psicologia Universidad de Antioquia.
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttextypid=S2145-
48922010000100005#:~:text=Se%20puede%20considerar%20que%20la,de%201a%20aten
Ci%C3%B3n%20en%?20salud.

Lopez, A., y Ledesma, R. (2006). DIFERENCIAS DE GéNERO EN MOTIVACION
ACADEMICA PARA ESTUDIAR PSICOLOGIA. UN ESTUDIO EN BASE A LA PARA
ESTUDIAR PSICOLOGIA. UN ESTUDIO EN BASE A LA ESCALA DE MOTIVACION
ACADEMICA. Xl Jornadas de Investigacién y Segundo Encuentro de Investigadores en
Psicologia del Mercosur, 49-52.

Lopez, H. H., Estrada Almanza, S., De la Cruz, A., Bahamoén, M. J., Maldonado, J., y Pérez Martelo,
A. M. (2017). Burnout académico y su relacion con el bienestar psicoldgico en estudiantes
universitarios. Espacios. https://www.revistaespacios.com/al8v39n15/a18v39n15p07.pdf

Maisto, M. y. (2011). Introduccion a la Psicologia. PEARSON.

56



Malach Pines, A., y Ronen, S. (2016). Gender Differences in Burnout: A Literature Review, En
New Directions in Organizational Psychology and Behavioral Medicine. Cooper, Antoniou
A. S, 107-188.

Marenco Escuderos, A., Suarez Colorado, Y., y Palacio Safiudo, J. (2017). Burnout académico y
sintomas relacionados con problemas de salud mental en universitarios colombianos.
Psychologia. https://doi.org/10.21500/19002386.2926

Martinez, A. (2010). EL SINDROME DE BURNOUT. EVOLUCION CONCEPTUAL Y
ESTADO ACTUAL DE LA CUESTION. Vivat Academia(12), 42-80.

Medina, G., Lujano, Y., Aza, P., y Sucari, W. (2020). Resiliencia y engagement en estudiantes
universitarios durante el contexto del COVID 19. Revista Innova Educacion.
https://doi.org/https://doi.org/10.35622/j.rie.2020.04.010

Melita, A., Cruz, M., y Merino, J. (2008). Burnout en profesionales de enfermeria que trabajen en
centros asistenciales de la VI region, Chile. Ciencia y enfermeria, 75-85.

Montes de Oca, Y., Valdez, J., Gonzéalez, A., Lopez, N., Rivera, S., Carrasco, C., . . . Vidal, S.
(2015). APATIA, DESMOTIVACION, DESINTERES, DESGANO Y FALTA DE
PARTICIPACION. Ensefianza e Investigacion en Psicologia, 326-336.

Montoya, P., y Moreno, S. (2012). Relacidn entre sindrome de burnout, estrategias de afrontamiento
y engagement. Psicologia desde el Caribe.

Moos, R., y Schaefer, J. (1993). Coping resources and processes: current concepts and measures.
Handbook of stress: Theoretical and clinical aspects, 234-257.

Morales Lachiner, S., y Murillo Hidalgo, L. F. (2015). Sindrome de Burnout. Medicina Legal de

Costa Rica. https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttextypid=S1409-
00152015000100014

Morales Saborio, L., y Hidalgo Murillo, L. F. (2015). Sindrome de Burnout. Medicina Legal de
Costa Rica. https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttextypid=S1409-
00152015000100014

OMS. (2017). Depression anther Common Mentaisorders: Global Health Estimates.

Osorio Guzman, M., Parrello, S., y Prado Romero, C. (2020). BURNOUT ACADEMICO EN UNA
MUESTRADE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS MEXICANOS. Ensefianza e
Investigacion en Psicologia, 27-37.
https://www.revistacneip.org/index.php/cneip/article/view/86/67

Peluffo, L. I., Urueta, R. M., y Vélez, R. M. (2021). Contextualizacion de factores socioculturales

en el aprendizaje escolar: didactica pedagogica para trabajar con los estudiantes de sexto

57



grado de la jornada de la tarde de la Institucion Educativa Catalina Herrera. Universidad de
Cartagena.

Pereyra Girardi, C. I., Pdez Vargas, N., Ronchieri Pardo, C., y Del Valle, A. D. (2019). Validacion
de la Escala de Autoeficacia para el Afrontamiento del Estrés en estudiantes universitarios.
Revista de Psicologia, 473-493. https://doi.org/https://doi.org/10.18800/psic0.201902.005

Picasso Pozo, M., Huillca-Castillo, N., Avalos Marquez, J., Omori-Mitumori, E., Gallardo Schultz,
A., y Salas Chavez, M. (2012). SINDROME DE BURNOUT EN ESTUDIANTES DE
ODONTOLOGIA DE UNA UNIVERSIDAD PERUANA.

Puertas-Neyra, K., Mendoza, G., Céceres, S., y Falcon, N. (2020). Sindrome de Burnout en
estudiantes de Medicina Veterinaria. Revista de Investigaciones Veterinarias del Peru.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.15381/rivep.v31i2.17836

Putwain, D. (2007). Researching academic stress and anxiety in students: Some methodological
considerations. British Educational Research Journal, 207-219.

Quintero, L., y Carvajal, M. C. (2013). Estado de salud mental y caracterizacion psicoldgica de
personas victimas de violencia intrafamiliar en la ciudad de Bucaramanga. repository.upb.

Reynoso Erazo, L., y Seligson Nisenbaum, I. (2005). Psicologia clinica de la salud. Un enfoque
conductual. Guadalajara: El Manual Moderno.

Rios, M. 1., Carrillo, C., y Sabuco, E. (2012). Resilience and burnout syndrome in nursing students
and its relationship with sociodemographic variables and interpersonal relationship. Red de
Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal, 51(1), 88-95.

Riveros, F., Bernal Vargas, L., Bohérquez Borda, D., Vinaccia Alpi, S., y Margarita Quiceno, J.
(2017). Analisis psicométrico del Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC 10) en
poblacion universitaria colombiana. Psicologia desde el Caribe, 34(3), 161-171.

Rodriguez Niebla, K., Gutiérrez Maydata, A., Wong Orfila, T., y Lépez Castellanos, D. (2015).
Eficiencia académica: un indicador del que se requiere conocer mas. EDUMECENTRO.

Rodriguez, J. M. (2019). Academic Burnout Perceived in Mexican University Students
Comparisons by Gender. Scielo, 12(5), 23-20.

Ros, J. A. (2006). Analisis de roles de trabajo en equipo: un enfoque centrado en comportamientos.
Universitat autbnoma de Barcelona.

Saborio, L., y Hidalgo, L. (2015). Revision bibliogréafica sindrome de burn out. Medicina Legal de
Costa Rica.

Sampieri, R., Fernandez, C., y Baptista, M. (2000). Metodologia de la Investigacién. México D. F:
Mc Graw Hill.

58



Sapdlsky, R. M. (2008). ;POR QUE LAS CEBRAS NO TIENEN ULCERA?: LA GUIA DEL
ESTRES. Espafia: ALIANZA EDITORIAL.

Sarzosa, M. J. (2019). El psicodrama como tratamiento para reduccion de sintomas del sindrome de
burnout académico. Repositorio Digital USFQ.

Schaufeli, W., y Salanova, M. (2007). Efficacy or inefficacy, that's the question: burnout and work
engagement, and their relationships with efficacy beliefs. Anxiety, Stress and Coping, 177-
197.

Schaufeli, W., Martinez, 1., Marqués-Pinto, A., Salanova, M., y Bakker, A. (2002). Burnout and
engagement in university students: A cross-national study. J Cross Cult Psychol, 464-481.

Vera, A. (2020). ¢Qué son los mecanismos de defensa? Psiquiatria general .

Vizoso, C., y Arias, O. (2018). Resiliencia, optimismo y burnout académico en estudiantes
universitarios. 11(1), pags. 47-59.

World Health Organization. (2001). The world health report: mental health: new understanding,

new hope. Switzerland: WHO Library Cataloguing in Publication Data.

59



ANEXOS

Burnout y Resiliencia

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimada/o estudiante ha sido invitada/o a participar en esta investigacién porgue forma parte de la comunidad
educativa de la Universidad Técnica del Morte. Cualquier informacién que comparta se utilizard para contribuir a las
condiciones de sus estudios y al nivel de adaptacidn gue tiene con el entorno educativo.

Su participacidn es voluntaria y 1a decisidn de participar no afectara su relacién con la Universidad Técnica del Morte. Sus
respuestas se mantendran confidenciales y los resultadeos de esta investigacion solo se presentaran en forma
generalizada. Apreciamos mucho su disposicidn a compartir su tiempo participando; se espera que esta encuesta solo
tome 10-15 minutos aproximadamente para completarla.

Si tiene alguna pregunta sobre esta encuesta, comuniguese con la persona a cargo de esta investigacion:

gsvizcainoz@utn.edu.ec

iGracias por ayudar a mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje de nuestra comunidad educatival
Carrera de Psicologia de la Universidad de la Universidad Técnica del Norte

La carrera de Psicologia de la Universidad Técnica del Norte no discrimina por motivos de nacionalidad, discapacidad,
nivel de educacion, orientacion sexual, identidad o expresion de género, edad, etnia o identidad cultural. Con el fin de
realizar una investigacién a profundidad y proponer una mejora en el proceso de aprendizaje, le invitamos a responder
las siguientes preguntas. Mo existe respuesta correcta o incorrecta, la respuesta apropiada es aquella que expresa
veridicamente su propia experiencia.

Seccion 1
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