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RESUMEN

La comunicacion es fundamental en la vida y desempefia un papel crucial en diversos aspectos. La
educacion es la base de la sociedad civilizada. Por esta razon nacié la necesidad de unir estas dos
disciplinas generando asi la “educomunicacion” esta une a los medios de comunicacion y
estrategias de los mismos para educar. En el caso de la Universidad Técnica del Norte al tener
medios de comunicacién estdn obligados a difundir contenido educativo, sin embargo tras
entrevistas a expertos se encontrd que estos medios lo realizan de una manera poco convencional
y “antigua” y esto ha generado que tengan poca aceptacion, pues tras realizar encuestas tanto al
publico interno como externo de la universidad ninguno consumen estos medios de comunicacion,
siendo una contradiccion con lo expresado por el director del canal, ya que el menciona que van
por buen camino. Se lleg6 a la principal conclusion que el estancamiento de los medios
tradicionales de la universidad se debe a que no realizan contenido que llame la atencion y a la vez
cuando lo suben a redes sociales no lo adaptan a estas, siendo su recibimiento nulo. Por otro lado,
las redes sociales de la UTN se han usado como referente de informacion y educacion por parte de
los estudiantes y comunidad externa, pues ellos han logrado generar contenido que llama la
atencion de los publicos y a la vez es educativo y con buen alcance, el 90% de los publicos de la
UTN se informan por medio de estas plataformas.

Palabras clave: comunicacion, educacion, contenidos educativos, educomunicacion, medios de
comunicacion, medios de comunicacion digitales, redes sociales, adaptabilidad, consumo,
preferencia.

ABSTRACT

Communication is fundamental in life and plays a crucial role in various aspects. Education is the
foundation of civilized society. For this reason, the need to unite these two disciplines was born,
thus generating “educommunication”, which unites the media and their strategies to educate. In
the case of the Technical University of the North, since they have media outlets, they are obliged
to disseminate educational content, however, after interviews with experts, it was found that these
media do so in an unconventional and “old” way and this has caused them to have little acceptance,
since after conducting surveys both internal and external public of the university, none of them
consume these media, being a contradiction with what was expressed by the director of the
channel, since he mentions that they are on the right track. The main conclusion was reached that
the stagnation of traditional university media is due to the fact that they do not make content that
attracts attention and at the same time when they upload it to social networks, they do not adapt it
to them, resulting in zero reception. On the other hand, the UTN social networks have been used
as a reference for information and education by students and the external community, since they
have managed to generate content that attracts the attention of the public and at the same time is
educational and with good reach. , 90% of UTN audiences are informed through these platforms.



Keywords: communication, education, educational content, educommunication, mass media,
digital media, social networks, adaptability, consumption, preference.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el acceso y consumo de contenidos educativos han experimentado cambios
significativos debido al impacto de la era digital. La convergencia de plataformas de aprendizaje
en linea, medios de comunicacion tradicionales y redes sociales ha generado nuevas dinamicas en
las preferencias de consumo. Como menciona Fuentes (s.f.):

La oferta de contenidos destinados a la formacion, tendra que ser capaz de proponer
diferentes alternativas que permitan una eleccion de real calidad por parte del usuario, que
podra escuchar los contenidos, verlos, leerlos — o todo a la vez — a través de dispositivos

(p. 67)

Es decir que, este andlisis se adentra en como la audiencia selecciona y se relaciona con los
contenidos educativos, explorando las plataformas mas preferidas y evaluando la incorporacion de
estos contenidos en los medios de comunicacion. Ademas, se examinaran las razones las cuales
provocaron la disminucion de la audiencia en este contexto.

La integracion de contenidos educativos en los medios de comunicacion tradicionales ha sido un
proceso complejo y, a veces, contradictorio. Desde programas educativos en television hasta
secciones dedicadas en periodicos, la educacion ha encontrado su lugar en diversas formas de
medios puesto que “la meta o finalidad de una educacion de los medios es proporcionar a los
alumnos las herramientas intelectuales necesarias para que sean capaces por si mismos de realizar
lecturas activas, personales y criticas de cualquier medio” (Area, M. 2017. p. 7). Sin embargo, esta
implementacion ha experimentado desafios notables, como la competencia con contenidos de
entretenimiento y la necesidad de adaptarse a las preferencias cambiantes de la audiencia.

Con respecto al contexto ecuatoriano las plataformas de aprendizaje en linea como Educa Ecuador
y Aprendamos Juntos han surgido como herramientas fundamentales para la educacién a distancia.
Desde cursos formales hasta recursos educativos informales, estas plataformas han transformado
la forma en que los ecuatorianos acceden al conocimiento. Ademas, “las redes tecnologicas de
comunicacion se han convertido en una herramienta que permite el aprendizaje colaborativo e
involucra espacios de intercambio de informacion que fomentan la cooperacion” (Islas, s.f., p.1),
es decir que las redes sociales han desempenado un papel crucial, permitiendo la difusion rapida
y accesible de contenidos educativos adaptados a la audiencia local.

La integracion de contenidos educativos en los medios de comunicaciéon ecuatorianos ha
enfrentado desafios especificos. A pesar de la presencia de programas educativos en canales
nacionales, la competencia con contenidos de entretenimiento y la necesidad de adaptarse a las
particularidades culturales del pais han sido aspectos a tener en cuenta. Este andlisis examinara
como los medios de comunicacion en Ecuador han abordado la tarea de incorporar contenidos
educativos en su programacion.

A pesar de la accesibilidad mejorada a contenidos educativos, se observa en Ecuador una tendencia
preocupante: la pérdida gradual de audiencia en este ambito. ;Cémo afecta esto al aprendizaje en

12



la sociedad ecuatoriana? Este andlisis profundizard en las razones detrds de este fendmeno,
considerando factores como la saturacion de informacion, la conexion emocional con los
contenidos y la competencia con formas de entretenimiento mas populares dentro de la cultura
local.

El siguiente trabajo de investigacion esta dividido en cinco capitulos para una mejor distribucion
del contenido:

— Capitulo I: constard del Marco Teodrico, es decir toda la sustentacion bibliografica del
trabajo y conceptos los cuales son importantes destacar e investigar.

— Capitulo II: en este se encuentra la Metodologia de la Investigacion realizada, las técnicas
e instrumentos, los participantes, el como se sacé la muestra poblacional y las hipdtesis a
verificar o rechazar.

— Capitulo III: es todo lo relacionado al andlisis de los resultados obtenidos por medio de las
técnicas de investigacion, es decir, de la encuesta y entrevistas, se los mostrard en graficos
y porcentajes,

— Capitulo IV: es la discusion, se colocara si las hipotesis fueron aprobadas o rechazadas y a
su vez una sustentacion bibliografica de la misma contrastada por medio de los resultados
obtenidos en la encuesta y entrevistas.

— Capitulo V: son las conclusiones y recomendaciones realizadas al finalizar este trabajo de
investigacion.

También esta investigacion se realizo bajo los siguientes objetivos:
Objetivo General:

Analizar la preferencia de consumo de contenidos educativos y canales de difusion en los publicos
de interés de la Universidad Técnica del Norte.

Objetivos Especificos:

— Diagnosticar el estado actual de la difusion de contenido educativo de la Universidad
Técnica del Norte a través de los distintos canales tradicionales y digitales.

— Estudiar si el contenido educativo que difunde la Universidad Técnica del Norte es de
interés para el publico objetivo

— Definir qué canal de difusion tiene mas consumidores y qué tipo de contenido educativo
prefieren los distintos grupos del publico objetivo.

13



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1. La comunicacion

1.1. Descripcion

La comunicacion es un proceso fundamental y esencial en la interaccion humana. Se puede definir
como, la transmision de informacion, ideas, pensamientos o emociones entre dos o mas individuos
o grupos. El comunicarse es un medio existente desde la aparicion de seres vivos inteligentes, y
ha evolucionado conjunto al ser humano de manera que ha llegado a ser intrinseco en una sociedad.
Segtin Fedor (2016) “Los seres humanos vivimos en el lenguaje como peces en el agua, muchas
veces pasa en transparencia y no somos conscientes de €1” (p.5). Los humanos no pueden existir
sin comunicarse.

Es importante destacar que la comunicacion no se limita Unicamente a las palabras, sino que
también involucra elementos no verbales, como gestos, expresiones faciales, tono de voz y postura
corporal, que contribuyen al significado y la intencidon comunicativa. Segun a Aguado y Heredia
(1995) el lenguaje no verbal es nuestro medio principal para expresar las emociones y los estados
de animo. Aunque el vocablo sea el que exprese las ideas es la forma en el que se lo dice conjunto
a los gestos y al cuerpo lo que resalta, comprueba o rechaza el mensaje. Puede tener diversos
propdsitos, como informar, persuadir, entretener o establecer relaciones sociales. Ademas, esta
influenciada por el contexto en el que se lleva a cabo, incluyendo factores culturales, sociales y
psicoldgicos, que pueden afectar la interpretacion y comprension del mensaje.

En la comunicacion, la expresion de mensajes a través de diferentes canales, como el lenguaje
verbal, no verbal o escrito son parte de un entendimiento comun, en donde el emisor envia un
mensaje codificado, utilizando simbolos o signos, al receptor, quien lo decodifica para
comprenderlo. “Cada vez que hacemos uso de la lengua, en forma oral o escrita, llevamos a cabo
acciones de indole social cuya finalidad es dar a conocer algo” (Fajardo, 2009, p.124). De esta
manera la comunicacion se vuelve un eje fundamental dentro de la sociedad, puesto que gracias a
ella existen lazos sociales, aprendizaje e incluso la vida comun.

1.2 La comunicacion y sus medios de difusion

Para el desarrollo de la comunicacion se crearon medios que han permitido la difusiéon masiva de
mensajes por parte de los emisores hacia un amplio publico. Ademas, son reconocidos como
medios masivos, han desempefiado un papel crucial en la construccion y distribucion de
informacion a gran escala. Los mass media han surgido como una respuesta a la necesidad de
transmitir mensajes de manera eficiente y alcanzar a audiencias numerosas y dispersas
geograficamente. Estos canales incluyen formas de comunicacién como la prensa escrita, la radio,
la television, el cine, internet y las redes sociales, entre otros.
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La prensa escrita surgid gracias a la creacion de la imprenta “en junio de 1605 fue publicado el
primer periddico por un joven aleman llamado Johann Carolus” (UTEL, 2019, parr. 4), en sus
diversas formas como periddicos, revistas y folletos, fue uno de los primeros medios masivos que
permitié la difusion de noticias, analisis, opiniones y anuncios publicitarios a un publico amplio.
La radio creada en 1895 revoluciono la forma en que la informacién y el entretenimiento eran
transmitidos, llegando a los hogares y permitiendo una mayor inmediatez en la entrega de noticias
y programas.

El cine surgi6 en Francia a finales del siglo XIX permiti6 la exhibicion de peliculas en salas de
proyeccion, llegando a grandes audiencias y convirtiéndose en una forma popular de
entretenimiento y narracion visual. La television de igual manera surgio a finales del siglo XIX, a
su vez, se convirtié en un medio dominante al proporcionar una experiencia audiovisual inmersiva
y transmitir una amplia gama de contenidos, desde programas de entretenimiento hasta noticias y
documentales. Yelo-Diaz (2017) afirma lo siguiente sobre los medios:

En la comunicacion masiva el sujeto receptor se presenta de modo mas impreciso que en
la comunicacion presencial directa, con una amplia gama de actitudes receptivas que
estableceriamos entre la voluntariedad del recibir el mensaje, consciente y primario,
pasando por el secundario, consciente e involuntario, hasta ese terciario que recibe la
informacion, sin clara percepcion de ella y total involuntariedad, pasivo, tanto percibido
por el emisor como ente individualizado o como colectivo. (p.248)

Con el avance de la tecnologia, la llegada de internet y las redes sociales ha generado una
transformacion significativa en los medios masivos. Internet ha permitido la interconexién global
y la difusidn instantdnea de informacion a través de sitios web, blogs, plataformas de noticias en
linea y redes sociales. Esto ha facilitado la participacion activa de los receptores, quienes ahora
tienen la posibilidad de generar y compartir contenido, convirtiéndose en prosumidores, este
término hace referencia a personas las cuales participan tanto como productores y consumidores
de informacion. Segun Orihuela (2002), internet ha creado una paradoja en cuanto a la
comunicacion publica, pues a medida que se desprofesionaliza el rol de la comunicacion, por la
cantidad de gente que publica si saber, al mismo tiempo el conocimiento se ha dado paso a una
infinidad de conocimiento esparcido por la web.

La difusion de la comunicacion implica varios tipos de interacciones lineales, bidireccionales,
persuasivas, entre otros procesos comunicacionales que dan paso a las llamadas “teorias de la
comunicacion”. Segun Galeano (1997), no ha existido una teoria consolidada de la comunicacion
en si misma o algo a lo que se le pueda llamar “teoria de la comunicacién” netamente. Unicamente
contamos con una amplia variedad de investigaciones y hallazgos agrupados bajo esa
denominaciéon. Los profesores y académicos expertos en comunicacién, en un principio,
desarrollaron sus propios esquemas y modelos individuales basados en resultados empiricos de
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estimulo y respuesta, pero con el tiempo, estos esquemas han evolucionado hacia interpretaciones
mas complejas y profundas.

1.3 Los modelos de comunicacion

Los modelos de comunicacion son representaciones simplificadas que intentan describir un
proceso real, como lo es el intercambio de informacion entre individuos o grupos. De tal manera
que proporciona un marco conceptual para comprender como se lleva a cabo la comunicacion y
los multiples procesos influyen en este trayecto. Segun Spinelli (2004) “la importancia del
reconocimiento de estos distintos modelos comunicativos se relaciona con la posibilidad de hacer
visibles procesos comunicacionales que muchas veces damos por supuestos y naturalizados” (p.1).

Un modelo busca simplificar de la realidad, no se espera mas que eso, pues debe funcionar como
una herramienta que destaca ciertos elementos considerados significativos en lo que se analiza. El
problema radica en llegar a considerar al modelo como una propuesta que abarca toda la realidad
completa y no como la simplificacion de la realidad en si. Sin embargo, gracias a esta focalizacion,
el modelo es capaz de proporcionar una vision clara de solo ciertos aspectos de la realidad.
(Rodrigo, 1995)

Existen varios los modelos clasicos de comunicacion entre ellos la hipotesis del flujo en dos etapas
elaborada por Paul Lazarsfeld, Bernard Berelson y Hazel Gaudet, el modelo de Riley y Riley
creado por John y Matilda Riley y el modelo lineal propuesto por Harold D. Laswell, que
representa la comunicacion como un proceso rectilineo y una forma en la que un emisor transmite
un mensaje a un receptor a través de un canal. En este modelo, la comunicacion se considera
unidireccional y directo sin considerar el potencial del receptor. En este modelo Laswell proponia
una formula de serie en linea conformada por cinco preguntas ;Quién? ;Qué dice? ;Cual es el
canal? ;A quién se dirige? ;Con qué efecto? (Galeano, 1997)

Figura 1.

Modelo de Harold D. Laswell
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Autoria propia basado en Galeano, 1997, p.4

Ademas de estos modelos clasicos, existen otros enfoques y modelos actuales que consideran la
influencia de la cultura, el poder y la estructura social de la comunicacién. Un modelo de
comunicacion cultural que enfatiza la importancia de los valores, normas y creencias culturales en
la interpretacion y comprension de un mensaje.

Es importante sefialar que los modelos de comunicacion son representaciones mas simples de
procesos dinamicos, cada modelo ofrece una perspectiva particular y puede ser utilizado como una
herramienta para comprender y analizar diferentes aspectos de la comunicaciéon humana. Sin
embargo, es importante reconocer que la comunicacion real es mas compleja y puede verse
afectada por muchos factores personales, contextuales y culturales.

Las teorias de la comunicacion necesitaron, al igual que cualquier disciplina académica una
legitimacion para ser considerada en el ambito de la ciencia. A mediados del siglo XX el sistema
de los medios de comunicacion de masas (prensa, radio y television) ya constituia un fendmeno
social digno de la maxima atencion [...] De ahi la importancia del modelo de Shannon y Weaver,
que, desde la teoria matematica de la comunicacion, plantearon el primer modelo, en 1949, que
ayudaria a consolidar la teoria de la comunicacién dentro del ambito de las ciencias sociales.
(Rodrigo, 1995, p.2)

1.3.1 El modelo de Shannon y Weaver

El modelo de comunicaciéon de Shannon y Weaver, propuesto por Claude Shannon y Warren
Weaver en 1949, es un modelo matematico que describe el proceso de comunicacion en términos
de sefales y ruido.

Tabla 1
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Elementos del modelo de Shannon y Weaver

ELEMENTO

DEFINICION

Fuente

Es el origen de la informacion o el mensaje a
transmitir. Puede ser un ser humano, una
maquina o cualquier dispositivo que genere la
informacion.

Codificacion

La fuente codifica el mensaje en una forma
adecuada para la transmision. La codificacion
implica convertir el mensaje en una secuencia
de simbolos o sefiales comprensibles por el
canal de comunicacion.

Canal

Es el medio fisico o virtual a través del cual se
transmite el mensaje codificado. Puede ser un
cable, una sefial de radio, una red de
computadoras, entre otros.

Ruido

Representa cualquier interferencia o distorsion
que afecte la transmision del mensaje a través
del canal. El ruido puede ser causado por
factores externos, como interferencias
electromagnéticas, o internos, como la
interpretacion errénea del mensaje por parte
del receptor.

Decodificacion

El receptor recibe la sefial transmitida a través
del canal y la decodifica, es decir, la convierte
nuevamente en un formato comprensible para
su comprension.
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Destino Es el objetivo final de la comunicacion, es
decir, la persona o entidad a la que se dirige el
mensaje. El destino recibe la informacion y la
interpreta segun su conocimiento y contexto.

Nota: Elaboracion propia

Podemos describirlo como un modelo de comunicacidon que se centra en la perspectiva cibernética.
Este enfoque se aplica a cualquier mensaje, sin importar su contenido. Esta teoria permite examinar
especialmente la cantidad de informacidon contenida en un mensaje en relacion con la capacidad
del medio utilizado. (Galeano, 1997)

El modelo de Shannon y Weaver se enfocaba en un aspecto especifico de la comunicacion: la
eficacia en la transmision de mensajes. Sin embargo, partian de una concepcién amplia del
fenomeno de la comunicacion. Segun Rodrigo (1995) senald la definicion de Weaver como
“describia la comunicacion como el conjunto de procesos mediante los cuales un mecanismo tiene
un impacto en otro mecanismo” (p.2). Es evidente que esta idea se alinea perfectamente con uno
de los elementos fundamentales del proceso comunicativo, que es su capacidad de ejercer
influencia.

Figura 2
Modelo de Shannon y Weaver

Fuente de
informacion Trasmisor Receptor Destino

Seiial 1 Seiial
Mensaje Mensaje

Fuente de
ruido

Autoria propia basado en informacion de Rodrigo (1995).
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2. La Educomunicacion

La educacion, es un pilar fundamental dentro de la sociedad, puesto que sirve para proporcionar
habilidades y conocimientos esenciales, fomenta el pensamiento critico, la igualdad de
oportunidades y la cohesion social. Ademads, desempefia un papel crucial en el desarrollo
econdmico, la estabilidad social y el avance cientifico, siendo un elemento fundamental para el
progreso y el bienestar general. Como se vio anteriormente los medios de comunicaciéon son
herramientas las cuales pueden generar informacion que llega a cientos y miles de personas
alrededor del mundo, puedes incluso influir en la opinién publica, controlar el poder, ofrecer
entretenimiento y facilitar la conexién social. Su funcion principal radica en ser una fuente vital
de conocimiento, permitiendo una participacion ciudadana informada y contribuyendo al
funcionamiento saludable de la sociedad.

Debido a esto se ha buscado unir estas dos partes importantes dentro del desarrollo de la
ciudadania, de esto nace el contenido educativo en los medios de comunicacidon juega un papel
crucial en la sociedad actual. En un entorno cada vez mas digital y globalizado, los medios se
convierten en una potente herramienta para difundir informacion y sabiduria a una audiencia a
nivel mundial. “El creciente interés por la comunicacion dentro del campo educativo impuls6 a la
UNESCO a desarrollar acciones para formalizar las propuestas educativas en el campo de la
comunicacion” (Ruiz, 2021, p. 103), desde programas de television que exploran y explican
distintos temas de aprendizaje hasta sitios web que ensefan habilidades précticas y educativas, el
contenido educativo en los medios enriquece la experiencia de las personas y promueve la
educacion continua.

Ademas, estos medios educativos demuestran ser altamente eficaces, ya que pueden combinar
elementos visuales, auditivos y escritos para transmitir informacion de manera cautivadora y
comprensible. Al hacerlo, contribuyen al desarrollo de habilidades cognitivas, estimulan la
curiosidad intelectual y capacitan a las personas con conocimiento. En un mundo donde el acceso
a la informacion es esencial, el contenido educativo en los medios de comunicacion emerge como
un valioso aliado en la formacion y el progreso personal de las personas.

2.1 La Educomunicacion en América Latina

La educomunicacion en América Latina se presenta como una perspectiva integral que une a la
educacion y la comunicacion con el proposito de impulsar la participacion ciudadana, facilitar el
acceso a la informacion y promover el desarrollo sostenible.

En la region latinoamericana, el concepto de Educomunicacion fue acufiado por Mario
Kaplun en su obra Pedagogia de la Comunicacion, referido para designar actividades
educativas en pro de una lectura critica de la cultura y los medios, fomentando el
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aprendizaje colaborativo bajo una dimensién dialégica basada en procesos de
comunicacion subjetiva que encauzan el conocimiento de los interlocutores a través del
establecimiento del didlogo. (Castro, 2016, p. 2).

Este enfoque reconoce la importancia de emplear medios de comunicacion y tecnologias de la
informacion para fortalecer los procesos educativos y promover la inclusion social. En una region
donde la brecha digital y la desigualdad educativa son desafios persistentes, la educomunicacion
surge como una herramienta fundamental para capacitar a comunidades marginadas y elevar la
calidad educativa. Cabe recalcar que también “la educomunicacion es asumida no solo como la
educacion para la ensefianza del uso de los medios dentro de la nueva narrativa digital, sino que se
incorpora la idea de una educacion para la comunicacion” (Ruiz, 2021, p. 106). En otras palabras,
la educomunicacion no se centra inicamente en el dominio técnico de los medios digitales, sino
que también abarca el desarrollo de habilidades comunicativas mas amplias. La frase destaca la
importancia de entender la comunicacion de manera completa y global dentro del entorno digital
contemporaneo.

En el marco de esta situacion, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible establece metas
especificas que pueden conectarse con la educomunicacion en América Latina. Entre estas metas,
destaca la cuarta, que pretende asegurar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad para
todos. La educomunicacion estd directamente relacionada con este objetivo al respaldar enfoques
educativos que incorporan medios de comunicacion y tecnologias para abordar las diferencias en
el acceso a la educacion. Ademads, la educomunicacion también aporta a otros propdsitos de la
Agenda 2030, como la disminucion de la desigualdad, el estimulo de la participacion ciudadana y
la promocion de sociedades justas e inclusivas. Ecuador, no es la excepcion al momento de difundir
contenido educativo trabajando hacia la construccion de sociedades mas justas y equitativas
mediante la utilizacion estratégica de la comunicacion y la tecnologia en el ambito educativo.

2.2 La Educomunicacion en Ecuador

La difusion del contenido educativo en Ecuador se ha transformado en los ultimos afios,
especialmente con el crecimiento de la tecnologia y la digitalizacion. Se han realizado cambios en
distintos aspectos, los dos puntos mas importantes segin Aguilar Floralba (2019):

1. Educacion Tradicional: Durante gran parte de su historia, Ecuador se bas6 en métodos de
educacion tradicional, con un fuerte énfasis en la instruccion en aulas presenciales. La educacion
en el pais se centraba en la memorizacion y la transmision de conocimientos tedricos a través de
un modelo pedagdgico tradicional. Los estudiantes asistian a escuelas y colegios, donde se
enfrentaban a clases magistrales y un plan de estudios preestablecido que hacia hincapié en
materias basicas como matematicas, ciencias, literatura y ciencias sociales.
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Este enfoque pedagdgico tradicional estaba respaldado por materiales de estudio impresos y
recursos de aprendizaje convencionales, y se basaba en la interaccion directa entre profesores y
alumnos en un entorno fisico de aulas. La evaluacion se centraba en exdmenes escritos y la
memorizacién de informacion. Sin embargo, a medida que Ecuador avanza en el tiempo, se
reconoce la necesidad de adaptar el sistema educativo para abordar los desafios y las demandas
cambiantes de la sociedad. Este reconocimiento llevd a una serie de reformas educativas y
transformaciones que buscaban modernizar y mejorar la calidad de la educacion en el pais. Estas
reformas abordan cuestiones como la equidad, la inclusion, el acceso a la educacion y la
incorporacion de tecnologia en el proceso de aprendizaje.

2. Inclusion de la television: La inclusion de la tecnologia en la educacion ecuatoriana no se limita
unicamente a la digitalizacion de contenidos y al acceso a Internet. La television ha sido un
componente importante de este proceso de transformacion educativa. A través de la television,
Ecuador ha buscado llegar a un ptiblico mas amplio y diverso, incluyendo a comunidades que
pueden tener un acceso limitado a Internet u otros recursos tecnologicos. En Ecuador se incrementé
la importancia de la television como medio para llegar a los estudiantes cuando las clases
presenciales no eran posibles. Se crearon programas educativos que abarcaban una variedad de
niveles educativos y materias, y se transmitieron en horarios especificos, lo que permitio a los
estudiantes y sus familias acceder al contenido educativo de manera apropiada. Ademas, no solo
se limita a lecciones pregrabadas. También incluye la transmision de eventos educativos en vivo,
que permiten a los estudiantes interactuar con los docentes y otros estudiantes a través de
plataformas de participacion en linea. Esto ha agregado un elemento de interaccion y participacion
en la educacion a través de la television. Se destacan distintos programas.

2.2.1 Ley Organica de Comunicacion y reformas educomunicacionales

Ecuador ha experimentado un proceso constante de reformas tanto en comunicacién como
educativas a lo largo de los afios con el objetivo principal de mejorar tanto la calidad como la
equidad en su sistema. Estas reformas han sido una respuesta a las demandas cambiantes de la
sociedad y han buscado abordar desafios como la exclusion social, la desigualdad en el acceso a
la educacion e informacion, la necesidad de preparar a los estudiantes para un mundo en constante
evolucion y el como los medios de comunicacion pueden jugar un papel muy importante en la
educacion.

Primero en contexto educativo, una de las reformas mas significativas en la historia de la educacion
ecuatoriana fue la promulgacion de la Ley Orgénica de Educacion Intercultural en 2009. Esta ley
marcd un hito importante al establecer un enfoque de educacion intercultural que reconocia y
valoraba la diversidad cultural y lingiiistica del Ecuador. Ademas de la Ley Orgéanica de Educacion
Intercultural, otras reformas incluyen la extension de la educacion obligatoria a doce afios, la
creacion de programas de apoyo a estudiantes en situacion de vulnerabilidad, y el fomento de la
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participacion de la comunidad en la gestion de las instituciones. educativos. Ademads, que se
destaca la importancia de los programas educomunicacionales

Dentro del ambito comunicacional la Ley Organica de Comunicacion de Ecuador, que fue
aprobada en 2013, busca regular el ejercicio de la comunicacion en el pais. La Ley Organica de
Comunista ley se establece la existencia de tres tipos de medios de comunicacion: privados,
publicos y comunitarios, divididos en este porcentaje:

Figura 3

Porcentaje de los medios tradicionales

£ 34.00% m Publicos
Privados

Comunitarios

33.00%

Autoria propia basado en el Articulo 106 de la LOC

En el contexto educativo, la ley establece ciertos principios, como el derecho a la comunicacion,
que incluia el acceso a informacion veraz, plural y oportuna. La normativa también destacaba la
importancia de promover la formacién ciudadana a través de los medios de comunicacion,
buscando contribuir al desarrollo de una sociedad informada y participativa. Ademads, la Ley
Organica de Comunicacion en Ecuador establecia la obligacion de los medios de comunicacion de
dedicar espacios para la difusion de contenidos educativos y culturales. Esta disposicion tenia
como objetivo fomentar la diversidad y la calidad en la programacion, promoviendo el acceso de
la poblacién a contenidos que contribuyeran a su desarrollo intelectual y cultural.

Como se menciona anteriormente se estacan distintos articulos que van entorno a la educacion, el
mas importante es el Art. 78.1 en donde establece que los medios de comunicacidn publicos tienen
el objetivo y obligacion de difundir contenidos educativos, en el caso de las universidades, como
es el caso de la Universidad Técnica del Norte, al tener este tipo de medio, deben y cumplen con
generar contenido educativo. Incluso, la ley establece ciertos principios, que incluyen el acceso a
informacion veraz, plural y oportuna. La normativa también destaca la importancia de promover
la formacion ciudadana a través de los medios de comunicacion, buscando contribuir al desarrollo
de una sociedad informada y participativa. Ademas, la Ley Orgénica de Comunicacion en Ecuador
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establece la obligacion de los medios de comunicacion de dedicar espacios para la difusion de
contenidos educativos y culturales. Esta disposicion tiene como objetivo fomentar la diversidad y
la calidad en la programacion, promoviendo el acceso de la poblacion a contenidos que
contribuyeran a su desarrollo intelectual y cultural. A pesar de que los medios de comunicacion
digitales ecuatorianos aun no entran dentro de una regulacion o dentro de la ley como tal, deberian
acoplarse a la LOC y a normas éticas para poder trasmitir informacion de manera correcta y veras
para sus usuarios, ademas que ellos tienen otro tipo de formatos los cuales son rapidos y cortos, ya
que llevar el mismo contenido tradicional a internet, no da buenos resultados.

2.2.2 Proyectos educativos destacados en el Ecuador

La educomunicacién en el Ecuador ha pasado por un proceso de transformacion, pues se podria
decir que todo inicid con la implementacion de la ERPE (Las Escuelas Radiofonicas Populares del
Ecuador) en Riobamba en 1962, segun Carlos Crespo (s.f.), este proyecto tenia como objetivo:

Organizar campafias de alfabetizacion por radio; instruir a las clases populares en materias
fundamentales para su desarrollo e incorporar al campesino indigena a la vida social y
econdmica de la nacion". En la primera etapa de su trabajo, ERPE se dedico a la
alfabetizacion, utilizando la "onda cautiva" y el método de educacién fundamental. (p.
164).

Es decir, que nacié como una de las primeras formas de educar a las personas, gracias a esta se
resolvid una parte de la alfabetizacion y ademas, dio paso a los distintos proyectos educativos en
medios en otros formatos. Dentro de la television nacional se han producido varios programas los
cuales tienen como objetivo difundir contenidos académicos, pues como menciona el Ministerio
de Educacion (s.f.)

De conformidad con la Ley de Radiodifusion y Television, capitulo V, art 59, literal d,
vigente desde 1975, la cual dice: “Las estaciones de radiodifusion y television podran
cumplir con la obligacion de destinar hasta una hora diaria, de lunes a sdbado, para
programas oficiales de teleducacion, educativos y didacticos elaborados por su propia
cuenta o acogiendo los producidos por entidades sociales sin fines de lucro, si de los
Ministerios de Educaciéon o de Salud Publica no los proporcionan. Este particular debera
ser notificado con anticipacion a la SENACOM?” (parr. 1).

Debido a esto surgieron varios programas educativos en el contexto ecuatoriano, el cual tuvierfon
una gran popularidad entre los nifios y personas televidentes:
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Nombre del programa: Aprendamos

Segun el GAD Municipal de Guayaquil (s.f.), este fue implementado desde el afio 2003 por la
Direcciéon de Accion Social y Educacion (DASE) del Municipio de Guayaquil. El proyecto, es el
primer programa Municipal Ecuatoriano de Educacion e Informacion por Television. Los
antecedentes principales del porqué se implement6 este programa es porque en el Cantén de
Guayaquil aproximadamente 3.10% de personas vivian en el analfabetismo, debido a esto el
Municipio junto con la delegacion de este, buscd implementar un programa educomunicacional.
El objetivo principal de este fue promover el libre acceso a la educacion y la informacion, todo
esto mediante impartir clases a distancia por medio de la television, ademads, contribuye a solventar
necesidades de una educacion pertinente y de calidad de la poblacion comprendida desde los 15
afios, aunque su prioridad es la poblacion adulta, pertenecientes al sector urbano y rural popular
los cuales han tenido una alta o total restriccion a informacidn, el conocimiento y educacion formal
y que ademas, que desafian situaciones de pobreza, desempleo y acceso limitado al conocimiento.
Los datos més actuales de este programa son del afio 2016, en el cual todavia se lo trasmitia en los
medios de comunicacion, actualmente se especula que ya no se encuentra al aire.

Segmentos, segun Garcia Daysi (2017):

Promotor del desarrollo integral infantil

Desarrollo de la pequefia empresa

Ventas y atencion al cliente

Higiene y manipulacion de alimentos

Computacioén e internet para todos

Ciudadania, una oportunidad para todos
Autoconstruccion y mantenimiento de la vivienda popular
Guia de salud familiar y comunitaria

Familias con hijos adolescentes

LR AADME BN

[
(=

. Hola: curso introductorio al idioma inglés
. Hola 2: curso introductorio al idioma inglés

p—
DN

. Como actuar frente a desastres naturales
. Guayaquil digital
14. Nutricion y habitos alimentarios saludables

ok
w

15. Cuidados especiales para adultos mayores y personas vulnerables
Figura 4

Logo Aprendamos
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Fuente: Aprendamos. (2013)

Nombre del programa: Veo Veo

Se conoce que su primera trasmision fue en el 2012. Segun el Ministerio de Educacion (2013) el
programa “VEO VEO” es una produccion infantil orientada a incentivar el desarrollo de los nifios
y nifias en su etapa inicial (1 a 3 afios) mediante contenidos entretenidos y educativos. “VEO VEO”
es una produccion de Ecuador TV Television Publica (ECTV) para el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES) y satisface todas las interrogantes y necesidades de los mas pequefiitos
del hogar. Actualmente tienen un espacio en la pagina web de EDUCA.

Segmentos, segin el Ministerio de Educacion (2013):

Tino, la iguana que ama la tecnologia

Chami, le gusta conocer la flora y fauna del Ecuador

Jacinto, el gran explorador

Martin, el apasionado por la historia.

El perro felpudo Babau estara para resolver todas las curiosidades de las mentes infantiles.

kWb

Figura §

Captura de pantalla del programa Veo Veo
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Fuente: Ministerio de Educacion. (2013)

Nombre del programa: EDUCA

Este programa se trasmitid por primera vez en el 2012. Segtin el Ministerio de Educacion (2020)
la sefial EDUCA del Ministerio de Educaciéon (MinEduc) entrega a su teleaudiencia, programas
que educan con propuestas creativas y divertidas, para afianzar el compromiso de posicionar en el
medio una television que haga la diferencia. Ademads, el programa tiene como objetivo aportar al
proceso de educacion en todas las areas del conocimiento. Actualmente este programa tiene su
propio canal de television, pagina web y redes sociales donde es trasmitido en vivo.

Segmentos, segin el Ministerio de Educacion (s.f.):

Entornos Invisibles
Mi Ecuador Querido
Multiplico y divido
Mi Salud TV

La Otra Historia
TVeo en Clase

AU N

Figura 6

Logo Educa
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educa

television para aprender

Fuente: Ministerio de Educacion. (s.f.)

3. Medios tradicionales y digitales

3.1 Los medios tradicionales

Los medios tradicionales de comunicacion, considerables también como medios masivos, son
canales y plataformas que tienen la capacidad de llegar a un gran nimero de personas de manera
simultanea, con el objetivo de difundir informacidn, noticias, entretenimiento y otros contenidos.
Estos medios desempefian un papel crucial en la sociedad al actuar como intermediarios entre los
productores de contenido y el piblico en general generando distintas respuestas y reacciones hacia
los mismos, como menciona Gutiérrez Begofia, estos son

Un sistema relacionado y conexionado con otros sistemas que mantienen una interaccion,
un intercambio constante y necesario con su entorno, que provoca un importante impacto
en el entorno sociocultural contemporaneo. Su empuje ha sido revolucionario, al promover
cambios de actitudes e, incluso, de formas de vida en la sociedad. (s.f., pp. 270)

A lo largo de la historia, los medios tradicionales han tenido un papel central en la difusion de
informacion y entretenimiento. Tomemos como ejemplo la prensa impresa, que ha existido durante
siglos; ha sido una pieza fundamental en la comunicacion, aportando analisis, datos confiables y
opciones de entretenimiento a comunidades locales y globales. Mas alla de ser meros proveedores
de noticias confiables, estos medios tradicionales han modelado la opinion publica y han
desempefiado un papel crucial en la formacion de la identidad cultural, pues “los medios masivos
deben reflejar la realidad de lo que sucede en aquellos espacios donde los hombres y mujeres del
pueblo construyen significados, y tener en cuenta el modo en que se realiza ese intercambio
simbolico, entre el imaginario individual y colectivo” (Cruz, M. 2012. p.7). Sin embargo, en la
actual era digital, la prensa impresa se encuentra en una encrucijada debido a desafios importantes,
incluyendo la disminucién en su circulacion y la creciente competencia online.
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Ademads de la prensa escrita, la radio y la television han sido medios tradicionales con gran
influencia en la divulgacion de contenidos. La radio, especialmente, ha sido un medio de amplio
alcance y facil acceso que ha mantenido conexiones significativas a lo largo de décadas, ofreciendo
una amplia gama de contenidos, desde noticias hasta musica y una variedad de programas. La
television, por su parte, ha transformado radicalmente la forma en que consumimos
entretenimiento e informacién, convirtiéndose en una ventana al mundo para millones de
espectadores, pues “las nuevas tecnologias han revolucionado el sector de los medios de
comunicacion tradicionales, siendo internet una nueva herramienta para alcanzar a nuevos
consumidores, en cualquier lugar y momento” (Soldérzano, 2021, p. 5). No obstante, en sintonia
con la prensa escrita, estos medios tradicionales se han enfrentado a desafios considerables debido
a la proliferacion de plataformas digitales que ofrecen contenido a pedido

A pesar de estos desafios, los medios tradicionales mantienen su relevancia en la actualidad.
Aunque han tenido que adaptarse a la era digital, siguen siendo capaces de llegar a audiencias
masivas y brindar contenido de alta calidad. Asimismo, su credibilidad y responsabilidad
periodistica conservan un valor fundamental en un mundo donde la desinformacién y las noticias
falsas son preocupaciones en constante aumento, como menciona el profesor de periodismo de la
Universidad de Sussex, Ivor Gaber (s.f.):

Las informaciones falsas han transformado el periodismo, ya que le plantean un serio
desafio en la medida en que no siempre resulta evidente distinguir lo que hay en ellas de
verdadero y falso. No obstante, los bulos e informaciones trucadas contribuyen al mismo
tiempo a reforzar considerablemente el papel del periodismo. Si hay alguien capaz de
denunciar la informacién falsa, son precisamente los periodistas, los periodistas
responsables evidentemente. (parr. 6).

En resumen, las informaciones falsas han reconfigurado el periodismo al plantear un desafio
significativo al discernir entre lo verdadero y lo falso. A pesar de esto, también han destacado el
importante papel de los periodistas responsables, ya que son fundamentales para detectar y
denunciar la informacion errénea, contribuyendo asi a fortalecer la integridad y la credibilidad del
periodismo.

3.2 Los medios digitales

En las ultimas décadas, hemos sido testigos de una transformacion revolucionaria en los medios
digitales de comunicacion que ha alterado profundamente la forma en que la informacion y el
contenido se distribuyen a nivel global. Esta revolucion se atribuye principalmente a la creciente
presencia de Internet y la generalizacion del acceso a dispositivos, como computadoras y teléfonos
inteligentes. Este cambio ha tenido un impacto significativo en nuestra manera de consumir
noticias, entretenimiento y otros tipos de contenido.
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Uno de los aspectos mas destacados de los medios digitales es su capacidad para difundir
informacion de forma instantanea, pues segun Suarez, J. (2013) los periodistas deben redactar su
contenido lo mas rapido posible para evitar que su medio quede rezagado en comparacion con
otras fuentes de informacidn que se encuentran en constante actualizacion en Internet. Ahora, las
noticias pueden alcanzar a una audiencia mundial en cuestion de segundos a través de plataformas
de redes sociales, sitios web de noticias y aplicaciones. Esta velocidad y eficiencia en la difusion
de informacion ha conllevado desafios relacionados con la autenticidad y la confiabilidad de las
noticias, ya que la desinformacion y las noticias falsas se propagan con facilidad.

La diversidad de fuentes y perspectivas constituye otro elemento crucial en el mundo de los medios
digitales. Los ciudadanos tienen acceso a una amplia variedad de opiniones y voces a través de
blogs, podcasts y redes sociales, lo que enriquece el debate publico, pero también puede dar lugar
a la fragmentacion de la sociedad, “la fragmentacion nos alivia de la necesidad de informacion, al
mismo tiempo que crece la sensacion de infoxicacion, creando un circulo vicioso que relativiza la
cantidad de informacioén de calidad que realmente necesitamos (Cerezo, J. s.f., p. 2). La
personalizacion de contenidos, impulsada por algoritmos, a menudo exponen a las personas a
puntos de vista similares, lo que puede reforzar las camaras de eco y la polarizacion.

Finalmente, la propagacion de contenidos en medios digitales ha suscitado preocupaciones éticas
y legales relacionadas con la privacidad y los derechos de propiedad intelectual. La recopilacion
de datos personales y su empleo en la segmentacion de la audiencia ha dado pie a debates sobre la
proteccion de la privacidad en linea y la lucha contra la pirateria digital, poniendo de manifiesto
la necesidad de abordar estos desafios en constante evolucion en la era digital.

4. Generaciones y sus comportamientos frente a los medios

4.1 Clasificacion de cada generacion

Para una mejor comprension, es necesario conocer sobre cada una de las generaciones que existen,
pues asi es mas facil entender su comportamiento frente al contenido de redes sociales y
plataformas.

Figura 7

Generaciones y sus caracteristicas
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GENERACIONES

Generacion nacida después de la Segunda

\—  LOSBABY aumento sinificativoan 1 4 de natalida
1 i s1g d das lasas als ad.
BOOMERS

Se les atribuye la creacion de cambios sociales
importantes y una mayor participacion en la
politica y la economia en su momento.

K Es conocida por ser la generacidn de transicion
GENERACION X _L entre los Baby Boomers y los Millennials.
Experimentaron la introduccion de la
tecnologia y la cultura pop en su juventud, pero
también crecieron en un mundo pre-digital.

L Son la primera generacion que crecid con
MILLENNIALS _L acceso a la tecnologia digital y la comunicacion
en linea. Se les asocia con valores como la
diversidad, la sostenibilidad y la biasqueda del
equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

\ 4 Son la generacion mas joven. Crecieron en un
GENERACION Z mundo completamente digital v estan muy
1 familiarizados con la tecnologia, las redes
sociales y la informacion instantanea. A menudo
se les atribuye una mentalidad emprendedora y
una inclinacion hacia la autenticidad.

Autoria propia basado en el articulo realizado por ICEMD (2017).

4.2 Conducta generacional ante diversos contenidos y plataformas.

Las generaciones, desde los Baby Boomers hasta los Centennials, exhiben comportamientos
especificos en relacion con el tipo de contenido que consumen y las plataformas que utilizan. Los
Baby Boomers, por ejemplo, tienen una inclinacion arraigada hacia contenidos y medios
tradicionales como la television y los periddicos impresos. Suelen seguir horarios especificos para
ver programas televisivos y confiar en fuentes de informacion consolidadas. Segin el ICEMD
(2017) “Segln los ultimos estudios, los Baby Boomers son mdas propensos a interactuar con
encuestas o cuestionarios que otras generaciones. También son mas propensos a visitar la web de
una compaiia tras descubrirla en redes sociales” (p. 23). Aunque algunos estdn comenzando a
adoptar medios digitales, su presencia en redes sociales y su consumo de contenido en linea tienden
a ser menos prominentes en comparacion con las generaciones mas jovenes, siendo su lealtad a
marcas una caracteristica distintiva.

En cuanto a la Generacion X, destaca por su capacidad de adaptacion. Consume una amplia gama
de contenidos en linea, desde noticias hasta entretenimiento en servicios de streaming como
Netflix, ademas de tutoriales disponibles en YouTube. “Nacieron en una época de cambios y no
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necesitan de Internet para vivir sus vidas o divertirse. Sin embargo, estan abiertos a probar
innovaciones tecnologicas que hagan su dia a dia mas facil” (ICEMD, 2017, p. 28), es por esto que
han vivido la transicién de lo analogico a lo digital, lo que les permite participar activamente tanto
en medios tradicionales como en plataformas digitales. Su etapa de formacion profesional
coincidio con el auge de la revolucion tecnolodgica, lo que les permitié incorporar rapidamente
estas herramientas en sus vidas personales y profesionales. Aunque no crecieron con la tecnologia
desde la infancia, han aprendido a utilizarla eficientemente a lo largo de los afios, demostrando
una habilidad para integrar las nuevas herramientas en su estilo de vida.

Los Millennials, por su parte, se han ganado la reputacion de ser nativos digitales. Su consumo de
contenido se concentra principalmente en dispositivos moviles, y estan altamente involucrados en
las redes sociales como Instagram, Facebook y Twitter. Segun ICEMD, (2017) “Las empresas
deben utilizar una amplia gama de canales y dispositivos y mantener una comunicacién y
experiencia de cliente consistente y bien orquestada entre ellos” (p. 37) es por esto que tienen una
preferencia marcada por contenido personalizado y relevante, y tienden a buscar marcas que
compartan sus valores y causas. Ademas, se destaca por su participacion activa en la creacion de
contenido propio, como viogs, blogs y podcasts, 1o que les otorga un rol activo en la generacion
de contenido en linea.

Finalmente, la Generacién Z son la mas conectada y tecnoldgicamente competente hasta la fecha.
Son expertos en el contenido generado por los usuarios y se sienten comodos con plataformas
como TikTok, Snapchat y Twitch. Parafraseando el articulo de ICEMD (2017) estos valoran en
gran medida la autenticidad y la diversidad, y son criticos ante las marcas que no reflejan sus
valores. Los Centennials son participantes activos en las redes sociales y muestran un alto grado
de compromiso en causas sociales y politicas a través de plataformas en linea. Este grupo tiene
una preferencia notable por consumir contenidos cortos en redes sociales. Este grupo demografico
ha crecido en un entorno digital saturado de informacién rapida y visualmente atractiva, lo que ha
influido en su comportamiento de consumo. La brevedad y la inmediatez de los contenidos en
plataformas como TikTok, Instagram y Snapchat se alinean con la naturaleza efimera de su
atencion, incentivando la creatividad y la comunicacion concisa. La generacion Z valora la
instantaneidad, la autenticidad y la diversidad de perspectivas, lo que se refleja en su preferencia
por formatos mas cortos y facilmente digeribles, consolidando asi un estilo de consumo de
contenido caracteristico de la era digital.

Cada generacion presenta patrones distintivos en cuanto al consumo de contenido y preferencias
de plataforma. Esto implica que los creadores de contenido y las marcas deben ser conscientes de
estas diferencias para lograr una comunicacion efectiva con audiencias diversas en el panorama
digital actual, adaptando sus estrategias y mensajes segun el grupo demografico al que deseen
llegar.
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5. La Universidad Técnica del Norte y la difusion de contenidos educativos

La UTN, al ser una universidad publica y de alto prestigio tiene como obligacion el difundir

contenidos educativos, un aspecto importante a tratar es que prioriza la investigacion en todas las
carreras y disciplinas impartidas en las aulas, pues buscan motivar a los estudiantes a realizar
investigacion cientifica en temas de interés social y personal. Cada facultad de la universidad
(Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas, Facultad de Ciencias de la Salud, Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas,
Facultad de Ingenieria en Ciencias Agropecuarias y Ambientales y Posgrados) cuentan con una

direccion de investigacion a cargo de un respectivo docente, ellos coordinan investigaciones
importantes tanto de estudiantes como docentes, pues cada una de ellas se las publica en la revista
de investigacion de cada facultad.

5.1 Medios de comunicacion de la UTN

La Universidad Técnica del Norte, al igual que muchas instituciones educativas, suele contar con
varios medios de comunicacion para difundir informacion y mantenerse en contacto con su
comunidad, ademés que también son un medio para la difusion de contenidos educativos. Algunos
de los medios de comunicacion comunes que pueden asociarse a una universidad incluyen:

Tabla 2

Medios de comunicacion de universidades

Pagina web

Por lo general, las universidades tienen un sitio web oficial donde
publican informaciéon sobre programas académicos, eventos,
noticias y recursos para estudiantes.

Redes sociales

Revistas y publicaciones

Las redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram y hasta
TikTok, se utilizan para compartir noticias, eventos y mantener a
la comunidad informada.

Las universidades por lo general tienen revistas académicas o

académicas publicaciones impresas en las que divulgan investigaciones y
logros académicos.

Radio y television Algunas universidades tienen estaciones de radio o canales de

universitaria television para transmitir programas relacionados con la

institucion

Fuente: Basado en el articulo Medios de comunicacion universitarios y sociedad de E1 Observatorio de la Universidad

Colombiana (2017).
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Con respecto a la Universidad Técnica del Norte, cuentan con todos estos recursos en los cuales
se divulgan noticias, anuncios y contenido educativo, sin embargo, donde mas existe este tipo de
contenidos es en los medios de comunicacion (radio y television) de la UTN, incluso tienen
programacion totalmente educativa.

5.1.1 101.1 FM Radio Universitaria

La Radio Universitaria ha sido un elemento muy importante en la UTN, parafraseando a Andrade,
C. (2019) se cre6 en febrero de 1992 y emisora con sefial abierta que transmite desde la ciudad de
Ibarra por el dial 101.1. Ademas, segtn la pagina web de la Universidad Técnica del Norte (s.f.)
tiene como objetivo “promover una comunicacion cientifica y cultural, a través de contenidos
educativos, participativos, informativos e interculturales que conecten emocionalmente con los
ciudadanos” (parr. 1), es decir buscan divulgar contenidos educativos que refuercen los saberes
cientificos y culturales de la audiencia. Ademads, cuentan con “un selecto catalogo de programas
provenientes de televisoras publicas o privadas educativas culturales, tanto de caracter nacional
como internacional” (parr. 3), los distintos programas de la Radio Universitaria son:

Cosmovision Andina

Amanecer Andino

Naturaleza Viva

Enfoque 101

Usted y el Alcoholismo

La Experiencia Habla Y Comparte
Voces Universitarias

Sl B AR G ol o

Aprendizaje

5.1.2 UTV Television Universitaria

La Universidad Técnica del Norte cuenta con un canal de television, la informacion con respecto
a este canal en internet es escasa, pero segun la pagina Television Planet (s.f.) UTV television
universitaria fue creado el 10 de marzo de 2005 por su fundador el Dr. Jos¢ Revelo. Inicio
oficialmente transmisiones el 13 de julio de 2006 con motivo de la conmemoracién de los 20 afios
de la UTN, se transmite por Canal 24 UHF (Imbabura) Canal 40 UHF (Carchi). “El canal cubre
las provincias de Imbabura y Carchi. Emite 18 horas diarias de programacion, la mayor parte de
ella educativa y cultural. Transmite desde la ciudad de Ibarra.” (Television Planet, s.f., parr. 1).
Ademas, cuenta con una larga lista de programas que son netamente educativos, pues el objetivo
principal de este canal es eso, educar a sus televidentes:
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NS h W=

La U en casa

La U informa (Noticias)
Salud al dia

123 mate facil

Arte Viva

Supervoces Universitarias
El Corazén Verde de la U
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CAPITULO II: METODOLOGIA

La metodologia es esencial en cualquier investigacion para obtener resultados precisos y
confiables, es uno de los pilares mas importantes de cualquier estudio, ya que permite recopilar,
analizar y presentar de manera efectiva los datos obtenidos. Segln el Instituto Tecnoldgico de
Monterrey (s.f.) es necesario tener una definicion clara del objetivo de la investigacion para que la
identificacion de fuentes de informacion relevantes y la recoleccion de datos sea adecuada al tema,
de manera que se pueda obtener resultados precisos.

1. Tipo de investigacion

La siguiente investigacion recolecta datos de manera cualitativa y cuantitativa por lo que es de
caracter mixto. Segun afirma Molina (2010) la metodologia tiene varias ventajas, como la
posibilidad de generar y verificar teorias en un mismo estudio, obtener inferencias mas fuertes y
compensar las desventajas que existen en las metodologias cualitativas y cuantitativas cuando se
utilizan por separado.

Ambos tipos de investigacion trabajan de la mano y generan resultados factibles, utilizados en
multiples estudios innumerables veces. Nunca debe pensarse que los métodos cuantitativo y
cualitativo son polos opuestos o contrincantes. Parafraseando a Cardenas (2018) la ensefianza de
las metodologias por separado obedece mas a procesos operativos que facilitan la comprension y
la organizacion. En la préctica, los métodos cuantitativo y cualitativo se combinan con mucha
frecuencia.

1.1 Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa abarca las encuestas dirigidas a la poblacion imbaburefia, el ptublico
interno de la Universidad Técnica del Norte y el publico de entorno, con el fin de obtener datos
numéricos sobre la preferencia de consumo de contenido de los encuestados. Segiin Céardenas
(2018), la investigacion cualitativa estd basada en explicar la realidad dirigido con datos medibles
y cuantificables ademas de generar andlisis estadisticos y datos numéricos enfocados en los
resultados.
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1.2 Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa abarca las entrevistas a responsables de los medios de comunicacion
y responsables de la difusion de contenido educativo de la Universidad Técnica del Norte como lo
es el director de UTV y el encargado de la redaccion de la revista “La U Scientic Magazine” y a
expertos de la comunicacion externos a la universidad.

La investigacion cualitativa, es inductiva y sigue un disefio de investigacion flexible, el
investigador ve al escenario y a las personas desde una perspectiva holistica, bajo
categorias de andlisis (...) la estructura sistematizada de creencia y el estilo de asumir la
realidad, mediado por la relacion directa sujeto-objeto, genera un conocimiento cientifico
y constituye una configuracion teorica y practica en el marco epistémico. (Montes et al.,
2022, p. 5)

En resumen, la investigacion cualitativa se caracteriza por su enfoque inductivo y un disefio
flexible. Ademas, contribuye a la creacion de una configuracion teodrica y practica dentro del marco
epistémico.

2. Técnicas e instrumentos de investigacion

En este apartado se explicaran las técnicas e instrumentos utilizados para esta investigacion, para
una mejor comprension.

Tabla 3

Tecnicas e instrumentos

Técnicas e instrumentos Descripcion

Se efectud entrevistas semiestructuradas, estas fueron
aplicadas a profesionales de la Universidad Técnica
del Norte y externos a esta.

Entrevistas Los expertos son influyentes en los campos de
creacion de contenido educativo y su difusion en los
publicos internos y externos de la universidad. El
magister Widman Martinez, director del canal
universitario. Bladimir Herreria parte del equipo de
Relaciones Publicas de la UTN, community manager
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y productor audiovisual de la misma. El magister
Fabricio Rosero, docente experto en creacion de
contenido cientifico y redaccion periodistica.
Licenciada  Marjorie =~ Burbano  experta en
comunicacion digital, consumo de contenido digital y
marketing.

Esta técnica permitié conocer cémo los medios y
canales de la Universidad Técnica del Norte difunden
su contenido educativo y a qué audiencia se enfocan,
como realizan esta gestion y que otras alternativas se
deberian usar para llegar mas eficientemente a los
distintos publicos de interés de la Universidad Técnica
del Norte.

Encuestas

Se aplico tres encuestas a distintos tipos de publico de
interés. Se encuestd a estudiantes de la institucion
educativa para determinar su nivel de consumo
educativo, su preferencia de consumo de contenido y
el canal de difusion por el que mas consumen
contenido.

También se encuestd a administrativos y docentes de
la universidad para conocer si consumen el contenido
educativo cientifico que generan otros docentes, por
qué canal prefieren consumirlo y en qué formato. La
ultima encuesta abarcé encuestados entre 15 y 64 afios
pertenecientes al publico externo de la institucion, con
el objetivo de conocer si consumen contenido
educativo que genera la Universidad Técnica del
Norte, su interés en el este tipo de contenido y por cudl
canal de difusion preferirian recibirlo.

El nimero de participantes para cada encuesta fue
definido mediante la férmula general de muestreo
poblacional. El instrumento por utilizar serd la
plataforma Google Forms y las preguntas seran
cerradas y de opcion multiple.

Nota: autoria propia
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3. Hipdtesis de investigacion

Las hipotesis que se confirmaran o negaran en esta investigacion son:

e La mayoria de los encuestados totales no consume el contenido educativo que difunde la
Universidad Técnica del Norte actualmente mediante sus canales UTV, radio universitaria

y material impreso universitario.

e Los estudiantes, docentes, administrativos y publico externo prefieren recibir el contenido

educativo en formato audiovisual y con leguaje simple y entendible.

e Los canales digitales y redes sociales son el medio de difusion preferido por los diferentes

publicos de interés de la Universidad Técnica del Norte

4. Participantes

Tabla 4

Perfiles de los entrevistados

NOMBRE

PERFIL

Msc. Widman Martinez

Licenciado en Comunicacion Social y Magister en
Periodismo. Productor de UTV Television Universitaria
y Radio Universitaria.

Esp. Bladimir Herreria

Especialista en produccion audiovisual, community
manager de la UTN y productor audiovisual de la misma.

Msc. Fabricio Rosero

Licenciado en Comunicacion Social y Magister en
Periodismo. Més de 25 afios de experiencia. Actualmente
docente de la Carrera de Comunicacion de laUTNy CEO
del medio digital imbaburaenlinea.com.

Lic. Marjorie Burbano

Licenciada en Marketing graduada de la Universidad
Técnica del Norte. Cuenta con una gran experiencia en
los departamentos de marketing en instituciones como el
SECAP. Ademas, tiene conocimientos en mercadeo.

Nota: Autoria propia.
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5. Poblacion y muestra

Dentro de la poblacion a encuestar se encuentran los estudiantes, los docentes y administrativos
de la Universidad Técnica del Norte. También se busca encuestar una muestra de la poblacion
imbaburena entre 15 y 64 afos.

Durante el periodo abril — agosto 2023 se han matriculado 12 212 estudiantes en la diferentes
modalidades y facultades. Para el primer calculo de la muestra poblacional se aplicé la formula a
las poblaciones finitas. Se realiza el proceso partiendo de un total de 12 212 estudiantes
matriculados en el periodo actual con un 0.05 de error de muestreo. El resultado asignado es de
374 estudiantes a encuestar.

ZZxP+QxN
n=—
Z2xP+xQ+Nxe?2

N = Tamafio de la muestra (12 212)

Z = Nivel deseado de confiabilidad (1.96)

P = Probabilidad de ocurrencia (0.5)

Q = probabilidad de que no ocurrencia (0.5)

e = Error de muestreo (0.05)

Z2xPxQ*N
n:—
Z2xPxQ+N+*e2

1.962+%0.5%0.5%12212

n= = 374
1.962%0.5%0.5+12212%0.052

Durante el periodo abril — agosto 2023 en la universidad se encuentran trabajando 1051 docentes
y administrativos. Para calcular la siguiente muestra poblacional se aplicd la férmula a las
poblaciones finitas. Se realiza el proceso partiendo de un total de 1051 docentes y administrativos
trabajando en el periodo actual con un 0.05 de error de muestreo. El resultado asignado es de Y
trabajadores de la Universidad Técnica del Norte a encuestar.

Z2xPxQ*N
n=———————
Z2xPxQ+Nxe2

N = Tamafio de la muestra (1051)

Z = Nivel deseado de confiabilidad (1.96)
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P = Probabilidad de ocurrencia (0.5)
Q = probabilidad de que no ocurrencia (0.5)

¢ = Error de muestreo (0.05)

Z2xP*Q*N
n=—
Z2xP*Q+Nxe?

1.96%%0.5%0.5%1051
n=
1.962%0.5%0.5+1051%0.052

= 283

Para calcular la ultima muestra poblacional se aplicé la formula a las poblaciones finitas. El publico
para encuestar es la poblacion imbaburefia entre 15 y 64 afios. Segun datos del INEC (2010) en la
provincia de Imbabura existen un total de 476 257 habitantes de los cuales 239 140 son hombres
y mujeres en el rango de 15 a 64 afios. Se realiza el proceso partiendo de un total de 239 140
imbaburefios y con un 0.06 de error de muestreo. El resultado asignado es de 267 imbaburefios a
encuestar.

Z2xPxQxN
N pg Nt
N = Tamafio de la muestra (239 140)
Z = Nivel deseado de confiabilidad (1.96)
P = Probabilidad de ocurrencia (0.5)
Q = probabilidad de que no ocurrencia (0.5)

e = Error de muestreo (0.06)

N ZZ*P*Q*N
Z2%PxQ+Nxe?

1.962+0.5%0.5%¥239140

n= = 267
1.962%0.5%0.5+239140+%0.062

6. Procedimiento y analisis de datos

Se llevé a cabo la recopilacion de informacion durante el segundo periodo del afio 2023, en los
meses de agosto, septiembre y octubre. En cuanto a las encuestas, se elaboraron cuestionarios que
fueron validados por expertos en el tema. Estos cuestionarios se transfirieron a la plataforma
Google Forms para facilitar su difusion entre los publicos internos y externos. El analisis de los
datos se realizd utilizando Excel teniendo en cuenta distintas variables como lo son: edad, etnia,

41



el consumo de contenido educativo de la universidad, plataforma o canal de difusién de contenido
educativo favorito y tipo de contenido educativo preferido. Asimismo, para las entrevistas se
realizd un cuestionario previo aprobado por expertos en el tema. El objetivo de las entrevistas

semiestructuradas es conocer el estado actual de la difusion de contenido educativo de la
Universidad Técnica del Norte.
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CAPITULO III: RESULTADOS

En el siguiente apartado se expondran los resultados de los instrumentos de investigacion
empleados en este proyecto. Se analizaran los datos obtenidos en aplicacion de encuestas a 1791
estudiantes de la Universidad Técnica del Norte. Ademas, se observara el contenido extraido de
las entrevistas con un profesional conocedor del tema.

3.1 Investigacion Cuantitativa
3.1.1 Encuestas

3.1.1.1 Encuesta para el publico interno de la UTN

En la encuesta, de un total de 12 212 estudiantes de la Universidad Técnica del Norte, 1969
respondieron la encuesta. Este resultado es mayor al necesario para obtener un 99% de credibilidad
con un 3% de margen de error, teniendo en cuenta la formula poblacional, por lo cual se analizaran
las respuestas de este porcentaje de estudiantes.

Figura 8
Género de los estudiantes encuestados

Seleccione su género

1.50% . 0%

= Femenino
39.20% Masculino
= LGBT+

® Otro

W

Muestra de los resultados obtenidos en la pregunta
De los 1791 estudiantes 59.1% seleccionaron el género “femenino”, el 39.2% seleccion6 la opcion

“masculino” y 1.5% escogio “LGBT+”, es decir que existe una mayor tasa de mujeres dentro de
la UTN.
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Figura 9
Rango etario de los estudiantes encuestados

Seleccione su edad

B

///// e

= 24226

® 27 en adelante

Muestra de los resultados obtenidos en la pregunta

De los encuestados el 31.7% pertenece a un rango etario de 21 a 23 afios. Seguido por un 28.1%

de 18 a 20 afios. Los estudiantes, en su mayoria, pertenecen a la generacion z nacidos entre 1996
y 2002.

Figura 10
Consumo de contenido de la UTN

.Usted consume los contenidos que genera la Universidad Técnica del Norte (UTN) en
television, radio, redes sociales y/o pagina web?

m Si
= No

= No tengo idea

Muestra de los resultados obtenidos en la pregunta
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De los encuestados pertenecientes al publico interno de la UTN 67.1% de los estudiantes afirmo
consumir contenido que genera la Universidad Técnica del norte en television, radio, redes sociales
y/o pagina web. Por lo contrario, 26,7% y 6,2% especificé no consumir contenido o no tener idea
de si lo consume.

En la encuesta, de un total de 1050 docentes, administrativos o personal de servicio de la UTN de
la Universidad Técnica del Norte, 345 respondieron la encuesta. Este resultado es mayor al
necesario para obtener un 99% de credibilidad con un 5% de margen de error, teniendo en cuenta
la férmula poblacional, por lo cual se analizaran las respuestas de este porcentaje de estudiantes.

Figura 11
Género de los encuestados

Seleccione su género

0.30% 0%

= Femenino
Masculino
s LGBT+

0,
56.:80% = Otro

N

Muestra de los resultados obtenidos en la pregunta

De los 345 encuestados 56,8% seleccionaron el género “masculino”, el 42,6% selecciono la opcion
“masculino” y 0,3% escogi6o “LGBT+”, es decir que existe una mayor tasa de trabajadores
hombres dentro de la UTN.

Figura 12
Rango etario de los encuestados

Seleccione su edad



® 27 a35

/////A s6a4s

® 46 a 55

\\\\\ﬁo

® 56 a 64

® 65 en adelante

Muestra de los resultados obtenidos en la pregunta

De los encuestados el 34.8% pertenece a un rango etario de 36 a 45 afos. Seguido por un 27,5%
de 46 a 55 afios el cual tiene un porcentaje parecido con el rango de trabajadores mas jovenes de
27 a 35 afios que es del 24,1% y finalmente la tasa es del 13,6% de personas mayores de edad.

Figura 13
Consumo de contenido de la UTN

.Usted consume los contenidos que genera la Universidad Técnica del Norte (UTN) en
television, radio, redes sociales y/o pagina web?

m S
No

= No tengo idea

Muestra de los resultados obtenidos en la pregunta

De los encuestados pertenecientes al publico interno de la UTN 79,7% afirm6 consumir contenido
que genera la Universidad Técnica del norte en television, radio, redes sociales y/o pagina web.
Por lo contrario, 18,6% y 1,7% especific6 no consumir contenido o no tener idea de si lo consume.
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A partir de esta pregunta las figuras 11 y 12 se habilitaron Uinicamente para los encuestados que
respondieron “Si” al consumo de contenido de la UTN, en las cuales se trata el material que genera
unicamente la Universidad Técnica del Norte. El porcentaje restante continu6 la encuesta a partir
de la figura 13 en adelante, que consta de preguntas enfocadas a conocer el tipo de consumo de
informacion general. Ademas, se unifica el nimero de participantes, mostrando el total del publico
interno de la UTN (estudiantes, docentes, administrativos o personal de servicio de la UTN):

Figura 14
Tipo de contenido de la UTN que prefieren consumir

.Qué tipo de contenido que generan los medios de la UTN prefiere consumir? Escoja una o
mas respuestas

Cuteural [T 47.o0%
tnformativo. 0 AT - 7. 109
Educativo [N s7.20%

0.00%  10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

Muestra de los resultados obtenidos en la pregunta

Del nimero de encuestados que afirmé consumir contenido, el 79.1% aseguro preferir el contenido
informativo que generan los medios de la UTN a través de television, redes sociales, radio y pagina
web. Por el otro lado el 57.2% prefirio el contenido educativo sobre el cultural que obtuvo 47,9%

Figura 15

Canal de difusion de la UTN preferido

.Qué canales de difusion de contenido de la UTN prefiere? Escoja una 0 mas respuestas
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Pagina Web (VNIRRT - 44.50%

Redes sociales de la UTN |00 AR - 88.80%

Radio Universitaria [l 9.90%

UTV Televisién Universitaria  [MIATIIN0I0N 27.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%100.00%

Muestra de los resultados obtenidos en la pregunta

El canal de difusion preferido por el publico interno de la UTN son las redes sociales de la UTN
con un 88,8% de aprobacidn, entre las que se encuentran Facebook, Twitter, Instagram, TikTok y
YouTube. La pagina web se ubica en la segunda opcidén con mas preferencia, contando con un

44,5% de elegibilidad.

El mensaje claro de esta respuesta es la preferencia de este publico por los medios que se
encuentran en el internet, confirmando la pérdida de la relevancia de los medios tradicionales en
la generacion Z, pues solamente el 9,9% y el 27% lo eligio, esto se debe a que no se realiza
contenido que llame la atencion a estas generaciones. “Las universidades del Ecuador no estan
usando estratégicamente sus medios sociales de acuerdo a las preferencias de consumo de los
estudiantes” (Abendafio Monica, 2017, p. 6). Es decir que la UTN debe rediseiar sus contenidos
para que asi los universitarios los elijan, puesto a que se realiza contenido muy tradicional.

Figura 16
Programas que sintonizan de UTV Television Universitaria

Si escogio UTV Television Universitaria ;Qué programas sintoniza? Escoja una o mas

respuestas
Supervoces Universitaria i  18.90%
Arte Viva  INIIIIIHMSImmmmmm  15.60%
123 mate facil mmmmmmmm 9.00%
Salud al dia NN 22 .70%
La U informa (Noticias) IR R R R - 64.70%
La U en casa  IIHITIIIO TR R R AR mnmwnnwmm - 46.60%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%
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Muestra de los resultados obtenidos en la pregunta

524 personas de 1588 respondieron esta pregunta y la mayoria de personas que estan interesadas
en UTV Television Universitaria sintoniza La U Informa con el 64,7%, el noticiero universitario,
seguido de La U en Casa con el 46,6% un programa de variedades que se trasmite en las mafianas,
también el 22,7% observa el programa Salud al Dia, Supervoces Universitaria, tiene un porcentaje
del 18,9%. Sin embargo, existen dos programas los cuales tienen una acogida muy baja, 123 Mate
Facil y Arte viva.

Figura 17
Programas que sintonizan de Radio Universitaria

Si escogio Radio Universitaria ;Qué programas sintoniza? Escoja una o mas respuestas

Aprendizaje  mummmummmmTImmmmmm . 25 40%

Voces Universitarias I - 45, 80%

La Experiencia Habla Y C... | nImHmmIImimmmms  15.50%
Usted y el Alcoholismo  mmmmmuumummmmmmmm  10.70%
Enfoque 101 M - 21.70%
Naturaleza Viva - 23,70%
Amanecer Andino I 22 70%
Cosmovision Andina T 26.80%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

Muestra de los resultados obtenidos en la pregunta

299 personas de 1588 respondieron esta pregunta, el programa madas escuchado es Voces
Universitarias pues el 45,8% respondid su interés, seguido por Cosmovision Andina con el 26,8%
y los demas porcentajes son bastante parecidos. Radio Universitaria es el medio de comunicacion
de la UTN menos interesante para el publico interno.

Figura 18
Red social de la UTN favorita

Si escogio redes sociales de la UTN ;Qué plataforma prefiere? Escoja una o mas respuestas
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YouTube MMM 14.10%
Twitter MW 7.30%
Tik Tok MMM - 26.30%
Instagram N9 38.60%

Facebook T ARG - 94.90%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

Muestra de los resultados obtenidos en la pregunta

1462 personas de 1588 respondieron esta pregunta. La red social mayor consumida por el publico
es Facebook con el 94,9% es decir que les gusta enterarse de todo lo que comunica la UTN por
este medio, esto es seguido por Instagram (38,6%) y TikTok (26,3%) redes sociales que llaman
mucho la atencién a su comunidad interna. Sin embargo, tan solo el 7,3% de la muestra esta
interesado en el Twitter o actualmente X de la UTN, algo bastante impactante ya que se repostea
incluso las entrevistas de los medios de la universidad, es decir que las personas no tienen tanto
interés en lo que produce estos medios.

Figura 19
Tipo de contenido favorito en la pagina de la UTN

Si escogio pagina web ;Qué contenido consume en la pagina? Escoja una o mas respuestas

Noticias  [IMMMMMITITTIITITIIIIIIWI  30.60%
Biblioteca digital MR - s9.30%
Revistas digitales [T 32.50%
Informacién institucional I 77.30%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

Muestra de los resultados obtenidos en la pregunta

890 personas de 1588 respondieron esta pregunta y la mayoria de la muestra eligié que consume
informacion institucional en la pagina de la UTN (77,3%), seguido por un 59,3% que entra a la
biblioteca digital de la universidad, el 32,5% entra a ver las revistas digitales y un 30,6% consume
noticias de la universidad y de las carreras y tan solo 3 personas de muestran entran al portafolio
o SIIU por la pagina web.
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Figura 20
Preferencias de consumo de contenido general

JEn qué formato prefiere consumir contenido en general? Escoja una o mas respuestas

Otros 1 0.90%
Revistas o libros digitales  /uulmumummimmmmmm 22 .20%
revistas o libros impresos i 13.00%
Reels (Videos cortos en redes... NI 61.70%
Videos de media o larga... I 39.30%
Programas televisivos iGN 19.00%
Programas radiales /mmimmmmmm 8.50%

Podcast MMM  34.90%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Muestra de los resultados obtenidos en la pregunta

El formato de consumo preferido por un 61.7% de los 2314 encuestados de la UTN son los videos
cortos en redes sociales, también llamados Reels, seguidos por los videos de media o larga duracion
conun 39,3% y los podcasts con 34,9%. Los formatos con mas seleccion estan relacionados al uso
del internet, mientras que, los menos seleccionados como programas televisivos, radiales o libros
impresos son medios tradicionales.

Figura 21
Canal de difusion de contenido general preferida

(Mediante qué canal prefiere consumir el contenido en general? Escoja una o mas respuestas

Blogs/Paginas web MMM 23.10%
Redes sociales [N WD - 88.909
Medios Tradicionales [N 19.40%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

Muestra de los resultados obtenidos en la pregunta
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El canal de difusion de contenido en general preferido por el 88,9,1% del publico interno son las
redes sociales, seguido por los Blogs y/o Paginas Web con un 19,4% y por ultimo los medios
tradicionales con tan solo 450 selecciones de 2314 personas.

Figura 22

Plataforma digital preferida

Si eligio redes sociales ;Qué plataformas prefiere? Escoja una o mas respuestas
Otros | 0.30%

Linkedin mmm 4.40%

Twitter HIINNNW 11.60%

YouTube | MIIHNINGIIIHIIIIHII  33.00%
Spotify-Youtube Premium - Apple Music - Dezzer Ml 13.20%
Instagram NN 54.20%
TikTok  HHITITITHITIIITTIIImTTmmm  50.40%
Facebook M ipimms s .50%

0.00%10.00920.00980.00%40.00%0.00%0.00%20.00980.00990.00%

Muestra de los resultados obtenidos en la pregunta

La red social preferida por los encuestados, con 85,5% de selectividad, es Facebook, seguida por
Instagram con el 54,2% y TikTok con el 50,4%. Estas redes sociales estan acordes a la edad de los
encuestados.

Figura 23
Tipo de contenido en general que prefieren consumir

. Qué tipo de contenido prefiere mas? Escoja una o mas respuestas

52
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Muestra de los resultados obtenidos en la pregunta

El 73,4% del publico interno afirmaron que el tipo de contenido que prefiere consumir mas en las
distintas plataformas digitales es informativo. El 64,3% también selecciond al contenido educativo
como su segunda opcion. Ademas, actualmente las personas prefieren informarse por medio de los

las redes sociales y los medios digitales, los cuales son la mayoria migrantes de lo tradicional a la
web.

Figura 24
Interés en recibir de contenido universitario

JEstaria interesado en recibir contenido que genere la UTN acorde a sus preferencias
respondidas en esta encuesta?

® Si
No

= No tengo idea

Muestra de los resultados obtenidos en la pregunta

El 83 % de los encuestados afirmaron que desean recibir contenido que genere la UTN acorde a
sus preferencias. Por lo que la universidad puede considerar adecuar sus contenidos actuales a las
necesidades de su publico interno.
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Figura 25
Tematicas de interés

Seleccione las tematicas de contenido que desearia recibir por parte de la UTN

Otros WMl 1.20%

Salud N . s7.20%
TICs TR RAARACACAIAAIAANN - 50.40%
Sustentabilidad [T, 30.00%
Educacién I R 67.30%
Economia y Finanzas MU - 40.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

Muestra de los resultados obtenidos en la pregunta

El 67,3% de los encuestados desean recibir contenido que genere la UTN enfocado en la
educacion. Ademads, el contenido enfocado en salud también es de interés para quienes
respondieron la encuesta contando con un 57,2% de preferencia. Por lo que la universidad puede
considerar adecuar sus contenidos actuales a las necesidades de su publico. La seleccion de estas
tematicas va correlacionadas a las preguntas anteriores, debido a esto sus tematicas de preferencia
son la educacion. Por otra parte, también resulto impactante que se busque conocer temas de salud,
pues actualmente las personas buscan mucha informacion entorno a este tema en la web, pues
segiin Mena, M. (2022) el 65% de los pacientes realiza busquedas en Internet sobre temas de salud,
fundamentalmente sobre los sintomas y tratamientos, es por esta razén que buscan que se genere
contenido de esta tematica para asi poder informarse sobre su salud.

3.1.1.3 Encuesta para la poblacion imbaburefia

En la encuesta, de un total de 239 140 imbaburefios, 312 respondieron la encuesta. Este resultado
es mayor al necesario para obtener un 95% de credibilidad con un 6% de margen de error, teniendo
en cuenta la formula poblacional, por lo cual se analizaran las respuestas de este porcentaje de
imbaburenos.

Figura 26

Género de los encuestados
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Seleccione su género

37%

Muestra de los resultados obtenidos en la pregunta

= Femenino
Maculino
= LGBT+

= Otro

De los 312 encuestados 61,2% seleccionaron género femenino, 36,5% selecciond masculino, 1,9%
eligi6 LGBT+ y 0,3% seleccioné otro. Es decir que existe una mayor poblacion femenina en el

Ecuador.

Figura 27

Rango etario de los encuestados

Seleccione su rango de edad

Muestra de los resultados obtenidos en la pregunta

= 15a 20
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= 26 a 30
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® 41 3 45

® 46 en adelante

Las respuestas reflejan que el rango de edad con mayor numero de encuestados fue de 21 a 25 aflos
con el 43%, seguido de 15 a 20 afios con el 17%, las personas de 36 a 40 afios fueron las que menos
respondieron la encuesta con el 5,1%, sin embargo 6,7% de los encuestados fueron de 46 afios en

adelante, mostrando que la encuesta lleg6 a generaciones mayores.
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Figura 28
Preferencias de consumo de contenido

JEn qué formato prefiere consumir contenido en general? Escoja una o mas respuestas
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Muestra de los resultados obtenidos en la pregunta

El 58% de los encuestados prefiere consumir contenido en forma de videos cortos, es decir que a
la mayoria de personas de la muestra les gusta los formatos rapidos o cortos para su consumo. Esto
esta seguido de videos de media y larga duracion con el 45,2%, con lo anterior planteado se puede
decir que a la mayoria le gustan los contenidos audiovisuales. Como siguiente se encontré que a

106 encuestados les gustan los podcasts, sin embargo, existe un 20,5% que aun tiene una gran
preferencia en los programas televisivos.

Figura 29
Preferencias de canal para consumo de contenido

(Mediante qué canal prefiere consumir el contenido en general? Escoja una o mas respuestas

Blogs/Paginas web ([N 18.30%
Redes sociales [N i - se.oo%
Medios tradicionales [N 24.40%
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Muestra de los resultados obtenidos en la pregunta

De los 312 encuestados 271 prefieren consumir contenido en redes sociales, 86,9% es decir casi
la mayoria, pero 76 (24,4%) de ellos eligieron medios tradicionales, es decir que existe un gran
porcentaje de personas en Imbabura que prefieren los medios tradicionales.

Las siguientes dos preguntas de la encuesta, debieron ser llenadas por el grupo especifico que
eligi6 cada item de esta pregunta, sin embargo, varias personas tuvieron una confusion y el nimero
de cada grupo de respuestas cambid, debido a esto se analizaran las respuestas con tal grupo.

Figura 30
Preferencias de tipo de medio tradicional

Si eligio medios tradicionales ;Qué medio prefiere? Escoja una o mas respuestas

Prensa digital [N R - 43.509
Prensaimpresa [N 12.10%
Radio  JMMAMARITIIITITTIIIII  23.409
"Teelevisi6n I R - e.309%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Muestra de los resultados obtenidos en la pregunta

Con lo anteriormente explicado sobre lo que sucedi6 al momento de llenar la encuesta. De
solamente 76 personas que tenian que llenar esta pregunta, respondieron 124, de estos el 65,3%
respondié que prefiere la television, es decir que como se habld anteriormente los imbaburefios
prefieren lo audiovisual, sin embargo, la prensa sigue vigente, pero solamente la prensa digital ya
que obtuvo un 43,5% de respuesta. Cabe recalcar que la mayoria de encuestados ronda la edad de
45 afios en adelante, siendo las generaciones X y Baby Boomers los cuales aun consumen medios
tradicionales, en este caso la television.

Figura 31

Redes sociales de preferencia
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Si eligio redes sociales ;Qué plataformas prefiere? Escoja una o mas respuestas

LinkedIn mmm 3.40%
Twitter  INNNHMIHHImN  12.70%
YouTube 45.70%
Spotify - YouTube Music —...  INIIHIIImmm 16.80%
Instagram IO R 58.40%
Tik Tok M 61.50%
Facebook I 62.50%
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Muestra de los resultados obtenidos en la pregunta

Como se menciond anterior de solamente 271 personas que tenian que llenar esta pregunta,
respondieron 291, de estos el 62,5% de las personas prefieren Facebook, es decir que en Imbabura
aln existe una gran aficion por informarse o consumir contenido en esta red social, sin embargo,
la red social que le sigue con una gran similitud de 61,5% es TikTok, red social que se volvié muy
popular en la pandemia. Como tercera red social que de igual forma tiene un gran consumo es
Instagram con el 58,4% el cual tiene la gran acogida por los millennials.

Figura 32
Preferencias de tipo de contenido

.Qué tipo de contenido prefiere mas? Escoja una o mas respuestas

Entretenimiento |1 - 5. 2096

Cuteural - [N - 4. 50%
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0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Muestra de los resultados obtenidos en la pregunta
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Regresando al niimero total de encuestados, de los 312 el 65,1% prefiere el contenido de
entretenimiento, seguido de informativo con el 62,5% teniendo un porcentaje muy parecido, lo
que significa que se podria crear contenido informativo que sea entretenido para los imbaburefios.
Después le sigue el 58% al contenido educativo y 46,5% cultural. Mas de la mitad de las personas
prefieren el contenido educativo, lo que significa que tiene un alto porcentaje de gusto este tipo de
contenido.

Figura 33
Interés en recibir contenido de la UTN

(Estaria interesado en recibir contenido que genere la UTN acorde a sus preferencias
respondidas en esta encuesta?

Muestra de los resultados obtenidos en la pregunta

A

El 80,1% de los imbaburefios estan totalmente interesados en recibir contenido generado por la
Universidad Técnica del Norte, el 13,8% no esta segura en recibir este tipo de contenidos, y tan
solo el 6,1% no busca recibir este contenido.

La encuesta se modificé para las personas que respondieron no losé o no ellos saltaron enseguida
a la seccion Consumo de contenidos de la UTN, y solamente 250 personas continuaron con la
pregunta g.

Figura 34



Tematicas de contenido que desearia recibir

Seleccione las tematicas de contenido que desearia recibir por parte de la UTN

Temas Administrativos 1 0.40%
Automovilisticos 1 0.40%

Cultura e Historia ecuat... 1 0.40%
Lengua de Sefas Ecuat... 1 0.40%
Temas de seguridad so... 1 0.40%

Ambiente 1 0.40%
Reportajes sobre la ciu... 1 0.40%
Cine 1 0.40%

Cultura y politica 1 0.40%
Musica y deportes 1 0.40%
Artey cultura 1 0.40%
Deportes m 1.20%
Otros mmm 3.20%
Salud LU T R T TR T T 5720%
TICs  mumummmumnnnnnnnm- 31.20%
Sustentabilidad  wmmmm————  — — " —_[Rh: uuIIII:_ 2 4. 40%
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Economia y finanzas  nemmmmmmmmmmmmmmmmm——n————w—"w—ws - 36.00%
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De los 250 la mayoria de los encuestados (64,4%) respondid que la temdtica que mas les gustaria
consumir de la UTN es temas relacionados con educacion, seguido sorprendentemente con un
57,2% con respecto a temas de salud, es decir que los imbaburefios estan interesados en que la
UTN realice contenido de salud. Ademas, el 36% y 31,2% eligieron economia y finanzas y TICs.
Sin embargo, los imbaburefios estan poco o nada interesados en temas como deportes, arte, cultura,
musica, ambiente, etc. lo cual es bastante negativo ya que son temas importantes que son ya
producidos por la UTN. Con esto se puede decir que la Educomunicacion ha tomado una gran
relevancia al querer y buscar contenidos de educacion.

Figura 35
Consumo de contenidos que genera la UTN

,Usted consume los contenidos que genera la Universidad Técnica del Norte (UTN) en
television, radio, redes sociales y/o pagina web?
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Con respecto a los medios de la UTN, el 49,7% de la muestra responde que No consumen
contenidos que genera la institucion, lo cual es bastante impactante ya que refleja que no se tiene
una presencia fuerte con los contenidos generados, porque tan solo 120 personas Si consumen
contenidos de la UTN, incluso el 11,9% ni siquiera esta seguro de haber consumido contenidos de
la institucion.

La encuesta se cerr6 para las personas que respondieron No y No tengo idea, es decir que solamente
120 personas siguieron con la encuesta, menos de la mitad de los encuestados como se mencion6
anteriormente.

Figura 36
Preferencia en los canales de difusion de contenido de la UTN

,Qué canales de difusion de contenido de 1a UTN prefiere? Escoja una o mas respuestas

Pagina web (utn.edu.ec) MMM 14.20%
Redes sociales de la UTN IR R CARRALANCNAENE -+ 79.20%
Radio Universitaria 101,1 [N 12.50%

UTV Television Universitaria  IHMIEITIEITITITTTITI00m  32.50%
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Muestra de los resultados obtenidos en la pregunta

Las 120 personas imbaburenas que quedaron de la muestra inicial el 79,2% prefiere consumir el
contenido de la UTN en redes sociales, solamente 39 y 15 personas prefieren los medios de la
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institucion los cuales son UTV Television Universitaria y Radio Universitaria, es decir que los
imbaburefios no estan interesados en gran cantidad en los medios de la universidad. También
solamente el 14,2% de las personas seleccion6 que prefiere la pagina de la UTN, pocas personas
visitan la pagina de la universidad.

Sucedi6 una situacion similar al anterior bloque. Las siguientes preguntas de la encuesta, debieron
ser llenadas por el grupo especifico que eligi6é cada item de esta pregunta, sin embargo, varias
personas tuvieron una confusion y el numero de cada grupo de respuestas cambid, debido a esto
se analizaran las respuestas con tal grupo.

Figura 37
Programas que sintonizan de UTV Television Universitaria

Si escogio UTV Television Universitaria ;Qué programas sintoniza? Escoja una o mas
respuestas

Supervoces Universitaria I  14.80%
Arte Viva  mmmmmmmmmms  9.80%
123 mate facil | 11.50%
Salud al dia  mmmmIITIIETTTTTTETETTTTTTTTTwm - 32 .80%
La U informa (Noticias)  mmmmm i i s s s s s g - 55 .70%

La Uencasa NI 44,.30%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%
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La mayoria de personas que estan interesadas en UTV Television Universitaria sintoniza La U
Informa con el 55,7%, el noticiero universitario, seguido de La U en Casa con el 44,3% un
programa de variedades que se trasmite en las mafanas, también el 32,8% observa el programa
Salud al Dia, sin embardo existen tres programas los cuales tienen una acogida muy baja,

Supervoces Universitaria, 123 Mate Facil y Arte viva, confirmando las respuestas anteriores en las
cuales tampoco mostraban interés por estos temas.

Figura 38

Programas que sintonizan de Radio Universitaria
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Si escogio Radio Universitaria ;Qué programas sintoniza? Escoja una o mas respuestas

Aprendizaje

Voces Universitarias 27.50%

La Experiencia Habla Y C...

Usted y el Alcoholismo

Enfoque 101

20.00%

Naturaleza Viva 27.50%

27.50%

Amanecer Andino

Cosmovision Andina

0.00% 5.00% 10.00%  15.00%  20.00%  25.00%  30.00%  35.00%

Muestra de los resultados obtenidos en la pregunta

40 personas respondieron esta pregunta, de las cuales el 32,5% escucha el programa Cosmovision
Andina, y teniendo el mismo niimero de personas (11) se encuentran los programan Amanecer
Andino, Naturaleza Viva y Voces Universitarias. Radio Universitaria es el medio de comunicacion
de Ia UTN menos interesante para los imbaburefios.

Figura 39
Red social de la UTN favorita

Si escogio redes sociales de la UTN ;Qué plataforma prefiere? Escoja una o mas respuestas

YouTube I  17.40%
Twitter  MIIMIIIMIE 10.10%
Tik Tok NN 38.50%
Instagram TR RN RCAARTACTRCARTTALTCAATANIOOANON 46.80%
Facebook T TR AAEANEAN - 78.90%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%
Muestra de los resultados obtenidos en la pregunta

La red social mayor consumida por los Imbaburefios es Facebook con el 78,9% es decir que les
gusta enterarse de todo lo que comunica la UTN por este medio, esto es seguido por Instagram

(46,8%) y TikTok (38,5%) redes sociales que llaman mucho la atencién a su comunidad tanto
interna como externa. Sin embargo, tan solo el 10,1% de la muestra esta interesado en el Twitter
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de la UTN, algo bastante impactante ya que se repostea incluso las entrevistas de los medios de la
universidad, es decir que las personas no tienen tanto interés en lo que produce estos medios.

Figura 40
Tipo de contenido favorito en la pagina de la UTN

Si escogio pagina web ;Qué contenido consume en la pagina? Escoja una o mas respuestas
é

Noticias [T IITmImImimimmiimiimmim - 38.80%
Biblioteca digital [T 34.70%
Revistas digitales [T 46.90%
Informacién institucional M AT - 63.30%

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%  70.00%

Muestra de los resultados obtenidos en la pregunta

La mayoria de la muestra eligié que consume informacion institucional en la pagina de la UTN,
seguido por un 46,9% que consume las revistas digitales, el 38,8% que consume noticias de la
universidad y de las carreras y tan solo 17 personas de la muestra consumen las tesis y libros
redactados por la comunidad universitaria.

3.2 Investigacion cualitativa
3.2.1 Entrevistas

3.2.1.1 Entrevista a experto en creacion de contenido cientifico y redaccion periodistica, Fabricio
Rosero

En la entrevista con el magister Fabricio Rosero pude concluir que, la creacion de contenido
educativo para revistas o investigaciones se diferencia en gran manera y con la redaccion
periodistica ya que cada uno tiene un publico especifico y segmentado. No todos estan interesados
en consumir contenido educativo, por lo que su redaccion y creacidon estd pensada para un
segmento especifico de la poblacion, los grupos de investigacion o cientificos. Por el otro lado, la
redaccion periodistica busca ser afin con el lenguaje comun, de manera que sea entendible para un
publico general y su masificacion sea mas factible, pues es contenido de interés general que puede
ser local, nacional o incluso internacional.
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El lenguaje que se utiliza depende del publico que lo demanda. Si lo que se requiere es una
investigacion y datos precisos sobre su proceso de creacion, es necesario un relato con informacion
precisa y cientifica detallada. Mientras que, la demanda en cuanto a la redaccion periodistica es
ser lo mas entendible posible. Pero, cuando la informacion de ambito cientifico requiere ser
difundida a nivel nacional o internacional es necesario el actuar de un periodista o comunicador
que conozca sobre redaccion para convertir este lenguaje técnico en un mensaje entendible para la
poblacion general y ya no solo a un publico segmentado.

Los comunicadores deben tener la habilidad de poder transformar un lenguaje a otro, de manera
que el mensaje sea el mismo incluso cuando su publico sea muy diferente, asimismo debe tener la
capacidad de discernir qué contenido de ambito cientifico puede ser de interés o de relevancia para
el publico general que no esta interesado en el &mbito investigativo. Pues, por mas que se tenga la
capacidad de convertir un articulo cientifico al &mbito periodistico si el topico no es de interés de
la poblacion, este no tendréd acogida ni relevancia social.

Es por esto que, el magister Rosero define que, no toda la informacién educativa que genere la
Universidad Técnica del Norte debe ser difundida ni traducida a un lenguaje periodistico
entendible para la localidad general, sino s6lo el contenido que realmente sea de interés para los
distintos publicos que puede tener la institucion, sean estos toda la provincia de Imbabura, solo los
estudiantes de ciertas carreras o los mismos docentes de la institucion educativa.

3.2.1.2 Entrevista al director del canal universitario y encargado de la gestion y supervision del
contenido, Wilman Martinez.

Wilman Martinez partio la entrevista resaltando como la comunicaciéon ha estado en manos de
grandes empresas privadas, pero debido a la aparicion de Radio Universitaria y UTV Television
Universitaria en 2005 esta forma de comunicacion tradicional quedo irrumpida. Mencion6 también
que los medios de comunicacion universitarios ofrecieron una nueva expectativa aqui en la
provincia, todo esto se debe a que promovieron hacer una nueva forma de contenidos ya que tener
medios publicos con sefial abierta de comunicacién es un elemento positivo debido a que se puede
realizar una buena producciéon de contenidos educativos culturales.

Martinez también habldé que los publicos no fueron educados para una nueva corriente de
comunicacion pues estaban acostumbrados a los formatos de la comunicacion tradicional, pero la
implementacién de estos productos educativos ha sido un nuevo proceso para ofrecer una nueva
experiencia de comunicar. Ademas, la nueva generacion es la que se esta adentrando a esta nueva
forma educomunicacién. También con respecto a los publicos Radio y TV Universitaria han
separado sus producciones por franjas o reportajes, esto lo hacen para dividir los contenidos
emitidos tradicionalmente y publicarlos en redes ya que las personas en estas plataformas no ven
contenidos extensos, es por eso que dice que sus contenidos son para multiplataformas.
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Otra de las caracteristicas que resalta Martinez sobre UTV y Radio Universitarias es que no son
medios sensacionalistas como los medios comerciales, pues ellos estan haciendo una nueva forma
de noticia para sus publicos. Se crean noticias de todo ambito, desde lo gubernamental hasta
historias positivas y educativas, y se replican en medios internacionales, es decir se centran en lo
serio, pero también en resaltar sucesos positivos. Aclara también el entrevistado que en todo medio
de comunicacion hay una linea editorial, en este caso es el rector quien la marca, ¢l toma muchas
de las decisiones importantes con respecto a lo que se difunde, ademas uno de sus objetivos
principales es que la UTN sea generadora de contenidos. Pues lo que se busca para llamar la
atencion de los espectadores es mezclar entre lo que interesa localmente a la ciudadania y los
distintos contenidos educativos y culturales.

También mencion6 que lo educativo y cultural no les interesa a los medios comerciales, pero que
ellos siempre estan atentos al feedback de sus programas para saber si son de interés de su publico.
Ademas, coment6 que las redes sociales han servido como herramienta para medir las reacciones
de la audiencia, pues los medios universitarios crean publicaciones en base a la linea editorial del
medio y se observa a respuesta de la ciudadania, pues esto permite cambiar la perspectiva o
retrocederla.

Wilman Martinez habl6 también sobre el avance de construir contenidos diferentes, asegurd que
la carrera de comunicacion han sido los generadores de nuevos contenidos en los medios. Dijo que
usualmente los realizadores tienen una vision de lo que es su medio, pero cuando se dejan llevar
por corrientes alternativas abren muchas aristas con el mismo objetivo, crear contenidos diferentes
para los publicos. Ademas, dijo que UTV y Radio Universitaria es un espacio alternativo para la
carrera de comunicacion que estd en auge, pues a pesar que su vinculo no ha sido al 100%, esta
creciendo paulatinamente y este proceso debe engrandecerse. Incluso dijo que los medios
universitarios sirven como experiencia vivida para los estudiantes, con el rector se esta
planificando una unidad de produccion especialmente para la carrera y de esta forma crear
productores audiovisuales, realizadores, camardgrafos, colaboradores , todo esto con la final de
que los estudiantes creen contenido en vivo y de esta manera poder enlazarse con ellos por medio
de la tecnologia, es decir que los programas que generen los estudiantes puedan ser trasmitidos en
los medios de UTV de manera instantanea. Esta accion ya se la realizé a modo de prueba en las
ultimas elecciones con los distintos estudiantes que provienen de otras provincias y les tocd votar
en distintas ciudades los estudiantes de las carreras de comunicacion en linea y presencial se
enlazaron con UTV para trasmitir su vision de las elecciones.

También hablo sobre que los medios universitarios no se miden por el rango de sintonia porque
eso es para la competencia entre medios de comunicacion comerciales y porque son otra corriente
de comunicacion. Para medir su éxito con respecto a sus programas ellos han realizado encuestas
internas y externas a través del correo institucional y las redes sociales, pues ellos buscan
constantemente la retroalimentacion del publico. Ademas, menciond que los medios de la UTN no
pueden ser comparables y ponerse a competir con otro tipo de medios como Ecuavisa, ellos son
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privados y tienen trasmision internacional, es por eso que uno de los desafios de los medios de
comunicacion educativos es generar contenidos que no sean aburridos, deben ser dinamicos al
ritmo de las nuevas formas de difusion como las plataformas, también habl6 que es importante que
los medios tengan una transformacion digital y que deben escalar a nuevas resoluciones de
transmision como el HD, pues ellos ya se encuentran en proceso para salir sus producciones en
HD.

3.2.1.3 Entrevista community manager de la UTN y productor audiovisual, Bladimir Herreria.

El especialista parti6 diciendo que es importante entablar relaciones de emisor y receptor dentro
de las redes sociales y todo esto se logra estando siempre al pendiente de todas las plataformas ya
que los cambios pueden suceder en segundos. Herreria mencion6 que las redes sociales de la
Universidad Técnica del Norte han tenido tanto éxito debido a que se guian por las tendencias
universales, pues el buscarlas, es una forma de ver como el mundo est4 siguiendo una linea en
estas redes. Se le pregunto al especialista Herreria sobre la segmentacion del publico de las redes
de la UTN y el mencion6 que tienen claro sus publicos y estos son dos: estudiantes y gente adulta
de la comunidad. A pesar de que su publico objetivo sean los estudiantes al ser Facebook su red
social con mas impacto tiene mucho publico adulto y que esto a la final es increible ya que es
trafico. Menciona que todo ha sido gracias al algoritmo que ha generado que la institucion se
encuentre presente en redes sociales. Se le cuestiond acerca de como miden en éxito de las redes
sociales universitaria y el dijo que las herramientas de las plataformas ha sido una manera de ver
las estadisticas del crecimiento organico, pues el dice que es organico porque no se ha necesitado
de anuncios para ganar la audiencia, y menciona que, cuando el crecimiento es organico es mejor
no pagar las herramientas premium, ya que con las libres se puede conocer su analitica real y estas
reflejan que son estos dos publicos anteriormente plasmados. Incluso hizo referencia a que su
feedback obtenido es blanco en su 95%, con esto se refiere a el bajo o nulo nimero de comentarios
negativos o crisis en redes, su presencia en redes no es negativa, los hashtags, menciones etc., han
tenido una recepcion positiva, es decir que con las nuevas estrategias la recepcion es positiva, no
se conoce si la aceptacion también lo es, pero su recepcion si. El especialista mencion6 que para
tener este éxito buscan y rebuscan tendencias para poder saber qué es lo que estd de moda con los
jovenes, sin embargo, ellos también crean tendencias con las redes de la UTN y esto se ha visto en
como otras instituciones se basan en lo publicado para realizar contenido. También se menciona
que a pesar de que en su mayoria en contenido es informativo, también generan otros géneros
como académico, cultural y al final, de entretenimiento, pero por ley deben hacer contenido
educativo, pues es importante educar a los publicos con las redes sociales.

Por otro lado, se le pidido también realizar una comparativa entre las redes y los medios
tradicionales de la UTN y el menciond que principalmente es el consumo, las personas ya no tienen
tiempo para ver un medio tradicional sea este bueno a malo, pues debido a la facilidad de acceder
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a redes sociales, la inmediatez de estas y el como las personas quieren estar informadas al instante,
pues ya no tienen tiempo de ver horas de noticiero, se trata de buscar la informacion en estas
plataformas digitales, que la mayorias de veces estan basadas en la informacidon que proporcionan
los medios tradicionales que han migrado a lo digital. Entonces es por esto que el menciona que
los medios de la UTN deben volcarse a lo digital y esto los hard més consumibles, pero menciona
que existe un gran error al momento de ir a las redes pues debe haber obligatoriamente una
adaptabilidad a estas plataformas, pues usualmente los medios tradicionales que recién estan
volcandose o aprendiendo cometen el error de realizar notas de manera tradicional o re suben las
notas de la TV o radio a las redes, las cuales tienen una duracion muy larga y esto hace que las
personas no estén interesadas, ya que actualmente las notas o videos informativos en general en
redes deben durar méximo 40seg teniendo la informacién principal en los primeros 20seg. El
especialista Herreria menciona que debe haber un trabajo adicional al medio tradicional para llevar
esta adaptacion a las redes.

3.2.1.4 Entrevista a experta en comunicacion Marjorie Burbano.

La entrevistada partio diciendo que para realizar cualquier tipo de contenido es necesario conocer
que los medios, ya que al construir un mensaje es necesario analizar a que target se quiere llegar y
gracias a ello se puede escoger un medio, en varios lugares, empresas o contenidos pesa mas los
medios tradicionales que los digitales y viceversa. Ademas, mencion6 que en el contexto
ecuatoriano las redes sociales tienen presencia, pero no tan grande ya que aliin se consume bastante
television y prensa, todo esto se debe a que muchos de los pubicos buscan los medios de
comunicacion tradicionales por la credibilidad, las personas siguen dudando de lo que hay en redes
sociales.

Entrando a lo que es el contenido educativo la experta mencion6 que si el contenido educativo
tiene como finalidad dirigirse a los jévenes se debe seleccionar las redes sociales en las que ellos
mas pasan su tiempo, dijo también que el contenido debe ser corto, interactivo debido a que esto
llama la atencion de los que miran y no pierden de vista el contenido. Una frase que destacaba es
que el contenido educativo debe adaptarse a las plataformas en las cuales esta el publico porque o
sino queda obsoleto, pues es importante conocer a que publico se quiere llegar y cudles son las
redes que consumen, como es el caso de los baby boomers y la generacion x que usan Facebook,
o los millennials que usan Instagram o la generacidon z que se encuentra activa en la red social
TikTok. Para realizar contenido educativo de éxito se debe hacer ideas fuera de lo comun, los
primeros segundos atrapan al espectador, resaltd que los primeros 5 segundos son importantes, se
debe hacer de temas aleatorios pero divertidos que les gusta a los jovenes, jugar con las emociones
de las personas, de esta forma se llegara a las audiencias. Incluso mencioné que debe ser contenido
controlado y asi los espectadores se sienten seguros de consumir lo producido.

También se le pregunt6 acerca de UTV Television y Radio Universitaria y ella mencion6 que estos
medios de comunicacion tienen un contenido muy tradicional y que no estd funcionando lo que
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hacen ya que no tienen una audiencia definida y pierden el interés de las personas, dijo que es
necesario buscar otras estrategias para tratar de mejorar y dejar de hacer contenido que no es
suficientemente llamativo.

CAPITULO IV: DISCUSION

4. Cumplimiento de hipdtesis

Tabla S

Cumplimiento de las hipotesis

HIPOTESIS RESULTADO

La mayoria de los encuestados totales no consume el

contenido educativo que difunde la Universidad

Técnica del Norte actualmente mediante sus canales Aprobado
UTV, radio universitaria y material impreso

universitario.

Los estudiantes, docentes, administrativos y publico
externo prefieren recibir el contenido educativo en
formato audiovisual y con leguaje simple y Aprobado

entendible.

Los canales digitales y redes sociales son el medio
de difusion preferido por los diferentes publicos de Aprobado
interés de la Universidad Técnica del Norte.

Nota: Autoria propia

4.1 Primera hipotesis

La hipoétesis planteada es: La mayoria de los encuestados totales no consume el contenido
educativo que difunde la Universidad Técnica del Norte actualmente mediante sus canales UTV,
radio universitaria y material impreso universitario. Esta hipotesis se aprobo.
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Los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a 2314 personas del publico interno permiten
aprobar la hipotesis, ya que el andlisis de la encuesta reveld que a pesar de que el 67,1% de los
encuestados afirmo6 consumir contenido educativo de la Universidad Técnica del Norte, solamente
el 28% del publico interno lo hacen por medio de los medios de comunicacion tradicionales de la
universidad, de hecho, el 91,70% revel6 que se informan por medio de redes sociales.

Los medios tradicionales son de poco interés para los encuestados. UTV Television Universitaria
cuenta con un 22,3% de preferencia y Radio Universitaria con un 7,7% de predileccion. Segun
Jiménez, et. al (2018):

Con la aparicion de internet el consumo de contenidos audiovisuales de los adolescentes y
jovenes se transforma. Con el paso del tiempo, se deja de lado medios como la television
y se acude a una oferta variada, de acceso ilimitado, inmediato y ubicuo. En realidad, la
tecnologia ya les permite a elegir aquellos contenidos que desean visualizar cuando y donde
deseen. (p. 31)

Esta problemadtica no sucede tinicamente dentro de la UTN, los resultados obtenidos en lo que
respecta a la muestra de la poblacién imbaburefia, solamente el 38% consumen contenidos de la
UTN, incluso el 11,9% ni siquiera estd seguro de haber consumido contenidos de la institucion.
Ademas, dentro de este 38% de personas solo el 26% consumen contenidos de los medios
tradicionales de la universidad, es decir que simplemente 39 y 15 personas prefieren los medios
de la institucion los cuales son UTV Television Universitaria y Radio Universitaria.

Con esto se puede decir que tanto la comunidad universitaria como la imbaburefia no estan
interesados en los contenidos que realizan los medios de la UTN, pues incluso, Lic. Marjorie
Burbano asegurd que tienen un contenido muy tradicional y que no esta funcionando lo que hacen
ya que no tienen una audiencia definida y pierden el interés de las personas, dijo que es necesario
buscar otras estrategias para tratar de mejorar y dejar de hacer contenido que no es suficientemente
llamativo. Como menciona Yuste B. (s.f.) uno de los motivos “que pueden explicar el alejamiento
de este publico es que los contenidos que ofrecen los periddicos y otros medios tradicionales no
les resultan atractivos e interesantes o no conectan con sus necesidades.” (p. 182) es decir que, los
medios universitarios no realizan contenidos que son para los jovenes y esto genera que sean
medios poco interesantes para los jovenes

Estos datos obtenidos tanto en las encuestas como entrevistas, contradicen lo mencionado por
Wilman Martinez director de los medios universitarios, ya que ¢l mencionaba que UTV Television
y Radio Universitaria cuentan con un gran apoyo dentro de encuestas realizadas por su equipo,
menciond que realizan contenido que llaman la atencidon de los chicos y que hacer contenido
tradicional no es parte de los medios universitarios, aseguraba que no se miden por el rating pero
que se busca llamar la atencion de los espectadores mezclando entre lo que interesa localmente a
la ciudadania y los distintos contenidos educativos y culturales, para asi ser atrayentes a la nueva
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generacion, que segun ¢l estd siendo educada para recibir estos nuevos tipos de contenido. Incluso
menciond que se han adaptado a redes sociales para ser de interés de los jovenes realizando
contenidos multiplataformas, sin embargo, tras la investigacion realizada en este trabajo los
jovenes no se encuentran interesados en ellos.

Todo esto se debe a que segin Cerezo (2016), La Generacidon Z muestra una preferencia por el uso
de aplicaciones que presentan contenido efimero, es decir, aquellos que desaparecen rapidamente
sin dejar rastro. Asimismo, su informacion en redes sociales se presenta de manera fragmentada y
desestructurada, en contraste con los medios tradicionales donde se solia encontrar una
organizacion jerarquizada del contenido (pp. 105-106). Lo que explica el incremento en interés de
los contenidos en plataforma digitales de los estudiantes de la UTN. Este cambio en los patrones
de consumo de medios ilustra como la tecnologia ha empoderado a los jovenes para que sean
duefios de su propia experiencia audiovisual, marcando asi un hito en la evolucion de la cultura
mediatica.

4.2 Segunda hipotesis

La hipdtesis planteada es: Los estudiantes, docentes, administrativos y publico externo prefieren
recibir el contenido educativo en formato audiovisual y con leguaje simple y entendible. Esta se
aprobo.

Esta hipotesis se apoya en los resultados presentados en los resultados. En donde el 63.7% del total
de los encuestados prefieren consumir contenido en formato de videos cortos en redes sociales
“Reels” y un 40,5% prefiere consumir contenido en videos de media o larga duracion. Siendo el
contenido audiovisual el preferido por los encuestados. Ademads, el 64.3% afirm¢6 preferir
contenido educativo, por encima del contenido de entretenimiento y el cultural. De igual manera
dentro de la encuesta al publico externo se pudo notar que el 58% prefiere consumir contenido en
forma de videos cortos, es decir que a la mayoria de personas de la muestra les gusta este formato
para su consumo. Ademas, al 45,2% les gusta los videos de media y larga duracion. Con lo anterior
planteado se puede decir que a la mayoria le gustan los contenidos audiovisuales.

Ademas, la hipodtesis se refuerza con la entrevista realizada al magister Fabricio Rosero, quien
comentod sobre el leguaje que se utiliza para los distintos tipos de publicos. Siendo el lenguaje
cientifico segmentado especificamente para quienes buscan educarse sobre tematicas de su interés.
Pero afirma que, el lenguaje periodistico tiene el propodsito de ser entendible para la poblacion
general, punto fundamental cuando se busca informar y educar. Esto también es aprobado por lo
mencionado con la licenciada Marjorie Burbano ella dijo que el contenido educativo debe ser
corto, interactivo debido a que esto llama la atencion de los que miran y no pierden de vista el
contenido. Ademas, parafraseando a Jiménez, T. (2019) los contenidos audiovisuales son un
recurso didactico que favorece la comprension de los contenidos educativos y facilita el proceso
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de ensenanza, esto puede ser acompafnado con una frase que destacaba es que el contenido
educativo debe adaptarse a las plataformas en las cuales estd el publico porque o sino queda
obsoleto

4.3 Tercera hipotesis

La hipotesis planteada: Los canales digitales y redes sociales son el medio de difusion preferido
por los diferentes publicos de interés de la Universidad Técnica del Norte. Esta se aprobd.

Segun los resultados, del 100% de los encuestados el 91.1% de los estudiantes prefiere las redes
sociales como canal de difusion de contenido general, lo que incluye el contenido educativo. Se
puede asegurar que es una gran diferencia a comparacion de los medios tradicionales, los cuales
solo el 16,5% prefiere como canal de difusion de contenido general. También en lo que respecta a
la encuesta del publico externo, segun el total de los entrevistados el 89,9% prefieren las redes
sociales como canal de consumo de contenido general, tan solo el 24,4% prefiere los medios
tradicionales.

Segun Garcia y Montes (2015), se advierte que los jovenes, en este caso universitarios, consideran
internet como el espacio fundamental para consumir las noticias, aunque se mantiene el contacto
con la informacién de actualidad en los medios tradicionales. A su vez, Gangadharbatla et al.
(2014) refuerza que, los jovenes demuestran que los medios sociales les brindan una sensacion de
mayor control sobre la informacién que reciben en comparacion con otras fuentes, y también
perciben una mayor flexibilidad en su acceso.

Frente al canales de consumo de contenido que brinda la Universidad Técnica del Norte, como
redes sociales, y pagina web, los resultados se mantienen, siendo las redes sociales de la
universidad (Facebook, Instagram, Twitter o X, TikTok) las preferidas por los estudiantes en un
91,7%, seguido por el consumo mediante la pagina web de la institucion con un 45,4%. Dentro de
la encuesta realizada al grupo externo de interés, se pudo notar que de igual forma la plataforma
favorita para consumir contenidos de la universidad son las redes sociales con el 79,2%, siendo
Facebook la plataforma que mas consumen con el 78,9%. Todo este éxito se debe a un gran trabajo
de comunicacion y de community manager por parte del equipo de Relaciones Publicas, ya que
ellos han generado espacios de informacion que han tenido éxito, como menciona el experto
Bladimir Herreria, siempre se mantienen al tanto de tendencias para asi mantener las redes sociales
de la wuniversidad frescas y llamativas para todos los publicos de la institucion.

Como una recopilacion de los puntos mas importantes dentro la discusion de esta investigacion
podriamos decir que los medios de comunicacioén de la Universidad Técnica del Norte no estan
yendo por un camino correcto puesto que las encuestas tanto del publico interno como el externo
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demuestran que no estan interesados en los contenidos que realizan estos medios de la UTN.
Ademas, los expertos aseguraron que UTV Television Universitaria y Radio Universitaria tienen
un contenido muy tradicional y ya no tienen una audiencia definida la cual pierde el interés, ademas
recomendaron que es necesario buscar otras estrategias para dejar de hacer cosas que no son
suficientemente llamativas. Pero esto genera una contradiccion muy grande con el director de los
medios universitarios, ya que ¢l mencionaba que UTV Television y Radio Universitaria cuentan
con un gran apoyo dentro de encuestas realizadas por su equipo, y mencion6 que realizan contenido
que llaman la atencion de los chicos y que hacer contenido tradicional no es parte de los medios
universitarios, Incluso mencioné que se han adaptado a redes sociales para ser de interés de los
jovenes realizando contenidos multiplataformas, sin embargo, tras la investigacion realizada en
este trabajo los jovenes no se encuentran interesados en ellos tanto en redes sociales como en su
esencia tradicional en si. Otro punto importante a tratar y que va relacionado con el publico interno
de la UTN es que prefieren contenidos cortos y llamativos, este grupo de personas ya no consume
television es decir que ya no buscan ver cosas con una larga duracion de tiempo, sino todo lo
contrario, que es buscar contenidos que informen de una manera correcta pero rapida, por esta
razon ellos ya no se encuentran interesados en los medios tradicionales, sin embargo, la
investigacion arroja una tercera arista la cual es que se encuentran totalmente fascinados con las
redes sociales de la universidad, todo contenido que buscan es en estas, ya sea para informarse de
procesos hasta para saber noticias que rodean entorno a la Universidad Técnica del Norte.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

— Los publicos internos y externos de la Universidad Técnica del Norte no consumen los
contenidos generados por los medios de comunicacion tradicionales universitarios.

— Lasredes sociales son la plataforma favorita de los publicos internos y externos de la UTN,
ellos se encuentran fascinados con sus contenidos y es su fuente principal de busqueda de
informacion con respecto a los temas de la universidad, sin embargo, se interesan mas en
sus contenidos informativos y no en los educativos.

— Para realizar contenidos educativos que atraigan a los publicos es necesario hacer
audiovisuales, cortos, interesantes y llamativos, caso contrario, seran contenidos que no
triunfaran.

— Los publicos tienen poco interés en los contenidos educativos y culturales, los de
entretenimiento e informativos son sus favoritos.

— Los medios de comunicacion de la UTN tienen un gran reto, ya que segin conclusiones de
ellos mismo van por buen camino, pero, segun la investigacion realizada es todo lo
contrario, sus contenidos educativos no son atrayentes para los publicos tanto internos
como externos.

5.2 Recomendaciones

— Es necesario que los medios de comunicacion de la UTN renueven sus formatos para asi
generar contenido educativo que llame la atencion.

— Ademas, se recomienda a los medios de comunicacion de la Universidad Técnica del Norte
que el contenido en redes no puede ser el mismo que se trasmite en la sefial porque eso no
genera alcance.

— Es recomendable educar a las nuevas generaciones para que consuman este tipo de
contenido y no solo el de entretenimiento.

— Se recomienda hacer un andlisis del publico al cual se quiera dirigir un contenido, para

conocer cual medio es de su eleccion, ya que puede haber casos en los cuales los medios
tradicionales sean de preferencia aun si se cree que los medios digitales tienen la delantera.
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ANEXOS

1. ENCUESTA PARA ANALIZAR EL TIPO DE CONTENIDO Y LAS CANALES DE
DIFUSION QUE PREFIEREN LOS PUBLICOS INTERNOS DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DEL NORTE

La siguiente encuesta tiene el objetivo de conocer si usted consume contenido que genera la
Universidad Técnica del Norte, qué tipo de contenido prefiere consumir y por medio de qué
plataformas.

Esta encuesta es totalmente andnima y sus respuestas serdn tratadas con absoluta confidencialidad.
Los resultados obtenidos seran utilizados exclusivamente con fines institucionales para mejorar la
calidad y efectividad de los contenidos creados por la UTN. Le invitamos a responder con total
sinceridad, ya que su opinidn es fundamental para ayudarnos a generar contenidos efectivos que
se ajusten a sus necesidades y preferencias. jMuchas gracias por su colaboracion!

SECCION 1

Seleccione su rol dentro de la UTN

. Estudiante

. Docente

. Administrativo

. Personal de servicio

(Dependiendo de la respuesta la encuesta le dirigird a una seccion o a otra)

EN CASO DE SELECCIONAR “ESTUDIANTE” SE DESPLIEGA LA SIGUIENTE
ENCUESTA

SECCION 1.1

Seleccione su edad

. 18220
. 21a23
. 24226
. 27 en adelante

Seleccione su género
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. Femenino

. Masculino
. LGBT+
. Otro

,Como se autoidentifica?

. Mestizo

. Indigena

. Afrodescendiente
. Mulato

. Montubio

. Blanco

. Otro

A qué facultad pertenece?

. FACAE
. FICA

. FICAYA
. FECYT
. FCCSS

,Qué semestre cursa actualmente?

. Primero
. Segundo
. Tercero
. Cuarto

. Quinto

. Sexto

. Séptimo
. Octavo

. Noveno
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. Décimo

.Usted consume los contenidos que genera la Universidad Técnica del Norte (UTN) en
television, radio, redes sociales y/o pagina web?

. Si (La encuesta pasa al segmento 1)

. No (La encuesta pasa al segmento 2)

. No tengo idea (La encuesta pasa al segmento 2)
Segmento 1

. Qué tipo de contenido que generan los medios de la UTN prefiere consumir?

. Educativo
. Informativo
. Cultural

,Qué canales de difusion de contenido de la UTN prefiere?

. UTYV Television Universitaria

. Radio Universitaria 101.1

. Redes sociales de la UTN (Facebook, Twitter, Instagram, TikTok, YouTube)
. Péagina web (utn.edu.ec)

Si escogio UTV Television Universitaria ;Qué programas sintoniza?

. La U en casa

. La U informa (Noticias)

. Salud al dia

. 123 mate facil

. Arte Viva

. Supervoces Universitarias

. El Corazon Verde de la U

Si escogio Radio Universitaria ;Qué programas sintoniza?

. Cosmovision Andina
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Amanecer Andino

Naturaleza Viva

Enfoque 101

Usted y el Alcoholismo

La Experiencia Habla Y Comparte
Voces Universitarias

Aprendizaje

Si escogio redes sociales de la UTN ;Qué plataforma prefiere?

Facebook
Instagram
TikTok
Twitter

YouTube

Si escogio pagina web ;Qué contenido consume en la pagina?

Informacion institucional
Revistas digitales

Biblioteca digital (Libros, tesis)
Noticias

Otro

Segmento 2

(En qué formato prefiere consumir contenido en general?

Videos de media o larga duracion
Podcast

Reels (videos cortos en redes sociales)
Revistas o libros impresas

Revistas o libros digitales

Programas Televisivos

Programas Radiales
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.Mediante qué canal prefiere consumir el contenido en general?

Otro

Redes sociales
Medios tradicionales (Prensa, radio, television)

Blogs / Paginas Web

Si eligio medios tradicionales ;Qué medio prefiere?

Television
Radio
Prensa impresa

Prensa digital

Si eligio redes sociales ;Qué plataformas prefiere?

Facebook

TikTok

Instagram

Spotify - YouTube Music — Apple Music — Deezer
YouTube

Twitter

LinkedIn

. Qué tipo de contenido prefiere?

,Esta interesado en recibir contenido que genere la UTN?

Informativo
Educativo
Cultural

Entretenimiento

Si (Pasa a la ultima pregunta)

No (Se cierra la encuesta)

Seleccione las tematicas que desearia recibir

&3



. Economia y finanzas

. Educacion

. Sustentabilidad
. TICs

. Salud

. Otro

EN CASO DE SELECCIONAR “DOCENTES, ADMINISTRATIVOS O PERSONAL DE
SERVICIO” SE DESPLIEGA LA SIGUIENTE ENCUESTA

SECCION 1.2

Seleccione su edad

. 27 a35
. 36 a45
. 46 a 55
. 56 a 64
. 65 en adelante

Selecciones su género

. Femenino
. Masculino
. LGBT+

. Otro

. Como se autoidentifica?

. Mestizo

. Indigena

. Afrodescendiente
. Mulato

. Montubio

. Blanco
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. Otro

A qué facultad pertenece?

. FACAE
. FICA

. FICAYA
. FECYT
. FCCSS

Usted consume los contenidos que genera la Universidad Técnica del Norte (UTN) en
television, radio, redes sociales y/o pagina web?

. Si (La encuesta pasa al segmento 1)

. No (La encuesta pasa al segmento 2)

. No tengo idea (La encuesta pasa al segmento 2)
Segmento 1

. Qué tipo de contenido que generan los medios de la UTN prefiere consumir?

. Educativo
. Informativo
. Cultural

. Qué canales de difusion de contenido de la UTN prefiere?

. UTV Television Universitaria

. Radio Universitaria 101.1

. Redes sociales de la UTN (Facebook, Twitter, Instagram, TikTok, YouTube)
. Péagina web (utn.edu.ec)

Si escogio UTV Television Universitaria ;Qué programas sintoniza?

. La U en casa

. La U informa (Noticias)
. Salud al dia

. 123 mate facil

. Arte Viva
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Supervoces Universitarias

FEl Corazoén Verde de la U

Si escogio Radio Universitaria ;Qué programas sintoniza?

Cosmovision Andina

Amanecer Andino

Naturaleza Viva

Enfoque 101

Usted y el Alcoholismo

La Experiencia Habla Y Comparte
Voces Universitarias

Aprendizaje

Si escogio redes sociales de 1a UTN ;Qué plataforma prefiere?

Facebook
Instagram
TikTok
Twitter

YouTube

Si escogio pagina web ;Qué contenido consume en la pagina?

Informacion institucional
Revistas digitales

Biblioteca digital (Libros, tesis)
Noticias

Otro

Segmento 2

(En qué formato prefiere consumir contenido en general?

Videos de media o larga duracion
Podcast

Reels (videos cortos en redes sociales)
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. Revistas o libros impresas

. Revistas o libros digitales
. Programas Televisivos

. Programas Radiales

. Otro

(Mediante qué canal prefiere consumir el contenido en general?

. Redes sociales
. Medios tradicionales (Prensa, radio, television)
. Blogs / Paginas Web

Si eligio medios tradicionales ;Qué medio prefiere?

. Television

. Radio

. Prensa impresa
. Prensa digital

Si eligio redes sociales ;Qué plataformas prefiere?

. Facebook

. TikTok

. Instagram

. Spotify - YouTube Music — Apple Music — Deezer
. YouTube

. Twitter

. LinkedIn

. Qué tipo de contenido prefiere?

. Informativo

. Educativo

. Cultural

. Entretenimiento

(Esta interesado en recibir contenido que genere la UTN?
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. Si (Pasa a la Gltima pregunta)
. No (Se cierra la encuesta)

Seleccione las tematicas que desearia recibir

. Economia y finanzas
. Educaciéon

. Sustentabilidad

. TICs

. Salud

. Otro

2. Entrevistas
2.1 MSc Fabricio Rosero

Nicolas Mufioz: Como comenté sobre el lenguaje cientifico que se utiliza en la investigacion para
el tipo de personas que somos, digamos, no estamos tan adentrados dentro de la investigacion.
Dentro de ese punto, ;cudl es la importancia del lenguaje cientifico en la redaccion de articulos
cientificos y como difiere del lenguaje que se utiliza en la comunicacion diaria?

MSc. Fabricio Rosero: Hay una diferencia enorme que est4 supeditada para los publicos. Cuando
tu haces un articulo cientifico, no es un articulo cientifico que esta dirigido a todos los publicos,
sino especificamente en los dmbitos académicos. La estructura, los elementos de las revistas
cientificas estan pensados para moverse o para distribuirse ese contenido en el &mbito académico,
en el ambito cientifico, en el &mbito investigativo. Entonces, claro, cuando ti haces un articulo
cientifico, estds pensando que quienes te van a leer son personas que estan dentro de ese aspecto
académico, cientifico y investigativo. Por ende, es que la redaccion debe guardar esa exigencia
académica y investigativa porque esta dirigido a esos padres. Entonces, la redaccion cientifica
tiene su légica en tal de cuanto estad dirigido a un publico objetivo muy, pero muy especifico, que
es el entorno académico. Las revistas cientificas, por ejemplo, no tienen el interés de que sean
leidas por todo el mundo. jPor qué? Porque tienen otro tipo de intencionalidad. Estan bajo otra
logica en torno a su proceso de comunicacion. Lo que hacen es referenciar como
probleméticamente se presentan soluciones a problematicas desde un &mbito netamente cientifico,
desde un ambito netamente académico y investigativo. Entonces, el lenguaje debe estar acoplado
a quienes van a ser los lectores, a quienes son los consumidores de este tipo de contenido. Por eso
es que el lenguaje es altamente técnico, altamente académico, porque eso exige el publico al cual
va dirigido estos articulos y esta revista.
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Nicolds Munoz: Y entonces, en ese caso, si el publico més joven quisiera acceder a este tipo de
contenido cientifico, ;cdmo cree usted que la redaccion, como la comenta, afecta a que las personas
nadas puedan acceder? ;A qué voy con esto? Nosotros como publico queremos entender el articulo
cientifico, la redaccion que usted nos comenta resulta complicada para entenderla. Entonces,
(,como podemos entonces acceder a ella si tenemos esta barrera en la mitad?

MSc. Fabricio Rosero: Depende el ambito de interés. Por ejemplo, si me esta hablando de jovenes
universitarios, la exigencia de entenderlo es estd en los estudiantes. ;Por qué? Porque esa es la
relacion cientifica- académica y un universitario debe manejar ese lenguaje y esa jerga académica.
Es decir, no es que la revista tiene que acoplarse a los jovenes, porque la revista tiene un objetivo
mostrar procedimientos académicos, cientificos, estructuras cientificas, investigaciones,
elementos técnicos de un proceso de investigacion. Y si el estudiante, en este caso universitario,
que se esta formando en esa linea del conocimiento, quiere saber y quiere entender, pues
logicamente ya es una gestion del estudiante, es el ambito académico. Si ti me dices un estudiante
secundario vale un articulo cientifico, no lo valdra. Un estudiante es el ptblico objetivo de un
articulo cientifico, no lo es. Un estudiante secundario, me refiero, no lo es. ;Por qué? Porque hay
una intencionalidad dentro de cual es el ambito que se estd moviendo. Es como, por ejemplo, si tu
eres editor de una revista médica que esta dirigida a los médicos, pues no puedes utilizar un
lenguaje que no sea técnico médico, sea un médico si vas a estar en un articulo en una revista
médica dirigida para médicos no puedes decir se descubrido que las diarreas son. Tendras que
utilizar el término médico- cientifico, con el cual se identifica desde el ambiente médico- cientifico
el término que comunmente seria la diarrea. Claro, si eso va dirigido, por ejemplo, en una campafia
para que las madres y padres identifiquen una enfermedad infecciosa, por ejemplo, el colera, claro,
no podras decir si su hijo presenta sintomas de gastroenteritis. Tendras que ser mucho mas
especifico, qué sintomas, fiebre, diarreas, etcétera, etcétera. Pero claro, ahi ya cambia, ;por qué?
El objetivo de la informacion es otro. Entonces, en el ambito académico y el &mbito cientifico,
siempre hay esa exigencia. Y si en el &mbito de los jovenes, sobre todo universitarios, es un articulo
cientifico de la rama que ta estas formando, la exigencia no es de la revista para que sea mucho
mas agradable o entendible, sino del estudiante, porque es parte de su formacion. Cuando tu eres
un estudiante y te estds formando en una rama de la profesion, ti no debes conocer las referencias,
tu debes conocer las profundidades, los elementos técnicos en comunicacion. El comun de la gente
dice ve un spot publicitario en television y dice Esa es una propaganda. Ya se fueron a propagandas.
Pero t como eres comunicador y estudiante de comunicacion, sabes que hay una diferencia
conceptual entre la propaganda y la publicidad.

Entonces, en ese &mbito, por ejemplo, ti vas a darle un articulo cientifico donde te hable de teorias
de la comunicacion o donde te hable, por ejemplo, de la diferencia entre propaganda y publicidad,
cuales fueron los elementos conceptuales. Tienes que utilizar una jerga académica y el estudiante
de debera aprender y entender. Entonces, ahi ya el ambito te exige, pero no le exige a la revista
hacerle mas accesible o digerible al estudiante universitario. ;Por qué? Porque en el momento que
ta estas en el ambito universitario, estas en un ambiente académico, cientifico, de conocimiento,
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que por ende te obliga a buscar la forma cémo entender lo que esos articulos, desde la técnica,
desde la térmica académica, te estd generando.

Nicolas Mufioz: Y en este caso, en este contenido educativo, cientifico y con todo lo que usted nos
comenta, ;qué estrategias, entonces, diria usted que se podria implementar desde el punto de esta
redaccion periodistica que usted conoce para que este lenguaje sea mas atractivo e interesante para
el publico general? Sabemos que existe un publico objetivo, pero ahora si se quisiera difundir a un
publico general, ;qué estrategias podriamos implementar para que sea mas atractivo?

MSc. Fabricio Rosero: Esa es una buena pregunta. Miren, cuando ti eres comunicador, los
periodistas, nosotros realizamos una labor de mediacion. ;Qué significa eso? Que nosotros
cogemos un ambito, un entorno, procesamos y lo traducimos a un lenguaje mucho maés accesible
para los demas. Por ejemplo, cuando ti hablas con un politico que estd haciendo, por ejemplo, una
obra y ¢l te habla de procesos de contratacion publica y que se supieron los PDRs y que la
consultoria costd 100 000 dolares y la obra va a costar 2 millones de dolares y que va a beneficiar
a tantas personas. Tu vas a tener esa informacion, que son tus datos, pero tienes que replantearla
lingtiisticamente de tal forma que esos elementos técnicos tu les informes de una manera que la
gente los entienda. Entonces, el periodista lo que hace en ese proceso de mediacion es ese lenguaje
muy técnico, ya sea en el ambito académico, investigativo o en cualquier ambito, ver la forma o
buscar la forma para que se convierta en un lenguaje de facil entendimiento, quiza de
entendimiento general de las personas. Entonces, en el proceso de mediacién comunicacional, una
de tus funciones es no solamente la mediacion entre el hecho, el proceso y la informacion, sino
también como haces que ese elemento muy técnico se convierta en un lenguaje entendible para
cualquier persona.

A medicina, arquitectura y jurisprudencia. Y contrataron profesionales para la redaccion. Resulta
que fracas6. jPor qué? Porque el periodista no es que ¢l va a aprender sobre arquitectura, sino hace
una mediacion. El va donde un arquitecto, le consulta la parte del conocimiento técnico del
arquitecto y el periodista lo que va a hacer es, todo ese concepto tedrico- técnico que el arquitecto
le va a hacer le va a construir de una forma con un lenguaje que sea accesible a todas esas personas.
Entonces, el dia del comercio empezd a sacar articulos, pero ya no eran articulos periodisticos,
eran articulos técnicos, eran articulos cientificos, entonces, ya no lograban que todo el mundo lo
entienda. Y nuevamente entendieron que no es que el periodista tiene que ser especialista en el
area que esta tratando, simplemente a su procedimiento de accidén. Yo busco un especialista, le
consulto sobre el tema, ese especialista me consulta, yo cojo toda la informacion técnica, la cambio
a un lenguaje mucho mas comun y produzco productos periodisticos y produzco una red accion
periodistica. Entonces, ese es un poco como funciona esta ldgica. Claro, si ti quieres, no sé,
depende de investigacion, digamos que acaban de descubrir como las bacterias en una
investigacion cuando se fue al territorio de universidad afectaron al cambio climatico.

Entonces, la cientifica que se fue a la universidad te va a hablar de bacterias y de los procesos de
secuencio y ti no vas a poder poner eso, pero tendras que buscar la forma, e inclusive expliqueme
el lenguaje sencillo. Y la técnica si, sabes qué, entonces resulta que el deshielo provoco que muchos
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minerales se queden dentro de las capas superficiales del de la Antértida y eso estd generando un
efecto de calor climatico. Ese ya es un lenguaje mas de entender. Entonces, ahi hay ese proceso de
media accién para que el periodista pueda elementos muy técnicos, muy académicos, muy
investigativos, sean entendidos. Pero siempre y cuando el tema sea de interés de la gente. El tema
tenga una trascendencia, porque al fin y al cabo el periodista informa cosas que sean de
trascendencia cercana a la gente. Inclusive tu eres un estudiante universitario, ti eres un estudiante
académico, pero estoy seguro de que td, ninguno de tus profesores, ni tu, vas a leer un articulo
sobre el impacto del cambio climatico en la produccion de maiz de la zona norte del Ecuador.
Imposible. T eres un académico. Deberias leer un articulo cientifico. Tu estas en la universidad.

O, por ejemplo, Ana Maria, Paola, Clau, que son doctoras y el PHD lo que hace es darte el titulo
de investigadora. No porque ellas tengan que ir a tiene investigadas, significa que ellas van a hacer
un articulo o van a entender un articulo sobre la evolucién de la inteligencia artificial en el
procesamiento de datos, por ejemplo. ;Por qué no estd en su rama? Como los ingenieros no van a
entender un articulo cientifico sobre el impacto de las redes sociales en el consumo informativo o
el cambio del paradigma de la teoria de la agenda setting, con las redes sociales. O sea, por mas
cientifico que sea la bidloga, el médico, lo que sea, no va a entender. T no vas a decir, ;,como?
(Ese es un articulo cientifico? Deberia entenderlo. No, porque esta especificado en. Su area de
conocimiento. Tiene que haber un interés.

Nicolas Mufioz: Debe haber. Un interés. En ese caso, desde su punto de pertenecer a la Academia
de la Universidad Técnica del Norte, ;usted opina o cree que la difusion o la creacion de articulos
que se hacen aqui obligatoriamente para los profesores de generar contenido cientifico deberia
adaptarse para que pueda difundirse al publico general?

MSc. Fabricio Rosero: Depende mucho del impacto que tenga la investigacion.
Nicolas Mufioz: ;Solo ciertas investigaciones en su opinién?

MSc. Fabricio Rosero: Ldogicamente, porque, por ejemplo, normalmente son muy pocas las
investigaciones que son definitivas. Es decir, te voy a poner un ejemplo exagerado. Digamos que
hacen una investigacion, los médicos de la universidad, una investigacion cientifica y descubren
un farmaco con el cual se cura el sindrome. Esa es una investigacion que tiene una enorme
trascendencia social. Entonces, logicamente, eso debe salir de los articulos cientificos, que claro,
logicamente, llegara al ambito académico, investigativo, para conocer como fue el proceso,
etcétera, etcétera. Y pasar, porque hay un impacto social sobre eso. Pero si yo te digo, por ejemplo,
una investigacion cientifica sobre, no s¢€, el cambio de paradigma de la agenda setting de los medios
tradicionales hacia los medios digitales. Al comun de la gente, no le va a importar, Pero para
nosotros, comunicadores, tendrd un alto impacto. ;Por qué? Porque ese serd un insumo para
nosotros para poder generar nuevos procesos de construccion de mensajes, nuevas estrategias de
procesos de mensajes, por eso el entorno. Entonces, si te das cuenta de que el tema es el que dice,
bueno, esto si debe trascender o esto se queda en el ambito cientifico. Y como te decia, hay
investigaciones que no son definitivas, si no son avances. ;Tu has escuchado la teoria de las
cuerdas?
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Nicolas Mufioz: Si, mas o menos

MSec. Fabricio Rosero: ;te interesa? La mayoria nos interesa la teoria de la historia de la escuela
es porque vimos Big Bang teoria. Y yo desde que vi eso dije, me puse a leer qué es una teoria de
las cuerdas. Si me dices qué es, yo no te puedo decir exactamente qué es, pero me parece
interesante. Pero yo lo que sé es que esa investigacion no estd terminada y ti no has visto
informacion en los periddicos sobre la teoria de las cuerdas. ;Por qué? Porque todo avance que
vaya a generarse investigacion se sigue moviendo en el ambito cientifico, porque habra otro
investigador que diga mira, avanzaron en esto, apliquemos de esto y avanza un poco mas. Un
ejemplo de una investigacion cientifica de ese nivel que si trascendio fue el boson de Hicks, la
molécula de Dios. Se tardaron mds de 60 afios en establecer por qué habia electrones y atomos que
se movian a diferente velocidad dentro del espacio que se mueve. Entonces todos entendieron que
resulta que no se mueven libremente, porque inclusive habia algunos electrones que tenian el
mismo peso, pero uno se movia mas rapido y otros se movian mas lentos. Y claro, solo con la
observacion se dieron cuenta que los que se movian mas lentos se movian porque habia un
elemento que generaba friccion y la friccion dentro de la fisica termina reduciendo la velocidad
entre mayor friccion, mayor friccion, menor velocidad, pero no sabian cual era ese elemento.

O sea, /cudl era ese elemento sustancial, quimico que hacia que algunos de los electrones se
muevan mas lentos? Entonces, imaginate, por eso crearon ese gran instructor en Suecia para coger
e impactar a electrones y se demoraron 60 afios en descubrir que en verdad habia este bozon de
Hicks, es decir, que estos elementos estaban cubiertos por un elemento que no se habia visualizado,
que se habia determinado numéricamente, pero que resulta que pudieron probar fisicamente que
en verdad existia el bozén de Hicks que hacia que se deje de generar este espacio donde uno se
mueve mas rapido y otro se mueva mas lento. Se demoraron 60 afios. Y eso si se trascendio. (Por
qué? Porque esa fue una investigacion que luego de 60 anos se completd completamente. He
interesado a mucha gente. No s¢ si a todo el mundo, pero si a muchos nos llam¢ la atencion, sobre
todo porque tenia un nombre bien vendible. Entonces, la investigacion cientifica es asi. (En qué
momento la investigacion cientifica trasciende? Cuando, por ejemplo, se ha finalizado el proceso
y hay un elemento trascendental para la humanidad. Pero en las investigaciones, creo que yo te
podria decir que el 99% de las investigaciones son avances en conocimiento y muy pocas deben
ser ya totalmente definitivas.

Y ahi es cuando se crean las ciencias. Pero mi contra se sigue son teorias, todo es teoria. Entonces,
tu investigas sobre teorias y son muy pocas las que logran una trascendencia. Yo desde el gozon
de Hicks, a nivel de fisica que haya trascendido, asi a nivel general, como lo recuerdo. Entonces,
mi vida es como la informacion depende mucho de en qué momento se encuentre y cual es el
ambito en el que se va a mover. No toda investigacion cientifica y considero yo que debo tener una
trascendencia. O sea, que necesitas llegar al publico. ;Por qué? Porque mientras no haya un efecto
cercano en mi vida, yo creo que la gente no te olvides que la informacién tiene como concepto
inicial que debe ser un hecho que interese o afecte a un un gran conglomerado humano. No todo

92



es noticia, no todo es informacion. Porque si se choca un carro aqui afuera de la universidad y se
rompio el guardafango, yo no voy a mandar a un deporte para cubrir algo asi. Si hay una afectacion,
pero no es un hecho que de conmocidn total. Pero si ya se chocan, como pasé en Guayllabamba,
un trailer contra 50 carros, la cosa cambia.

2.2 MSc Wilman Martinez

Nicolas Munoz: MSc. Wilman Martinez. Gracias. Bueno, me permite grabar esta entrevista para
fines educativos de mi tesis. Queria preguntarle, bueno, como introduccion, mi tesis es sobre el
analisis de contenido educativo a los publicos de interés de la Universidad Técnica del Norte. En
este caso, quisiera que usted nos pudiera comentar ;cémo aborda el medio de comunicacion, tanto
U TV como radio universitaria, la difusion de contenido educativo?

MSc Wilman Martinez: A ver, partamos de un predmbulo stper importante. La comunicacion
audiovisual y radiofonica siempre estuvo marcada por las grandes empresas privadas. Empresas
privadas que tienen un objetivo comun, una comunicacion dirigida a sus publicos, a partir de 2005,
mas o0 menos, aparece lo que es television universitaria y mucho un poco mas antes también lo que
es radio universitaria. Al momento de nosotros aparecer en la sociedad, irrumpimos esta forma de
comunicacion, la comunicacion tradicional, ;no es cierto? En donde, el ejemplo es el Chuchita
Valiente, que siempre era el héroe de la pelicula. Nuestros contenidos ya no van hacia esa inole. A
la misma par, pasamos del 2005, también aparece lo que es Ecuador TV. En un principio también
se cataloga por ser un medio de comunicacidén alternativo. Esta forma de interrumpir la
comunicacion tradicional, somos parte de nuestros medios de comunicacion, lo que es radio y
television. A partir de esa fecha nosotros inscribimos una nueva forma de hacer contenidos. Y
somos muy prodigiosos en el caso de la universidad, por ser una universidad publica y tener medios
publicos con sefal abierta de comunicacion. Ahi comenzamos a hacer la produccion de contenidos
educativos, culturales. Es otra forma de emitir contenidos acé en la provincia, especialmente.

Interrumpimos los contenidos que se venia dando y ofrecemos una nueva expectativa. ;Pero qué
pasa con los publicos? Los publicos no es que se fueron educados para una nueva corriente de
comunicacion educativa y cultural. Ha sido un proceso arduo para generar esta nueva experiencia
de comunicar, porque no es facil interrumpir esto y que nos acepten. La nueva generacion es la
que esta adentrandose a esta nueva forma de comunicacion. Estudiantes, padres de familia y nifios
jovenes estan aprendiendo a leer esta nueva forma educomunicacional que se emite a través
especialmente de radio y television universitaria.

Nicolas Munoz: En ese caso, ;como utiliza las tecnologias, las nuevas plataformas digitales para
mejorar la entrega y accesibilidad del contenido educativo? ;Coémo utiliza UTV y radio
universitaria?

MSc Wilman Martinez: Nosotros, por ejemplo, lo que siempre tratamos en nuestras producciones
es que estén divididas por franjas o ;por qué se puede decir? Por reportajes, con la inica finalidad
de que en las plataformas no es que el publico se queda viendo una hora de noticiero en el celular,
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hablemos de esta plataforma, sino mas bien es solamente el crear el nexo, un reportaje. Por eso es
lo que creamos los reportajes independientemente, y los enviamos a las plataformas para que el
publico lector pueda leer o leer audiovisualmente o radiofénicamente para este contenido. Por eso
es lo que decimos, que nosotros debemos hacer nuestros contenidos para multiplataformas.
Estamos hablando de radio y television universitaria, las plataformas digitales, y ahora avanzamos
un poquito mas todo lo que es la transformacion de redes sociales.

Nicolas Muifioz: Y en ese caso, /como se deberia o como equilibra UTV y Radio Universitaria
dentro de los medios de difusion para generar contenido educativo, pero también los otros géneros
de contenido que pueden ser entretenimiento, en noticieros, etcétera? ;Como hace UTV para tener
un equilibrio entre estos géneros y mantener entretenido y conectado al espectador?

MSc Wilman Martinez: Es buena inquietud. Partamos de algo de lo que deciamos al principio, ;no
es cierto? Nosotros no somos medios sensacionalistas, por ejemplo, en el noticiero. Le hacemos
otro contexto del noticiero como tal. Ahi viene lo que deciamos al principio. Estamos ensefiando
a nuestros publicos a leer esta nueva forma de noticia, porque no es solamente la noticia no es
solamente lo que se genera en el contexto gubernamental. Hablamos de la presidencia, de la
asamblea. Noticia también son cosas positivas. Un ejemplo muy claro, una noticia educativa que
sacamos hace un par de semanas y lo replicamos, y esta noticia fue replicada en el noticiero
cientifico y cultural de Veroamérica, que es sobre la Antartida. Esa es una noticia educativa, ese es
el contexto, /no es cierto? Desde ahi partimos nosotros. El otro elemento también, en todo medio
de comunicacion hay una linea editorial. Aca la linea editorial estd marcada por el director de la
universidad, ;no es cierto? Quien es el que encabeza todo este proceso de comunicacion, y llega a
nosotros como generadores de contenido. Ahi nosotros tenemos que ver qué es lo que le interesa a
la ciudadania en la parte local y qué podemos anadir un contenido que sea también educativo y
cultural.

Entonces, estamos induciendo a que no solamente lea el contexto local, nacional, provincial e
internacional, sino también lea el otro contenido, el educativo, el cultural, porque estas dos tltimas
corrientes no le importan mucho a la television comercial o a la radio comercial, y esta bien, porque
ese no es su objetivo. En cambio, nosotros si es nuestro objetivo ir fomentando esto, este cambio
de pensamiento en las informaciones educativas, en la informacion cultural, generar ese cambio
que necesitamos.

Nicolas Mufioz: Y en ese caso, este tipo de contenido educativo y cultural, ;cémo se aseguran de
que el contenido sea preciso, imparcial y relevante para su audiencia? Que tienen ciertos
parametros que establezcan para que el contenido los cumpla y sea imparcial para la audiencia o
netamente informativo o funcional

MSc¢ Wilman Martinez: Bueno, nosotros siempre tratamos de ver un feedback entre lo que nosotros
enviamos y lo que recibimos. Y en este caso las redes sociales ha sido un gran elemento. Nos ha
ayudado a ver en donde generamos mas reaccion, en qué contenido educativo o cultural. Y eso nos
ha servido para afianzar el resto de produccion. Lanzamos o programamos o creamos producciones
audiovisuales o radiofonicas en base a la linea editorial del medio de comunicacion. Y le vemos si
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es que responde o no la ciudadania a estas respuestas como tal. Esto ha sido un parametro que nos
ha permitido cambiar la perspectiva o retroceder en la perspectiva spectivo. Pero en este momento
como tal, nosotros estamos seguros que hemos avanzado. Hemos avanzado en construir contenidos
diferentes y apoyados también de la carrera de comunicacion. En gran parte, ellos han sido los
generadores de nuevos contenidos. Algo muy importante. Nosotros como productores, como
realizadores, tenemos una vision de lo que es los medios de comunicacion. Pero cuando nosotros
nos dejamos llevar por otra corriente alternativa, que refiere a la carrera de comunicacion, nos abre
muchas aristas y nos hace ver muchos parametros que nosotros no los vemos, pero que
encajonamos en lo mismo. Crear contenidos diferentes para nuestros publicos.

Nicolds Mufioz: Y hablando de este feedback, aparte de las redes sociales que funcionan como tal,
un medio interactivo directo con el publico, ;tienen otra medida de anélisis para conocer los datos
o como se encuentra actualmente UTV y Radio Universitaria? ;Tienen algin otro método de
analisis para saber?

MSc Wilman Martinez: Bueno, la radio y la television publica, ya ahora y ya en el Ecuador hay
muchas, como tal. No es que nosotros nos regimos por el rating de sintonia, porque el rating de
sintonia fue creado exclusivamente para la competencia entre medios de comunicacién. Nosotros
no competimos con nadie. ;Por qué? Porque somos una corriente diferente de comunicacion. El
rating de sintonia lo manejan los canales comerciales, las redes comerciales, para ver en donde
fortalecer. ;Cual ha sido nuestra medida que nosotros hemos hecho? Encuestas, ;no es cierto?
Internas y externas a través de las redes sociales que manejamos nosotros, a través de los correos
electronicos institucionales, lanzando a la sociedad. Y hemos tenido una respuesta bastante
coherente, una respuesta que nos ha permitido, y muchas veces en una de las preguntas que
recuerdo que hicimos en una encuesta, deciamos, ;qué produccion audiovisual o radiofonica le
gustaria escuchar? Entonces, esto es un factor muy importante a lo que deciamos en la
retroalimentacion. Busco la retroalimentacion del publico y las respuestas o la... Si, la respuesta a
esta pregunta decia que por qué no pasamos, por ejemplo, ;Daniel Bum? Una serie hace rato, /no
es cierto? Pero volvemos a lo que deciamos al inicio. Nuevamente regresamos a la comunicacion
tradicional. Pero en las encuestas también nos da a Radio Universitario un espacio bastante grande.
Podemos decir que entre todas las radio emisoras estamos entre el cuarto o quinto lugar de
alrededor de 32 emisoras, por ejemplo. Entre medios de comunicacion, es muy calificado nuestro
medio de comunicacion, television universitaria, que esta por el tercero o cuarto lugar, pero de la
clasificacion general de los medios de comunicacion que se sintonicen a provincia. Porque si yo
le hago un rating de sintonia, tendria que ponerle, por ejemplo, yo no le puedo poner a competir
con... Toma un medio de comunicacion referente, ecoavisa.

2.3 Lic. Marjorie Burbano

Nicolas Muiioz: Por favor, ;me podrias ayudar con una descripcion de tu carrera profesional? Por
en este caso, tus titulos, tu experiencia en esta parte de la comunicacién digital o todo lo que es
digital.
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Lic. Marjorie Burbano: Yo soy licenciada en marketing. Me gradué hace dos afos
aproximadamente, ya van a ser dos afnos. Y a ver, yo empecé la experiencia que tengo, bueno, la
empeceé desde que estaba estudiando, porque con las préacticas preprofesionales entré en el sector
publico y entré en el area de promocion del. Todo esto durante mi carrera. Después entré en
Cooperativa Atuntaqui como pasante de marketing también durante mi carrera. Ahi también
adquiri un poco de experiencia. Ya una vez graduada, igual pues continuo aqui y bueno, hasta la
actualidad sigo trabajando en la Cooperativa Atuntaqui. Pero, segiin un lapso de tiempo que
también trabajé para una importadora, igual en el drea de marketing, que es mi carrera. En esta
importadora manejabamos siete marcas. Es una importadora de aqui del pais, pero tienen siete
marcas diferentes, importan productos desde China y las siete marcas las manejabamos en el area
de marketing con disefadores y el director de marketing y mi persona. Por eso también estuve en
una escuela de inglés, igual manera en todo lo que es promocion, todo lo que es telemercadeo y
demas.

Nicolas Mufioz: Listo, Marjorie. Te comento, mi tesis es sobre difusiéon de contenido en los
diferentes medios, en este caso, pues seria television, seria, bueno, radio y redes sociales. La
primera pregunta que de pronto te quisiera hacer es, ;como ves tu este tipo de comunicacion digital
que existe ahora frente a la tradicional que es television radio?

Lic. Marjorie Burbano: En esto si depende mucho el tipo de empresas en la que estés trabajando o
en la que uno se quiere enfocar, porque cuando hablamos de marketing y publicidad, que es un
tema ya mas amplio, depende mucho del target al que nosotros queramos llegar. Porque, por
ejemplo, si bien las redes sociales ahora estdn acaparando todo el mercado, desde mi experiencia,
en lo que es la cooperativa en la que yo trabajo, se maneja ain muchisimo mas, pesa mas los
medios tradicionales que los medios actuales de redes sociales, por ejemplo. Nosotros si
continuamos trabajando y se entiende, porque como te digo, es un target muy diferente al que quiza
tenga otra empresa que se dedica un publico ya mas joven. Pero todavia existen empresas que pesa
mas los medios de difusion tradicionales que los ya actuales mas como redes sociales. Por ejemplo,
nosotros en redes sociales en realidad no tenemos ni siquiera mucho alcance, porque las personas
a las que estamos enfocadas no consumen este tipo de medios. Ademas, igual en el pais no esta tan
fuerte el tema todavia de redes sociales. Alin se consume bastante television, atin se consume
bastante prensa y radio también. Y la mayoria de las empresas, emprendimientos que empiezan,
incluso en Importadora, te cuento, nosotros si manejabamos mucho mas lo que es radio. Nosotros
nos manejabamos todo por radio y nos daba resultados stuper buenos. También depende el
contenido que tu vayas a publicar en estas redes, porque por ejemplo nosotros igual la cooperativa
nos manejamos muy bien en television y vallas publicitarias, que ya es obsoleto el tema de las
vallas publicitarias. Incluso en Ibarra, hace unos tres afios, cuatro afios, teniamos contratos con
algunas vallas publicitarias, eran bastantes, pero por el tema de que ya no se esta publicitando tanto
por estos medios, las quitaron. Pero, sin embargo, nosotros aun seguimos buscando y si hay una
valla y ta le dards cuenta ti aqui en Ibarra, que se mueve bastante ese tema también. Entonces,
claro, depende, como te menciono, del publico al que te quieras dirigir y también el tipo de
contenido que quieras publicar. El tipo de contenido, porque si quieres un contenido, no s¢, mas
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informativo, mas serio, hay gente que consume ese contenido y lo va a hacer a través de la prensa,
por ejemplo. Sino es lo mismo que tu veas una noticia, quiza en redes sociales, en una pagina que
no tiene buenas fuentes de informacion, a que la veas en la prensa y sobre todo el tipo de personas.

Nicolds Muifioz: Y en ese caso, jcudl seria tu posicion frente a este tipo de contenido educativo?
No sé si tienes alglin tipo de experiencia o de pronto punto de vista en cuanto al tipo de difusion
que deberia tener el contenido educativo. Por ejemplo, puedes tener una referencia a UTV o
television universitaria, no sé si le cachas.

Lic. Marjorie Burbano: Claro, si he visto su contenido. A ver, en el tema del contenido educativo
estamos hablando de que te quieres dirigir a jovenes. Si bien el contenido es mas formal, es mas
serio, quieres tratar de dejar un mensaje, quieres tratar de informar y no solo entretener a las
personas, tu quieres dirigir te a un publico ya mas joven. Entonces, si tu ptblico joven consume,
no s¢, Instagram, por ejemplo, ti ves que tu publico aqui consume mucho Instagram. Entonces, t
necesitas adaptar tu contenido a esa plataforma. Y en este caso, estas plataformas, por ejemplo,
son que videos de maximo 30 segundos, que es lo que consume la gente, no puedes hacer videos
tan largos, el contenido debe ser interactivo, que es lo que buscan también los jovenes y sobre todo
en el tema educativo. Por ejemplo, también nosotros trabajamos, bueno, talento humano trabaja
con bastantes plataformas, porque imaginate, en una cooperativa nosotros somos, hay jovenes, hay
personas adultas, es muy dificil llegar con contenido educativo. Entonces, lo que ellos hacen es
son en varias plataformas, hacen el contenido interactivo, o sea, la gente necesita poner atencion,
prestar atencion, porque ti también sabes, nosotros ya salimos de horario laboral y cada quien.
Entonces, ellos intentan enviar estas encuestas, mensajes por WhatsApp, videos cortos en las redes
sociales. Tienen una red social incluso para todo este tema educativo para nosotros como
trabajadores de la institucion, que crearon sus redes sociales. ;Para qué? Para llamar nuestra
atencion. Entonces, y yo creo que, en el contenido educativo, de igual manera, si ves que tu publico
consume redes sociales, consume estas plataformas, tienes que adaptarlo, porque si no va a quedar
obsoleto. Igual, por ejemplo, en los medios de como television, como ti me dices, el canal U TV,
esta bien, o sea, si por la television hay gente que atn lo consume, pero si puedes adaptar este
contenido a otras redes sociales y llegara a mas publico, es mucho mejor. Por ejemplo, esta gente,
como es de la posta de este canal que tienen, incluso ellos tienen en todas las redes sociales, estan
ellos. Y la manera en la que ellos comunican este contenido que se supone serio, se supone bastante
informativo y bastante formal, se veian asi las noticias. Ellos si lo adaptaron a su publico, lo
adaptaron a las plataformas que la gente consume y es los resultados que se ven ahora, porque
ahora son muy grandes, ya han crecido un montoén.

Nicolds Mufioz: Y bueno, en este caso solo quisiera confirmar que ti dirias entonces que es
implicito que el contenido educativo tenga que adaptarse a las redes sociales para que pueda
funcionar, caso contrario, puede quedar obsoleto.

Lic. Marjorie Burbano: Efectivamente, si.

Nicolas Muifioz: En ese caso, hablando ya un poco mas de redes sociales, ;cudl dirias que es la
plataforma mas utilizada, dependiendo de las edades, de las generaciones que existen entre edades?
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Millenials, generacion Z. ;Cual dirias ti que son las redes sociales mas utilizadas por cada una de
estas generaciones?

Lic. Marjorie Burbano: En el caso de los millennials, que es mi generacion y en lo que también se
ven en noticias que tu puedes ver también en redes sociales, lo que mas consumimos seria
Instagram, ya un poco Facebook, no tanto, eso ya es mas baby boomers, ellos si, 100 percent
Facebook. Y en el caso de la generacion Z, pues si TikTok, puedes en todas las estadisticas, Tik
Tok es super fuerte ahorita, e Instagram también, aunque ya no tanto en los millennials, créeme
que es lo que mas usamos, no somos tan aparentes para TikTok, por ejemplo, si hablamos de un
promedio millennial, ;jno? Porque claro que hay sus excepciones. Pero si, es increible.

Nicolas Mufioz: ;como enfocarias o como seria este tema? de adaptar ahora el contenido educativo
a esta plataforma que es TikTok, ;Qué es para jovenes que necesitan contenido rapido? ;Codmo
adaptarias este contenido que has visto de UTV? en estas plataformas como TikTok, que es la
plataforma que ahorita estd en auge, por decirlo asi, ;Y qué es necesario?

Lic. Marjorie Burbano: Que tenga contenido rapido, que tenga contenido, que pegue en varios
segundos, no mas extenso. ;Como podemos adaptar el contenido educativo a esa plataforma? Ya,
a ver, en este caso, ti sabes, {no? Los primeros segundos que uno ve del video es lo que lo atrapa.
Entonces, desde ya empezar con una idea fuera de lo comun, porque no vamos a poner a una
persona a explicar un tema educativo frente a una cdmara, eso no va a llamar la atencion. Entonces,
siempre debes tener una estrategia. de que en los primeros cinco segundos, debes captar la atencién
de la persona, ya sea con una pregunta, ya sea con un sabias qué, un tema aleatorio, que es ahora
también lo que llama la atencidon bastante de los jovenes, sobre todo. De igual manera, tratar de
hacerlo con bastante interactividad, o sea, que la persona que estd haciendo el video, el contenido
que th estés proyectando, sea hasta humoristico. Si, eso también llama bastante atencion la ahora,
y si te enfocas en un publico joven, Va a ser alin mas entretenido. Si, es como esto que te digo, de
La Posta, o sea, ellos son una buena referencia, porque ellos siempre tratan de proyectar el tema
que estan tratando de informar de una manera diferente, no solo contarte la historia, sino que ir
mas alld, ir mas allad con humor, ir mas alld ya sea con, no s¢€, un poco de intriga, estos temas. Jugar
con las emociones de las personas, pero, sobre todo, si como dices, deben ser videos cortos, no
deben superar los 30 segundos, aunque ahora en TikTok, claro que se puede subir contenido mas
largo, pero si vas, o si quieres al inicio captar la atencidn de las personas, Deben ser videos cortos.
Eso, que lo hagan bastante interactivo, humoristico, y los primeros 5 segundos siempre van a ser
lo mas importante del contenido, para que puedas atrapar a las personas.

Nicolas Mufioz: Ya, en ese caso, /ti consideras que el tipo de contenido de TikTok? ¢ llen6 un poco
mas esta libertad que existe para crear cualquier tipo de contenido? (El tipo de contenido
educativo? ;Deberia ser regido, revisado, supervisado por algin tipo de, no sé, puede ser ente
gubernamental o cualquier tipo de gestion que se pueda implementar ahi para realmente no caer?
o buscar, evitar lo mas posible que se caigan este tipo de fake news, o de pronto educacion, tipo de
contenido educativo que realmente no educa o termina siendo perjudicial para las personas que lo
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estan viendo en este caso. Pues, los jovenes, ;qué pasa? ;Pasan mas tiempo en esta plataforma
como TikTok?

Lic. Marjorie Burbano: Claro, de hecho, si es que no conozco la verdad mucho sobre el tema
educativo en las plataformas, pero si existe un ente y si ustedes se encuentran bajo este ente como
que controlados, es incluso mejor, porque si ti vas a conocer esto y dices en tus videos, en tu
plataforma, mira, esta informacién es veridica porque este ministerio, este ente, nos esta
controlando y est4 controlando todo lo que te estamos brindando aqui en esta plataforma, incluso
llama mas la atencion que una plataforma que no sabes de donde viene, no sabes quién esta
controlando lo que ellos hacen, no saben si es verdad. Entonces, incluso pueden usarlo a su favor
si es que es asi,porque eso llama la atencién también.

Nicolas Mufioz: Ya, una ultima pregunta y ya. Ya que ti has visualizado el contenido de UTV,
(,como lo calificarias? Siendo totalmente sincera, teniendo en cuenta que se supone que se enfoca
para un publico joven que sigue utilizando medios tradicionales y que viendo sus estadisticas y de
hecho una de las estadisticas que tengo acé es que segun la encuesta de la muestra poblacional que
tomé, mas del 60% de los encuestados no tiene idea o no consume contenidos de UTV. ;Cémo
calificarias ta si esta funcionando o si no estd funcionando? ;Qué estas realizando la television
universitaria y la radio universitaria? A ver, veras. Si, se me hace entender la pregunta, ;verdad?

Lic. Marjorie Burbano: Si, no, si, si. Esta claro. Pero, a ver, para serte sincera, considera que no.
Actualmente no, no esta funcionando. ;Por qué? Pero si siento que es un tema mas de la manera
de pensar que tenemos nosotros, porque siempre preferimos contenido y buscar esta informacion
de otros lados que nuestros propios medios. Ya es un tema muy cultural también. Pero si, si
considera que podrian implementar otras estrategias porque o quizas los temas que estan tratando
durante el contenido que estan tratando aqui en el canal no estd siendo lo suficientemente
llamativo, no estd acorde al objetivo que ustedes tienen o quizés la manera en la que lo estan
haciendo no esta funcionando. Entonces si tendrian, o sea, si considero, pero que podria mejorar
en lo que he visto, porque si, si conozco el canal que ti me dices, UTV. Si lo llegué a consumir
porque, por ejemplo, en redes sociales, si lo he visto un par de veces, algunas entrevistas y asi, que
suelen haber pequefios cortos, pero para serte sincera, consume el contenido como tal en television,

4

no de acuerdo. Y si, si siento que podria mejorar

2.4 Esp. Bladimir Herreria

Nicolas Mufioz: ;Me ayudas por favor con sus nombres y cargo? A ver, mi nombre es Vladimir
Herreria, soy productor audiovisual y community manager.

Esp. Bladimir Herreria: Soy un cargo de la produccion audiovisual general de la Universidad
Técnica del Norte. Y dentro del equipo de la unidad de relaciones publicas, todo lo que es disefo
para redes sociales, monitoreo de redes sociales, en mi caso mas especifico, los analisis. Estamos
tratando de establecer una relacion nueva con las nuevas tendencias tecnoldgicas. Entonces, igual,
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entendiendo las nuevas formas de promocion, de publicacion y todo lo que se viene. Recuerda que
el cambio es al minuto.

Antes era a la semana, al mes, ahora es al minuto. Entonces, tenemos que estar pendientes de todo
eso0. Eso basicamente es mi informacion.

Nicolas Mufioz: En este caso, yo le voy a hacer unas preguntas para mi tesis que es analisis de
preferencia de consumo de contenidos de la Universidad Técnica del Norte. La primera pregunta
es, {como ustedes segmentan o definen sus objetivos publicos? ;Para el contenido que realiza en
las plataformas digitales de la universidad?

Esp. Bladimir Herreria: A ver, tratamos de estar, como te dije, tratamos de guiarnos por las
tendencias. Si, por las tendencias universales. Yo recomiendo siempre ser parte de las, buscar las
tendencias porque creo que es una forma. de como el mundo te indica por donde estd yendo la
linea. Entonces, la parte de segmentacion como tal, creo que nosotros tenemos super bien definido.
O sea, un segmento es los estudiantes, que tenemos un rango de edad, y otro segmento es la gente
adulta y la comunidad. Entonces, es... Yo al menos considero esos dos segmentos de entrada.
Entonces, nuestro publico objetivo es el de los estudiantes, pero nosotros tenemos un fenémeno
en el Facebook, que es nuestra red mas fuerte, que nos jala mucho la ciudadania adulta. Entonces,
este fenomeno al final es bueno porque... Si. Sigue siendo trafico, sigue siendo trafico para
nosotros. Y no te podria decir, es por alguna razon en especifica, ;no? No te podria decir, porque
ya sabes como se mueve primero el logaritmo. No sé cémo nosotros estamos en el vocabulario de
la gente. Si, al momento que se nombra, estd comprobado al 100%, al momento que se nombra a
una institucién, una marca o una cosa, Automaticamente los logaritmos te hacen rebotar. Para la
informacion en tus aparatos, ;no es cierto? Entonces, por ahi va la situacion. Si, esos dos segmentos
yo te puedo decir. Estudiantes y publico en general. Yo no te puedo decir edades, no te puedo decir
tenemos el estudio de, por decirte, docentes o tenemos el estudio de adultos mayores. No,
estudiantes, es un segmento estudiante, todo lo que conlleva la... Es el principal. Si, que es nuestro
blanco. Y el resto del publico.

Nicolas Mufioz: En ese caso, justedes analizan o tienen analisis de este tipo de publico que
consume en sus redes? ;Coémo analizan ustedes, supongo que mediante las herramientas de las
plataformas, pero de cuales son los resultados, supongo, puede decir usted, ;Qué han hecho para
ver el feedback que obtienen en esas estadisticas? No sé si me hice entender.

Esp. Bladimir Herreria: Si, a ver, obviamente las herramientas, ;no? Las herramientas que nos dan
las mismas plataformas. Depende, como le quieras ver, no se recomienda, cuando tengas
crecimiento organico, como es el que hemos tenido nosotros con las redes sociales de la
universidad, no se recomienda el pago, ;no? O sea, puedes, si has hecho el estudio, puedes pagar
por los analisis que te ofrece la misma plataforma o puedes tener las versiones libres. Si, entonces,
te recomiendo... Yo recomiendo las versiones libres cuando el crecimiento es organico. Como
hemos tenido crecimiento organico, en las analiticas libres si se puede ver. O sea, /por donde esta
la tendencia? Definitivamente, en las estadisticas pegamos con estudiantes. Si, definitivamente. O
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sea, nuestro publico es el de los estudiantes y la informacion y el feedback que tenemos es blanco.
Blanco. No al 100%, pero al menos un 95, 96%.

Nicolas Mufioz: ;A qué se refiere con blanco?

Esp. Bladimir Herreria: Que no tenemos comentarios negativos, no tenemos crisis generadas en
redes sociales, no tenemos... Nuestra presencia en otras redes no es de manera negativa. Siempre,
inclusive, menciones o cuando generamos hashtags o algo, todo funciona de manera positiva y
blanca.

Nicolas Mufioz: Diria usted que entonces este porcentaje que dio es de la aceptacion del publico
en cuanto al contenido que ustedes generan. Bueno, no tanto aceptacion, sino recepcion seria.
Positiva, recepcion positiva.

Esp. Bladimir Herreria: Si, porque no necesariamente, por decirte, no necesariamente... Ahorita,
ya, vamos a hacer una publicacion, es por el retorno a... Ahi va. El retorno al presencial, ;si? Por
el retorno al presencial, porque estamos en trabajo virtual, sobre todo la parte de la educacion.
Entonces, si publicamos algo, la recepcion de la gente es positiva. ;Si? Si hablamos hace nos ocho
afios atras tal vez, siempre tuvimos conflictos. La gente decia, ya, o porque se demoraron tanto, o
no, dicen asi. Entonces ahora, por ejemplo, como la estamos manejando ahora, la recepcion es
positiva. No te puedo decir si la aceptacion es positiva, pero la recepcion es positiva.

Nicolds Mufoz: Y en cuanto al contenido que se sube en estas plataformas, justedes difunden
contenido educativo?

Esp. Bladimir Herreria: Si, claro, claro, claro. Es igual lo que te digo, tratamos de estar con las
tendencias. Ahora tratamos de estar con las tendencias. A veces nosotros buscamos o rebuscamos
las tendencias y asi mismo sabemos que nosotros también a veces generamos tendencia y las otras
instituciones, o las otras instituciones, si, sobre todo, u otras instituciones empresariales, también
buscan tendencia en nosotros. Entonces, por ley, por ley tenemos que hacer contenido educativo.
Bueno, nuestro contenido principalmente creo que es, inclusivo, el contenido educativo.
Informativo, ;si? Y de ahi se vuelve educativo, académico, cultural. Y al final, tal vez, no menos
importante, de entretenimiento, porque tratamos de enfocar todo, ;no? Pero, o sea, basicamente es
informativo y educativo.

Nicolas Mufioz: (Y cudl seria entonces su posicion frente al camino que llevan las plataformas
digitales de la Universidad Técnica del Norte y las plataformas de medios tradicionales, como es
la television y la radio universitaria? ;Qué es lo que paso?

Esp. Bladimir Herreria: Lo que pasa es que es el consumo, si, es el consumo. Por ultimo, y yo soy
productor audiovisual, si, yo me formé para producir television y cine, ;si? Entonces, dentro de
mi formacion estd también la linea de las redes sociales, pero recién se estuvo descubriendo eso,
(s1? Entonces, si ahora me preguntas a mi, o sea, yo te digo, los medios tradicionales ya no tienen
la acogida, no porque sean buenos o malos, sino que... La gente, el publico, o las personas en
general, ;si? El hecho de que tenemos un celular a la mano, una computadora a la mano, y al nivel
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de velocidad en que estamos viviendo ahorita los cambios, No es que tengamos tiempo para ver o
escuchar un medio tradicional, ;si? Entonces, aqui yo también, o sea, pongo algo de... De raro en
la mesa, ;no? Te pongo algo de raro porque, por ejemplo, yo, personalmente, yo me despierto, yo
no tengo ni antena de aire ni telecable, ;si? Pero yo me despierto a ver las noticias en el internet,
(s1? Entonces, o sea, tiene que haber ese vuelco de la informacion de los medios tradicionales. a
las redes sociales, (si? O sea, tiene que haber ese vuelco porque... Porque ahora la gente quiere
estar informada en el instante. En medio. Si, entonces, antes uno tenia, ;no? Tenia la reunién a la
hora del desayuno oa la hora del almuerzo, que era mucho mas comun. Se ponia a la hora del
almuerzo, encendia la television a almorzar escuchando noticias, (si? Ahora ya no sucede eso
porque, o sea, maximo sales, tienes 20 minutos para almorzar y eso, y no vas a tener tiempo para
sentarte a ver una hora de programacion noticiosa, (si? Entonces, lo que haces es buscar, tuitear o
desplazarte en el Facebook y tratar de ver las noticias, pero que estan basados en la informacion
que generan los mismos medios tradicionales, (si? Entonces, significa que los medios tradicionales
deben volcarse a esta informacion.

Nicolas Mufioz: ;Usted considera que es fundamental la integracion de la informacion y el
contenido tradicional? ;Dentro de las redes sociales en los medios digitales adaptandolos?

Esp. Bladimir Herreria: Exacto, esa si va a ser, esa palabra te falta. Debe haber la integracion. Pero
con la adaptabilidad a las redes sociales. Lo que te digo, ;no? O sea, en una red social, un video
de Facebook no te va a soportar una hora de noticias, ;si? Sino te va a soportar, ahora la tendencia
es hacer las pastillitas y los cachitos. que tendras las notas de unos 30 segundos. Inclusive la nota
ya no es la misma, ;si? Ese es el error que cometen ahora muchos medios tradicionales que estan
volcando. Estan aprendiendo también, o sea, es parte del aprendizaje. El error que cometen algunos
medios que tienen el noticiero de una hora, por decirte. Dentro del noticiero tienen un segmento
de las notas, pongamos un ejemplo de la comunidad, Unas cinco notas, cada nota durara unos tres
minutos. Esos tres minutos le suben a la red social. No, ;si? O sea, esos tres minutos tienen que
adaptarse. Yo recomiendo no mas ahora, ahora no mas de unos 40 segundos, de negro a negro, en
el que la informacidén basica esté en los primeros 20 segundos. ;Si? Antes se recomendaba,
recordards, hasta hace unos dos afios atras se recomendaba que el mensaje debia estar entre 45 y
55 segundos, (si? Hasta el minuto. Pero ahora ya bajo ya esa tendencia. Entonces, deben adaptar
esas noticias. Entonces, debes haber un trabajo adicional al que ya haces en el medio tradicional,
Adaptado a lo que dice a las redes sociales, a las nuevas plataformas. No solamente Facebook,
Instagram, sino ahora puedes hacerlo lo mismo en, en, en las paginas web, ;si? Pero tampoco es
que vas a cargar todo, sino sube las notas y la gente, es como la nueva television a la carta, si? O
sea, entras a Netflix y buscas una serie, de esa serie, qué temporada, y de esa temporada, qué
capitulo exactamente. Asi mismo tiene que ser la adaptabilidad para las noticias.

Nicolas Mufioz: Eso, listo. Muchisimas gracias.
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