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RESUMEN

El presente proyecto realiza un estudio de los procedimientos
administrativos dentro del colegio universitario “UTN”; determinando de
manera organizada la secuencia a seguir en cada actividad; para lo cual se
elaboré6 una herramienta indispensable denominado manual de
procedimientos administrativos. Mediante la elaboracién de este manual se
pretende alcanzar los objetivos organizacionales de eficiencia y eficacia de la
institucion, proveyendo a la comunidad un servicio de calidad. Es importante
recalcar que en esta investigacion se ha dado énfasis al proceso académico
administrativo, con lo que se pretende lograr un rendimiento positivo en las
funciones a desempefiar por cada uno de los miembros de la institucion, de
esta manera evidenciar un cambio que beneficie a la comunidad educativa y

a la sociedad en general para el adelanto de la misma.
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SUMMARY

This project is an analysis of administrative procedures within the college
"UTN" an organized manner by determining the sequence to be followed in
each activity for which was drawn an indispensable tool called administrative
procedures manual. Through the development of this manual is intended to
achieve organizational goals of efficiency and effectiveness of the institution,
providing the community with quality service. Importantly, this research has
emphasized the administrative academic process, which aims to achieve a
positive return on the functions to be performed by each of the members of
the institution, thus demonstrating a change that benefits the educational

community and society in general for the advancement of it.
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INTRODUCCION

El presente documento esta dividido en seis capitulos, y cada uno de ellos
subdividido en varias secciones. A continuacion se muestra en el primer
capitulo el Problema de Investigacion subdividido en antecedentes,
planteamiento, formulacién del problema, delimitacion, objetivos generales,
especificos y justificacion del problema. Seguido del Marco de Teorico,
explicando las fundamentaciones utilizadas, identificando el posicionamiento
tedrico personal, seguido del glosario de términos, subproblemas e

interrogantes y desarrollando la matriz categorial.
En el capitulo tres Metodologia de la Investigacibn se muestra la
investigacion utilizada, los métodos empleados, las técnicas e instrumentos

aplicados, las poblacién, muestra y el desarrollo de la propuesta.

En el capitulo cuarto Andlisis e Interpretacion de Resultados encontrados

al aplicar las encuestas.

En el capitulo quinto se describen las conclusiones y recomendaciones al

analisis e interpretacion de resultados.

Finalmente, se presenta la propuesta alternativa en el cual se efectta el

desarrollo de la propuesta.
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