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INTRODUCCION

Las habilidades de pensamiento son capacidades mentales que
nos permiten procesar informacion, analizarla, sintetizarla y llegar a
conclusiones logicas y razonadas. Estas habilidades son fundamentales
para el aprendizaje y la resolucion de problemas en cualquier ambito, ya
sea en la educacion, el trabajo o la vida cotidiana. En los tltimos afios,
la investigacion en este campo ha avanzado considerablemente, con im-
portantes contribuciones desde la neurociencia, la neurodidactica y la

psicologia cognitiva.

En el ambito académico, la puesta en marcha de los postula-
dos y principios de la triada constituida por el pensamiento critico, el
pensamiento complejo y el pensamiento sistémico, permite desarrollar
habilidades indispensables para que los estudiantes puedan alcanzar,

oportunamente, la madurez intelectual y su posterior éxito profesional.

El pensamiento critico facilita el analisis y la evaluacion de la
informacion, mientras que el pensamiento complejo y el pensamiento
sistémico permiten integrar y aplicar esa informacion de manera con-
textualizada y, por ende, mas efectiva. Cuando sus miradas convergen,
se abren vias dindmicas para resolver problemas complejos, generar al-
ternativas creativas y tomar decisiones informadas en situaciones ambi-
guas y cambiantes. Sin embargo, a menudo los estudiantes no cuentan
con las habilidades necesarias para desarrollar estas competencias, lo
que puede limitar su desempefio y su capacidad para enfrentar desafios

en su carrera y en su vida cotidiana.
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CAPITULO1

EXPLORANDO LAS HABILIDADES DE PENSAMIENTO: DE
LO BASICO A LO SUPERIOR

Las habilidades de pensamiento son procesos mentales que per-
miten al ser humano, en su condicion de ser racional, utilizar y organizar
informacion, comprenderla, procesarla, adaptarla y tomar decisiones en

distintos niveles.

Involucran diferentes niveles y procesos tanto estratégicos, como
mentales y cognitivos, relacionados con la memoria, la logica, la creati-
vidad, el razonamiento critico, la habilidad para resolver problemas, la
creatividad y el procesamiento de la informacion de manera coherente,

sistémica y efectiva.

Las habilidades de pensamiento pueden clasificarse en basicas o
de orden superior, segun su complejidad y funcion (Figura 1). Las habi-
lidades basicas involucran destrezas esenciales, adquiridas durante los
primeros afnos de educacion, incluyendo la observacion, relacion, des-
cripcidn, clasificacion y comparacion las cuales facilitan los procesos
de organizacion, percepcion y ayudan a focalizar la atencion. Aunque se
ensefian como procesos separados en la escuela, no se presentan de for-
ma individual en el pensamiento cotidiano. Estas habilidades se aplican
en la vida diaria y en diversas situaciones de aprendizaje, sentando las

bases para desarrollar habilidades superiores de pensamiento.

Las habilidades de nivel superior requieren un pensamiento mas
avanzado, implican un procesamiento mas complejo de la informacion y
van mas alla de la simple adquisicidon y comprension de conocimientos
bésicos. Involucran elementos como la abstraccion, la correlacion y la

creatividad. Son necesarias para analizar, sintetizar y evaluar informa-
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cién de manera profunda y reflexiva, y dar solucién a problemas com-
plejos, involucran el pensamiento critico, el creativo, el analitico, el cri-
tico reflexivo, el estratégico y el 16gico (Sun & Xie, 2022). El analisis,
como habilidad de orden superior, implica descomponer la informacién
en partes, identificar patrones y relaciones, y comprender la estructura
subyacente. La sintesis consiste en combinar informacién de distintas
fuentes para generar conocimientos emergentes o producir nuevas ideas.
La evaluacion implica valorar la calidad, relevancia y confiabilidad de la
informacion y los argumentos presentados.

Figura 1

Habilidades basicas de pensamiento

Nota: Imagen creada con generador de imagenes wepik, prompt propio

A través de los procesos de pensamiento se logra comprender
y reflexionar de manera profunda para, posteriormente, analizar, argu-
mentar, y luego ser capaz de crear y recrear realidades; asi como de

construir, deconstruir y reconstruir significados. Estos procesos estan



Habilidades de Pensamiento

interconectados y se perfeccionan con la practica hasta convertirse en

habilidades solidas.

Entre las habilidades superiores de pensamiento se encuentran
las habilidades cognitivas que corresponden a las aptitudes relaciona-
das con el procesamiento de la informacién. Involucran la atencion, la
percepcion, la memoria, la creatividad y el pensamiento abstracto o ana-
logico y estan relacionadas con el aprendizaje, la inteligencia y la expe-
riencia previa (Murtonen, & Balloo, 2022). En particular las habilidades
cognitivas son necesarias para el desarrollo de capacidades intelectuales
como la prevision, la planificacion, la evaluacion, la innovacion y el

desarrollo del pensamiento critico (Jarvis & Baloyi, 2020).

Las habilidades de pensamiento pueden ser innatas o adquiridas;
por ejemplo, saltar es una habilidad innata, mientras que realizar un sal-

to con garrocha, es adquirida, Figura 2.

Figura 2

Habilidad de pensamiento
adquirida

Nota. Imagen creada con generador

de imagenes wepik, prompt propio.
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Alo largo de nuestra vida, las habilidades de pensamiento se pue-
den adquirir mediante la educacion, la practica y la experiencia (Garcia
Guerrero et al., 2022). La educacion formal brinda a los estudiantes la
oportunidad de aprender a analizar informacién objetivamente, evaluar

argumentos, identificar suposiciones y tomar decisiones.

Por ejemplo, en un curso de filosofia, los alumnos pueden desa-
rrollar habilidades de pensamiento critico al analizar y debatir diversas
teorias filosoficas, cuestionando premisas y construyendo argumentos

lo6gicos basados en evidencia.

Un ejemplo de adquisicion de habilidades de pensamiento me-
diante la practica se encuentra en la resolucion de problemas. Tomemos
el caso de un estudiante de matematicas o fisica que, al abordar diversos
ejercicios, logra desarrollar habilidades y aumentar su capacidad para
enfrentar los problemas planteados. Asi, aplica distintas estrategias y
técnicas en busca de la respuesta correcta y de soluciones efectivas.
Cuanta mas practica realice el estudiante, mas confianza y destreza ad-

quirirad para dar solucién a un problema.

Con base en la experiencia y la exposicion a diversas situaciones,
las personas pueden potenciar su habilidad para generar ideas originales
y adoptar un pensamiento innovador. Por ejemplo, un disefiador grafico
puede desarrollar habilidades creativas al trabajar en proyectos reales,
experimentar con distintos estilos visuales, combinar colores de formas
Unicas y encontrar soluciones ingeniosas a los desafios de disefio que
enfrenta. La experiencia y exploracion constante permiten al disefiador

mejorar su capacidad para pensar de forma creativa.

Trabajando en proyectos reales con la guia de un mentor que le

orienta, provee retroalimentacion, ensefia nuevas técnicas y reta a salir
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de la zona de confort, el disefiador puede mejorar su criterio estético,
adaptabilidad a las necesidades del cliente y confianza en sus propias
ideas. La experiencia y el aprendizaje colaborativo potencian la capaci-
dad creativa del disenador. En este caso, la adquisicion de habilidades
se basa en la experiencia y el aprendizaje colaborativo. La experiencia
brinda oportunidades para explorar nuevas ideas y soluciones, desarro-
llando habilidades de pensamiento creativo, mientras que el aprendi-
zaje colaborativo permite al disefador trabajar con un mentor y recibir
feedback para desarrollar y fortalecer sus habilidades de pensamiento

creativo.

Cerebro y Pensamiento: Avances innovadores en Neurocien-

cia y disciplinas afines

Los ultimos avances en la Neurociencia y las disciplinas afines
han proporcionado una comprension mas profunda de como las habi-
lidades de pensamiento estan relacionadas con la estructura y funcién

cerebral, Figura 3.

Figura 3
Cerebro y pensamiento
Nota: Imagen creada con tecnologia

DALL-E, prompt propio.
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El cerebro, como un complejo entramado de neuronas y sinapsis,
proporciona impulsos eléctricos y sustancias quimicas que dan origen al
pensamiento. Cada idea, cada emocidn, encuentra su eco en este tejido
neuronal, fia sinergia entre ambos da origen a una sinfonia tnica de co-
nexiones que moldea nuestra percepcion del mundo y forja la esencia

misma de nuestro ser pensante.

El funcionamiento del cerebro es un tema complejo y en cons-
tante investigacion en el campo de la neurociencia y la psicologia cog-
nitiva. Si bien atin hay mucho por descubrir, los avances recientes han

brindado una comprensién mas profunda de como opera el cerebro.
A continuacion, se presentan algunos aspectos clave sobre el fun-
cionamiento del cerebro basados en los Gltimos avances en estas areas.
Redes neuronales y plasticidad cerebral

El cerebro estd compuesto por billones de neuronas interconec-
tadas que forman redes neuronales (Shi, 2021) que establecen la base

de la comunicacién y el procesamiento en el cerebro. Estas redes son

fundamentales para el procesamiento y la transmision de la informacion

(Figura 4).

Figura 4

Redes neuronales

Nota: Imagen creada con generador
de imagenes Bing con tecnologia DA-

LL-E, prompt propio.
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La plasticidad cerebral es la capacidad que tiene el cerebro para
modificar sus conexiones y reorganizarse como respuesta tanto a la ex-
periencia como al aprendizaje. Esto implica que el cerebro sea capaz de
modificar su estructura y su funcionamiento a lo largo de la vida, lo que
permite la adquisicion de nuevas habilidades y la adaptacion a diferen-

tes contextos.

Hay dos formas principales de plasticidad cerebral: la plastici-
dad estructural y la plasticidad funcional. Estas formas de plasticidad
permiten que el cerebro cambie su estructura y funciones en respuesta a

diversos estimulos y condiciones.

Plasticidad Estructural. Es un tipo de plasticidad cerebral que
estd relacionada con la capacidad que tienen las neuronas para modificar
sus componentes estructurales y conexiones. Hay varios tipos de plasti-

cidad estructural.

Neurogénesis. Es el mecanismo a través del cual se generan
nuevas neuronas o células nerviosas en el sistema nervioso, incluyendo
el cerebro. Contribuye a la plasticidad al permitir la incorporacion de
nuevas neuronas en las redes preexistentes, lo que puede influir en la
memoria y el aprendizaje. Historicamente, se creia que la neurogénesis
estaba principalmente restringida al desarrollo temprano del cerebro du-
rante la etapa embrionaria y neonatal. Sin embargo, investigaciones mas
recientes han demostrado que la neurogénesis también puede ocurrir en
la edad adulta en ciertas regiones del cerebro, particularmente en el hi-

pocampo y en las areas olfativas (Senf et al., 2021; Wani et al., 2017).

En el contexto de la neurogénesis adulta, las células madre neu-
rales, también conocidas como células madre progenitoras, son capa-

ces de dividirse y diferenciarse en nuevas neuronas. Estas neuronas re-

19



20

Universidad Técnica del Norte

cién formadas pueden integrarse en los circuitos cerebrales existentes y
desempetiar un papel en diversas funciones cognitivas y conductuales,
como el aprendizaje, la regulacion del estado de animo, la memoria, y la

adaptacion al entorno.

La investigacion sobre la neurogénesis adulta ha despertado un
creciente interés en la comunidad cientifica, ya que sugiere que el ce-
rebro puede seguir adaptandose y cambiando a lo largo de toda la vida.
Se ha relacionado con la plasticidad cerebral y la capacidad que tiene el

cerebro para adaptarse a nuevos desafios y experiencias.

Sin embargo, es importante destacar que la neurogénesis en adul-
tos se produce en regiones especificas y no en todo el cerebro, y los me-

canismos exactos que la regulan aun se estan investigando activamente.

Sinaptogenesis. Es el proceso mediante el cual se generan nue-
vas conexiones sinapticas entre neuronas, lo que contribuye al apren-
dizaje y la memoria (Bello-Medina et al., 2019). implica por un lado
la creacion de un foco liberador de neurotransmisores en la neurona
presinaptica y por la otra la generacion de un campo de receptores post-
sinapticos asociados. En otras palabras, se relaciona con el nacimiento y
regulacion de las sinapsis, con el fin de tener una transmision adecuada

de la informacion.

Las sinapsis son las conexiones a través de las cuales se comu-
nican las neuronas, (Figura 5). La transmision de informacion en las
sinapsis se realiza mediante neurotransmisores, que son sustancias qui-
micas que permiten la transferencia de sefiales de una neurona a otra
(Burkhardt & Jékely, 2021). El equilibrio adecuado de neurotransmiso-
res es importante para el funcionamiento 6ptimo del cerebro y la regula-

cion de procesos cognitivos, emocionales y conductuales.
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Figura 5

Sinapsis y neurotransmision
Nota: Imagen creada con generador de
imagenes Bing con tecnologia DALL-E,

prompt propio.

La plasticidad sinaptica es el pilar sobre el que se sostiene el
caracter maleable del cerebro. Esta propiedad permite que las sinapsis
se modifiquen en funcion de la actividad neuronal, lo que facilita el
aprendizaje y la adaptacion al entorno. La plasticidad sinaptica implica
no solo optimizar la interaccidon sindptica entre neuronas ya presentes

sino la posibilidad de establecer nuevas conexiones sindpticas.

Dendpritogénesis. Es un proceso en el que las dendritas, las finas
ramificaciones de las neuronas, crecen y desarrollan nuevas extensio-
nes (Rama et al., 2022) aumentando la superficie disponible para recibir
sefiales eléctricas y quimicas de otras neuronas. Las dendritas son esen-
ciales para recibir sefiales de otras neuronas y transmitirlas al cuerpo ce-
lular de la neurona. Este proceso es particularmente importante en areas
del cerebro involucradas en la percepcion sensorial, el aprendizaje y la
memoria. Cuando una persona aprende nuevas habilidades o adquiere
conocimientos, las dendritas pueden crecer y establecer nuevas conexio-

nes sinapticas para facilitar la transmision eficiente de la informacion.

La dendritogénesis es un componente crucial de la plasticidad

cerebral, ya que permite que el cerebro se adapte a nuevas experiencias
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y cambie su conectividad en respuesta a diferentes estimulos. Este pro-
ceso puede ocurrir tanto en el desarrollo temprano del cerebro como en
la edad adulta, contribuyendo a la formacion y modificacion de circuitos

neuronales a lo largo de la vida.

Apoptosis Sinaptica. Es el proceso de eliminacion selectiva de
las sinapsis que se forman en exceso durante el desarrollo cerebral tem-
prano. La palabra “apoptosis” se refiere a la muerte celular programada,
un proceso normal en el desarrollo y el mantenimiento del tejido en
el cuerpo. Se trata de un mecanismo que permite eliminar las sinapsis
menos utilizadas o innecesarias para optimizar la eficiencia del circuito
cerebral, permitiendo que los circuitos neuronales se adapten y se vuel-

van mas eficientes (Rodriguez-Martinez et al., 2016).

Este proceso también puede ocurrir en el cerebro adulto, con-
tribuyendo a la plasticidad cerebral y la adaptacion continua a nuevas

experiencias.

Reorganizacion Cortical. Se refiere a los cambios en la organi-
zacion espacial y funcional de las areas cerebrales en respuesta a expe-
riencias, lesiones o cambios en la demanda funcional (Chen et al, 2022).
La corteza cerebral, la capa mas externa del cerebro que desempena un
rol fundamental en funciones cognitivas y sensoriales, puede reorga-
nizarse en términos de como las neuronas estdn dispuestas y como se
asignan las funciones a diferentes areas. La reorganizacion de la corteza
somatosensorial, por ejemplo, se produce en personas con discapacida-

des sensoriales.

Plasticidad funcional. Es la capacidad del cerebro para modi-
ficar sus propiedades y funciones en respuesta a los cambios en el en-
torno, el aprendizaje, la experiencia o las lesiones. Puede ser de varios

tipos.
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Potenciacion a Largo Plazo (LTP). Es un fenémeno neurofisio-
logico que se refiere al fortalecimiento duradero de las conexiones si-
napticas entre neuronas en el cerebro. Es uno de los procesos clave que
subyacen en el aprendizaje y la memoria, y se ha estudiado en detalle en
el campo de la neurociencia (Rygvold, 2022). Se trata de un componente
esencial en la plasticidad cerebral y contribuye significativamente a la

capacidad del cerebro para adaptarse, aprender y retener informacion.

Depresion a Largo Plazo (LTD). Corresponde a un fendmeno
neurofisioldgico que implica la debilitacion duradera de las conexiones
sinapticas entre neuronas en el cerebro. Al igual que la Potenciacion a
Largo Plazo (LTP), la LTD es un proceso crucial en la plasticidad cere-
bral y desempefia un papel importante en la adaptacion, el aprendizaje y

la memoria (Stacho & Manahan-Vaughan, 2022).

Reorganizacion Funcional. Es una manifestacion de la plasti-
cidad cerebral y esta relacionada con la capacidad que tiene el cerebro
para cambiar su propia estructura, e incluso su funcion, en respuesta a la
experiencia y al aprendizaje. Este proceso permite al cerebro mantener
su eficacia y capacidad de respuesta en diversas situaciones a lo largo
de la vida. Involucra cambios en la activacion de areas cerebrales en
respuesta a la experiencia o la lesiéon, como la reorganizacion del mapa
cortical en la corteza visual de individuos ciegos (Sen et al., 2022) o la
reorganizacion del vinculo cognitivo-oido en pacientes con presbiacusia
(disminucidén auditiva que ocurre con la edad (Li et al., 2023)), refleja la

adaptabilidad del cerebro a diferentes condiciones y necesidades.

Plasticidad Cruzada (Cross-Modal Plasticity). La plasticidad
intermodal es un fenomeno adaptativo en el que partes de una region
sensorial dafiada del cerebro se reorganizan para adaptarse a una priva-

cion sensorial, a fin de compensar la pérdida de una modalidad sensorial
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y asumir, por otras regiones no afectadas, las funciones originales perdi-

das (Esmaeil, et al. 2022)

Las areas corticales estan altamente interconectadas a través de
vias corticales y subcorticales, y las cortezas sensoriales primarias no
estan aisladas de esta estructura general. En las areas corticales senso-
riales primarias, estas conexiones funcionales preexistentes sirven para
proporcionar informacion contextual para el procesamiento sensorial y
pueden mediar en la adaptacion cuando se pierde una modalidad senso-
rial. Este proceso se alinea con la nocion de que el cerebro esté interco-
nectado y que las experiencias en un area pueden influir en el desempe-

Nno en otras.

En este sentido, la plasticidad cerebral seria esencial para el
aprendizaje, la memoria, la adaptacion y la recuperacion después de le-
siones. Esa capacidad que tiene el cerebro para cambiar y ajustarse, a lo
largo de la vida, es lo que permite la flexibilidad cognitiva y conductual

en respuesta a las demandas del entorno y la experiencia.

Un ejemplo de este proceso se puede encontrar en la plasticidad
intermodal inducida por la pérdida de la vision, referida a la capaci-
dad de los circuitos corticales para integrar diversas entradas capaces de
compensar, desde un punto de vista funcional, el dafio neuronal existen-

te (Hashimoto et al., 2022).

Funciones cerebrales especificas. Aunque el cerebro esta alta-
mente interconectado, hay diferentes regiones cerebrales que desempe-
flan funciones especificas (Mattar, 2022). Por ejemplo, la corteza pre-
frontal estd asociada con la toma de decisiones, el razonamiento y la
planificacion; el 16bulo temporal se relaciona con la memoria y el pro-

cesamiento auditivo; y el 16bulo occipital estd involucrado en la percep-
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cion visual (Figura 6). Sin embargo, es importante destacar que muchas
funciones cognitivas implican la colaboracion de multiples regiones ce-

rebrales en redes distribuidas.

Figura 6
Regiones cerebrales
Nota: Imagen creada con generador de

imagenes wepik, prompt propio.

Cognicion y procesamiento de la informacion. El cerebro hu-
mano procesa y organiza la informacion de multiples maneras. El pro-
cesamiento sensorial se encarga de recibir, interpretar y dar significado
a los estimulos sensoriales del entorno. El procesamiento cognitivo im-
plica funciones como la atencion, la memoria, el pensamiento, el len-
guaje y la resolucion de problemas. Estas funciones cognitivas son el
resultado de la interaccion compleja entre diferentes regiones cerebrales

y redes neuronales especializadas.

Influencia de factores externos e internos. El funcionamiento
del cerebro esta influenciado por una interaccion dinamica entre factores
externos e internos. Los estimulos ambientales, la educacion, la cultura
y las experiencias individuales influyen en la estructura y el funciona-
miento del cerebro. Asimismo, los factores internos, como los estados
emocionales, los niveles de estrés y la motivacion, también pueden afec-

tar el procesamiento cognitivo y el rendimiento cerebral (Figura 7).
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Figura 7
Estrés y funcionamiento cerebral
Nota: Imagen creada con tecnologia DA-

LL-E, prompt propio.

Es importante tener en cuenta que la comprension del funciona-
miento del cerebro sigue siendo un campo de investigacion en constante
evolucion. Los avances tecnoldgicos, entre ellos la resonancia magné-
tica funcional (fMRI) y la electroencefalografia (EEG), han brindado
herramientas para investigar con mayor precision la actividad cerebral y

las conexiones neuronales.

Estos avances continuan arrojando luces para comprender como
funciona el cerebro y en qué forma se relaciona con los procesos cogni-

tivos y el comportamiento humano.

Sobre la base de este conocimiento, la neurociencia ha experi-
mentado avances significativos en las tltimas décadas, proporcionando
una mejor comprension de como funciona el cerebro humano y como se
relaciona con nuestras habilidades de pensamiento. A continuacion, exa-
minaremos los ultimos avances en neurociencia que estan directamente

relacionados con las habilidades de pensamiento.
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Neuroplasticidad y Cognicion

La neuroplasticidad, la conectividad funcional, las ondas cere-
brales, la neurociencia computacional y los factores ambientales han
sido areas clave de investigacion en este campo. Estos avances no solo
nos ayudan a comprender mejor las bases biologicas del pensamiento,
sino que también tienen implicaciones significativas en la educacion, la
psicologia cognitiva y el desarrollo de intervenciones para mejorar las

habilidades de pensamiento.

Investigaciones recientes han demostrado que la plasticidad ce-
rebral estd directamente relacionada con las habilidades de pensamien-
to (Sousa, 2022). Estudios en neuroimagen funcional han revelado que
las areas cerebrales involucradas en tareas cognitivas, como el razona-
miento l6gico y la toma de decisiones, pueden experimentar cambios
estructurales y funcionales significativos en respuesta a la practica y el

entrenamiento (Driemeyer, 2008).

Conectividad Funcional y Redes Cerebrales

La conectividad funcional se refiere a la sincronizaciéon y comu-
nicacion entre diferentes regiones cerebrales durante la realizacion de

tareas cognitivas.

Algunas técnicas de neuroimagen, como, por ejemplo, la reso-
nancia magnética funcional (fMRI), han permitido mapear las redes
cerebrales y estudiar su papel en las habilidades de pensamiento. Los
avances en el andlisis de redes complejas han revelado patrones espe-
cificos de conectividad funcional asociados con diferentes aspectos del
pensamiento, como la memoria de trabajo, la creatividad y la resolucién

de problemas (Bassett, & Sporns 2017).
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Investigacion de las Ondas Cerebrales

Las ondas cerebrales son las fluctuaciones eléctricas que se pro-
ducen en el cerebro y se han relacionado con diferentes estados cogniti-

vos y emocionales.

Los avances en la tecnologia de electroencefalografia (EEG) han
permitido un mejor analisis de las ondas cerebrales y su relacion con
las habilidades de pensamiento (Figura 8). Se han identificado patro-
nes especificos de actividad de ondas cerebrales, como las ondas alfa

y theta, en estado de reposo, que podrian ser indicativos de diferencias

individuales similares a rasgos en el rendimiento del control cognitivo

(Clements, 2021).

Figura 8

Ondas cerebrales
Nota: Imagen creada con tecnologia

DALL-E, prompt propio.

Neurociencia Computacional y Modelado del Cerebro

La neurociencia computacional se basa en el uso de modelos
matematicos y computacionales para estudiar la funcion cerebral y las

habilidades de pensamiento. Los modelos computacionales del cerebro
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han permitido simular y predecir el comportamiento cognitivo y han
proporcionado informacion valiosa sobre el aprendizaje automatico
para describir y comprender mejor la actividad de las neuronas (Dayan

& Abbott, 2001; Lucas, 2019).

Influencia de los Factores Ambientales y la Experiencia

La investigacion en neurociencia ha demostrado que los factores
ambientales y la experiencia pueden tener un impacto significativo en
las habilidades de pensamiento. Por ejemplo, estudios han revelado que
la exposicion a ambientes enriquecidos, la practica deliberada y la for-
macion continua pueden promover cambios estructurales y funcionales
en el cerebro, mejorando asi las habilidades cognitivas y el desempefio
en tareas especificas y que, por el contrario, la exposicion al estrés en
las primeras etapas de la vida disminuye la plasticidad sindptica (Tooley
etal., 2021).

Neurociencia cognitiva

En el campo de la neurociencia cognitiva se han realizado al-
gunos estudios que informan sobre las relaciones existentes entre los
procesos mentales y el funcionamiento del cerebro en situaciones de
aprendizaje. Especificamente se han reportado, entre otros, elementos
encubiertos que entran en juego entre los distintos procesos cognitivos
y la estructura cerebral (Irisarri Vega y Villegas-Paredes, 2021), la im-
portancia de las habilidades cognitivas en el pensamiento creativo (Paz
-Baruch & Maor, 2023), el papel mediador de las habilidades de pen-
samiento en las estrategias aplicadas en el aprendizaje de idiomas ex-
tranjeros (Esmaeil Nejad et al. , 2022) y la activacion cognitiva en las

soluciones de disefio (Hu et al., 2021).
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Neurociencia educativa

Se ha investigado la utilidad de aplicar el conocimiento de la
neurociencia en la educacion (Bullon Gallego, 2017), en cuanto a pro-
porcionar estrategias que resulten adecuadas para que los estudiantes
puedan adquirir aprendizajes significativos a través del estudio del fun-
cionamiento del cerebro y en la planificacion de tareas que involucran la
toma de decisiones en inteligencia artificial, a partir de datos neuronales

(Mattar & Lengyel, 2022).

Psicolingiiistica

La psicolingiiistica, por su parte se ha encargado del estudio de
la relacion existente entre lenguaje y pensamiento, en cuanto a las ope-
raciones mentales que son necesarias para estructurar el lenguaje y la
codificacion y decodificacion implicada en el proceso de comunicacion
(Zong, & Zhen, 2021).

Neurodidactica

La neurodidactica ha arrojado mayor luz sobre la comprension
de como se desarrollan y utilizan las habilidades de pensamiento ne-
cesarias para el aprendizaje efectivo, la resolucion de problemas con
diferentes niveles de complejidad y en diversos contextos (Trenado et
al., 2020).

Emociones, aprendizaje y memoria

Se ha comprobado que las emociones, el aprendizaje y la memo-
ria estan estrechamente relacionados, que se activan diferentes regiones
del cerebro con las diferentes emociones y que cuando nos enfrentamos
a nuevas informaciones identificables con emociones unidas a conoci-

mientos previos, es mas facil que recordemos (Riegel et al., 2022).
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CAPITULO II

LA TRIANGULACION DE MIRADAS

El proceso de triangulacion constituye una estrategia de inves-
tigacion que consiste en utilizar multiples conceptualizaciones o enfo-
ques para analizar un fenémeno o problema en particular. Al utilizar
diferentes perspectivas, se pueden obtener diversas miradas sobre un
mismo fendmeno o problema, esto contribuye a alcanzar una compren-

sion mas precisa y completa de lo que se estad estudiando.

La triangulacion durante la interpretacion de los resultados re-
duce el riesgo de sesgo, ya que considera diferentes dimensiones y en-
foques que hacen posible la validacion de las conclusiones y, por ende,
la confiabilidad de los hallazgos (Forni y De Grande, 2020; Donoso,
2009), aun cuando haya variaciéon en los datos, las metodologias, los

constructos tedricos, la metodologia o el contexto (Ashour, 2018).

Cuando se intenta conocer una realidad desde una mirada tnica,
se pierde lariqueza del ver perspectivista (Nietzsche, 1887). Por su parte,
Timans et al. (2019), a propdsito de los enfoques monométodos, sefialan
que las perspectivas unilaterales son problematicas, sugieren que una
postura homogénea o pura en la interpretacion de una realidad equivale
a mezclar dos gradaciones de pintura del mismo color, lo que resulta en
una pérdida de matices y riqueza. En este contexto, la triangulacion se
presenta no como un método, sino como una estrategia para superar la
limitacion de la perspectiva Gnica y poder obtener una comprension mas

profunda y precisa de los fendmenos que nos rodean.
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Tejiendo la trama: La integracion constructiva del pensamiento
complejo en sinergia con el pensamiento critico y sistémico para

potenciar habilidades de pensamiento

La integracion constructiva del pensamiento complejo en siner-
gia con el pensamiento sistémico y el pensamiento critico (PCSC), nos
sumerge en un fascinante viaje de descubrimiento y transformacion, que
tiene como destino intermedio potenciar las habilidades de pensamiento.
A medida que exploramos estas tres poderosas perspectivas, nos damos
cuenta de que son hilos entrelazados que conforman una trama compleja
y dindmica. Cada uno de ellos aporta su propia esencia, pero es en su
combinacion y sinergia donde encontramos una verdadera revolucion

que hace posible fortalecer nuestras capacidades mentales.

El pensamiento critico nos brinda las herramientas para cuestio-
nar y analizar de manera rigurosa las ideas y creencias, permitiéndonos
desafiar suposiciones y encontrar soluciones innovadoras a los proble-
mas que enfrentamos. A su vez, el pensamiento sistémico nos invita a
comprender la interconexion y las interdependencias de los elementos
en un sistema, ampliando nuestra perspectiva y permitiéndonos abordar

los desafios desde una vision capaz de rebasar los limites del todo.

Pero es el pensamiento complejo el que agrega una dimension
adicional a nuestra forma de pensar. Nos invita a abrazar la incertidum-
bre, la ambigiiedad y la no linealidad, reconociendo la naturaleza intrin-
cada de los fendmenos y su constante cambio. A través del pensamiento
complejo, desarrollamos la capacidad de ver patrones emergentes, en-
contrar conexiones ocultas y adoptar perspectivas multiples y enrique-

cedoras.
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En esta seccion exploraremos como estos constructos se entre-
lazan y se potencian entre si. Veremos como el pensamiento critico, sis-
témico y complejo se nutren mutuamente, fortaleciendo nuestras habi-
lidades de pensamiento de maneras inesperadas. A través de ejemplos,
investigaciones de vanguardia y aplicaciones précticas, descubriremos
como podemos tejer esta trama de pensamiento en nuestra propia vida,
ampliando nuestros horizontes mentales y abriendo puertas a nuevas po-

sibilidades.

Pensar es un acto personal e intimo. No hay nada en el pensa-
miento que pueda ser artificial o inadvertido. Es el acto de confesion que
nos hacemos a nosotros mismos, desde el cual nos lanzamos al mundo a
verbalizar, con la limitacion del lenguaje, todo aquello que, en la intimi-

dad de nuestro ser, hemos concebido.

(Podemos mejorar la forma de pensar?, ;podemos lograr que
nuestro pensamiento sea distinto?, ;mas abierto, més flexible, mas
transversal, mas humano, mas critico, mas creativo, mas sistémico, mas

complejo 0 mas intuitivo?

Nacemos con habilidades cognitivas, pero a lo largo de la vida, a
través de la educacion, la experiencia y la practica, vamos adquiriendo
y desarrollando nuevas habilidades de pensamiento, y son precisamente
esas habilidades las que nos permiten manejar, organizar y procesar la

informacion a diferentes niveles.

La integracion de diferentes perspectivas nos permite adquirir
nuevas estrategias para abordar situaciones complejas. Abramos paso,
entonces, a las bases fundamentales del pensamiento critico, sistémico y
complejo para construir, desarrollar y fortalecer las habilidades de pen-

samiento.
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El Pensamiento Sistémico

Ludwig von Bertalanffy (1968) es conocido como el padre de
la Teoria General de Sistemas, TGS, un enfoque interdisciplinario que
busca explicar, y comprender, los sistemas complejos presentes en di-
versos campos del conocimiento (desde lo biologico, hasta lo social,
pasando por lo tecnologico, ecoldgico y organizacional) mediante la

identificacion de patrones, relaciones y conexiones entre sus componen-

tes y su entorno.

Figura 9
Sistema complejo
Nota: Imagen creada con tecnologia

DALL-E, prompt propio.

Uno de los postulados centrales de la teoria de Bertalanffy es
que los sistemas son unidades complejas que tienen propiedades y ca-
racteristicas que no pueden ser explicadas por la suma de sus partes in-
dividuales, Figura 9. Segun esta conceptualizacion, los sistemas tienen
una estructura y organizacion propia que permite que se comporten de
manera diferenciada: estdn compuestos por subsistemas, que a su vez
pueden tener otros subsistemas mas pequefios, en una jerarquia que se

extiende hasta los niveles mas basicos.
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De esta forma, los sistemas pueden ser vistos como estructuras
jerarquicas, donde cada nivel de organizacion estd compuesto por sub-

sistemas que, a su vez, interactiian entre si.

En este sentido, la premisa de que los sistemas no son el resulta-
do de la suma de sus partes, apunta a que su comportamiento emergen-
te es el resultado de las interacciones y retroalimentaciones entre ellas

(Tramonti et al., 2019; Meadows, 2008).

A la luz de esta teoria, emerge la comprension de que todos los
sistemas son abiertos y estan en constante cambio, interactuando con su
entorno, recibiendo y procesando informacion, energia y materiales, y

respondiendo a estimulos externos de diversas formas.

A este respecto dos perspectivas interesantes se pueden encon-
trar en Filatotche et al. (2021) y Jung & Vakharia (2019). En el primero
se abordan algunas de las principales teorias en los estudios de gestion a
través del marco heuristico de un sistema abierto y en el segundo se apli-
can proposiciones de la teoria de sistemas abiertos a las organizaciones
artisticas y culturales, especificamente en la estructura organizativa y la

efectividad del desempefio.

Estas nuevas perspectivas abren un paradigma alternativo hacia
como los aspectos internos de las organizaciones no solo afectan las
medidas internas de desempeio, sino también las medidas externas de
cOmMo una organizacion sirve a su mision y comunidad y constituyen un
ejemplo de aplicacion de las habilidades de pensamiento a situaciones

reales del contexto.

Los Problemas Perversos

Dado que los sistemas pueden ser entendidos como un conjunto

de elementos interdependientes, que estan en constante relacion con su
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entorno y con otros sistemas, cualquier intervencién o modificacion en
un componente puede tener efectos en cascada, tanto en el resto del sis-

tema como en su entorno (Dodge y Kitchin, 2011; Senge, 2006).

En la practica, en diversos ambitos, constantemente se encuen-
tran problemas que estan relacionados con sistemas complejos y de-
safiantes. Estos problemas reciben el nombre de problemas perversos
(“wicked problems™), constituyen desafios dificiles de resolver que in-
volucran actores, perspectivas y variables que se encuentran interrela-
cionadas. Estos problemas son llamados perversos porque carecen de
soluciones claras, definitivas y unicas y, adicionalmente, suelen estar en

constante cambio.

Entre las caracteristicas resaltantes de estos problemas perversos,
destaca su complejidad, ya que, debido a que sus multiples factores es-
tan profundamente interconectados, son muy dificiles de descomponer
en subproblemas mas simples, para poder ser abordados por el método
cartesiano, Figura 10. A esta complejidad también contribuye el hecho

de que las interacciones entre los factores pueden generar consecuencias

imprevistas o no lineales.

Figura 10

La pobreza, un problema
perverso

Nota: Imagen creada con tecnologia

DALL-E, prompt propio.
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Los problemas perversos, ademads, suelen tener multiples inter-
pretaciones que surgen de las diferentes perspectivas de los actores in-
volucrados. En general, no hay una definicion unica del problema y las
soluciones pueden variar dependiendo de los valores, intereses y creen-

cias de cada individuo o grupo.

Es muy dificil establecer cudndo se ha resuelto completamente
un problema perverso; ya que los criterios de éxito pueden ser subjetivos
o cambiar a medida que evolucionan las circunstancias. Debido a ello,
se suele afirmar que este tipo de problemas no tienen soluciones fina-
les o definitivas, incluso, en ocasiones, las intervenciones y soluciones
propuestas pueden tener consecuencias no deseadas o generar nuevos
problemas o los investigadores se encuentran con que lo que funciona

en un contexto puede no ser aplicable en otro.

La resolucion de este tipo de problemas requiere un enfoque
multidisciplinario, colaboracién entre diversos actores y adaptacion
continua a medida que se obtiene nueva informacion y se desarrollan
nuevas perspectivas; pero, sobre todo, poner en practica las habilida-
des superiores de pensamiento para que, en lugar de buscar soluciones
definitivas, el tratamiento se centre en la gestion adaptativa y la mejora

continua.

Puesto que estos problemas a menudo estan relacionados con
sistemas complejos y desafiantes, pueden llegar a afectar multiples di-
mensiones tanto de la sociedad de la economia como del medio ambien-
te. En este sentido, se puede afirmar entonces que los problemas perver-
sos estan estrechamente relacionados con la teoria de sistemas porque
es precisamente con base en sus principios como se pueden abordar las

interacciones y las relaciones entre las diferentes partes del problema.
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En el estudio presentado por Grewatsch et al. (2021) se pone en
practica un entrelazamiento de los conceptos anteriores. Los autores ar-
gumentan que los problemas complejos globales sociales y ambientales
(es decir, problemas perversos) requieren un enfoque de sistemas que se
desvie radicalmente del enfoque reduccionista de analisis adoptado por
muchos estudiosos de la estrategia. Los autores revisan algunos de los
principios basicos del pensamiento sistémico y describen sus diferencias
con el pensamiento reduccionista. Ademas, piden a otros investigadores
que amplien su lente tedrica al investigar las dinamicas coevolutivas en
lugar de centrarse principalmente en modelos estaticos, avanzar en los
conocimientos procesuales en lugar de favorecer la identificacion causal
y reconocer los puntos de inflexion y el cambio transformador en lugar

de asumir cambios lineales monotonos.

Otro ejemplo ilustrativo donde se aplica el pensamiento sistémi-
co se encuentra en la investigacion de McNab et al. (2020). Los auto-
res proponen algunos principios interrelacionados para la aplicacion del
pensamiento sistémico en la mejora de la calidad en el &mbito sanitario.
Estos principios destacan que la mayoria de los problemas y soluciones
del area pertenecen al sistema en su conjunto y enfatizan la necesidad
de considerar multiples perspectivas para comprender la seguridad del
sistema, analizar las condiciones de trabajo prevalecientes y su influen-
cia en el contexto, examinar las interacciones y los flujos internos, com-
prender las razones detras de las decisiones profesionales y explorar la
labor cotidiana y los ajustes realizados para adaptarse a las condiciones

cambiantes del sistema.

Los estudios anteriores representan ejemplos de la importancia
de considerar los efectos a largo plazo de las decisiones y acciones, en

lugar de centrarse exclusivamente en los beneficios a corto plazo (Va-
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negas y Gonzalez-Rodriguez, 2020: Sterman, 2002). Como, en general,
los sistemas son complejos y dindmicos, las decisiones y acciones que
se toman hoy, en un futuro, pueden crear problemas y tener efectos du-
raderos en el sistema y en su entorno. Por ejemplo, en el caso de un
sistema econdmico, las decisiones empresariales que buscan maximizar
las ganancias a corto plazo pueden tener efectos adversos a largo plazo,
como el agotamiento de los recursos naturales y el dafio al medio am-

biente.

La TGS considera que los sistemas pueden ser abordados desde
distintos puntos de vista, y que diferentes disciplinas pueden contribuir
a su comprension y analisis. El proposito es encontrar principios y pa-
trones que sean aplicables a sistemas de cualquier tipo, sin importar su

naturaleza o disciplina especifica de origen.

Es importante sefialar que mientras la Teoria General de Sistemas
establece los principios y herramientas para el analisis y comprension de
sistemas complejos, el pensamiento sistémico se enfoca en la aplicacion
practica de estas herramientas en la solucidén de problemas concretos
que se pueden presentar en diversos ambitos, analizando las estructuras
subyacentes de los sistemas y sus patrones de comportamiento, en lugar
de tratar de solucionar problemas de manera aislada y fragmentada. Este
enfoque multiperspectivista, de largo plazo, permite identificar las inter-
conexiones y retroalimentaciones que pueden generar efectos no desea-
dos, como la aparicion de consecuencias no previstas o la exacerbacion
de problemas existentes (Hoppmann et al., 2020), permitiendo una com-
prension mas completa y profunda del sistema. Ademas, este enfoque
puede ayudar a prever y anticipar los efectos secundarios no deseados
de las intervenciones, asi como a disefar soluciones mas efectivas y sos-

tenibles (Becerra y Schroeder, 2020; Jackson, 2003). Otro ejemplo de
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aplicacion del pensamiento sistémico, esta vez enfocado al aprendizaje
organizacional, se encuentra en el estudio realizado por Montenegro y
Schroeder (2020) quienes estudiaron las condiciones que intervienen en

el desarrollo de aprendizaje en las organizaciones contemporaneas.

La Modelizacion

Desde esta misma postura conceptual, el padre de la dindmica de
sistemas, Jay Forrester (2007), destaco, adicionalmente, la importancia
de la modelizacion y la simulacién de sistemas complejos para la toma

de decisiones y la identificacion de estrategias efectivas de intervencion.

La modelizacion permite visualizar y analizar las interacciones
entre los distintos elementos del sistema y simular el efecto de distintas
intervenciones en su comportamiento, permitiendo identificar los efec-
tos no deseados y las soluciones mas efectivas y sostenibles. Mediante
la construccion de modelos capaces de representar un sistema complejo
y simular su comportamiento, Figura 11, se logra fomentar de forma

simultanea el pensamiento sistémico, critico, analitico y creativo.

Figura 11

Modelizacion humanoide de
la 1A

Nota: Imagen creada con tecnologia

DALL-E, prompt propio.
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La modelizacion proporciona un marco estructurado para anali-
zar y comprender las interacciones entre los elementos del sistema, ya
que no sélo permite tomar decisiones sobre la proyeccion de escenarios
(que seran tan cercanos a la realidad como 6ptimo sea el modelado)
sino desarrollar estrategias efectivas de intervencion para dar solucion
a problemas complejos y, en muchas ocasiones, cambiantes, es por ello
que constituye una estrategia efectiva para el desarrollo de habilidades

de pensamiento.

La identificacion de variables clave y el andlisis de relaciones
causales, requieren habilidades analiticas y el empleo de pensamiento
critico para evaluar la validez de los modelos y los resultados de las

simulaciones realizadas.

Con la modelizacion también se estimula el pensamiento crea-
tivo pues proporciona un entorno donde es posible explorar y probar
nuevas ideas. La posibilidad de simular diferentes escenarios y evaluar
los resultados, fomenta la generacion de soluciones innovadoras y la
exploracion de perspectivas alternativas que son manifestaciones de las

habilidades superiores de pensamiento.

El Pensamiento Critico

El pensamiento critico corresponde a un proceso cognitivo que
implica analizar, evaluar y sintetizar informacion de manera sistematica
y reflexiva para llegar a conclusiones que poseen un fundamento solido.
Segun Paul y Elder (2021), el pensamiento critico se define como “un
proceso intelectual disciplinado y autodirigido que implica la valoracién
activa, la conceptualizacion, la sintesis y el andlisis de la informacion

recopilada” (p. 3). Los autores sostienen que las habilidades de pensa-
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miento critico se pueden desarrollar mediante la practica constante y
el aprendizaje de técnicas especificas. Estas habilidades incluyen: 1) la
identificacion de suposiciones que subyacen a una idea o argumento; 2)
la evaluacion del argumento con base en sus fortalezas y debilidades;
3) el Analisis de conceptos y su definicion clara y precisa; 4) la eva-
luacién de la informacion, en atencidon a su calidad y relevancia; 5) la
identificacion de prejuicios tanto personales como culturales que pue-
den afectar el pensamiento critico; 6) la identificacion de falacias en los
argumentos y las ideas; y 7) la evaluacion de evidencia que se presenta

para apoyar un argumento o una idea.

Para desarrollar estas habilidades, es importante tener una acti-
tud abierta y curiosa hacia el mundo, cuestionando constantemente las

ideas preconcebidas y buscando informacion y perspectivas diversas.

El pensamiento critico puede ser aplicado a todas las areas de
la vida, desde la toma diaria de decisiones en la vida cotidiana hasta
la resolucion de problemas mas complejos en el trabajo o en la vida
personal. Bajo este enfoque, existe una mayor informacidn y sustento
para la toma de decisiones, se abre la posibilidad de analizar situaciones

complejas y encontrar soluciones creativas a los problemas.

En la vida diaria es posible aplicar el pensamiento critico para
cuestionar las propias suposiciones y prejuicios, investigando diferen-
tes perspectivas y considerando multiples opciones antes de tomar de-

cisiones importantes. También se puede aplicar el pensamiento critico al
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evaluar la informacién que se recibe a través de los medios de comuni-
cacion y las redes sociales, cuestionando la fuente de la informacion y
evaluando la calidad y la veracidad de la evidencia que se presenta. Esta
practica continua que puede definirse como un “abrir y cerrar el foco”
sobre una fuente de informacion, contribuye al desarrollo de las habili-

dades de pensamiento superior.

El pensamiento critico también involucra la capacidad para
identificar supuestos, evaluar la validez de las afirmaciones, hacer co-
nexiones entre diferentes ideas, analizar y evaluar argumentos, y llegar
a conclusiones basadas en la evidencia. Implica habilidades que van
mas alla de la simple adquisicidon de conocimientos y que requieren un
procesamiento cognitivo mas complejo, por lo tanto, corresponden a
un pensamiento de orden superior. A este respecto, Facione y Gittens
(2016) senalan que estas habilidades comprenden: a) la interpretacion,
que permite darle sentido a la informacion; b) el analisis, que desde la
perspectiva de la complejidad implica mirar la parte, pero considerando
su estructura subyacente y sus multiples interacciones con otras partes
y con ¢l todo; ¢) la evaluacion, que implica la valoracién de la calidad,
la validez y la relevancia de la informacion y los argumentos; d) la ex-
plicacion, que esta vinculada con la capacidad de comunicar claramente
ideas complejas, brindando fundamentos logicos y evidencia relevante
para respaldarlas; e) la inferencia, que permite extraer conclusiones 16-
gicas y razonables basadas en la evidencia disponible; f) la autorregu-
lacion cuya funcidon es monitorear y controlar el propio pensamiento,
identificando sesgos, prejuicios y limitaciones personales; y g) la meta-
cognicion, que connota la capacidad de reflexionar sobre el propio pen-
samiento, comprender las estrategias utilizadas, evaluar su efectividad y

realizar ajustes cuando sea necesario, Figura 12.
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Figura 12
Habilidades involucradas en el pensamiento critico

Nota. Elaboracion propia con base en Facione y Gittens (2016).

El desarrollo del pensamiento critico puede contribuir a mejorar
las habilidades de pensamiento de las personas, lo que a su vez puede
conducir a una toma de decisiones con mayor fundamento en una varie-
dad de contextos. Segun Ennis (2016), este tipo de pensamiento ayuda
a que las personas puedan comunicarse de una manera mas efectiva y
que puedan trabajar de manera colaborativa. Al desarrollar habilidades
de pensamiento critico, las personas adquieren la capacidad de expresar
sus ideas y opiniones de manera clara y coherente. También adquieren
la capacidad de escuchar y comprender diferentes perspectivas, lo que

facilita la comunicacion efectiva y la resolucion de conflictos.

El pensamiento critico fomenta el didlogo constructivo y la argu-
mentacion fundamentada, ya que implica evaluar argumentos y eviden-

cias de manera rigurosa. Esto facilita la comunicacion de ideas respalda-
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das por razones logicas y sustentos s6lidos. Adicionalmente, al analizar
y evaluar informacion de manera objetiva, las personas pueden trabajar
juntas para resolver problemas de manera mas eficiente. La capacidad
de inferir, identificar patrones y comprender las conexiones entre dife-
rentes ideas permite que los individuos aporten perspectivas creativas y

contribuyan de manera significativa a un trabajo en equipo.

El Pensamiento Complejo

El abordaje de las habilidades de pensamiento incluidas en este
libro, se ha realizado desde la triangulacion de un paradigma epistémi-
co, el pensamiento complejo; un enfoque integrador para comprender
sistemas complejos interdependientes, el pensamiento sistémico; y un
proceso cognitivo de analisis reflexivo y riguroso, el pensamiento cri-

tico.

El pensamiento complejo propuesto por Edgar Morin (1983,
1984, 1993, 1998, 1999, 2001), se enfoca en la comprension de la com-
plejidad de los sistemas y fenémenos del mundo, reconociendo que es-
tos no pueden ser reducidos a elementos simples o analizados aislada-
mente. Desde esta perspectiva, el conocimiento del mundo requiere de
una aproximacion multidisciplinaria que considere la interaccion entre

los distintos aspectos y dimensiones del objeto de estudio.

Morin sostiene que el pensamiento complejo implica una forma
de pensar que va mas alld de la linealidad y la simplificacion, y que
busca integrar las diferentes perspectivas y enfoques para obtener una
mejor aproximacion a la realidad, a pesar de que reconoce que ésta es
un fendémeno multidimensional cuyo conocimiento completo encierra
una tarea que, por su propia naturaleza, es imposible. Esta perspectiva

se enfoca en la interconexion, la interdependencia y la no-linealidad de
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los fenomenos, lo que implica un reconocimiento de la incomptletud
del conocimiento frente a la complejidad del mundo y la necesidad de
aceptar, en cualquier acercamiento a la realidad, la presencia constante

de la incertidumbre y la ambigiliedad.

Lo uno y lo multiple (unitas multiplex)

Este concepto es uno de los pilares fundamentales del pensa-
miento complejo de Edgar Morin. Se basa en la idea de que la realidad
es compleja y esta compuesta por multiples elementos que interactuan
entre si. Debido a ello, para comprenderla en su totalidad, es necesa-
rio tener en cuenta tanto su unidad como su diversidad. Segin Morin
(2011), launidad y la diversidad son dos aspectos de una misma realidad
y la separacion que se realiza tradicionalmente para abordar el conoci-
miento de un fendmeno hace que se pierda la riqueza de las conexiones.
Segun el Padre del Pensamiento Complejo, la unidad no es uniformidad
y la diversidad no es fragmentacion (Morin 2009). Ambos conceptos
pueden, y deben existir, porque sus miradas no representan contradic-
ciones, sino extremos complementarios de una misma dialéctica. Esta
aseveracion de Morin implica que a pesar de que el mundo se compone
de elementos distintos y heterogéneos, existe una unidad subyacente, el
reconocimiento de la pertenencia a un todo, que establece un vinculo

indisoluble entre ellos.

Para Morin (1999b), la unidad y la diversidad se encuentran pre-
sentes en todos los &mbitos del conocimiento, desde la biologia hasta la
cultura y la sociedad. En el caso de la biologia, por ejemplo, el principio
de la unidad y la diversidad se manifiesta en la existencia de una misma
estructura basica en todos los seres vivos, pero, al mismo tiempo, en

las caracteristicas Unicas de cada individuo, que a pesar de formar parte
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de una misma unidad global, nos hace a todos, por esencia, distintos,

Figura 13.

Figura 13

Unidad en la diversidad
Nota: Imagen creada en https://app.
leonardo.ai a partir de un prompt de

autoria propia.

En el ambito cultural, la unidad y la diversidad se reflejan en
la existencia de patrones universales de comportamiento humano, pero
también en las diferencias culturales que existen entre las distintas so-

ciedades.

El principio de la unidad y la diversidad también es relevante
en la comprension de la complejidad de los sistemas sociales. Morin
(1988, 1991) sostiene que los sistemas sociales son sistemas abiertos y
complejos y se caracterizan por la existencia de multiples interacciones
y relaciones entre sus componentes. En este sentido, el principio de uni-
tas multiplex se manifiesta en estos sistemas a través de la presencia de
valores y normas compartidos por los miembros de una sociedad, pero
también por las diferencias culturales y sociales que pueden llegar a

existir entre los distintos grupos.
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En su libro La cabeza bien puesta (Morin 2003), el Padre del
Pensamiento Complejo argumenta que la unidad y la diversidad son dos
aspectos complementarios de la realidad. Por un lado subyace la idea
de que todo esta interconectado y forma parte de un mismo sistema y,
por el otro, la diversidad que alude a la multiplicidad y a la variedad de

elementos que componen la realidad.

Segun Morin, la unidad y la diversidad son dos aspectos que no
pueden ser separados, ya que la unidad implica la diversidad y vicever-
sa. En otras palabras, la diversidad es una expresion de la unidad y la

unidad es la condicion necesaria para la diversidad.

Para Morin (2009), el enfoque reduccionista que ha predomi-
nado en la ciencia moderna es uno de los principales obstaculos para
comprender la realidad en su totalidad; porque el paradigma cartesiano
formulado por René Descartes (1637/2010), tiende a fragmentar la rea-
lidad en partes aisladas, y a estudiar cada una de ellas por separado, sin
tener en cuenta su interconexion y su relacion con la totalidad de la cual

provienen.

El pensamiento complejo, por el contrario, contempla una mira-
da abarcativa que busca integrar la unidad y la diversidad en su enfoque,
reconociendo que la complejidad de la realidad s6lo puede ser compren-
dida si se tiene en cuenta la interdependencia y la recursividad de los fe-
némenos. De alli la necesidad de adoptar un enfoque transdisciplinario,
que integre multiples disciplinas y perspectivas y que, a través de sus

multiples miradas, permita un mayor acercamiento a la realidad.

Principios de la Complejidad

A lo largo del tiempo, a través de su obra, Edgar Morin ha de-

sarrollado los principios del pensamiento complejo. Desde un enfoque
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epistémico, el paradigma de la complejidad reconoce que el conoci-
miento es construido y depende del contexto, las interacciones y las re-

laciones entre los elementos de un sistema.

La realidad es compleja, estd compuesta por multiples elementos
que interactuan entre si y no puede ser reducida a una sola dimension o
perspectiva, ni a explicaciones simples o lineales (Morin, 2009). A partir
de este reconocimiento, y de que la realidad es incierta, aceptando que
siempre habra factores que no puedan ser completamente conocidos,
porque es imposible aprehenderla en todas sus partes; el pensamiento
complejo plantea un camino, con un abordaje desde multiples enfoques,
considerando al mismo tiempo su unicidad y su multiplicidad, su condi-
cion Unica y sus multiples interacciones con el contexto, para compren-

der esa realidad a pesar de la falta de certeza (Morin, 1991).

Los principios del pensamiento complejo son fundamentales
para el sustento epistémico del paradigma y se pueden encontrar en va-
rias de las publicaciones de Edgar Morin, entre las cuales destacan: E/
método I: La naturaleza de la naturaleza (Morin, 1988), Ciencia con
consciencia (Morin, 1991), Los siete saberes necesarios para la educa-
cion del futuro (1999a), El método 3: El conocimiento del conocimiento
(Morin, 1999b), El método 4: Las ideas (Morin, 1999¢), La cabeza bien
puesta (Morin, 2003a), El método 5: La humanidad de la humanidad.
La identidad humana. (Morin 2003b). El método 6: La ética (Morin,
20006) e Introduccion al pensamiento complejo (Morin, 2009).

El principio dialégico. Este principio del paradigma de la com-
plejidad de Edgar Morin se basa en la idea de que los fendmenos y
sistemas complejos estdn compuestos por elementos que son a la vez

complementarios y antagdnicos (Morin, 2009), Figura 14.
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Figura 14
Principio dialogico
Nota. Imagen creada con tecnologia DA-

LL-E, prompt propio.

Morin ejemplifica este principio utilizando el caso de los orga-
nismos vivos. Por un lado, esta la existencia individual, que implica la
adaptacion de los organismos a su entorno y su capacidad para interac-
tuar y sobrevivir en ¢€l; y, por el otro, la reproduccion transindividual,
que asegura la continuidad y la reproduccion de la especie. Estos dos
procesos, aunque aparentemente opuestos, son necesarios el uno para

el otro.

La existencia individual permite la existencia fenoménica y la
adaptacion al entorno, mientras que la reproduccion transindividual ga-
rantiza la continuidad y la reproduccion de la especie. Morin (2009)
destaca que estos dos principios pueden entrar en conflicto en ciertas
situaciones, como cuando se observa a algunos mamiferos que comen a

sus crias para asegurar su propia supervivencia.

El principio dialdgico implica mantener la dualidad en el seno de
la unidad, el unitas multiplex, reconociendo la complementariedad y el
antagonismo entre los elementos. Morin argumenta que la coexistencia

y la contradiccion entre dos conceptos opuestos son fundamentales para
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comprender y abordar la complejidad de los sistemas. Este principio
hace alusion a que el orden y el desorden, por ejemplo, son dos concep-
tos concebidos como adversos; pero que también pueden colaborar en la

generacion de organizacion y complejidad dentro de un sistema.

Al aplicar el principio dialdgico del paradigma de la compleji-

dad, entran en sinergia los siguientes conceptos:

1. Reconocimiento de la complementariedad y el antagonismo:
comprender que los fenomenos y sistemas complejos estan com-
puestos por elementos que son a la vez complementarios y anta-
gbnicos. Esto implica reconocer que los opuestos pueden coexis-
tir y que su interaccion es fundamental para la comprension de

la complejidad.

2. Mantenimiento de la dualidad en la unidad: aceptar que la uni-
dad de un sistema complejo puede contener y sostener diferentes
perspectivas, conceptos o fuerzas opuestas. Es necesario com-
prender que la diversidad de elementos y perspectivas dentro de

un sistema es esencial para su funcionamiento y evolucion.

3. Unitas multiplex: la unidad de un sistema complejo no se reduce
a una sola perspectiva o enfoque. En lugar de eso, un sistema
complejo es una unidad que contiene multiples dimensiones y
aspectos, cada uno con su propia complejidad y caracteristicas

especificas.

4. Coexistencia y contradiccion: aceptar que la coexistencia y la
contradiccion entre conceptos opuestos son inherentes a la com-
plejidad. Reconocer que los elementos opuestos pueden interac-
tuar y colaborar en la generacion de organizacion y complejidad

dentro de un sistema.
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5. Aceptacion de conflictos y tensiones: reconocer que los con-
flictos y tensiones pueden surgir dentro de un sistema complejo
debido a la interaccion de elementos complementarios y antago-
nicos. Es importante abordar estos conflictos de manera cons-
tructiva, buscando soluciones que integren y armonicen las dife-

rentes perspectivas en lugar de buscar eliminarlas o ignorarlas.

6. Flexibilidad y adaptabilidad: ser capaz de adaptarse y ajustar el
enfoque o la perspectiva segun las necesidades y desafios del
sistema. La aplicacion del principio dialogico implica la apertura
a la escucha activa y al dialogo, permitiendo la fluidez y la adap-
tacion a medida que se comprenden las diferentes perspectivas y

se busca un equilibrio dindmico.

7. Pensamiento reflexivo y critico: fomentar el pensamiento re-
flexivo y critico para explorar y comprender las complejidades
y contradicciones dentro de un sistema. Esto implica cuestionar
suposiciones, buscar nuevas perspectivas y considerar multiples
puntos de vista antes de llegar a conclusiones o a tomar decisio-

nes.

A continuacidn, se propone un ejercicio que se puede desarrollar
en un aula de clases con estudiantes universitarios y que pone en marcha

la aplicacion del principio dialogico del pensamiento complejo.

El debate de opuestos. Con esta dinamica se busca fomentar el
pensamiento critico, la apertura al didlogo. la comprension de la com-
plementariedad y el antagonismo entre conceptos opuestos dentro de un

sistema complejo.

1. Se divide a los estudiantes en grupos de cuatro o cinco per-

sonas.
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2. Se asigna a cada grupo un tema controvertido o un dilema
que pueda ser analizado desde diferentes perspectivas. Pue-
de ser un tema social, ético, politico o cientifico. Por ejem-
plo, derechos de los animales, cambio climatico, inteligencia

artificial, entre otros.

3. Dentro de cada grupo, se asigna a cada estudiante un rol es-
pecifico. Cada rol representara una perspectiva u opinion di-
ferente en relacion al tema asignado. Por ejemplo, defensor,

oponente, moderador, observador critico.

4. Los estudiantes deben investigar y preparar argumentos sO-
lidos basados en su rol asignado. Deben considerar tanto los

aspectos favorables como los desfavorables de su posicion.

5. En el debate, cada estudiante tendra la oportunidad de expo-
ner su punto de vista de manera respetuosa y fundamentada.
El moderador se encargara de facilitar el didlogo, aseguran-
dose de que todos tengan la oportunidad de expresarse y de

que se respeten los tiempos y las normas establecidas.

6. Después de cada intervencion, los otros miembros del grupo
tendran la oportunidad de hacer preguntas o comentarios re-

lacionados con la exposicion del estudiante.

7. Una vez finalizado el debate, se abrird un espacio de re-
flexion y didlogo general para que los estudiantes compartan
sus aprendizajes, las dificultades encontradas y las nuevas

perspectivas surgidas durante el ejercicio.

Es importante que durante el ejercicio se consideren los siguien-

tes aspectos:
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1. Fomentar un ambiente de respeto y escucha activa entre los

participantes.

2. Estimular el pensamiento critico y la argumentacion funda-

mentada en cada posicion.

3. Resaltar la importancia de considerar y comprender las pers-

pectivas opuestas dentro de un sistema complejo.

4. Animar a los estudiantes a identificar y reflexionar sobre las
complementariedades y antagonismos presentes en el tema

debatido.

5. Promover la sintesis y la integracion de las diferentes pers-

pectivas al final de la dindmica.

Este ejercicio permitira a los estudiantes experimentar de ma-
nera practica el principio dialogico de la complejidad, al involucrarse
en un debate que requiere la comprension y apreciacion de las diferen-
tes perspectivas y la capacidad de mantener un didlogo constructivo en
torno a conceptos opuestos. Les brindara la oportunidad de desarrollar
habilidades de pensamiento critico, comunicacion efectiva y trabajo en
equipo, al mismo tiempo que exploran la naturaleza compleja y multidi-

mensional de los sistemas.

El principio sistémico u organizativo. Este principio se basa
en reconocer que la realidad esta compuesta por sistemas organizados,
en los que las partes individuales interactiian entre si para formar un
todo coherente. Este enfoque se deriva de la comprension de que los
fendmenos complejos no pueden ser entendidos adecuadamente si se
analizan de manera aislada, sino que deben ser considerados en su con-

texto sistémico.
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En el marco de este principio, Morin (1988) sostiene que los sis-
temas complejos exhiben una organizacion jerarquica en la que diferen-
tes niveles de organizacion se interconectan y se influyen mutuamente.
Por ejemplo, un organismo vivo puede ser considerado como un sistema
compuesto por 6rganos, que a su vez estan formados por células, molé-
culas, etc. Estos niveles jerarquicos interactuan y se coordinan para el

funcionamiento del organismo en su totalidad.

Una caracteristica clave de los sistemas complejos es la emer-
gencia (Morin, 1992), que se refiere a la aparicion de propiedades o
comportamientos nuevos que no se encuentran en las partes individuales
aisladas. En otras palabras, el todo es mas que la suma de las partes. Es-
tas propiedades emergentes surgen de las interacciones y las relaciones
entre las partes del sistema y no pueden reducirse a las caracteristicas

individuales de dichas partes.

En su opuesto complementario, Morin (2009) también afirma
que el todo es también menos que la suma de las partes y con ello hace
referencia a que hay propiedades de las partes que quedan inhibidas

cuando se considera la organizacién en su conjunto.

Lo anterior indica que la realidad, por su naturaleza compleja,
no puede reducirse ni explicarse completamente mediante la simple
agregacion o adicion de las propiedades y caracteristicas de sus partes
individuales. En otras palabras, las propiedades y el comportamiento
del sistema completo no pueden deducirse o predecirse simplemente su-

mando o combinando las caracteristicas de sus componentes aislados.

Esta afirmacion de Morin se basa en la nociéon de emergencia,
anteriormente sefialada, que implica que los sistemas complejos exhi-
ben propiedades y comportamientos que surgen de las interacciones,

los vinculos, la organizacion particular de las partes del sistema y las
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relaciones que se establecen entre ellas que, a su vez, generan una di-
namica propia y que poseen propiedades emergentes que no sélo no
estan presentes en cada parte constituyente de manera aislada, sino que
no pueden ser comprendidas por completo a partir del analisis de sus

elementos individuales.

Este concepto desafia la visién reduccionista que busca enten-
der la realidad descomponiéndola en partes mas pequefias y analizando
cada una por separado. Morin (2004) sostiene que la comprension de los
fendmenos complejos requiere un enfoque epistémico distinto que ade-
mas de considerar las interrelaciones entre las partes, también busque
comprender como estas contribuyen a la dindmica y a las propiedades

exhibidas por el sistema en su conjunto.

El principio sistémico también implica la idea de interconexion
y retroalimentacion entre los componentes del sistema, Figura 15. Los
elementos de un sistema se influyen mutuamente a través de relaciones
de retroaccion, donde los efectos de una accion regresan al sistema y
pueden modificarlo o amplificarlo. Estas retroacciones pueden tener un

impacto significativo en la dindmica y el comportamiento del sistema en

su conjunto (Morin, 2008).

Figura 15
Interconexiones en un sistema
Nota. Imagen creada con tecnologia

DALL-E, prompt propio.
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Es importante puntualizar que la retroalimentacion, en este con-
texto, es un proceso de interaccion en el que una parte responde a otra
de manera continua y reciproca; por lo tanto, implica una comunica-
cion bidireccional en la que las partes involucradas se dan comentarios,
opiniones o informaciéon mutuamente. A menudo, la retroalimentacion
ocurre en contextos de trabajo en equipo, aprendizaje colaborativo o
sistemas complejos donde los elementos estan conectados y se influyen
entre si. En este sentido, la retroalimentacion es un proceso que implica
una accion y una reaccion, pudiendo conducir a una mejora continua y

a un ajuste entre las partes.

El principio sistémico reconoce que los sistemas complejos son
abiertos, lo que significa que interactiian con su entorno y estan sujetos
a influencias externas. Estas interacciones con el entorno pueden tener

efectos importantes en la estructura y el funcionamiento del sistema.

Para aplicar el principio sistémico u organizativo de Edgar Mo-

rin, es importante considerar los siguientes aspectos:

1. Interdependencia de las partes: las partes de un sistema estan
interconectadas y dependen unas de otras. Es esencial compren-
der como estas partes interactiian y como sus acciones afectan al

sistema en su conjunto.

2. Jerarquia y niveles de organizacion: los sistemas complejos ex-
hiben una estructura jerarquica con diferentes niveles de organi-
zacion interconectados. Es fundamental comprender cémo los
niveles inferiores (partes individuales) contribuyen a los niveles
superiores (sistema completo) y como las propiedades emergen-

tes surgen de estas interacciones.
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Propiedades emergentes: los sistemas complejos exhiben pro-
piedades y comportamientos que no se encuentran en las partes
individuales aisladas. Estas propiedades emergentes surgen de
las interacciones y relaciones entre las partes del sistema. Es im-
portante identificar y comprender estas propiedades emergentes

para tener una vision completa del sistema.

No reduccionismo: desafia la vision reduccionista que busca en-
tender la realidad descomponiéndola en partes mas pequefias y
analizando cada una por separado. Reconoce que las propieda-
des y el comportamiento del sistema completo no pueden de-
ducirse o predecirse simplemente sumando o combinando las

caracteristicas de sus componentes aislados.

Interconexion y retroalimentacion: los componentes de un sis-
tema se influyen mutuamente a través de relaciones de retroa-
limentacion. Las retroacciones pueden tener un impacto signi-
ficativo en la dindmica y el comportamiento del sistema en su
conjunto. Es importante considerar como las interconexiones y
la retroalimentacion afectan la estabilidad y el funcionamiento

del sistema.

Apertura al entorno: los sistemas complejos son abiertos y estan
sujetos a influencias externas. Interactiian con su entorno y pue-
den verse afectados por ¢l. Es fundamental comprender como
estas interacciones con el entorno influyen en la estructura y el

funcionamiento del sistema.

Enfoque integrador: Adopta un enfoque epistémico que consi-
dera las interrelaciones entre las partes del sistema, asi como su

contribucion a la dinamica y a las propiedades exhibidas por el
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sistema en su conjunto. Busca comprender el sistema como una
totalidad coherente y no solo como la suma de sus partes indi-

viduales.

A continuacion, se presenta una dindmica que puede ser aplicada
en un curso de estudiantes universitarios para explorar y experimentar el

principio sistémico de Edgar Morin.

La fiesta del sistema. Esta actividad fomenta la comprension de
como las partes individuales interactiian entre si y contribuyen al todo

coherente de un sistema.
1. Preparacion:
0 Dividir a los estudiantes en grupos pequefios (idealmente de
4 a 6 personas por grupo).

0 Asignar a cada grupo un sistema especifico (por ejemplo,
un ecosistema, una empresa, un cuerpo humano, una ciudad,

etc.).
2. Disefio de las partes:

0 Cada grupo debera identificar y representar las partes esen-
ciales del sistema asignado. Por ejemplo, si se trata de un
ecosistema, las partes podrian ser animales, plantas, clima,

suelo, etc.

0 Los estudiantes deben disefiar tarjetas o etiquetas para re-
presentar cada parte del sistema y escribir brevemente las

caracteristicas o funciones clave de cada parte.
3. Interconexion y retroalimentacion:

0 Luego de disefiar las partes, los grupos deben intercambiar

algunas de las tarjetas o etiquetas con otros grupos. Esto re-
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presenta la interconexion entre diferentes sistemas y la retro-

alimentacion que se produce entre ellos.

0 Los estudiantes deben discutir como la interconexidon entre
las partes de diferentes sistemas puede influir en su propio
sistema asignado. Esto puede llevar a una mayor compren-
sion de como los sistemas estan interrelacionados y se influ-

yen mutuamente.
4. Creacion de propiedades emergentes:

0 Los grupos deben reunirse y combinar todas las partes que
han recibido de otros sistemas, incluyendo las partes origina-

les de su propio sistema asignado.

0 A partir de esta combinacion, los estudiantes deben identifi-
car y discutir las propiedades emergentes que podrian surgir.
Estas propiedades deben ser algo nuevo que no esté presente

en ninguna de las partes individuales aisladas.
5. Presentacion y reflexion:

0 Cada grupo deberéd presentar su sistema original, las partes

intercambiadas y las propiedades emergentes identificadas.

0 Después de cada presentacion, se debe fomentar una dis-
cusion y reflexion en el grupo grande sobre las relaciones
sistémicas, las interacciones y las propiedades emergentes
observadas. Los estudiantes pueden compartir sus ideas y
conclusiones sobre como el principio sistémico se aplica a

sus sistemas asignados.

Con esta dindmica los estudiantes pueden experimentar y re-

flexionar sobre la naturaleza sistémica de los fendmenos complejos. Les
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ayuda a comprender cémo las partes individuales interactian y se influ-
yen mutuamente para formar un todo coherente con propiedades emer-
gentes. Al aplicar el principio sistémico de Edgar Morin de una manera
divertida y participativa, los estudiantes pueden internalizar mejor este

enfoque y aplicarlo a otros contextos académicos y profesionales.

El principio hologramatico. Morin (1988) se basa en la metafo-
ra del holograma para comprender la naturaleza de la realidad compleja.
Este principio, propuesto por Edgar Morin, establece que la realidad
puede ser entendida como un holograma, donde cada parte contiene en

si misma una representacion del todo.

Para entender este principio en un nivel profundo y desde un
enfoque epistémico, es necesario explorar las caracteristicas fundamen-
tales del holograma y comprender cdmo se relacionan con la vision de

Morin sobre la complejidad.

En primer lugar, un holograma es una imagen tridimensional
que se forma a partir de la interferencia de las ondas de luz (Yolalmaz
& Yiice, 2022). A diferencia de una fotografia convencional, que solo
muestra una perspectiva plana de la escena, un holograma registra y al-
macena informacion sobre la distribucion espacial y la fase de las ondas
de luz reflejadas por un objeto. Cuando se ilumina con una fuente de
luz adecuada, el holograma recrea la imagen tridimensional del objeto

original.

Aplicando esta idea al principio hologramatico de la compleji-
dad, Morin sugiere que la realidad compleja es similar a un holograma
en el sentido de que cada parte contiene informacion sobre el todo. Cada
elemento o fenémeno en el sistema complejo lleva consigo caracteristi-

cas y relaciones que estan en relacion directa con la totalidad del siste-
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ma. Por lo tanto, para comprender completamente el sistema, es necesa-

rio considerar todas las partes y como interactiian entre si.

En un nivel epistémico, el principio hologramatico implica que
nuestra comprension de la realidad compleja no puede basarse unica-
mente en el andlisis aislado de las partes individuales, sino que requie-
re una vision capaz de integrar multiples perspectivas y dimensiones
(Morin, 1988, 1992, 1999b, 1999¢, 2003b, 2006). No podemos entender
plenamente un fenomeno complejo al estudiarlo de manera fragmentada
y separada, sino que debemos considerar las relaciones y conexiones

entre las partes y su influencia en el todo.

Con este enfoque hologramatico, Morin nos desafia a superar la
fragmentacion y la reduccion simplista de la realidad y a adoptar una
vision mas integral y multidimensional. Al hacerlo, podemos captar las
interconexiones, los patrones emergentes y las propiedades colectivas

que definen la complejidad de los sistemas.

Desde un enfoque neuroeducativo se podria decir que el prin-
cipio hologramatico en la adquisicion de habilidades de pensamiento,
se basa en la idea de que el cerebro opera, al mismo tiempo, de manera
integral y distribuida, y que el aprendizaje se beneficia de la conexion y

la integracion de diferentes areas y procesos cerebrales.

Este principio del paradigma de la complejidad se relaciona con
la capacidad del cerebro para generar patrones de activacion y conexio-
nes sinérgicas que permiten el procesamiento de informacion compleja
y la adquisicion de habilidades de pensamiento que requieren un nivel
de abstraccion, sintesis y metacognicion mayor que las requeridas en los

procesos de memorizacioén o de comprension literal (Figura 16).
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Figura 16

Holograma abstracto

Nota: Imagen creada en https:/app.
leonardo.ai a partir de un prompt de

autoria propia.

Estas habilidades se vinculan con la capacidad de sintetizar el
conocimiento de nuevas maneras, generando propuestas o soluciones
creativas y originales que aportan valor y beneficio a la sociedad. Tam-
bién implican abordar la realidad desde una perspectiva que es, al mismo
tiempo, global, particular, interdisciplinaria y dialogica, y que encuentra

oportunidades en la incompletud, la incertidumbre y la contradiccion.

Para aplicar el principio hologramatico en la adquisicion de ha-
bilidades de pensamiento complejo, se pueden considerar los siguientes

aspectos:

1. Conexiones y redes neuronales: el cerebro humano se compo-
ne de redes neuronales interconectadas que trabajan en conjunto
para procesar la informacion y llevar a cabo diferentes funcio-
nes cognitivas. En el contexto de la adquisicion de habilidades
de pensamiento, es importante fomentar la formacion de nuevas

conexiones neuronales y fortalecer las existentes (Radulescu,
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2021). Esto se logra a través de la exposicion regular a estimulos
y desafios cognitivos que requieren el uso de habilidades supe-

riores de pensamiento (Shaffer, 2016).

Aprendizaje integrado: el principio hologramatico implica que
el aprendizaje debe abordarse de manera integrada, aprovechan-
do la interconexion de diferentes areas y procesos cerebrales. En
lugar de enfocarse en habilidades de pensamiento aisladas, se
promueve un enfoque multidisciplinario que permita la integra-
cion de conocimientos, experiencias y habilidades de diferentes
dominios (Klein et al., 2017). Esto fomenta la transferencia de
conocimiento y habilidades entre diferentes contextos y facilita

el desarrollo de habilidades superiores de pensamiento.

Experiencias practicas: el principio hologramatico destaca la im-
portancia de la experiencia practica y la aplicacion de habilida-
des en contextos relevantes y significativos. La adquisicion de
habilidades superiores de pensamiento se beneficia de la practica
activa y la resolucion de problemas reales. Esto implica brindar
oportunidades para la exploracion, la experimentacion y la reso-
lucién de desafios complejos que requieran el uso de habilidades

de pensamiento critico, creativo y analitico.

Retroalimentacién y metacognicion: para aplicar el principio
hologramatico en la adquisicién de habilidades de pensamiento
complejo es esencial fomentar la retroalimentacion y la meta-
cognicion. Los estudiantes deben ser alentados a reflexionar so-
bre su propio pensamiento, evaluar su desempefo y ajustar sus
estrategias y enfoques segun sea necesario. La metacognicion

promueve la conciencia y el control sobre los procesos cogniti-
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vos, lo que ayuda a mejorar la eficacia y eficiencia de las habili-

dades de pensamiento.

A continuacién, se ilustra una dindmica donde se puede emplear
el principio hologramatico para desarrollar habilidades de pensamiento

complejo.

El juego del rompecabezas. Imagina que estds participando en
un juego de rompecabezas en equipo con tus amigos. El juego consiste
en resolver un rompecabezas complicado en el menor tiempo posible.
Cada uno de los participantes tiene una seccion del rompecabezas y de-

ben trabajar juntos para ensamblarlo correctamente.

En este caso, la aplicacion del principio hologramatico implica
que cada persona tiene una parte del rompecabezas, pero necesitan co-
laborar y compartir informacion para completarlo con éxito. Cada uno
tiene un conjunto unico de habilidades de pensamiento y conocimientos,
y la combinacion de todas estas habilidades es lo que permitiré resolver

el rompecabezas de manera eficiente.

A medida que los integrantes trabajan de forma colaborativa,
Utilizan capacidades avanzadas de razonamiento, tales como el analisis
critico, la solucion de conflictos y la comunicacion asertiva. Cada uno
aporta su perspectiva y experiencia, generando una sinergia en el equi-
po. Pueden discutir diferentes enfoques, proponer soluciones creativas y

analizar los posibles obstaculos.

La aplicacion del principio hologramatico se hace evidente cuan-
do se dan cuenta de que, al combinar sus habilidades y conocimientos
de manera efectiva, pueden resolver el rompecabezas mas rapidamente

y de manera mas eficiente de lo que podrian hacerlo individualmente.
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Cada miembro del equipo contribuye con una parte del todo, y a medi-
da que se unen las piezas individuales, se forma una imagen completa,

Figura 17.

Figura 17

Rompecabezas tridimensional
Nota. Imagen creada con tecnologia

DALL-E, prompt propio.

Este ejemplo muestra como la aplicacion del principio hologra-
matico en la adquisicion de habilidades de pensamiento implica la co-
laboracion, el intercambio de conocimientos y la integracion de pers-
pectivas diferentes. Al trabajar en equipo de manera colaborativa, se
aprovechan las fortalezas individuales y se logra un resultado conjunto
mas solido y exitoso. Ademads, este enfoque promueve el aprendizaje
activo, la reflexion grupal y la creatividad, lo que hace que el proceso de

adquisicion de habilidades de pensamiento sea divertido y enriquecedor.

El principio del bucle retroactivo o retroalimentacion. En el
Paradigma de la complejidad, el principio del bucle retroactivo se refiere
a la interaccion dinamica y mutuamente influyente entre un sistema y su
entorno, donde los efectos producidos por el sistema se retroalimentan
y afectan tanto al sistema como a su entorno (Morin, 1992, 2011). Por

ejemplo, en el caso de un sistema econdmico, el bucle retroactivo puede
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manifestarse como una relacion entre la produccion de bienes y servi-

cios y la demanda de los consumidores.

Para Morin (1988, 2009) los sistemas complejos son sustancial-
mente abiertos, es decir, interactian de manera continua con su entorno.
Estas interacciones son esenciales para comprender el comportamiento
y las propiedades emergentes de este tipo de sistemas. Las influencias
entre el sistema y su entorno no son unidireccionales, sino que hay una
retroalimentacion constante, dinamica, compleja, de sistemas imbrica-

dos, que afecta a ambos, Figura 18.

Figura 18
Bucle retroactivo
Nota. Imagen creada con tecnologia

DALL-E, prompt propio.

Lo anterior implica que, en un sistema complejo, por una parte,
las acciones y cambios internos pueden tener efectos que se propagan
mas alla de sus limites y que son capaces de afectar a su entorno; y, por
la otra, los cambios en el entorno pueden retroalimentarse y afectar al

sistema, creando un ciclo continuo de influencia mutua.

Esta retroalimentacion puede ser tanto positiva como negativa
(Morin 1988, 199b, 2006), lo que significa que los efectos pueden am-
plificarse o atenuarse a medida que se propagan a través del bucle re-

troactivo.
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La retroalimentacion positiva es aquella en la que los efectos
se amplifican a medida que se retroalimentan, lo que puede dar lugar
a un crecimiento exponencial o a cambios drasticos en el sistema. Por
ejemplo, en un sistema econdomico, la retroalimentacion positiva puede
manifestarse como un ciclo de retroalimentacion entre el consumo y la
produccion, donde un aumento en el consumo estimula la produccion, lo
que a su vez aumenta el consumo, generando un crecimiento econémico

acelerado.

Por otro lado, la retroalimentacion negativa es aquella en la que
los efectos se atentian o estabilizan a medida que se retroalimentan, lo
que tiende a mantener el equilibrio o la homeostasis en el sistema (Liu
et al., 2018; Cannon & Miller, 2016). Por ejemplo, en un sistema clima-
tico, la retroalimentacion negativa puede manifestarse como un ciclo
de retroalimentacién entre el aumento de la temperatura y la formacion
de nubes, donde un aumento de la temperatura provoca la formacién de
nubes que a su vez reflejan la radiacion solar, enfriando la temperatura

y estabilizando el sistema.

El principio del bucle retroactivo tiene importantes implicacio-
nes en el estudio de los sistemas complejos. En primer lugar, destaca la
interdependencia y la interconexion de los sistemas con su entorno, lo
que requiere un enfoque integrador para comprender su comportamien-
to. En segundo lugar, reconoce la capacidad de los sistemas complejos
para generar comportamientos no lineales y dinamicas cadticas, don-
de pequeiios cambios en las condiciones iniciales pueden tener efectos
significativos y no predecibles en el sistema a largo plazo (Fernandez
Sanjuén, 2016).

En la aplicacion préctica del bucle retroactivo como principio de

la complejidad, se deben considerar los siguientes aspectos:
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Identificacion de variables clave: es fundamental identificar las
variables o factores relevantes que estan interconectados en el
sistema. Estas variables pueden ser comportamientos, procesos,
decisiones o elementos que estan relacionados entre si y tienen

un impacto en el sistema.

Definicién de metas y objetivos: es necesario establecer metas
claras y especificas que se desean lograr en el sistema. Estas me-
tas pueden estar relacionadas con el rendimiento, la eficiencia, la
calidad, el crecimiento o cualquier otro aspecto que sea relevan-

te para el contexto en el que se aplica el bucle retroactivo.

Recopilacion de datos y retroalimentacion: se deben recopilar
datos relevantes para evaluar el desempefio del sistema y pro-
porcionar retroalimentacion sobre el progreso hacia las metas
establecidas. Estos datos pueden incluir mediciones cuantitati-
vas, comentarios de los usuarios, evaluaciones de desempefio,

entre otros.

Andlisis de los resultados y ajustes: se debe realizar un analisis
regular de los datos recopilados para identificar patrones, ten-
dencias y areas de mejora. Con base en estos analisis, se pueden
hacer ajustes en el sistema para optimizar su funcionamiento y

acercarse a las metas establecidas.

Iteracion y mejora continua: el bucle retroactivo implica un en-
foque de mejora continua, donde se repiten los pasos anteriores
de manera iterativa. A medida que se realizan ajustes y se im-
plementan mejoras, se recopilan nuevos datos y se analizan los
resultados, lo que permite retroalimentar el sistema de manera

continua y adaptativa.
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6. Monitoreo del equilibrio y los desequilibrios: es importante
monitorear tanto el equilibrio como los desequilibrios en el sis-
tema. El bucle retroactivo puede ayudar a mantener un equili-
brio deseado y prevenir desviaciones no deseadas. Sin embargo,
también es importante estar atento a posibles desequilibrios que
puedan surgir y tomar medidas correctivas para evitar conse-

cuencias negativas.

7. Adaptabilidad y flexibilidad: los sistemas complejos son dina-
micos y estan sujetos a cambios y perturbaciones. Por lo tanto,
la aplicacion del bucle retroactivo debe ser flexible y adaptable
a medida que surgen nuevas situaciones o se requieren ajustes

inesperados.

A continuacion, se ejemplifica la aplicacion del bucle retroactivo

a un caso de la vida cotidiana.

Tiembla al principio, pedalea sin cesar: El ciclo adictivo de
aprender a andar en bicicleta. Imagina que estas aprendiendo a andar
en bicicleta. Al principio, puedes sentirte un poco inseguro y tambalear
mientras intentas mantener el equilibrio. Sin embargo, a medida que
sigues practicando y pedaleando, empiezas a adquirir mas confianza y

estabilidad en la bicicleta.

Aqui es donde entra en juego el bucle retroactivo. A medida que
ganas mas confianza y estabilidad, te sientes mas comodo en la bicicleta,
lo que a su vez te permite pedalear con mayor fluidez. Esta retroalimen-
tacion positiva refuerza tu habilidad para andar en bicicleta y te motiva

a seguir practicando.

Ademas, a medida que avanzas en tu aprendizaje, puedes notar

que también mejoras en otros aspectos relacionados. Por ejemplo, tu
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capacidad para mantener el equilibrio general puede mejorar, lo que a
su vez te permite realizar giros mas suaves y maniobras mas complejas,

Figura 19.

Este bucle retroactivo contintia a medida que sigues practicando
y mejorando. Cuanto mds practiques, mas mejora experimentaras en tu
habilidad para andar en bicicleta, lo que te proporcionara una retroali-
mentacion positiva y te motivara a seguir aprendiendo y perfeccionando

tus habilidades.

Este ejemplo muestra como el bucle retroactivo puede generar
una mejora continua en el proceso de aprendizaje. Es un recordatorio
de como nuestros propios logros y avances pueden impulsar ain mas

nuestro aprendizaje y crecimiento.

Figura 19

Nifio montando bicicleta
Nota: Imagen creada en https://app.
leonardo.ai a partir de un prompt

de autoria propia.

El principio del bucle recursivo. Los fendémenos complejos
son recursivos, lo que significa que se retroalimentan a si mismos. El

principio del bucle recursivo en el pensamiento complejo se refiere a
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la interaccion dinamica y mutuamente influente entre los elementos de
un sistema complejo donde los efectos producidos por las interacciones
se retroalimentan y afectan al sistema en su conjunto (Morin, 1999b).
Este principio es fundamental para comprender y abordar la compleji-
dad desde un enfoque epistémico, que busca comprender la realidad en

su totalidad y las relaciones entre las partes que lo conforman.

En el pensamiento moriniano se considera que los sistemas com-
plejos estan compuestos por multiples elementos interconectados, don-
de las propiedades emergentes y los patrones de comportamiento no se

pueden reducir a las caracteristicas individuales de sus componentes.

La concepcion del bucle recursivo implica que los elementos de
un sistema interactian entre si, y estas interacciones generan cambios y
efectos que a su vez retroalimentan e influyen en los elementos origina-
les (Morin, 2009). Es decir, los efectos de las interacciones se convierten
en causas para nuevas interacciones, generando asi un proceso de retroa-

limentacion continua y un ciclo de cambios y adaptaciones permanentes

en el sistema.

Figura 20
Abstraccion de bucle recursivo
Nota. Imagen creada con tecnologia

DALL-E, prompt propio.
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Desde una perspectiva epistémica, este principio también reco-
noce que la comprension de un sistema complejo no puede reducirse
Unicamente a la suma de sus partes individuales, sino que es necesa-
rio estudiar las interacciones y relaciones entre dichas partes, asi como
su evolucion a lo largo del tiempo. Estas interacciones pueden generar
patrones emergentes, propiedades colectivas y comportamientos impre-
decibles que no pueden explicarse exclusivamente con el andlisis de las

partes por separado.

Por otro lado, es importante diferenciar el bucle recursivo del
bucle retroactivo. Mientras que el bucle recursivo se enfoca en la inte-
raccion entre los elementos internos de un sistema, el bucle retroactivo

se refiere a la retroalimentacion entre un sistema y su entorno.

Desde la perspectiva cognitiva la aplicacion del bucle recursivo
en la adquisicion de habilidades de pensamiento se basa en la idea de
que el aprendizaje y el desarrollo de habilidades cognitivas son proce-
sos dinamicos y recursivos. El bucle recursivo en este contexto implica
una retroalimentacion constante entre la aplicacion de habilidades de
pensamiento, la reflexion sobre los resultados y la modificacion de las

estrategias cognitivas utilizadas.

En la adquisicion de habilidades de pensamiento, el bucle recur-

sivo involucra los siguientes aspectos:

1. Aplicacion de habilidades: se utilizan las habilidades de pensa-
miento que se han adquirido para abordar una tarea o resolver
un problema. Estas habilidades pueden incluir el razonamiento
logico, el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la

creatividad, entre otras.
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2. Retroalimentacion y reflexion: después de aplicar las habilidades
de pensamiento, se examinan los resultados obtenidos y se revi-
sa el proceso utilizado. Es entonces cuando se debe reflexionar
sobre algunos elementos, por ejemplo, ;fue efectiva la estrategia
utilizada?, ;se alcanzo6 el resultado deseado?, ;qué aspectos po-
drian mejorarse? Esta etapa implica una evaluacién metacogniti-

va de las habilidades utilizadas y los resultados obtenidos.

3. Modificacién y adaptacion: con base en la retroalimentacion y
la reflexion propia, se realizan ajustes y modificaciones en las
estrategias cognitivas utilizadas. Se puede cambiar el enfoque
inicial, probar diferentes métodos, buscar informacién adicional
o utilizar estrategias alternativas para abordar la tarea o el pro-
blema de manera mas efectiva. Estas modificaciones se basan
en el aprendizaje previo y la experiencia adquirida durante el

proceso de aplicacion de habilidades.

4. Nueva aplicacion de habilidades: después de realizar las mo-
dificaciones necesarias, se vuelven a aplicar las habilidades de
pensamiento mejoradas a la tarea o problema en cuestion. Este
paso cierra el bucle recursivo y da inicio a un nuevo ciclo de

retroalimentacion y adaptacion.

El bucle recursivo en la adquisiciéon de habilidades de pensa-
miento permite un proceso de mejora continua y progresiva. A medida
que una persona aplica estas habilidades, reflexiona sobre los resultados
y realiza ajustes, se produce, entonces, un ciclo de retroalimentacion que
promueve un mayor desarrollo de los procesos cognitivos. Este enfoque
no solo enfatiza la aplicacion practica de las habilidades, sino también la
reflexion y la adaptacion constante, lo que fomenta un pensamiento con

enfoque complejo, sistémico y critico.
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A continuacidn, se propone una situacion hipotética para poner

en marcha el principio del bucle recursivo.

El cohete recursivo. Imagina que estas participando en una acti-
vidad de aprendizaje basada en problemas. El desafio es disefiar y cons-

truir un cohete de papel que pueda volar la mayor distancia posible.

Al comenzar, te encuentras con obstaculos y desafios que debes
superar. Quizas tu primer intento no fue exitoso y el cohete no volé muy
lejos. Aqui es donde entra en juego el principio del bucle recursivo, Fi-

gura 21.

En lugar de rendirte, tomas la retroalimentacion de tu intento
anterior y realizas ajustes en el disefio del cohete. Quizas pruebas di-
ferentes formas de plegar el papel, cambias el angulo de lanzamiento o
agregas pesos estratégicos. Luego, lanzas el cohete nuevamente y obser-

vas los resultados.

Figura 21

Construccion de un cohete de
papel

Nota: Imagen creada en https://app.leo-
nardo.ai a partir de un prompt de autoria

propia.
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Si el cohete logra volar mas lejos, tienes una retroalimentacion
positiva que indica que estas en el camino correcto. Sin embargo, si aiin
no obtienes el resultado deseado, vuelves a iterar el proceso, tomando la
retroalimentacion de tu Gltimo intento y realizando nuevos ajustes en el

diseno del cohete.

Este bucle recursivo continua a medida que sigues probando,
ajustando y mejorando tu disefo. Cada intento y ajuste se basa en la re-
troalimentacion y los resultados previos, lo que te permite iterar y mejo-
rar constantemente tus habilidades de disefio y construccion de cohetes

de papel.

Ademas, el bucle recursivo también te permite desarrollar ha-
bilidades de pensamiento critico y resoluciéon de problemas. A medida
que enfrentas obstaculos, debes analizar, evaluar y aplicar estrategias
diferentes para superarlos. Esta experiencia de aprendizaje activo y de
prueba y error te ayuda a desarrollar habilidades de resiliencia, creativi-

dad y perseverancia.

El principio de reintroduccion del que conoce en todo conoci-
miento. Este principio se relaciona con la idea de que todo conocimien-
to es construido por un sujeto que tiene un punto de vista, una perspec-
tiva y una historia. El pensamiento complejo reconoce la importancia
de la subjetividad en la construccion del conocimiento y busca integrar
la vision del sujeto, como ente cognoscente, en la comprension de la

realidad.

Desde la perspectiva epistémica de la Complejidad, el conoci-
miento no es algo estatico y aislado, sino que estd en constante evo-
lucion y se construye a través de la interaccion entre el individuo y su

entorno. En este sentido, nuestro conocimiento previo actia como un
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filtro a través del cual percibimos, interpretamos, comprendemos y da-
mos significados a la informacion que recibimos. Ademas, nuestras ex-
periencias previas moldean nuestras expectativas y creencias, lo que a
su vez influye en la forma en que procesamos y organizamos la nueva

informacion.

Pero mas alla de ello, todo conocimiento al ser traducido, en
la misma experiencia del conocer, pasa por el tamiz de la concepcion
paradigmatica del individuo. Ese es el paraguas que arropa todo nuestro
pensamiento y desde alli, todo Ser, en su condicion multidimensional,
se reintroduce en el conocimiento para darle sentido y significado desde
la estructura y los principios del paradigma que sustenta su forma de

conocer.

Adicionalmente, en el contexto de la psicologia cognitiva, se re-
conoce que los esquemas cognitivos, que son estructuras mentales que
representan nuestro conocimiento sobre diferentes conceptos y situacio-
nes, desempeinan un rol principal en el procesamiento de la informacion.
Estos esquemas estan formados por nuestras experiencias pasadas y se
utilizan como marcos de referencia tanto para interpretar nuevas ex-
periencias como para adquirir nuevos conocimientos y estan sujetos, y
permeados, por el paradigma en el cual cimentamos toda la estructura

de nuestro pensamiento.

Cuando aplicamos el principio de reintroduccion del que conoce
en todo conocimiento, reconocemos la importancia de utilizar nuestro
conocimiento previo como base para comprender nuevas situaciones y
conceptos (Pereira-Gonzalez, 2008). En lugar de tratar cada experiencia
como algo completamente nuevo y aislado, aprovechamos nuestros co-
nocimientos existentes para establecer conexiones, identificar patrones

y generar nuevas ideas (Lynn & Bassett, 2019).
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Este principio también implica que nuestro conocimiento previo

no es estatico, sino que se actualiza y se modifica a medida que adquiri-

mos nuevas experiencias y aprendemos cosas nuevas. A medida que in-

teractuamos con el entorno y nos enfrentamos a situaciones novedosas,

revisamos y ajustamos nuestros esquemas cognitivos para adaptarlos a

la nueva informacion (Schmitz & Kriamer, 2023). Esto nos permite una

comprension mas completa y contextualizada del mundo.

Los aspectos del paradigma de la complejidad involucrados en

este principio son:

1.

La conexién entre partes y todo: reconoce que el conocimiento
debe trascender la fragmentacion y considerar las interrelaciones
y conexiones entre las diferentes partes de un sistema o feno-
meno. Esto implica comprender que los elementos individuales
no pueden ser completamente entendidos sin tener en cuenta su

relacion con el todo, y viceversa.

La circularidad y retroalimentacion: considera los efectos de la
retroalimentacién y los bucles causales en la comprension de
los fendmenos complejos. Reconoce que las acciones y eventos
pueden tener impactos que se retroalimentan y se reintroducen

en el sistema, generando cambios y efectos no lineales.

La multidimensionalidad: invita a considerar multiples dimen-
siones y niveles de analisis en la comprension de un fendmeno
complejo. Concibe que los fendémenos pueden tener diferentes
aspectos, niveles de organizacion y perspectivas que deben ser
considerados de manera integral para tener una vision mas com-

pleta.
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4. La incertidumbre y la no linealidad: postula que los fenémenos
complejos estan sujetos a la incertidumbre y a la no linealidad
y que, por ende, los sistemas complejos pueden exhibir com-
portamientos impredecibles, con efectos que pueden llegar a ser

desproporcionados en relacion con las causas.

5. Lareflexividad y la autorreferencia: considera la reflexividad y
la autorreferencia en el proceso de conocimiento. Reconoce que
el observador y el proceso de conocimiento estan intrinsecamen-
te vinculados al objeto de estudio, y que el conocimiento puede

influir en la realidad misma.

A continuacion, se ilustra una actividad ludica a través de la cual
se podria detonar el aprendizaje sobre el cerebro y las emociones a tra-

vés de una experiencia interactiva.

NeuroEmoQuest. En esta dindmica, los participantes se sumer-
girian en un entorno virtual o fisico donde se presentarian desafios y
actividades relacionadas con el funcionamiento del cerebro y las emo-
ciones. Los jugadores podrian explorar diferentes regiones cerebrales,
aprender sobre la estructura y funcion de las neuronas, y experimentar

con situaciones que involucren emociones y comportamientos.

A medida que los jugadores avanzan en el juego, se les presenta-
rian preguntas y desafios que requieren conocimientos cientificos sobre
el tema. Por ejemplo, podrian enfrentarse a rompecabezas que requieren
comprender como se procesan las emociones en el cerebro, o a desa-
fios que implican regular las respuestas emocionales en diferentes si-
tuaciones. Las respuestas de cada participante estaran sustentadas por
su modo de conocer y por su forma particular de organizar las ideas

(Morin, 2003a).
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Figura 22

Rompecabezas del cerebro en 3D
Nota. Imagen creada con Gencraft a

partir de prompt propio.

La actividad podria incluir elementos artisticos para fomentar
la creatividad y la expresion emocional. Por ejemplo, los jugadores po-
drian crear representaciones visuales o sonoras de diferentes estados
emocionales o disefiar su propio “cerebro virtual” con colores y formas

que reflejen sus propias experiencias emocionales.

Adicionalmente, se podrian incluir competencias entre jugado-
res, recompensas y desbloqueo de niveles o contenidos adicionales a
medida que se avanza en el juego. Esto aumentaria la motivacion y el
compromiso de los participantes, brindandoles una experiencia atractiva

y entretenida.

En este ejemplo, se aplicaria el principio del que conoce en todo
conocimiento al integrar elementos cientificos sobre la neurociencia,
manifestaciones artisticas relacionadas con las emociones y el compor-
tamiento, y un enfoque ludico para crear una experiencia educativa y
estimulante. Los participantes no solo adquiririan conocimientos cienti-
ficos sobre el cerebro y las emociones, sino que también estarian involu-
crados emocionalmente y podrian experimentar de manera practica los

conceptos aprendidos.
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El principio de autonomia dependencia (auto-eco-organiza-
cion). Se basa en la idea de que los sistemas complejos exhiben propie-
dades emergentes y patrones de organizacion que resultan de la interac-
cion dindmica entre la autonomia y la dependencia de sus componentes

(Morin, 2003a).

En el contexto de la epistemologia de la complejidad, se entien-
de que los sistemas complejos son entidades formadas por multiples
elementos interconectados que interactian entre si y con su entorno (Ba-
ttiston et al., 2021). Estos elementos pueden ser agentes individuales,
células, organismos, componentes tecnologicos, grupos sociales, entre
otros. Cada uno de estos elementos tiene una cierta autonomia en tér-
minos de sus caracteristicas, comportamiento y capacidad para tomar
decisiones, esto es, para actuar de manera independiente en funcién de
sus propias reglas y objetivos. Ademas, poseen cierta flexibilidad y ca-
pacidad de adaptacion a su entorno (Becerra, 2020), lo que le permite
interactuar y responder de manera Unica antes estimulos y situaciones

diversas.

Por su parte, la dependencia se refiere a la interconexiéon y la
influencia mutua entre los elementos de un sistema en términos de in-
formacidn, recursos, energia o interacciones (Severo Arce Rojas, 2021).
Estas interdependencias generan una red de relaciones dindmicas y com-
plejas que influyen en el comportamiento y la organizacion del sistema

en su conjunto.

La auto-eco-organizacion se produce cuando la interaccion entre
la autonomia y la dependencia da lugar a la emergencia de estructuras y
nuevos patrones a nivel del sistema (Luhmann, 1997/2006, 1982/1997).
Estas estructuras y patrones emergentes no pueden reducirse inicamen-

te a las caracteristicas o comportamientos de los elementos individuales,
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sino que surgen como resultado de las interacciones y retroalimentacio-

nes entre ellos.

Un ejemplo clasico de auto-eco-organizacion es un enjambre de
abejas. Individualmente tienen cierta autonomia para tomar decisiones
sobre el vuelo y busqueda de alimentos, pero también estan influencia-
das por la informacién recibida a través de las feromonas y las interac-
ciones en el enjambre. Esta interdependencia origina patrones emergen-

tes, como la formacion de estructuras y la toma de decisiones colectivas

en la busqueda de recursos.

Figura 23

Enjambre de abejas
Nota. Imagen creada con Gencraft a

partir de prompt propio.

Desde la epistemologia de la complejidad, el principio de au-
tonomia dependencia nos invita a comprender los sistemas complejos
como entidades dindmicas y adaptativas, cuyo comportamiento y orga-
nizacion no pueden explicarse Unicamente a través del estudio de sus
partes individuales. Se reconoce la importancia tanto de la autonomia
de los elementos como de las interdependencias entre ellos, y se busca
comprender cOmo estas interacciones generan patrones y propiedades

emergentes.
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El principio de autonomia dependencia, o auto-eco-organiza-
cion, tiene conexiones significativas con la neurodidactica, que es un
campo que combina la neurociencia y la educacion (Garcia-Valdecasas,
2022). La neurodidactica busca entender el funcionamiento cerebral y
usar los conocimientos de la neurociencia para mejorar la ensefanza y
el aprendizaje. Desde la perspectiva de la neurodidactica, el principio
de autonomia dependencia se relaciona con la idea de que el cerebro
humano es un sistema complejo, compuesto por miles de millones de
neuronas interconectadas. Estas neuronas interactian entre si y con el
entorno, formando redes y circuitos que subyacen en los procesos cog-

nitivos y en el aprendizaje.

En términos de autonomia, el cerebro presenta una diversidad
de neuronas y regiones cerebrales que tienen cierta independencia en su
funcionamiento (Peng et al., 2021). Cada neurona tiene la capacidad de
procesar informacion, transmitir sefiales eléctricas y quimicas, y tomar
decisiones en funcidon de su propio conjunto de conexiones sindpticas
y propiedades bioquimicas. Esto implica que cada individuo tiene una
cierta autonomia en su forma de procesar la informacion y responder a

los estimulos.

Desde esta perspectiva, la dependencia se relaciona con las in-
terconexiones y la interdependencia entre las neuronas y las regiones
cerebrales. Las neuronas se comunican entre si a través de sinapsis, for-
mando redes complejas que permiten la transmision y procesamiento de
informacion (Lynn & Basset, 2019). Estas interconexiones son esencia-
les para la generacion de patrones de actividad cerebral, la formacion de
circuitos especializados y la integracion de informacion de diferentes

partes del cerebro.
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El principio de la auto-eco-organizacion puede ser identificado
en el contexto de la neurociencia como las interacciones entre las neu-
ronas y las redes cerebrales que dan lugar a patrones emergentes y or-
ganizaciones funcionales. A medida que las neuronas se activan y se co-
munican, se generan patrones de actividad cerebral que subyacen a los
procesos cognitivos, como la memoria, el razonamiento y la atencion
(Wynn & Nyhus, 2022). Estos patrones emergentes son el resultado de

la interaccion dindmica y la retroalimentacion entre las neuronas y los

circuitos cerebrales, Figura 24.

Figura 24
Abstraccion de interaccion

dindmica entre neuronas y

circuitos cerebrales
Nota. Imagen creada con tecnologia

DALL-E, prompt propio.

La neurodidactica es una herramienta poderosa para construir
el aprendizaje, basada en los conocimientos de la neurociencia sobre
como funciona el cerebro humano. Nos ayuda a comprender la puesta
en marcha del principio de la autonomia-dependencia en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, que implica reconocer la doble naturaleza de
los aprendices, concebidos como sistemas complejos, y que son, a la
vez, autonomos y dependientes, libres e interdependientes, individuales

y colectivos.
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La autonomia se refiere a la capacidad de cada estudiante de pro-
cesar la informacion de forma Unica, basada en sus propias conexiones
neuronales y estilos cognitivos. Esto implica que el aprendizaje es per-
sonalizado e individual, y que los educadores deben adaptarse a las ca-
racteristicas y necesidades de cada individuo, pero sin perder la perspec-
tiva global, es decir, poner en practica el concepto de unitas multiplex.
La autonomia también implica que cada estudiante, a partir de cierto

momento, asuma la construccion de su propio conocimiento.

La dependencia se refiere a la influencia del contexto y la socia-
lizacion en el aprendizaje, que se refleja en las interacciones entre las
neuronas y las redes cerebrales. El contexto ofrece recursos variados,
como libros, materiales didacticos y tecnologia, que facilitan la adquisi-
cion de conocimientos. La socializacion permite el intercambio de ideas
y la colaboracion entre los estudiantes, que favorecen la formacion de
conexiones neuronales mas fuertes y la construccion conjunta del cono-

cimiento.

Ademas, el contexto y la socializacion tienen un impacto en el
desarrollo de habilidades sociales esenciales como la empatia, el trabajo
en equipo, la resolucion de conflictos y la comunicacion asertiva. Estas
habilidades son fundamentales para el éxito en la vida personal y profe-
sional. También contribuyen al bienestar integral de los estudiantes, al
proporcionarles apoyo emocional, sentido de pertenencia, motivacion y
compromiso con el aprendizaje. A través de la socializacion, los estu-
diantes reciben retroalimentacion y evaluacion tanto de sus compafieros
como de sus profesores, que les permiten reflexionar sobre su propio

progreso y mejora continua.

Es importante destacar que el contexto y la socializacion deben

ser inclusivos, respetuosos y equitativos para maximizar su impacto
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positivo en el aprendizaje. Los grupos académicos multiculturales, por
ejemplo, promueven la exposicion a diferentes perspectivas, culturas y
experiencias. En este sentido la socializacion con companeros de dife-
rentes origenes fomenta la apertura mental, la tolerancia y la valoracion

de la diversidad.

Los educadores desempefian un papel fundamental en la crea-
cion de un contexto propicio y en el fomento de una socializacion enri-
quecedora. Desde esta perspectiva, los conocimientos en neurociencia
no solo nos ayudan a saber como aprende un cerebro, sino también qué
ocurre cuando existen dificultades de aprendizaje, desde la dislexia al
autismo, TDAH, discalculia, entre otros. La neurodidactica puede apo-
yar a los estudiantes con dificultades de aprendizaje proporcionando
métodos que se adaptan a sus capacidades, intereses y potencialidades.
Ademas, permite seleccionar las formas mas adecuadas de mostrar los
contenidos para favorecer la comprension, la memoria y la integracion
de contenidos. Es con la apertura transdisciplinaria de las miradas entre
la complejidad, la ciencia y la educacién como se logra la vinculacion
entre el principio de la autonomia-dependencia y el campo de la neuro-

ciencia.

En el paradigma de la complejidad hay elementos que destacan
la naturaleza dindmica y relacional de los sistemas complejos, donde
la autonomia y la dependencia coexisten y se entrelazan en una red de

interacciones y retroalimentaciones, entre ellos podemos sefialar:

1. Autoorganizacion: implica que los sistemas complejos tienen la
capacidad de autorregularse y generar estructuras internas sin
depender tinicamente de influencias externas. Los sistemas auto-
nomos interactian con su entorno y se autorregulan de acuerdo

con las condiciones cambiantes.
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2. Interdependencia: enfatiza la conexién e interaccion entre los
elementos de un sistema. Los sistemas complejos estdn com-
puestos por multiples componentes que interactiian entre si y de-
penden unos de otros para su funcionamiento adecuado. Existe
una relacion dinamica y reciproca entre la autonomia y la depen-

dencia en la organizacion de los sistemas complejos.

3. Ecologia de sistemas: se refiere a la comprension de los sistemas
complejos como entidades integradas en su entorno que forman
una red de relaciones e influencias mutuas. El enfoque ecologico
considera las interacciones y la retroalimentacion entre los siste-
mas, reconociendo que los cambios en un sistema pueden tener

efectos en otros sistemas y en el entorno mas amplio.

4. Autoexplicacion y retroalimentacion: este aspecto se refiere a la
capacidad de un sistema para generar informacion sobre si mis-
mo y su entorno, y utilizar esta informacion para retroalimentar
y ajustar su comportamiento. Los sistemas complejos se auto-
rregulan y se adaptan a través de procesos de retroalimentacion,
donde la informacién interna y externa influye en su funciona-

miento y estructura.

A continuacion, se presenta un escenario en el que puede ser

aplicado el principio de la autonomia-dependencia.

Debate universitario como sistema complejo: autonomia y de-
pendencia en la construccion de argumentos. Imagina que estas parti-
cipando en un debate universitario en el que se discute un tema contro-
vertido, como la legalizacion de ciertas drogas, el aborto, los procesos
migratorios, etc. En el debate, cada estudiante representa a un equipo o

postura diferente: a favor, en contra o neutral. Cada estudiante tiene la
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autonomia para investigar, recopilar informacion y formar sus propios

argumentos con base en sus propias convicciones y conocimientos.

Durante el debate, los estudiantes exponen sus argumentos y
puntos de vista, pero también interactuan entre si. Aqui es donde se pre-
senta la dependencia entre los participantes. Cada participante escucha
atentamente los argumentos de los demads, analiza su validez y los utiliza
como base para construir y refinar sus propias ideas. A medida que los
estudiantes interactuan, se generan intercambios dindmicos de informa-

cion y perspectivas que enriquecen el debate.

La auto-eco-organizacion se manifiesta a medida que el debate
avanza. Los estudiantes adaptan y ajustan sus argumentos en funcion
de la retroalimentacion y los contraargumentos que reciben de sus com-
paneros. A medida que la discusion se desarrolla, se forman patrones
emergentes en términos de las lineas de argumentacion mas soélidas, los
puntos comunes entre los diferentes equipos y las perspectivas enrique-

cedoras que surgen del intercambio de ideas.

Este proceso de autonomia dependencia, o auto-eco-organiza-
cion, permite que el debate se enriquezca a medida que los estudiantes
interactian y aprenden unos de otros. Cada estudiante contribuye con su
autonomia en la formacion de argumentos y su capacidad de pensamien-
to critico, pero también depende de la informacion y los contraargumen-

tos de sus compafieros para fortalecer sus propias ideas.

Ademas, la auto-eco-organizacion en el debate universitario
también implica que el resultado final no depende unicamente de las
posturas individuales de los estudiantes, sino que surge como resultado
de las interacciones y la integracion de ideas diversas. A medida que

los participantes se desafian mutuamente, reflexionan sobre diferentes
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perspectivas y reconsideran sus propias posturas, el debate evoluciona y

se acerca a una comprension mas completa y rica del tema en discusion.

El pensamiento complejo es una forma de abordar la realidad que
reconoce su diversidad, dinamismo e incertidumbre. Nos invita a dialo-
gar con diferentes perspectivas, a reconciliar aparentes contradicciones,
a aceptar la incertidumbre y a adaptarnos al cambio. El didlogo es una
herramienta esencial para el pensamiento complejo, ya que permite la
construccion conjunta del conocimiento a través de la interaccion y el
intercambio entre las personas. Al compartir diferentes puntos de vista,
se pueden generar sinergias y conexiones inesperadas que llevan a la
creacion de conocimientos y perspectivas mas completas y enriquece-
doras. El pensamiento complejo fomenta la reflexividad y la retroali-
mentacion constante entre los participantes, promoviendo el aprendizaje
y la adaptabilidad, hace posible la apertura a diferentes perspectivas y la
inclusion de multiples voces, reconociendo que la diversidad de expe-
riencias, conocimientos y culturas enriquece el proceso de construccion

del conocimiento.

Un paradigma epistémico, como el que subyace en el pensa-
miento complejo, tiene el potencial de generar transformaciones en las
personas y en la sociedad, impulsando cambios sociales, politicos y cul-
turales al abrir espacios para la reflexion critica y la co-construccion de
nuevas realidades. El habito de pensar desde la complejidad contribuye
de manera efectiva al desarrollo y fortalecimiento de las habilidades de
pensamiento, tanto individuales como colectivas, permitiéndonos pro-
cesar, analizar, evaluar y crear informacion de forma critica, creativa y

reflexiva.

La riqueza del pensamiento complejo como detonador de habili-

dades de pensamiento, descansa en el reconocimiento de la diversidad,
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el dinamismo y la incertidumbre. Los principios del pensamiento com-
plejo nos ayudan a desarrollar y fortalecer nuestras habilidades de pen-
samiento, al ofrecernos una vision mas amplia y profunda de la realidad.
El principio dialdgico potencia el desarrollo del pensamiento critico,
al explorar diferentes enfoques, teorias o paradigmas que pueden ser
aparentemente contradictorios, pero que se complementan y enriquecen
entre si. El principio holograméatico nos ayuda a fomentar el pensamien-
to creativo, al reconocer que cada parte contiene el todo y que el todo
esta presente en cada parte. Esta comprension coadyuva a la generacion
de nuevas ideas a partir de la combinacion e integracion de elementos
diversos. El principio recursivo esta relacionado con el pensamiento re-
flexivo, permite comprender que cada accidon genera una retroalimen-
tacion que modifica el sistema y que a su vez genera nuevas acciones,
lo cual hace posible aprender de los errores y mejorar continuamente.
El principio de autonomia-dependencia incide en el pensamiento cola-
borativo, al reconocer que somos a la vez autonomos y dependientes,
libres e interdependientes, individuales y colectivos. La aplicacion de
este principio requiere el trabajo en equipo, el intercambio de ideas y la
construccion del conocimiento a la par que se van fortaleciendo y desa-

rrollando las habilidades individuales de pensamiento.

Mas alla de la triangulacion: Explorando la integracion del
pensamiento critico, sistémico y complejo en el fortalecimiento

cognitivo

El pensamiento critico, el pensamiento sistémico y el pensa-
miento complejo nos proporcionan herramientas para abordar la reali-
dad de una manera mas profunda, integral y reflexiva. Se complemen-
tan sinérgicamente para ofrecernos una vision mas rica y diversa de los

problemas y fendmenos que nos rodean. Al aplicar los principios que
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los sustentan, podemos desarrollar y fortalecer nuestras habilidades de
pensamiento, lo cual es relevante para enfrentar los desafios que se pre-

sentan constantemente tanto en la vida personal como en la profesional.

El pensamiento critico nos da herramientas para realizar un ana-
lisis sistematico de la informacion disponible, filtrando los datos rele-
vantes y construyendo opiniones propias sobre problemas complejos.
Con el pensamiento critico, podemos desarrollar habilidades de razona-
miento, evaluacion y reflexion, que nos permiten comprender la com-

plejidad de los fendmenos y sustentar las decisiones que tomamos.

El pensamiento sistémico, por su parte, nos ayuda a comprender
las relaciones y conexiones entre los elementos de un sistema, reco-
nociendo que hay algo mas en el todo que la suma de sus partes. Con
el pensamiento sistémico, podemos desarrollar habilidades de analisis,
sintesis e integracion, para abordar situaciones complejas en las que es
importante considerar las interacciones y retroalimentaciones entre los

componentes del sistema.

El pensamiento complejo nos reta a repensar el conocimiento,
la naturaleza, la vida y las crisis de la humanidad desde una perspectiva
amplia e inter, multi y transdisciplinaria. Con el pensamiento complejo,
podemos desarrollar habilidades de creatividad, diversidad y de pensar,
y actuar, en contextos signados por el cambio y la incertidumbre. Los
principios del pensamiento complejo se entrelazan con el pensamiento
sistémico y con el pensamiento critico, ambos lo nutren y lo comple-
mentan. La triada, con sus aportes individuales y conjuntos contribuyen
a detonar y fortalecer las habilidades de pensamiento, permitiéndonos
integrar diferentes perspectivas y enfoques para comprender, transfor-

mar y mejorar la realidad circundante.
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Integracion de detonadores de habilidades de pensamiento

en un trabajo de titulacion

Un trabajo de titulacion puede ser repensado a la luz de la apli-
cacion de la triada de pensamientos detonadores de habilidades de pen-
samiento, este concepto, en si mismo, involucra los principios del para-

digma de la complejidad.

Por ejemplo, en la etapa inicial de un trabajo de titulacion es
importante adoptar una vision sistémica al identificar el tema de investi-
gacion, comprender su contexto y las interacciones existentes. Para ello,
se deben analizar los diferentes componentes del problema, establecer
caracteristicas individuales y las relaciones y conexiones entre las di-
ferentes partes, asi como definir la estructura organizativa de la tesis,

Figura 25, a fin de que su abordaje sea realizado desde una visiéon mas

integradora y ajustada a la realidad.

Figura 25

llustracion de interrelacio-

nes de un tema de titulacion
Nota. Imagen creada con tecnolo-

gia DALL-E, prompt propio.

Esto implica determinar los objetivos, delimitar el alcance de la

investigacion y establecer un marco tedrico solido que proporcione una
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base para el desarrollo del trabajo. Aqui se puede aplicar el pensamiento
sistémico para identificar los elementos clave del sistema que se quiere
estudiar, asi como las interacciones, los flujos y los ciclos que los ca-
racterizan. El pensamiento sistémico también puede ayudar a definir el
nivel de anélisis més adecuado para abordar el problema, considerando

las escalas temporal, espacial y organizativa.

A medida que avanza la investigacion, seria de gran utilidad
tener una perspectiva hologramatica. Esto implica reconocer que cada
parte de la tesis contiene informacion valiosa y refleja el todo. Al anali-
zar los diferentes aspectos del estudio, se debe buscar la interconexion
y la coherencia global. Cada seccion de la tesis debe contribuir a la
comprension completa del problema planteado, como si fuera una ima-
gen holografica en la que cada parte representa el todo. La aplicacion
del pensamiento critico a este nivel permitiria evaluar la calidad y re-
levancia de la informacion que se presenta en cada parte del trabajo de
titulacion, asi como su consistencia y validez con respecto al todo. Tam-
bién seria de utilidad identificar las posibles contradicciones, lagunas o

debilidades que puedan afectar al rigor y solidez del trabajo.

Durante el desarrollo de la tesis, se debe fomentar la retroali-
mentacion constante. Esto implica obtener comentarios de asesores,
profesores y compaiieros de estudio, y utilizarlos para mejorar y ajustar
el trabajo. La aplicacion del principio del bucle retroactivo permite de-
tectar posibles errores, identificar areas de mejora y replantear aspectos
del trabajo para obtener resultados mas precisos y sélidos. El proceso
de retroalimentacion debe ser ciclico, permitiendo la continua mejora y
refinamiento de la tesis. Adicionalmente, en este nivel, se puede aplicar
el pensamiento critico para analizar y valorar los comentarios recibidos,

asi como para generar los propios comentarios sobre el trabajo propio
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o las colaboraciones recibidas. El pensamiento critico también puede
facilitar una actitud reflexiva, autocritica y constructiva hacia el proceso
de investigacion, buscando aprender de los aciertos y los errores, y pro-
poniendo alternativas o soluciones creativas para alcanzar los objetivos

planteados.

La aplicacion del principio del bucle recursivo se pone en mar-
cha al revisar y ajustar constantemente las etapas anteriores de la tesis a
medida que se adquiere nueva informacion y se desarrolla una compren-
sion mas profunda del problema. El proceso de investigacion puede re-
querir regresar a etapas anteriores, revisar la metodologia, replantear las
preguntas de investigacion o incluso cambiar la direccion de la investi-
gacion. La recursividad permite una mayor adaptacion y mejora conti-
nua del trabajo. El pensamiento sistémico en esta etapa seria de utilidad
para comprender como los cambios en una parte del sistema afectan al
resto, y como se pueden reajustar las relaciones entre los componentes
para mantener el equilibrio y la coherencia del sistema. También puede
ayudar a identificar los puntos criticos o las palancas que pueden generar

cambios significativos en el sistema con un minimo esfuerzo o recursos.

En el desarrollo de un trabajo de titulacion se debe encontrar un
equilibrio entre la libertad para explorar nuevas ideas y la dependencia
de los fundamentos teéricos y metodoldgicos establecidos. La tesis debe
ser autonoma en su enfoque y originalidad, pero también debe reconocer
su dependencia de los conocimientos existentes. La auto-eco-organiza-
cion se refiere a como el trabajo de titulacion se autorregula y se organi-
za a si mismo en funcion de su entorno y de sus objetivos. En adicion, el
pensamiento critico en etapa permitiria evaluar las fuentes de informa-

cion disponibles, seleccionando las mas pertinentes y confiables.
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El principio dialégico es un enfoque que puede enriquecer la
investigacion, al considerar y explorar diferentes perspectivas, teorias
o paradigmas que pueden aportar visiones complementarias sobre el
objeto de estudio. En lugar de optar por una sola postura o descartar
las que parecen contradictorias, la aplicacion de este principio permiti-
ria comprender como se relacionan entre si y como pueden contribuir
a una mayor comprension del fendémeno investigado. Por ejemplo, en
una tesis sobre educacion, se pueden integrar tanto enfoques tradicio-
nales como innovadores para examinar las fortalezas y debilidades de
ambos y proponer una sintesis novedosa. El principio dialdgico tam-
bién implica la reconciliacion de aparentes contradicciones que puedan
surgir durante la investigacion. Estas contradicciones pueden ser entre
diferentes fuentes de informacion, entre los resultados obtenidos y las
expectativas iniciales, o entre distintos aspectos del estudio. En lugar de
ignorar o minimizar estas contradicciones, se propone investigar mas a
fondo para comprender las causas subyacentes y como se integran con
otros elementos del estudio. De esta forma, se puede lograr una mayor
coherencia y rigor en la investigacion. En esta etapa, también se puede
integrar el pensamiento sistémico para comprender como los diferentes
enfoques tedricos se relacionan con el sistema que se quiere estudiar, asi
como las posibles sinergias o tensiones que generan. La aplicacion del
pensamiento sistémico haria posible reconocer la diversidad y la com-
plejidad que caracterizan al fendmeno investigado, asi como las posi-
bles soluciones o alternativas que surgen de la integracion de diferentes
puntos de vista. El pensamiento critico, por su parte, permite evaluar la
calidad y relevancia del fundamento tedrico considerado para abordar
el objeto de estudio, asi como su consistencia y validez con respecto al
todo; y ayuda a identificar las posibles contradicciones, lagunas o debi-

lidades que puedan afectar al rigor y solidez del estudio.
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El pensamiento complejo promueve la integracion de conoci-
mientos y perspectivas de diferentes disciplinas. En lugar de quedar-
se en un enfoque unidimensional, se invita a los estudiantes a explorar
coémo los conceptos y métodos de diversas disciplinas pueden comple-
mentarse entre si. Por ejemplo, en una tesis sobre inteligencia artificial,
se pueden combinar conocimientos de informatica, psicologia, ética y
sociologia para abordar la complejidad del tema de manera mas integral.
El pensamiento sistémico, en este caso, se utilizaria para identificar los
diferentes sistemas y subsistemas que intervienen en el tema de la inte-
ligencia artificial, asi como las interacciones, los flujos y los ciclos que
los caracterizan; y para analizar como los elementos de estos sistemas

interactian, se influyen y se retroalimentan entre ellos.

Al momento de redactar las conclusiones, el pensamiento com-
plejo puede ayudar a sintetizar los principales hallazgos y aportes de la
investigacion, destacando cémo se abordo la complejidad del fendémeno
o problema estudiado desde una perspectiva amplia, multidimensional y
dialogica. También puede ayudar a reflexionar sobre las implicaciones,
los desafios y las oportunidades que se derivan de la investigacion, asi
como a proponer recomendaciones o lineas de accion para mejorar o
transformar la realidad. Por su parte, se podria aplicar el pensamiento
sistémico para contextualizar los resultados de la investigacion, mos-
trando cdmo se relacionan con el sistema o los sistemas que se estudia-
ron, asi como con otros sistemas mas amplios o mas especificos. Desde
su perspectiva, se pueden identificar los efectos o las consecuencias que
la investigacion puede tener sobre el sistema o los sistemas, tanto a corto
como a largo plazo, y a evaluar su viabilidad y sostenibilidad. Final-
mente, el pensamiento critico se aplicaria para valorar la calidad y el

rigor de la investigacion, analizando las fortalezas y las debilidades del
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trabajo, asi como las limitaciones, las dificultades o las 4reas de mejora.
También se emplearia para contrastar los resultados de la investigacion
con otros estudios o fuentes de informacion, buscando similitudes, dife-

rencias y complementariedades.

Un trabajo de grado, realizado a la luz de los constructos episté-
micos que sustentan a cada uno de estos pensamientos, no sélo permitiria
que el estudiante pudiera analizar la realidad de manera mas profunda,
integral y reflexiva, sino que le permitiria comprender la complejidad
de los fendmenos y situaciones, integrando diferentes perspectivas y
enfoques, y a construir, a desarrollar o fortalecer, en el paso previo a
su egreso como profesional, las habilidades de pensamiento necesarias
para enfrentar el mundo complejo y de cambios vertiginosos que tendra

el reto de enfrentar.

A continuacion, a través de un cuento, se ilustra la aplicacion
del pensamiento complejo, en sinergia constructiva con el pensamiento

sistémico y el pensamiento critico, para resolver un problema.

El robo del diamante de Crosstopolis

Habia una pequefia y encantadora ciudad llamada Crosstopolis,
un lugar lleno de diferentes culturas, ideas y actividades. Un centro vi-
brante y en constante movimiento, donde convergian personas de di-
versas procedencias y perspectivas. Curiosamente, en ese lugar solian
suceder eventos extraflos y misteriosos con bastante frecuencia; de tal
forma que sus habitantes estaban acostumbrados a los enigmas y a las

intrigas, pero esta vez se trataba de algo, realmente, fuera de lo comun...

Mailevy, Mayrén, Gismar, Alejandro y Angel, habitantes de

Crosstopolis, siempre se habian sentido atraidos por los misterios y, de-
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bido a ello, continuamente estaban buscando desafios que pusieran a
prueba sus habilidades de pensamiento. Un dia, mientras disfrutaban de
sus helados favoritos en la cafeteria local, vieron un cartel que anuncia-

ba un caso especialmente complicado: el robo del diamante de Crossto-

polis, Figura 26.

Figura 26
Diamante de Crosstopolis

Nota. Imagen creada con tecnologia

DALL-E, prompt propio.

El diamante era una joya Unica, considerada un tesoro de la ciu-
dad debido a su rareza y a su valor incalculable; por ello, al conocer el
caso, nuestro grupo de amigos se emociono y decidio tomarlo como un

desafio personal para aplicar sus habilidades superiores de pensamiento.

Alejandro, Figura 27, habil en metacognicion, se centro en la
forma en que tradicionalmente resolvian este tipo de casos y en coémo
podrian mejorar su enfoque. Les sugiri6 que se reunieran diariamente
para compartir sus descubrimientos y reflexiones, lo que les permitiria
combinar sus diferentes perspectivas y enriquecer su analisis. También
les recordo la importancia de mantener la mente abierta y estar dispues-

tos a ajustar sus teorias a medida que surgieran nuevas evidencias.
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Figura 27

Investigador Alejandro

Gismar, reconocida por establecer en los hechos intrincadas co-
nexiones, comenzo a analizar el contexto en el que se produjo el robo.
Investigd la historia del diamante y descubrio que estaba rodeado de

mitos y curiosas leyendas.

Una de las leyendas que rodeaba al diamante robado era la histo-
ria de “La maldicion de la Mirada Estelar”. Segun se decia, el diaman-
te era conocido por su poder y belleza incomparables, pero la leyenda
aseguraba que aquel que lo poseyera estaria condenado a una vida de

desgracias y tragedias.

Mayrén, Figura 29, con su tipica agudeza mental para indagar
sobre detalles que para otros pasarian desapercibidos, descubri6 una in-
formacion que no era del dominio publico: antes del robo, debido a una
situacion fortuita e inesperada, el duefio de la Unica farmacia existente

en la ciudad, habia tenido a joya en su poder.

El diamante era parte de una exhibicion itinerante que recorria

diferentes ciudades, y Crosstopolis era una de sus paradas.
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Figura 28

Investigadora Mayrén

Durante la exposicion, el diamante estaba guardado en la sala
de seguridad del museo local. Sin embargo, unos dias antes del robo,
el museo sufridé una inundacion repentina debido a una fuerte tormenta
que dai6 parte de sus instalaciones, incluida la sala de seguridad. Ante
esta emergencia, las autoridades locales se vieron en la necesidad de
encontrar un lugar seguro donde resguardar temporalmente el diamante

mientras se realizaban las reparaciones necesarias en el museo.

Fue en ese momento que el duefio de la farmacia, quien tenia
una caja de seguridad en su establecimiento, fue contactado en la mas
absoluta reserva. Dada la urgencia y la confianza que se tenia en €l como
comerciante respetado en la comunidad, se le solicitd que guardara el
diamante hasta que la sala de seguridad del museo se hubiese reparado.
A tal fin, formalizaron la entrega del diamante mediante un contrato for-
mal; pero insistieron en que durante el deposito y retiro de la joya ésta
solo habria de ser manipulada por el agente de seguridad designado por

el gobernador de la ciudad.
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El duefio de la farmacia, en lo que fue visto como un acto de bue-
na voluntad y cooperacion, acepto la solicitud y mantuvo el diamante a

buen resguardo durante ese periodo.

Este giro inesperado de los acontecimientos, donde el duefo de
la farmacia tuvo la oportunidad de tener el diamante en su poder antes
del robo, afiadi6 un nivel adicional de complejidad a la resolucion del
misterio. Alejandro se encargo6 de seguir la pista de los movimientos del
dueno de la farmacia durante ese periodo, investigar los contactos con

terceros y realizar la lista de indicios que iban resultando relevantes.

Mailevy, Figura 29, se encargd de jerarquizar los hallazgos de
acuerdo a la importancia de los argumentos y, tratando de buscar razones
subyacentes en la actitud del duefio de la farmacia, descubri6 algunas
inconsistencias en sus registros financieros. A través de una minuciosa
revision de las transacciones y movimientos de dinero, encontré que
habia recibido transferencias sospechosas que provenian de una cuenta

en Suiza.

Figura 29
Investigadora Mailevy
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Esta pista financiera desconcertaba al equipo, ya que el duefio
de la farmacia no tenia contacto directo con ninguna persona extranjera.

Sin embargo, Mailevy mantuvo su mente abierta y sigui6é indagando.

Mayrén, buscando identificar consistencias y contradicciones en
los avances de la investigacion, sugiri6 entrevistar a los posibles sospe-
chosos y recopilar toda la informacion relevante. Elaboré un cuestio-
nario detallado para realizar las entrevistas y recopild datos sobre los
movimientos de los sospechosos antes y después del robo. Fue asi como
se dieron cuenta que hubo un par de personas que habian mostrado un

interés sospechoso en el diamante en los tltimos dias.

La leyenda también hablaba sobre como el diamante podia ge-
nerar una obsesion en aquellos que lo codiciaban. Gismar, Figura 30,
utilizando su habilidad para inferir y analizar comportamientos, observo
que el duefio de la farmacia habia mostrado una actitud muy extrafia en
relacion con la seguridad y proteccion de su negocio, incluso antes del
robo del diamante. Esta obsesion excesiva podria ser indicativa de una

conexion emocional y un interés especial en la joya.

Figura 30

Investigadora Gismar
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Con estos indicios, Alejandro se dispuso a investigar el trasfon-
do financiero del duefio de la farmacia y descubrid que en el pasado
reciente habia tenido dificultades econdmicas y estaba desesperado por
encontrar una soluciodn rapida a sus problemas monetarios. Los informes
mostraron que estaba endeudado y que habia intentado, sin éxito, obte-

ner préstamos para su negocio.

A estos hallazgos Mayrén afiadio que la leyenda sugeria que
aquellos que buscaban el diamante esperaban obtener riquezas faciles.
Esto colocaba al farmacéutico en una posicion en la que el robo del dia-
mante podria haber sido una tentacion irresistible para obtener una gran

suma de dinero de manera rapida.

Basandose en estos elementos Mailevy se puso en contacto con
su madre, una experta en Psicologia Criminal, a quien pidi6 construir un
perfil psicoldgico del sospechoso, estableciendo una conexion entre su
situacion personal, sus comportamientos obsesivos y su posible motiva-

cion para robar el diamante.

El trabajo inter, multi y transdisciplinario ayud6 a enfocar las
investigaciones y a centrar las sospechas en el duefio de la farmacia,

Figura 31.

Figura 31
El dueiio de la farmacia
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No obstante, atin quedaban algunos cabos sueltos y no existia
evidencia contundente en contra del principal sospechoso de cometer el

delito.

Angel, utilizando un enfoque sistémico, rastre6 la actividad del
farmacéutico en los ultimos dias y encontré que habia estado realizan-
do despachos de pedidos poco usuales. Comenzd entonces a analizar la
procedencia de estos pedidos y descubrid que las solicitudes procedian

de la alcaldia de la ciudad.

Continuando con su analisis, Alejandro se percatd de que habia
otros objetos valiosos en exhibicion en la misma sala donde se guardaba
el diamante y compartié al grupo la premisa de que el ladron debia haber
tenido conocimientos detallados sobre la historia y la disposicion de los

objetos en el lugar.

En este momento crucial de la investigacion, el equipo se encon-
traba con dos pistas aparentemente contradictorias: una evidencia sefia-
laba directamente al duefio de la farmacia como sospechoso principal,
mientras que otra apuntaba a un posible complice externo involucrado

en el robo, ;podria acaso ser este complice el alcalde de la ciudad?

Bajo estas circunstancias, la intervencion de Angel Jests y An-
gel David, las dos caras de un mismo Angel representando conceptos
contrarios, resultd crucial para avanzar en la resolucion del caso, Figura

32.

Angel Jesus, representando la cara racional y 16gica, estaba con-
vencido de que el duefio de la farmacia actuaba por si solo y era el res-
ponsable directo del robo. Presentd argumentos solidos basados en las

pruebas y en el comportamiento sospechoso del farmacéutico.
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Figura 32

Las dos caras de Angel

Nota. Imagen modificada, original /

creado con tecnologia DALL-E, prompt f

propio.

Angel Jesus argumentaba que las motivaciones financieras y
los movimientos inusuales constituian el punto de partida para armar el
caso que habria de concluir en la culpabilidad del farmacéutico. Por otro
lado, Angel David, representando la cara intuitiva y analitica, sugirio
que existia la posibilidad de un complice externo.. Basandose en su en-
foque dialdgico y su capacidad para reunir conceptos contrarios, Angel
David hizo hincapié en la necesidad de explorar todas las posibilidades

y no descartar ninguna linea de investigacion.

El equipo decidi6 seguir ambos enfoques y darle un giro al caso:
solicitar la intervencion de Omar, un brillante experto en detonar siner-

gias de la complejidad.

Con su enfoque de lo uno y de lo multiple, y su mente analiti-
ca, Omar aportd una nueva perspectiva a la investigacion, Figura 33.
Reuni6 al equipo y juntos acordaron que Angel Jesus lideraria la inves-
tigacion sobre el duefio de la farmacia, mientras que Angel David se

centraria en buscar posibles conexiones externas.
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Figura 33

Investigador Omar

A medida que avanzaban en sus respectivas investigaciones, am-
bos Angeles compartian sus hallazgos y se daban cuenta de que, en rea-
lidad, los conceptos contrarios no eran tan excluyentes como parecian.
Realizando interconexiones, de lugares y tiempos, Angel realizé una
investigacion exhaustiva de los pasos dados por el farmacéutico durante

las Gltimas semanas.

Esto le llevd a descubrir que habia estado acudiendo al banco
local con mucha frecuencia y que en cada visita habia estado retirando
importantes cantidades de dinero. La dialéctica entre Angel Jestis y An-
gel David, al reunir los conceptos contrarios de culpabilidad individual
y posible complicidad externa, les permitié unir las piezas del rompe-
cabezas, y juntos, en un solo Angel, presentaron sus conclusiones al
resto del equipo. Su capacidad para considerar diferentes perspectivas y
reunir ideas aparentemente opuestas permitid una vision mas completa

y profunda del caso.
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Omar propuso continuar empleando los principios del pensa-
miento complejo para analizar las interacciones entre los diferentes ele-
mentos y poder ver mas alla de las conexiones obvias, explorando las
relaciones ocultas y los patrones emergentes. Mediante el principio del
unitas multiplex, Omar explicd que el robo del diamante podia ser solo
una pieza de un sistema mds amplio, y que resolver el misterio requeria

comprender todas las partes interconectadas.

Desde esta perspectiva, Mayrén acot6 que el duefio de la farma-
cia habia estado actuando de manera inusual en los dias previos y pos-
teriores al robo. Observd que contrat6 seguridad adicional, que mont6
un circuito de seguridad interno y restringio el acceso a ciertas areas de
la farmacia. Esto avivo las sospechas del grupo, ya que parecia una res-

puesta exagerada para la seguridad de una simple farmacia.

Gismar, buscando interconexiones adicionales, descubri6 que
el duefio de la farmacia tenia un conocimiento extraordinario sobre el
sistema de seguridad del lugar donde se encontraba el diamante y que
habia realizado comentarios especificos sobre las medidas de seguridad

del museo y como podrian ser burladas.

Fue entonces cuando Alejandro, con su enfoque en la metacogni-
cion, analizé detalladamente los movimientos financieros del duefio de
la farmacia y encontr6 patrones de gasto inexplicables. A pesar de sus
dificultades economicas recientes, el dueio de la farmacia habia reali-
zado compras costosas y habia hecho inversiones que no parecian estar
respaldadas por sus ingresos declarados. Estos gastos coincidian tempo-
ralmente con el periodo posterior al robo del diamante, lo que indicaba

que habia obtenido una fuente de ingresos repentina y significativa.
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Simultaneamente, Mayrén se dedico a profundizar en el vinculo
entre el duefio de la farmacia y el alcalde de la ciudad. Durante sus in-
vestigaciones, descubrid que, en los dias anteriores al robo del diamante,
las compras realizadas a la farmacia por parte del alcalde, habian sido

facturadas por un monto muy superior al correspondiente a los insumos.

Aplicando las sugerencias de Omar, Gismar adopt6 una perspec-
tiva mas amplia y considero6 las implicaciones politicas y de poder en
el caso. Se dio cuenta de que el alcalde tenia un interés particular en el
diamante debido a su valor simbdlico para la ciudad y la oportunidad de
obtener ganancias politicas por su recuperacion. Gismar investigd las
agendas politicas del alcalde y encontr6 evidencia de un aumento sospe-

choso en su popularidad después del robo del diamante.

Realizando un anélisis de los discursos emitidos, Mailevy y Ma-
yrén detectaron que el alcalde habia estado utilizando sus apariciones
publicas para destacar su compromiso en la resolucion del caso, pro-
metiendo una investigacion exhaustiva y una pronta recuperacion de la
joya. Esta respuesta rapida y enérgica gener6 una imagen positiva en la
opinion publica, lo que habia ocasionado que subieran sus niveles de

aceptacion en la ciudad.

Adicionalmente, se percataron que el alcalde, Figura 34, habia
utilizado el robo del diamante como un llamado a la unidad y a la soli-
daridad en Crosstopolis, haciendo hincapié en la importancia de la co-
laboracion ciudadana para resolver el caso y recuperar la valiosa joya.
Encontraron que habia aprovechado la atencion mediatica que rodeaba
el robo del diamante para su beneficio: aparecid en programas de televi-
sion, concedid entrevistas y organizo conferencias de prensa en las que

se mostraba comprometido y determinado a resolver el caso.
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Figura 34
Alcalde de Crosstopolis
Nota. Imagen creada con Gencraft

con prompt propio.

Todo esto le dio una mayor exposicion y le permitio fortalecer su
imagen como lider resuelto y dedicado. Adicionalmente, para reforzar
su imagen como protector de la ciudad, el alcalde habia implementado
medidas de seguridad adicionales en Crosstopolis después del robo. Au-
ment6 la presencia policial, instalé camaras de vigilancia adicionales y
prometié una mayor seguridad en el futuro. Estas acciones proporcio-
naron una sensacion de proteccion y tranquilidad a la poblacion, lo que
también habia contribuido a aumentar la percepcion positiva hacia el

alcalde.

Con esta informacion, el equipo de investigacion recuper6 los
videos de las camaras instaladas en la calle de la farmacia, Figura 35,
y pudo comprobar que el alcalde habia realizado visitas frecuentes y
largas a la farmacia y que siempre llegaba en un vehiculo particular.
Procedieron entonces a triangular las llamadas y mensajes telefonicos
entre ambos y descubrieron que, adicionalmente, ambos habian estado

en contacto tanto antes como después del robo del diamante.
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Figura 35

Camara de seguridad instalada

en la calle de la farmacia

Nota. Imagen creada con tecnologia

DALL-E, prompt propio.

Omar se sumergio en la historia y los antecedentes del alcalde.
Descubrié que habia estado involucrado en casos de corrupcion en el
pasado y habia utilizado su posicion para obtener beneficios personales.
Esta informacion reforzo la teoria de que el alcalde podria estar involu-
crado en el robo del diamante para satisfacer sus propios intereses. Las
ideas antagonicas y complementarias de Angel estaban llevando el caso

por buen camino.

Mientras las investigaciones seguian su curso, un buen dia, el
alcalde reuni6 a todos los medios de comunicacion para anunciar que
el diamante habia sido recuperado. Este hecho dispard las alarmas del

equipo investigador.

En cuanto el diamante fue recuperado, Alejandro, al ser cons-
ciente de sus habilidades y conocimientos en el dmbito forense y de
investigacion, de inmediato identifico la importancia de buscar huellas
dactilares en la superficie del diamante. Los analisis pertinentes revela-

ron que, efectivamente, existian un par de huellas.

Mayrén, con su capacidad para la inferencia y la conexion de

detalles aparentemente no significativos, al revisar las pruebas recolec-
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tadas y al analizar la situacion en su conjunto, notd la relevancia de
comparar las huellas dactilares encontradas en el diamante con las del
contrato de alquiler de la caja fuerte donde habia ocultado el diamante
temporalmente; ya que, de encontrar una correspondencia entre ambas,

se tendria una prueba incriminatoria contra el duefio de la farmacia.

Mailevy, con un abordaje sistémico que le permitiera realizar
conexiones entre los diferentes elementos, sugirio la posibilidad de bus-
car un rastro quimico en el diamante que pudiera estar vinculado a la
farmacia del duefio. Explico al grupo de investigadores que ciertos pro-
ductos quimicos pueden dejar rastros especificos, y que si el farmacéu-
tico hubiese intentado limpiar el diamante con algin compuesto que se
vendiera exclusivamente en la farmacia, podrian tener otra disponer de

otra evidencia en el caso contra el farmacéutico.

Con la ayuda de expertos en quimica forense y utilizando técni-
cas de analisis, lograron identificar la presencia de lauril sulfato de sodio
sobre la superficie del diamante. Este compuesto es un agente formador
de espuma que se utiliza cominmente en productos de cuidado perso-
nal, como geles de bafio y champus. Posteriormente se comprobd que
este producto era de venta exclusiva en la tnica farmacia que existia en
Crosstopolis. Al parecer, el farmacéutico habia utilizado este producto
para limpiar el diamante después de robarlo y dejarlo sin huellas. Sin

embargo, al hacerlo, dejo un rastro quimico que lo delato.

Con las evidencias irrefutables en mano, detuvieron al duefo
de la farmacia quien revelo el resto de detalles del plan urdido por el
alcalde. La intencion, efectivamente, habia sido recuperar el diamante
para afianzar su influencia y posicion politica en Crosstopolis y seguir
realizando negocios que le reportaban grandes cantidades de dinero que

mantenia en un banco en Suiza.
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El farmacéutico conto6 en detalle como el alcalde le habia oftre-
cido una suma considerable de dinero a cambio de su cooperacion en el
robo, y posterior recuperacion del diamante, y que €I, tal como indicaba
la leyenda, motivado por la perspectiva de obtener grandes ganancias de

una manera rapida, aceptd convertirse en su complice.

También narr6 que el alcalde, aprovechando su posicion de po-
der y acceso a informacion confidencial, habia argumentado la necesi-
dad de reforzar los sistemas de vigilancia por parte de la Alcaldia, para
obtener los planos de la sala del museo donde se exhibia el diamante,
Figura 36. Estos planos detallaban las medidas de seguridad, las rutas
de escape y otros aspectos relevantes, lo cual constituyd una pieza clave

para garantizar el éxito del robo del diamante.

Figura 36

Mapa del museo, suminis-

trado por el Alcalde

Nota. Imagen creada con tecno-

logia DALL-E, prompt propio.

Con esta informacion, el equipo de investigacion propuso dos
cosas: 1) que se realizara el seguimiento en detalle de las transferencias
bancarias que se habian realizado entre el alcalde y el duefio de la farma-
cia, 2) que el farmacéutico hiciera una llamada en la que se pudiera obte-
ner la confesion de la participacion del alcalde en el robo del diamante.

Las autoridades pudieron rastrear el origen y el destino del dinero que se
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habia utilizado para sobornar al duefio de la farmacia y grabar al alcalde
admitiendo que la ejecucion del plan habia sido impecable, que habian
logrado su cometido de devolver el diamante y, con esto, que cualquier
sospecha sobre ellos se desvaneciera. También se ufané de que gracias a
su influencia politica para manipular la investigacién habia conseguido

que las pistas no los incriminaran.

Con estas pruebas irrefutables, el equipo investigador logré des-
mantelar la asociacion criminal que habia perpetrado el robo del diaman-
te. El duefio de la farmacia y el alcalde fueron arrestados y procesados
por los delitos de robo, trafico ilicito de bienes culturales y asociacion
ilicita. El equipo investigador fue reconocido por su labor y recibié una
recompensa por haber resuelto uno de los casos mas complejos y miste-

riosos de Crosstopolis.

Mailevy, Mayrén, Gismar, Omar, Alejandro y Angel se convir-
tieron en un equipo de resolucion de misterios muy solicitado, utilizan-
do sus capacidades para ayudar a resolver otros casos intrigantes en la
ciudad. Con cada nuevo desafio, aplicaban sus habilidades superiores de
pensamiento y demostraban que el poder de la triada constituida por el
pensamiento complejo, el pensamiento critico y el pensamiento sistémi-
co, podia cambiar el curso de una investigacion proporcionando resulta-

dos sorprendentes y gratificantes.

Las distintas habilidades de pensamiento de los investigadores
desempefiaron un papel fundamental en la solucion de este caso. Cada
uno de ellos aport6 su propia perspectiva y su forma de abordar el pro-
blema, lo que permiti6 al equipo tener una vision mas amplia y profunda
del caso. Algunas de las contribuciones que se recibieron de las diferen-

tes habilidades de pensamiento fueron las siguientes:
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El pensamiento complejo ayudo a analizar el contexto en el que
se produjo el robo, a identificar las interacciones entre los diferentes
elementos y actores involucrados, a jerarquizar la informacion relevante
y a buscar razones subyacentes en los comportamientos y motivaciones
de los sospechosos. El pensamiento complejo también permitié aplicar
principios como el unitas multiplex, el bucle recursivo y el holograma-
tico para comprender el caso en su totalidad y ver mas alla de las cone-

xiones obvias.

El equipo examin6 detenidamente los detalles del robo una y
otra vez, aplicando el principio del bucle recursivo, buscando patrones
recurrentes y retroalimentacion que pudieran haber pasado desapercibi-
dos. Las habilidades individuales y grupales para reconocer las sefiales
sutiles y las repeticiones clave, ayudaron a desentrafiar las pistas ocultas

y a llevar al grupo mas cerca de la verdad.

El principio hologramatico fue una herramienta poderosa utili-
zada en la investigacion para comprender el caso en su totalidad. Perci-
bieron que cada pequeio detalle del robo contenia informacion valiosa
sobre todo el evento. Al igual que un holograma, donde cada parte con-
tiene la imagen completa, fueron analizando cada aspecto del robo y
lograron ver el panorama general a partir de fragmentos aparentemente

insignificantes.

Con su enfoque integrador y creativo, cada uno de los miembros
del equipo ayudoé a consolidar las teorias del grupo y proporcion6 una
perspectiva Unica que los demds no habian considerado. Sus capacidad
individuales y grupales para ver la interconexion de los diferentes ele-
mentos del caso y aplicar los principios de la complejidad, fue crucial

para resolver el misterio del diamante robado.
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El pensamiento critico ayud6 a evaluar la credibilidad y la con-
sistencia de las fuentes de informacion, a detectar contradicciones y
falacias en los argumentos, a inferir y deducir conclusiones légicas a
partir de las evidencias y a cuestionar las suposiciones y prejuicios que
podian afectar al analisis del caso. El pensamiento critico también per-
mitio aplicar criterios como la claridad, la precision, la relevancia y la
suficiencia para valorar la calidad de la informacion y de las soluciones

propuestas.

El pensamiento sistémico permitid ver el caso como un sistema
dinamico compuesto por multiples partes interrelacionadas, a reconocer
los patrones emergentes y las retroalimentaciones que se producian en-
tre los elementos del sistema, a anticipar las consecuencias y los efectos
secundarios de las acciones y decisiones tomadas y a buscar soluciones
integradoras que tuvieran en cuenta las necesidades y los intereses de
todos los actores implicados. También permitié aplicar conceptos como
la causalidad circular, el equilibrio dindmico y la sinergia para entender

el funcionamiento del sistema y sus posibilidades de cambio.

Estas habilidades de pensamiento se pusieron en marcha gracias
al trabajo colaborativo del grupo que supo aprovechar la diversidad de
sus miembros y sus distintas formas de pensar. El equipo investigador
también cont6 con el apoyo de expertos en diferentes disciplinas que les
proporcionaron informacién valiosa y orientacion para resolver el caso.
Ademas, el grupo utilizé herramientas tecnoldgicas como ordenadores,
teléfonos, cdmaras y micréfonos para recopilar, procesar y comunicar la

informacion necesaria en cada etapa de la investigacion.

Con esta evidencia en sus manos, los amigos investigadores pre-

sentaron sus hallazgos a las autoridades y lograron llevar al duefio de
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la farmacia y al alcalde a enfrentar a la justicia por sus acciones. La
aplicacion de las habilidades de pensamiento, respaldadas con todas las
evidencias encontradas, fue crucial para resolver el misterio del diaman-

te robado y garantizar la resolucion exitosa del caso.
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CAPITULO 111

EXPANSION Y CONTRACCION DE IDEAS: ABRIENDO Y CE-
RRANDO EL FOCO

Cuando necesitamos ejecutar una determinada tarea, siempre
existe un cimulo de procesos mentales que ponemos en marcha. A dia-
rio consideramos alternativas, definimos objetivos, tomamos en cuenta
puntos de vista, elaboramos reglas, consideramos extremos en las situa-
ciones, tomamos decisiones, planificamos, ponderamos consecuencias;
todo ello, forma parte de los procesos de expansion y de contraccion de

ideas.

En este capitulo, definiremos esos procesos los cuales nos permi-
tiran en primera instancia identificarlos y, posteriormente, caracterizar-

los y aplicarlos a las diversas situaciones de la vida cotidiana.

Los procesos que permiten ampliar nuestra vision en relacion
a un determinado asunto y luego focalizar las ideas para organizarlas/
desorganizarlas/reorganizarlas, nos permiten tener acceso a formas mas
complejas de pensamiento para desempenarnos con €xito en nuestra

vida académica, profesional y también en el dia a dia.

En relacion a estos procesos, la componente de aprendizaje au-
tonomo fortalece la capacidad de autogestion del estudiante, haciéndolo
co-constructor de su proceso de aprendizaje y permitiéndole tomar un

ritmo personal en su camino particular de emerger al conocimiento.

Variable

Una variable es una propiedad o caracteristica que no se man-

tiene constante, sino que experimenta cambios tanto cuantitativos como
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cualitativos. Desde la perspectiva del pensamiento complejo, esta pro-
piedad se ve afectada por las interrelaciones y dinamicas con otras va-
riables dentro del sistema y con otros sistemas que forman parte de la
realidad circundante. Es decir, una variable es un elemento dindmico en
constante transformacion, cuya evolucidon depende de las interacciones
con otros elementos dentro del sistema y en su entorno. Esta definicion
se basa en la premisa de que los sistemas son complejos y estan en cons-
tante evolucion, por lo cual es esencial considerar multiples factores y

relaciones para comprender plenamente su funcionamiento.

En general, esas caracteristicas o propiedades pueden ser “me-
didas” de alguna manera, ya sea utilizando escalas numéricas o atribu-
tos cualitativos. Si consideramos el ejemplo de una calificacion, esta se
puede representar en una escala numérica especifica. Sin embargo, es
importante destacar que no todas las magnitudes o caracteristicas son
cuantificables de manera cuantitativa. Existen caracteristicas, como el
color de los ojos, que se expresan a través de categorias o atributos,
como azul, verde, gris, café, negro, entre otros. Estas cualidades no se
pueden cuantificar directamente, pero siguen siendo variables que in-
fluyen en la complejidad de los sistemas y en su interrelacién con otros

elementos.
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En el campo educativo, la evaluacion es un proceso complejo
que busca obtener informacion sobre determinados aspectos o variables
para medir, comparar o analizar un fenémeno o situacion en particular.
En este sentido, la seleccion adecuada de las variables y sus caracteris-

ticas es fundamental para obtener resultados significativos y relevantes.

Dentro de este proceso, se utilizan diferentes tipos de items o
preguntas que permiten recopilar informacion especifica sobre las va-
riables que se desean evaluar. Uno de estos tipos de items es el “pareo”,
que consiste en asociar correctamente cada variable con su caracteristica

correspondiente.

Este tipo de evaluacion se basa en la idea de que cada varia-
ble tiene una caracteristica Unica y especifica que la define, y que estas
caracteristicas pueden ser vinculadas de manera precisa. Al establecer
la conexién entre las variables y sus caracteristicas, se busca evaluar
la capacidad del estudiante para reconocer y relacionar adecuadamente

dichas asociaciones.

En la Tabla 1 se muestra un ejemplo de un item de evaluacion
tipo pareo, donde se presentan diversas variables y se solicita asociar
cada una con su caracteristica correspondiente mediante flechas. Obser-
var este ejemplo nos permite comprender como las variables pueden ser
representadas y relacionadas con sus caracteristicas especificas, incluso

cuando las magnitudes o atributos no son necesariamente cuantitativos.

Al emplear este tipo de items en un proceso de evaluacion, se fo-
menta el pensamiento critico y la capacidad de establecer conexiones y
asociaciones entre diferentes elementos. Esta estrategia resulta relevante
en la comprension de la complejidad y la interdependencia de las varia-
bles en un sistema, asi como en el desarrollo de habilidades de analisis

y razonamiento.
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Tabla 1

Elemento de evaluacion tipo pareo

Une con una flecha cada variable con su caracteristica correspondiente

Variable Caracteristicas
1. Altura a. 12 afios
2. Satisfaccion laboral b. Cuenta de ahorros
3. Numero de afios de estudio c. Taxi
4. Pais de residencia d. Star Wars
5. Tipo de Cuenta bancaria e. 1,68m.
6. Tipo de transporte f.  Ecuador
7. Pelicula en cartelera de cine g.  Muy satisfecho

Proceso de Expansion de Ideas

Expansion es, por definicion, la accion de extender, ampliar, en-
sanchar o dilatar. Cuando se trata de ideas, la expansion se refiere a la
posibilidad de obtener respecto a un objeto, un hecho o una situacion,
una lista de aspectos abierta y amplia, que, en una primera instancia, nos
permite explorar o acercarnos al objeto de estudio; pero que, posterior-
mente, hace posible que obtengamos un conocimiento mas profundo

sobre aquello que tratamos.

Mediante este proceso el foco de atencion/percepcion/intuicion
se abre, orientado a un proposito determinado, utilizando la flexibili-
dad, la apertura, la pertinencia y la oportunidad. Este proceso implica
considerar el objeto, el hecho o la situacion de estudio reconociendo su
naturaleza dinadmica, interrelacionada y evolutiva. Asi, la expansion de
ideas no se limita a describir o enumerar aspectos superficiales o eviden-
tes, sino que busca profundizar en las multiples dimensiones, variables
y consecuencias que conforman una determinada realidad. Para ello, se
requiere una actitud que cuestione los supuestos, las simplificaciones y
las certezas absolutas, y que se abra a la diversidad, la incertidumbre y

la creatividad.
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La apertura del foco implica una ampliacion de la mirada y una
mayor receptividad a diferentes perspectivas, detalles y matices que an-

tes podrian haber pasado desapercibidos.

Cuando nos sumergimos en la expansion de ideas, dejamos de
limitarnos a una vision estrecha y nos abrimos a nuevas posibilidades.
Esto implica ser conscientes de que existen multiples dimensiones y
facetas en torno a un objeto, hecho o situacion. Al ampliar nuestra aten-
cion, estamos dispuestos a explorar diversos aspectos y considerar dife-
rentes enfoques, lo que nos permite obtener una visiéon mas completa y

enriquecedora.

Ademas, la expansion de ideas connota estar abiertos a nuevas
percepciones. Esto implica no solo observar lo evidente, sino también
estar atentos a los detalles sutiles, a las conexiones no obvias y a los pa-
trones emergentes. Al abrir nuestro campo perceptual, somos capaces de
captar informacién que antes podria haber pasado desapercibida o haber

sido descartada por estar fuera de nuestro foco habitual.

La intuicion también se ve beneficiada por la expansion de ideas.
Al estar abiertos a nuevas perspectivas y considerar multiples variables,
nuestra intuicién se ve estimulada y puede desempefiar un papel mas
activo en el proceso de generacion de ideas y la toma de decisiones. La
intuicidon nos permite acceder a un conocimiento implicito y a patrones
subyacentes que no siempre son evidentes a través del razonamiento
logico.

Vemos entonces que la expansion de ideas, en el contexto del
paradigma de la complejidad, adquiere una dimension atin mas enrique-
cedora. En primer lugar, desde esta perspectiva, la expansion de ideas

hace posible la apertura de multiples caminos al conocimiento, aceptan-
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do que la comprension de un objeto, hecho o situacion no se limita a una
unica perspectiva o enfoque. Se reconoce que existen diferentes formas
de aproximarse y explorar la realidad, cada una de las cuales puede re-

velar aspectos valiosos y complementarios.

Desde la optica del paradigma de la complejidad, la expansion
de ideas se alinea con la nocion de que los fendmenos y sistemas son
intrinsecamente complejos y estan interconectados. La realidad se con-
cibe como un entramado de relaciones dinamicas, en constante cambio
y adaptacion. En este sentido, la expansion implica la capacidad de reco-
nocer y explorar la diversidad de elementos y relaciones que conforman

un sistema, asi como las interacciones y retroalimentaciones entre ellos.

Cuando aplicamos la expansion de ideas a través de un enfoque
complejo, se promueve el analisis de multiples niveles de organizacion,
la identificacion de patrones emergentes y la comprension de los pro-
cesos de autoorganizacion y coevolucion. La expansion de ideas nos
permite ir mas alla de una vision simplista y lineal, fomentando la con-
sideracion de la interdependencia, la incertidumbre y la no linealidad en

la comprension de los fendémenos.

La expansion de ideas también puede involucrar la exploracion
de los limites y fronteras de los conceptos establecidos, cuestionando
suposiciones y promoviendo la generacion de nuevos conocimientos.
Al abordar la realidad desde multiples perspectivas, considerando la in-
terconexion de elementos, es posible identificar las relaciones que no
son evidentes, los vinculos ocultos y las implicaciones sistémicas que

podrian haber pasado desapercibidas en un enfoque reduccionista.

Veamos a continuacion algunos procesos que permiten la expan-

sion de ideas.
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Considerar extremos

El proceso de consideracion de extremos implica reflexionar so-
bre situaciones extremas de un mismo asunto (Sdnchez Amestoy, 2012),
lo que permite poner en marcha el principio dialogico del paradigma de
la complejidad. Ademas, este ejercicio nos permite pensar en los opues-
tos de una situacion, lo adecuado o inadecuado, las oportunidades o los
factores de riesgo involucrados, sobre los puntos favorables y los puntos
adversos, qué es lo util y qué no, al momento de tomar una decision. La
consideracion de extremos también nos permite entender mejor la dina-
mica de los sistemas, ya que nos obliga a considerar multiples factores y

relaciones que pueden influir en una situacion determinada.

El proceso de “consideracion de extremos” se vuelve aun mas
enriquecedor cuando se incorporan elementos del paradigma de la com-
plejidad, del pensamiento critico y del enfoque sistémico. Al integrar
esta triple mirada, podemos explorar y comprender las multiples dimen-
siones y relaciones que estan presentes en los extremos de una situacion,

lo cual brinda mayor profundidad epistémica.

Como ejercicio de este proceso de expansion de ideas, conside-
remos los extremos de la situacion en la que un joven universitario se
mude a otra ciudad para seguir una carrera que le apasiona o se quede en

el lugar donde siempre ha vivido, pero tenga que estudiar otra carrera.

En primer lugar, puede analizar las implicaciones a nivel indi-
vidual. ;Cuales serian las oportunidades y desafios que enfrentaria al
mudarse a otra ciudad? Por un lado, la satisfaccion de seguir su pasion
y acceder a una educacion que le interesa podria generar un crecimiento
personal y profesional significativo. Sin embargo, también podria en-
frentar desafios emocionales, como la adaptacién a un nuevo entorno

social y cultural.
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A nivel sistémico, podria considerar como la decision que tome
afectaria a su entorno familiar y social. ;Qué cambios y ajustes tendrian
que hacer su familia y amigos? ;Como se verian afectadas las relaciones
y dindmicas existentes? Esto le permitiria reconocer que las decisiones
a nivel individual tienen un impacto mas amplio en los sistemas en los

que estamos inmersos.

El empleo del pensamiento critico le ayudaria a considerar di-
ferentes perspectivas y opiniones. El estudiante podria buscar asesora-
miento de personas de confianza, como familiares, amigos, profesores
o profesionales en el campo de estudio. Al escuchar diferentes puntos
de vista y evaluarlos de manera critica, podria obtener una vision mas

completa y balanceada de las opciones.

Ademas, el empleo del pensamiento critico fomentaria la bus-
queda y evaluacion de informacion relevante. El estudiante podria in-
vestigar las opciones académicas, el nivel de calidad de las instituciones
educativas, las perspectivas laborales en ambos lugares, los costos de
vida, entre otros aspectos. La capacidad de analizar y comparar esta in-
formacion de manera critica ayudaria a tomar una decision con el apoyo

de la estrategia de consideracion de extremos.

Desde la perspectiva de la complejidad, también puede explorar
los aspectos emergentes y no lineales de ambos escenarios. ;Qué con-
secuencias imprevistas podrian surgir de cada eleccion? ;Como podrian
influir estas decisiones, a largo plazo, en su trayectoria de vida? El ana-
lisis de estos factores le ayudaria a comprender que las decisiones no
tienen un impacto aislado y lineal, sino que estan inmersas en redes de

interacciones complejas.
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En este escenario, el pensamiento critico permitiria al estudiante
examinar y cuestionar los supuestos, prejuicios y creencias que podrian
influir en su toma de decisiones. Ayudaria a evitar decisiones impulsivas
o basadas en emociones momentaneas, y en su lugar, fomentaria una

evaluacion racional y basada en evidencias.

Por otra parte, el enfoque sistémico también le permitiria re-
flexionar sobre las relaciones de causa y efecto entre los diferentes
elementos involucrados. ;Qué factores pueden contribuir al éxito o al
fracaso en cada escenario? ;Qué elementos interdependientes podrian

impulsar o dificultar el logro de sus objetivos?

Considerar los extremos implicaria analizar los aspectos positi-
vos y negativos tanto de mudarse como de quedarse. Adicionalmente,
podria explorar preguntas clave: ;Cuales son las oportunidades educati-
vas y profesionales en cada opcién? ;Como se alinean con los intereses
y metas propios? ;Qué implicaciones tendria cada decision en términos

de ajustes personales, sociales y econdomicos?

En ultima instancia la estrategia de considerar extremos también
se relaciona con asumir la responsabilidad de la propia decision. El estu-
diante debe evaluar los riesgos y beneficios de cada opcion y sopesarlos
en funcioén de sus valores, intereses y metas personales, reconociendo
que cualquier extremo por el que opte tiene sus propias implicaciones
y que el proceso de toma de decisiones puede ser iterativo, donde se
pueden ajustar y revisar las elecciones a medida que se obtiene mas in-

formacion o se va adquiriendo mas experiencia.

Considerar variables

Este proceso esta relacionado con seleccionar los aspectos mas

relevantes que debemos considerar al momento de tomar una decision,
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antes de ejecutar cualquier tarea o antes de expresar o utilizar nuestras

propias ideas (Sanchez Amestoy, 2012).

Cuando consideramos variables desde la perspectiva el paradig-
ma de la complejidad, reconocemos que los fendmenos son intrinse-
camente complejos y estan interconectados. Esto implica que las va-
riables no existen de forma aislada, sino que interactiian entre si y con
el contexto mas amplio en el que se encuentran. Al aplicar el pensa-
miento complejo, buscamos comprender las relaciones y las dindmicas
emergentes entre las variables, considerando las interdependencias y los

efectos no lineales.

Desde el pensamiento critico, se promueve una evaluacion re-
flexiva de las variables consideradas. No solo se trata de identificar y
analizar las variables relevantes, sino también de cuestionar sus supues-
tos, fuentes de informacion y posibles sesgos. El pensamiento critico
nos invita a evaluar la calidad y confiabilidad de los datos asociados a
cada variable, asi como a examinar las implicaciones y consecuencias

de considerar o no considerar ciertas variables en la toma de decisiones.

El pensamiento sistémico, por su parte, se enfoca en compren-
der como las variables interactian dentro de un sistema mas amplio.
Consideramos los efectos de las variables en otras partes del sistema
y como las modificaciones en una variable pueden tener repercusiones
en otras. El pensamiento sistémico también nos lleva a considerar las
retroalimentaciones y los equilibrios dinamicos que pueden surgir entre
esas variables, asi como a reconocer que los resultados pueden ser no

lineales y sorprendentes.

Al integrar estas perspectivas, podemos abordar el proceso de

“considerar variables” de una manera mas coherente y reflexiva. Consi-
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deramos las variables como partes de un todo interrelacionado, evalua-
mos criticamente la informacion y los supuestos asociados, y compren-

demos las dindmicas y las interacciones en el contexto sistémico.

Esto nos permite tener una vision mas completa de los factores
relevantes, minimizando la posibilidad de pasar por alto variables im-
portantes y maximizando la calidad y efectividad de nuestras decisiones
o ideas. Ademas, esta profundidad epistémica nos ayuda a considerar las
implicaciones a largo plazo, los efectos secundarios no deseados y los

impactos en multiples niveles y dimensiones.

A continuacidn, se ilustra este proceso de expansion de ideas
considerando cuales pueden ser las variables que intervienen en el bajo

rendimiento estudiantil de un nifio de una zona rural.

Al abordar el bajo rendimiento estudiantil de un niflo en una
zona rural desde las triada de pensamientos, podemos identificar diver-
sas variables interrelacionadas que podrian contribuir a esta situacion.
A continuacion, exploraremos algunas de las posibles variables y como

se relacionan.

Acceso a recursos educativos: No disponer de recursos educa-
tivos adecuados, como materiales didacticos, bibliotecas, tecnologia y
personal docente capacitado, puede afectar negativamente el rendimien-
to estudiantil. Esta variable se vincula con el pensamiento sistémico al
considerar como la falta de recursos puede influir en otras variables,

como la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

Condiciones socioecondémicas: La existencia de condiciones so-
cioeconOmicas precarias, como la falta de acceso a servicios basicos, la
pobreza y las limitaciones de oportunidades laborales, puede impactar

de forma adversa el rendimiento estudiantil. Estas condiciones estan in-
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terrelacionadas con otros factores, como la nutricién, la salud y el apoyo
familiar, y se conectan con el pensamiento complejo al reconocer las

multiples dimensiones y efectos interdependientes.

Contexto cultural y lingiiistico: Esta circunstancia, en una zona
rural, puede influir en el bajo rendimiento estudiantil. Las barreras lin-
giiisticas, la falta de representacion cultural en el curriculo y la des-
conexion entre el contexto local y el contenido escolar pueden afectar
la motivacion, la identificacion y el compromiso del estudiante con el

aprendizaje.

Calidad de la ensefianza: Tanto la capacitacion docente como la
calidad de la ensefanza son variables clave en el rendimiento académico
de los estudiantes. Los métodos pedagdgicos inadecuados, la falta de
formacion docente continua y la falta de atencidn individualizada pue-
den contribuir al bajo rendimiento estudiantil. Esta variable se relaciona
con el pensamiento critico al requerir una evaluacion reflexiva de las

practicas educativas existentes y la identificacion de mejoras necesarias.

Apoyo familiar y comunitario: Tanto el apoyo de la familia como
el de la comunidad desempena un papel fundamental en el rendimiento
estudiantil. El nivel de involucramiento de los padres en la educacion,
el acceso a recursos educativos en el hogar y el ambiente de apoyo en
la comunidad pueden impactar positiva o negativamente el desempefio
académico del nino. Esta variable se conecta con el pensamiento sisté-
mico al reconocer la influencia de los sistemas familiares y comunitarios

en el proceso educativo.

Motivacion y autoestima: La motivacion intrinseca, la autoesti-
ma y la percepcion del valor de la educacion son variables psicologicas

importantes. La falta de motivacion y la baja autoestima pueden afectar
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el interés y el compromiso del estudiante con el aprendizaje, lo que a su

vez puede influir en su rendimiento académico.

Es importante destacar que estas variables no existen de forma
aislada, sino que estan interconectadas y se influyen mutuamente. Por
ejemplo, las condiciones socioecondémicas pueden afectar el acceso a
recursos educativos, la calidad de la ensefianza puede influir en la mo-
tivacion del estudiante, y el apoyo familiar puede impactar tanto en la

motivacion como en el acceso a recursos.

Las perspectivas del pensamiento complejo, el pensamiento sis-
témico y el pensamiento critico nos invitan a considerar estas variables
de manera interrelacionada, reconociendo las dindmicas y las influen-
cias reciprocas entre ellas. Esto nos ayuda a comprender mejor la com-
plejidad de los factores que contribuyen al bajo rendimiento estudiantil
en una zona rural y a disefiar intervenciones mas efectivas con el apoyo

de la consideracion de variables.

Considerar consecuencias

El proceso de considerar consecuencias (Sanchez Amestoy,
2012), es una herramienta poderosa para la expansion de ideas, ya que
implica proyectarse hacia el futuro y anticipar los posibles resultados de
una accion o decision. Al integrar elementos del pensamiento complejo,
el pensamiento sistémico y el pensamiento critico, podemos ampliar y

enriquecer este ejercicio de las habilidades de pensamiento.

Las consecuencias de una accion no se limitan inicamente a re-
sultados directos y previsibles, existen interacciones y retroalimentacio-
nes que pueden generar efectos secundarios y consecuencias inespera-

das en diferentes aspectos del sistema. Al considerar las consecuencias
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desde una perspectiva amplia, exploramos las implicaciones a largo

plazo, las interdependencias y los efectos en cascada que pueden surgir.

En este caso, es esencial comprender las interrelaciones entre las
acciones y las consecuencias, y para ello es conveniente analizar como
las acciones individuales pueden tener efectos en otros elementos del
sistema, considerar las conexiones, las retroalimentaciones y las con-
secuencias que pueden propagarse a través de multiples niveles y di-
mensiones. También es importante identificar los puntos de intervencion
clave para maximizar los resultados deseados y minimizar los efectos

adversos.

Al considerar las consecuencias como una estrategia de la ex-
pansion de ideas, se deben evaluar las suposiciones subyacentes, los
sesgos y las limitaciones de cualquier escenario prospectivo. Esto nos
ayuda a cuestionar los posibles escenarios y a evaluar la validez y con-
fiabilidad de la informacion en la que basamos nuestras predicciones.
Ademas, es necesario considerar tanto las consecuencias positivas como
las negativas, evitando la tendencia a enfocarnos unicamente en los re-

sultados deseados.

Es importante destacar que en el proceso de considerar conse-
cuencias las proyecciones pueden estar sujetas a incertidumbre. Sin
embargo, al utilizar la mirada abarcativa del pensamiento complejo es
posible aumentar la capacidad para anticipar y comprender las implica-
ciones de los posibles escenarios, lo que nos permite tomar decisiones
que se adaptan mejor a mundo en constante cambio y en el que los feno-

menos se encuentran profundamente interrelacionados.

Por ejemplo, cuando un estudiante universitario decide abando-

nar sus estudios, las posibles consecuencias pueden ser diversas y abar-
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car diferentes aspectos de su vida. Es importante considerar estas conse-
cuencias desde una perspectiva amplia, con un pensamiento integrador.
A continuacion, exploraremos algunas de las posibles implicaciones de

esta decision.

Partimos del reconocimiento de que en esta decision existen
multiples dimensiones involucradas, ya que el abandono de los estudios
universitarios puede tener repercusiones a largo plazo en la trayectoria
profesional y el desarrollo personal del estudiante. Se deben considerar
las posibles limitaciones y obstaculos que podrian surgir en el futuro,
como la dificultad para acceder a ciertos trabajos que requieren un titulo
de nivel superior vinculado con el desarrollo de habilidades especifi-
cas relacionadas con la carrera elegida o el potencial estancamiento en
el crecimiento profesional. Asimismo, es importante tener en cuenta el
impacto emocional y psicologico que puede tener esta decision, ya que
puede generar sentimientos de arrepentimiento, frustracion o falta de
cumplimiento de metas, asi como impactar de forma negativa la percep-

cion de realizacion personal.

También resulta crucial comprender como el abandono de los
estudios universitarios puede afectar tanto al individuo como a su en-
torno. A nivel personal, puede influir en la confianza y autoestima del
estudiante, asi como en su capacidad para tomar decisiones futuras para
retomar su educacion y culminar una carrera profesional. A nivel fami-
liar y social, esta decision puede tener implicaciones en las expectativas
de los demas, en las dinamicas familiares y en las oportunidades futuras
del estudiante. Ademas, el impacto econdmico también debe considerar-
se, ya que el abandono de los estudios puede afectar las perspectivas de

ingresos y estabilidad financiera a largo plazo.
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En esta decision resulta relevante examinar las suposiciones sub-
yacentes y evaluar las consecuencias tanto positivas como negativas del
abandono de los estudios universitarios. Si bien puede haber circunstan-
cias especificas en las que esta decision sea justificada, es importante
tener en cuenta los posibles inconvenientes. Por ejemplo, el estudiante
podria perder oportunidades de aprendizaje, desarrollo de habilidades y
redes de contactos que la educacion universitaria proporciona. Ademas,
podria afectar su trayectoria profesional, su capacidad para acceder a
empleos bien remunerados y las oportunidades de crecimiento y desa-
rrollo profesional. También, es fundamental evaluar las razones detras
de esta eleccion, considerando si se basa en una evaluacion realista de
las metas y perspectivas futuras o en una reaccion impulsiva ante difi-

cultades temporales.

La perspectiva sistémica nos invita a pensar en el estudiante como
una parte integrante del sistema educativo y que presenta multiples inte-
rrelaciones con su entorno. Su abandono académico incide directamente
en indicadores que son importantes para la evaluacion institucional, por
ejemplo, la tasa de graduacion, la pérdida de recursos financieros inver-
tidos en su educacion, el indice de retencion de la carrera, la posibilidad
de generar desequilibrios en la evaluacion docente que estd vinculada al
rendimiento estudiantil, incluso, hasta podria llegar a afectar la oferta y
la demanda de ciertos programas académicos. Adicionalmente, puede
contribuir a perpetuar desigualdades y patrones desfavorables en térmi-
nos de acceso a la educacion y movilidad social, y tener consecuencias
desfavorables a largo plazo no solo para el individuo, sino para la socie-

dad en su conjunto.
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Su decision, en un contexto mas amplio, puede afectar el capital
humano disponible, la competitividad econémica y la capacidad de in-

novacion de la sociedad en general.

Considerar alternativas

El proceso de considerar alternativas (Sanchez Amestoy, 2012),
en el contexto de la expansion de ideas, implica explorar y analizar las
diferentes explicaciones que pueden existir para un hecho o situacion.
Esta estrategia promueve la apertura mental y la capacidad de conside-
rar multiples perspectivas, lo que nos permite ampliar la comprension y
generar nuevas ideas. Al considerar alternativas, evitamos caer en una
vision limitada y nos acercamos a una aproximacion mas cercana a la
realidad, pero siempre en el reconocimiento de su incompletud inheren-

te.

En este sentido, es importante tener en cuenta que las explicacio-
nes pueden variar segun el contexto, las teorias existentes y la evidencia
disponible. Se trata de explorar diferentes enfoques y evaluar su perti-

nencia y validez en relacion con el hecho o situacion en cuestion.

Una forma de utilizar este proceso de considerar alternativas es a
través del pensamiento divergente (Guilford, 1950, 1967), que se refiere
a la capacidad de generar multiples ideas y soluciones. El pensamiento
divergente fomenta la creatividad y la exploracion de nuevas posibilida-
des (Chen & Ding, 2022; Gerwig et al., 2021; Thakral et al., 2021). Al
abrirnos a diferentes explicaciones, nos permitimos considerar perspec-

tivas no convencionales y desafiar las suposiciones establecidas.

Para desarrollar esta estrategia, es util utilizar técnicas como el
brainstorming (lluvia de ideas), donde se fomenta la generacion libre y

sin restricciones de multiples alternativas. También se puede recurrir al
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analisis comparativo, donde se contrastan y evaliian diferentes explica-

ciones para identificar fortalezas y debilidades.

La habilidad del pensamiento de expansion de ideas se funda-
menta en la exploracion de diversas formas de comprender y analizar
una situacion o problema, superando la limitacion de una unica inter-
pretacion. En el contexto de la psicologia, esta habilidad adquiere una
relevancia significativa al permitirnos examinar el comportamiento hu-
mano desde multiples angulos y explicaciones. Una perspectiva tedrica
que ejemplifica esto es la teoria de la atribucion, la cual sugiere que las
personas buscan atribuir causas internas o externas al comportamiento
propio y ajeno con el fin de otorgarle sentido, influyendo asi en la per-
cepcion personal y en la interpretacion de las situaciones (Heider, 1958).
Al considerar la teoria de la atribucion, especificamente en el ambito
del comportamiento humano, se nos insta a contemplar otras posibles
causas, mas alla de algunas suposiciones iniciales, lo cual enriquece la

comprension.

La consideracion de multiples alternativas contribuye a la com-
prension de la complejidad inherente a los fendmenos y procesos, me-
diante el reconocimiento de las multiples perspectivas y elementos in-

terconectados que los conforman.

Es relevante destacar que la aplicacion del proceso de considerar
alternativas, como expresion de la habilidad de pensamiento de expan-
dir las ideas, requiere cuestionar suposiciones, simplificaciones y cer-
tezas absolutas. Mediante esta actitud de apertura hacia la diversidad
y la incertidumbre, podemos explorar nuevas posibilidades y generar

soluciones creativas, sustentadas y adaptadas al contexto.
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Como ejemplo para ilustrar la estrategia de considerar alterna-
tivas, podriamos considerar el caso de un estudiante que ha tenido un
excelente rendimiento en matematicas, fisica y quimica; pero que no
es tan bueno en biologia ni en las materias tedricas. ;Cudles serian las
alternativas que podria tener al momento de elegir una carrera universi-

taria? Podemos considerar, por ejemplo, las siguientes alternativas:

Dado su sélido desempefio en matematicas, fisica y quimica, el
estudiante podria explorar carreras de ingenieria, como civil, mecénica,
eléctrica, quimica, entre otras. Estas disciplinas suelen requerir un fuerte
dominio de las ciencias exactas y podria aprovechar sus habilidades en

estas areas.

Otra alternativa interesante podria ser que se oriente hacia carre-
ras que apliquen las ciencias exactas en contextos practicos. Por ejem-
plo, la ingenieria ambiental, la geologia o la oceanografia pueden invo-
lucrar aspectos cientificos y técnicos, y permitirle combinar su interés
por las ciencias fisicas con el estudio del medio ambiente o los recursos

naturales.

Dada su habilidad en matematicas, podria considerar carreras
relacionadas con la tecnologia de la informacion y la programacion.
La informadtica, la ingenieria de software, la ingenieria de sistemas o la
ciencia de datos son areas en las que se requiere un so6lido conocimiento
de matematicas y habilidades analiticas, y podrian aprovechar su talento

en estas disciplinas.

Si tiene una fuerte inclinacion hacia la fisica o la quimica, podria
considerar carreras mas especificas en estos campos, como fisica aplica-
da, quimica aplicada, ciencia de materiales o nanotecnologia. Estas dis-

ciplinas pueden involucrar la aplicacion practica de los principios cien-
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tificos en areas como la energia, la electronica, los materiales avanzados

y la investigacion cientifica.

Otra opcion que el estudiante podria considerar es la carrera de
Economia; ya que esta combina elementos de las ciencias exactas y las
ciencias sociales. Los economistas utilizan modelos matematicos y es-
tadisticos para analizar el comportamiento de los mercados, compren-
der las interacciones econdmicas en una sociedad, estudiar escenarios
y realizar proyecciones. El estudiante podria aprovechar su habilidad
en matematicas para abordar los aspectos cuantitativos de la economia,
centrandose en areas como la econometria y el andlisis estadistico, que
requieren un sélido dominio de los métodos cuantitativos y el manejo

de datos.

Ademas, el conocimiento en fisica y quimica podria resultar util
en areas especializadas de la economia, como la economia ambiental o
la economia de recursos naturales. Estos campos exploran la intersec-
cion entre los procesos econdomicos y los fendémenos fisicos o quimicos

que ocurren en el entorno natural.

Esté claro que estas son solo algunas opciones y que, adicional-
mente, el estudiante debe considerar sus propios intereses, habilidades y
metas personales al elegir su carrera. Ademas, es recomendable investi-
gar los planes de estudio, las oportunidades laborales y las perspectivas
futuras en cada area de interés al momento de tomar la decision final.
Asesorarse con profesionales en orientacion vocacional o investigar en

fuentes confiables también puede ser de gran ayuda en este proceso.

La consideracion de alternativas se extiende tanto al ambito
cientifico, donde se busca generar multiples hipdtesis y enfoques para

investigar fenomenos complejos, como a nuestra vida cotidiana, donde
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nos permite tomar decisiones con base en diferentes escenarios y encon-

trar soluciones creativas a los desafios que se nos presentan.

Por ejemplo, al abordar problemas sociales como la desnutricion
infantil, esta estrategia nos permite explorar diferentes causas y solucio-
nes posibles, considerando factores como la disponibilidad de alimen-
tos, las practicas de alimentacion, el acceso a servicios de salud y otros
determinantes sociales. Del mismo modo, al elegir un destino para vaca-
cionar, considerar alternativas nos ayuda a evaluar diferentes opciones
en funcion de nuestras preferencias, presupuesto, intereses culturales,

climaticas y muchas otras variables.

Considerar otros puntos de vista

La consideracion de otros puntos de vista (Sdnchez Amestoy,
2012), implica reconocer que existen diferentes formas de interpretar y
valorar un determinado hecho, y que cada una de ellas puede tener un
aporte significativo en nuestra comprension. Este proceso nos permite
ampliar nuestro horizonte cognitivo, al cuestionar las propias creencias
y supuestos, y al contrastarlos con los de otras personas. Asi, podemos
identificar las fortalezas y debilidades de cada perspectiva, y evaluar su
validez y relevancia en una situacion dada. Ademas, considerar otros
puntos de vista nos ayuda a apreciar la complejidad y la diversidad de la
realidad, al reconocer que existen multiples dimensiones, niveles, con-
textos e intereses que influyen en la forma en que se percibe y se actua

sobre un hecho.

Este proceso ejercita la capacidad de comprender la complejidad
de los sistemas y fendémenos, y permite evaluar y analizar informacion
de manera objetiva y sistematica. Requiere de la generacion de multi-

ples soluciones y alternativas, por lo que involucra a otras estrategias de
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la habilidad de expansion de ideas. Demanda comprender las interco-
nexiones y relaciones entre diferentes elementos de un sistema, porque
estos también son insumos importantes en la consideracion de diferentes

posturas.

Implica una operacion de pensamiento que trasciende la vision
unidimensional y se adentra en la exploracion de las perspectivas de

diferentes apreciaciones sobre un mismo hecho.

La consideracion de otros puntos de vista se basa en el reconoci-
miento de la naturaleza dindmica y compleja de los fendmenos, y en la
comprension de que una situacion puede ser interpretada y valorada de
diversas maneras por diferentes observadores. Este enfoque nos invita
a superar las simplificaciones y abordar la complejidad de la realidad,
explorando las conexiones y las interrelaciones entre los distintos enfo-

ques.

Al expandir las ideas mediante este proceso, es importante eva-
luar y cuestionar los supuestos subyacentes en cada postura, identificar
sesgos y prejuicios, y analizar la validez de los argumentos presentados.
Al considerar otros puntos de vista, nos desafiamos a nosotros mismos
a examinar nuestras propias creencias y preconceptos, fomentando un

pensamiento mas abierto, reflexivo y critico.

En este proceso es importante ampliar el abanico de escenarios
considerados, esto implica que se encuentra intimamente relacionado
con el desarrollo de habilidades de pensamiento que se genera al consi-
derar alternativas. Cuando se exploran las diversas posturas de las partes
que pueden estar involucradas en un hecho se evita la vision unilate-
ral, dando lugar a un pensamiento mas abarcativo. Bajo esta apertura

del foco cognitivo, se puede tener una mejor comprension de como los
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hechos pueden ser proyectados de diferente manera hacia un mismo es-
cenario, y cudles son los puntos de convergencia, y de divergencia, que
existen en las diferentes posturas. De esta manera, podremos tener un
panorama general en el cual seremos capaces de visualizar de manera in-
tegral como interactian las posturas de cada una de las partes y, ademas
la forma en que son capaces de influirse mutuamente. Esta estrategia
permite comprender que las acciones y decisiones que puede tomar uno
de los actores, directos o indirectos, relacionados con una determinada
situacion, pueden tener impacto a diversos niveles en otras personas y
modificar, de forma temporal o permanente, la dindmica involucrada en
una parte de la realidad que, por su misma naturaleza, se encuentra en

continuo proceso de transformacion y evolucion.

Consideremos la siguiente situacion: José esta siendo procesa-
do penalmente porque atropellé con su auto a un motorizado que ve-
nia a exceso de velocidad y en contravia. Jos¢, tratando de esquivar el
impacto, bruscamente se cambid de carril, pero desafortunadamente el
motorizado impacté contra la parte trasera del auto y, lamentablemente,
perdid la vida. Piensa acerca de cudles serian los puntos de vista de los
familiares y allegados de José, de la familia del motorizado y de una

tercera persona que presencia el juicio.

Para considerar otros puntos de vista, es importante identificar
los intereses, valores, emociones y argumentos de cada actor involu-
crado en la situacion. También es necesario reconocer los supuestos,
sesgos y prejuicios que pueden influir en la forma de percibir y valorar
los hechos. Asi, se puede ampliar el horizonte cognitivo y comprender

mejor la complejidad y la diversidad de la realidad.

La familia de José, por ejemplo, podria sentirse angustiada y pre-

ocupada por la situacion legal en la que se encuentra José. Es posible
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que defiendan su inocencia argumentando que ¢l no tuvo la culpa del
accidente, sino que fue victima de la imprudencia del motorizado debido
al exceso de velocidad y del hecho de conducir en contravia. Podrian
destacar que José no tenia intencion de causar la muerte del motorizado
y que debido a la velocidad con la que venia el motorizado, no tuvo
tiempo suficiente para cambiarse de carril para evitar el impacto, y que
el accidente fue una consecuencia no deseada, propia de las circunstan-
cias. Es posible que intenten buscar apoyo legal y moral para solicitar
clemencia al tribunal y argumentar que José no deberia ser considerado
completamente responsable de la tragedia, podrian expresar también su
compasion y empatia con la familia del motorizado, pero siempre prio-

rizando el bienestar y la libertad de José.

La familia del motorizado fallecido, probablemente, experimen-
taria una profunda tristeza, rabia, indignacion y dolor por la pérdida
sufrida. Podrian argumentar que José es responsable de la muerte debido
a su negligencia, porque conducia de forma distraida o irresponsable, y
que deberia recibir una sentencia apropiada por sus acciones. También
es posible que sientan resentimiento o rencor hacia José y su familia,
que busquen pruebas y testimonios que incriminen a José o que exi-
jan justicia y reparacion por el dafio causado, bien sea a través de una
compensacion econdémica o un castigo ejemplar para prevenir futuras

conductas similares.

Una persona que presencia el juicio, desde una perspectiva neu-
tral, es probable que sienta curiosidad, interés o preocupaciéon por el
caso y podria considerar los hechos, y las pruebas presentadas, desde
otra perspectiva. Podria evaluar la situacién desde un punto de vista
objetivo y equilibrado, reconociendo que ambos conductores pudieron

haber cometido errores o imprudencias. Es posible que evalte las evi-
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dencias y los argumentos presentados por ambas partes, y que considere
las circunstancias y los contextos en los que ocurri6 el accidente, toman-
do en cuenta factores como las leyes de transito, las pruebas forenses
y los testimonios de testigos y expertos. Es posible también que sienta
empatia o solidaridad con las familias afectadas. Su punto de vista po-
dria basarse en la busqueda de la justicia y la equidad, la responsabilidad
individual y la importancia de la seguridad vial, tratando de llegar a una

conclusién imparcial basada en la evidencia presentada en el juicio.

Un buen ejercicio del proceso de expansion de ideas lo constitu-
ye la redaccion de un texto con un grupo de palabras predeterminadas.
Al inicio es posible que se presenten ciertos bloqueos para dejar fluir
la creatividad, pero a medida que se logran integrar las conexiones, los
contrastes y las ideas complementarias, es posible obtener un producto

mas elaborado.

Tomemos el ejemplo en el que se solicita la construccion de un

parrafo con las siguientes palabras o sus derivados:

Dedo— Ejemplo - Plegable -Desvelo — Ciclon — Envolver — Mor-

se — Miope - Competencia — Empujar

Sin duda, a la redaccion del texto se pueden dar diferentes en-
foques, unos mas formales que otros, con el estilo personal de quien

aborda la tarea planteada. He aqui una construccion de tipo prosa:

Dios es miope. Su dedo implacable me empuja en las noches de

desvelo a cruzar las fronteras de esta realidad, en este aqui, es este ahora.

Una tormenta interna me envuelve, lo arrasa todo. Un ciclon im-
perceptible que me lleva a reconocer que hay un yo, desustancializado,

que lo observa todo.
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Desde algtin lugar impreciso, el Padre tararea una melodia triste,
pero hay un mensaje oculto que no puedo descifrar. Quizas sea porque
las palabras se empinan mas alla de su significado y, como un cédigo

Morse, golpe tras golpe, taladra mi insensible humanidad.

Pero entre Dios y yo hay un pacto no escrito, una competencia
creadora. Un claro ejemplo de que existo. Me pliego, me repliego, me
despliego. Entre El y yo, hay un lazo indisoluble, gracias a EL, y a pesar

de mi.

PROCESO DE CONTRACCION DE IDEAS

Contrario a la expansion de ideas, en la contraccion de ideas
(Sanchez Amestoy, 2012), se tiene un producto bien definido, algo con-
creto. El primer paso en este caso, es explorar la situacion, y el segun-
do, generar una idea especifica con base en el propdsito que nos hemos
fijado.

El que este proceso se enfoque en la obtencion de un produc-
to especifico, no impide que pueda ser abordado con la integracion de
elementos del pensamiento complejo, del pensamiento sistémico y del
pensamiento critico. En este sentido, es importante considerar las impli-
caciones y consecuencias que puedan surgir de la implementacion del
producto, asi como sus relaciones con un entorno mas amplio, consi-
derando multiples perspectivas, interacciones, retracciones, conexiones
entre diferentes elementos e interrelaciones dinamicas entre esas partes
y el todo. Analizar la viabilidad, eficacia y limitaciones potenciales de
una idea especifica puede ayudar a refinar y mejorar el producto final.
Para ello, es necesario evaluar de manera objetiva las ideas y conceptos,
cuestionar supuestos y buscar evidencia solida para dar sustento a las

propuestas que se elaboren. Ademas, en el logro del producto, es impor-
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tante explorar diferentes ideas y perspectivas, lo que puede enriquecer el

proceso de contraccidon y permitir encontrar soluciones creativas.

Visualizar de esta manera el proceso de contraccion, significa
volver la mirada hacia la expansion de ideas, porque debe estar claro que
desde la perspectiva del pensamiento complejo entran en accion el bucle

recursivo y los principios dialégico y hologramatico.

Elaborar reglas

Un tipo de proceso que genera un resultado concreto es la crea-
cion de reglas (Sanchez Amestoy, 2012).

Caracteristicas de una regla

La creacion de una regla orienta el proceso de contraccion de
ideas, el cual consiste en sintetizar y organizar la informacion relevante
para resolver un problema o alcanzar un objetivo. Para que una regla
sea efectiva y coherente con el pensamiento complejo, debe cumplir las

siguientes caracteristicas:

1. Estar claramente definida y justificada, de acuerdo con el propo-

sito y el contexto de la contraccion de ideas.

2. Ser aplicable a los sujetos involucrados, especificando sus roles,

deberes y responsabilidades.

3. Ser flexible y adaptable, pudiendo ajustarse a los cambios y a la

retroalimentacion que se produzcan durante su aplicacion.

4. Ser critica y reflexiva, fomentando el cuestionamiento de los su-

puestos y las evidencias que sustentan el proceso.

5. Ser interdisciplinaria y globalizadora, integrando diversas fuen-
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tes de conocimiento y/o diferentes dimensiones de la realidad.

6. Ser creativa e innovadora, estimulando la generacion de ideas

originales y alternativas que enriquezcan el resultado.

7. Incluir una variable o una caracteristica de una variable que sea

relevante para el objetivo propuesto.

Procedimiento para la creacion de reglas

En la creacion de reglas se involucra de manera conjunta tanto
procesos de contraccion como procesos de expansion de ideas. Desde la
perspectiva compleja, ambas habilidades de pensamiento entrafian con-

ceptos que puede ser considerados, a la vez, antagonicos y complemen-

Figura 37
Procedimiento para la creacion de reglas

Nota. Creado con Canva a partir de planteamiento de Sanchez Amestoy (2012).

FORMULAR LA REGLA
Seleccionar informacién
relevante y eliminar detalles
innecesarios o redundantes

ELABCRAR LISTA DE
ACTIVIDADES
Busca viabilizor la alternativa
seleccionada y alcanzar los
objetivos propuestos

SELECCIONAR UNA
ALTERNATIVA
Anglizar y comparar diferentes
opciones para regular una
situacion

EXPANSION

CONSIDERAR ALTERNATIVAS
Implica explorar y analizar
diferentes farmas en las que
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EXPANSION/CONTRACCION

'VERIFICAR LOS RESULTADOS
ALCANZADOS Y APLICAR
LOS CORRECTIVOS EN
‘CASO DE SER NECESARIOS

EXPANSION

IDENTIFICAR EL PROBLEMA
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considerar causos y
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S e

CREACION DE REGLAS

CONSIDERAR EXTREMOS
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antagdnicas y
conmplementarios

CONTRACCION

ESTABLECER PRIORIDADES
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DEFINIR EL PROPOSITO DE LA

REGLA
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CONTRACCION

IDENTIFICAR A QUIEN VA
DIRIGIDA
Delimitar el piblico objefivo,
busca facilitar la aplicabilidad
de la regla

EXPANSION

IDENTIFICAR VARIABLES O
CARACTERISTICAS A
IMPLEMENTAR
Considerar miltiples aspectos
o dimensicnes
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tarios; es decir, se pone en marcha el principio dialdgico del paradigma
de la complejidad. En este caso, no se puede considerar que existan
etapas jerarquicas, sino mas bien se genera un continuum que se va rea-
limentando con los diferentes productos en cada nivel, en la aplicacién

practica del principio de recursividad.

En la Figura 37 se presenta el procedimiento para la creacion de
reglas, que tiene como base la propuesta de Sanchez Amestoy (2012),
adaptada a la integracion del pensamiento complejo en sinergia con el

pensamiento critico y el pensamiento sistémico.

En particular, verificar los resultados alcanzados y aplicar co-
rrectivos pertinentes, en caso de ser necesario, es una actividad que se
puede relacionar tanto con la expansion como con la contraccion de
ideas, dependiendo del momento y el proposito del proceso. Por ejem-
plo, si los resultados obtenidos no son satisfactorios, falta informacién o
¢ésta es contradictoria, se puede aplicar un proceso de expansion de ideas
para buscar nuevas alternativas o fuentes de conocimiento. Por otra par-
te, si se verifica que los resultados son demasiado amplios o dispersos,
o que hay informacion redundante o innecesaria, se puede aplicar una

contraccion de ideas para simplificar y ordenar la informacion obtenida.

Ejemplos de reglas

Una regla para la creacion de reglas. Desde la perspectiva del
pensamiento complejo, para la formulacion de una regla se debe seguir
el método de las 5P (Proposito, Participantes, Perspectivas, Posibilida-

des, Producto), el cual consiste en definir los siguientes puntos:

1. Proposito: Debe estar claramente definida y justificada, de acuerdo
con el proposito y el contexto de la contraccion de ideas. Busca ga-

rantizar que la regla tenga una direccion clara y esté alineada con los
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objetivos planteados.

. Participantes: Debe ser aplicable a los sujetos involucrados, especifi-

cando sus roles, deberes y responsabilidades. Asegura que todos los

participantes comprendan su papel y contribuyan de manera efectiva.

. Perspectivas: Debe ser flexible y adaptable, pudiendo ajustarse a los

cambios y a la retroalimentacion que se produzca durante su aplica-
cion. Persigue que la regla se adapte a las situaciones cambiantes y se

mejore continuamente a través de la retroalimentacion.

. Posibilidades: Debe ser critica y reflexiva, fomentando el cuestiona-

miento de los supuestos y las evidencias que sustentan el proceso.
Busca promover un enfoque analitico y reflexivo, permitiendo la me-

joray la generacion de ideas mas sélidas.

. Producto: La regla debe cumplir algunas especificaciones para reco-

ger los elementos del paradigma de la complejidad.

a. Ser interdisciplinar y globalizadora, integrando diversas
fuentes de conocimiento y/o diferentes dimensiones de la
realidad. Se plantea enriquecer el proceso al considerar di-
ferentes perspectivas y disciplinas, lo que lleva a resultados

con una vision mas abarcativa.

b. Ser creativa e innovadora, estimulando la generacion de
ideas originales y alternativas que enriquezcan el resultado.
Esto fomenta la creatividad y la exploracion de nuevas solu-
ciones, lo que puede llevar a ideas mas innovadoras y efec-

tivas.

c. Debe incluir una variable o una caracteristica de una variable

que sea relevante para el objetivo propuesto. Esto asegura
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que la regla esté especificamente disenada para abordar el
objetivo y considerar los aspectos clave relacionados con el

tema en cuestion.

La raz6n de cumplir con todas estas caracteristicas es garantizar
un proceso de contraccion de ideas efectivo y enriquecedor. Al seguir
esta regla, se promueve la claridad en los objetivos, la participacion ac-
tiva de los involucrados, la adaptabilidad a los cambios, la reflexion
critica, la integracion de diferentes perspectivas, la generacion de ideas
creativas y la consideracion de variables relevantes. Esto contribuye a
un proceso mas completo, innovador y exitoso en estrategia de creacion

de reglas como parte del proceso de contraccion de ideas.

Regla para la contraccion de ideas sobre el tema de la contamina-
cion ambiental. Se debe usar el método de las SW (Who, What, When,

Where, Why), el cual consiste en responder las siguientes preguntas:

(Quiénes son los principales agentes y afectados por la conta-

minacion ambiental?

(Qué acciones y consecuencias se derivan de la contaminacioén

ambiental?

(Cuando se produce la contaminacién ambiental y como varia

en el tiempo?

(Doénde se localiza la contaminacion ambiental y como se dis-

tribuye en el espacio?

(Por qué se produce la contaminacion ambiental y qué factores

la explican?
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Ahora, analicemos como esta regla cumple con las 7 caracteris-

ticas propuestas:

Esté claramente definida y justificada, tiene un proposito especifi-
co, que es sintetizar y organizar la informacion relevante sobre el

tema de la contaminacion ambiental.

Es aplicable a los sujetos involucrados en el proceso, que pueden

ser estudiantes, investigadores, docentes, etc.

Es flexible y adaptable, ya que permite modificar o ampliar las pre-

guntas segun las necesidades y la retroalimentacion del proceso.

Fomenta el cuestionamiento de los supuestos y las evidencias, a
través del analisis de las causas, acciones y consecuencias de la

contaminacion ambiental.

Es interdisciplinar y globalizadora, pues considera diferentes as-
pectos relacionados con la contaminacion ambiental y su impacto

en diferentes contextos.

Es creativa e innovadora, tiene como proposito explorar diferentes

perspectivas y soluciones para abordar el tema propuesto.

Incluye una variable o una caracteristica de una variable que sea
relevante para el objetivo propuesto, ya que se enfoca especifica-
mente en la contaminacién ambiental y busca comprender sus dife-

rentes dimensiones.

Regla para la contraccion de ideas sobre el tema de la violen-

cia de género. Se debe usar el método de las 4C (Causas, Consecuen-
cias, Contextos, Cambios), el cual consiste en responder las siguientes

preguntas:
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(Cudles son las causas que originan y perpetian la violencia de género?

(Cudles son las consecuencias que genera la violencia de género a nivel

individual, social y cultural?

(Qué contextos favorecen o dificultan la prevencion y la intervencion de

la violencia de género?

(Qué cambios se pueden proponer para erradicar la violencia de género

y promover la igualdad?

Esta regla tiene un proposito bien definido, que es sintetizar y or-
ganizar la informacion relevante sobre el tema de la violencia de género.
Ademas, permite abordar el tema desde una perspectiva critica y trans-
formadora, es aplicable a los sujetos involucrados en el proceso, que
pueden ser activistas, educadores, profesionales, entre otros. Es flexible
y adaptable, permitiendo modificar o ampliar las preguntas segtn las ne-
cesidades y la retroalimentacion que se vaya generando durante el pro-
ceso. También es critica y reflexiva, fomentando el cuestionamiento de
los supuestos y las evidencias que van surgiendo. Ademas, es interdisci-
plinar y globalizadora, ya que integra diversas fuentes de conocimiento
y/o diferentes dimensiones de la realidad. Es creativa e innovadora con
lo cual busca incentivar la produccion de ideas y escenarios para el ana-
lisis de los hechos. Por tultimo, incluye una variable, que es el método
de las 4C, que es relevante para el desarrollo del tema tratado con una
vision que va mas alla de la concepcidn simplificadora del paradigma

cartesiano.

Hay otros procesos relacionados con la contraccion de ideas que

se pueden ir construyendo sobre la base de las caracteristicas generales.
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Establecer objetivos

Desde la perspectiva abordada en este texto, la definicion de ob-
jetivos implica concebir las metas y resultados deseados en el contexto
de un entramado complejo de relaciones interdependientes, del cual se
desprende una comprension profunda de los sistemas en los que se ins-
cribe un determinado problema, de las interconexiones que van mas alla
de las relaciones evidentes, de los patrones emergentes y de los efectos
multidimensionales. El establecimiento de objetivos deviene en un acto
que involucra una introspeccion reflexiva y critica, permeada por la vi-
sion del conjunto, en su unidad y en su multiplicidad, pero, ademas, en
la conceptualizacion del sistema como un entramado dindmico que se

encuentra en cambio permanente.

Cuando se definen las metas que se desean alcanzar con una de-
terminada tarea, se obtiene un producto concreto. Por eso este proceso

también corresponde, en un principio, a la contraccion de ideas.

A continuacion, se sugieren algunos elementos que, sin tener un
orden preestablecido, en conjunto, enfatizan la importancia de consi-
derar la complejidad, la interconexion y la adaptabilidad al establecer
objetivos desde una perspectiva integradora del pensamiento complejo,
critico y sistémico. Al abordar los objetivos de esta manera, se maximi-
za la comprension, la efectividad y el impacto en los sistemas en los que

se desarrollan.

1. Considerar la interconexion y la interdependencia de los diferentes
elementos del proceso, asi como su relacién con el contexto mas
amplio: Este enfoque sistémico es fundamental para comprender la
complejidad y las multiples influencias que rodean a los objetivos.

Al reconocer las interconexiones y la interdependencia, se evita un
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analisis reduccionista y se abarca una vision mas holistica y contex-

tualizada.

2. Fomentar la reflexion critica y la retroalimentacion constante para
abrir la posibilidad de ajustar y mejorar los objetivos a medida que
se avanza en el proceso: El pensamiento critico estimula una eva-
luacion constante de los objetivos, su viabilidad y su relevancia en
el contexto cambiante. La retroalimentacion proporciona la oportu-
nidad de aprender de los resultados y ajustar los objetivos en conse-

cuencia, adaptandolos a las dinamicas del entorno.

3. Integrar diferentes perspectivas y enfoques inter, trans y multidisci-
plinarios, para garantizar una mejor aproximacion a la comprension
global del tema en cuestion, pero sin dejar de lado el cardcter unico
que le es inherente: La incorporacion de multiples perspectivas y
enfoques fortalece la sinergia del sistema en el que se establecen
los objetivos. Al abordar el problema desde diferentes disciplinas
y angulos, se logra una vision mas rica y se evita la simplificacién

excesiva.

4. Estimular la creatividad y la innovacion para generar ideas originales
y alternativas que enriquezcan el proceso y hagan posible alcanzar
los objetivos de manera efectiva: La creatividad y la innovacion son
componentes esenciales para lidiar con la complejidad. Permiten el
surgimiento de ideas novedosas y soluciones fuera de lo convencio-
nal, lo cual puede conducir a la consecucion de objetivos de manera

mas eficiente y efectiva.

5. Identificar el proposito general, que debe estar alineado con un obje-
tivo superior, de un proyecto, de un programa o de una organizacion:

El establecimiento de un proposito general proporciona una direc-
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cion clara y coherente para los objetivos especificos. Al estar alinea-
dos con un objetivo superior, se promueve la sinergia y se garantiza

la contribucién a una vision mas amplia y significativa.

6. Definir objetivos especificos y medibles que permitan evaluar el pro-
greso y el éxito del proceso: La definicion de objetivos especificos
y medibles es esencial para establecer criterios de evaluacion y se-
guimiento del progreso. Esto permite una comprension clara de los

avances realizados y facilita la identificacion de areas criticas.

Figura 38

Elementos a considerar para establecer objetivos

Nota. Creado con Canva a partir de planteamiento de Sanchez Amestoy (2012).

Objetivos medibles que
Ahre la pumhllldad de

ESTABLECER -
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Genera ideas originales y partir de la integracién de
alternativas para alcanzar los demas componentes
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P P més amplio
y multidisciplinarios para
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fenémeno

Propésito general alineado
con un objetivo superior

Considerar prioridades

Se realiza tomando en cuenta un determinado criterio que
permite, dado un listado de opciones, realizar una escogencia

que responde al criterio previamente definido. Algunos criterios
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que suelen usarse al momento de considerar prioridades, son: lo
mas urgente, lo que conviene mas, lo que se desea conseguir, lo
mas dificil, lo mas necesario, lo que mas agrada, lo que se debe

hacer primero, lo mas facil.

Esta estrategia, conceptualizada desde el pensamiento complejo,
implica abordar la toma de decisiones y la asignacion de recursos des-
de una perspectiva mas que involucra una sinergia constructiva con la
vision sistémica, tomando en cuenta multiples dimensiones y variables

interconectadas.

Considerar prioridades no se limita a la ejecucion de un proyec-
to. A diario las personas tomamos infinidad de decisiones, muchas de
ellas determinadas por la costumbre de hacer las cosas de una misma
manera. Por ejemplo, al decidir como vamos a organizar nuestro tiempo
y qué actividades realizaremos durante el dia, considerando cuales son
las mas importantes o urgentes. Algunas veces, en estas decisiones esta
involucrado un proceso de consideracion implicita de prioridades, aun-

que a menudo se realiza de forma automatica y subconsciente.

Consideremos, por ejemplo, el proceso de eleccion de alimen-
tos. En este caso, el establecer prioridades puede depender de varios
factores, como las necesidades nutricionales individuales, preferencias
personales y habitos alimenticios. Al seleccionar los alimentos para
una comida, algunas personas pueden tomar en cuenta el equilibrio de
macronutrientes como proteinas, carbohidratos y grasas. Habra quienes
opten por comenzar con una fuente de proteinas, como carne, pescado,
huevos o leche, seguido de una fuente de carbohidratos, como arroz,
pasta o pan. Otros pueden preferir centrarse en carbohidratos primero y

luego agregar proteinas.
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Otro grupo de personas puede optar por aquellos alimentos que
les brinden mayor saciedad y energia a lo largo del dia, en cuyo elegiran
alimentos ricos en proteinas y grasas saludables, al inicio de la comida,

para sentirse satisfechos durante mas tiempo.

También habra personas que tienen restricciones alimenticias o
necesidades dietéticas particulares (por ejemplo, vegetarianos o veganos
o personas con algun tipo de condicién que les exija una dieta espe-
cifica) quienes podrian comenzar eligiendo alimentos de un grupo de

opciones mas restringido.

Las preferencias individuales también influyen en cémo se eli-
gen los alimentos. Algunas personas pueden tener un antojo especifico
o simplemente preferir un tipo de alimento sobre otro, lo que influira en

su eleccion.

Es importante destacar que la consideracion de prioridades en
la eleccion de alimentos también puede variar segun la cultura, el con-
texto y las circunstancias individuales. A menudo, estas decisiones se
toman de manera automatica y basadas en patrones establecidos a lo
largo del tiempo. Sin embargo, cuando se trata de una dieta equilibrada
y saludable a largo plazo, es util ser consciente de las prioridades y bus-
car un equilibrio adecuado en la seleccion de alimentos para satisfacer
las necesidades nutricionales individuales. En este sentido, la educacion
nutricional y la toma de decisiones fundamentada en los requerimientos
personales, de acuerdo a las actividades desempenadas durante el dia
y el consiguiente requerimiento energético, pueden ayudar a mejorar
las elecciones alimenticias y tener un impacto positivo en la salud y el

bienestar general.

En este contexto, otro ejemplo relacionado con la vida cotidia-

na lo encontramos cuando una persona decide como gastar su dinero,
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considerando prioridades econdmicas, necesidades y deseos, o cuando
se elige que ruta se va a tomar para llegar a un determinado lugar o cual
medio de transporte se va a utilizar. En este ultimo caso, se requiere
considerar entre otros, factores como la distancia, el tiempo, la comodi-

dad y el costo.

También es usual consideran prioridades cuando se realizan ac-
tividades relacionadas con: a) el trabajo; b) los quehaceres del hogar; c¢)
el tiempo libre; d) la eleccion de vestimenta para un determinado even-
to; e) la gestién de proyectos personales; f) la distribucion de tiempo
que realiza un estudiante de acuerdo con las asignaturas cursadas; g) la
crianza de los hijos. En los casos anteriores intervienen factores como
los plazos, la importancia, la urgencia, los recursos de los que se dis-
ponga, las preferencias, el estilo, las necesidades e intereses personales,
las exigencias externas, el contexto, el impacto a corto, mediano y largo

plazo, entre otros.

En todos estos ejemplos, la consideracion de prioridades puede
ayudarnos a tomar decisiones con mejor sustento y, ademas, alineadas
con nuestros objetivos y valores personales. Al ser conscientes de qué
es mas importante para nosotros en un determinado momento, podemos
optimizar nuestro tiempo, recursos y energia para obtener los mejores

resultados.

A continuacion, se proponen algunas etapas de este proceso las
cuales se relacionan entre si y que, si bien se enfocan desde la pers-
pectiva de la contraccion de ideas, también incorporan elementos de
la expansion de ideas, en el reconocimiento de que las habilidades de
pensamiento pertenecen a un campo complejo en el que no es posible

escindir las tramas constitutivas de los procesos cognitivos.
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Identificacion del contexto: comprender el contexto en el que
se tomaran las decisiones y se estableceran las prioridades. Esto
implica entender los problemas o desafios que enfrentamos,
identificar los actores involucrados, reconocer los recursos dis-

ponibles y analizar las relaciones entre ellos.

Esta fase estaria conectada con todas las demas, ya que es el

punto de partida que influye en todas las etapas posteriores.

Reconocimiento de sesgos cognitivos: Incorporar la compren-
sion de como el cerebro procesa la informacion y toma deci-
siones permite abordar las prioridades de manera mas objetiva.
Cuando somos conscientes de los sesgos cognitivos, podemos
cuestionar las propias creencias u opiniones, contrastarlas con
otras fuentes, buscar evidencias que las sustenten o las refuten,

y modificarlas, en caso de ser necesario.

Esta etapa también estaria conectada con todas las demas, ya
que es fundamental abordar los sesgos cognitivos en cada fase

del proceso de consideracion de prioridades.

Mapeo de relaciones: Aqui, aplicamos el pensamiento sistémico
para visualizar y analizar las interconexiones entre las diversas
variables y elementos dentro del contexto identificado. Esto nos
permite entender como los cambios en un area pueden afectar a

otras partes del sistema y viceversa.

Esta etapa del proceso de consideracion de prioridades se conec-
taria con “Reconocimiento de interdependencias” y “Didlogo y
colaboracion”, ya que identificar las relaciones es clave para

comprender las interdependencias y promover la colaboracion.
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4. Reconocimiento de interdependencias: Involucra el reconoci-
miento de que las prioridades dadas a diferentes procesos no
son independientes entre si, sino que estan interconectadas y
pueden influirse mutuamente. En este sentido, es esencial tomar
en consideracion como las acciones en una prioridad afectan a

otras areas del sistema.

Esta etapa esta vinculada con “Ampliacion del espectro de so-
luciones” y “Evaluacion de impacto”, ya que comprender las
interdependencias influye en la generacién de soluciones y en
la evaluacion posterior que debe realizarse sobre el posible im-

pacto.

5. Didlogo y colaboracién: Reconociendo que las decisiones com-
plejas a menudo involucran a multiples actores, se fomenta el
didlogo y la colaboracion entre las partes interesadas. Integrar
perspectivas diversas suele enriquecer el proceso de considera-

cion de prioridades.

Esta relacionada con “Feedback y retroalimentacion”, ya que el
dialogo y la colaboracion pueden recibir retroalimentacion para

mejoras.

6. Ampliacion del espectro de soluciones: En esta etapa, nos mo-
vemos hacia la dimension de la expansion de ideas. Buscamos
una amplia gama de soluciones posibles para abordar las priori-

dades identificadas, fomentando la creatividad y la innovacion.

Se conecta con “Analisis y filtrado de soluciones” y “Feedback y
retroalimentacion”, ya que la ampliacion de opciones influye en

el andlisis y en la retroalimentacion para ajustes.
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Andlisis y filtrado de opciones: Aplicamos el pensamiento cri-
tico y complejo para evaluar y filtrar las opciones generadas
cuando se amplia el espectro de soluciones. Aqui se analiza la
interconexion entre las soluciones y como cada una se ajusta al

contexto especifico.

Esta etapa esta vinculada con “Didlogo y colaboracion” y “Fee-
dback y retroalimentacion”, dado que el andlisis y filtro pueden
requerir didlogo y ser sujetos a ajustes segun el feedback reci-
bido.

Evaluacion de impacto: Antes de tomar decisiones, es pruden-
te considerar el impacto potencial de cada opcidon en todas las
dimensiones relevantes. Aqui se aplica tanto el pensamiento
critico como el pensamiento complejo para analizar las conse-
cuencias a corto, mediano y largo plazo, tanto en sus aspectos

positivos como en los negativos.

Relacionada con “Jerarquizacion flexible” y “Feedback y retro-
alimentacion”, debido a que la evaluacion del impacto influiria
en la jerarquizacion de las prioridades y en las mejoras basadas

en el feedback.

Jerarquizacion flexible: Si bien es util sopesar las prioridades
y asignar un nivel de importancia relativa a cada una, resulta
crucial mantener una jerarquia flexible, ya que el pensamiento
complejo reconoce que las prioridades pueden cambiar con el
tiempo o en funcion de diferentes escenarios. En ocasiones, las
situaciones pueden ser dindmicas e incluso imprevisibles. Una
buena estrategia es, entonces, mantener un horizonte abierto,

con una planificacion que dé cabida al azar y a la incertidumbre.
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Esta etapa esté relacionada con la evaluacion del impacto.

10. Feedback y retroalimentacion: Dado que el pensamiento com-
plejo es recursivo, en esta etapa nos abrimos a recibir feedback
y retroalimentacion tanto del proceso de toma de decisiones
como de las decisiones implementadas. Es importante sefialar
que, aunque a veces se usan como sindénimos, el feedback y la
retroalimentacion son procesos distintos. El feedback se refie-
re a la informacion, opiniones, comentarios o respuestas que se
proporcionan a alguien sobre su desempefio, comportamiento o
trabajo. Puede ser positivo o negativo y se utiliza para informar
a la persona sobre como esta realizando una tarea o cumpliendo
con ciertos criterios en el desarrollo de sus actividades. El fee-
dback puede ser entregado por una persona o un sistema (como
una maquina o un programa informatico) y puede ser tanto ver-
bal como escrito. El objetivo principal del feedback es ayudar
a mejorar el rendimiento o la comprension del individuo o del
proceso. La retroalimentacion, por su parte, tal como se habia
sefialado en los principios del pensamiento complejo, se concibe
como la interaccion que se genera de manera continua y reci-
proca entre los actores de un sistema y, como tal, constituye un
mecanismo de regulacion que busca mantener el equilibrio de
un sistema o un proceso. Cuando se consideran prioridades, tan-
to el feedback como la retroalimentacion deben ser concebidos
como componentes fundamentales de un sistema dinamico que

se generan y regeneran en un ciclo de mejora continua.

En la Figura 39 se muestra un mapa mental que ilustra las inter-

conexiones que pueden surgir al considerar prioridades.
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Figura 39

Considerar prioridades

Mapeo de
relaciones

Reconocimiento
de sesgos
cognitivos

Reconocimiento

de
interdependencias

Jerarquizacién
flexible

Ampliacién del
espectro de
soluciones

Se destaca que la identificacion del contexto y el reconocimiento
de los sesgos cognitivos son etapas claves, y que interactian de manera
dindmica con las demas etapas. Los enlaces bidireccionales en el mapa
reflejan los subprocesos que se retroalimentan mutuamente y que, a su
vez, pueden derivar, debido a sus intrincadas conexiones, a reconsiderar
cualquier otro subproceso. Esta representacion visual resalta la comple-
jidad y la interdependencia de las diferentes etapas involucradas en la

consideracion de prioridades.

A lo largo de este proceso, es fundamental mantener una menta-
lidad abierta y adaptable, estar dispuestos a revisar y ajustar las priorida-
des iniciales a medida que se adquiere mas informacion y se compren-

den mejor las dindamicas del sistema. La sinergia entre el pensamiento
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complejo, el pensamiento sistémico y el pensamiento critico nos pro-
porciona un enfoque completo y fundamentado para considerar priori-
dades de manera efectiva y coherente para dar solucion a los desafios

que enfrentamos.

A continuacion, se presenta un relato donde se ilustran las mul-
tiples interacciones que pueden darse en el proceso de consideracion de

prioridades.

El Gran Bangquete del Reino de Imaginaria

En el reino de Imaginaria, la reina Fantasia, se enfrenta a un de-
safio extraordinario: seleccionar los ingredientes magicos perfectos para
el Gran Banquete Real. En este vasto y encantador mundo, un sinfin
de criaturas fantasticas coexisten, tales como duendes, gigantes, hadas,
centauros, sirenas, tritones, licantropos, krakens, dragones dorados y es-
piritus del bosque. Esta diversidad de seres magicos enriquece el reino y

lo convierte en un lugar lleno de emocionantes aventuras.

Figura 40

La reina Fantasia del reino de
Imaginaria

Nota. Imagen creada en https://app.leo-
nardo.ai a partir de un prompt de autoria

propia.
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La reina, Figura 40, dispone de una exquisita gama de opciones:
estrellas centelleantes, polvo de arcoiris, semillas de estrella, néctar de
ambrosia, miel de hadas, leche de unicornio, pan de nubes, helado de

suefios y frutas encantadas.

Todos son ingredientes unicos y deliciosos, pero hay un pro-
blema, ya que, a peticion del Rey Prudencio, Figura 41, quien siempre
piensa en invertir los recursos magicos de la mejor manera, solo puede

elegir cinco de ellos para incluirlos en el banquete.

La reina Fantasia debe, entonces, considerar cuidadosamente las
prioridades para cumplir, por una parte, la demanda de su esposo y, por

la otra, cautivar a todos los habitantes del mégico reino.

Figura 41

El rey Prudencio del reino de
Imaginaria

Nota. Imagen creada en https://app.leo-
nardo.ai a partir de un prompt de autoria

propia.

Al

Para establecer prioridades, la reina Fantasia solicita la ayuda de

su sabio asesor, el Mago Ilusion, y juntos emprenden un proceso cuida-

doso y deliberado.
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Utilizando un asombroso mapa magico-holografico, Figura 42,
visualizan y analizan las complejas relaciones entre los ingredientes y
las preferencias de los diversos habitantes del reino. Evaltian minucio-
samente el impacto potencial de cada opcidén en todas las dimensiones
relevantes. La reina Fantasia comprende la importancia de mantener una
jerarquia flexible, ya que sabe que las prioridades pueden cambiar con
el tiempo y las circunstancias. Por ello, se esmeran en identificar los
gustos y preferencias de las criaturas magicas, pues reconocen sus ne-
cesidades especiales y priorizan la seleccion de los recursos disponibles

en el reino.

Figura 42

El mago Ilusion y su mapa magi-
co-hologrdfico

Nota. Imagen creada en https://app.leonardo.

ai a partir de un prompt de autoria propia.

Con apoyo de las bases conceptuales de la Neurociencia, la rei-
na Fantasia aprende a reconocer sesgos cognitivos, como la tendencia
natural a recurrir a opciones familiares, y asi mitigar su impacto en las
decisiones. También le ayuda a comprender la importancia de tomar en
cuenta las preferencias y necesidades emocionales de las diversas cria-
turas magicas, a fin de mantenerlas satisfechas y garantizar la armonia

y la paz en el reino.
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Este conocimiento le permite evaluar diferentes combinaciones
para atender los gustos de los duendes vegetarianos, que adoran las fru-
tas encantadas, Figura 43, y tomar en cuenta la magia y el sabor picante
aportado por el polvo de arcoiris, que es el favorito de los dragones do-

rados, Figura 44, y de los gigantes, Figura 45.

Reflexionando sobre la interdependencia de las preferencias de
ingredientes de las criaturas magicas, la reina Fantasia concluye que la
leche de unicornio, por representar la pureza y el poder, y debido a su
esencia mistica y magica, es un ingrediente legendario cuya preferencia

es compartida por las hadas, los centauros y los licantropos.

Figura 43

Duende vegetariano
Nota. Imagen creada en https:/app.
leonardo.ai a partir de un prompt de

autoria propia.

De igual forma, las estrellas centelleantes, que reflejan el mis-
terio del océano y del cosmos, y que son capaces de iluminar hasta los
lugares mas oscuros con su brillo mistico, son las preferidas por los
habitantes del reino que comparten una estrecha conexion con los ele-
mentos acudticos y la naturaleza, como las sirenas, los krakens, los es-
piritus del bosque y los tritones, Figura 46, los cuales estarian altamente
complacidos al encontrar estos ingredientes en los platos servidos en el

menu del Gran Banquete Real.
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Figura 44

Dragon dorado
Nota. Imagen creada en https://app.leo-
nardo.ai a partir de un prompt de autoria

propia.

Ademas, la soberana, quien valora el didlogo y la colaboracion
de los habitantes del reino, al momento de establecer prioridades en el
uso de los ingredientes, toma en consideracion las opiniones de diferen-
tes criaturas, ya que entiende que la inclusion de diversas perspectivas
enriquece el proceso y garantiza un banquete verdaderamente satisfac-

torio.

Figura 45

Gigante de Imaginaria

Nota. Imagen creada en https://app.leo-
nardo.ai a partir de un prompt de autoria

propia.
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Figura 46
Triton de imaginaria
Nota. Imagen creada en https://app.leo-

nardo.ai a partir de un prompt de autoria

propia.

Finalmente, demostrando su respeto y aprecio por la sabiduria
ancestral y su conexion con la naturaleza, acoge lo manifestado por los
espiritus del bosque, Figura 47, quienes le aconsejan incluir en el ban-
quete el néctar de ambrosia, que no solo posee propiedades misticas que
pueden generar un estado de armonia y bienestar entre los comensales,
sino que tiene un sabor delicioso y capaz de transformarse para adaptar-

se al paladar de cada criatura magica.

Figura 47

Espiritus del bosque

Nota. Imagen creada en https://app.
leonardo.ai a partir de un prompt de

autoria propia.
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Como parte de su planificacion estratégica, con este ultimo in-
grediente la reina Fantasia se asegura de cumplir las expectativas de
todas las criaturas magicas de su reino y asi demuestra que, en la con-
sideracion de prioridades, la mirada hologramatica y la escucha activa
pueden conducir a decisiones creativas y satisfactorias, incluso en el

magico mundo de Imaginaria.

Planificar desde la estrategia

Este es otro proceso de pensamiento que corresponde, en
principio, a la contraccion de ideas, ya que nos lleva a focalizar
acciones para la consecucion de un fin. La planificacion, desde
esta perspectiva, puede ser definida como el ejercicio cognitivo
mediante el cual se estructura y organizan, de manera estraté-
gica, una serie de acciones y recursos, en respuesta a objetivos
predefinidos, considerando multiples variables, interconexiones
y dindmicas, con el fin de anticipar y abordar eficazmente desa-

fios y oportunidades presentes y futuras.

Implica la capacidad de disefiar y organizar un proceso
o proyecto teniendo en cuenta los objetivos, los recursos, los
tiempos, los riesgos y las oportunidades que se presentan en una
situacion compleja. Requiere poner en marcha habilidades de
pensamiento integradoras para reconciliar miradas que pueden
estar, de manera natural, en extremos opuestos. Demanda un
pensamiento unitas multiplex, capaz de considerar la unicidad y
la multiplicidad a la bisqueda de la comprension de la proble-
matica a abordar, a la misma vez que reconoce que (debido a las
multiples interconexiones y variables involucradas en cualquier

tema o situacion) los hechos, los conceptos, los fenomenos,
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rara vez son lineales o unidimensionales; sino que, se presentan
como sistemas interdependientes que, ademas se encuentran en

constante evolucion y cambio.

Etapas del proceso de planificacion estratégica

El proceso de planificacion estratégica, enriquecido desde el
enfoque PCSC, se desarrolla en una secuencia logica que incorpora la
comprension sistémica, el analisis critico y la exploracion creativa, don-
de algunas etapas pueden retroalimentar a otras en un proceso continuo.
En las lineas siguientes, se presentan las etapas consideradas y la cone-

xi6n propuesta entre ellas.
1. Diagndstico y analisis:

* Identificar el problema u oportunidad fundamental que motiva la

planificacion estratégica.

* Recopilar informacion relevante sobre el contexto, actores y fac-

tores involucrados.

* Analizar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

(FODA) de la situacion actual.

» Considerar consecuencias, variables y relaciones sistémicas que

puedan influir en el proceso.

Se conecta con “definicion de objetivos y criterios”, ya que
la informacién recopilada en esta etapa influye en la formulacion de

objetivos y criterios de evaluacion.
2. Definicion de objetivos y criterios:

» Establecer objetivos claros, especificos y medibles que se desean

alcanzar.
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» Disefar criterios coherentes y sustentados para evaluar las ideas

y soluciones propuestas.

* Considerar la perspectiva de pensamiento critico al definir los

criterios de evaluacion.

Esta etapa estd relacionada con “generacion creativa de
ideas” y “analisis y evaluacion critica”; ya que los objetivos defini-
dos guian la generacion de ideas, y los criterios de evaluacion son

aplicados en la etapa de anélisis.
3. Generacion creativa de ideas:

* Fomentar sesiones de lluvia de ideas y actividades creativas para

explorar diversas alternativas.

* Aplicar la contraccion de ideas para descubrir enfoques innova-

dores y sorprendentes.

» Considerar la interconexion de ideas desde la perspectiva del

pensamiento complejo.

Se conecta con “analisis y evaluacion critica” y “seleccion y
priorizacion”. Las ideas generadas son sometidas a andlisis critico, y

las ideas seleccionadas se basan en este proceso.
4. Analisis y evaluacion critica:

« Utilizar el pensamiento critico para analizar y evaluar las ideas

generadas.

* Examinar la viabilidad, impacto potencial y coherencia de las

ideas con los objetivos.

* Comparar y contrastar las ideas entre si, buscando fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas.

173



174

Universidad Técnica del Norte

Mantiene relacion bidireccional con “seleccion y prioriza-

cion” y “desarrollo de estrategias y planes detallados”. Las ideas

evaluadas influyen en la seleccion y priorizacion, y los resultados

del andlisis orientan el desarrollo de estrategias.

5. Seleccion y priorizacion:

Aplicar el pensamiento sistémico al considerar como las ideas

interactuan con otros componentes del sistema.

Priorizar las ideas segun su grado de factibilidad, innovaciéon y

pertinencia.

Descartar aquellas ideas que no cumplan con los criterios esta-

blecidos o presenten obstaculos insuperables.

Presenta relacion bidireccional con “desarrollo de estrategias

y planes detallados” y “Implementacién y Monitoreo”. Las ideas se-

leccionadas se utilizan para desarrollar estrategias, y la priorizacion

influye en la implementacion.

6. Desarrollo de estrategias y planes detallados:

Seleccionar y combinar las ideas mas prometedoras para crear

una estrategia integral.

Establecer planes detallados que aborden recursos, plazos y po-

sibles implicaciones sistémicas.

Considerar la aplicacion practica de la estrategia desde la pers-

pectiva del pensamiento complejo.

Interrelaciona con “implementacion y monitoreo” y “evalua-

cion y aprendizaje continuo”. Las estrategias se implementan, y los

resultados son monitoreados y evaluados.
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7. Implementacién y monitoreo:

* Ejecutar las acciones planificadas, aplicando el pensamiento sis-

témico para evaluar su impacto en el sistema.

* Observar como las acciones afectan al sistema en su conjunto y

realizar ajustes seglin sea necesario.

* Mantener un ciclo continuo de retroalimentacion y adaptacion,

en linea con el pensamiento critico.

Se retroalimenta con “evaluacion y aprendizaje continuo”.
Los resultados de la implementacion se evaluan y retroalimentan en

el proceso de aprendizaje continuo.
8. Evaluacién y aprendizaje continuo:

* Medir el impacto y la efectividad de las acciones implementadas

utilizando indicadores cuantitativos y cualitativos.

* Comparar los resultados obtenidos con los objetivos planteados

y reconocer logros y dificultades.

* Proponer acciones correctivas o de mejora, basadas en una eva-

luacion rigurosa y en el analisis reflexivo.

Conecta con “evaluacion y aprendizaje continuo”; pues los
resultados de la implementacion se evaltian y retroalimentan en el

proceso de aprendizaje continuo.
En la Figura 48 se presentan las interconexiones existentes entre
las diferentes etapas del proceso de planificacion estratégica.
El caso de David, estudiante de Medicina

Para ilustrar el proceso de planificacion estratégica desde esta

perspectiva, consideremos el caso de David, un estudiante de primer afio
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de medicina, de una universidad venezolana, que tiene que hacer frente

a una situacion académica dificil y compleja.

David, luego de presentar los examenes finales de su primer afio
de carrera, aprob6 cuatro materias. Pero hay dos materias, Histologia
y Embriologia, en las que tuvo algunas dificultades y, como no logrd
obtener la nota minima aprobatoria, debe presentar un examen de repa-
racion por cada una de las asignaturas. Ambas asignaturas son extensas:
Histologia tiene 47 temas y Embriologia tiene 50, y los docentes de las
areas han preparado videos, por tema, con una duracion aproximada de
30 minutos.

Figura 48

Etapas del proceso de planificacion estratégica

Implementacién y
monitoreo
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aprendizaje
continuo

<4
Diagnéstico y
. analisis
PLANIFICACION

ESTRATEGICA

Definicion de
objetivos y criterios

Analisis y /J

evaluacion critica




Habilidades de Pensamiento

Por fechas de programacion de la carrera, las reparaciones de
esas dos materias van a ser presentadas después de receso docente que
comienza el 14 de agosto. Sucede que David debe rendir ambas materias
la primera semana de octubre, mediando dos dias entre ambos exame-
nes. La materia de Histologia es mas dificil y la presenta primero. David
se enfrenta a un gran problema, porque si no llega a pasar ninguna de
las dos asignaturas, debe repetir el primer afo de medicina, y si aprueba

solo una, debe llevar la materia reprobada de arrastre a segundo afio.

Llevar una materia de arrastre significa que mientras curse el
segundo afio tiene dos oportunidades para pasar la asignatura, presen-
tando un examen remedial hasta en un maximo de dos oportunidades. Si
no pasa en la primera oportunidad, el segundo momento para aprobar la
prueba esta programado, exactamente, dos semanas después. Si aprue-
ba la materia de arrastre, puede continuar cursando segundo afio como
cualquier estudiante de ingreso regular, pero si no la pasa, debe cursar,
conjuntamente con los estudiantes de primer afio, la materia que no haya
aprobado, presentando todas las actividades y parciales de la materia de
primer aio mientras cursa todas las materias de segundo. Si al final del
afo no ha aprobado la asignatura de arrastre, pierde todas las materias
de segundo afio (las haya aprobado o no) y sélo puede cursar, al afio

siguiente, la asignatura que haya perdido.

Ante este panorama, David estd desesperado por hacer una pla-
nificacion estratégica que le permita aprobar las dos materias pendientes
y entrar sin asignatura de arrastre a cursar segundo afio. David teme
que le sea muy complicado estudiar las dos materias a la vez y que es

preferible salir de una para poder estudiar la otra.

Utilicemos las etapas propuestas para proporcionarle a David la

planificacion estratégica que necesita para tener la mayor oportunidad
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de aprobar las dos materias.

Esquema general

1. Diagndstico y Analisis:

AN

Identificar el Propdsito y Objetivos: El objetivo principal es
aprobar ambas materias pendientes y evitar llevar una asig-

natura de arrastre a segundo afo.

Analisis del Contexto: Evaluar las caracteristicas de las ma-
terias, sus contenidos, estructura de examenes y requisitos

para comprender qué demandan.

. Definicioén de Objetivos y Criterios:

Definir objetivos: Aprobar los examenes de reparacion en
ambas materias, durante la primera semana de octubre, sin

llevar ninguna asignatura de arrastre.

Establecer criterios: Obtener calificaciones que superen la

nota minima aprobatoria en los examenes de reparacion.

. Generacion Creativa de Ideas:

Ideacion creativa: Explorar métodos de estudio que se adap-
ten a las necesidades y preferencias de David, como la crea-
cion de resumenes, la practica con preguntas de examenes

anteriores y la busqueda de recursos en linea.

. Andlisis y Evaluacion Critica:

Evaluar ideas: Analizar la viabilidad y efectividad de cada
método de estudio. Identificar las estrategias que mejor se

ajusten a las caracteristicas de cada materia.
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N

. Seleccion y Priorizacion:

Seleccion de Ideas: Elegir métodos de estudio que sean mas
efectivos y eficientes para cada materia. Priorizar aquellos

que se adapten mejor a las caracteristicas de las asignaturas y

a las habilidades de David.

6. Desarrollo de Estrategias y Planes Detallados:

Planificacion detallada: Disefiar un horario de estudio espe-
cifico para cada materia, dedicando bloques de tiempo sepa-

rados para concentrarse en cada una.

~

. Implementacion y Monitoreo:

* Ejecucion: Seguir el horario de estudio de manera disciplina-

da, enfocandose en una materia a la vez.

* Monitoreo: Evaluar regularmente el progreso y ajustar el
plan segun las necesidades. Identificar areas de mejora y

adaptarse en consecuencia.

8. Evaluacion y Aprendizaje Continuo:

Evaluar el progreso: Revisar el rendimiento en ejercicios de
practica y simulacros de examenes para evaluar el nivel de

preparacion.

* Aprendizaje continuo: Aprovechar los resultados de las eva-
luaciones para adaptar el enfoque de estudio y mejorar las

areas débiles.

9. Retroalimentacion y Adaptacion:

Obtener retroalimentacion: Buscar asesoramiento de profe-

sores, preparadores o compafieros para identificar areas de
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mejora y obtener consejos especificos sobre como abordar

cada materia.

* Adaptacion: Ajustar el plan de estudio en funcién de la retro-

alimentacion recibida y los resultados de las practicas.

Al seguir esta planificacion estratégica, David podra enfocarse
en una materia a la vez, maximizando su tiempo y energia para abordar
los desafios de estudio de manera efectiva. Al dedicar tiempo de cali-
dad y atencion a cada materia, aumentara sus posibilidades de aprobar
ambos examenes de reparacion y avanzar a segundo afo sin llevar asig-
naturas de arrastre. La disciplina, la adaptabilidad y la autoevaluacion

seran clave en este proceso.
Estrategia detallada

Para abordar eficazmente los 47 temas de Histologia y los 50
de Embriologia, mientras realiza repasos regulares para evitar olvidos,
David puede implementar una planificacion estratégica que equilibre el
estudio de nuevos temas con la revision constante de los previamente
cubiertos. A continuacion, abordemos un esquema detallado basado en

las etapas del proceso de planificacion estratégica:
1. Diagnostico y Analisis:
« Evaluar la carga de trabajo: Analizar el nimero total de temas

y el tiempo disponible antes de los examenes de reparacion.

» Identificar patrones de fortalezas y debilidades: Identificar
los temas que David considera mas dificiles o en los que ne-
cesita mas practica y diferenciarlos de aquellos en los que

tiene un mayor dominio.
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2. Definicion de Objetivos y Criterios:

Definir objetivos: Establecer metas claras para abordar todos
los temas de manera exhaustiva y eficiente antes de los exa-

menes de reparacion.
3. Generacion Creativa de Ideas:

* Planificacion de sesiones de estudio: Dividir el contenido en
sesiones de estudio de aproximadamente 30 minutos cada
una, que coincidan con la duraciéon promedio de los videos

en linea.

N

. Anélisis y Evaluacion Critica:

Organizar los temas: Organizar los contenidos en orden 16gi-
co, comenzando por los conceptos fundamentales y avanzan-

do hacia los que presentan mayor complejidad.
5. Seleccion y Priorizacion:

* Priorizar sesiones de estudio: Establecer un enfoque de es-
tudio de “nuevos temas y revision”, donde David dedique
la mayoria del tiempo a nuevos temas, pero también reserve

tiempo para revisar temas anteriores.

6. Desarrollo de Estrategias y Planes Detallados:

Crear un calendario de estudio: Elaborar un calendario se-
manal que detalle qué temas se abordaran en cada sesion de

estudio, junto con las fechas de revision.

7. Implementacion y Monitoreo:

Estudio activo: Durante las sesiones de estudio, tomar notas,
realizar esquemas, mapas mentales o resimenes para sinteti-

zar la informacion y fomentar la comprension.
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8. Evaluacion y Aprendizaje Continuo:

Realizar pruebas de autoevaluacion: Después de abordar un
conjunto de temas, realizar pruebas de autoevaluacion para

verificar la comprension y retencion.
9. Retroalimentacion y Adaptacion:

» Identificar areas débiles: En base a los resultados de las prue-
bas de autoevaluacion, identificar los temas que requieren

revision adicional.

* Ajustar la planificacion: Realizar adaptaciones en el calen-
dario de estudio para dedicar mas tiempo a los temas que

requieren refuerzo.
10. Revision Constante de Temas Anteriores:

* Asignar tiempo para la revision: Reservar una pequefia por-
cioén de tiempo en cada sesion de estudio para revisar los

temas anteriores y evitar olvidos.

Al implementar esta estrategia, David podra abordar todos los
temas de Histologia y Embriologia de manera eficiente, asegurando la
comprension y retencion a través de la revision constante de los temas
previamente estudiados. La planificacion y la autoevaluacion jugaran un

papel crucial en su éxito académico.
Dos dias antes de presentar cada examen

En las horas previas a la presentacion de los examenes, David
puede ajustar su estrategia de dedicacion de tiempo para maximizar su
preparacion y mejorar su desempefio en cada prueba. Una alternativa de

como podria distribuir su tiempo en esos dos dias, podria ser:
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Dia 1:
e 8:00 AM - 10:00 AM: Revision de Temas Anteriores

Repasar los temas clave que ha estudiado previamente en la ma-

teria para refrescar la memoria y reforzar la retencion.
* 10:00 AM - 1:00 PM: Estudio Intensivo de Temas Pendientes

Enfocarse en los temas especificos que le resultan mas dificiles o

que considera mas importantes para el examen.

Revisar notas, mapas mentales, esquemas y resimenes relacio-

nados con estos temas.
* 1:00 PM - 2:00 PM: Almuerzo y Descanso
e 2:00 PM - 4:00 PM: Repaso Activo

Repasar y reforzar los conceptos estudiados por la mafiana uti-
lizando técnicas de estudio activas, como hacer nuevos mapas

mentales o responder preguntas de autoevaluacion.
*  4:00 PM - 6:00 PM: Descanso y Recreacion

Tomar un tiempo para relajarse y desconectar, haciendo una ac-

tividad que le guste y le permita recargar energias.
*  6:00 PM - 8:00 PM: Repaso Final y Resolucion de Dudas

Repasar nuevamente los temas estudiados durante el dia y resol-

ver cualquier duda o concepto que ain no esté claro.
Dia 2:
«  8:00 AM - 10:00 AM: Ultimo Repaso General

Revisar los temas mas importantes de manera general para tener

una vista panoramica de los conceptos clave.
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e 10:00 AM - 1:00 PM: Simulacro de Examen

Realizar un simulacro de examen para medir su nivel de prepara-

cion y familiarizarse con el formato de la prueba.
* 1:00 PM - 2:00 PM: Almuerzo y Descanso
e 2:00 PM - 4:00 PM: Revision y Correccion del Simulacro

Revisar y corregir las respuestas del simulacro, identi-
ficando las areas en las que necesita mejorar y repasando los

conceptos erroneos.
«  4:00 PM - 6:00 PM: Ultimo Repaso de Puntos Débiles

Centrarse en revisar nuevamente los temas y conceptos

que presentaron mayores dificultades durante el simulacro.
¢  6:00 PM - 8:00 PM: Preparacion Mental y Relajacion

Practicar técnicas de relajacion y meditacion para calmar

los nervios y mantener una actitud positiva hacia el examen.

Esta estrategia le permitira a David repasar, de manera efectiva 'y
concentrada, los temas de cada materia antes del examen, abordando sus
puntos débiles y consolidando sus conocimientos clave para enfrentar

cada prueba y obtener resultados exitosos.

Tomar decisiones

Este proceso se relaciona principalmente con la contraccion de
ideas, pero no de manera exclusiva. Basicamente, requiere que, una
vez explorado un hecho o situacion, se realice una seleccion entre va-
rias alternativas disponibles. Sin embargo, en su desarrollo, es esencial
comprender como la toma de decisiones se entrelaza con la naturaleza

intrinsecamente compleja de los sistemas y la interdependencia de sus
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componentes; ya que cada etapa del proceso puede ser enriquecida al

considerar estas perspectivas interconectadas.

Etapas del proceso de toma de decisiones

En el enfoque de las etapas constitutivas, se parte de la propues-

ta de Sanchez Amestoy (2012), pero el desarrollo se realiza desde la

perspectiva PCSC. En estas etapas confluyen tanto la expansion como

la contraccion de ideas, ambas contribuyen de manera decisiva al desa-

rrollo de habilidades de pensamiento.

1.

Definir el objetivo: (Expansion de Ideas)

Desde la perspectiva PCSC, definir el objetivo implica una
exploracion profunda de las interrelaciones entre diferen-
tes elementos dentro del sistema. En esta etapa, es crucial
identificar como un objetivo dado puede afectar y, a su vez,
ser afectado por multiples variables. Aqui, el pensamiento
critico permite cuestionar la naturaleza misma del objetivo

y cdmo se alinea con valores fundamentales.
Considerar las variables: (Expansion de Ideas)

La consideracion de variables debe trascender la simple
identificacion superficial. El pensamiento complejo sugie-
re investigar las relaciones entre las variables y como su
dinamica puede influir en la toma de decisiones. El pensa-
miento sistémico resalta la necesidad de visualizar como
las variables se conectan en redes interdependientes, evi-

tando el aislamiento de las mismas.

Seleccionar las variables mas importantes: (Contraccion de
Ideas)
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Aqui se aplica la contraccion de ideas. Desde el pensa-
miento critico, se busca la esencia de las variables que im-
pactan directamente en el objetivo. Se trata de identificar
las “variables clave” que tienen un efecto dominante en la
toma de decisiones, sin perder de vista las relaciones con-

textuales y sistémicas.

Tomar en cuenta diferentes puntos de vista para las varia-

bles seleccionadas: (Expansion de Ideas)

Desde la perspectiva PCSC, cada variable seleccionada
debe ser analizada a través de multiples lentes. El pensa-
miento critico desafia las interpretaciones unidimensiona-
les, mientras que el pensamiento complejo sugiere explorar
como las diferentes perspectivas pueden arrojar luz sobre

la complejidad inherente de las variables.
Hacer una lista de alternativas: (Expansion de Ideas)

Generar alternativas va mas alla de lo obvio. El pensamien-
to complejo invita a considerar soluciones que puedan sur-
gir de la interaccion entre diversas variables; mientras que
el pensamiento sistémico destaca la necesidad de evaluar

coémo cada alternativa podria influir en todo el sistema.

Seleccionar las alternativas mas convenientes: (Contrac-

cion de Ideas)

Aqui entra en juego la contraccion de ideas, eligiendo las
alternativas que mejor se alineen con las variables clave y

el objetivo central. La sinergia entre pensamiento complejo
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y pensamiento critico implica una evaluacion profunda de

las implicaciones a corto y largo plazo.

7. Considerar extremos de cada alternativa: (Expansion de
Ideas)

Desde la perspectiva PCSC, explorar los extremos implica
analizar como cada alternativa podria llevar a resultados
inesperados o impactos no anticipados. El pensamiento
complejo exhorta a considerar efectos secundarios, retro-

alimentacion y posibles cascadas de eventos.
8. Seleccionar una alternativa: (Contraccion de Ideas)

En esta etapa, se lleva a cabo la contraccion de ideas para
llegar a una decision. Se elige la alternativa més adecuada
en funcidon de una comprension profunda de las variables
clave y su interaccion. El pensamiento critico asegura que
la eleccion sea coherente con valores y objetivos funda-

mentales.

9. Verificar y repetir los pasos que sean necesarios: (Expan-

sion de Ideas)

La verificacion y repeticion de pasos se integra con el pen-
samiento complejo y sistémico. Cada iteracion se basa en
la retroalimentacion y el aprendizaje del proceso anterior.
El pensamiento critico juega un papel al cuestionar si se
han abordado adecuadamente las complejidades del siste-

ma.

En la Figura 49 se lustran las interrelaciones existentes en las

etapas del proceso de tomar decisiones.
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Figura 49

Interrelaciones del proceso de tomar decisiones

Nota. (E) proceso de expansion de ideas, (C) proceso de contraccion de ideas.

La decision de Ana Madeleyn

Ana Madeleyn es una doctora en medicina que trabaja en un hos-
pital de una pequefia ciudad. Un dia, el hospital recibe a varios pacientes
heridos en un accidente automovilistico masivo. Entre los heridos, hay
un paciente mayor con multiples fracturas y una pérdida significativa de
sangre. El tiempo es esencial, ya que las condiciones de los pacientes

estan empeorando rapidamente y los recursos médicos son limitados.

A continuacidn, se presenta la aplicacion de las etapas del proce-

so de tomar decisiones en este ejemplo.
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1. Definir el objetivo

Ana Madeleyn se enfrenta a la urgente necesidad de estabi-
lizar y salvar la vida de los pacientes heridos en el accidente. El ob-
jetivo es proporcionar la atencion médica necesaria para maximizar

las posibilidades de supervivencia.
2. Considerar las variables

Nuestra doctora debe considerar factores como la gravedad
de las lesiones, la cantidad de recursos médicos disponibles, la dis-

ponibilidad de personal y el tiempo limitado para tomar decisiones.
3. Seleccionar las variables mas importantes:

Decide que las variables clave en esta situacion son la gra-
vedad de las lesiones y la disponibilidad de recursos médicos. Es-
tas variables son cruciales para determinar qué pacientes deben ser

atendidos primero.

4. Tomar en cuenta diferentes puntos de vista para las variables

seleccionadas

Ana Madeleyn se da cuenta de que debe considerar no solo
la gravedad de las lesiones, sino también la edad de los pacientes y
sus posibilidades de recuperacion. Se enfrenta al desafio de sope-
sar diferentes perspectivas y prioridades en una situacion de vida o

muerte.
5. Hacer una lista de alternativas

Genera alternativas como asignar recursos a los pacientes
con mayores posibilidades de supervivencia o priorizar a aquellos

que requieren atencion inmediata para estabilizar sus condiciones.

6. Seleccionar las alternativas mas convenientes
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Ana Madeleyn considera como alternativas de atencion: los
pacientes mas jovenes, los de edad mas avanzada, los recursos mé-
dicos disponibles, los pacientes con mayores posibilidades de su-
pervivencia y aquellos que necesitan intervenciones inmediatas para

estabilizar sus condiciones criticas.
7. Considerar extremos de cada alternativa

Explora como cada decision podria afectar a largo plazo la
recuperacion de los pacientes y como podria haber impactos inespe-
rados en el sistema hospitalario en su conjunto, como la asignacién

desigual de recursos y el agotamiento del personal.
8. Seleccionar una alternativa

Después de una evaluacion cuidadosa, Ana Madeleyn deci-
de asignar recursos a los pacientes con mayores posibilidades de
supervivencia y aquellos en condiciones criticas, basdndose en una

combinacion de gravedad de las lesiones y factores de recuperacion.
9. Verificar y repetir los pasos que sean necesarios

Ana Madeleyn se mantiene en constante comunicacion con
su equipo médico para ajustar su enfoque segun vayan cambiando
las condiciones de los pacientes y la disponibilidad de recursos, y

realiza iteraciones del proceso a medida que evoluciona la situacion.

En este ejemplo, Ana Madeleyn debe emplear el enfoque del
PCSC para tomar decisiones vitales en una situacion caotica y contra-
rreloj. La interrelacion entre las etapas del proceso le permite abordar la
complejidad de manera efectiva, teniendo en cuenta no solo los aspectos
médicos sino también las implicaciones €ticas y la gestion de recursos

disponibles.
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La decision vital ante la emergencia: el caso de Alessandro

Alessandro ha deseado trabajar en un bufete de abogados de mu-
cho prestigio desde hace varios meses y, finalmente, obtiene una en-
trevista para optar al cargo que siempre ha querido, el trabajo de sus
suefios. La persona que va a entrevistarlo le advirtido que si no acudia

puntalmente a la cita, sin importar la razon, no tendria otra oportunidad.

El dia ha llegado y Alessandro mira el reloj, le queda el tiempo
justo para llegar a la entrevista. En el momento en que esta por salir, se
da cuenta que su mejor amigo, Franco, con quien comparte el departa-
mento donde vive, estd desmayado en la cocina. Se acerca y se da cuenta

que el latido de su corazon estd muy bajo.

Veamos las etapas que ha considerado Alessandro para tomar su
decision:

1. Definir el objetivo

El objetivo de Alessandro es tomar una decision que resulte
la mas adecuada de acuerdo a sus principios, sentimientos, aspira-
ciones y sentido humano, considerando tanto la salud de su mejor

amigo como la oportunidad laboral que tanto anhela.
2. Considerar las variables

Debe considerar su amistad, la salud de su amigo Franco, su

futuro profesional y sus valores personales al tomar la decision.
3. Seleccionar las variables mas importantes

Las variables clave para Alessandro son la amistad, sus prin-

cipios y su oportunidad laboral.

4. Tomar en cuenta diferentes puntos de vista para las variables

seleccionadas
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Alessandro sopesa la urgencia de la situacion médica de
Franco, sus metas profesionales y su sentido de responsabilidad y

ética personal.
5. Hacer una lista de alternativas

Alessandro realiza mentalmente una lista de las alternativas

que tiene:

[] Llamar inmediatamente a una ambulancia y brindar los primeros

auxilios a Franco.

[] Dejar una nota para explicar la emergencia y salir rdpidamente,

mientras pide auxilio en el trayecto al lugar de la entrevista.

[l Buscar ayuda de un vecino cercano y salir rapidamente a la en-

trevista.

[] Comunicarse con la persona de la entrevista para explicar la si-

tuacion y pedir una reprogramacion.
6. Seleccionar las alternativas mas convenientes

Alessandro considera que las alternativas mas convenientes
en la emergencia que vive son: llamar inmediatamente a una ambu-
lancia y brindar los primeros auxilios a su amigo; y dejar una nota
para explicar la emergencia y salir rdpidamente, mientras pide auxi-

lio en el trayecto al lugar de la entrevista.
7. Considerar extremos de cada alternativa

Llamar a una ambulancia y brindar primeros auxilios puede
salvaguardar la vida de Franco, pero podria demorar y afectar su

puntualidad en la entrevista.
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Dejar una nota y dirigirse a la entrevista le permitiria llegar a
tiempo a la cita, pero podria perder un tiempo crucial que marcaria

la diferencia entre la vida y la muerte de Franco.
8. Seleccionar una alternativa (decision)

Luego de considerar los extremos, Alessandro decide llamar
a una ambulancia y brindar primeros auxilios a su amigo. El bien-
estar de Franco es esencial para Alessandro, y esta eleccion esta en

sintonia con sus valores y su sentido humano.
9. Verificar y repetir los pasos que sean necesarios

Después de que la ambulancia se ha llevado a Franco al hos-
pital para la debida atencion médica, se da cuenta de que atin no es la
hora de la entrevista. Entonces decide pedirle a su amigo Jean Piere
que lo lleve en moto al bufete, porque aun tiene tiempo de llegar a la

cita si usa este medio de transporte.

La decision de Alessandro muestra la aplicacion del proceso de
tomar decisiones equilibrando las complejas interacciones entre diferen-

tes variables y perspectivas.

Reflexion final

En el tejido de nuestras mentes, hemos descubierto un universo
inexplorado de posibilidades. Navegamos a través de la complejidad de
la mente humana, desglosando los principios del pensamiento complejo
y abrazando las caracteristicas esenciales del pensamiento critico y del
pensamiento sistémico. Aprendimos a expandir nuestras ideas mas alla
de los limites preestablecidos y a contraerlas con un proposito definido.
Exploramos los confines de la cognicion, buscando trascender las fron-

teras de la comprension.
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En este viaje, hemos descubierto que el pensamiento no es sim-
plemente un acto solitario, sino una danza entre nuestras redes cerebra-
les y el elixir infinito de nuestras ideas. La aspiracion es que el final de
este trayecto, que es por esencia inacabado, nos deje como ensefianza
que la verdadera magia reside en la capacidad de tejer hilos de pensa-
miento en una trama coherente y logica que es, al mismo tiempo, Gnica

y compartida. De eso se trata la sinergia.

Asi que, querido lector, te invito a continuar tejiendo esta trama
para desarrollar y fortalecer tus habilidades de pensamiento. Abraza la
complejidad, desafia tu sentido critico y adopta la perspectiva sistémi-
ca. Expande y contrae tus ideas, la practica hace al maestro. En este
recorrido, algunas veces un tanto inusual, no solo hemos aprendido a
encauzar la cognicion, sino a crear y a innovar, y con ello, a detonar un

pensamiento mas profundo y reflexivo.

En las paginas de este libro, s6lo hemos explorado algunas he-
rramientas. Ahora, el lienzo estd en tus manos. S¢é el arquitecto de tu
pensamiento, el constructor de tu realidad y atrévete a ser el visionario
de un futuro menos convencional. La sinergia constructiva entre el pen-
samiento complejo, el pensamiento critico y el pensamiento sistémico
puede ser una brijula adecuada en este viaje. jAdelante, continta explo-
rando y construyendo! Y recuerda que s6lo podremos alcanzar la altura

que otorguemos a nuestro propio vuelo.
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